
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566                                      Journal of MCU Haripunchai Review 

 
235 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.7  No.4 October - December 2023 

การศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

The Study about the Components of the School Administrators 
Leadership Skills in 21st Century under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area Office 2 

ประภัสสร ศรีอรุณ Praphatsorn sriarun 
พรเทพ เสถียรนพเก้า Pornthep steannoppakao 

ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ Suphirun jantarak 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

Faculty of Education, Sakon Nakhon Rajabhat University, Thailand 
praphatson14899@gmail.com 

 
Haripunchai Review 05/09/2023            Haripunchai Review 12/12/2023 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีการ
ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 
แหล่ง ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์
เอกสารสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และ
แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เชิง
เนื้อหา  
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  ผลการวิจัยพบว่า  
  1)  ทั กษะภาวะผู้ น า ในศตวรรษที่  21  ของผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษาประกอบด้ ว ย  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการสร้างทีมงาน 3) ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 4) ทักษะวิสัยทัศน์ 5) ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 6) ทักษะการสื่อสาร  
  2) ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ภาพรวมขององค์ประกอบอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
ค าส าคัญ: ทักษะภาวะผู้น า, ศตวรรษท่ี 21, ผู้บริหารสถานศึกษา.  

Abstract 

 The main objective of this article was to investigate the various aspects influencing 
the School Administrators’ Leadership Skills in 21st Century. This research is a document 
research. The research process was divided into two steps: Step 1 involved an examination 
of 10 different sources comprising conceptual, the oretical, and related research papers; 
Step 2 entailed the assessment of the School Administrators’ Leadership Skills in 21st 
Century components by five experts. The research utilized a research synthesis form the 
study about the components of the school administrators leadership skills in 21st Century 
and a 5-point rating scale appropriateness assessment. Statistical tools such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were employed for data analysis, and content 
synthesis was used to analyze the gathered data. The research findings revealed the 
presence of six components contributing to the School Administrators’ Leadership Skills in 
21st Century.  
  These components are as follows:  
  1) Creative thinking Skills (2) team building Skills (3) Technology Digital and 
Innovation Skills (4) Vision Skills (5) decision making and problem solving Skills (6) 
Communication skills. Moreover,  
  2)  All of these components were deemed highly appropriate by the participants 
involved in the assessment.  
Keywords: Leadership Skills,  21st Century, Administrators. 



ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566                                      Journal of MCU Haripunchai Review 

 
237 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.7  No.4 October - December 2023 

บทน า 

 ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันอย่าง
รุนแรง องค์กรต่าง ๆ จะต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่ด าเนินไป การขับเคลื่อนองค์กรต้องอาศัย
การมีผู้น าที่ดีและเก่ง มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทางขององค์กร เพ่ือให้
ทีมงานผู้ตามเป็นผู้ที่เดินอยู่ในทิศทางที่ผู้น าก าหนด (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2562 : 261) ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น เหมาะสม มีความรูเชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณทางการบริหารการศึกษา เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส า เร็จตอบสนองต่อการแข่ งขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ ยนแปลงของโลก  
(กฤษธรา ยองใย, 2561: 37) 
 ทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills) มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้น าแห่งอนาคต 
การเพ่ิมทักษะของผู้น าย่อมมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าแต่ละ
บุคคลโดยจะต้องเพ่ิมทักษะการเป็นผู้น าที่ดี และทักษะผู้น าแห่งอนาคตที่จะเป็นตัวชี้วัด ความเชื่อถือ
เชื่อมั่น และให้เกิดความร่วมมืออย่างแท้จริงของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมของผู้น าไปสู่การบริหารการพัฒนาองค์กรต่อไป (พัสกร อุ่นกาศ, 2565 : 455)  
พรพิมล อินแมน (2564 : 21) ได้กล่าวถึงทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมีกระบวนการบริหารที่อาศัยทักษะภาวะผู้น าในการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล และอ่ืน ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผ่านกระบวนการ
บริหารงานอย่างมีระบบ อาศัยทักษะการวางแผน มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
อาศัยทักษะการจัดสร้างทีมงาน เพ่ือการปฏิบัติภารกิจไว้อย่างชัดเจน ท าให้การท างานเป็นไปอย่าง
คล่องตัว ด าเนิน เพียรค้า (2561 : หน้า 11) ได้เสนอแนะแนวทางทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า  
5 ทักษะ คือ ทักษะการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเสนอวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทักษะการริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานให้
สถานศึกษาถือปฏิบัติร่วมกันสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา ทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ทักษะความร่วมมือ มีการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ผู้บริหารใช้กิจกรรม PLC ยกระดับคุณภาพการศึกษา ทักษะ
การสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาอบรมทักษะ ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษและสื่อเทคโนโลยี 
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สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน Perfect Training (2566, 
ออนไลน์) ดังนั้น ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับตัวให้เร็ว ถ้าหากผู้บริหารมีทักษะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 แล้วก็ย่อมสามารถน าพาองค์กรเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคตและสร้างความเท่า
เทียมของการศึกษาไทยเท่าทันกับนานาประเทศท่ัวโลก 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของทักษะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งอาจเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จะน าข้อมูลนี้ไปปรับใช้บริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทหน่วยงานของตนเอง
ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและประเมินความเหมาะสมทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจาก 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 12 แหล่ง ได้แก่ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
1)ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะวิสัยทัศน์  4) ทักษะความร่วมมือ, อรสา  
มาสิงห์ (2560) มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการวางแผน 2) ทักษะการสร้างทีมงาน 3) ทักษะการ
สื่อสาร 4) ทักษะการจูงใจ 5) ทักษะการแก้ปัญหา 6) ทักษะมนุษยสัมพันธ์, ไกรศร เจียมทอง (2561)  
มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
4) ทักษะด้านเทคนิค 5) ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม 6) ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ,  
ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 2) ทักษะการ
คิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ทักษะการท างานเป็นทีม 5) ทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรม
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ดิจิทัล, เพ็ญสุดา ฤทธิ์มนตรี (2560) มี 6 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) ทักษะภาวะ
ผู้น าด้านการสร้างทีม 3) ทักษะภาวะผู้น าด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี 4) ทักษะภาวะผู้น าด้านการ
ตัดสินใจและการแก้ปัญหา 5) ทักษะภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ 6) ทักษะภาวะผู้น าด้านการคิดเชิง
สร้างสรรค,์ สุพล ครองยุต (2562) มี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการท างานเป็นทีม 2) ทักษะการแก
ปัญหา 3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านการสื่อสาร 5) ทักษะด้านนวัตกรรม
และดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 6) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 7) ทักษะการเรียนรูได้เร็ว 8) ทักษะการ
พิจารณาตัดสิน 9) ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์, กุลจิรา รักษนคร (2563) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการ
สื่อสาร 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะวิสัยทัศน์ 4) ทักษะความร่วมมือ, พรพิมล อินแมน 
(2564) มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะภาวะผู้น าด้านการสื่อสารเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
2) ทักษะภาวะผู้น าด้านการวางแผนและการก าหนดทิศทาง 3) ทักษะภาวะผู้น าด้านการตัดสินใจและ
การแก้ปัญหา 4) ทักษะภาวะผู้น าด้านความคิดสร้างสรรค์ 5) ทักษะภาวะผู้น าด้านการสร้างทีม,  
มนต์รัก วงศ์พุทธะ (2564) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 2) ทักษะการมีวิสัยทัศน์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์,  
วิชุดา บุญทรัพย์ (2564) 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความร่วมมือ 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการสื่อสาร 4) ความมั่นใจและกล้าหาญ 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์/
นวัตกรรม 6) ทักษะสังคม 7) เสริมพลังอ านาจ/จูงใจ, NASSP (2014) มี 10 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการ
สร้างทีมงาน 2) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง 3) ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4) ทักษะการ
ตัดสินใจ 5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 6) ทักษะทางเทคโนโลยี/นวัตกรรมดิจิตอล 7) ทักษะการสื่อสาร 
8) ทักษะการจูงใจ 9) ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน 10) ทักษะชีวิต และShalom (2014)  
มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ทักษะ
ความร่วมมือ 4) ทักษะการสื่อสาร 5) ทักษะการสร้างฉันทามติ 6) ทักษะความกล้าหาญ 
  1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการ
น าข้อมูลที่ได้ มาจัดใหม่ให้เป็นระเบียบโดยการสร้างตารางแจกแจงความถี่ขึ้น และคัดเลือก
องค์ประกอบที่มีความถ่ีตั้งแต่ 6 ขึ้นไปซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 50 ของความถ่ีทั้งหมด 

2. ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบ 
    ในขั้นตอนนี้จะน าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
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2.1 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 
ทางการบริหาร และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท 
ทางการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
  2.3 ครู มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่า
ช านาญการพิเศษ หรือมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสังเคราะห์เอกสาร ซึ่งเป็นตารางสังเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวน 12 แหล่ง เพ่ือใช้ในการแจกแจงความถ่ี 

2. แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบสังเคราะห์อกสาร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี ่และร้อยละ 
2. แบบสอบถาม ใช้เพื่อประเมินองค์ประกอบ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่ก าหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการและนักวิจัย โดยการแจกแจงความถี่ที่มี
ค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด ได้องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 6 องค์ประกอบ จากนั้นน าองค์ประกอบเหล่านั้นมาก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นลักษณะความเหมาะสม ดังตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินความเหมาะสมของทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

องค์ประกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม 

𝐗̅ S.D. ความหมาย 
1. ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ 

ทักษะในการคิดนอกกรอบ  
คิดวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์
สถานการณ์ สามารถตีความข้อมูล
ที่ซับซ้อนและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของการ
เปลี่ยนแปลงได้ และยังมีความคิด
ริเริ่ม ท้าทาย มจีินตนาการในการ
สร้างสรรค์ผลงาน น าแนวคิดใหม ่
ที่ได้มาบริหารงานและแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรมีความริเริ่มสร้างสรรค์
และกล้าแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะใน
การคิดนอกกรอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ และ
ตีความข้อมูลที่ซับซ้อนได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด
ริเริ่ม ท้าทาย มจีินตนาการในการ
สร้างสรรค์ผลงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาน าแนวคิด
ใหม่มาบริหารงาน 
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความริเริ่ม
สร้างสรรค์และกล้าแสดงออกใน
การน าสนอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ทักษะการสร้าง
ทีมงาน 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ของบุคลากรเพื่อคัดเลือกบุคลากร
ตามความสามารถ มีการวางแผน
สร้างทีมงานพร้อมทั้งระบุหน้าที่
รับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน
อย่างชัดเจน มีการยกระดับการ
ท างานของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ
โดยสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มบุคคล
ท างานร่วมกันผู้บริหารจะต้องท า
หน้าที่อ านวยความสะดวกแก่
ทีมงานและร่วมกันวินิจฉยัถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นในทีมงานเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาทีมงานต่อไป 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อคัดเลือกบุคลากรตาม
ความสามารถ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาวาง
แผนการสร้างทีมงาน 
พร้อมทั้งระบุหน้าที่รับผิดชอบของ
สมาชิกอยา่งชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการยกระดับการ
ท างานของกลุ่มโดยสรา้งแรงจูงใจ
ให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหนา้ที่
อ านวยความสะดวกแก่ทีมงาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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5. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับ
ทีมงานวินิจฉยัปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาทีมงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.11 มากที่สุด 

ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

องค์ประกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม 

𝐗̅ S.D. ความหมาย 
3. ทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 
ยอมรับและกล้าตัดสินใจน า
เทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอน น าเสนอผลงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธก์ิจกรรมสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อ
พัฒนาองค์การให้มีความทันสมยัแ 
ละมีประสิทธิภาพและปฏิบัติตนให้
เป็นตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างได้เหมาะสม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่ว 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับและ
กล้าตัดสินใจน าเทคโนโลยีเขา้มา
เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนการสอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาน า
เทคโนโลยีมาเผยแพร่
ประชาสัมพันธก์ิจกรรมของ
สถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน ์

5.00 0.00 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตน
เป็นแบบอยา่งในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ทักษะวิสยัทัศน์ ความสามารถในการวิเคราะห์

แนวโน้ม ทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาเพือ่น ามาก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวิสัยทัศน์สู่

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามาร
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์และสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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การสร้างนวัตกรรมและน ามาใช้ใน
การพัฒนาสถานศึกษาใหบ้รรลุ
เป้าหมาย และยังสามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ได้ถูกต้อง ชัดเจนให้ผู้ตาม
เกิดความเข้าใจ มีความผูกพันต่อ
วิสัยทัศน ์

2.  ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นให้
เกิดการสร้างวิสัยทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมและน ามาใช้
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสาร
วิสัยทัศน์ได้ถูกต้อง ชัดเจนให้ผู้ตาม
เกิดความเข้าใจ มีความผูกพันต่อ
วิสัยทัศน์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม 

𝐗̅ S.D. ความหมาย 
5. ทักษะการ
ตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหา 

การพิจารณาไตร่ตรองปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ 
และมีการวางแผนในการแก้ปัญหา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่าง
เป็นระบบ มีกระบวนการแกปัญหา
ด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ พิจารณา
ตัดสินเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและ
ขนาดของปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณา
ไตร่ตรองปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน
ในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจแก้ปัญหา
ที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการแก
ปัญหาด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาตัดสิน
เลือกวิธกีารแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับ
บริบทและขนาดของปัญหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.09 มากที่สุด 
6. ทักษะการ
สื่อสาร 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดย
ไตร่ตรองถึงความถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ สามารถสื่อสารความคิด
และข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายทั้ง
วิธีการพูดเจรจา ภาษาเขยีน หรือ
สัญลักษณ์ มีต่อรอง โน้มนา้ว และ
การน าเสนอข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารโดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึง
ความถูกต้องและ 
น่าเช่ือถือ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร
ความคิดและข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิีการสื่อสารที่
หลากหลาย 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ในที่สาธารณได้อย่างมืออาชีพ น า
เทคโนโลยีมาใช้เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสาร รวมทั้งมีความสามารถใน
ด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาใน
อาเซียนเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานในการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งบุคคลหรือ
หน่วยงานเพือ่ให้เกิดความเขา้ใจ
และความร่วมมอืในการด าเนินงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธก์ิจกรรม ผลงานไปสู่
องค์กรภายนอกได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
ด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาในอาเซียน
เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติงานในการ
ติดต่อประสานงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
สรุปรวม 4.94 0.08 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า 
 1. ผลการประเมินองค์ประกอบหลักภาพรวม พบว่าทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการสร้างทีมงาน ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ทักษะวิสัยทัศน์  ทักษะการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสาร ภาพรวมทั้งหมดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการประเมินองค์ประกอบรายด้าน พบว่า 
  2.1 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย  
6 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การคิดนอกกรอบ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  การวิเคราะห์ข้อมูล
สถานการณ์ และตีความข้อมูลที่ซับซ้อน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่ าง  ๆ  มีความเหมาะสมในระดับมากที่ สุ ด  4)  การมีความคิดริ เริ่ ม  ท้ าทาย  
มีจินตนาการในการสร้างสรรค์ผลงานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ 5) การน าแนวคิดใหม่มา
บริหารงานและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ 6) การส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าแสดงออกในการน าสนอ มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด  
  2.2 ทักษะการสร้างทีมงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  ประกอบด้วย  
5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดเลือกบุคลากรตามความสามารถ  
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 2) การวางแผนการสร้างทีมงานพร้อมทั้งระบุหน้าที่รับผิดชอบของ
สมาชิก มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การยกระดับการท างานของกลุ่มโดยสร้างแรงจูงใจให้
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กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4) การท าหน้าที่อ านวยความสะดวกแก่
ทีมงานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5) การร่วมกับทีมงานวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาทีมงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
  2.3 ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การยอมรับและกล้าตัดสินใจน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลง
ในองค์กร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 5) การน าเทคโนโลยีมาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของสถานศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 6) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 7) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
  2.4 ทักษะวิสัยทัศน์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์   
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) การมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวิสัยทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมและน ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) การสื่อสาร
วิสัยทัศน์ได้ถูกต้อง ชัดเจนให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจ มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์  มีความเหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด 
  2.5 ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การพิจารณาไตร่ตรองปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) การวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การตัดสินใจแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4) การตัดสินใจแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5) การพิจารณาตัดสินเลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบท
และขนาดของปัญหา มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  2.6 ทักษะการสื่อสาร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 6 พฤติกรรม
บ่งชี้ ได้แก่ 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
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มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) การสื่อสาร ถ่ายทอดความคิดและข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  3) การมีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด 4) การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่องค์กรภายนอกได้ มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด5) การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
6) การมีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาในอาเซียนเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานในการ
ติดต่อประสานงานมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา” จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน ามาอภิปรายผลรายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 การศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สถานศึกษา พบว่า
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมทั้งได้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์ซึ่งวิธีการด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับวิธีการด าเนินการวิจัยของนิตยา หอยมุกข์ 
(2562 : 87-89) ที่ได้ออกแบบสอบถามองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สามารถวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ โดยวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประเมินความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ โดยผู้ทรงคุณวุฒจ านวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารการศึกษา องค์ประกอบทั้ง 
6 ของทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปตามแนวทางการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการคิดนอกกรอบ คิดวิเคราะห์ข้อมูล
สถานการณ์ ตีความข้อมูลที่ซับซ้อนและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ของการเปลี่ยนแปลงได้ซึ่ง
สอดคล้องกับปัทมพร พงษ์เพชร (2561 : 56) กล่าวว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์ เป็นการปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ของการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม  
ใจกว้างรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน รู้จักสร้างบรรยากาศสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบเสมอ 
  2. ทักษะการสร้างทีมงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงานเพ่ือสร้าง 
ทีมงานที่ท างานร่วมกันบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยมีการพัฒนาทีมงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับพรสุดา ประเสริฐนู (2564 : 6) กล่าวว่าทักษะการสร้างทีมงาน เป็น
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กระบวนการที่ท าให้กลุ่มบุคคลสามารถมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย มีวิธีการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ เข้าใจเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม ยอมรับและกล้าตัดสินใจน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กรซึ่งสอดคล้องกับ 
มนต์รัก วงศ์พุทธะ (2564 : 8) ได้กล่าวว่าผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ความรู้เพ่ือส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
 4. ทักษะวิสัยทัศน์ เป็นสิ่งคาดหวังถึงอนาคตขององค์กรในการก้าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ โดย
ปรับเปลี่ยนให้ทันตามทิศทางการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
อรพิน อ่ิมรัตน์ (2561 : 6) ได้กล่าวว่า ทักษะวิสัยทัศน์คือการที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล  
มีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงการศึกษา พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
  5. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ 
เหมาะสมซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานและการบริหารงาน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ส าคัญมีผล
ต่อการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับสุพล ครองยุต (2562 : 35) 
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ใช้วิธีการแกปัญหาอย่าง
หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและขนาดของปัญหา 
  6. ทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารซึ่งสอดคล้องกับบุญส่ง กรุงชาลี (2561 : 
6-7) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารเป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีเหตุผล มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานมีการ
สื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรู้ใหม ่

 จากผลการวิจัยท าให้ได้ทราบองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยมีขั้นตอนในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้วิธีการ
สังเคราะห์เชิงเนื้อหา จากนั้นท าการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 
สามารถอธิบายได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา” พบว่า มี 6 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบทั้งภาพรวมและ
รายด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งทักษะความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  
5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ประกอบด้วย 6 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การคิดนอกกรอบ 2) การวิเคราะห์
ข้อมูลสถานการณ์ และตีความข้อมูลที่ซับซ้อน 3) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  4) การมี
ความคิดริเริ่ม ท้าทาย มีจินตนาการในการสร้างสรรค์ผลงาน และ 5) การน าแนวคิดใหม่มาบริหารงาน
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  6) การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความริเริ่มสร้างสรรค์และกล้า
แสดงออกในการน าสนอ ทักษะการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้ แก่ 1) การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดเลือกบุคลากรตามความสามารถ 2) การวางแผนการสร้างทีมงาน
พร้อมทั้งระบุหน้าที่รับผิดชอบของ 3) การยกระดับการท างานของกลุ่มโดยสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มบุคคล
ท างานร่วมกัน 4) การท าหน้าที่อ านวยความสะดวกแก่ทีมงาน 5) การร่วมกับทีมงานวินิจฉัยปัญหา 
ที่เกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงพัฒนาทีมงาน  ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและ ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลและ 2) การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ได้อย่างคล่องแคล่ว 3) การยอมรับและกล้าตัดสินใจน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
4) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 5) การน าเทคโนโลยีมาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา 6) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์   
7) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 3 พฤติกรรม

ทักษะการสร้างทีมงาน 

ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ทักษะวิสยัทัศน์ 

ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปญัหา 

ทักษะภาวะผู้น า 

ในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหาสถาน

ศึกษา 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
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บ่งชี้ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  
2) การมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวิสัยทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างนวัตกรรมและน ามาใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา 3) การสื่อสารวิสัยทัศน์ได้ถูกต้อง ชัดเจนให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจ มีความผูกพันต่อ
วิสัยทัศน์  ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การพิจารณา
ไตร่ตรองปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่  2) การวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การตัดสินใจแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 4) การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 5) การพิจารณาตัดสินเลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบท
และขนาดของปัญหา ทักษะการ ประกอบด้วย 6 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดย
ใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2) การสื่อสาร ถ่ายทอดความคิดและข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การมีวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย 4) การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ผลงานไปสู่องค์กรภายนอกได้  5) การน าเทคโนโลยีมาใช้ เ พ่ือเ พ่ิมช่องทางในการสื่ อสาร  
6) การมีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาในอาเซียนเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานในการ
ติดต่อประสานงาน  จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    ผลสรุปและข้อมูลการวิจัยในครั้งชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง 
ให้ความส าคัญกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาตนเองและบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 
ตอบสนองต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป  
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