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บทคัดย่อ 
  การน าเสนอบทความครั้งนี้ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน  และวิเคราะห์ขั้นตอนการสอบสวนผู้เสียหายในการ
ด าเนินคดีอาญาประเภทความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเราของพนักงานสอบสวน พบว่า ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน เป็นสิ่งที่สามารถจะการสร้างความเข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจเรื่องระบบกฎหมาย เพื่อลดการกระท าผิด การอธิบายสิทธิของ
ประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ การสื่อสารข้อมูลที่ดี โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้รับข่าวสาร การเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายให้ทันต่อ
วิวัฒนาการของอาชญากรรมที่มีรูปแบบและวิธีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือพัฒนาความรู้ความช านาญ
และทักษะการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอที่สามารถน าไปสู่กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืนได ้
ค าส าคัญ : ความเชื่อมั่น, กระบวนการยุติธรรม, ผู้เสียหายในคดีข่มขืน, ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์. 

Abstract 

  The objectives of this article presentation were to explain the guidelines of 
making confidence in justice process of victims in rape cases, and to analyze the 
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process of investigating victims in criminal prosecution of the rape offenses by 
investigating officers found that the confidence in justice process of victims in rape 
cases It is a case that can make understanding, access, and development, especially 
making an understanding of the legal system in order to reduce wrongdoing, 
explaining the rights of citizens and officials, good information communication, 
transparency and fairness to the information receivers, linking of information system. 
Reducing operational procedures and improving law to keep up with the crime 
evolution which has the form and method of change, to develop knowledge, 
expertise and skills to keep operation up to date that can lead to the process of 
making confidence in justice process of victims in rape case. 
Keywords: Confidence, Justice Process, ViZctims in Rape Case, Nakhon Sawan 
Provincial Police. 

บทน า 

ปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับเพศเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกสังคมทั่วโลก   แม้ว่าจะมี
มาตรการป้องกันปราบปรามเข้มแข็งเพียงใดก็หลีกเลี่ยงปัญหานี้ไม่ได้   องค์กรต่อต้านการใช้ความ
รุนแรงทางเพศ (Rape,Abus & Incest  National Network : RAINN,1994)รายงานว่าทุก 73  วิจะ
มีคนอเมริกันถูกคุกคามทางเพศเกิดขึ้น  จากข้อมูลคดีอาญาทั้งทางข่าวสารโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจญากรรมการคุกคามทางเพศจะเพ่ิมขึ้น
ทุกปี  ซึ่งคดีประเภทนี้นอกจากจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในด้านภาพลักษณ์ของประเทศในมิติของ
ความสามารถในการควบคุมอาชญากรรมแล้ว  ยังก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ
ของผู้ถูกคุกคามทางเพศ  ซึ่งในปัจจุบันนี้มีผู้เสียหายที่ถูกคุกคามทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้กับเหยื่อทั้ง
ที่เป็นหญิงและชายทุกช่วงอายุ ตั้งแต่เด็กอายุ 1 ขวบไปจนถึงคนชรามีโอกาสเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อ
ได้เช่นกัน 

การคุกคามทางเพศในปัจจุบันมีรูปแบบวิธีการของผู้ก่อเหตุที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตอย่างปรากฏชัดเจน    ความผิดเกี่ยวกับเพศที่ รู้จักกันมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ได้แก่  ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา (ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 276 ฐานข่มขืนกระท า
ช าเรา มาตรา 277 กระท าช าเรา มาตรา 278-279 อนาจาร) แผนข่มขืนกระท าช าเรา  กระท าช าเรา
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และอนาจาร  แต่ปัจจุบันนี้มีกฎหมายใหม่ๆบัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศอีกหลายกรณี   มีทั้งที่เป็น
ความผิดอาญาและการกระท าที่ เป็นความผิดวินัยข้าราชการ  อาทิ  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน  พ.ศ 2541  มาตรา 16  ซึ่งบัญญัติว่า “ ห้ามมิให้นายจ้างหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน  คุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ”  โดย
มาตรา 147  บัญญัติโทษทางอาญาไว้ว่า “ผู้ใดฝ่าฝืนตามมาตรา 16  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
20,000 บาท” นอกจากนั้น มาตรา 397  ประมวลกฎหมายอาญาเองที่บัญญัติว่า “ผู้ใดกระท าด้วย
ประการใดๆต่อผู้อ่ืน  อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคามหรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อน
ร าคาญ  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท”  ส่วนกฎหมายที่ระบุการกระท าท่ีเป็นการล่วงละเมิด
ทางเพศที่มีผลต่อการลงโทษวินัยข้าราชการพลเรือนโดยเฉพาะและระบุการกระท าไว้อย่างชัดเจน ก็
คือ  กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพ.ศ 2553 มาตรา 8 
(5)  และมาตรา 83 (8)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ 2551  ระบุการกระท า
ที่ต้องห้ามไว้หลายประการ อาทิ (1) กระท าด้วยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะส่อไปในทางเพศ เช่น 
การจูบ การโอบกอด การจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งเป็นต้น (2) การกระท าด้วยวาจาที่ส่อไปในทาง
เพศ เช่น วิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย พูดหยอกล้อ พูดหยาบคาย เป็นต้น (3) กระท าด้วยอากัปกิริยาไปส่อ
ในทางเพศ เช่น การใช้สายตาลวนลาม กระท าสัญญาณหรือสัญลักษณ์ใดๆ เป็นต้น ซึ่งมีข้อสังเกตว่า
ความผิดเหล่านี้มิได้บัญญัติไว้ในลักษณะเดียวกับความผิดเกี่ยวกับเพศแต่อย่างใดจึงอาจท าให้ปัญหา
การตีความบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษว่าความผิดดังกล่าวมีขอบเขตความหมายแตกต่างจากคดี
ความผิดเกี่ยวกับเพศอย่างไร  ในบทความนี้จึงจะขอกล่าวถึงเพียงความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเรา
เท่านั้น   

ส าหรับสถิติคดีอาญาในประเทศไทยพบว่ามีคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต   ร่างกายและเพศ  ยัง
อยู่ใน 3 อันดับแรกของประเภทคดีที่น่าสนใจติดต่อกันมาเป็นสิบปี  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ข้อมูลรายงานขององค์การอนามัยโลก (World H LINE TVealth  Organization ตัวย่อ WHO) ที่มี
รายงานเมื่อต้นปี 2564   ว่ามีผู้หญิงทั่วโลกถูกท าร้ายร่างกายและถูกคุกคามทางเพศมากถึง 1 ใน 3 
และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ  อันเป็นการสอดคล้องกับสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์และขอความ
ช่วยเหลือปัญหาผู้ถูกข่มขืนของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี(องค์กรสาธารณประโยชน์ ก่อตั้ง
เมื่อปี 2542 โดยคุณปวีณา หงสกุล) ย้อนหลัง 10 ปี  แต่ในทางกลับกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
รายงานสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม ของส านักงานต ารวจแห่งชาติย้อนหลัง 10 ปีเช่นกัน  กลับพบว่าข้อมูลนี้
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สวนทางกับสถิติการรับแจ้งในข้อหาข่มขืนกระท าช าเราที่มีการรับแจ้งเหตุลดลงทุกปี   นั่นหมายความ
ว่าผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่กล้าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม   เพราะรู้สึกอับอาย  ไม่กล้าแจ้งความร้อง
ทุกข์  หรือหากเมื่อแจ้งความกับต ารวจแล้วตั้งแต่เริ่มเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม   ขั้นตอนการ
สอบสวน  ขั้นตอนก่อนฟ้องร้องหรือก่อนพิจารณาคดีไปจนถึงขั้นการพิจารณาคดีนั้น   ผู้เสียหายไม่ได้
รับการปฏิบัติที่เหมาะสมและการช่วยเหลือที่คลายความทุกข์ใจจากการถูกคุกคามทางเพศได้  ท าให้
ผู้เสียหายตัดสินใจไม่เข้าแจ้งความหรือไม่ด าเนินการต่อให้ตลอดจนคดีสิ้นสุด   ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึง
ต้องการที่จะศึกษาถึงสาเหตุของการขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดี
ข่มขืนชั้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน   เพ่ือเสนอแนะมาตรการในการแก้ไขระบบการ
สอบสวน  ให้ผู้ถูกกระท าได้รับทางเลือกที่เหมาะสม  ได้รับการบริการที่เป็นมิตรในรายบุคคล  ได้รับ
ค าปรึกษาที่เหมาะสมเพ่ือให้ลดความหวาดกลัว  ฟ้ืนฟูอารมณ์จิตใจน าพลังที่สูญเสียไปกลับคืนมา  มี
ทีมสหวิชาชีพ  นักสังคมสงเคราะห์  นักจิตวิทยาที่เพียงพอ  นอกจากนั้นยังสามารถช่วยเหลือ
ผู้เสียหายอย่างครบวงจรที่เป็นองค์รวม  อาทิ  การด ารงชีพหลังเกิดเหตุ  การรักษาสภาพร่างกายและ
จิตใจ  การให้ความรู้สึกปลอดภัยหรือจัดให้อยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัยและพร้อมที่จะกลับคืนสู่สังคมใน
สภาพปกติต่อไป 

โครงสร้างและการท างานของงานสอบสวน   

          โครงสร้างและการท างานของงานสอบสวน  ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมอันเป็นต้นธานของ
การด าเนินคดีอาญาที่ผู้ศึกษาจะอธิบายเพ่ือให้มองเห็นภาพว่าการรับแจ้งความร้องทุกข์ของผู้เสียหาย
นั้นหมายถึงหน้าที่ส่วนใดในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  หลังจากทราบโครงสร้างของหน่วยงานแล้วก็
อธิบายถึงความหมายของต ารวจในต าแหน่งพนักงานสอบสวน   ว่ามีอ านาจหน้าที่ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างไร   รวมทั้งมีแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติต่อผู้เสียหายในการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับเพศอย่างไร  สาเหตุของการสอบสวนที่ส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมเกิดจากปัญหาข้อกฎหมายหรือเกิดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ก. โครงสร้างของหน่วยงาน 
          พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ 2547 ได้แบ่งส่วนราชการในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  (2) กองบัญชาการ 
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          การแบ่งส่วนราชการตาม(1) เป็นกองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการตาม (2) ให้ตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกา  และการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการส่วนราชการอย่างอ่ืน  ให้ออกเป็น
กฎกระทรวงและให้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ในพระราชกฤษฎีกา หรือกฎกระทรวงนั้น แล้วแต่กรณีการ
แบ่งส่วนราชการดังกล่าวได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 
2552  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  โดยส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้แบ่งเป็นส่วนราชการที่มีฐานะ
เทียบเท่ากองบัญชาการจ านวน 8 ส านักงานได้แก่ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานส่งก าลัง
บ ารุง ส านักงานก าลังพล ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ส านักงานจเรต ารวจ และส านักงานตรวจสอบภ ายใน  ส่วน
กองบัญชาการหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ 23 กองบัญชาการ ได้แก่ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  กองบัญชาการต ารวจสอบสวน
กลาง กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  (จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.ฎ.แบ่ง
ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2563  รกจ.เล่มที่ 137 ตอนที่ 71 ก วันที่30 กันยายน 
2563 )กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  กองบัญชาการต ารวจสันติบาล กองบัญชาการ
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า 
(รกจ. เล่มที่  134 ตอนที่  51 ก  วันที่  10 พฤษภาคม 2560) ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ และกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
         เนื่องจากผู้ศึกษามุ่งเน้นศึกษาลักษณะของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ผู้เสียหายน าเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  และวิเคราะห์ขั้นตอนการสอบสวนผู้เสียหายในการด าเนินคดีอาญา
ประเภทความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเราของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัด
นครสวรรค์  ซ่ึงมีสถานีต ารวจภูธรในสังกัด  จ านวน 23 แห่ง (มติ อ.ก.ตร. ครั้งที่ 24/ 2563  เมื่อวันที่ 
21 เมษายน 2563)และมีโครงสร้างสถานีต ารวจ 6 รูปแบบ คือรูปแบบที่ 1  และรูปแบบที่ 2  เป็น
สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งผู้ก ากับการ(ผกก.) รูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 4 
เป็นสถานีต ารวจพ่ีมีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งสารวัตรใหญ่(สวญ.) รูปแบบที่ 5 และรูปแบบที่ 
6 เป็นสถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งสารวัตร(สว.) จึงขอชี้ให้เห็นเพียงโครงสร้าง
และอ านาจหน้าที่ในระดับสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 (สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าเป็นระดับผู้ก ากับการ 
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(ผกก.) ทั่วประเทศจ านวน 1269 แห่ง  แห่งรัฐ (สวญ.)  87 แห่ง และระดับสารวัตร (สว.)  128 แห่ง) 
เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการสอบสวนที่เป็นประเด็นส าคัญในการสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เสียหาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ต าราเรียนหลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ(นสต.) พ.ศ. 2564 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างสถานีต ารวจ (สภ./สน.) รูปแบบที่ 1 

ข. อ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ 537/2555   ลงวันที่ 27 กันยายน 2555 เรื่อง ก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในสถานีต ารวจ มีดังนี้ 
1. งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการป้องกัน

อาชญากรรมและรักษาความเรียบร้อยงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ โดยมีงาน
อ านวยการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการ วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาเกี่ยวกับ
ก าลังพล การข่าว นโยบาย ยุทธศาสตร์ งบประมาณ การเงิน  สวัสดิการ สรรพาวุธ อยู่ในส่วนนี้ด้วย 

2. งานจราจร มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการควบคุมจราจรและ
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานอ่ืนที่มีลักษณะ
เกี่ยวข้อง เพ่ือมิให้เกิดปัญหาจราจร 

3. งานสืบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งเป็นการกระท าเกี่ยวกับความผิดที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ การติดตามจับกุมผู้ต้องหา
ตามหมายต่างๆ ทั้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติและองค์กรอ่ืน รวมทั้งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง 
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4. งานสอบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนสอบสวน
คดีอาญา แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน  เพ่ือพิสูจน์การกระท าความผิดของผู้ต้องหาการ
เปรียบเทียบปรับ การควบคุมผู้ต้องหาส่งพนักงานอัยการหรือศาล การส่งหมายเรียก หมายจับ  หมาย
ศาล รวมทั้ งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และ”ก าหนดให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท”  

5. หน่วยปฏิบัติการพิเศษ   มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม การควบคุมฝูงชน การก่อการร้าย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงของชาติ 
          จากโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ดังกล่าว  เมื่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  อ านาจการสอบสวนหรือการด าเนิน
คดอีาญาผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าผิดกฎหมายนั้น  นอกจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
จะได้บัญญัติอ านาจหน้าที่หลักให้ต ารวจปฏิบัติแล้ว  ก็ยังมีความจ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ให้ไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  มีประสิทธิภาพรัดกุม  อันเป็นหลักประกันการคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและนโยบายการรักษาความ
สงบเรียบร้อย  ซึ่งการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานจะมีทั้งขั้นตอนการสอบปากค าบุคคล  การ
เก็บพยานวัตถุ การน าส่งตรวจพิสูจน์  การจัดท าและสรุปส านวนการสอบสวน  ทั้งหลายทั้งปวงก็เพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ  ให้รู้ว่าผู้ใดเป็นคนร้ายหรือผู้กระท าผิด  เป็นการพิสูจน์ความ
บริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหา  และลักษณะเช่นใดที่เป็นการคุกคามทางเพศที่เป็นความผิดฐานข่มขืน
กระท าช าเรา 

ค. ลักษณะของการคุกคามทางเพศที่เป็นความผิดอาญา 
ก่อนอ่ืนขออ้างอิงกฎหมายที่บัญญัติไว้เกี่ยวกับลักษณะของการกระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา   ลักษณะ 9  ตั้งแต่มาตรา 276 ถึง 278 โดยสรุปมีดังนี้  
            มาตรา  276 ข่มขืนกระท าช าเรา 

มาตรา 277 กระท าช าเราเด็กอายุยังไม่เกินสิบห้าปี 
มาตรา 277 ทวิ เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276 วรรคหนึ่งและวรรคสอง 
มาตรา 277 ตรี เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276 วรรคสาม หรือ 277 วรรคสี่  
มาตรา 278 กระท าอนาจารแก่บุคคลอายุกว่าสิบห้าปี 
มาตรา 297 กระท าอนาจารแก่เด็กอายุยังไม่เกินสิบห้า ปี 
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มาตรา 280 เทศกาลของมาตรา 278 หรือ 279 
 มาตรา 281 ความผิดตามมาตรา 276 วรรคแรก มาตรา 278 ที่ให้ยอมความกันได้ 
มาตรา 282 เป็นธุระจัดหา 
มาตรา 283 เป็นธุระจัดหา โดยใช้อุบาย ขู่เข็ญหรือใช้ก าลัง 
มาตรา 283 ทวิ พาบุคคลอายุเกินสิบห้าปีแต่ยังไม่เกินสิบแปดปีไปเพ่ือการอนาจารโดยผู้นั้น

จะยินยอม  
มาตรา 284 พาผู้อื่นไปเพื่อการอนาจาร โดยใช้อุบาย ขู่เข็ญ หรือใช้ก าลัง 
มาตรา 285 เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276, 277, 277 ทวิ, 277ตรี, 278, 279, 280, 282, 283, 
 มาตรา 286 ด ารงชีพจากรายได้ของหญิงค้าประเวณี 
มาตรา 287 ท า ผลิต มีไว้ น าเข้า ส่งออก พาไป หรือยังให้น าเข้า ส่งออก พาไปหรือท าให้

แพร่หลายซึ่งสิ่งใดอันลามก  ประกอบการค้า  จ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชนหรือให้เช่าสิ่งใด
อ่านลามกโฆษณาหรือไขข่าวว่ามีบุคคลกระท าผิดมาตรานี้หรือว่าวัตถุสิ่งลามกหาได้จากบุคคลใด 
            เมื่อทราบว่าลักษณะของการคุกคามทางเพศในลักษณะใดที่เป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตราใดแล้ว  แอบเห็นว่าการกระท าลักษณะที่กล่าวมานี้แอดผิดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนๆดังที่เรียกว่ากรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอยกมาเพียงการกระท าความผิด
ฐานข่มขืนเพ่ือชี้ประเด็นไปยังการสอบสวนหรือวิธีการปฏิบัติต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหาย   มาตรา 276  ที่บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดข่มขืนกระท า
ช าเราผู้อ่ืนโดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆ โดยใช้ก าลังประทุษร้าย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในภาวะที่ ไม่สามารถขัด
ขืนได้ หรือโดยท าให้ผู้อ่ืนนั้นเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอ่ืนต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สี่ปีถึง 20 ปี และ
ปรับตั้งแต่แปดพันบาทถึงสี่หมื่นบาท” 
          การกระท าตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า การกระท าเพ่ือสนองความใคร่ของผู้กระท า โดยการ
ใช้อวัยวะเพศของผู้กระท า กระท ากับอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อ่ืน หรือการใช้สิ่งอ่ืน
ใด กระท าจับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้อ่ืน 
          ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งได้กระท าโดยมีหรือใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิดหรือโดย
ร่วมกระท าความผิดด้วยกันอันนี้ลักษณะเป็นการโทรมหญิง หรือกระท ากับชายในลักษณะเดียวกัน 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สามหมื่นบาทถึงสี่หมื่นบาท หรือจ าคุก
ตลอดชีวิต 
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          ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าความผิดระหว่างคู่สมรสและคู่สมรสนั้น
ยังประสงค์จะอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา ศาลจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้เพียงใดก็ได้ 
หรือจะก าหนดเงื่อนไขเพ่ือควบคุมความประพฤติแทนการลงโทษก็ได้  ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษาให้
ลงโทษจ าคุก  และคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์จะอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยาต่อไป  และ
ประสงค์จะหย่าให้คู่สมรสนั้นแจ้งให้ศาลทราบ  และให้ศาลแจ้งพนักงานอัยการให้ด าเนินการฟ้องหย่า
ให้ ” 
           เมื่อทราบถึงโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและทราบถึงลักษณะของการ
คุกคามทางเพศที่เป็นความผิดทางอาญาแล้ว  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์
คดีข่มขืนย้อนหลัง 10 ปีของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสถิติการ
รับแจ้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปรากฏตามรูปภาพของกราฟต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปภาพที่ 2 สถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ข่มขืน/อนาจารของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ
สตรี และสถิติคดีอาญากลุ่มฐานความผิดข้อหาข่มขืนกระท าช าเราของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ที่มา : ระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ (POLIS) 
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          จะเห็นได้ว่า สถิติการรับเลขคดีย้อนหลัง 10 ปีของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าการรับแจ้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  แต่มีนัยส าคัญที่น่าสนใจคือแนวโน้มของ
ผู้เสียหายที่ร้องทุกข์สูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเอกสารและสถิติ
คดีอาญาเปรียบเทียบประกอบกับข้อมูลการสอบปากค าผู้เสียหายเมื่อครั้งที่ผู้ศึกษาได้เคยปฏิบัติ
ราชการเป็นพนักงานสอบสวนหญิงกลุ่มงานสอบสวน  ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์  ตั้งแต่ปี 2551 - 
2559  จ านวน 80 ราย พบว่าผู้เสียหายมีความเชื่อมั่นในการเปิดเผยตนเองเมื่อถูกคุกคามทางเพศกับ
องค์กรอื่นมากกว่าการเข้าพบพนักงานสอบสวนหรือต ารวจเพื่อแจ้งความร้องทุกข์  โดยมีเหตุผลดังนี้  

1)ถูกข่มขู่จากผู้ก่อเหตุว่าหากแจ้งความกับต ารวจ ผู้ก่อเหตุจะมาท าร้ายร่างกายผู้เสียหาย จะ
ฆ่าให้ตายหรือจะเปิดเผยประจานให้ผู้เสียหายอับอาย จ านวน 16 ราย  

2)ไม่กล้าเดินทางไปสถานีต ารวจ เนื่องจากอับอายที่จะต้องให้ปากค ากับต ารวจชายและหาก
เรื่องถึงต ารวจแล้วมีการชี้ตัวผู้กระท าความผิด  เกรงว่าจะถูกปองร้ายภายหลัง  จ านวน 60 ราย 

3)เกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรมจากต ารวจ  เนื่องจากการตั้งค าถามของพนักงาน
สอบสวนนั้นตอกย้ าความเจ็บปวดที่ได้รับจากการถูกคุกคามทางเพศซ้ าแล้วซ้ าเล่า  ไม่ได้รับการปฏิบัติ
ที่อ่อนโยนและค าแนะน าท่ีถูกต้องจ านวน 4 ราย 
 คดีในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ที่ผู้ถูกคุกคามทางเพศไม่กล้ามาแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่
กลับไปร้องเรียนผ่านองค์กรช่วยเหลืออ่ืน  และอีกหลายคดีเช่นกันที่ผู้เสียหายเห็นว่าไม่มีความคืบหน้า
ทางคดีแล้วได้เดินทางไปร้องทุกข์ที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี  ตามที่ปรากฏเป็นข่าวทาง
หน้าหนังสือพิมพ์อย่างต่อเนื่องทุกปี  ซึ่งผู้ศึกษาพิจารณาเทียบเคียงจากการที่ได้ประสบด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติราชการในหน้าที่พนักงานสอบสวนหญิงตามห้วงระยะเวลาดังกล่าวมาแล้วนั้น  ท าให้พบ
สาเหตุของความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการสอบสวน   เพราะพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่มีภาระงาน
มากจนไม่ใช้เวลาเพียงพอในการอธิบายให้ผู้เสียหายเข้าใจถึงขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรม  เพ่ือให้
ผู้เสียหายได้รับทางเลือกที่เหมาะสม  ได้รับการบริการที่เป็นมิตร  เมื่อผู้เสียหายไม่ได้รับค าปรึกษาที่ดี
ย่อมเกิดความหวาดกลัว  สภาพจิตใจที่แย่อยู่แล้วเมื่อถูกสอบปากค าที่ไม่ได้เกิดการตั้งค าถามที่เป็นไป
ในแนวทางของนักจิตวิทยา  ยิ่งท าให้ผู้เสียหายขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  และเกือบ
ทุกรายที่ไม่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการถามปากค า เนื่องจากมีผู้มาแจ้งความร้องทุกข์รออยู่
จ านวนมาก เมื่อถึงล าดับที่จะแจ้ง ค าถามแรกของการสอบถามผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ของพนักงาน
สอบสวนมักจะถามว่ามาแจ้งความเรื่องอะไร  ซึ่งท าให้ผู้เสียหายเกิดความอับอายที่จะตอบค าถาม  จึง
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เป็นประเด็นส าคัญที่ผู้เสียหายและประชาชนควรจะได้รู้ว่าขั้นตอนของการแจ้งความร้องทุกข์เป็น
อย่างไร พนักงานสอบสวนจะต้องด าเนินการสอบสวนอย่างไร 
 
 ง. ข้ันตอนของการด าเนินการสอบสวน 
 ในส่วนของขั้นตอนในการสอบสวนจะขอยกมาเพียงประเด็นที่เก่ียวข้องกับวิธีการสอบสวนคดี
เพศที่ผู้เสียหายเป็นหญิงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม  ซึ่งยังเป็น
ประเด็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้เสียหายไม่กล้ามาแจ้งความร้องทุกข์กับต ารวจ  โดยไม่แยกกรณี
ความผิดอันยอมความได้หรือไม่  และไม่แยกกรณีผู้เสียหายเป็นเด็กหรือเยาวชน  ดังนี้ 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคสี่  บัญญัติไว้ว่า  “ในคดีความผิด
เกี่ยวกับเพศที่ผู้เสียหายซึ่งเป็นหญิงให้พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นหญิงเป็นผู้สอบสวน  เว้นแต่ผู้เสียหาย
นั้นยินยอมหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างยิ่ง  และให้บันทึกความยินยอมหรือเหตุจ าเป็นนั้นไว้  ทั้งนี้ผู้เสียหาย
จะขอให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอยู่ร่วมในการถามปากค านั้นด้วยก็ได้ ” 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคห้า   บัญญัติไว้ว่า “ ในกรณีที่มี
ความจ าเป็นต้องจัดให้ผู้เสียหายหรือพยานยืนยันตัวผู้กระท าความผิดในชั้นจับกุมหรือชี้ตัวผู้ต้องหาใน
คดีอาญาให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ  หรือพนักงานสอบสวนจัดให้มีการยืนยันตัวผู้กระท า
ความผิดหรือชี้ตัวผู้ต้องหาในสถานที่ที่เหมาะสม และสามารถจะป้องกันมิให้ผู้กระท าความผิดหรือ
ผู้ต้องหาเห็นตัวผู้เสียหายหรือพยาน  โดยให้ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยานเท่าที่
เหมาะสมแก่พฤติการณ์แห่งกรณี  เว้นแต่ผู้เสียหายหรือพยานนั้นยินยอมและให้บันทึกความยินยอม
นั้นไว้ได้ ” 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น  ผู้ศึกษาขอแสดงภาพประกอบถึงขั้นตอนการด าเนินการ
สอบสวนเมื่อผู้เสียหายน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นสอบสวน  ตามแผนภูมิรูปภาพต่อไปนี้ 
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  รูปภาพที่ 3 ขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม 

เมื่อผู้เสียหายมาพบพนักงานสอบสวนเพ่ือแจ้งความ/ร้องทุกข์ว่าถูกคุกคามทางเพศ  พนักงาน
สอบสวน หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการสอบสวน  ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) (มาตรา 2(6) “พนักงานสอบ”หมายความถึงเจ้า
พนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการสอบสวน) อันเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยการน าตัว
ผู้กระท าผิดกฎหมายอาญามาลงโทษโดยบัญญัติมาตรการต่างๆ ไว้มากมาย เริ่มตั้งแต่การจับการค้น 
การควบคุมผู้ถูกจับ การสอบสวน การฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งเป็นการพยายามรักษาสมดุลระหว่างอ านาจ
รัฐในการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษและหลักประกันกฎหมายบัญญัติให้ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123 วรรคแรก)  ถ้าไม่อาบร้อง
ทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ผู้เสียหายยังสามารถร้องทุกข์ต่อผู้มีต าแหน่ง “ร้อง” หรือ “เหนือ” 
พนักงานสอบสวนก็ได้ จากแผนภูมิรูปภาพจะพบว่าเมื่อพนักงานสอบสวนรับค าร้องทุกข์แล้วต้อง
ด าเนินการสอบสวนผู้เกี่ยวข้องทุกๆฝ่ายทั้งฝ่ายผู้กล่าวหา ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาและพยานทั้งสองฝ่าย 
ประเด็นปัญหาคือการสอบปากค าผู้กล่าวหาหรือผู้เสียหายซึ่งเป็นหญิงในคดีข่มขืน  จะต้องจัดสถานที่
ที่เหมาะสมหรือห้องสอบสวนเฉพาะและจัดพนักงานสอบสวนหญิงเป็นผู้แถมปะค า   ชี้แจงกรณีต้อง
สอบปากค าต่อหน้าสหวิชาชีพ  ซึ่งประกอบไปด้วยนักจิตวิทยา พนักงานอัยการ และบุคคลผู้เสียหาย
ไว้วางใจสามารถเข้ารับฟังการสอบสวนได้ด้วย ตัวปรากฏตามภาพประกอบด้านล่างนี้ 
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  รูปภาพที่ 4 การจัดห้องสอบสวนที่เหมาะสมและประกอบด้วนทีมสหวิชาชีพ 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะพบว่าสถานีต ารวจมากจัดสถานที่รับแจ้งความ/ร้องทุกข์ในบริเวณ
เดียวกันที่เรียกว่า One Stop Service จึงท าให้ผู้เสียหายเกิดความอับอาย  ในขณะเดียวกันก็ต้องส่ง
ของกลางในคดีไปตรวจพิสูจน์(ถ้ามี) การต้องส่งตัวผู้เสียหายหรือผู้ถูกข่มขืนไปตรวจยังโรงพยาบาลของ
รัฐควรค านึงถึงสภาวะทางจิตใจของผู้เสียหาย  และหากคดีนี้สามารถจับกุมผู้กระท าผิดได้และต้องจัด
ให้ผู้เสียหายชี้ตัวผู้ต้องหาเพ่ือยืนยันการกระท าผิดประกอบส านวนคดี  ต้องจัดห้องสีตัวที่ผู้ต้องหาไม่
อาจมองเห็นผู้เสียหายได้แต่ผู้เสียหายก็มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการไปชี้ตัวผู้ต้องหาหรือปฏิเสธการไปชี้ที่เกิด
เหตุ  สิ่งส าคัญคือพนักงานสอบสวนต้องชี้แจงขั้นตอนของกระบวนการสอบสวนให้ผู้เสียหายเข้าใจไป
จนจบกระบวนการชั้นศาลเมื่อผู้เสียหายไม่เข้าใจแต่ละขั้นตอน  ก็ย่อมเข้าใจผิดว่ าพนักงานสอบสวน
ไม่ให้ความเป็นธรรมบ้าง  พนักงานสอบสวนส านวนท าให้ไม่มีความคืบหน้าทางคดีบ้าง  พนักงาน
สอบสวนถามค าถามตรง ๆ จงใจท าให้อับอายบ้าง ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เสียหายตัดสินใจหาที่พ่ึง
เป็นองค์กรต่าง ๆ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

  ช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาจะเห็นว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เน้นการ
สร้างสิ่งใหม่มากกว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดิม ๆ ต ารวจหลายหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ทั้งการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และน าไปใช้ร่วมกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ  ที่มีใช้อยู่แล้ว เช่น การตรวจตู้แดงด้วยระบบ QR Code  
โครงการฝากบ้านกับต ารวจด้วยระบบ Online ระบบคัดกรองบุคคลไบโอเมตริกซ์ เป็นต้น และ
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แน่นอนว่าโมเดลการพัฒนาของต ารวจยุค 4.0 ดังต่อไปนี้ การสร้างความเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจเรื่องระบบกฎหมาย เพ่ือลดการกระท าผิด การอธิบายสิทธิของ
ประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารข้อมูลที่ดี โปร่งใสและ
เป็นธรรมแก่ผู้รับข่าวสาร  เพ่ือเข้าใจและแสวงหาแนวร่วมไปสู่การพัฒนาที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน การ
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลมหาศาลที่มีอยู่ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  เพ่ือ
ลดภาระงานซ้ าซ้อน  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขระเบียบ  กฎหมายให้ทันต่อ
วิวัฒนาการของอาชญากรรมที่มีรูปแบบและวิธีการเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือพัฒนาความรู้  ความช านาญ
และทักษะการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  ปัจจุบันพบว่าอาชญากรรมทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้กับเหยื่อทั้งเป็นหญิงและชาย  โดยหาก
เป็นชายส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชน  การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้เสียหายในคดีข่มขืนนี้ เพื่ออธิบาย
ถึงสาเหตุที่ผู้เสียหายคดีเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมชั้น
สอบสวนของพนักงานสอบสวนในพ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์  และวิเคราะห์เพ่ือเสนอ
มาตรการในการแก้ไขระบบการสอบสวนให้ผู้เสียหายเกิดความเชื่อมั่นและกล้าที่จะด าเนินคดีกับ
อาชญากรหรือน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากกว่าการแสวงหาทางออกผ่านองค์กรอ่ืน  เนื่องจาก
บทบาทของต ารวจในหน้าที่ของพนักงานสอบสวนคือการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาโดยตรง  
สามารถประสานส่วนช่วยเหลือต่าง ๆ ได้อย่างมีศักยภาพ  มีระเบียบปฏิบัติก าหนดไว้อย่างชัดเจน  แต่
เป็นความบกพร่องส่วนบุคคลที่จะอธิบายให้ เกิดความเข้าใจและปฏิบัติต่อผู้เสียหายในคดีอย่าง
ละเอียดอ่อน  จึงท าให้ความเชื่อมั่นลดน้อยลง ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าการแก้ไขปัญหาตามแนวทฤษฎี
องค์การตามวิธีพฤติกรรมศาสตร์ที่ให้ความสนใจในตัวบุคคลมากกว่า ได้แก่ นักทฤษฎีที่ชื่อว่า Elton 
Mayo (ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งงานบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ์) ที่ได้เสนอแนวคิดว่าคน
เป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญก าลังใจจึงเป็นเรื่องส าคัญ การท างานดีหรือไม่ดีก็ขึ้นอยู่กับสภาพทางกายภาพ
และความสัมพันธ์ทางสังคม  และหลักการท างานเป็นทีมซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิรูปงาน
สอบสวน ดังนี้ 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรก าหนดต าแหน่งพนักงานสอบสวนหญิงให้ครบทุกจังหวัดที่
เป็นสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 จ านวน 1269 แห่ง  ซึ่งปัจจุบันมีพนักงานสอบสวนหญิง
ที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 280 คน  นับว่าน้อยมากเมื่อเทียบสัดส่วนกับพนักงาน
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สอบสวนชายและโดยส่วนใหญ่จะประจ าอยู่ในเขตท้องที่สถานีต ารวจนครบาล จ านวน 88 แห่ง  และ
จะต้องให้พนักงานสอบสวนหญิงรับค าร้องทุกข์เฉพาะคดีเกี่ยวกับเพศเท่านั้น  โดยไม่เกี่ยวข้องกับ
คดีอาญา คดีจราจรอ่ืนๆ 
  สถานีต ารวจทุกแห่ง ควรจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งความร้องทุกข์คดีเกี่ยวกับการคุกคามทาง
เพศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ลักษณะสายด่วนฮอตไลน์เบอร์เดียวทั่วไทย   เนื่องจากปัจจุบันประชาชน
สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายและรวดเร็วกว่า  ข้อมูลสถิติและพฤติกรรมการใช้ Social 
Media จากรายงาน Digital 2020 Global Digital Overview โดย WeAreSocial  x  Hootsuite 
และต่อเนื่องจากสถิติและพฤติกรรมผู้ใช้งาน Internet Q1 ปี 2020  ทั่วโลก พบว่าคนไทย 75 ของ
จ านวนประชากรในประเทศใช้ Social Media ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่  49 เปอร์เซ็นต์ต่อจ านวน
ประชากรในประเทศ จึงเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสารกับประชาชนโดยตรงเป็นอย่างดี หน่วยงาน
ระดับกองบังคับการควรจัดให้มีการสัมมนางานสอบสวน  เพ่ือทบทวนความรู้และกฎหมายใหม่ร่วมกับ
สารและอัยการเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งนอกจากจะได้แลกเปลี่ยนความรู้แล้วพนักงานสอบสวนยังได้มี
โอกาสในการประสานงานเกี่ยวกับคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบในกระบวนการยุติธรรมอีกด้วยและเป็น
การแสวงหาความร่วมมือในการจัดการฝากขังผ่านระบบการสื่อสารทางไกล(ฝากของออนไลน์) กับ
องค์กรในกระบวนการยุติธรรม การเสริมสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงานสอบสวนให้เกิด
รูปธรรม  เน้นย้ าความมีจิตใจเอ้ืออารีต่อประชาชนผู้ประสบเหตุร้าย   โดยให้มีการสอบจริยธรรมเชิง
ประจักษ์ประกอบการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพสอบสวนแบ่งช่องทางออนไลน์ในการตรวจสอบความ
คืบหน้าทางคดีภาคประชาชนบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กร  เพ่ือให้ประชาชนและ
ผู้เสียหายสามารถตรวจสอบและรับทราบทุก 30 หรือ 60 วันเป็นอย่างน้อย  โดยมอบหมายให้ทีม
สอบสวนรับผิดชอบเฝ้าฟังและตอบค าถามผ่านช่องทางดังกล่าว 
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