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บทคัดย่อ  
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2)
พัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ทดลองใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4)ประเมินผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 
13 คนและสนทนากลุ่ม จำนวน 6 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Paired Sample T- Test และวิเคราะห์
เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า : 
1) สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัด

ลำพูน พบว่า ครูที่ปรึกษาคัดกรองได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาได้
ดำเนินการพัฒนาทักษะดำรงชีวิต และการพัฒนาผู้เรียน  

2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า (1) การวางแผนงานและ
โครงการ (2) การพัฒนาให้ครูในโรงเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน (3) การคัด
กรองที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ (4) การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 
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3) ทดลองใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การดำเนินการในแต่ละ
กลุ่มแตกต่างกัน และการแก้ไขปัญหานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ทำให้ครูมีการแก้ไข
ปัญหาแตกต่างกัน และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4) ประเมินผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า หลังการ
ทดลองในการคัดกรองนักเรียนในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา มีประสิทธิภาพสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
คำสำคัญ : การพัฒนารูปแบบ, การบริหารงาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. 

Abstract 

    The research aims to 1) Study the administrative conditions of the student 
support system. 2) develop a student care and support system administration model, 
3) try out a student care and assistance system operating model, and 4) evaluate the 
use of the student care and support system operating model. Suanbunyopatham 
Lamphun School, Lamphun Province, research and development model, population 
includes administrators, teachers, school committee. Suan Bunyopatham School, 
Lamphun Province, in-depth interviews with 13 people and group discussions with 6 
people. Tools include interviews and questionnaires. Data analysis includes 
frequency, percentage, average, standard deviation, pair t-test, and content analysis. 
  The research results found that: 
  1) Conditions of the administration of the student care and assistance system 
at Suan Bunyopatham Lamphun School, Lamphun Province, found that the 
counselors were able to screen 3 groups: normal group, at-risk group, and problem 
group. They have developed life skills. and student development 
  2) Develop a management model for the student care system. It was found 
that (1) planning work and projects (2) developing teachers in schools with 
knowledge about using tools to screen students (3) screening that is of the same 
standard and (4) supervision, monitoring, inspection, and evaluation using various 
methods 
  3) Experimenting with the operating model of the student support system. It 
was found that the operations in each group were different. and solving problems for 
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students who are at risk and are in a problem group This allows teachers to solve 
problems differently. and not in the same direction 
  4) Evaluate the results of using the student support system operating model. 
It was found that after the experiment in screening students in normal groups, risk 
groups, and problem groups, the efficiency was higher than before using the model. 
Statistically significant at .01. 
Keywords: Model development, administration, student care and support systems. 

บทนำ 

  สภาพปัจจุบันระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน รวมถึงการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนทั่วไป เยาวชน และเด็ก ที่อันก่อให้เกิดความสับสนในการ
ตัดสินใจค่านิยมต่าง ๆ ที่ เข้ามาสังคม เช่นการบริโภคสิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งฟุ่มเฟือย          
ทั้งโทรศัพท์มือถือ รถจักรยานยนต์ โทรทัศน์ เครื่องเสียง เป็นต้น นอกจากนี้ยังทำให้เกิดปัญหา     
จากการควบคุมตนเองในด้านอ่ืน ๆ เช่นปัญหาการเรียนอยู่ที่บ้านในสถานการณ์โควิด-19 ปัญหาการ
ติดสื่ออินเตอร์เน็ต ติดเกมส์ออนไลน์ ด้านปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาชู้สาว ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาสุขภาพ การหนีเรียนในเด็กนักเรียน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะ
ทำให้เยาวชน เด็กนักเรียน ถูกมอมเมาไปกับการใช้เวลา และเงินในทางที่ไม่เหมาะสม ทำให้เกิดปัญหา
ในสังคมต่าง ๆ ตามมาเกิดผลกระทบในเชิงลบและยังก่อให้เกิดความทุกข์ความวิตกกังวลความเครียด
ในการปรับตัวให้เหมาะสม ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคน 
 การเผชิญกับสภาพปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นปัญหาต่าง ๆ ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการของเด็ก เยาวชน ทั้งสิ้น ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 1) ได้สรุปว่าหากไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ก็จะทำให้พัฒนาการของการเรียนรู้ของเด็กนักเรียนด้อยลง และอาจทำให้
กลายเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา เป็นบุคคลที่มีปัญหาทางด้านอารมณ์เกิดความวิตก
กังวล ขาดความเชื่อมั่นในตนเองในบ้างครั้งอาจท้อถอย หรือต่อต้าน นอกจากนั้นยังได้ชี้ให้เห็นว่า
ปัญหาสำหรับเด็กนักเรียนที่ทุกฝ่ายต้องให้การควบคุมดูแล และช่วยเหลือป้องกันมีอยู่มากมายซึ่งทั้งนี้
สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้ง สื่อทุกประเภทก็เป็นสื่อล่อลวง 
และสร้างความอยากรู้อยากเห็นให้แก่เด็กนักเรียนเป็นอย่างมาก  ดังนั้นทุกฝ่ายควรเร่งช่วยกัน
ดำเนินการทุกวิถีทางเพ่ือให้เด็กเยาวชนและประชาชนทั่วไปมีคุณภาพที่ดีต่อสถานศึกษา หรือ
หน่วยงานทางการศึกษาควรจะมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการจัดการเรียนการสอน และการแนะ
แนวเพ่ือสร้างให้นักเรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะสามารถ
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ตัดสินใจเองเลือกประกอบอาชีพและมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพจิต 
และป้องกันสุขภาพจิตระดับมัธยมศึกษาซึ่งอยู่ในภาวะวัยรุ่น และถือเป็นวัยวิกฤตเนื่องจากเป็นวัยที่มี
ภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทางอารมณ์ยังไม่สมบูรณ์ นอกจากนี้ยังมีความสับสน  ในการวาง
บทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะในการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการเผชิญปัญหาและการ
ขาดความเข้าใจในตนเองของวันรุ่น ประกอบกับการขาดแรงสนับสนุน ที่เหมาะสมจากสังคมในด้าน
ต่าง ๆ อาจจะทำให้วัยรุ่นเกิดปัญหาในด้านสุขภาพจิตได้ (กรมสุขภาพจิต, 2555 : 9) 
 โรงเรียนจัดเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทสัมพันธ์ในรูปแบบการสร้างเยาวชนให้เป็นไปตามแนว
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม ประเทศชาติ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญ     ในการดำเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรัก และความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และความ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เจริญเติบโตงอกงามเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ และมีคุณค่า ของสังคมต่อไป ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 1) กล่าวว่าครู
เป็นบุคคลสำคัญยิ่งที่จะช่วยดูแลแก้ไขให้ทันเวลา โดยเฉพาะครูที่เป็นที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดผู้เรียน 
และมีหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลืออยู่แล้ว ด้วยเหตุนี้โรงเรียนแต่ละแห่งจำเป็นต้องจัดให้มีฝ่ายที่มีหน้าที่
หลักในการช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือใช้สำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนโดยมุ่งหวังให้
นักเรียนเติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญาความสามารถด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ด้านการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ ระหว่างบุคลากรของโรงเรียนทุก
ฝ่าย ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนในการจัดการและพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะใน
ส่วนระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการ และขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีองค์ประกอบความสำคัญหลายด้าน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อเพ่ือให้โรงเรียน
สามารถพัฒนาคุณภาพคุณภาพนักเรียนได้นั้น จึงต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น ซึ่งระบบ
ช่วยเหลือนักเรียนจะเกี่ยวเนื่องถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คืองานปกครองนักเรียน และงานแนะแนว
นักเรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น จะทำให้นักเรียนได้รับการดูแลตามระบบและได้รับการ
ป้องกันจากสภาพสังคมที่ไม่ปลอดภัยได้ โรงเรียนจะต้องจัดกิจกรรม   ต่าง ๆ ขึ้นในโรงเรียนเพื่อให้เด็ก
ได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด และเป็นการสร้างความผูกพันในจิตสำนึกที่ดีของเด็กนักเรียน 
และเพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหานักเรียนรวมถึงเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน และเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเองและเรียนรู้
ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน ได้จัดการเรียนการสอนตั้ งแต่ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นการดำเนินการจัดการศึกษาภาคพ้ืนฐานให้กับ
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เด็กนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ลำปาง ลำพูน และได้จัดการวาง
แผนการดำเนินงานปกครองโดยให้ฝ่ายกิจการนักเรียน ส่งเสริมและแก้ไขพฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรม มีวินัยในตนเองอยู่ด้วยกันด้วยความสงบเรียบร้อย อีกทั้งยังต้องส่งเสริมปลูกฝัง   
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่นความมีวินัย ใฝ่เรียนรู้ ความมีน้ำใจ ความซื่อสัตย์        
ความรับผิดชอบ ความมีจิตสาธารณะ เป็นต้น ทั้งนี้ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน ในสภาวการณ์ปัจจุบันจัดได้ว่าเป็นงานที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน      
มีคุณภาพที่ดี ใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุข มีการปลูกฝังคุณธรรมอันดีงาม ส่งเสริมความมี
วินัย เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค์เป็นคนดีของสังคมประเทศชาติได้ 
 ผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรที่รับผิดชอบงานรองหัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และเป็นครูที่
ปรึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
ส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน มีหน้าที่ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา จึงต้องการศึกษาการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน เพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหา
ของการดำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาการบริหารงานระบบ
ดูแลนักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน ทั้งนี้ผลเพ่ือจะนำมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และรักประเทศชาติ ท้องถิ่น มุ่งทำ
ประโยชน์ และสร้างสิ่งที่ดีงามให้สังคมได้ และให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนช่วยให้เป็นบุคคลที่มี
พฤติกรรมอันดีงามควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม ประการสำคัญผู้บริหารโรงเรียน คณะครู ผู้ปกครอง
นักเรียนตลอดจนถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ในชุมชนจะได้ร่วมมือกันดำเนินการแก้ไขปัญหา และปรับปรุง
วิธีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญ    โญปถัมภ์
ลำพูน จังหวัดลำพูน 
 2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์
ลำพูน จังหวัดลำพูน 
  3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์
ลำพูน จังหวัดลำพูน 
  4. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญ
โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
ส่วนบุญ โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูนลำพูน  เป็นการวิจัยเชิ งปฏิบัติการ (Research and 
Development; R&D) โดยมีวิธีดำเนินการดังนี้ 
  กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน, รองผู้อำนวยการ
โรงเรียน 4 คน, ผู้ช่วยรองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน, ครูผู้สอน 6 คน, คณะกรรมการสถานศึกษา 1 
คน และการสนทนากลุ่ม จำนวน 6 รูป/คน ประกอบไปด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 รูป, รอง
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน , นักวิชาการและอาจารย์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา จำนวน 3 รูป/คน  
   วิธีการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development; 
R&D) ประกอบด้วยกระบวนการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 (R : 1) สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญ    
โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน เป็นการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ
ทำความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อสภาพการบริหารงาน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 13 รูป/คน  
  ขั้นตอนที่ 2 (D : 1) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ 
 เป็นขั้นที่ดำเนินการร่วมกันทั้งการออกแบบและพัฒนา (Design and Development) กับ
การศึกษาวิจัยด้วยการนำข้อมูลพ้ืนฐานจากขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์ จากนั้นจึงร่างต้นแบบรูปแบบ 
และนำต้นแบบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความสมบูรณ์มีความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
(Development : D1) จากนั้นจึงนำผลที่ ได้จากการตรวจสอบไปแก้ไขปรับปรุงต้นแบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ในแต่ละกระบวนการของพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูนการดำเนิน
ออกแบบและการพัฒนารูปแบบฯ มีรายละเอียดดังนี้  1) ร่างรูปแบบการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน  และ2) ตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน ด้วยการสนทนากลุ่ม 
จำนวน 6 รูป/คน  
  ขั้นตอนที่ 3 (R : 2) การนำรูปแบบฯ ไปทดลองใช้ ก่อนสอบหลัง (One-Group Pretest-
Posttest Design)  
  ขั้นตอนที่ 4 (D : 2) ประเมินผลรูปแบบฯ  การดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการนำผล 
การทดลองโดยนำรูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์
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ลำพูน จังหวัดลำพูนที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงภาคสนาม โดยใช้การวิจัยแบบการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่ม
ตรวจสอบ ในขั้นตอนที่ 3 นำมายืนยันรับรองผลโดยการประเมินด้วยแบบสอบ 
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  1) กรอบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ดังนี้ตอนที่ 1 ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน 
  2) นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษารองเพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำไปใช้จริง ได้แก่ 1)  แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญ
โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน และ2)แบบประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน  
  3) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน และแบบ
ประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัด
ลำพูน ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ประเด็นและข้อ
คำถามที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจพิจารณา มีค่ าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence = IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
  2.แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน โดยสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 30 รูป 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน บาคมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .84 สามารถนำไปเก็บข้อมูลในขั้นทดลองใช้รูปแบบฯ ได้  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบ Paired Sample T- Test  และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย 

   กระบวนการพัฒนารูปแบบด้วยการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 4 ชั้นตอน โดยแสดงผลได้
ตามลำดับ ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญ
โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า 1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน  ผู้เรียนมีทักษะชีวิตอยู่ในสังคมอย่าง
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มีความสุข มีการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสม ตามอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของผู้เรียน 
“ผู้เรียนมีกิจวัตรดี การงานดี การเรียนดี ความประพฤติดี เป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ ดำรงชีวิตได้อย่าง
มีความสุข” ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 2) ด้านการบริหารและการจัดการ มีการนำข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา (SWOT) มาใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีการดำเนินงาน
พัฒนาวิชาการ ตามหลักสูตรสถานศึกษา มุ่งพัฒนาผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงกับชีวิตจริง พัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตามความต้องการของครู และ3. ด้านการจัดเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนได้ดำเนินการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง มีการดำเนินงาน จัดกิจกรรม
อย่างหลากหลาย มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมได้จริง มีนวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้ ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า 1) โรงเรียนควรมีการวางแผนงานหรือโครงการ
ด้านการคัดกรองนักเรียน เพ่ือเป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนดำเนิ นการปฏิบัติ เพ่ือกำหนด
แผนงาน นโยบาย โครงการ จุดมุ่งหมาย วิธีการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการหาวิธีการที่จะทำให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ดีที่สุด เพ่ือดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) โรงเรียนควรมีการพัฒนาให้ครูในโรงเรียนมี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลายรูปแบบ มีการใช้เครื่องมือในการ
คัดกรองนักเรียนในรูปแบบเอกสารที่ครอบคลุมหลากหลายด้าน เช่น ด้านความสามารถทั้งทางด้าน
ความรู้และความสามรถพิเศษ ด้านสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ด้านครอบครัวและสังคม และมี
การใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนในรูปแบบการสังเกตพฤติกรรม ทั้งนี้เครื่องมือทุกรูปแบบที่ใช้
ในการคัดกรองนักเรียนจะต้องมีคู่มือหรือแนวทางการคัดกรองที่ไม่ยุ่งยากเกินไป  3) โรงเรียนควรใช้
เกณฑ์ในการคัดกรองที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน ครูที่ปรึกษาทุกคนไม่ควรคัดกรองนักเรียน
เอาตามเกณฑ์ความรู้สึกของครูเอง โดยจะต้องยึดเกณฑ์ที่ได้มาจากการประชุมและได้รับการยอมรับ
จากครู และต้องขี้แจงให้ครูทุกคนทำความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้ได้ผลของการคัดกรองที่ถูกต้องและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน หลังจากคัดกรองแยกกลุ่มนักเรียน ครูไม่ควรบอกผลการคัดกรองนักเรียนว่าอยู่
กลุ่มใด เพราะอาจจะทำให้นักเรียนบางกลุ่มด้อยค่าตนเอง ครูที่ปรึกษาจะต้องระมัดระวังเป็นอย่าง
มากที่จะให้นักเรียนรู้ว่าตนนั้นได้ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มมีปัญหาหรือกลุ่มเสี่ยง  4) โรงเรียนควรมีการ
กำหนดให้มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการคัดกรองนักเรียนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลทดลองใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน  พบว่า ครูที่ปรึกษาประจำชั้นมีการคัดกรองตาม
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้ดำเนินการคัดกรองนักเรียนที่ได้ข้อมูลมาจากขั้นตอนการรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล จากนั้นนำข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนมาจัดเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปกติ 2) 
กลุ่มเสี่ยง และ 3) กลุ่มมีปัญหา ในการดำเนินการดังกล่าวนี้ การจัดเก็บข้อมูลบางครั้งยังไม่มีการ
ประมวลข้อมูลอย่างเป็นระบบ และครูที่ปรึกษาประจำชั้นยังขาดความเข้าใจในกระบวนการการคัด
กรองที่ถูกต้อง การคัดกรองนักเรียนมีการเปลี่ยนครูที่ปรึกษาประจำชั้นทุกปี ทำให้ต้องความรู้จักกับ
นักเรียนใหม่ทุกครั้ง บางชั้นเรียนการส่งต่อข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน และคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
ทำให้ได้ข้อมูลการคัดกรองที่ไม่ตรงตามความจริง การแสดงออกทางพฤติกรรมและอารมณ์ของ
นักเรียนไม่ชัดเจน จึงสังเกตได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ส่วนใหญ่จะได้ข้อมูลจากการออกเยี่ยมบ้านพบปะ
และสัมภาษณ์กับผู้ปกครองนักเรียน พบว่าเมื่ออยู่ที่บ้านพฤติกรรมจะแตกต่างจากอยู่ที่โรงเรียน เมื่อ
ครูที่ปรึกษาประจำชั้นได้ข้อมูลอย่างเพียงพอแล้วจะนำมาคัดกรองนักเรียนโดยแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก การพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน ตำบลใน
เมือง อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน โดยใช้สถิติ pair t-test โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  
โรงเรียนมีการใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ระดับมากที่สุด และโรงเรียนมี
การคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับน้อยที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

  อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 1 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วน
บุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า 1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน  ผู้เรียนมีทักษะชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข มีการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสม ตามอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของผู้เรียน 
“ผู้เรียนมีกิจวัตรดี การงานดี การเรียนดี ความประพฤติดี เป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ ดำรงชีวิตได้อย่าง
มีความสุข” ทั้งนี้เพราะทางโรงเรียนมีกิจกรรมที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่มากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภูษณิศา คารวพงศ์ (2556) พบว่า ปัญหาการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูใน
โรงเรียน สำานักงานเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำาดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ด้านการส่งต่อ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไข ปัญหา และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอัญทลียา ยอดมั่น (2560) พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 รวมทุกด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
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อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า 1) โรงเรียนมีการวางแผนงานหรือ
โครงการด้านการคัดกรองนักเรียน มีกำหนดแผนงาน นโยบาย โครงการ จุดมุ่งหมาย 2) โรงเรียนมี
การพัฒนาให้ครูในโรงเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย
รูปแบบและ3) โรงเรียนควรใช้เกณฑ์ในการคัดกรองที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน ทั้งนี้เพราะ
โรงเรียนมีการบริหารจัดการช่วยเหลือที่หลากหลายรูปแบบอยู่แล้วทำให้ต้องพัฒนต่อยอดกิจกรรมต่าง 
ๆ ให้มากขึ้นเพ่ือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้มากท่ีสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ วรางค์ 
ราชนิยมและสาริยา ยอดวาร (2561) พบว่า รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมครูคู่สัญญาภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์ (มปป.) 
พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2) คณะกรรมการบริหาร 
3) ขอบข่ายงาน และ 4) กระบวนการ บริหาร และผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ความเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.ผลการ
ประเมินรูปแบบ 1) ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยแบบบันทึกพฤติกรรมอยู่ในระดับดี 2) ความ
พึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 3 ผลทดลองใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า ครูที่ปรึกษาประจำชั้นมีการคัดกรองตาม
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้ดำเนินการคัดกรองนักเรียนที่ได้ข้อมูลมาจากขั้นตอนการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลจากนั้นนำข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนมาจัดเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปกติ 2) 
กลุ่มเสี่ยง และ 3) กลุ่มมีปัญหาทั้งนี้เพราะการดำเนินการในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันออกไป ใน
บางครั้งการแก้ไขปัญหานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรืออยู่ในกลุ่มมีปัญหา ครูแต่ละท่านจะมีการแก้ไข
ปัญหาที่ไม่เหมือนกัน ทำให้การแก้ไขปัญหาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิด
ศักดิ์ ยะยอง (2562) พบว่า สภาพปัญหาตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 1) ด้าน
การรู้จัก คือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียน 2) ด้านการ
คัดกรองนักเรียน คือ ครูขาดองค์ความรู้และความเข้าใจในการวางแผนจัดทำแบบการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียน และขาดการนำผล การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
คือ ขาดความหลากหลาย ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
วิธีการแก้ปัญหา นักเรียนของครูที่รับผิดชอบไม่ค่อยมีประสิทธิผล และไม่ได้รบัการพัฒนา 5) ด้านการ
ส่งต่อคือขาดการจดบันทึกผลการส่งต่อนักเรียนที่เป็นร่องรอยหลักฐาน ยังไม่มีแบบรายงานการ
ประเมินผล การส่งต่อของโรงเรียนที่เห็นเป็นประจักษ์ และสอดคล้องกับสฎายุ ธีระวณิชตระกูล 
(2560) พบว่า 1ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า อันดับ 1 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น



ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567                                  Journal of MCU Haripunchai Review 

 
126 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์   Vol.8  No.3 July – September 2024 

รายบุคคล ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ อันดับ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน อันดับ 3 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 4 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากโดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีการใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้เพราะครูได้มีการนำรูปแบบไปใช้ในการดูแลนักเรียนในกลุ่มที่มี
ปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชา ผลอิน (2560) พบว่า การประเมินความพึงพอใจในการ
พัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564) พบว่า การพัฒนา
รูปแบบโดยกำหนดองค์ประกอบของรู ปแบบ ด้านกระบวนการหรือวิธีการได้ 6 องค์ประกอบได้แก่1) 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การ คัดกรองนักเรียน 3)การส่งเสริมและพัฒนา 4)การป้องกันและ
แก้ไข 5)การส่งต่อ และ 6)การนิเทศ ติดตามและประเมินผลผล 5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานของ
ครู ประจำชั้นในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณค่า และด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน 

องค์ความรู้ใหม่ 

  จากผลการการพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนส่วนบุญ
โญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูนลำพูนซึ่งสามารถนำมากำหนดเป็นองค์ความรู้จากการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้จากการวิจัย 
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  อธิบาย PDCA  Model คือ การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดม
มิ่งปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการสากล ทีโ่รงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน นำมาเป็นกรอบ
ในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน 
จังหวัดลำพูน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแก้ไข ดังนี้  

ขั้นตอนการวางแผน (P) ต้องสร้างความตระหนักและความเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยจัดประชุม คณะครูที่ปรึกษาเพ่ือสร้างความตระหนักร่วมกัน แล้วดำเนินงานแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการ ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการแต่งตั้งครูที่ปรึกษาในแต่ละ
ระดับชั้นเรียนให้มีหน้าที่ดูแลควบคุมนักเรียนในระดับชั้น ที่ได้รับมอบหมายทั้งหมด ครูที่ปรึกษาทุก
คนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แลัวชี้แจงวิธีการ
กระบวนการ ดำเนินงานและการใช้แบบบันทึกต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยครู
ดำเนินการบันทึก การประชุมครูเพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดทำ
คำสั่งแต่งตั้งครูที่ปรึกษาแต่ละระดับชั้นและจัดทำแบบประเมินผลการประชุมปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (D) ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
องค์ประกอบ 5 ด้าน ผลการประชุม มีแนวทาง ดังนี้  1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา
ศึกษาและจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้เครื่องมือคือสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  2. ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือ ประเมินพฤติกรรมนักเรียนร่วมกันระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และเครื่องมืออ่ืน ๆ 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
(สำหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) ให้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียน ได้แก่กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือกำหนดเรื่องและกิจกรรมโฮมรูม ตามสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน/
ผู้ปกครอง 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยตามร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
กำหนดให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นนักเรียนอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องให้ความ 
ช่วยเหลือเบื้องต้น และ5. ด้านการส่งต่อครูที่ปรึกษาต้องรายงานผลการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียน บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  
  ขั้นตอนการตรวจสอบ (C) จัดทีมนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานและ
จัดประชุมเพ่ือทบทวนรายงานผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ
แผนงานที่กำหนดไว้ตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ  
  ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (A) ประชุมเพ่ือรายงานความสำเร็จ ความก้าวหน้า ปัญหาและ
อุปสรรคตามเกณฑ์ของ โรงเรียนที่กำหนดไว้คณะครูทบทวนงานการปฏิบั ติที่ผ่านมาภายใต้ วงจร 
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PDCA เพ่ือวางแผนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปีการศึกษาต่อไป  การพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA เป็นร่างเอกสารที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้นอ่านแล้วเข้าใจง่ายลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน มี
การกระจายงานให้เหมาะสมกับ ภาระหน้าที่ของครูแต่ละคน โดยได้ระบุชื่อผู้รับผิดชอบ ภาระหน้าที่
และระยะเวลา ในการดำเนินงาน เอกสารที่เหมาะกับ สภาพและความต้องการของครูทำให้ครูที่
ปรึกษาสามารถส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาและส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกจุด อีกทั้งยังสามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งและเกี่ยงการทำงานของครูได้และเมื่อครูนำไปปฏิบั ติแล้วจะเกิดประโยชน์กับ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังแผนภูมิแสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยวงจร PDCA 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนส่วน
บุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูนลำพูนทำให้เห็นว่า ได้มีการดำเนินงานบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูทีปรึกษาประจำชั้น
ได้ดำเนินการเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียน  เป็นรายบุคคล ด้วยการนำข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 5 ด้าน 
ได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติดและด้านความปลอดภัย มาเก็บ
รวบรวมแล้ววิเคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน ด้านที่  2 การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาได้
ดำเนินการเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนด้วยการนำข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนมาจัดเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง คือ 
นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง 3) กลุ่ม มีปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาต้องช่วยเหลือและแก้ไขอย่างใกล้ชิด ด้านที่ 3 การส่งเสริม
พัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหาโดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ เช้า ในส่วนของ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนั้น ครูที่ปรึกษาได้เน้นการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมอันพึงประสงค์ ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไข โรงเรียนได้มีการป้องกันนักเรียนปกติไม่ให้
ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงโดยการดูแลอย่างใกล้ชิดให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมเพ่ือนเตือน
เพ่ือน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม ครูฝ่ายปกครองรับผิดชอบควบคุมความประพฤตินักเรียน มีครูเวรคอย
ดูแลความเรียบร้อยคอยแก้ปัญหาประจำวัน และด้านที่ 5 การส่งต่อ โรงเรียนมีการส่งต่อเพ่ือแก้ไข
ปัญหาระหว่างครูที่ปรึกษาประจำชั้น ครูที่ปรึกษากับเพ่ือนครู ครูแนะแนว และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ เช่น ครูประจำชั้นนำปัญหานักเรียนเสนอเพ่ือนครูเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา นักเรียนมีความประพฤติไม่เหมาะสม ครูประจำชั้นส่งต่อไปยังครูฝ่ายปกครอง 
หรือครูแนะแนว เป็นต้น  
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  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัดลำพูน ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียน
รายบุคคลอย่างทั่วถึง ระบบการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน การออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบ ทุกคน 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสนองความต้องการของนักเรียน การให้คำปรึกษาและการ
เข้าถึงนักเรียน การประสานงานและการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. การประชุมครูเพ่ือวางแผนงานหรือโครงการที่ชัดเจน มีการกำหนดเกณฑ์และจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน ควรใช้เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน ไม่ควรแจ้ง
ข้อมูลการแบ่งกลุ่มให้นักเรียนทราบ และโรงเรียนควรมีการติดตาม และประเมินผลการคัดกรอง
นักเรียน แล้วนำผลการคัดกรองมาสรุปและมีการดูแลติดตามอย่างต่อเนื่อง 
  2. สถานศึกษา และครู ควรดำเนินการเกี่ยวกับ การรู้จักนักเรียนรายบุคคลอย่างทั่วถึง ระบบ
การคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน การออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน กิจกรรมการเรียนการสอน ที่
หลากหลายสนองความต้องการของนั ก เรียน  การให้ คำปรึกษาและการเข้ าถึ งนั ก เรียน                  
การประสานงานและการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรวิจัยเรื่อง การรู้จักนักเรียนรายบุคคลอย่างทั่วถึง โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ลำพูน จังหวัด
ลำพูน เรื่อง ระบบการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน เรื่อง การออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน เรื่อง 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสนองความต้องการของ เรื่อง การให้คำปรึกษาและการเข้าถึง
นักเรียน และเรื่อง การประสานงานและการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์
ลำพูน จังหวัดลำพูน 
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