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วัตถุประสงค ์

 เพ่ือส่ งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยสาขาวิชา ศาสนา , ปรัชญา , 
พระพุทธศาสนา,  สังคมวิทยา, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์, การบริหารการศึกษา, นิติศาสตร์ 
และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม  เพ่ือเป็นเวที
แลกเปลี่ยนของนักวิชาการทั้งภายในและภายนอก และเพ่ือสนับสนุนให้เกิดวารสารทางวิชาการกลาง
ของมหาวิทยาลัย 
  บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร มจร หริภุญชัย
ปริทรรศน์ อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร ทุกบทความ
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน
ต่อบทความ ทรรศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้ เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทรรศนะของความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการ วารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์ 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์นี้เป็นปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม–มิถุนายน พ.ศ.
2565 คณะกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กลั่นกรอง (Peer Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพ่ือความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์โดย
คัดเลือกและกลั่นกรองบทความให้เกิดความความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากที่สุด ควรค่าแก่การ
ตีพิมพ์เผยแพร่ อีกท้ังเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการและเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการ
สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการซึ่งเนื้อหาสาระในเล่มประกอบด้วยนักวิชาการและเรื่องดังต่อไปนี้ 

 ยุพิน เถื่อนศรี และนาตาลี กัลยาณมิตร ผลงานเรื่อง ภูมิปัญญาท้องถิ่น : สถานภาพองค์
ความรู้และแนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าไคร้ อ าเภอน้ า
ปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 1). องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าไคร้ มี 
5 ด้าน  ได้แก่ ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ผู้
ทรงภูมิปัญญาด้านอาหารและขนมไทย  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทย และผู้ทรงภูมิปัญญา
ด้านศาสนาและประเพณี และ 2). แนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าไคร้ อ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ การส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มที่มีศักยภาพ
การถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่เด็ก เยาวชน  การปลูกฝังสร้างจิตส านึกให้กับคนรุ่นใหม่ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและสร้างเครือข่ายเพ่ือสืบสานและพัฒนาภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การจัดให้มีสถานที่จัดเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นในรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  การ
ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนและผู้ที่สนใจมีความรู้ ความเข้าใจในภูมิปัญญาท้องถิ่ นโดยสื่อที่
หลากหลายและน่าสนใจ 

จรุงจิรา  มณีศิริ ผลงานเรื่อง ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า 1.ระดับ
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามใน
สถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน อายุราชการ ระยะเวลาด ารงต าแหน่งงานป้องกันปราบปรามและ
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ต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานี
ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ ผลงานเรื่อง การศึกษาเป็นสิ่งที่สร้างให้มนุษย์เกิดกระบวนการ
ทางความรู้ ความคิดและความประพฤติทางสังคมต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 1.การสร้าง
โรงเรียนต้นแบบและหลักสูตรส าหรับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ 2.การ
สร้างแรงจูงใจทางการศึกษาให้มากขึ้นด้วยการันตีคุณภาพที่เน้นไปที่ภาคปฏิบัติมากกว่าตัวทฤษฎี 3.
การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงประถมศึกษาผ่านการจัดการของรัฐที่ไม่มีภาคเอกชนมา
เกี่ยวข้องเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 4.การกระจายอ านาจโรงเรียนไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชน
หรือเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส่วนท้องถิ่นในรูปแบบคณะกรรมการ และ5.การปรับรูปแบบบทบาท
ครูสอนตามปกติให้กลายเป็นโค้ช 
  คณิตดา กรรณสูต ผลงานเรื่อง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตามหลักปาปณิกธรรมในยุคโรค
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID -2019) พบว่า ปาปณิกธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถ
น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การจัดการธุรกิจได้อย่างลงตัว ได้แก่ 1) จักขุมา คือ องค์กรที่มีวิสัยทัศน์
คิดค้นช่องทางการท าธุรกิจอย่างชาญฉลาดโดยเฉพาะความรู้เรื่องสินค้า สามารถลดต้นทุนจากสินค้า
ได้ และช่องทางการระบายสินค้าในสต็อกได้อย่างรวดเร็ว 2) วิธุโร คือ ความเชี่ยวชาญและชัดเจนใน
ระบบกลไกการตลาดในยุค COVID -2019 ระบบตลาด ความต้องการของผู้บริโภค สามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สามารถครองใจลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และสินค้านั้นจะตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า และ3) นิสสยสัมปันโน คือ ภาพลักษณ์ขององค์กรทางธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ 
จริงใจ ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้า เป็นที่ไว้วางใจ และมีแหล่งทุนส ารองอย่างต่อเนื่องหรือระบบไหลเวียน
ของเงินในองค์กรอย่างไม่ขาดสาย 
  เกศี จันทราประภาวัฒน์ ผลงานเรื่อง การสร้างและพัฒนาบรรยากาศการท างานในองค์กร
สมัยใหม่ พบว่า การสร้างและพัฒนาบรรยากาศในการท างานในองค์กรแบบสมัยใหม่ได้น่าจะช่วยให้
เกิดดุลยภาพต่าง ๆ ในองค์กรได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 1) การปรับบทบาทของผู้บริหารองค์กรเป็นโค้ชที่
หล่อหลอมคนในองค์กร 2) จัดตั้งกลุ่มเล็ก ๆ อย่างไม่เป็นทางการให้ในองค์กร3) สร้างจุดนั่งสนทนา
หรือสถานที่นั่งเล่นส าหรับบุคลากร 4) ก าหนดจุดรับประทานร่วมกันในตอนกลางวัน   5) สร้างสนาม
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กีฬาเล็กส าหรับบุคลากรก่อนกลับบ้าน และ6) รอบ 1 เดือนมีการจัดกิจกรรมสาธารณะหรือจิตอาสา
ประโยชน์ 1 ครั้ง 
  สมชัย นันทาภิรัตน์ ผลงานเรื่อง การพัฒนาบรรษัทภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลัก
พุทธธรรมในสังคมไทย พบว่า ภาคเอกชนใช้ค าว่า หลักบรรษัทภิบาล ที่มุ่งสู่การก ากับดูแลกิจการที่ดี
สามารถแสดงถึงความสัมพันธ์และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส่วนธรรมาภิ
บาลในทางพระพุทธศาสนาแม้ว่าจะไม่มีโดยตรงแต่สามารถน าไปสู่การประยุกต์เพ่ือการพัฒนาคน 
พัฒนางาน พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และพัฒนาองค์กรได้ ซึ่งบทความนี้มุ่งไปสู่การ
วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาธรรมาภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลักพุทธธรรมในสังคมไทย ได้แก่ 
ทิศเบื้องล่างว่าด้วยลูกจ้าง ประกอบด้วย 1) การเริ่มท างานก่อน 2) เลิกงานหลังเจ้านาย 3) ไม่ทุจริต 
4) มีประสิทธิภาพการท างาน 5) ชื่นชมยกย่องเจ้านาย ส่วนนายจ้างควรมีเอ้ือเฟ้ือประกอบด้วย 1) 
มอบหมายงานที่เหมาะสม 2) มอบโบนัสและรางวัลรายปี 3) จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามสมควร 4) มอบ
ของขวัญในวันพิเศษ และ 5) ก าหนดวันหยุดและพักผ่อน 
  จรุงจิรา  มณีศิริ ผลงานเรื่อง ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน  
: กรณีสอบสวนของต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์  พบว่า ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของ
ผู้เสียหายในคดีข่มขืน เป็นสิ่งที่สามารถจะการสร้างความเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา โดยเฉพาะการสร้าง
ความเข้าใจเรื่องระบบกฎหมาย เพื่อลดการกระท าผิด การอธิบายสิทธิของประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ 
การสื่อสารข้อมูลที่ดี โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้รับข่าวสาร การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ การลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายให้ทันต่อวิวัฒนาการของอาชญากรรมที่มี
รูปแบบและวิธีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อพัฒนาความรู้ความช านาญและทักษะการปฏิบัติงานให้ทันสมัย
อยู่เสมอที่สามารถน าไปสู่กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดี
ข่มขืนได้ 
 
 

ด้วยความปรารถนาดียิ่ง 

 
(ผศ.ดร.เสน่ห์ ใจสิทธิ์) 

บรรณาธิการวารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหาแนว
ทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายได้แก่  ผู้ทรงภูมิปัญญาท้องถิ่นต้าบลน้้าไคร้ 
จ้านวน 24 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการบอกต่อ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1). องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ มี 5 ด้าน  ได้แก่ ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม  ผู้ทรงภูมิปัญญา
ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านอาหารและขนมไทย  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้าน
การแพทย์แผนไทย และผู้ทรงภูมิปัญญาด้านศาสนาและประเพณี และ 2). แนวทางการอนุรักษ์และ
เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ 
การส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มที่มีศักยภาพมาช่วยกันสานต่อภูมิปัญญาโดยการถ่ายทอดความรู้ ให้แก่เด็ก
และเยาวชนในชุมชน การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่เด็ก เยาวชน  คนในชุมชนและ
บุคคลภายนอก การปลูกฝังสร้างจิตส้านึกให้กับคนรุ่นใหม่  ได้ตระหนักถึงคุณค่า สาระ และ
ความส้าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและสร้างเครือข่าย
เพ่ือสืบสานและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดให้มีสถานที่จัดเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
รูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  การประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนและผู้ที่สนใจมีความรู้ ความเข้าใจ
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยสื่อที่หลากหลายและน่าสนใจ 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญาท้องถิ่น  แนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้. 
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Abstract 

 The research aimed to study the status of local wisdom knowledge and 
guideline to preserve and disseminate the local wisdom of Nam Krai Subdistrict 
Administrative Organization. Nam Pad district, Uttaradit province. By qualitative 
research. Target group were 24 local wisdom people in Nam Krai Subdistrict 
Administrative Organization. Sampling was Snowball sampling. Tools was semi-
structured interviews and data analyze by content analysis The results found that  1). 
The local wisdom knowledge of Nam Krai Subdistrict Administrative Organization has 
5 areas: in agriculture, in industry and handicrafts, in Thai food and confectionery, in 
Thai traditional medicine, and religious and traditional wisdom. 2) The guidelines for 
preserving and disseminating the local wisdom of Nam Krai Subdistrict Administrative 
Organization, Nam Pad district, Uttaradit province, including encouraging potential 
group members to help continue their wisdom by transferring knowledge to children 
and young people in the community, transferring local wisdom knowledge to 
children, youth, community insiders and outsiders. Instilling awareness for the 
younger generation Recognize the value, substance, and importance of local wisdom. 
Promoting and encouraging strong groups and building networks to continue and 
develop local wisdom. Providing a place to collect local wisdom in the form of a 
learning resource in the community. Public relations for people in the community 
and interested parties to have knowledge Understanding local wisdom by diverse 
and interesting media. 
Keywords : Local Wisdom,  Conservation and Dissemination Guidelines, Nam Krai 
Subdistrict Administrative Organization 

บทน า  

 ประเทศไทยมีความหลากหลายทางด้านชาติพันธุ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่
สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาหลายชั่วอายุคน ในมิติของสังคมไทยซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสังคมเกษตรกรรมที่
พ่ึงพาธรรมชาติมีความคิด ความเชื่อ พิธีกรรมทางศาสนาที่น้ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
นอกจากนี้ในแต่ละท้องถิ่นของประเทศไทยยังมรีูปแบบวัฒนธรรมความเชื่อที่แตกต่างกัน และได้สะสม
ภูมิปัญญาดั้งเดิมที่มีอัตลักษณ์ของชุมชนโดยแสดงออกมาในลักษณะของขนบธรรมเนียมประเพณี งาน
ช่าง งานฝีมือ และงานหัตถกรรม ภูมิปัญญาจึงเป็นพ้ืนฐานขององค์ความรู้ที่คนในท้องถิ่นนั้นๆ ได้สั่ง



ปีที่  6  ฉบับที่  1 มกราคม – มิถุนายน 2565                     Journal of MCU Haripunchai Review 
 

 
3 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์    Vol.6  No.1 January - June 2022 

สมประสบการณ์และถ่ายทอดความรู้สืบต่อกันมาจนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติและเป็นสิ่งที่น้ามา
ปรับใช้ในการด้าเนินชีวิตรวมถึงการประกอบอาชีพ (คณิตา ตุมพสุวรรณ, 2562) 

ในสถานการณ์ท่ีสังคมมีปัญหาจากการไหลบ่าของวัฒนธรรมตะวันตก ท้าให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ถูกลดทอนความส้าคัญลง (ปิยตา สุนทรปิยะพันธ์และคณะ, 2562) ภูมิปัญญาท้องถิ่นถือเป็นองค์
ความรู้ ที่เกิดจากการสั่งสมของประสบการณ์ของผู้รู้ในชุมชนและประสบการณ์ที่ได้รับการถ่ายทอด
จากบรรพบุรุษที่มีความรู้และจากสถาบันต่างๆมากมาย โดยได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมและศาสนา
เป็นอย่างมากและมีวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานของภูมิปัญญา มีการปฏิบัติโดยคนในชุมชนการศึกษาภูมิ
ปัญญาในระยะแรกเป็นเรื่องของวัฒนธรรมในชุมชน การพ่ึงพาตนเองของชาวบ้าน ต่อมาได้ศึกษา
กว้างขึ้นในลักษณะของปราชญ์ชาวบ้าน ดังนั้นภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงมีความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งและ
สมควรไดร้ับการรื้อฟ้ืนและเผยแพร่มากขึ้น 

นอกจากนั้นภูมิปัญญาท้องถิ่นยังรวมถึงทรัพยากรความรู้ ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในท้องถิ่นแต่
ละแห่ง ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน หรือมีความเป็นสากลที่หลายๆ ท้องถิ่นมีคล้ายกันภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในแต่ละท้องถิ่นเกิดจากการที่ชาวบ้านแสวงหาความรู้เพ่ือเอาชนะอุปสรรคทางธรรมชาติ ทาง
สังคมที่จ้าเป็นในการด้ารงชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและวิถีชีวิตชาวบ้าน 
(มนตรี โคตรคันทา, 2550) วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของไทยส่วนมากจะยังคงปฏิบัติสืบทอดกันมาตาม
ชนบทหรือตามท้องถิ่นห่างไกล ซึ่งถือเป็นสิ่งส้าคัญที่ยังคงมีการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ ดังนั้น
การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงเป็นการธ้ารงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นเหล่านั้นได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้แก่ผู้ที่สนใจได้รับทราบและร่วมภูมิใจกับบุคล
ในท้องถิ่นด้วย ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและด้ารงอยู่กับสังคมมนุษย์มาช้านานเป็นการ
ด้ารงในชีวิตที่เก่ียวพันกับธรรมชาติของแต่ละท้องถิ่นโดยมีการปรับสภาพการด้าเนินชีวิตให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมธรรมชาติตามกาลเวลา (ประเวศ วะศรี, 2536) 
 ต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ มีชื่อมาจากล้าห้วยน้้าซึ่งมีต้นไคร้อยู่จ้านวนมาก 
เรียกกันว่าล้าน้้าไคร้ ซึ่งไหลผ่านหมู่บ้านที่ชาวบ้านใช้น้้าในการท้าการเกษตร จึงเป็นที่มาของชื่อต้าบล
น้้าไคร้ เป็นพ้ืนที่ภูเขาสลับพ้ืนที่ราบ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูกข้าว 
ปลูกข้าวโพด ปลูกมันสับปะหลัง เป็นต้น ปีพ.ศ. 2475 รัชกาลที่ 5 ได้ประกาศให้มีการกระจายการ
ปกครอง จึงได้จัดตั้งเป็นต้าบลมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ต้าบลน้้าไคร้มีพ้ืนที่ประมาณ 184,491 
ไร่ แบ่งการปกครองออกเป็น 7 หมู่บ้าน คือ หมู่ 1 บ้านน้้าไคร้ หมู่ 2 บ้านนากล่้า หมู่ 3 บ้านห้วยแมง 
หมู่ 4 บ้านปางเกลือ หมู่ 5 บ้านห้วยน้้าไหล หมู่ 6 บ้านวังผาชัน และหมู่ 7 บ้านปางกรุงต้าบลน้้าไคร้ 
มีพ้ืนสภาพที่เป็นภูเขาและเนื้อที่เป็นป่าสงวนแห่งชาติ สภาพดินเป็นดินลูกรัง มีล้าน้้าคลองตรอนไหล
ผ่านระหว่างบ้านห้วยแมง บ้านนากล่้า บ้านน้้าไคร้ และบ้านห้วยน้้าไหล ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่อยู่อาศัยและ
พ้ืนที่เกษตรกรรมมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น อุทยานแห่งชาติต้นสักใหญ่  อ่าง
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เก็บน้้าคลองตรอน  วนอุทยานถ้้าจันทร์ และล่องแก่งห้วยแมง (คลองตรอน) เป็นต้น (รายงาน
สถานภาพต้าบลน้้าไคร้. 2564) 

ส่วนกลุ่มอาชีพเสริม ในพ้ืนที่ต้าบลน้้าไคร้ที่โดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ของต้าบลน้้าไคร้ ได้แก่ 
กลุ่มเย็บผ้าส้าเร็จรูป วิสาหกิจชุมชนน้้าพริกเครื่องปรุง วิสาหกิจชุมชนทอผ้าพ้ืนเมือง  กลุ่มทอผ้า
พ้ืนเมืองวังผาชันและวิสาหกิจชุมชนทอผ้าพ้ืนเมืองทองใบ  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ต้าบลน้้าไคร้มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส้าคัญอยู่จ้านวนมากแต่ยังไม่มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้อย่างเป็นระบบและมีความต้องการให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนได้เรียนรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในวงกว้างต่อไป 
 จากข้อมูลและสถานการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ และหาแนวทางการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือน้า
ข้อมูลที่ได้รับน้าไปเผยแพร่สู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้างต่อไป 
วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ 
อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์  

2. หาแนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ 
อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์  

วิธีการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทบทวนวรรณกรรมจาก
เอกสารทางวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการลงพ้ืนที่
ส้ารวจข้อมูลในภาคสนาม (Field Research) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ทรงภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ผู้รู้ และปราชญ์ชุมชนที่มีสัญชาติไทย ที่อาศัยอยู่และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขต
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการ
บอกต่อ (Snowball Sampling) เริ่มจากการค้นหารายชื่อของผู้ทรงภูมิปัญญาและเข้าไปสัมภาษณ์
เชิงลึก จากนั้นจึงอาศัยการบอกชื่อผู้ทรงภูมิปัญญาท้องถิ่นคนต่อไปจนกระทั่งข้อมูลมีการอ่ิมตัวจึงยุติ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ท้าให้ได้กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้จ้านวน 24  คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่เป็นข้อค้าถามปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งได้น้าข้อมูลมาจัดให้เป็นระบบและหา
ความหมายแยกแยะองค์ประกอบรวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยค้านึงถึงทรรศนะ
คนใน (Insider View) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้ข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากนั้นจึงวางเค้าโครงของข้อมูล โดยการแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) ค้านึงถึงบริบท 
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(Context) ของข้อมูลเพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรยายคุณลักษณะเฉพาะ
ของเนื้อหาโดยจะไม่ตีความ การตีความจะท้าเฉพาะตอนที่สรุปผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ และน้าเสนอผลการวิจัยในเวทีคืนข้อมูลให้กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ เพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในรูปของชุด
ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณีและวัฒนธรรมของต้าบลน้้าไคร้และเผยแพร่ผลการวิจัยในรูปแบบของ
บทความทางวิชาการ  

ผลการศึกษา  

1. องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าไคร้ ประกอบด้วย 5 ด้าน  
ได้แก่ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ด้านอาหารและขนมไทย ด้านการแพทย์แผน
ไทย และด้านศาสนาและประเพณี ดังนี้  

1.1. ด้านเกษตรกรรม  มีผู้ทรงภูมิปญัญา จ้านวน 4 คน ได้แก่  
  1) นายค้าหล้า ค่ายค้า อายุ 50 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านเกษตรผสมผสาน การสะสมองค์

ความรู้เริ่มศึกษาเกษตรผสมผสานตั้งแต่ท้างานอยู่ต่างจังหวัด ปี 2559 น้าแนวเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ มีพ้ืนที่ 14 ไร่ แบ่งเป็นที่อยู่
อาศัย 2 งาน ขุดสระ 1 งาน เลี้ยงไก่ 1 งาน ท้านา 3 ไร่ ปลูกมะนาว 2 งาน ปลูกผลไม้ เช่น ทุเรียน 
เงาะ มังคุด  มีข้ันตอนดังนี1้). ปรับพื้นดินทั้งหมดให้พร้อมส้าหรับพ้ืนที่บ้านและพ้ืนที่ปลูกผักผลไม้ 2). 
ขุดสระขนาด 1 ไร่ไว้ส้าหรับใช้สอยและเลี้ยงปลา 3). ปลูกผักผลไม้ตามฤดูกาลและดูแลรักษาให้ออก
ผลผลิต 4). ท้าเล้าเลี้ยงไก่ เป็ด ห่าน ไว้ส้าหรับเก็บไข่กินและขายหารายได้เลี้ยงครอบครัว 5). ท้านา 3 
ไร่เก็บไว้บริโภคในครอบครัว 6). ท้าระบบน้้าหยดไว้ส้าหรับรดน้้าผลไม้ และ 7). ท้าปุ๋ยไว้ใช้ 

   2) นางอรทัย  ติละ อายุ 54 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านหมอดิน การสะสมองค์ความรู้ เริ่มจาก
ความสนใจในการท้าเกษตรอินทรีย์และศึกษาด้วยตนเองโดยการเปิดคลิปดูตัวอย่าง ต้องการลดความ
เสื่อมของดินเพ่ือให้ได้ผลผลิตการเกษตรที่เพ่ิมขึ้น จึงเห็นความส้าคัญและประโยชน์ของจุลินทรีย์และ
อินทรีย์ น้าไปท้าปุ๋ยเพ่ือลดต้นทุน และแนะน้าให้คนในชุมชนท้า มีขั้นตอนดังนี้ 1) ไข่ไก่ 1 ฟอง  ผงชู
รส 1 ช้อนโต๊ะ กะปิ และหอมแดงสับ เพ่ือป้องกันเชื้อรา 2). ผสมทุกอย่างให้เข้ากัน 3). เตรียมขวดน้้า
ขนาด 1.5 ลิตร ใส่น้้าเปล่า 4). ตักหัวเชื้อที่ผสมแล้ว 2 ช้อนโต๊ะ ต่อน้้า 1 ขวด ใส่ลงไปในขวดและ 5). 
เสร็จแล้วสามารถน้าไปใช้ในการเกษตรได้ 

3) นายล้าพวน วันเกลี้ยง อายุ 66 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านเกษตรผสมผสาน การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มจากเรียนรู้ด้วยตนเองและความรู้จากลูกชายน้ามาประยุกต์ใช้ ต่อยอดกับแปลงเกษตรของ
ตนเอง ต่อมาได้มีการท้าทาบกิ่ง ตอนกิ่ง ต่อยอดและติดตาพืชต่างๆ ตามที่มีคนสั่งท้า มีขั้นตอนดังนี้  
1) ปลูกพืชยืนต้นไถดิน ท้าแนว 8 x 8 เมตร น้าพืชที่ต้องการไปปลูกจนแตกราก ต่อมาติดตาและเสียบ
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ยอด 2) ปลูกพืชล้มลุกเตรียมดิน สองครั้ง ครั้งแรกเปิดหน้าดิน ครั้งที่สอง ไถซ้อนตีดินให้ละเอียด ใช้
เครื่องหยอดเมล็ดพืชหลังจากนั้นคุมยา คุมวัชพืช หลังจาก 1 เดือนจึงใส่ปุ๋ย 

4) นายปราการ  รองคัมภีร์ อายุ 61 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการท้าปุ๋ยหมักและปุ๋ยชีวภาพ 
การสะสมองค์ความรู้ เนื่องจากปัญหาสภาพดินทางการเกษตรจึงหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งศึกษาดูงานจากกลุ่มปุ๋ยต่างๆ จากนั้นจึงทดลองน้าวัตถุดิบที่มีในชุมชนมาผลิตปุ๋ย
หมักชีวภาพไว้ใช้ในชุมชนและจ้าหน่าย จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2564) มีข้ันตอนดังนี้ เตรียมวัตถุดิบ ได้แก่ 
เศษวัชพืช มูลสัตว์ ดินเหนียว แกลบด้า ร้านวล ปลาป่น โดโลไมท์ ฟอสเฟต กระดูกป่น กากถั่วเหลือง
และน้้าหมักจุลินทรีย์หน่อกล้วย น้าเศษวัชพืชและมูลสัตว์ มาเรียงเป็นชั้นๆ สลับกัน สูงไม่เกิน 1 เมตร 
เทน้้าหมักจุลินทรีย์หน่อกล้วยลงไป เพ่ือช่วยในการย่อยสลายใช้ท่อ PVC หรือ ไม้ไผ่เสียบลงบนปุ๋ยให้
ได้ระยะห่าง 50 ซม. (หมักทิ้งไว้อย่างน้อย 3 เดือน) น้าปุ๋ยหมักชีวภาพที่ได้มาปั่นผสมให้ละเอียด 
จากนั้นใส่ดินเหนียว แกลบด้า ร้านวล ปลาป่น โดโลไมท์ ฟอสเฟต กระดูกป่น กากถั่วเหลืองและน้้า
หมักจุลินทรีย์หน่อกล้วยและน้าเข้าเครื่องอัดเม็ด น้าไปผึ่งให้แห้งพร้อมใช้งาน 

1.2. ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม มีผู้ทรงภูมิปัญญา จ้านวน 13 คน ได้แก่  
 1) นางฟ่อน  โพธิ์ศรี  อายุ 68 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการตัดเย็บผ้าทอ การสะสมองค์

ความรู้การตัดเย็บผ้า มีการสืบทอดภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษรุ่นปู่ย่าตายาย จึงเกิดความรักความสนใจ
ในด้านนี้ พร้อมทั้งศึกษาเรียนรู้เทคนิคการตัดเย็บผ้าด้วยตนเอง จนเป็นผู้ที่มีความรู้ความช้านาญด้าน
การตัดเย็บผ้า ต่อมาจึงได้มีการรวมตัวจัดตั้งเป็นกลุ่มช่างเย็บผ้า เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จาก
การประกอบอาชีพหลักมาท้าอาชีพเสริมตัดเย็บเสื้อผ้าสร้างรายได้ให้กลุ่ม  

2) นางสมบูรณ์ หมื่นถ้อง อายุ 70 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านผ้าทอลายช้าง การสะสมองค์
ความรู้  ได้รับการถ่ายทอดการทอผ้าจากพ่อแม่ ได้เข้าร่วมกลุ่มทอผ้าทองใบ จึงคิดค้นลายที่เป็น
จุดเด่นของกลุ่ม น้า “ช้าง” มาเป็นลายผ้าทอประจ้ากลุ่ม จากนั้นศึกษาการท้าลวดลายจากกลุ่มอ่ืนๆ 
จนสามารถท้าผ้าทอลายช้างได้ด้วยตนเองและพัฒนาต่อยอดมาจนถึงปัจจุบัน มีขั้นตอนดังนี้ สืบ
เส้นด้ายยืนเข้ากับแกนม้วนด้ายยืนและร้อยปลายด้ายแต่ละเส้นเข้าในตะกอแต่ละชุดและฟันหวีดึง
ปลายเส้นด้ายยืนทั้งหมดม้วนเข้ากับแกนม้วนผ้าอีกด้านหนึ่ง ปรับความตึงหย่อนให้พอเหมาะ กรอด้าย
เข้ากระสวยเพ่ือใช้เป็นด้ายพุ่งเริ่มการทอโดยกดเครื่องแยกหมู่ตะกอ เส้นด้ายยืนชุดที่ 1 จะถูกแยก
ออกและเกิดช่องว่าง สอดกระสวยด้ายพุ่งผ่าน สลับตะกอชุดที่ 1 ยกตะกอชุดที่ 2 สอดกระสวยด้าย
พุ่งกลับ ท้าสลับกันไปการกระทบฟันหวี (ฟืม) เมื่อสอดกระสวยด้ายพุ่งกลับก็จะกระทบฟันหวี เพ่ือให้
ด้ายพุ่งแนบติดกัน ได้เนื้อผ้าที่แน่นหนา การเก็บหรือม้วนผ้า เมื่อทอผ้าได้พอประมาณแล้วก็จะม้วน
เก็บในแกนม้วนผ้า โดยผ่อนแกนด้ายยืนให้คลายออกและปรับความตึง-หย่อนใหม่ให้พอเหมาะ 

3) นางสุดใจ วิเศษเลิศ อายุ 57 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติ การสะสม
องค์ความรู้ เริ่มจากพ่อแม่สืบทอดต่อมาให้ลูกหลาน โดยน้าวัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีในหมู่บ้านมาย้อม
สีผ้าทอ เช่น เปลือกประดู่ ฝักคูน ใบมะม่วงเขียวเสวย เพ่ือสีสันที่สวยงาม และเก็บไว้ใช้ในการนุ่งห่ม
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ของตนเองรวมทั้งน้ามาท้าเปลให้ลูกหลานนอน ตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าและของใช้ต่างๆ  มีขั้นตอนดังนี้ น้า
เส้นด้ายแช่น้้าให้เปียกทุบฝักคูนแล้วน้าไปต้มประมาณ 1 ชั่วโมง (สัดส่วน น้้า 2 ลิตร/ เส้นด้าย 4 ก้า 
หรือ 4 ใจ) จากนั้นน้าน้้าฝักคูนมากรองเอากากออก แล้วน้าไปต้มอีกครั้งด้วยไฟปานกลาง น้าเส้นด้าย
ลงในน้้าฝักคูนที่ต้มไว้และกลับเส้นด้ายทุก 5 นาที ประมาณ 30 นาท ีจากนั้นน้าเส้นด้ายมาขึ้นราว บิด
ให้หมาด ผึ่งลมให้แห้ง น้าเส้นด้ายมาสกัดน้้าด่างทีละก้าหรือทีละใจ  15 นาที ล้างจนกว่าน้้าใส แล้ว
น้าไปบิดท้าให้แห้งน้าข้าวสาร (ข้าวจ้าว) มาต้มใส่กับเส้นด้าย ต้มจนข้าวเปื่อยยกออกจากเตา  รอให้
เย็น จากนั้นนวดเส้นด้วยและข้าวให้เข้ากัน ประมาณ 37 นาที น้าเส้นด้ายขึ้นราวตาก บิด และตากให้
แห้ง น้ามาสกัดน้้าด่างอีกรอบ ใช้มือรูดเส้นด้ายไปมาประมาณ 15 นาที ต่อ 1 ก้า/ใจ เพ่ือให้เส้นด้ายมี
สีสม่้าเสมอ แล้วล้างด้วยน้้าสะอาดจากนั้นบิดให้หมาดแล้วผึ่งลมจนแห้ง แล้วน้าเส้นด้ายไปทอผ้า 

4) นางทองใบ ลาเบ้า อายุ 56 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการหมักโคลนถนอมผ้าและการย้อมผ้า
จากสีธรรมชาติ การสะสมองค์ความรู้ ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากพ่อและแม่ จากนั้นได้เข้าร่วมกลุ่ม
ทอผ้าในชุมชน จนได้ก่อตั้งกลุ่มทอผ้าทองใบ ในปี พ.ศ.2559 มีความตั้งใจที่จะอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้อยู่คู่กับชุมชน มีขั้นตอนดังนี้  น้าโคลนขึ้นมากรองด้วยตะแกรง เพ่ือคัดกรองเอาเม็ดกรวด
เม็ดดินออกให้เหลือแต่เนื้อโคลน น้าไปผสมน้้าและเกลือตามความเหมาะสม คนให้เข้ากัน น้าเส้นใยผ้า
ฝ้ายหรือผ้าไหมลงไปแช่ในโคลนที่เตรียมไว้ ใช้เวลาหมักประมาณ 3-6 ชั่วโมง สีของเส้นใยจะอ่อนหรือ
เข้ม ขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการหมัก เมื่อหมักได้เวลาที่ต้องการก็น้าขึ้นมาบิด จากนั้นน้าไปตากแดดให้
แห้ง แล้วน้าไปล้างน้้าให้สะอาด  น้ากลับไปตากแดดอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงน้าไปย้อมสีตามที่ต้องการ 

5) นางค้านาง วงษ์จักร อายุ 72 ปี  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการทอผ้า (ลายช้าง ลายก่านคอ
ควาย ลายขั้นโบราญ ลายขอเจ้าฟ้าสิริวัณณวรีฯ) การสะสมองค์ความรู้  ได้รับการสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษ  มีข้ันตอนดังนี ้ การเตรียมเส้นไหม คัดเส้นไหมที่มีขนาดเส้นสม่้าเสมอ และมีการตกแต่งไจ
ไหมที่เรียบร้อย การลอกกาวเส้นไหมทั้งเส้นพุ่งเส้นยืน โดยใช้สีธรรมชาติ การเตรียมฟืมทอผ้า ค้น
เส้นด้ายลักษณะเดียวกับการค้นเส้นยืน จากนั้นน้าเส้นด้ายมาร้อยเข้ากับฟืมการเตรียมเส้นยืน น้าเส้น
ไหมยืนที่ย้อมสี  มาค้นเครือหูก หรือที่เรียกว่า การค้นเส้นยืน การต่อเส้นยืน (การน้าเส้นไหมเส้นยืน
มาผูกต่อกับเส้นด้ายในซี่ฟันหวีโดยการกรอเส้นพุ่งเข้าหลอด) การเก็บเขาลาย/การเก็บตะกอลายขัด 
การทอผ้าลายขั้นโบราญ 

6)  นางทองสุข ขัดทะขันธ์ อายุ 58 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการทอผ้า (ลายธรรมดา ลายส
ก๊อต) การสะสมองค์ความรู้ เรียนรู้จากบรรพบุรุษและมารดา  เช่น ทอถุงย่าม ผ้าห่ม ปลอกผ้าห่ม 
ต่อมาสมัครเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม ท้าให้กลายผู้เชี่ยวชาญทางด้านการทอผ้าและท้าต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบันนี้ มีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมฟืมทอผ้า ค้นเส้นด้ายลักษณะเดียวกับการค้นเส้นยืน จากนั้นน้า
เส้นด้ายมาร้อยเข้ากับฟืมการเตรียมเส้นยืน น้าเส้นไหมยืนที่ย้อมสี  มาค้นเครือหูกหรือการค้นเส้นยืน
การต่อเส้นยืน การต่อเส้นยืนคือ การน้าเส้นไหมเส้นยืนมาผูกต่อกับเส้นด้ายในซี่ฟันหวีโดยการกรอเส้น
พุ่งเข้าหลอดการเก็บเขาลาย/ตะกอลายขัดทอผ้าลายต่างๆ 
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7) นายสุทธนุ ลาเบ้า อายุ 73 ปี  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการท้าไม้กวาดทางมะพร้าว การสะสม
องค์ความรู้ ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษและมีความสนใจในการท้าไม้กวาดทางมะพร้าวเป็น
ทุนเดิม จึงเรียนรู้วิธีการท้าและประยุกต์มาจนได้ไม้กวาดทางมะพร้าวที่คงทน แข็งแรง สวยงาม และ
กวาดฝุ่น กวาดใบไม้ได้ดีขึ้น มีขั้นตอนดังนี้ น้าก้านใบมะพร้าวมัดรวมกัน ก่อนตัดโคนก้านให้เสมอกัน
น้าไม้สลักสอดเข้ารูที่ปลายด้าม พร้อมจัดให้อยู่กึ่งกลาง จากนั้น ตอกตะปู และมัดด้วยลวดยึดให้แน่น
ตอกตะปูเหนือไม้สลัก 2 จุด คือ จุดแรกเหนือไม้สลัก ประมาณ 12 เซนติเมตร จุดที่ 2 เหนือไม้สลัก 
3-4 เซนติเมตร ทั้ง 2 จุด ตอกให้หัวตะปูเหลือโผล่ ประมาณ 1 เซนติเมตร จากนั้น น้าเชือกหรือลวด
มัดติดกับหัวตะปูให้แน่นน้าก้านใบมะพร้าว 250-300 ก้าน วางล้อมปลายด้ามไม้ไผ่ โดยให้โคนก้านสูง
กว่าตะปู ประมาณ 2 เซนติเมตร จากนั้นใช้เชือกหรือลวดที่มัดติดหัวตะปูมัดรอบโคนก้านมะพร้าวให้
แน่น แบ่งก้านมะพร้าวบริเวณไม้สลักออกเป็นมัด ประมาณ 4-6 มัด (ไม่รวมตรงกลางด้ามไม้ไผ่) 
จากนั้นใช้เชือกหรือลวดมัดเรียงติดกับไม้สลักท้ังสองข้างให้แนบชิดกันใช้ลวดหรือเชือกที่มีหัวตะปูจุดที่ 
2 มัด ก้านมะพร้าวติดกับปลายด้ามให้แน่น หรืออาจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ มัดด้านข้าง 2 ส่วน และ
ตรงกลางทับด้าม 1 ส่วน แล้วมัดให้เรียงชิดติดกันแบ่งก้านมะพร้าวบริเวณถัดจากไม้สลักออกเป็นมัด
เล็กๆ จากนั้น ใช้เชือกจากแผ่นรัดพลาสติกรัด และถักให้เรียงชิดติดกัน  ใช้มีดหรือกรรไกรเหล็กตัด
ปลายก้านใบมะพร้าวที่อ่อนออก และตัดให้ปลายเสมอกัน ทาสีน้้ามันกันสนิม (สีด้า) บริเวณมัดก้านใบ
มะพร้าวให้ทั่วก่อนน้าไปตากแดด 3-5 วัน หลังจากนั้นจึงน้ามาใช้งานได ้

8) นางสงัด ค้าวิริยะพันธ์ อายุ 75 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการท้าไม้กวาดดอกหญ้า การสะสม
องค์ความรู้  ไดร้ับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษประมาณ 30 ปี และมีความสนใจในการท้าไม้กวาดดอก
หญ้าจึงได้เรียนรู้การท้าและดัดแปลงเรื่อยมา  จนสวยงามขึ้นและแข็งแรงทนทานกวาดฝุ่นได้ดี มี
ขั้นตอนดังนี้ น้าไม้กวาดมาวัดระยะช่วงบนและตัดปากฉลามแล้วท้าไปแช่น้าเพ่ือให้ปลายด้ามดัดง่าย
น้าเชือกมามัดที่ปลายไม้เพ่ือจะได้น้าดอกหญ้ามาถักเตรียมดอกหญ้าเป็นช่อเพ่ือเตรียมมาแบ่งถักให้
เท่ากัน น้าดอกหญ้ามาวางช้อนกับส่วนปลายไม้ประมาณ 1 นิ้ว แล้วใช้เชือกวนรอบแรกและรอบสอง
สอดเชือกผ่านช่องรอบแรกกับรอบสองดึงเชือกรอบแรกให้แน่นที่สุด  เริ่มถักช่อที่ 2 ต่อไปด้วยวิธี
เดียวกัน จากนั้นท้าช่อและถักต่อไปจนครบตามก้าหนด  ถักเก็บเชือกให้แน่นมัดไว้กับด้ามให้สวยงาม 

9) นางส้ารวย  พรมรังสี อายุ 64 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสาน การสะสมองค์
ความรู้ แรกเริ่มจะน้าใบลานมาท้าเป็นงอบเพ่ือเป็นร่มเงาให้กับเกษตรกร จากนั้นจึงน้าไม้ไผ่มาเหลาให้
เป็นเส้นเล็กๆ เพ่ือถักเปียแล้วตัดเย็บเป็นหมวก หลังจากนั้นจึงได้รวบรวมสมาชิกจัดตั้งกลุ่มจักสานไม้
ไผ่บ้านปางเกลือจนถึงปัจจุบันมีข้ันตอนดังนี ้น้าไม้ไผ่มาผ่าแล้วจักเป็นเส้นตอกขนาดกัน ประมาณ 1-2 
มิลลิเมตร เหลาให้เรียบน้าเส้นตอก 7 หรือ 9 เส้น มาถกัเปียไขว้กัน น้าไม้ตอกที่ถักเปียแล้วมาเย็บเป็น
หมวกขนาดต่างๆ แล้วตกแต่งโดยกุ๊นขอบหรือประดับด้วยผ้าสีต่างๆ ตอกตาไก่เพ่ือใส่สายรัดหมวก 
นอกจากนี้ สามารถน้าเส้นหมวกท่ีถักแล้วมาเย็บรูปแบบต่างๆ เช่น กระเป๋า พัด และอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
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10) นายทุน  ชนะจน อายุ 79  ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการจักสานสุ่มไก่ การสะสมองค์
ความรู้  เริ่มจากคุณครูในชุมชนมาให้ความรู้เรื่องการจักสาน ต่อมาครูโรงเรียนบ้านห้วยแมงมาสอน
วิธีการจักสานเพ่ิมเติม มีความเชี่ยวชาญการจักสานสุ่มไก่ มีขั้นตอนดังนี้ วัดความยาวของขนาดไม้ไผ่   
30 เส้น จากนั้นใช้มีดพร้าตัดข้อปล้องของไม้ไผ่เพ่ือผ่าปล้องไม้ไผ่ ผ่าล้าไผ่เป็นเส้นๆ ใช้ตอกยาวสาน
รอบๆ สุ่มไก่เพ่ือขึ้นรูปแบบลายหนึ่ง (ยกหนึ่งข้ามหนึ่ง) จุดเริ่มต้นของตอกยาวแต่ละเส้นเปลี่ยน
ต้าแหน่งไปจนครบรอบ เพ่ือให้สุ่มไก่ได้รูปทรงกลม สานตีนสุ่มไก่ โดยใช้ตอกไผ่ตีนประมาณ 2- 5 เส้น 
เพ่ือท้าให้ฐานสุ่มไก่แข็งแรง ใช้มีดตัดส่วนตอกยืนที่ยื่นยาวออกมาตรงตีนสุ่มไก่ทิ้งไป เพ่ือให้มีฐานที่
เท่ากัน 

11) นางพลี   ลือค้าแผง อายุ 68 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการสานกระติ๊บข้าว การสะสมองค์
ความรู้ ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และเรียนรู้วิธีการท้าและดัดแปลงจนสวยงาม แข็งแรง
และสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง มีขั้นตอนดังนี้ จักตอกให้เป็นแผ่นเล็กบางๆ เหลาตอกให้เรียบ
เนียน และน้าตอกมาตากแดด เริ่มสานเป็นแผ่นสี่เหลี่ยมผืนผ้ายาวพอที่จะท้าโค้งเข้าหากัน น้าโค้งเข้า
หากันแล้วสานเป็นวงกลม น้าก้านตาลมาเหลาให้เป็นวงกลมเล็ก แล้วน้ามาโค้งใส่ก้อกระติบข้าวสาน
ในแต่ละส่วน เมื่อแล้วเสร็จจึงน้ามาประกอบกัน 

12) นางพิน   ยอดแบน อายุ 65 ปี  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการจัดท้าใบตองเพ่ือใช้ในงาน
บายศรี การสะสมองค์ความรู้ ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ มีความสนใจในการท้าใบตองงาน
บายศรี จึงน้ามาดัดแปลงจนสวยงามและสร้างเป็นรายได้ให้กับครอบครัวและคนในชุมชน มีขั้นตอน
ดังนี้ เตรียมใบตองและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อม เช็ดใบตองให้สะอาด ฉีกใบตองตามขนาดที่
ต้องการ ม้วนใบตองเป็นกรวยแล้วใส่ดอกพุทธเข้าไป พับผ้านุ่งชายธงประกอบตัวที่หนึ่งและตัวที่สอง  
ท้ากาบจนครบตามจ้านวนที่ต้องการแล้วจึงน้าไปประกอบบายศรี 

13)  นายแดง ถิ่นพยัคฆ์ อายุ 62 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการตัดกระดาษสี  การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มมาจากบรรพบุรุษได้มีการตัดกระดาษที่ใช้ในการงานบุญ งานบวช หรือประเพณีที่ส้าคัญ
ต่างๆ ในชุมชน ศึกษาเรียนรู้วิธีการท้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2512 แล้วจึงได้ดัดแปลงลวดลายมาใช้ในงาน
ประเพณี งานบุญ งานบวชต่างๆ จนเกิดความช้านาญและสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่สนใจได้ มี
ขั้นตอนดังนี้ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ กระดาษ กรรไกร ตัวหนีบกระดาษ พับครึ่งกระดาษตามแนว
ขวางชนกันในลักษณะครึ่งแผ่น 3 ทบ ให้ทุกด้านเสมอกัน ตัดกระดาษตามแนวที่สร้างไว้ คลี่กระดาษที่
ตัดเรียบร้อยแล้วออกจากกัน น้าไปตกแต่งตามงานพิธีต่างๆ ให้สวยงาม 

1.3. ด้านอาหารและขนมไทย มีผู้ทรงภูมิปัญญา จ้านวน 2 คน ได้แก่  
 1) นางรัตติกร คงมณี อายุ  64 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านขนมไทย การสะสมองค์ความรู้จาก
บรรพบุรุษจากความเชื่อว่าข้าวหมากมีสรรพคุณท้าให้ร่างกายแข็งแรง ระบบขับถ่ายดี มีสูตรแตกต่าง
กันออกไป จากนั้นจึงสืบทอดจนถึงปัจจุบัน มีขั้นตอนดังนี้ แช่ข้าวเหนียว 6-7 ชั่วโมง ใช้เวลานึ่ง 30 
นาที ผึ่งในถาดให้เย็นล้างน้้าให้สะอาดจนน้้าใสเพื่อให้ยางข้าวหมด (ถ้าล้างข้าวไม่สะอาดข้าวหมากจะสี
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ไม่สวย) ต้าลูกแป้งข้าวหมาก1.25 ลูก ให้ละเอียดจนเป็นผงแป้ง ร่อนแป้งข้าวหมาก  โรยผงลูกแป้งให้
ทั่วข้าวเหนียว เตรียมกะละมังผสมน้้าข้าวที่สะเด็ดน้้า ผสมกับแป้งที่คลุกไว้  เกลี่ยให้เข้ากันจนเป็นเนื้อ
เดียวกัน น้าใบเตยปิดหน้ากล่องเพ่ือความสวยงามและมีกลิ่นหอม  

2) นางบุญเกดิ ปาสา อายุ 63 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการท้าน้้าพริกเครื่องปรุง การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มท้าน้้าพริกเครื่องปรุงขึ้นปี พ.ศ. 2559 และมีการรวมตัวกันจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน
น้้าพริกหนุ่มสาวสามวัยปี พ.ศ. 2562 มีขั้นตอนดังนี้ น้าพริกแห้งเด็ดขั้ว ล้างให้สะอาด ผึ่งแดดให้แห้ง  
ตั้งกระทะด้วยไฟอ่อน ใส่พริกลงไปคั่วให้เกรียมจนกลิ่นหอม น้าพริกผึ่งให้หายร้อน น้าข่าลงไปคั่วให้
แห้ง พักทิ้งไว้ให้หายร้อน น้ามะแขว่นและเมล็ดผักชีคั่วด้วยกัน พอมีกลิ่นหอม พักทิ้งไว้ น้ากระเทียม
ลงไปคั่วให้สุก ปั่นหรือโขลกวัตถุดิบที่คั่วสุกแล้ว (มะแขว่น เมล็ดผักชีแห้ง ข่า พริก กระเทียม และ
หอมแดง) จนละเอียด น้ามาผสมคลุกเคล้าให้เข้ากัน น้ามาบรรจุลงในกระปุกหรือถุงพลาสติก ปิดให้
สนิทเก็บไว้ในตู้เย็นเพ่ือเก็บไว้ได้นานขึ้น 

1.4. ด้านการแพทย์แผนไทย มีผู้ทรงภูมิปัญญา จ้านวน 3 คน ได้แก่  
1) นางกรรณิกา  สาระใต้ อายุ 52 ปี  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทย (ยาสมุนไพร

พอกเข่า) การสะสมองค์ความรู้ มีการสืบทอดมาจากพ่อแม่ เมื่อเห็นว่าใช้ได้ผลดีจึงน้ามาเผยแพร่แก่
คนในชุมชนต่อไป มีข้ันตอนดังนี้ น้าข่าแก่และขิงแก่มาซอย ปั่นให้ละเอียด ผ่ามะกรูด บีบน้้า เอาเมล็ด
และเนื้อเยื่อออก น้าเปลือกหรือผิวมะกรูดมาปั่นให้ละเอียด น้าส่วนผสมที่ปั่นเตรียมไว้มาผสมกันในโถ
ในราส่วนเท่ากัน เทเหล้า 35 หรือ 40 ดีกรีลงไปให้ท่วมตัวยาผสมเพ่ือช่วยท้าละลายหมักทิ้งไว้ 15 วัน 
และน้าน้้าที่ได้มาบรรจุขวดสเปรย์เพ่ือพ่นที่เข่า หรือใช้ผ้าห่อตัวยาสมุนไพรแล้วน้ามาพอกเข่าโดยใช้
ยางหรือเชือกรัดไว้รอจนแห้งจึงเอาออกจะช่วยรักษาอาการปวดเข่า 

2) นางยุพิน  ทองซ้อน อายุ 54 ปี  ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านหมอนวดแผนไทย การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มศึกษาเรียนรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 ปัจจุบันเปิดร้านให้บริการนวดแผนไทย  มีขั้นตอนดังนี้
เตรียมหาสมุนไพร เช่น ไพร ขมิ้น ว่านชักมดลูก ว่านนางค้า เตรียมเกลือที่เผาแล้วนวดโกยหน้าท้อง 
หลังจากนั้นน้าเกลือที่เผาไหม้ใส่หม้อมาประคบที่หน้าท้อง ประคบลูกสมุนไพรและทับหม้อเกลือใช้
เวลาประมาณ 30 นาท ี

3)  นางวงเดือน  ดาพา อายุ 59 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านหมอเป่ารักษาโรค การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มเรียนรู้จากคาถารักษา 108 ที่พ่อเขียนไว้ โดยเริ่มจากการรักษาลูกที่กระดูกหักให้เชื่อม
ติดกัน จากนั้นจึงเริ่มศึกษาต้ารา 108 อย่างจริงจังจนถึงปัจจุบัน มีขั้นตอนดังนี้ ให้ผู้ป่วยเตรียมพานครู
ใส่กรวยดอกไม้ 5 กรวย และค่าครูตามศรัทรา ไหว้ครูและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพ่ือบอกกล่าวเจ้าของ
วิชาและขอให้พิธีกรรมการรักษาสัมฤทธิ์ผล เตรียมเหล้าขาว เสกหรือเป่าบริเวณที่มีอาการ โดยจะท่อง
คาถาร้อยแปดขณะเตรียมเหล้าขาว จากนั้นอมเหล้าขาวพ่นใส่ หรือใช้ส้าลีชุบเหล้าขาวที่ผ่านการ
บริกรรมคาถาแล้วมาทาแผลบริเวณท่ีเป็นงูสวัด 

1.5. ด้านศาสนาและประเพณี ผู้ทรงภูมิปัญญา จ้านวน 2 คน ได้แก่  



ปีที่  6  ฉบับที่  1 มกราคม – มิถุนายน 2565                     Journal of MCU Haripunchai Review 
 

 
11 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์    Vol.6  No.1 January - June 2022 

1) นายมา พรมบ่อ อายุ 84 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านหมอเสี่ยงทาย การสะสมองค์ความรู้ 
ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และได้ท้าพิธีเสี่ยงทายจนถึงปัจจุบัน มีขั้นตอนดังนี้ สอบถามเรื่อง
ของหายหรืออาการเจ็บป่วย เนื่องจากมีความเชื่อว่าอาจจะถูกผีบ้านผีเรือนหรือบรรพบุรุษท้าให้ป่วย
หรือไม่สบาย เตรียมไม้ตอก ดอกไม้ ค่าครูหักไม้ แล้วนับไปตามข้อเพ่ือท้านายผล 

2) นายออนสี  สายนวล อายุ 73 ปี ผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการท้าพิธีสู่ขวัญ การสะสมองค์
ความรู้ เริ่มตอนอายุ 36 ปี ได้ซื้อต้าราบทสวดท้าพิธีต่างๆ มาศึกษาด้วยตนเองและมีผู้สูงอายุในชุมชน
แนะน้าและสนับสนุนให้เป็นหมอสู่ขวัญเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน พิธีสู่ขวัญ วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ไก่ต้ม 1 คู ่
เหล้า 1 ขวด บายศรีเย็บจากใบตองตกแต่งสวยงาม ขันตั้งหมอสู่ขวัญ มีหมาก 4 ค้า พลู 4 ใบ เทียน 4 
คู่ ผ้าขาวผ้าแดง วัตถุ (เงิน) สวยเทียน ดอกไม้ ด้ายผูกข้อมือ เสื้อผ้าผู้ที่จะถูกบายสู่ขวัญ แหวน หวี 
กระทงเย็บจากใบตองใส่ข้าวจานข้าวแช กล้วยสุก หมากพลูมัดด้วยกัน ข้าวต้ม ขนม ปลาแห้ง น้้าส้ม 
4 ยอด น้้าเปล่า 1 แก้ว ข้าวเปลือก (เฮือกขวัญ ฮ้องขวัญ)  
 2. แนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลน  า
ไคร้ อ าเภอน  าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงภูมิปัญญา 24 คน สรุป
แนวทางฯ ได้ดังนี ้ 

2.1. การส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มที่มีศักยภาพ มาช่วยกันสานต่อภูมิปัญญา โดยการถ่ายทอด
ความรู้ เทคนิค วิธีการต่างๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชนเพ่ือให้ มีผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอัน
ทรงคุณค่ามิให้สูญหายไป และจัดท้าสื่อการเรียนรู้ให้เป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่  

2.2.การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ ให้แก่เด็ก เยาวชน  คนในชุมชน และ
บุคคลภายนอก โดยใช้เทคนิคการสอนแบบให้ผู้เรียนรู้มีส่วนร่วม ไปสอนตามโรงเรียนในชุมชน หรือพา
ไปศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือน้าไปพัฒนาต่อยอด หรือประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได ้

2.3. การปลูกฝังสร้างจิตส้านึกให้กับคนรุ่นใหม่  ได้ตระหนักถึงคุณค่าของภูมิปัญญา ที่แสดง
ถึงความเป็นเอกลักษณ์ การสร้างทัศนคติให้เยาวชนรักบ้านเกิด รักท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น  

2.4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและสร้างเครือข่ายเพ่ือสืบสานและ
พัฒนาภูมิปัญญาที่มีอยู่   โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  การรวมกลุ่ม
กันเพ่ือร่วมอนุรักษ์ภูมิปัญญา หรือสร้างกลุ่มผู้ถ่ายทอดและกลุ่มผู้สืบทอดระยะยาว  

2.5. การจัดให้มีมีสถานที่จัดเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งหมด โดยจัดในรูปแบบของ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หรือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นสถานที่เปิดกว้างส้าหรับทุกคนทั้งคน
ในชุมชนและบุคคลภายนอกให้เข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา 

2.6. การประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการ
เผยแพร่ความรู้  เน้นการใช้สื่อโซเซียลที่น่าสนใจและเผยแพร่ เช่น LINE หรือ FACEBOOK  หรือน้า
สินค้าไปจัดแสดงในงานนิทรรศการต่างๆ เช่น งานกาชาด หรืองานประจ้าอ้าเภอและจังหวัด  เป็นต้น 
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การอภิปรายผล  

1. องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ อ้าเภอน้้าปาด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ที่โดดเด่นของต้าบลสรุปได้ว่ามีเพียง 5 สาขา  ได้แก่ ภูมิปัญญาสาขาเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมและหัตถกรรม อาหารและขนมไทย การแพทย์แผนไทย และสาขาศาสนาและประเพณี  
ซึ่งจากการจ้าแนกสาขาภูมิปัญญาท้องถิ่นตามทรรศนะของเทิดชาย ช่วยบ้ารุง (2554: 68-76) มี
ทั้งหมด 10 สาขา จะเห็นได้ว่าต้าบลน้้าไคร้ยังขาดภูมิปัญญาสาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน สาขาสวัสดิการ  สาขาศิลปกรรม สาขาการจัดการ และ
สาขาภาษาและวรรณกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากต้าบลน้้าไคร้ยังเป็นต้าบลขนาดเล็กที่อยู่ไกลตัวเมือง 
มีประชากรจ้านวนไม่มากนัก ส่งผลให้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้คน ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น
จึงยังไม่หลากหลาย  

อย่างไรก็ตาม ภูมิปัญญาท้องถิ่นของต้าบลน้้าไคร้ส่วนใหญ่มีการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ
อย่างยาวนานและมีการปรับปรุงผสมผสาน ตลอดจนไดน้้ามาประยกุต์ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคม
ที่เปลี่ยนไป เช่น ภูมิปัญญาด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ภูมิปัญญาด้านอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะของภูมิปัญญาไทยที่ส้าคัญ (วรวุธ สุวรรณฤทธิ์และคณะ. 2547: 147-148) กล่าวคือ มี
กระบวนการที่เกิดจากการสืบทอด ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมในชุมชนท้องถิ่น แล้วน้ามาพัฒนา 
เลือกสรร ปรับปรุงองค์ความรู้เหล่านั้น จนเกิดทักษะและความช้านาญที่สามารถแก้ไขและพัฒนาชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย แล้วก่อเกิดเป็นภูมิปัญญา หรือองค์ความรู้ใหม่ที่เหมาะสม และสืบทอด
พัฒนาต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด เช่นภูมิปัญญาด้านการเกษตร รวมทั้งยังเป็นรากฐานทางพุทธศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อในด้านต่างๆ เป็นเรื่องของการใช้ความรู้ ทักษะ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมของคนในชุมชน การแก้ปัญหา  การจัดการ  การปรับตัว เช่น ภูมิปัญญาด้านการแพทย์ 
และมีการเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอดของบุคคล  ชุมชน  และสังคม  ที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีเอกลักษณ์
ในตัวเอง เช่น การทอผ้าลายช้าง  ประการส้าคัญมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับสมดุลในพัฒนาการ
ทางสังคมตลอดเวลา  

2.แนวทางการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ 
อ้าเภอน้้าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ สรุปได้ดังนี้ ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน สร้างจิตส้านึกให้กับคนรุ่นใหม่ได้ตระหนักถึงคุณค่าของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ส่งเสริมให้กลุ่มสร้างเครือข่ายเพ่ือสืบสานและพัฒนาภูมิปัญญาร่วมกับชุมชน จัดท้าแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  และประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในภูมิปัญญาท้องถิ่น โดย
แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนักวิชาการดังนี้ ขัตติยา ขัติยวราและคณะ (2555) 
ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในการท้าตะเกียงน้้ามันพืชแบบโบราณ จังหวัดล้าปาง พบว่า ควรมีการ
ถ่ายทอดจากเจ้าของภูมิปัญญา การขยายเครือข่ายของกลุ่มโดยความร่วมมือของชุมชนและการสร้าง
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เยาวชนรุ่นใหม่ให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญา จ้าเนียนน้อย สิงหะรักษ์ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณีการเลี้ยงผีฝายของชุมชนลุ่มน้้าคลองสวนหมากจังหวัดก้าแพงเพชร 
พบว่า ควรมีการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ด้ารงอยู่ตลอดไป 

อารีรัตน์ พุฒิรุ่งโรจน์ (2557) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญา
ว่าวไทย พบว่า  ควรเริ่มการสืบทอดจากผู้ทรงภูมิปัญญา การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม จัดแหล่ง
เรียนรู้  การจัดท้าหลักสูตรท้องถิ่น   โดยร่วมมือจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  เช่น การท้าหนังสือรวบรวมภูมิปัญญา เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ วิฑูรย์ภาเรือง และ
คณะ (2561) ศึกษาแนวทางการสืบสานภูมิปัญญาการทอผ้ากาบบัวของชุมชนบ้านเชียงแก้วจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ควรจัดท้าฐานข้อมูลภูมิปัญญา การเชิดชูครูภูมิปัญญา จัดท้าหลักสูตรท้องถิ่น 
การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยจรัญดา จันทร์
แจ่ม และคณะ (2557) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาผ้าจกสู่เยาวชนของชุมชน ชาวไท-ยวน ต้าบลคูบัว อ้าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า การมีส่วน
ร่วมของชุมชนจะท้าให้มีการสืบทอดภูมิปัญญาได้อย่างยั่งยืนปิยตาสุนทรปิยะพันธ์ และคณะ (2562) 
ศึกษาการถ่ายทอดภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านหัตถกรรมผลิตภัณฑ์จักสานกระจูดบ้านห้วยลึกจ.สุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ครูภูมิปัญญามีบทบาทส้าคัญในการทอดภูมิปัญญาผ่านการสาธิตและการบอกเล่า 
ปลูกจิตส้านึกรักบ้านเกิดและอนุรักษ์ภูมิปัญญาแก่เยาวชน โดยอรณิชชา ทศตา และคณะ (2560) 
ศึกษาการถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบ้านในการทอผ้าไหมอ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาควรใช้วิธีการสาธิต การปฏิบัติจริงและการบอกเล่า และควรมีหลักสูตรการทอผ้า
ในสถาบันศึกษาเพ่ืออนุรักษ์ภูมิปัญญานฤมล ศิลปะชัยศรี (2562) ศึกษากระบวนการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาการท้ากระดาษข่อยเพ่ืองานศิลปะไทยเชิงพาณิชย์ พบว่า ควรมีการฝึกปฏิบัติและถ่ายทอด
ความรู้ในสถานศึกษา คณิตา ตุมพสุวรรณ (2562) ศึกษานวัตกรรมการสืบทอดมรดกภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ส้าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เชิงภูมิปัญญา พบนวัตกรรมที่ส้าคัญในการสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ได้แก่  แรงจูงใจในการสืบทอดบุคลากรในการสืบทอดภูมิปัญญา กลวิธีการถ่ายทอดและการ
จัดการภูมิปัญญา 

อย่างไรก็ตาม ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2553) ศึกษาการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ปราชญ์ชาวบ้าน: กรณีศึกษาวงกลองยาว อ้าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่าในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญายังมีปัญหาส้าคัญได้แก่  นักเรียนมักไม่ให้ความสนใจในการเรียนรู้ ประกอบกับ
ปราชญ์ชาวบ้านมองว่าตนไม่ใช่ครู ส่งผลให้ขาดผู้สืบทอดภูมิปัญญา บางคนไม่ได้ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ให้แก่บุตรหลานทั้งหมด เนื่องจากเห็นว่ายังไม่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะรับการถ่ายทอด จึงท้าให้ภูมิ
ปัญญาที่ส้าคัญบางอย่างสูญหายไปจากชุมชน  นอกจากนี้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญานั้นไชยรัตน์  
เจริญสินโอฬาร (2549 : 155) ได้ตั้งข้อสังเกตว่าการถ่ายทอดองค์ความรู้ว่าจะต้องมีความระมัดระวัง
เป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อนอาจน้าไปสู่ข้อถกเถียงในแวดวงวัฒนธรรมชุมชนในวงกว้างได ้
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ข้อเสนอแนะ  

1.องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนในต้าบลได้รับ
การปลูกฝังสร้างจิตส้านึกให้ตระหนักถึงคุณค่า  และเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการ
จัดระบบการสืบทอดจากผู้ทรงภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างจริงจัง และให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ผ่านสื่อต่างๆ เช่น LINE หรือ FACEBOOK  อย่างต่อเนื่อง 

2. องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าไคร้ควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดย
ความร่วมมือของชุมชนและภาคีเครือข่ายส้าหรับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 

The Efficiency of Technology Use in Operation of Police officers’ Prevention and 
Suppression in the police station under the Provincial Police Region 6 
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บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และ2) เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้รุปการ
วิจัยเชิงปริ มาณ แจกแบบสอบแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (One Way Analysis Of Variance) และวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD. 

ผลการศึกษา พบว่า 
1.ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน

ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน

ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน อายุราชการ ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งงานป้องกันปราบปรามและต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
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สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ, การใช้เทคโนโลยี, ต ารวจสายตรวจ, ต ารวจภูธรภาค 6. 
Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study the efficiency level of 
technology use in operation of police officers’ prevention and suppression in the po-
lice station under provincial police region 6, and 2) to compare the efficiency of using 
technology in operation of police officers’ prevention and suppression in the police 
station under provincial police region 6 . This study is classified by personal factors 
using a quantitative research and questionnaire from a sample of 30 2  people. The 
data were analyzed by using statistics, frequency, percentage, mean, standard devia-
tion, F-test (One Way Analysis Of Variance) and analyzed the difference of mean by 
pairs using by the LSD method.  
  The results revealed that 
  1 . The importance level of using technology in operation of police officers’ 
prevention and suppression in the police station under provincial police region 6, the 
overall was at a high level. 
  2 . The levels of age, education and the different positions of police officers’ 
prevention and suppression in the police station under provincial police region 6 had 
the efficiency of using  technology in operation was not significantly different at .05 
level. As for the age of government service, the period of holding the position 
prevention and suppression, the position of the head of different police station 
positions of police officers’ prevention and suppression in the police station under 
provincial police region 6  had significantly different of efficiency of using technology 
at the .05 level. 
Keywords:  Efficiency, Technology Use, Patrol Officers, Provincial Police Region 6. 
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บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน ใน
สมัยก่อนเชื่อกันว่ามีเพียงความเชื่อความศรัทธาค่านิยม และศาสนาเท่านั้นที่จะสามารถท าให้ ชีวิตคน
เปลี่ยนแปลงได้เพ่ิงจะมา 200 ปีหลังที่ผ่านมาที่ท าให้มนุษย์ตระหนักว่าเทคโนโลยีถือเป็น ตัวการ
ส าคัญที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 40 ปีที่ผ่านมาเทคโนโลยี ท าให้โลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ นับตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 ในปี ค.ศ. 1969 ที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มเป็นพลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด ารงชีวติของผู้คนเปลี่ยนไป วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลงไปไม่หยุด จนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในปัจจุบัน มีการผสมผสาน
ของเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ เป็นแกนน า ปัจจุบัน
มีค าเรียกบรรดาเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ว่า เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก  (Disruptive Technologies)             
(วราภรณ์ สามโกเศศ, 2563 : ออนไลน์)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติดยเป็นองค์กรภาครัฐ องค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ที่มี
ภาระหน้าที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีข้าราชการต ารวจเป็นบุคลากรของ
องค์กร มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าล่วงละเมิดทางกฎหมาย ท าการสืบสวน
สอบสวนให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง เพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมาย ด้วยบทบาท
หน้าหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น การบันทึกข้อมูลอาชญากรรมและเหตุร้าย (Crime and Incident Rec-
ord) ถือเป็นกระบวนการส าคัญของ องค์กรต ารวจทั่วโลก ข้อมูลเหล่านี้ท าให้การควบคุมอาชญากรรม
เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ นอกจากประวัติบุคคล ผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดแล้ว ข้อมูลด้านถิ่นที่อยู่ 
สถานที่เกิดเหตุ ทรัพย์สิน และสิ่งของที่ใช้ก่อเหตุล้วนแล้วเป็น  ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่ส าคัญ
เช่นกัน จึงได้น าเอาเทคโนโลยีมาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาประเทศและมุ่งใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ
ของหน่วยงานภาครัฐแทนกระบวนการท างานเดิมที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าถึงยากมาสู่ยุคดิจิทัลที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานให้มีความกะทัดรัด รวดเร็ว 
และถูกต้อง ก่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (ดุสิตา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก, 
2564 : 1) ในปี พ.ศ.2549 ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ได้จัดท าโครงการพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีต ารวจเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับสถานีต ารวจทั่วประเทศและหน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาซึ่งในปัจจุบัน
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ยังขาดการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติหน้าที่โดยจะท าการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่บันทึกและจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับงานสืบสวนสอบสวน
เพ่ือให้หน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนสามารถบันทึกจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลกลางเดียวกันได้เสร็จสิ้น ณ หน่วยงานนั้น ๆ นอกจากนี้สถานีต ารวจการจัดหาระบบต้อง
เสียเวลาการจัดเตรียมและด าเนินการอย่างมากจะต้องท าโดยความรอบคอบและระมัดระวังโดยอาศัย
ความรู้ทางศาสตร์เกี่ยวกับเครือค่ายระบบคอมพิวเตอร์การบริหารและด าเนินโครงการ เรียกว่าระบบ 
CRIMES (ไค รม ส์ )  (Criminal Record Information and Management Enterprise System) 
เป็นระบบฐานข้อมูลหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่จัดเก็บสารเทศด้านอาชญากรรมทั่วประเทศ 
(อัศว์ณุต แสงทองดี, 2563 : 148) อีกทั้งปัจจุบันระบบไครมส์ถูกจัดให้เป็นระบบหลักของการรับแจ้ง
ข้อมูลคดีและเหตุร้าย วงรอบการตรวจสอบ ความครบถ้วนและความถูกต้องถูกก าหนดให้ด าเนินการ
ทุกไตรมาสและด าเนินการอย่างเข้มงวดจากส่วนกลางไปจนถึงส่วนภูมิภาค (Office of Police Strat-
egy, 2020)  

สถานีต ารวจเป็นต้นธารในการอ านวยความยุติธรรม ในการให้บริการแก่ประชาชน การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่สายตรวจท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจสามารถเข้าให้การช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที ท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น เชื่อมั่นและศรัทธาในการปฏิบัติหน้าที่  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งต้องน าเอาเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการใช้ ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ว่าที่ผ่านมานั้นเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
แล้วมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ประกอบกับผู้วิจัยเป็นอาจารย์สอนในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค 6 และท าการสอนนักเรียนนายสิบต ารวจในรายวิชา ศท. (GE) 21104 เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การปฏิบัติงานต ารวจ จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร
ภาค 6” เพ่ือที่จะได้น าเอาข้อมูลที่ได้มาก าหนดแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัด ต ารวจภูธรภาค 6 ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 

2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายงานป้องกัน

ปราบปรามในสถานีต ารวจภูธรที่ได้รับการคัดเลือก 21 สถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 จ านวน 
1,270 คน (ต ารวจภูธรภาค 6, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิค
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ทั้งนี้เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเป็นตัวอย่างเท่าๆ กัน และเป็นการสุ่มจากประชากรหน่วย
วิเคราะห์โดยตรง (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2545 : 170-171) ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886; อ้างถึงใน สุวรรณา คุณดิลกณัฐวสา , 2560) ใช้ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกันและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเปรียบเทียบ
จากตารางที่ก าหนดไว้ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน    
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
คือด้วยแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ 



ปีท่ี  6  ฉบับท่ี  1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
21 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์    Vol.6  No.1 January - June 2022 

Likert โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ต าแหน่ง ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (ปฏิบัติหน้าที่) งานป้องกันปราบปราม และ ต าแหน่ง
หัวหน้าสถานีต ารวจ 

ตอนที่ 2 ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลและเครือข่าย ระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE ศักยภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ ทักษะ
การปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี และทัศนคติของบุคลากร 

ได้ก าหนดให้คะแนนของระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี เป็นดังนี้ 
ความเห็น “เห็นน้อยที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความเห็น “เห็นน้อย”   ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง”  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมาก”  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

ในการแปรผลคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วใช้ค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มทั้งหมดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยี ดังนี้ (วีระเดช บัวประเสริฐยิ่งและคณะ, 2555 : 83) 

1.00 – 1.80  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านการปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และ
ด้านความมีประโยชน์ 
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ได้ก าหนดให้คะแนนของระดับประสิทธิภาพ เป็นดังนี้ 
ความเห็น “เห็นน้อยที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความเห็น “เห็นน้อย”   ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง”  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมาก”  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

ในการแปรผลคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วใช้ค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มทั้งหมดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี 
ดังนี้ (วีระเดช บัวประเสริฐยิ่งและคณะ, 2555 : 83) 

1.00 – 1.80  ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของการตอบ

แบบสอบถาม หลังจากนั้นก็จะด าเนินการบันทึกข้อมูลลงในไฟล์ข้อมูลเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับ
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ตามแนวทางของหลัก
สถิติศาสตร์ ท าการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Per-
centage)  

(2) วิเคราะห์ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และระดับประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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(3) การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ F-test (One Way Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และถ้ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ L.S.D. (Least-Significant Different) ต่อไป 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-
tive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และเพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 กับปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 จ านวน 302 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และในบทนี้ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการศึกษาเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1.ข้อมูลทั่วไป พบว่า ข้าราชการต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 94 คน ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน มีอายุราชการระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 68 คน ด ารง
ต าแหน่งผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม จ านวน 202 คน ระยะเวลาด ารงต าแหน่งงานป้องกัน
ปราบปราม ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 105 คน และมีต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ก ากับการ 
จ านวน 222 คน ตามล าดับ 
  2.ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า การเก็บข้อมูลจากข้าราชการต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ทั้งหมด 5 ด้าน ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (1) ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย (2) ด้านระบบ 
CRIMES, CRIMES ONLINE (3) ด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ (4) ด้านทักษะการปฏิบัติงานใน
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การใช้เทคโนโลยี (5) ด้านทัศนคติของบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอผลการวิจัยที่ได้ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 นี้ 
  ตารางที่ ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวม 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย 3.57 .788 มาก 
2. ด้านระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE 3.59 .721 มาก 
3. ด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ 3.51 .724 มาก 
4. ด้านทักษะการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี 3.57 .688 มาก 
5. ด้านทัศนคติของบุคลากร 3.67 .693 มาก 

รวม 3.58 .636 มาก 
  พบว่า ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58, 
S.D.= .636) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ
ของบุคลากร ( X = 3.67, S.D.= .693) ด้านระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE ( X = 3.59, S.D.= 
.721) ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย ( X = 3.57, S.D.= .788)  ด้านทักษะการปฏิบัติงานในการ
ใช้เทคโนโลยี ( X = 3.57, S.D.= .688) และด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ ( X = 3.51, S.D.= 
.724) ตามล าดับ 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า 

 อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุราชการ ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งงานป้องกันปราบปรามและต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
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สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 สามารถน าไปสู่การอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านยังพบว่าทั้ง 4 ด้าน มีระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านความถูกต้องเที่ยงตรง
ของข้อมูล ด้านการปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และด้านความมีประโยชน์ ตามล าดับ เหตุที่ท าให้
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการต ารวจที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และได้รับ
การแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ประมาณ 5 -10 ปี 
เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ในวัยท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานสายตรวจที่ต้องการบุคลากรที่มีอายุน้อย
และเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จึงท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสายตรวจ หรืองานป้องกันปราบปรามที่ต้องด าเนินการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและเรียกใช้
ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ CRIMES จึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้รับมอบหมายในการท าหน้าที่มีความสนใจที่จะเรี ยนรู้และ
เข้าใจในรูปแบบการใช้ง่ายของระบบเทคโนโลยีที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติด าเนินการในปัจจุบัน จึงไม่
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกับข้าราชการต ารวจที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปจะไม่ค่อยสนใจ
เรียนรู้ในการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และจากข้อมูลการวิจัยยังพบว่าในด้าน
ศักยภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ พบว่าปัจจุบันเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้รับ
การสนับสนุนมาเป็นเวลานานแม้ว่าจะมีการซ่อมบ ารุงรักษาตามระยะที่ทางบริษัทได้เข้ามาด าเนินการ 
และมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์จากระยะที่ 1 เป็นระยะที่ 3 เ พ่ือให้ทันสมัยมากขึ้นดังปรากฎใน
ผลการวิจัยที่ว่ามีความทันสมัย และส าหรับด้านทัศนคติของบุคลากรเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีทัศนคติที่ดีต่อการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญพร้อมที่จะเรียนรู้และใช้งาน ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นเรื่อง
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ส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่แล้วสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ส านักงานต ารวจแก่งชาติก าหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ อุษคม เจียรจินดา (2563) 
พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบ  ด้านความรู้และองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ล าดับสุดท้ายคือ องค์ประกอบด้านความรู้สึก ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและ
สามารถท านายหรืออธิบายตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และ
นอกจากนี้ พัชรา สินลอยมา และคณะ (2556) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในงานต ารวจ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ ต ารวจจะต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
เป็นอย่างดี 2) ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 3) ได้รับการจัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  
  2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานได้ตามก าหนด มีฐานข้อมูลใช้ในการ
ตัดสินใจ ลดขั้นตอนการปฏิบัติเพราะมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เคยปฏิบัติ
ลดลง และสามารถรายงานผู้บังคับบัญชาได้ทันต่อสถานการณ์ ท าให้ประชาชนเชื่อถือในการท างาน
ของต ารวจ สอดคล้องกับดุสิตา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านความถูกต้อง
แม่นย า ด้านนวัตกรรม ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายด้านคุณภาพของ
เครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และด้านทัศนคติของบุคลากร ด้าน
ความรู้ความสามารถของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ และโกวิทย์ กังสนันท์ (2564) พบว่า 1) ด้านคุณภาพของงาน ความ
พึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัด
นนทบุรี มีทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการ
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ปฏิบัติงาน 2) ด้านปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานเป็นไป ตามแผนและเป้าหมาย
ที่วางไว้จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้
เวลาน้อยลง น าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้าน
เวลา เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานมี ความถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการ
พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถบริหารจัดการ เวลาได้ดีมากขึ้น กระบวนการ
ท างานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึ้น เช่นเดียวกัน 
 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้านยังพบว่าทั้ง 4 ด้าน มีระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ด้าน
การปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และด้านความมีประโยชน์ ตามล าดับ เหตุที่ท าให้ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่จะเป็น
ข้าราชการต ารวจที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และได้รับการแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่ง ผู้
บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ประมาณ 5-10 ปี เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ในวัย
ท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานสายตรวจที่ต้องการบุคลากรที่มีอายุน้อยและเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จึงท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสายตรวจ หรืองาน
ป้องกันปราบปรามที่ต้องด าเนินการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลต่า ง ๆ ผ่านระบบ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ CRIMES จึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1) เนื่องจากพบว่าช่วงอายุของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่งานป้องกันปราบปรามนั้นมีความ
แตกต่างกันการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอาจจะแตกต่างกันท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรให้ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีให้กับข้าราชการ
ต ารวจอย่างต่อเนื่อง 

2) ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 ควรก าหนดหลักสูตรทบทวนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจ โดยเฉพาะเน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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3) นอกเหนือจากการสนับสนุนทางด้านการฝึกอบรมแล้ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
พิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ประจ าตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเฉพาะ
ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย เพ่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับ
ข้าราชการต ารวจ 

4) เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ควรพัฒนา
ระบบปฏิบัติให้กับรถยนต์สายตรวจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาประเด็นของการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ระบบ POLICE 4.0 ที่เหมาะสมกับ
งานป้องกันปราบปราม 

2) ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคเชิงลึกที่ท าให้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานีต ารวจไม่บรรลุเป้าหมายที่ ตร. ก าหนดอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

   การศึกษาเป็นสิ่งที่สร้างให้มนุษย์เกิดกระบวนการทางความรู้ ความคิดและความประพฤติ
ทางสังคมต่าง ๆ เพ่ือความก้าวหน้าของสังคมแต่ส าหรับประเทศไทยยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป
มากมายแต่ระบบการเรียนรู้ของสังคมไทยยังมิได้ตอบสนองต่อโจทย์การพัฒนาที่ส าคัญ ๆ เฉก
เช่นเดียวกับนานาประเทศที่มีการแข่งขันการพัฒนานักเรียนนักศึกษาของตนไปสู่ความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย สมอง สังคม จิตใจ และสติปัญญาให้มากที่สุดซึ่งท าให้สังคมไทยอาจจะต้องทบทวนมิติการ
พัฒนาสมาชิกทางสังคมรุ่นใหม่ให้มากขึ้นเพ่ือความก้าวหน้าและมีความสามารถในแข่งขันไปพร้อมกับ
ต่างประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วที่เรียกว่า
โลกาภิวัฒน์ โดยเทคนิคการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 1.การสร้างโรงเรียนต้นแบบและหลักสูตร
ส าหรับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ 2.การสร้างแรงจูงใจทางการศึกษาให้
มากขึ้นด้วยการันตีคุณภาพที่เน้นไปที่ภาคปฏิบัติมากกว่าตัวทฤษฎี 3.การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาลจนถึงประถมศึกษาผ่านการจัดการของรัฐที่ไม่มีภาคเอกชนมาเกี่ยวข้องเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม 4.การกระจายอ านาจโรงเรียนไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบคณะกรรมการ และ5.การปรับรูปแบบบทบาทครูสอนตามปกติให้กลายเป็นโค้ช 
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ค าส าคัญ : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ, องค์กรภาครัฐ,พระพุทธศาสนา. 
Abstract 
 Education is the creation of human processes of knowledge, thinking and 
social behavior for the advancement of society. For Thailand, the world society has 
undergone many changes, but the learning system of Thai society has not responded 
to important development questions like many countries that have a competition to 
develop their students to be as ready as possible physically, mentally, socially, 
mentally and intellectually. These make Thai society may need to rethink the 
dimensions of the new generation of social membership development more in order 
to progress and be able to compete with developed countries. Techniques for 
improving the quality of education, especially the issue of rapid global change, 
known as globalization, consist of: 1. the creation of a model school and curriculum 
for the development of technological and scientific skills, 2. the creating more 
educational motivation by guaranteeing quality that focuses on practice rather than 
theory, 3. the educational management from kindergarten to primary school through 
government management that does not involve the private sector to reduce social 
inequality, 4. the decentralization of schools towards community participation or 
participation in local organizations in the form of committees, and 5. the style 
adjustment of the role of a regular teacher to become a coach. 
Key words: Management quality improvement, Government organizations, Buddhism. 

บทน า 

  กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป  อีกทั้งระบบ
ราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคตด้วย (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, มปป. : 1) การน าแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตามยุทธศาสตร์หลักใน
การยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดับสากล โดย
ในการปรับระบบการจัดการขององค์กรให้คล่องตัวนั้นในองค์กรต้องมีความรู้ 2 ด้าน คือ ความรู้เฉพาะ
ด้าน (Specialist) และความรู้ด้านการบริหารงาน (Generalist) เป็นความรู้ที่มององค์กรในภาพรวม
ในการบริหารงานทั้งระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  สู่ระดับ
มาตรฐานสากล และเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เกณฑ์หลัก ได้แก่ การน า
องค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ  และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2559 : 1-2) ซึ่งเกณฑ์มุ่งเน้นให้ส่วน
ราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งมีการ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้นเกณฑ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์  มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรการน าองค์การและธรร
มาภิบาล รวมถึงงบประมาณ การเงินและการเติบโต องค์ประกอบของตัววัดเหล่านี้  ท าให้มั่นใจได้ว่า
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการมีความสมดุล โดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือ
เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญ (วิริยา เนตรน้อย และคณะ, 2562 : 8) เพราะฉะนั้น 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การมุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นส าคัญส่วน
กระบวนการนั้นจะมีความยืดหยุ่นมากขึ้นกว่าการบริหารจัดการภาครัฐในอดีตที่ผ่านมา (ธเนศ เกษ
ศิลป์ และพระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ (วงค์แก้ว), 2560 : 133) ท าให้ปัจจุบันจะมีปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบใหม่ รวมทั้งคุณภาพการให้การบริการประชาชนมีคุณภาพมากขึ้นไป
ตามแผนปฏิรูประบบราชการ 
 พระพุทธศาสนาในประเทศไทยได้มีส่วนส าคัญที่ถูกน าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการได้อย่างหลากหลายให้คุณภาพมากยิ่ งขึ้นซึ่ งจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยทางด้าน

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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พระพุทธศาสนาท าให้เกิดองค์ความรู้ที่เหมาะสมส าหรับการประยุกต์หลักพุทธธรรมกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สามารถยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐไปสู่ความเป็นสากลมากขึ้น ได้แก่ 1) การน าองค์กร โดยเฉพาะค าสอนที่เกี่ยวข้องกับผู้น ามี
อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น ญาณ 3 ทศพิธราชธรรม พรหมวิหารธรรม ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร 
สัปปุริสธรรม อคติธรรม ทุติยปาปณิกสูตร เป็นต้น ซึ่งมุ่งไปสู่ความเป็นต้นแบบที่ผู้น ามีความรู้และ
ประพฤติที่ดี (วิชชาและจรณะ) 2) การวางแผนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน เช่น สัทธรรม 
ประกอบด้วย ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ ซึ่งมุ่งไปสู่ผลส าเร็จของงานแต่ละขั้นเป็นที่ตั้ง3) การมอง
ผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ทิฏฐธัมมิกัตถะ(ประโยชน์ตน) สัมปรายิกัตถะ (ประโยชน์
ผู้อ่ืน) ปรมัตถ์ หรือ ปรมัตถะ(ประโยชน์ร่วมกัน) เรียกว่า อัตถะธรรม  4) การวัด การเรียนรู้และการ
จัดการรู้ของบุคลากร เช่น อริยสัจสี่ โยนิโสมนสิการ ไตรสิกขา ปัญญาวุฒิธรรม เป็นต้น 5) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระบบการแต่งตั้งเอตะทัคคะ สังคหวัตถุธรรม สาราณียธรรม สามัญญตา บริษัท
สี่ ฆราวาสธรรม ภาวนาธรรม เป็นต้น 6) ประสิทธิภาพการจัดการ เช่น อิทธิบาทธรรม สุจริตธรรม 
สัมมัปปธาน อปริหานิยธรรม เป็นต้น และ 7) ผลลัพธ์ภาพรวม อันเป็นป้าหมายสุดท้าย เช่น ความสุข 
4  และระบบสังฆะ เป็นต้น แม้ว่าจะมีหลักมากหมายที่สามารถน ามาสังเคราะห์ประยุกต์ใช้ส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) แต่ในบทความนี้มุ่งไปสู่ตัวแกนหลักเพ่ือวิเคราะห์
และอธิบายความรู้ความเข้าใจเพียงบางหลักเท่านั้นส่วนที่มาของหลักธรรมจะระบุไว้อีกครั้งเพ่ือที่
ผู้อ่านสามารถสืบค้นได้ต่อไป 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นไปเพ่ือให้องค์กรภาครัฐมีความ เข้าใจ ยกน
ระดับการบริหารจัดการ การเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด 
และวิธีการที่ดี ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นเรื่อง
พ้ืนฐานดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องค์กรและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น 
แต่ได้ผ่านการพัฒนาทางวิชาการให้สอดคล้องกับยุคสมัยและ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดย PMQA มี
จุดมุ่งเน้นที่ส าคัญ คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ให้ความส าคัญกับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนาการ
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บริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ และท างานโดยมุ่งสร้างประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 
   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตาม 
ยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถ
เทียบเท่าระดับสากล โดยในการปรับระบบการจัดการขององค์กรให้คล่องตัวนั้น ในองค์กรต้องมี
ความรู้ 2 ด้าน คือ ความรู้ เฉพาะด้าน (Specialist) และความรู้ด้านการบริหารงาน (Generalist) 
เป็นความรู้ที่มององค์กรในภาพรวม ใน การบริหารงานทั้งระบบ ต้องน าแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ (ส านักนโยบายและแผน, 2562 : 1) 
ไปสู่องค์การหรือการบริหารราชการภายใต้ “ระบบราชการ 4.0”ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมี
คุณลักษณะส าคัญ 10 ประการ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563 : 
5) ได้แก่  
  1) ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอก และประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 
  2) ท างานเชิงรุกแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า  
  3) แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานเชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว 
  4)ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจในการท างาน  
  5) ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัว รองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะ
เครือข่าย  
  6) ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้าตอบสนองต่อสถานการณ์ ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ  
  7) เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 
  8) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ ท างานที่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  
  9) บุคลากรทุกระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตัวเอง สู่องค์การที่มีความทันสมัยและ มุ่งเน้น
ผลงานที่ด ี
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  10) ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตาม
บทบาท หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
  กรอบการบริหารระบบราชการ 4.0 ที่กล่าวย่อมเล็งเห็นผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการ
เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้านในการบริหารและด าเนินงาน
ของส่วนราชการ จ านวน 1.000 คะแนน (ส านักงาน ก.พ.ร, 2558 : 9,21) ภายใต้เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐที่ก าหนด 7 ประเด็นใหญ่  (ส านักงาน ก.พ.ร,, 2562. : 72-75) ได้แก่  
  1. เกณฑ์การน าองค์การ รวมทั้ง 120 คะแนน 
  2. เกณฑ์การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งหมด 80 คะแนน  
  3. เกณฑ์การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสีย  
รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
  5. เกณฑ์การมุ่งเน้นบุคลากร รวมทั้งหมด 90 คะแนน 
  6. เกณฑ์การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการหรือการจัดการกระบวนการ รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
  7. เกณฑ์ผลลัพธ์การด าเนินการ รวมทั้งหมด 400 คะแนน 
  เพราะฉะนั้น การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) เป็นกลไกและ
กระบวนการที่ส าคัญของระบบราชการในปัจจุบันที่หน่วยงานรัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และองค์การ
มหาชนต่างๆ พยายามอย่างสุดความสามารถเพ่ือสร้างสิ่งต่าง ๆ ให้ครบทั้ง 7 เกณฑ์ดังกล่าวแล้วยัง
สามารถยกระดับศักยภาพขององค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการได้อย่างดี  อีกทั้งสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพตามไปด้วย 
ดังนั้น องค์กรใดก็ตามที่เข้าสู่โหมดการพัฒนาองค์กรเพ่ือการบริหารจัดการที่เป็นเลิศได้จะช่วยให้ทั้ง
คน ผลงานมีคุณภาพ องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแม้จะไม่ได้รับรางวัลในการประกวดในรอบปีก็
ตาม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (PMQA) เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่เกิดจาก
การปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 2546 โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้เขียนกรอบการประเมิน
องค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการให้
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เทียบเท่า มาตรฐานสากลมากขึ้นแต่ทั้งนี้ก็พยายามที่น าไปสู่กลไกและกระบวนการหลักของระบบ
ราชการให้ดูทันสมัยเป็นที่ยอมรับให้กับประชาชนมากที่สุด ซึ่งตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อย 7 ประการอัน
เป็นเกณฑ์ที่มีคะแนนถึง 1,000 คะแนนว่า หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน
สามารถจะเข้าร่วมการเข้ารับการประเมินได้ก็ด้วยการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งหากมอง
แนวคิดทางพระพุทธศาสนาสามารถสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ได้ตามที่ก าหนดและสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐภายใต้กรอบคิดทางพระพุทธศาสนา ดังต่อไปนี ้
  เกณฑ์คุณภาพที่ 1 การน าองค์กร เป็นการมองไปที่ตัวของผู้น าหรือผู้บริหารเป็นส าคัญที่ต้อง
ต้องมีความรู้และความประพฤติเป็นแบบอย่าง หรือทางพระพุทธศาสนา เรียกว่า วิชชาและจรณะ 
(วิ.ป. (ไทย) 8/127/485) มีทั้งความรู้ที่ดีและความประพฤติที่สามารถแบบอย่างได้ เพราะค าสอน
เกี่ยวกับตัวของผู้น ามีอยู่มากมายในทางพระพุทธศาสนา เช่น  พรหมวิหารธรรม หลักอคติ 
ทศพิธราชธรรม และหลักธรรมาธิปไตย เป็นต้น แม้ว่าคุณลักษณะของผู้น าจะเป็นอย่างไรก็ตามหาก
ขาดซึ่งความรู้ก็จะไม่สามารถน าองค์กรไปสู่ความเลิศได้ ดังนั้น ค าว่า วิชชา หมายถึง ความรู้ดีในทาง
พระพุทธศาสนามองว่า ความรู้ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ประการ (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559: 72) ได้แก่ 1) ความรู้ทางประวัติศาสตร์ (อตีตังสญาณ) ที่สามารถหาปัจจัย
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลได้ 2) ความรู้ที่เป็นความเคลื่อนของสังคมโลกและมนุษย์ ในอนาคต 
(อนาคตังสญาณ) ผลที่จะเกิดข้ึนในลักษณะสืบตอไปได้ และ3) ความรู้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน (ปัจจุป
ปันนังสญาณ) สามารถก าหนดได้ถึงองค์ประกอบและเหตุปัจจัยของเรื่องที่เป็นไปอยู่ และท าลายความ
สงสัยในปัญหา เพราะฉะนั้น ในบรรดาความรู้เหล่านี้สามารถมองเห็นเส้นทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐได้ซึ่งหากเป็นภาษาสมัยใหม่จะเรียกว่า วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมองเห็นตัวแปรเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อันเป็นคุณลักษณะเด่นของภาวะผู้น า
บริหารในหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่อง จรณะที่เป็นเรื่องของความประพฤติของผู้น า
ที่สามารถสร้างแนวทางการไปสู่คุณภาพการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐได้ เช่น ญาณ 3 
ทศพิธราชธรรม พรหมวิหารธรรม ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร สัปปุริสธรรม อคติธรรม ทุติยปาปณิก
สูตร เป็นต้น ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ควรมองถึงความรู้ เป็นหลักใหญ่ โดยมีความ
ประพฤติที่ดีสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรหรือข้าราชการได้ซึ่งควรมีคะแนนมากที่สุด
ประมาณ 300 คะแนน เพราะมองว่า ผู้น าเป็นทุกเรื่องในองค์กรหากผู้น าดีและมีธรรม ฝ่ายบุคลากร
จะคล้อยตามด้วย 



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 
 

 
37 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์    Vol.6  No.1 January - June 2022 

  เกณ ฑ์คุณ ภาพที่  2 การวางแผนโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  กลยุทธ์การเผยแผ่ธรรมทาง
พระพุทธศาสนามุ่งตรงไปที่หัวหน้ากลุ่มหรือผู้น าที่มีอิทธิพลในสังคมนั้น ๆ  โดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ 
เช่น กรณีเมืองอุรุเวลาเสนานิคม พระพุทธเจ้าตั้งใจไปสอนชฎิล 3 พ่ีน้อง ซึ่งเป็นนักบวชที่มีลูกศิษย์
รวมกันถึง 1,000 คน เมืองพระเจ้าพิมพิสาร พระมหากษัตริย์แห่งแคว้นมคธ เมืองสาวัตถี แคว้นโกศล
พระเจ้าปเสนทิโกศล  และพระเจ้าสุทโธทนะกรุงกบิลพัสดุ์  แคว้นสักกะ ซึ่งเป็นบิดาของพระพุทธเจ้า
ก่อนตรัสรู้ เป็นต้น (พระครูพิสัยปริยัติกิจ (แก่น อคฺควณฺโณ), 2562 : 216-217) จะเห็นได้ว่า บางเรื่อง
อาจจะเป็นบังเอิญที่สามารถได้สาวก แต่ด้วยมุ่งไปสู่ความการกระจายพระพุทธศาสนาให้กว้างไกล
ออกไป พระองค์ได้ประกาศภารกิจ (Mission) ที่ชัดเจนให้กับทีมงานทั้งหมด นั่นคือ ให้ไปประกาศ
พระศาสนาเพ่ือประโยชน์ของคนที่ฟัง ไม่ใช่ไปเพ่ือประโยชน์แก่ตัวพระองค์หรือศาสนา เมื่อ Mission 
ชัดเจนพระองค์ยังวางนโยบายจัดสรรทรัพยากรด้วยว่าให้ไปแยกกันไปเส้นทางละหนึ่งองค์ คาดว่า
เพ่ือให้พระธรรมได้แผ่ออกไปได้กว้างขวางและรวดเร็วที่สุด และพระองค์ยังระบุด้วยว่า ให้ไปสอนพระ
ธรรมผ่านการใช้นวัตกรรมอย่างไร เพ่ือให้ค าสอนของทุกองค์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (พงษ์พันธ์ วงศ์
หนองเตย, 2556 : ออนไลน์) โดยเริ่มจากการให้การศึกษาหรือการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎีเรียกว่า  
ภาคปริยัติ เมื่อทุกคนมีความรู้ดีแล้วก็น าไปสู่ภาคการปฏิบัติตามหลักของทฤษฎีดังกล่าว และสุดท้าย
มองถึงผลที่จะเกิดขึ้นเรียกว่า ปฏิเวธ ซึ่งการท างานสามารถตรวจสอบขั้นตอนใดบ้างที่ยังบกพร่องและ
ต้องแก้ไขให้มีความชัดเจนและค่อยเลื่อนไปสู่อีกขึ้น เพราะฉะนั้น พระพุทธศาสนามีการวางแผนโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมองไปที่ผู้ที่มีอ านาจการตัดสินสูงสุดที่จะท าให้พระพุทธศาสนาขยายไปอย่าง
กว้างขวางมากขึ้นเพ่ือให้ภาระกิจหลักของศาสนาสามารถปฏิบัติได้และเกิดความส า เร็จในเชิง
เป้าหมาย ซ่ึงควรมีคะแนนประมาณ 100 คะแนน เพราะท าให้เห็นถึงเส้นทางการท างานได้ 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 3 การมองผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่เข้า
มารับการบริการ กลุ่มผู้ถือหุ้นในรัฐวิสากิจ กลุ่มบุคลากรภายในหน่วยงาน และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องทั้งหมด การมองถึงผลประโยชน์ดังกล่าวทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า อัตถะ หมายถึง 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มดังกล่าว ที่จะมองไปใน 3 ส่วน (องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) 23/54/345-355) 
ประกอบด้วย  
  1) ทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ ประโยชนปจจุบัน ประโยชนในโลกนี้ ประโยชนขั้นตน หมายถึง การ
ได้รับประโยชน์จากผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวก ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากในการด าเนินการของ
ส่วนราชการของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้ง
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ผู้รับบริการด้วยผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถได้รับการตอบสนองต่อความต้องการหลักได้อย่างสมเหตุสมผล 
  2) สัมปรายิกัตถะ คือ ประโยชนเบื้องหนา ประโยชนในภพหนา หรือประโยชนขั้นสูงขึ้นไป 
หมายถึง การได้รับประโยชน์ที่นอกเหนือจากประโยชน์ในปัจจุบันผ่านการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเพ่ิมความคาดหวัง เพ่ิมความผูกพัน และ
สิทธิประโยชน์ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของกลุ่มต่าง ๆ ได้ที่ก่อให้เกิดความมั่นคงในระยะยาว เช่น 
สิทธิหลังเกษียณอายุราชการ และปันผลในการครอบครบ 10 ปี เป็นต้น  
  3) ปรมัตถะ คือ ประโยชนสูงสุด หรือจุดหมายสูงสุดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง การให้ความส าคัญกับความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ตลอดจน
ผลผลิตและการบริการอื่น ๆ  ที่สามารถสร้างความมั่นใจในการเข้าไปเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร
นั้น ๆ  
  เพราะฉะนั้น การมองผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้บริการเป็นสิ่งที่เกื้อกูล
ระหว่างความอยู่รอดของหน่วยงานและความส าเร็จเชิงเป้าหมายหากขาดการมองให้ความส าคัญต่อสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้หน่วยงานหรือองค์กรจะไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่นโดยเฉพาะการ
บริหารจัดการที่ขาดก าลังความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องได้ซึ่งควรมีประมาณ 100 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การวัด การเรียนรู้และการจัดการรู้ของบุคลากร เป็นไปเพ่ือสิ่งที่บุคลากร
สามารถวัดค่าของความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ขึ้นอยู่กับกระบวนการและกลไก
ต่าง ๆ ที่ช่วยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่สามารถจัดระบบต่าง 
ๆ ประกอบได้หลัก เช่น อริยสัจสี่ โยนิโสมนสิการ ไตรสิกขา ปัญญาวุฒิธรรม เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตาม ความรู้มักจะมาจากปัจจัยรอบข้างที่องค์กรสามารถจัดสรรบรรยากาศต่อการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
เช่น ปัญญาวุฒิธรรม เป็นหลักธรรมหนึ่งที่มุ่งสู่ระบบการเรียนรู้ได้อย่างมหัศจรรย์เพราะธรรมที่เป็นไป
เพ่ือความงอกงามแห่งปัญญา หรือ เป็นไปเพ่ือความเจริญปัญญาธรรม 4 ประการ (อง.จตุกก. 
35/248/636) คือ  

1) สัปปุริสสังเสวะ คือ การคบหาสัตบุรุษหรือผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ โดยเฉพาะการ
น าบุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานมาถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับบุคลากรใหม่หรือการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ในพื้นที่ขององค์กรอย่างท่ัวถึง 
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2) สัทธัมมัสสวนะ คือ การฟังธรรมหรือการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการอบรม การพัฒนา
หรือการศึกษาอย่างต่อเนื่องอันเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการท างานแบบใหม่
ได้มากขึ้น 

3) โยนิโสมนสิการ คือ การคิดหาเหตุผลโดยถูกวิธี โดยเฉพาะเมื่อเจอปัญหาหรืออุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงานระบบความคิดและการวิเคราะห์ที่เกิดจากทักษะเฉพาะบุคคลสามารถน ามาช่วยในการ
พัฒนาด้านการบริการจนกลายเป็นนวัตกรรมใหม่หรือช่องทางการบริการแบบใหม่ ๆ ได้หลายหลาย 

4) ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ คือ การปฏิบัติธรรมควรแก่ธรรมหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่
ปรับสภาพให้เกิดความสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างพอเหมาะสมไม่ตึงไม่
หย่อนจนเกินไปมิใช่จะทุ่มเทแรงกายใจอย่างหนักเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแต่ส่งผลต่อ
ร่างกายให้ทรุดโทรมซึ่งถือว่าเป็นที่ผิดไปจากความสมดุลหรือการให้คุณค่าต่ออย่างใดอย่างหนึ่งเป็น
พิเศษแต่ละเลยหลายสิ่งไปโดยเปล่าประโยชน์ 
   เพราะฉะนั้น การวัด การเรียนรู้และการจัดการรู้ของบุคลากรเป็นสิ่งที่สามารถก าหนดเป็น
นโยบายให้กับบุคลากรได้มากผ่านช่องทางการเติมเต็มความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดและเหมาะสมต่อผลงานที่เกิดขึ้นซึ่งควรมีประมาณ 100 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่  5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในทางพระพุทธศาสนาแม้ว่าจะให้
ความส าคัญกับคุณงามความดีในทุก ๆ มิติก็ตามแต่มิติด้านทรัพยากรมนุษย์ ก็มิได้ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน
โดยหลักการใหญ่ ที่พระพุทธองค์กรทรงวางระเบียบบัญญัติไว้ให้พุทธบริษัทมีความสามัคคีกันในหมู่
คณะก็ด้วยความสุขของคนส่วนมาก โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการการเรียกเข้าหมู่ต้องให้พระสงฆ์ทั้งหมด
เกิดการยอมรับอย่างเสมอภาคกัน มีการระบุคุณสมบัติไว้อย่างครอบถ้วนว่าเมื่อมีผู้ที่เข้ามาสู่องค์ กร
แล้วต้องได้รับอบรมและการพัฒนาศีล สมาธิและปัญหาไปตามล าดับ มีการจัดการต าแหน่งทางอาชีพ
ที่โดดเด่นไปตามคุณลักษณะความสามารถของบุคคลหรือที่เรียกว่า เอตะทัคคะ หรือความเป็นเลิศใน
แต่ละด้าน รวมทั้งมีการประเมินผลไปตามขั้นตอนของคุณภาพการปฏิบัติงานตั้งแต่พระโสดาบันไป
จนถึงพระอรหันต์ ซึ่งหากผู้ใดท าความดีหรือสร้างคุณประโยชน์ได้มากก็จะมีการยกย่องเชิดชู หากผู้ใด
ท าผิดจะมีการลงโทษถึงขั้นไล่ออกหรือพ้นสภาพการจากองค์กร  
  เพราะฉะนั้น หลักคิดทางพระพุทธศาสนามองว่า บุคลากรใดที่มีความเก่งหรือถนัดด้านใดควร
ท างานในด้านนั้น ๆ ในลักษณะทีมงานที่เก่ง  เช่น ผู้ที่มีความคิดและความรู้มากอย่างพระสารีบุตรควร
ด ารงต าแหน่งรองประธานหรือที่ปรึกษาแก่บุคลากรเพ่ือคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
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องค์กรให้ข้อคิดและแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งในยุคหลังสมัยใหม่การจัดทีมงานที่มีจิตวิญญาณ
ที่ดีที่สุดให้ได้ท างานในสภาวะที่ถูกต้อง น่าจะเหมาะสมกว่าการจัดคนแต่ละคนให้เหมาะสมกับงาน  
ย่อย ๆ ในยุคสมัยใหม่ (นพดล เหลืองภิรมย์, 2556 : 83) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่เรียกว่า ปรโต
โฆษะ หรือกัลยาณมิตร หรือสหธรรมิกก็ตาม มีความส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่สามารถปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้  ซึ่งควรมีประมาณ 
200 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 6 ประสิทธิภาพการจัดการ ที่จะช่วยให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบและมี
ช่องทางการบรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง กระบวนการท างาน ว่าส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบจัดการ และปรับปรุงผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ หรือ
ประสิทธิผลการปฏิบัติการ ว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร. 2562 : 65-68) ในทางพระพุทธศาสนามองว่า การปฏิบัติงานควรอยู่ในรูปของ
กระบวนการที่สามารถมองการบริหารจัดการทั้งระบบว่ามีข้อผิดพลาดส่วนใดของงานบ้าง เพ่ือ
สามารถเข้าไปเติมเต็มและเพ่ิมประสิทธิภาพได้ตรงจุดที่ต้องการและน าเอาหลัก อิทธิบาทธรรม
ประกอบด้วย 4 ประการ (ที.ปา.(ไทย) 11/306/277) ได้แก่  
  1) ระบบจัดการเพ่ือการสร้างความพอใจหรือความชอบในการปฏิบัติงานนั้น  (ฉันทะ) อัน
เป็นจุดเบื้องต้นแรกที่ส าคัญอย่างมากที่น าไปสู่ขั้นตอนต่อไป หากองค์กรไม่สามารถเข้าใจบริบทของผู้
ที่ปฏิบัติหรือโอกาสที่บุคคลากรสามารถจะประสบความส าเร็จได้ในหน้าที่การงานหรือขาดซึ่งแรงจูงใจ
ในการท างานก็ยากมากที่จะปลูกความรักในงานนั้น  ๆ ทั้งนี้พระพุทธศาสนามองว่า เป็นบันใดแรกสุด
และส าคัญท่ีสุดที่จะท าให้งานส าเร็จหากสามารถดึงแรงจูงใจให้ท างานด้วยใจได้ 
  2) ขั้นตอนต่อมา เมื่อสามารถสร้างแรงจูงใจได้แล้ว ความพยายามที่เรียกว่า วิริยะ หรือความ
เพียรจะเกิดตามอย่างอัตโนมัติอันเป็นบันใดขั้นที่สองที่ช่วยให้เป็นแรงกายและแรงใจเพ่ือพลักดันพลัง
ให้มากขึ้น  
  3) ขั้นตอนที่สาม การสร้างระบบเงื่อนไขท่ีสามารถผูกใจไว้กับงานอย่างเข้มแข็งเรียกว่า จิตตะ 
อันเป็นการจดต่อการพัฒนางาน การแก้ไขงาน และการปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอไม่ละทิ้งงาน
จนกว่านานนั้นจะส าเร็จ ซึ่งสามารถใช้หลักแห่งความต่อเนื่องโดยไม่มีขอบเขตด้านเวลาหรือสถานที่มา
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เป็นตัวก าหนดกรอบแต่ประการเพราะงานบางอย่างก็ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติอยู่เฉพาะในส านักงาน
เท่านั้น สามารถน ากลับไปพัฒนาต่อสถานที่ใด ๆ ก็ได้ 
  4) ขั้นสุดท้าย การน าเอาประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ และองค์ความรู้อ่ืน ๆ เข้ามา
ประกอบในการท างาน เรียกว่า วิมังสา หมายถึง การใช้ปัญญาทั้งหมดเพ่ือหล่อหลอมความส าเร็จ
ขึ้นมา และป้องกันปัญหาในระบบการจัดการที่อาจจะส่งผลต่อความส าเร็จนั้น มีการพิจารณาถึงปัจจัย
และแนวทางเลือกอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมที่เกิดการสั่งสมประสบการณ์อย่างรอบคอบที่สุดด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การถอดบทเรียน การสนทนา การประชุมวางแผนเพ่ือวิเคราะห์งาน เป็นต้น  
  เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพการจัดการด้วยหลักอิทธิบาทธรรมที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จใน
รูปของกระบวนการจัดการอย่างเป็นขั้นตอนทั้งต้นน้ า กลางน้ าและปลายจะไม่ลดละ และล้มเลิกหาก
งานนั้นยังไม่ส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งควรมีประมาณ 200 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 7 ผลลัพธ์ภาพรวม  ในเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หน่วยงานภาครัฐแม้ว่าจะให้มากที่สุดในข้อนี้ ไม่ว่าจะเป็นผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธ
กิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการ  เติบโต และผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), 2562 : 72) แต่ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความส าคัญไปที่ความสุขอันสูงสุด
นั่นก็ คือ ความสงบอันมีกระบวนการที่น าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวก็ด้วยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังพุทธ
ภาษิตที่วา “สุขา สังฺฆัสฺสะ สามัคฺคี” ความพรอมเพรียงของหมูคณะเป็นเหตุใหเกิดความสุข (ขุ.ธ. 
(ไทย) 25/24/28-29) อันเป็นยอดสุขในองค์กรที่ปราศจากความขัดแย้ง มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ส่วนผลงานให้ยกไว้กับส่วนรวม ซึ่งหากนับรวมทั้งหมดในข้อนี้ควรมี 0 คะแนน เพราะมองว่า การ
ท างานในเชิงพระพุทธศาสนาที่เป็นเป้าหมายสูงสุดมิได้ต้องการลาภ ยศ สรรเสริญ และความสุขแต่
ประการแต่ต้องท างานด้วยความว่าง ยกผลงานให้กับองค์กร ซึ่งการท างานต่าง ๆ ต้องท างานด้วยจิตที่
ว่าง (พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), 2549 : 1) แม้ว่า เกณฑ์ในข้อจะมีคะแนนสูงสุดในบรรดา
เกณฑ์ทั้งหมดแต่ด้วยแนวคิดทางพระพุทธศาสนาที่พยายามมองถึงการไร้ความปรารถนาอันเป็นสิ่งที่
เกื้อกูลต่อความต้องการเพ่ิมขึ้น ให้ดีมากขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น ได้ยุติความต้องการทั้งหลายแล้วจึง
มองในแง่ของการท าประโยชน์ในเบื้องต้น เบื้องกลางและเบื้องปลายแก่สังคมและชุมชนเท่านั้น จึงให้
ไม่ให้ค่าแต่ประการใด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ เป็นมองภาพของหน่วยงานต่าง ๆ 
พยายามปรับรูปแบบ พัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดคุณภาพของหน่วยงานให้มากท่ีสุดและเกิด
การยอมรับในลักษณะความเป็นสากลหรือยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการไปสู่ความเป็นเลิศในทุก 
ๆ มิติ ก็ตามแต่แนวคิดทางพระพุทธศาสนาบางประการก็มีความสอดคล้องกับแต่หลายประการกลับ
มองว่าบางอย่างไม่ควรที่จะตั้งเป้าหมายเพ่ือการบรรลุเพ่ือประการเดียวแต่ควรบรรลุเป้าหมายสูงที่
มนุษย์ควรจะเป็นให้มากขึ้น ซึ่งทั้ง 7 เกณฑ์ที่กล่าวมา ได้แก่ การน าองค์การสามารถสังเคราะห์ด้วย
หลักวิชชาและจรณะมีเกณฑ์ 300 คะแนนเพราะให้ความส าคัญกับตัวผู้บริหารหรือผู้น าในหน่วยงาน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์สังเคราะห์ด้วยหลักสัทธรรม ประกอบด้วย ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธมี
เกณฑ์ 100  คะแนน การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสังเคราะห์ด้วยหลัก
อัตถะธรรม ประกอบด้วย ประโยชนปจจุบัน ประโยชนเบื้องหนา และประโยชนสูงสุดมีเกณฑ์ 100 
คะแนน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้สามารถสังเคราะห์ด้วยหลักปัญญาวุฒิธรรม 
ประกอบด้วย การคบหาสัตบุรุษ การฟังธรรมหรือการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ การคิดหาเหตุผลโดยถูกวิธี  และ
การปฏิบัติธรรมควรแก่ธรรมหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่ปรับสภาพให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมมีเกณฑ์ 100  คะแนน การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลสามารถสังเคราะห์
ด้วยแนวคิดเอตะทัคคะ หรือความเป็นเลิศในแต่ละด้าน มีเกณฑ์ 200 คะแนน การจัดการกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพสามารถได้ด้วยหลักอิทธิบาทธรรมประกอบด้วย ฉันทะ จิตตะ วิริยะ และวิมังสา มี
เกณฑ์ 200 คะแนน และผลลัพธ์การด าเนินการในภาพรวมสามารถสังเคราะห์ด้วยแนวคิดเรื่อง
ความสุขของหมู่คณะมีเกณฑ์ 0 คะแนน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดและหลักพุทธธรรมอีกจ านวนมาก
สามารถสังเคราะห์เข้าไปเสริมสร้างระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐให้มี
ความเลิศในทุกมิติซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กรนั้น ๆ รวมไปถึงการให้ความส าคัญของผู้น าหรือ
ผู้บริหารเป็นหลักใหญ่ที่สามารถเอ้ือเฟ้ือให้หลักธรรมสามารถเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไรต่อไป 
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บทคัดย่อ 

   สถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID -2019) ท าให้ธุรกิจภาคเอกชน
จ านวนมากต่าง ๆ ต้องหยุดชะงักไปด้วยมาตรการของภาครัฐ เช่น Lockdown, Social distancing,  
Do not sit and eat in the restaurant. Close attractions and landmarks, หากองค์กรรัฐและ
องค์กรเอกชนใดมีบุคลากรติดโรคโควิด -2019 จะต้องท าการกักตัวอยู่น้อย 14 วัน เป็นต้น เมื่อ
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการทางธุรกิจ แม้ว่าจะมีบริษัทเอกชนหลายแห่ง
สามารถปรับตัวไปสู่ระบบออนไลน์ได้ แต่อีกหลายองค์กรก็ยังไม่สามารถจะปรับตัวได้ก็ด้วยกิจการทาง
ธุรกิจไม่เอ้ืออ านวย แต่ถึงอย่างไรก็ตามธุรกิจต้องด าเนินต่อไปเพ่ือความอยู่รอดจึงต้องอาศัยหลัก
ปาปณิกธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การจัดการธุรกิจได้อย่างลงตัว 
ได้แก่ 1) จักขุมา คือ องค์กรที่มีวิสัยทัศน์คิดค้นช่องทางการท าธุรกิจอย่างชาญฉลาดโดยเฉพาะความรู้
เรื่องสินค้า สามารถลดต้นทุนจากสินค้าได้ และช่องทางการระบายสินค้าในสต็อกได้อย่างรวดเร็ว  2) 
วิธุโร คือ ความเชี่ยวชาญและชัดเจนในระบบกลไกการตลาดในยุค COVID -2019 ระบบตลาด ความ
ต้องการของผู้บริโภค สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สามารถครองใจลูกค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง และสินค้านั้นจะตรงกับความต้องการของลูกค้า และ3) นิสสยสัมปันโน คือ ภาพลักษณ์ของ
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องค์กรทางธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ จริงใจ ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้า เป็นที่ไว้วางใจ และมีแหล่งทุน
ส ารองอย่างต่อเนื่องหรือระบบไหลเวียนของเงินในองค์กรอย่างไม่ขาดสาย 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การจัดการธุรกิจ, ปาปณิกธรรม, โรคโควิด-2019. 

Abstract 

 The coronavirus pandemic has disrupted many private businesses with 
government measures such as lockdown, social distancing, do not sit and eat in the 
restaurant, and close attractions and landmarks. If any government and non-
governmental organizations have personnel infected with COVID-2019 must be 
quarantined for at least 14 days, etc. This situation directly affects business 
management. Although many private companies are able to go online, others are 
unable to adapt due to unfavorable business. However, business must continue in 
order to survive, so it must rely on principles of Papanika that can lead to formulating 
business management strategies perfectly, namely: 1) Chakkuma is an organization 
that has a vision to innovate smart business channels, especially product knowledge 
that can reduce costs from products and have a channel to quickly discharge 
inventories, 2) Vidhuro is the expertise and clarity in the marketing mechanism in the 
COVID -2019 era, the market system, the needs of consumers, the ability to clearly 
define the target group, the ability to continually win the hearts of customers for that 
product that meets the needs of customers, and 3) Nissaya Sampanno is the image 
of a business organization that is credible, sincere, honest to customers, trustworthy, 
and it has a continuous source of funds or money flow in the organization. 

Keywords: Strategies for business management, the Principles of Papanika, COVID-
2019. 

 

บทน า 
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  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มขึ้นเมื่อ
ปลายเดือนธันวาคม 2562 ส่งผลให้แต่ละประเทศก าหนดมาตรการเพ่ือควบคุมและป้องกันการระบาด 
การเคลื่อนย้ายของประชาชนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปิดประเทศ ปิดองค์กรต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จ ากัดการเดินทางของประชาชน รวมทั้งภาคขนส่งต่าง ๆ และการจ ากัดพ้ืนที่
ของประชาชนซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและกิจกรรมของประชาชนทั่วโลก (สาคร ศรีมุข , 2563 : 1) 
ซึ่งภาคเอกชนจะมีผลกระทบอย่างมหาศาลโดยเฉพาะฐานระบบเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องกลับ
ซบเซาและไร้ทิศทางจะฟ้ืนตัวในเร็ววัน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และ
ธุรกิจโรงแรมจะอยู่ในภาวะที่ยากล าบาก คาดว่าจ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่สามารถช าระ
หนี้ได้จะเพ่ิมขึ้น 39% จากช่วงก่อนมีการระบาด ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก 
จ านวนผู้ประกอบการที่ต้องการสภาพคล่องจะเพ่ิมขึ้น 35% และ 27% ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน 
ธนาคารพาณิชย์จะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกันแต่เนื่องจากยังมีสภาพคล่องสูง จึงยังคง
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ยิ่งบริษัทขนาดเล็ก ๆ คือ กลุ่มที่เปราะบางที่สุด โดยจ านวนบริษัทที่มี
สินทรัพย์หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้เพ่ิมขึ้น 19.3% ขณะที่บริษัทขนาดกลางและบริษัท
ขนาดใหญ่ที่อาจจะมีปัญหาสภาพคล่องมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 13.0% และ 7.2% ตามล าดับ (สมประวิณ 
มันประเสริฐ, ออนไลน์) นอกจากนี้ในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็ได้รับผลกระทบที่
หลีกเลี่ยงมิได้ท าให้ประเทศก าลังตกอยู่ในภาวะเศรษฐกิจถอดถอยอย่างมาก หากปล่อยโดยไม่มี
แนวทางหรือกลยุทธ์ส าหรับการจัดการของธุรกิจอาจส่งผลให้เกิดการล้มละลายอย่างแน่นอน  
 กลยุทธ์การตลาดในยุคปัจจุบันมีแข่งขันอย่างมากที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง
องค์กรไปสู่องค์กรเชิงกลยุทธ์ให้มากที่สุดให้เข้ากับสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นซึ่งต้องอาศัยองค์กรที่มี
วิสัยทัศน์ในการท าธุรกิจ มีการศึกษาเรียนรู้สิ่งที่เกี่ยวข้องกับสินค้าบริษัท และเปิดช่องทางการระบาย
สินค้าให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังองค์กรยังสามารถระดมความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายใน
และภายนอกเพ่ือคิดค้นกลยุทธ์การปรับตัว สร้างระบบกลไกการตลาดของตนเองที่สามารถสนองตอบ
ต่อความต้องการที่ตรงเป้าหมายหรือกลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุด และที่ส าคัญครองใจลูกค้าในระยะยาว 
นอกจากนี้องค์กรอาจสร้างกลยุทธการจัดการองค์กรแบบก้าวกระโดด ที่สะท้อนให้เกิดความน่าเชื่อถือ 
เชื่อใจ ซื่อสัตย์ขององค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรองรับแหล่งทุนส ารองอย่างต่อเนื่องหรือระบบ
ไหลเวียนของเงินในองค์กรอย่างไม่ขาดสาย ซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจจะเป็นโอกาสอย่างเหมาะสมที่
องค์กรจะกลับมาทบทวนวิถีการทางตลาดที่ยังเปิดโอกาสให้กับบริษัทอีกมากมายเห็นช่องทางบนฐาน
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ของข้อจ ากัดต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จดังเฉกเช่นอีกหลายองค์กรที่ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ อีกทั้ง
ยังสามารถขับเคลื่อนผลก าไรได้มากมาย ในยุคของโรคระบาดโควิด-2019 ในประเทศไทย 

กลยุทธ์การจัดการทางธุรกิจ 

   กลยุทธ์การจัดการทางธุรกิจมีความส าคัญอย่างมากเพราะสถานการณ์โรคระบาดโควิด-2019 
ท าให้เกิดการปรับตัวผ่านการคิดค้นกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กรภาคเอกชนเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
หากไม่ปรับตัวหรือปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันอาจเป็นผลท าให้บริษัทล้มละลายได้
ง่าย ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือกลยุทธ์การจัดการ เป็นกระบวนการของการจัดการการวางแผน
และการวิเคราะห์เพ่ือให้บรรลุเป้ าหมายขององค์กรทั้งหมด ช่วยให้องค์กรเห็นว่าเราอยู่ตรงไหนและ
ในอนาคตเราจะเป็นอย่างไร การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์กรเพ่ือสร้างกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรเดินทางไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ซึ่งจากงานวิจัย
ของ อ าพล นววงศ์เสถียรและคณะ(2560 : 39) พบว่า  
  96% ของพนักงานทั่วไปไม่เข้าใจกลยุทธ์ขององค์กรและไม่ทราบว่าองค์กรมีกลยุทธ์ดังกล่าวที่
ได้รับการประกาศจากผู้บริหารหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท  
  92% ขององค์กรไม่สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้ และไม่ประสบ ความส าเร็จ
ตามแผนกลยุทธ์  
  88% ของคณะผู้บริหารให้ความส าคัญกับการวางกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์น้อย
กว่าสามชั่วโมงต่อเดือนเพ่ือหารือเกี่ยวกับประเด็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตและความสามารถ
ในการแข่งขันในอุตสาหกรรม  
  79% ขององค์กรไม่ได้จัดสรรงบประมาณให้กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ตั้งแต่ขั้นตอน
การระดมความเห็น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการและการควบคุม
และประเมินกลยุทธ์  
  การสะท้อนองค์กรความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์อาจมิได้เป็นรูปแบบที่
ตายตัวจนก่อให้เกิดการเอาอย่างหรือเลียนกันได้แต่ด้วยอาศัยการวิเคราะห์องค์กรไปตามสถานการณ์
ในปัจจุบันและอนาคตอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
การจัดการเชิงกลยุทธ์อาจมีหลักการที่ส าคัญ (อิศราวดี ช านาญกิจ,2552 : ออนไลน์) ได้แก่ 
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  1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของ
องค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ   
          2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังน าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  เนื่องจากมีการเตรียม
รับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว  ท าให้องค์การค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดต่อองค์การ  
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
          3. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การที่คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้น  
และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
          4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร  เนื่องจากต้องวางแผนประยุกต์ใช้  และ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ  การจัดท าและปฏิบัติให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์จึงมี
ความส าคัญโดยเฉพาะในระยะยาว   
          5. การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ
และศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของ
นักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ   
          6. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากมี
การก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน   
 นอกจากนี้ กลยุทธ์การจัดการทางธุรกิจต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าและอาศัยการวางแผน
อย่างมีข้ัน ตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การ และสามารถนา ไป
ปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วย
ให้นักบริหารก าหนดทิศทางขององค์การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วย
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ เพ่ือที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้น ไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุม
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ เป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหาร เพราะการจัดการเชิงกล
ยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด จะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จ
และความล้มเหลวขององค์การได้ (วรางคณา ผลประเสริฐ, มปป : 4) ไม่ว่าเป็นองค์กรรัฐหรือองค์กร
เอกชนก็ตามย่อมต้องอาศัยแผนกลยุทธ์เพ่ือการจัดการองค์กรให้มีความก้าวหน้าทันโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะฉะนั้น ปัจจุบันไม่ว่าจะองค์กรราชการหรือองค์กรทาง
ธุรกิจย่อมต้องมีการจัดการเชิงกลยุทธ์แทบทั้งหมด ซึ่งแล้วแต่ว่าองค์กรไหนจะให้ความส าคัญมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหารองค์กรนั้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามองค์กรทางธุรกิจจะมีความชัดเจนกว่าเพราะ
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ต้องก่อให้เกิดระบบการแข่งขันกับกลุ่มธุรกิจเดียวกันถึงจะอยู่รอดได้ แต่องค์กรราชการนั้นมีจะการใช้
บ้างแต่ยังอยู่ระดับความสนใจเท่านั้นเพราะไม่ชัดเจนเรื่องการแข่งขันกันใคร ดังนั้น องค์กรใดที่มีการ
กระตุ้นในการจัดการเชิงกลยุทธ์ย่อมประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างน้อย 4 ประการ 
(จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549 : ออนไลน์) ได้แก่ 
     1. ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงาน
เป็นรูปธรรม 
  2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony) แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และความ
เข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการ
ด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
  3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) ช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกของ
องค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อ
องค์การ ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
  4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ช่วยท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและเป้าหมายอย่างเหมาะสมและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์การจัดการทางธุรกิจนอกจากอาศัยผู้น าและการวางแผนที่ดีแล้วยังต้อง
มีเครื่องมือที่ส าคัญในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การจัดการทางธุรกิจที่เรียกว่า SWOT Analysis 
เป็นการวิเคราะห์ความสามารถและศักยภาพขององค์กร เพ่ือการท าความรู้จักตนเอง โดย SWOT ย่อ
มาจาก Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats แบ่งเป็นการประเมินจากปัจจัย
ภายใน ซึ่งก็ คือ จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) จุดอ่อนของธุรกิจ (Weaknesses) และการประเมิน
จากปัจจัยภายนอก็คือ โอกาสของธุรกิจ (Opportunities) ความเสี่ยงและอุปสรรคของธุรกิจ 
(Threats) เพ่ือการวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจและพัฒนาองค์กรได้ครบวงจรอย่างแท้จริง 
(Chuda, 2563 : ออนไลน์) ประกอบด้วย  
  (S) Strengths จุดแข็งของธุรกิจ วิเคราะห์สิ่งที่ท าให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่ง หรือปัจจัยที่
ควบคุมได้ที่ท าให้องค์มีโอกาสท าธุรกิจได้ทัดเทียมคู่แข่งหรือเหนือกว่าคู่แข่ง  
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  (W) Weaknesses จุดอ่อนของธุรกิจ วิเคราะห์จุดแข็งไปแล้วต้องไม่ลืมวิเคราะห์จุดอ่อน ซึ่งก็
คือจุดด้อยที่อาจจะท าให้ธุรกิจเกิดปัญหาและท าให้ไล่ตามคู่แข่งได้ช้ากว่าที่ควร 
  (O) Opportunities โอกาสของธุรกิจ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่ไม่อาจควบคุมได้ แต่สิ่งนั้นกลับกลายมาเป็นโอกาสอันดีของธุรกิจที่ท าให้เติบโตได้
อย่างก้าวกระโดด 
  (T) Threats ความเสี่ยงและอุปสรรคของธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายในและส่งผลกระทบทางตรงกับธุรกิจที่อาจจะท าให้ธุรกิจล้มเหลวได้ 
 

 
  ภาพที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
  ที่มา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 2563 : ออนไลน์. 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรเอกชนก็ตามย่อมต้อง
แสวงหาแนวทางเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรเช่นกัน แต่องค์กรทางธุรกิจอาจตกอยู่ภายใต้โลกแห่งการ
แข่งขันมากกว่าองค์กรราชการที่ค่อยข้างมั่นคงถาวรกว่ามากท าให้องค์กรทางธุรกิจเกิดการปรับตั ว
อย่างรุนแรงในปัจจุบัน อีกทั้งสถานการณ์โรคระบาดที่ประดังเข้ามาส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องจน
กลายเป็นวิกฤติของธุรกิจมากมาย แต่ถึงอย่างไรก็ตามององค์กรทางธุรกิจก็พยายามดิ้นรน ขวนขวาย
เพ่ือความอยู่รอดผ่านการคิดค้นกลยุทธ์มากมายเพ่ือให้ได้เปรียบเปรียบคู่แข่งขันโดยเฉพาะผู้บริหาร
หรือผู้น าที่จ าเป็นต้องมีความสามารถและศักยภาพในการวางแผนกลยุทธ์ที่อาศัยความเข้าใจในเครื่อง
การวิเคราะห์องค์กรทัง้จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 
 

กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตามหลักปาปณิกธรรมในยุค COVID -2019 
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  การจัดการทางธุรกิจในปัจจุบันเต็มไปด้วยสถานการณ์การแข่งขันจากธุรกิจคู่แข่งอย่าง
หลีกเลี่ยงมิได้ อีกทั้งสถานการณ์โรคระบาด COVID -2019 เข้ามาประสมภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้กลุ่มบริษัทภาคธุรกิจต่างต้องปรับตัว ปรับวิธีการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจขนานใหญ่จนกลายเป็นกระแสความต้องการพัฒนากลยุทธ์การจัดการมากขึ้น เพราะเป็นสิ่ง
ที่คู่ขนานกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ต้องก้าวข้ามไปสู่ความพร้อมเพ่ือรับมือกับภาวะที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 
การจัดการกลยุทธ์หรือกลยุทธ์การจัดการอาจจะเป็นโอกาสให้กับผู้ที่สามารถฝ่าอุปสรรคปัญหาที่ก าลัง
เผชิญอยู่โดยการน าเอาหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า ปาปณิกธรรม มาเป็นกรอบการจัดการธุรกิจผ่านการ
สร้างและพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ได้แก่  
  กลยุทธ์การจัดการที่ 1) มองดี หรือหลักพุทธธรรม เรียกว่า จักขุมา หมายถึง ความที่เป็นผู้ที่
สายตาดี คือ ผู้บริหารต้องรูจักสินคา ดูสินค้าเป็น สามารถค านวณราคาทั้งต้นทุนและก าไรได้ สามารถ
กะทุนเก็งก าไร ได้อย่างแม่นย า (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559 : 97) หากเป็นองค์กรที่มี
วิสัยทัศน์คิดค้นช่องทางการท าธุรกิจอย่างชาญฉลาดโดยเฉพาะความรู้เรื่องสินค้า สามารถลดต้นทุน
จากสินค้าได้ และช่องทางการระบายสินค้าในสต็อกได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งกลยุทธ์การตลาดเรียกว่า กล
ยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย  1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2) ประเภทของรานค้า 3)
จ านวนคนกลางในช่องทาง และ4) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (แพรวตา แพงแสน, 
ยุพินพิทยาวัฒนชัย , 2554 : 5) นอกจากนี้ยังต้องมองถึงปัจจัย  ภายนอกที่ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในการเลือกใช้กลยุทธ์ได้แก่ปัจจัยทางนโยบายและการเมืองและ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ กล
ยุทธ์ระดับองค์กรที่เลือกใช้เป็นกลยุทธ์การเติบโตเพ่ือขยายตลาดมากขึ้น และกลยุทธ์การแข่งขันที่
เลือกใช้เป็นกลยุทธ์การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง (ทรงวัฒน์ เฉลิมวณิชย์กุล, 
2559 : 1) ไปจากบริษัทอ่ืน ๆ ให้มากที่สุดโดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งการน าข้อมูลของ
สภาพแวดล้อมภายนอกท้ังในอดีตและปัจจุบันมาวิเคราะห์ ตัดสินใจ สามารถคาดการณ์และพยากรณ์
ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ้งขั้นตอนการพยากรณ์จะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อองค์กรธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลหรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะท าให้องค์กร 
สามารถจัดท าหรือเตรียมกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสิ่งที่เกิดขึ้นในภายภาคหน้า ถ้าไม่มีการ พยากรณ์แล้ว
กลยุทธ์ที่องค์กรจัดท าขึ้นที่จะเป็นกลยุทธ์ที่มีข้อมูลจากอดีตและปัจจุบัน เป็นข้อมูลอ้างอิงเท่านั้น ท า
ให้องค์กรไม่ได้เตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะเกิด ในอนาคต ( อ าพล นววงศ์เสถียร , 
2560 : 91) ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาวิสัยทัศน์ แนวคิด และความคิด
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สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการคณะท างานเพราะการมีวิสัยทัศน์และมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้ประกอบการที่ดี รวมทั้งความสามารถด้านการตลาด และการกระจายสินค้า การท าตลาด 
การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ประกอบการ
จะส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง และการขยายตลาดของผู้ประกอบการเอง  (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, มปป :71)เพราะฉะนั้น จะเห็นได้ว่า การจัดธุรกิจใด ๆ  ก็ตาม 
ความรู้ในของวิสัยทัศน์การมองปัญหา การมองสินค้า การมองผลประกอบการ การลดต้นทุน การเก็ง
ก าไร และการพัฒนาช่องการขายสินหรือการระบายสินค้าให้มีความรวดเร็วและหลากหลายช่องทาง
จะช่วยให้ธุรกิจด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง แต่กระนั้น การก าหนดกลยุทธ์การจัดการดังกล่าว
อาจจะต้องมีการประเมินและตรวจสอบศักยภาพของผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรด้วยว่ามีความพร้อมมาก
น้อยเพียงใด และสามารถพยากรณ์ผลก าไรและผลได้ของบริษัทได้อย่างแท้จริง  
  กลยุทธ์การจัดการที่ 2) เชี่ยวชาญดี หรือหลักพุทธธรรม เรียกว่าวิธุโร คือ ความเชี่ยวชาญ
และชัดเจนในระบบกลไกการตลาดในยุค COVID -2019 ระบบตลาด ความต้องการของผู้บริโภค 
สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สามารถครองใจลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และสินค้านั้นจะ
ตรงกับความต้องการของลูกค้า (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559 : 98) หากจะมองว่า การ
ท าธุรกิจใด ๆ ก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าเป็นส าคัญ หากลูกค้ามีความต้องการสินค้าแต่บริษัทไม่
สามารถตอบโจทย์สินค้าได้ ก็อาจจะท าให้บริษัทนั้นเสียลูกค้าให้กับบริษัทคู่แข่งได้ ทั้งนี้ การเข้าถึงชุด
ความรู้เกี่ยวกับสินค้าของตนเองและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าถือว่าเป็นเรื่องส าคัญใน
การประกอบกิจการที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในกลุ่มธุรกิจของตนเองอย่างมาก หรือสามารถพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความทันสมัยในการให้การบริการที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้น ซึ่ง
ปัจจุบันมีการส่งสินค้าถึงหน้าบ้าน ราคาไม่แพงมากนัก การคืนก าไรให้กับลูค้าผ่านการจัดการ
โปรโมชั่น การสัมมนาคุณแก่ลูกค้า และการส ารวจความต้องการของลูกอย่างสม่ าเสมอ สิ่งเหล่านี้
ย่อมจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าได้ที่เป็นรูปแบบของกลยุทธ์ทางธุรกิจอยู่ท าให้กลยุทธ์ใหม่ ๆ ถูก
คิดค้นและก าหนดเป็นแผนทางธุรกิจที่อยู่ชั้นของความลับที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ ท าให้เห็นว่า กลยุทธ์
การจัดการธุรกิจจะต้องไม่หยุดนิ่งต่อการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับยุคสมัยใหม่ เพราะฉะนั้น ประสบการณ์ทางธุรกิจ ทักษะ และความช านาญ การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการสิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ และความ
ช านาญในสภาพแวดล้อมของการท าธุรกิจ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ความต้องการ
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ของผู้บริโภค ตลอดจนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบท าให้ผู้ประกอบการสามารถยืนหยัดอยู่ในธุรกิจนั้น
ได้ ซึ่งสิ่งนี้รวมเรียกว่าประสบการณ์ โดยมีความเชี่ยวชาญที่ส าคัญ ได้แก่ เชี่ยวชาญเรื่องวิสัยทัศน์ 
แนวคิดและความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการความสามารถด้านการตลาดและการกระจายสินค้า 
พัฒนาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือการบริการใหม่ มีประสบการณ์ทางธุรกิจ ทักษะและความ
ช านาญ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ มีความพร้อมด้านแหล่งเงินทุน มีเครือข่าย
ทางธุรกิจที่ช่วย สนับสนุนในการท าธุรกิจ และการก าหนดแผนงาน และเป้าหมายในการท าธุรกิจ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, มปป :71) เพราะฉะนั้น ตัวของความรู้ในเรื่องธุรกิจ
มิใช่จะประกอบธุรกิจด้วยความชอบเพียงอย่างเดียว หรือมิใช่เพียงแค่มีทุนก็สามารถเปิดการท าการค้า
ได้ แท้จริงแล้วการประกอบธุรกิจอย่างหนึ่งอย่างใดก็ตามย่อมต้องมองถึงโอกาสและวิธีการที่เอ้ือต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคตจะประสบความส าเร็จได้ หากผู้ประกอบขาดซึ่งความเชี่ยวชาญหรือ
ความรอบรู้ในงานธุรกิจของตนเองอาจจะไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือธุ รกิจอาจจะไปไม่รอดใน
สถานการณ์ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง อีกทั้งสถานการณ์โรคระบาด COVID – 2019 ท าให้ต้องปิด
บริษัทหากขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
  กลยุทธ์การจัดการที่ 3) ภาพลักษณ์ดี หรือหลักพุทธธรรม เรียกว่า นิสสยสัมปันโน คือ 
ภาพลักษณ์ขององค์กรทางธุรกิจ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559 : 98) โดยมีกิจกรรม
จ าเป็นของการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ส าคัญ ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ภาพลักษณ์ และมีส่วนเสริมสร้างให้หน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) 
ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแห่งชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีต่อ
หน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร หากมีเหตุการณ์เชิงลบอันรุนแรงท  ี่ เกิดขึ้นและส่งผลเสียระยะยาวกับ
ภาพลักษณ์ชื่อเสียงของ องค์กร การบริหารงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตต้องยึดหลักการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างรวดเร็ว และให้ เกิดผลเสียน้อยที่สุด การแถลงข่าวเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ
อย่ารีรอ กรณีที่ต้องรับผิดชอบก็ต้องแสดงความจริงใจ รับผิดชอบทันทีและผู้เสียหาย  (จินตวีร์ 
เกษมศุข, มปป : 9) ดังนั้น ภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่สร้างได้ แก้ไขได้ แต่หากเสียไปแล้วกลับแก้ไขยากและ
ต้องใช้เวลา ภาพลักษณ์ที่ดี ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ และเสริมสร้าง ความ
ยั่งยืนให้กับองค์กรหรือบริษัท ยิ่งในการแข่งขัน ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาด
เล็ก ต่างแข่งขันเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด โดยใช้ทั้งกลยุทธ์ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย หรือ การจัดโปรโมชั่น แต่สิ่งหนึ่งที่อาจไม่ได้นึกถึงคือ การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรควบคู่
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ไปด้วยภาพลักษณ์ขององค์กรหรือของบริษัท (Corporate Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมไปถึงการบริหารจัดการสินค้าและบริการ ขององค์กรหรือบริษัทนั้น ๆ 
(KLEEN-TEX (Thailand). 2564 : ออนไลน์) ซึ่งในปัจจุบันองค์กรจ านวนมากที่ได้ใช้กลยุทธ์การสร้าง 
“ภาพลักษณ์องค์กร” เข้ามาช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการของตน กลยุทธ์การบริหาร
ภาพลักษณ์ขององค์กรได้แก่ กลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์กลยุทธ์ทางการบริหารสัญลักษณ์
องค์กรและกลยุทธ์ทางการสื่อสารซึ่งต้องมีการวางแผนให้ประสม ประสานสอดคล้องกันในทุก ๆ กล
ยุทธ์การมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในโลก  ธุรกิจปัจจุบัน 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ , 2564 : ออนไลน์) ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์การจัดการธุรกิจที่ผ่านการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าเก่าและลูกใหม่ให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในสินค้าและบริการของบริษัทซึ่งทุก ๆ บริษัทอาจจะเหมือนกันหรือต่างกันด้วย
วิธีการไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  นอกจากภาพลักษณ์ของบริษัทธุรกิจแล้วยังต้องมีแหล่งทุนส ารองอย่างต่อเนื่องหรือระบบ
ไหลเวียนของเงินในองค์กรอย่างไม่ขาดสายอันเป็นลักษณะเงินส ารองที่เก็บไว้ในยากฉุกเฉิน เพราะ
เงินทุนหมุนเวียนธุรกิจ มีความส าคัญอย่างมาก ผู้ประกอบการจะละเลยไม่ได้ ต้องบริหารเงินทุน
หมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มีก าไรภายใต้ความเสี่ยงเหมาะสมโดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ มา
ก าหนดนโยบายอย่างสมดลและหลีกเลี่ยงข้อห้ามที่เป็นอันตรายต่อการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
(Taokaemai, 2564 : ออนไลน์) กลยุทธ์การบริหารเงินทุนหมุนเวียนจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่วิกฤตโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม แต่กลยุทธ์
ที่ธุรกิจนิยมเลือกใช้มักเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการลูกหนี้ เจ้าหนี้ สินค้าคงคลัง และเงินสด ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 3 ฝ่ายเป็นหลัก ได้แก่ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงินและบัญชีเจ้าหนี้ และฝ่ายบริหาร
เงิน 1. ฝ่ายจัดซื้อ สร้างความพึงพอใจให้กับซัพพลายเออร์ 2. ฝ่ายการเงินและบัญชีเจ้าหนี้ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจ่ายช าระเมื่อมีการประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี  และ3. ฝ่ายบริหารเงิน ช่วยให้
กิจการได้เงินทุนหมุนเวียนกลับมา  (ภิรตา ภักดีสัตยพงศ์, 2564 : ออนไลน์) เพราะฉะนั้น เงินทุน
หมุนเวียน จึงเป็นเงินทุนที่กิจการต้องใช้หมุนเวียนส าหรับการด าเนินงานก่อนที่กิจการจะได้รับเงินสด
จากการขายสินค้าและบริการ หรือการช าระหนี้จากลูกหนี้การค้า หรือ เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง 
เงินทุนที่กิจการต้องมีส ารองไว้ใช้หมุนเวียน ตั้งแต่กิจการเริ่มจ่ายเงินสดในการช าระค่าสินค้า/วัตถุดิบ
หรือช าระหนี้คืนเจ้าหนี้การค้า จนกว่ากิจการจะได้รับเงินสดจากการขายสินค้าหรือบริการ หรือรับ
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ช าระเงินจากลูกหนี้การค้า (โดยไม่นับรวมถึงการซื้อสินทรัพย์ เช่น อาคาร เครื่องจักร ยานพาหนะ 
อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น) เพื่อให้กิจการสามารถขายสินค้าและบริการได้ตามเป้าหมาย โดย
มีแหล่งเงินทุน เช่น บัตรเครดิต สถาบันการเงิน ลีสซิ่ง (Leasing) บริษัทร่วมทุน และนักลงทุน เป็นต้น 
(ธเนศ นวะบุศย์, 2564 : ออนไลน์) เพราะฉะนั้น เงินทุนส ารองของภาคธุรกิจมีความส าคัญที่ต้องแลก
มาด้วยการเป็นบริษัทที่มีเครดิตหรือความน่าเชื่อถือหากแหล่งเงินทุนส ารองไม่เชื่อใจ ไม่เชื่อมั่นและไม่
ไว้วางใจก็อาจท าให้แหล่งเงินทุนรองไม่สามารถออกเงินกู้ให้ได้ 

องค์ความรู้ใหม ่

  กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตามหลักปาปณิกธรรมในยุค COVID -2019 เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่มี
ความส าคัญในปัจจุบันที่สามารถน าไปสู่การบริหารทั้งความเสี่ยงและสร้างหลักประกันให้กับธุรกิจ
ภาคเอกชนได้เป็นอย่าง อันเป็นหลักพุทธธรรมอันสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมมากท่ีสุด ทั้งนี้การสร้างกลยุทธ์การจัดการเชิงธุรกิจจะมีความส าคัญแต่หากผนวกกับหลักพุทธ
ธรรมเข้าไปสู่กิจกรรมการด าเนินทางธุรกิจจะมีความสมบูรณ์มากขึ้นก็ด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นไปเพ่ือความเจริญเพียงฝ่ายเดียวส่งผลต่อดุลยภาพที่เหมาะสมกับการพัฒนาธุรกิจ
ต่อไปดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

กลยุทธ์การ
จัดการธุรกิจ

มองดี (จักขุมา )

เช่ียวชาญดี 
(วิธุโร )

ภาพลักษณ์ดี 
(นิสสยสัมปัน

โน)
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ภาพที่ 1 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตามหลักปาปณิกธรรมในยุค COVID -2019 
ที่มา : คณิตดา กรรณสูต 

 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  สถานการณ์โรคระบาด COVID -2019 ท าให้ภาคเอกชนต่างต้องปรับตัวผ่านการพัฒนากล
ยุทธ์การจัดการธุรกิจที่ไม่แตกต่างกันมากนัก เพราะความต้องการที่จะสร้างความม่ังคงและความยั่งยืน
ให้กับบริษัทของตนเองได้ผ่านพ้นวิกฤติเศรษฐกิจที่ก าลังเผชิญอยู่  แต่กระนั้นการสร้างกลยุทธ์การ
จัดการดังกล่าวมักจะใช้วิธีการสมัยใหม่ที่ดูจะเหมาะสมกับสถานการณ์มากก็ตามแต่หลายบริษัทที่เป็น
วิสาหกิจทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อมยังได้รับผลกระทบดังกล่าว เพราะบางเรื่องยังอยู่ใน
มิติการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบสมัยใหม่เพียงอย่างเดียวท าให้ไม่สามารถผ่านพ้นอุปสรรคไป
ได้อย่างราบรื่น ดังนั้น หลักพุทธธรรมที่ชื่อว่า ปาปณิกธรรม ประกอบด้วย จักขุมา คือ องค์กรที่มี
วิสัยทัศน์คิดค้นช่องทางการท าธุรกิจอย่างชาญฉลาด2) วิธุโร คือ ความเชี่ยวชาญและชัดเจนในระบบ
กลไกการตลาดและ3) นิสสยสัมปันโน คือ ภาพลักษณ์ขององค์กร น่าจะเป็นโอกาศให้กับนักธุรกิจที่
ก้าวข้ามความเชื่อทางศาสนามาสู่การน าหลักพุทธธรรมไปใช้เป็นกลยุทธ์การจัดการองค์กรอาจจะ
สามารถตอบโจทย์การท าธุรกิจสถานการณ์ยุคปัจจุบันก็เป็นไปได้ 
  การน าหลักพุทธธรรมเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การจัดการเป็นไปเพ่ือความ
เจริญตามแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในสังคมไทยที่มีความเชื่อคล้าย ๆ กันว่าองค์กรทาง
ธุรกิจได้ยึดแนวทางการด าเนินที่สอดคล้องกับปาปณิกธรรมก็ได้ชื่อว่า เป็นองค์กรที่มีวิสัยทัศน์เพราะ

มองดี

• ดู เลือกสินค้าว่าตัวไหนก าลังมาแรงและเป็นที่ต้องการของตลาดใน
สถานการณ์ปัจจุบัน

• เก็งก าไรได้

• มีช่องทางการขายและระบายสินค้า

เช่ียวชาญดี

• ตอบสนองและน าเสนอสินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้า

• ครองใจลูกค้าได้

• มีประสบการณ์ทางธุรกิจ ทักษะ และความช านาญ 

• CSR

• การปรับตัวทางธุรกิจ

ภาพลักษณ์ดี

• ความจริงใจ ซื่อสตัย์ รับผิดชอบทนัที

• มีแหลง่ทนุส ารองอย่างต่อเนื่อง
• มีเครดิตดี

• บริหารจดัการลกูหนี ้ เจ้าหนี ้สนิค้าคงคลงั และเงินสด ได้
• ครองใจลูกค้า
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มองถึงกลุ่มเป้าหมายหลักได้ในจ านวนมาก อีกทั้งการพัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
ของตนเองจะช่วยให้มองเห็นเส้นทางการสร้างธุรกิจที่ไม่หยุดนิ่ง สืบต่อและขยายกิจการไปได้โดยใช้
เครื่องมือสมัยใหม่เข้ามาผนวกและปรับใช้อย่างเหมาะสม และสร้างธุรกิจของบริษัทมีความน่าเชื่อถือ
มากที่สุดผ่านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่เอ้ือต่อการจัดการธุรกิจในมิติการครองใจลูกค้าทั้งใหม่และลูก
เก่าได้เพ่ิมมากขึ้นไป ดังนั้น กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตามหลักปาปณิกธรรมในยุค COVID -2019 
น่าจะมีความเหมาะสมที่องค์กรเอกชนจะต้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งบริษัทของตนเองและ
ประชาชนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

   สถานการณ์ภายองค์กรในสังคมไทยปัจจุบันเชื่อว่ามีบรรยากาศการท างานที่ไม่ราบรื่นมาก
นัก อาจเป็นเพราะความตึงเครียดไปด้วยแรงกัดเพ่ือความอยู่รอดทางงบประมาณ การใช้จ่าย การ
ขัดกันทางผลประโยชน์ และสภาพการแข่งขันกันในองค์กรระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ระหว่างลูกน้องกับ
หัวหน้างาน ระหว่างคู่แข่งขันทางธุรกิจ หรือแม้กระทั่งสถานการณ์โรคระบาด เป็นต้น ย่อมท าให้
องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันต้องปรับตัวใช้ใช้ความสามารถเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่จะด ารงอยู่ขององค์กร
ต่อไป สถาการณ์เหล่านี้ย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานสูญเสียความสมดุลของบุคลากรจน
กลายเป็นปัญหาทางด้านคุณภาพทางผลผลิตขององค์กรอย่างมาก บทความนี้เชื่อว่า หากองค์กรรัฐ
และองค์กรเอกชนสามารถสร้างและพัฒนาบรรยากาศในการท างานในองค์กรแบบสมัยใหม่ได้น่าจะ
ช่วยให้เกิดดุลยภาพต่าง ๆ ในองค์กรได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 1) การปรับบทบาทของผู้บริหารองค์กรเป็น
โค้ชที่หล่อหลอมคนในองค์กร 2) จัดตั้งกลุ่มเล็ก ๆ อย่างไม่เป็นทางการให้ในองค์กร3) สร้างจุดนั่ง
สนทนาหรือสถานที่นั่งเล่นส าหรับบุคลากร 4) ก าหนดจุดรับประทานร่วมกันในตอนกลางวัน   5) 
สร้างสนามกีฬาเล็กส าหรับบุคลากรก่อนกลับบ้าน และ6) รอบ 1 เดือนมีการจัดกิจกรรมสาธารณะ
หรือจิตอาสาประโยชน์ 1 ครั้ง  
ค าส าคัญ : การสร้างและพัฒนา, บรรยากาศการท างาน, องค์กรสมัยใหม.่ 
 



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
62 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

Abstract 

 The situation within the organization in Thai society today is believed to have 
a very unsmooth working atmosphere. It can be due to tensions with the tightness of 
budget survival, spending, conflicts of interest, competitive conditions in the 
organization with colleagues, subordinates and supervisors, business competitors, or 
even the epidemic situation, etc. These will inevitably require organizations today to 
adapt using their ability to create innovation that will continue to exist. These 
situations will cause the working atmosphere to lose the balance of the personnel 
and become a problem in the quality of the productivity of the organization. This 
article believes that if government organizations and non-governmental organizations 
can create and develop a working atmosphere in a modern organization, it should 
help create balance in the organization as well, namely 1) the adaption of corporate 
executives as coaches that develop people in the organization, 2) the establishment 
of small informal groups within the organization, 3) the creation of a conversation 
point or a seating area for personnel, 4) the determination of common eating spots 
during the day, 5) the build of a small stadium for personnel before going home, 6) 
there are public or volunteer activities once a month. 
Keywords: Creation and Development, Working Atmosphere, Modern Organization. 

บทน า 

  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกในปัจจุบันได้ก าหนดเส้นตายขององค์กรต่าง ๆ ที่จะต้องปรับ
เพ่ือความอยู่รอดและสภาพการแข่งขันที่รุนแรงท าให้องค์กรแบบเก่า ๆ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
โครงสร้างการท างานอย่างต่อเนื่องให้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจะด้วยโรคระบาดโควิด -
2019 หรือ เทคโนโลยีที่อาศัย AI เข้ามาท าหน้าที่แทนมนุษย์ในองค์กรมากขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามใช่
ว่าองค์กรจะสามารถปรับตัวหรือมีหุ่นยนต์ที่เข้ามาท างานแทนทั้งหมดย่อมจะต้องมีบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ประจ าคอยควบคุมดูแล หรือในกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนาอาจจะไม่เหมาะสมมากนั ก
ส าหรับการน าสิ่งดังกล่าวมาใช่ในองค์กรตามท่ีโลกไปเปลี่ยนแปลงไป 
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  ถึงอย่างไรก็ตามการท างานในองค์กรในปัจจุบันยังมีบรรยากาศที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานมากนักและมักจะรอยร้าวต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียดและการขัดกันในลักษณะที่
แตกต่างกันออกซ่ึงขึ้นอยู่กับชนิดขององค์กรนั้นที่ไม่สามารถยกสถานะไปสู่ความเป็นองค์กรสมัยใหม่ได้
ก็ด้วย การเมืองภายในองค์กร การไม่มีการวางต าแหน่งหน้าที่ชัดเจน วัฒนธรรมในองค์กรไม่ชัดเจน 
การขาดความสามารถในการรับมือกับสัญญาณส าคัญ ที่จะส่งผลต่ออนาคตของธุรกิจ การขาด
งบประมาณ การไม่มีทิศทาง ขาดวิสัยทัศน์ และขาดกลยุทธ์ที่ เหมาะสม (Jen Namjatturas, 
ออนไลน์) เป็นต้น ซึ่งหลาย ๆ องค์กรที่สามารถเติบอย่างก้าวกระโดดได้ก็ด้วยการเห็นคุณค่าของ
มนุษย์ในองค์กรอย่างมากโดยเฉพาะการให้คิดค้นวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถสร้างบรรยากาศและเป็น
ส่วนส าคัญที่จะเป็นแกนกลางให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับทั้งผู้บริหารระดับสูงผู้บริหารระดับกลาง 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางในการร่วมแรงร่วมใจกันท างานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สูงสุด ท าให้องค์การเป็นองค์การสมรรถนะสูงและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน(สุรยุทธ์ บุญมาทัต, 
2562 : 162) เพราะฉะนั้น บรรยากาศการท างานจะสามารถสร้างได้ก็ด้วยการก าหนดวัฒนธรรมที่
ชัดเจนและสามารถสื่อสารไปยังบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
องค์กร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการท างาน พบว่า มี
ความส าเร็จในการท างานมีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด (มัทณี บุญประเสริฐ, 2558) ดังนั้น ไม่ว่า
จะด้วยความส าเร็จลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ เพื่อนร่วมงามเป็นกัลยาณมิตร มีหัวหน้างานที่เข้าใจ มี
ระบบองค์กรที่เอ้ือต่อใช้ชีวิตในองค์กรทั้งหมดจะเป็นสิ่งที่เรียกว่า บรรยากาศในองค์กรจะสร้างและ
พัฒนาได้ก็ด้วยเริ่มที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องอาจจะต้องเห็นความส าคัญและถ่ายทอดสถานการณ์ที่
คลายความตึงเครียดลงไปไม่ว่าจะด้วยการปรับบทบาทของผู้บริหารไปสู่การเป็นโค้ชมากขึ้น การเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถก าหนดกลุ่มก้อนขึ้นมาเพ่ือสร้างทีมงานแบบหลวม ๆ การพัฒนาแหล่ง
พักผ่อนส าหรับให้บุคลากรที่เวลาพูดคุยกันมากขึ้น หรืออาจจะสร้างแบบแผนในการทานอาหารมื้อ
กลางวันร่วมกันใน 1 วัน ต่อสัปดาห์ หรืออาจะพัฒนาต่อยอดเป็นกิจกรรมเชิงสันทนาการ อ่ืน ๆ 
ร่วมกันบ่อย ๆ  ที่ส าคัญในเชิงความเสียสละอาจจะต้องมีการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่สังคมและ
ชุมชนรอบข้าง จะช่วยให้บรรยากาศอีกลักษณะหนึ่งที่แตกต่างไปจากองค์กรในอดีตที่ผ่านมาไปสู่
องค์กรสมัยใหม่ท่ีมอบสิ่งควรค่าแก่ความเป็นมนุษย์ในองค์กร 
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วัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่  

   วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตน ทั้งกระบวนการ
แนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นในแนวทางเดียวกัน สามารถน ามาใช้พิจารณาเมื่อเกิดปัญหาในองค์กร
ได้ส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรได้ ผู้น าควรสร้างความชัดเจนและความเข้าใจกับ
บุคลากรทุกคนให้ทุกคนมีส่วนร่วม รวมทั้งบุคลิกภาพส่วนตัวของผู้น าควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี
ในองค์กรเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร (ยุทธชัย เทียรทอง, 2560 : 1) อันเป็นคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองค์กรสามารถเรียนรู้โดยผ่านการสังเกตจดจ าเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆและสามารถ
ส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นการปรับตัวเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญในการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (กฤษกนก ดวงชาทม , 2557 : 162-163) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กร
แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ คุณภาพ และลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร ซึ่งได้มีการพัฒนาขึ้นมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้เหมาะสมที่สุดกับการด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยเป็นสิ่งที่เห็นได้ 
ชัดตั้งแต่ย่างก้าวเข้าสู่องค์กรนั้น เช่น ลักษณะของสถานที่ท างาน วิธีการแต่งกายของพนักงาน อารมณ์
และบรรยากาศในที่ท างาน วิธีการที่พนักงานพูด การตัดสินใจของพนักงาน การปฏิบัติต่อลูกค้าและ
ผู้ผลิตและลักษณะอ่ืนๆ อีกมาก เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ต่างๆทั้งแบบที่แสดงให้เห็น
โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจเกี่ยวกับรูปแบบขององค์กรรวมทั้งบุคลิกลักษณะของคนที่องค์กรต้องการให้มา
ร่วมงานด้วย รวมทั้งเป็นตัวก าหนดภาพลักษณ์ขององค์กรต่อบุคคลภายนอก ซึ่งมีหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร คือ “การสร้าง” และ “การจัดการ” วัฒนธรรมองค์กรในทิศทางที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ (พิชญา สดชื่นจิตต์ และ พนิต ธัญมงคลสวัสด์, 2556 : 12-13) 
  วัฒนธรรม คือ ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิดและการกระท าที่
แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในส่วนร่วมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือสภาพใดสภาพหนึ่ง มนุษย์ได้คิด
สร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบัติการจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู้ 
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการควบคุมและใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ รวมถึงผลรวมของระบบความรู้
ความเชื่อศิลปะ จริยธรรม ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสัยต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เป็นสมาชิกของสังคม วัฒนธรรมเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรมประกอบไปด้วย
คุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ประการ (ส านักงานเทศบาลเมืองป่าตอง, 2564 : 1) ได้แก่ 
  1. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ ถ้าเราต้องการจะรู้จักวัฒนธรรมของชนชาติใดเผ่าใด เราก็
สามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงก็คือการเข้า ไปคลุกคลีร่วมอยู่ร่วม
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กิจกรรมโดยตรง ก็จะท าให้เรามีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาตินั้นได้อย่างชัดเจน ส าหรับ
การเรียนรู้โดยทางอ้อม ก็คือ การศึกษาจากเอกสารต่างๆ ที่มีผู้ท าการศึกษารวบรวมไว้ 
  2. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมากกว่าเกิดจากการถ่ายทอดทาง
สายเลือดแม้ว่าพันธุกรรมจะมีผลต่อคุณสมบัติหลายประการของมนุษย์ แต่ในส่วนที่เกี่ยวกับระดับ
วัฒนธรรมนั้นพันธุกรรมจะมีอิทธิพลน้อยมาก เพราะแบบแผนการด ารงชีวิตของมนุษย์ล้วนได้รับ
อิทธิพลมาจากกระบวนการหล่อหลอมทางสังคมเป็นล าดับ 
  3. วัฒนธรรมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ (dynamic) มักมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ
ไม่มีวัฒนธรรมใดที่จะคงอยู่อย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงแม้แต่น้อย 
  องค์กรทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น ถ้ามองที่ปัจเจกบุคคลจะ
เห็นว่า บุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นั้น ต้องอาศัยศูนย์รวมของใจหรือจิตใจเป็นตัวน า
ดังที่กล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจมากมายแตกต่างกันไป 
สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมี
ค่านิยมในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมที่เกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเองมีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกัน
ได้ สิ่ง ๆ นั้นก็คือ “วัฒนธรรม” ในองค์กร เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์กร 
โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายขึ้นและท า ให้การท างานในยุคข้อมูล
ข่าวสารสามารถจัดสรรองค์กรมีการกระจายอ านาจออกไปให้บริการอย่างกว้างขวางเฉพาะพ้ืนที่
อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใยคือ วัฒนธรรมในการท างานเป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรสามารถท างานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันได้ (ส านักงานธนานุเคราะห์ , 2562 : 1) ท าให้เห็นว่า 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็ให้ความส าคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแทบทั้งสิ้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอาจมีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดที่จะต้องถูกปรับเปลี่ยนตามไปด้วย อีกทั้ง วัฒนธรรมองค์กร
สมัยใหม่ที่องค์กรธุรกิจขนาดของโลกได้สร้างขึ้นอาจเป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับการต่อสู่และการแข่งขัน
ทางธุรกิจและการปรับขององค์กรในระยะยาวได้ เช่น  
  วัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท Google ได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อทรัพยากรบุคคลที่มุ่ง
ไปสู่การเริ่มต้นจากการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ที่ใช่หรือการจ้างคนท างานที่ใช่และเหมาะสมส าหรับบริษัท
หรือไม่ควรประกอบด้วย 4 เงื่อนไขหลัก (Pim Suvitsakdanon, 2562 : ออนไลน์) ได้แก่  
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  1. Generate cognitive ability: Google ไม่ได้มองหาคนที่ตอบค าถามได้ถูกต้องที่สุด แต่
คือคนที่มีความสามารถในการแสดงกระบวนการคิด มีวิธีการหาค าตอบที่น่าสนใจ และสามารถหา
โซลูชั่นออกมาได้ 
  2.Role related knowledge: Google ความสามารถในการเรียนรู้ ความทะเยอทะยานใน
บทบาทที่ได้รับความกระหายที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา ความถ่อมตน การมี Growth mindet ความเชื่อ
ว่าทุกสิ่งสามารถเรียนรู้ได้ และสามารถถ่ายทอดทักษะที่มีมาใช้ในบทบาทที่ได้รับมอบหมาย 
  3. Leadership: การมีภาวะความเป็นผู้น า ที่รู้ว่าเมื่อใดควรจะก้าวไปข้างหน้าเพ่ือน าคนอ่ืน 
หรือถอยกลับมาเมื่อจ าเป็น เพ่ือเปิดโอกาสให้คนอ่ืนได้มีบทบาทบ้าง นี่คือการที่ทุกคนได้มีบทบาทใน
การท างานเป็นทีม 
  4. Googleyness: มีความกล้าท้าทายต่อ status quo รับผิดชอบต่อโอกาสที่ได้รับ ท าในสิ่ง
ที่ถูกต้อง และพร้อมที่จะออกจากคอมฟอร์ตโซน 
  บริษัท Google มองว่า ดินที่ดีคือวัฒนธรรมที่คน Google ได้สร้างขึ้นเพ่ือเอ้ือต่อการเติบโต
ของกันและกันและในการที่จะบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์ให้เติบใหญ่เป็นต้นไม้ที่แข็งแรงได้นั้น ต้องอาศัยการ
ให้โอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาอันเป็นวัฒนธรรมองค์กร และยังมองอีกว่า วามล้มเหลวคือส่วน
หนึ่งของชีวิต ที่เปิดโอกาสให้เราได้เรียนรู้และเติบโตโดยมีค าถามหลัก ได้แก่ เมื่อใดล้มเหลว จะให้
พนักงานตั้งค าถามว่าพวกเขาได้เรียนรู้อะไรจากความผิดพลาดครั้งนั้น? เกิดอะไรขึ้นกับกระบวนการ
ตัดสินใจในครั้งนั้น? และในครั้งต่อไปพวกเขาสามารถท าอะไรเพื่อให้มันดีขึ้นได้บ้าง ? 
  นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมองค์กรของ Facebook เป็นอีกหนึ่งบริษัทที่ให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรบุคคลซึ่งคล้ายกับบริษัท Google ที่มีการจัดการสวัสดิการได้อย่างหลากหลาย 3 ประการ 
(WorkVenture for Employers, 2561 : ออนไลน์) ได้แก่   
  1. การแข่งขันคือสิ่งที่ดี  เพราะการแข่งขันกันตลอดเวลาอาจจะท าให้ เครียดได้ แต่ที่ 
Facebook การแข่งขันเป็นเรื่องที่ดีส าหรับพนักงาน เพราะช่วยท าให้พนักงานเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลา ไม่ใช่การแข่งขันเพ่ือแย่งชิงการเลื่อนต าแหน่งและสวัสดิการ แต่เป็นการแข่งขันเขียน 
Code ร่วมกันเป็นทีม ในชื่อ Hackathon ที่พนักงานจะได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
  2. พักร้อนได้เต็มที่ Facebook ได้ให้โควต้าลาหยุดโดยที่ยังได้รับเงินเดือนตามปกติ 21 วัน
และคุณยังได้โควต้าลาป่วยกี่วันก็ได้  
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  3. พ่อแม่มือใหม่ เพศไหนก็ลาคลอดได้ Facebook มีนโยบายให้คุณพ่อคุณแม่มือใหม่ 
สามารถใช้สิทธิ์ในการลาเพ่ือไปดูแลลูกได้ถึง 4 เดือน โดยที่ยังได้รับเงินเดือนตามปกติ และที่พิเศษสุด
คือพ่อแม่ท่ีเป็นเพศเดียวกันก็สามารถใช้สิทธิ์นี้ได้ด้วย 
  ปัจจุบันบริษัท Facebook มีจ านวนบุคลากรในบริษัทราว 50,000 ราย ซึ่งมีผลกระทบจาก
การระบาดครั้งใหญ่ของโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ของผู้คนหรือ New 
Normal เป็นจ านวนมาก หนึ่งในนั้นคือการท างานจากที่บ้าน ด้วยการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรของ
บริษัท ด้วยการให้พนักงานของ Facebook ในสัดส่วนราว 50% สามารถปฏิบัติงานจากทางไกลให้ได้ 
(Remote Work) ภายในอีก 10 ปีข้างหน้าหรือราวปี 2030 (ปณชัย อารีเพ่ิมพร, 2563 : ออนไลน์) 
เพราะฉะนั้น จะเห็นได้ว่า ท าไมบริษัทยักษ์ใหญ่จึงให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรที่ดูเป็นเรื่อง
เรียบง่ายและไม่ได้ยิ่งใหญ่ไปกว่าผลก าไรของบริษัท แต่ด้วยการก้าวข้ามผลก าไรที่ตนเองได้รับก็เป็นผล
มาจากการคิดค้นพฤติกรรมการท างานอันเป็นแบบฉบับของตนเองที่สะท้อนถึงบรรยากาศการท างาน
ร่วมกันโดยเฉพาะมุ่งไปที่ทรัพยากรบุคคลเป็นหลักใหญ่จึงได้ประณีตพิถีพิถันกับเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 
เช่น การจัดมุมส าหรับการนั่งคุยกันได้ในองค์กร การจัดการระบบอาหารกลางวันฟรีที่ให้บุคลากรมา
นั่งทานข้าวร่วมกัน การจัดการสวัสดิการการนวดผ่อนคลายในสถานที่ท างาน การตกแต่งสีสันต์ใน
องค์กร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญไปที่คนทั้งหมดเพราะผู้บริหารบริษัทเชื่อการดูแล
เมล็ดพันธุ์ที่ดีจะท าใหไ้ด้ผลผลิตที่ดีตามไปด้วย 

การสร้างและพัฒนาบรรยากาศการท างานในองค์กรสมัยใหม่ 

  การสร้างบรรยากาศการท างานในองค์กรเป็นรูปแบบเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่ผู้บริหารจะ
เล็งเห็นความส าคัญของสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ องค์กรด าเนินการอย่างไรในการดูแลปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานในด้านสุขภาพ สวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างาน
ของบุคลากรรวมทั้ งปรับปรุงให้ดีขึ้นมีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างส าหรับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง 
มีความแตกต่างที่ส าคัญหรือไม่(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2562 : 58) ให้
กลายองค์กรที่น่าอยู่ น่าท างาน จนกลายเป็นพฤติกรรมแบบฉบับเดียวกัน ซึ่งอาจจะต้องมีหลายปัจจัย
ที่หนุนเสริมเข้ามาใช้ในการสร้างและพัฒนาบรรยากาศร่วมกันผ่านแผนการสร้างและพัฒนา
บรรยากาศขององค์กรให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ ดังต่อไปนี้ 
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  1) การปรับบทบาทของผู้บริหารองค์กรเป็นโค้ชที่หล่อหลอมคนในองค์กร หัวใจส าคัญของ
การบริหารองค์กรสมัยใหม่แม้ว่าผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ต้องมีทักษะทางด้านความคิดและวิสัยทัศน์และยัง
ต้องมองถึงผลของนวัตกรรมที่จะเกิดผ่านช่องทางหรือวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถ
และศักยภาพเพ่ือการท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ เช่น การก าหนดรางวัลหรือโบนัสประจ าปีที่สร้าง
แรงจูงใจให้มากขึ้น การก าหนดสวัสดิการต่าง ๆ การจัดการสถานที่ท างานใหม่เพ่ือลดความจ าเจ การ
สอนงานจากผู้บริหารในวิธีคิดใหม่ ๆ การก าหนดวัฒนธรรมพ่ีสอนน้องในองค์กร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะ
เกิดขึ้นได้ก็ด้วยอาศัยผู้บริหารที่จะสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาได้มากน้อยเพียงใด  แต่ถึง
อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้บริหารมาเป็นโค้ชที่มีสัมพันธภาพกับลูกน้องได้ราบรื่น
มากกว่าต าแหน่งผู้บังคับบัญชาที่คอยสั่งการเพียงอย่างเดียวจะท าให้ลูกน้องเกิดความอึดอักขัดใจใน
ความไม่เป็นอิสระให้กลายมาเป็นผู้แนะน าหรือผู้สอนการท างานร่วมกัน  ซึ่งกระบวนการโค้ชมุ่งการ
สร้างสัมพันธภาพและเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ การเปลี่ยนแปลงย่อมมีแรงต้านของบุคลากร โดยโค้ช
ต้องแสดงความเข้าใจและเห็นใจ ใช้เทคนิคการตั้งค าถามให้บุคลากรได้คิดเองจนเกิดการเปลี่ยน
ความคิดและพฤติกรรมที่ควรฝึกให้เป็นนิสัย ซึ่งโค้ชอาจต้องมีทักษะเฉพาะตัว เช่น ทักษะทางสังคม 
และทักษะทางวิชาการ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2558 : 54-57) ที่เรียกว่า “ความรู้ควบคู่
คุณธรรม” เพราะฉะนั้น โดยภาพรวมทั้งหมดของการสร้างและพัฒนาบรรยากาศการท างานจะอยู่ที่
ผู้บริหารจะวางตัวการปฏิบัติตนอย่างไรให้เหมาะสมที่สามารถดึงทักษะ ความสามารถและศักยภาพ
ของบุคลากรให้สามารถท างานออกอย่างสร้างสรรค์จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่หล่อหลอมคนในองค์กร
ได้อันเป็นคุณลักษณะส าคัญขององค์กรสมัยใหม่ 
  2) การจัดตั้งกลุ่มเล็ก ๆ อย่างไม่เป็นทางการให้ในองค์กร ผ่านการมองเป้าหมายใหม่แต่ให้
ความส าคัญกับจุดย่อยในการสร้างบรรยากาศ ซึ่งธรรมชาติของมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (พิชัย ผกาทอง
,2549 : 20) ที่ต้องอาศัยการรวมตัวเล็กบ้างใหญ่บ้างตามรูปแบบของสังคมนั้น ๆ ในองค์กรก็เฉก
เช่นเดียวกัน องค์กรจะวางยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างไรก็ตามจะไม่สามารถหล่อมพฤติกรรมทั้งหมด
เป็นแบบเดียวกันได้ทั้งหมดเพราะความชอบและความไม่ชอบมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง  แต่ด้วย
การปะทะสังสรรค์ภายในองค์กรก็มิจ าเป็นต้องสร้างความขัดแย้งด้วยเช่นกัน ท าให้เห็นว่า การจัดตั้ง
กลุ่มเล็ก ๆ อย่างไม่เป็นทางการให้ในองค์กรนั้นมีความส าคัญหรืออาจจะมองในทีมงานเล็ก ๆ ที่
สามารถหลอมบุคลากรให้เกิดการรวมตัวกันอันน าไปสู่พลังอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะนั้นหมายถึง
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , 2560 : 
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57)  และที่ส าคัญการรวมกลุ่มดังกล่าวอาจจะมิใช่เพ่ือการท างานองค์กรก็ได้ เช่น กลุ่มฟุตบอล กลุ่ม
เกมส์ กลุ่มเที่ยว กลุ่มโสด กลุ่มครอบครัว กลุ่มร้องเพลง เป็นต้น ซึ่งหลักการใหญ่ ๆ ก็คือ การได้มี
กิจกรรมร่วมกันบ่อย ๆ มากขึ้นซึ่งเชื่อว่า หากบุคลากรที่แนวโน้มการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องจะช่วย
ให้สามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่างเป็นมิตรกันมากขึ้น เกิดการช่วยเหลือกันมากขึ้น เกิด
ความเข้าใจกันมากขึ้น และสามารถยกระดับการท างานในองค์กรแบบสมัยใหม่ได้ก็ด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มเล็ก ๆ ในองค์กร 
  3) การสร้างจุดนั่งสนทนาหรือสถานที่นั่งเล่นส าหรับบุคลากร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึงความรู้สึกของ  ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานและผู้ร่วมงานหาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความเหมาะสมของบุคลากรก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข
และน ามาซึ่งความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน (ธนากร เกื้อฐิติพร, 2556 : 61) ซึ่งปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะมีความส าคัญมิใช่น้อย ปัจจุบันมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนมาเป็นแบบ
สมาร์ท ออฟฟิศ (Smart Office) แทนซึ่งจะไม่ได้ระบุโต๊ะท างานแก่พนักงานแต่ละคนอย่างตายตัว 
หรือแม้แต่การออกแบบการท างานที่ให้พนักงานท างานอยู่ที่บ้าน โดยใช้เครื่องมือสื่อสารเข้ามาช่วยใน
การท างาน เป็นต้น (เขมณัฐ ภูกองไชย, 2556 : 212) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การจัดการสภาพแวดล้อมที่
สามารถรวมตัวกันได้ของบุคลากรอาจจะเป็นจุดหนึ่งที่สามารถพัฒนาบรรยากาศการท างานให้ได้มาก
ขึ้นผ่านการสร้างจุดนั่งสนทนากันได้เพราะธรรมชาติของมนุษย์ย่อมต้องการสนทนาเพ่ือความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนความคิดความเห็นทั้งในการท างานบ้าง ทั้งปรัชญาการชีวิตบ้าง การปัญหาที่เกิดในสังคม
บ้าง รวมไปถึงกิจกรรมทางการเมืองและข่าวสารในสื่อต่าง ๆ ทั้งนี้ การรวมตัวกันในจุดใดจุดหนึ่งย่อม
ท าให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่กันได้ซึ่งลักษณะนี้สามารถใช้ไปใน
ส่วนของการจัดการความรู้ในองค์กรได้ซึ่งควรเป็นบรรยากาศในองค์กรสมัยใหม่ที่ต้องให้ความส าคัญ
อย่างมาก 
  4) การก าหนดจุดรับประทานร่วมกันในตอนกลางวัน สังคมไทยเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับ
การถ่ายทอดการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ มากมายแต่หนึ่งในกิจกรรมเหล่านั้นก็คือ การรับประทาน
อาหารร่วมกันเช่นในครอบครัวจะท าให้เกิดการซึมซับความรักความสามัคคีกันในครอบครัวที่สามารถ
ใช้เวลาร่วมกันให้มากที่สุด (ส านักงานกิจการเด็กและครอบครัว, 2564 : ออนไลน์) เฉกเช่นเดียวกับ
ครอบครัวในองค์กรที่หมั่นสร้างกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรมีเวลาการใช้ชีวิตในองค์กรร่วมกันให้มากที่สุด
โดยเฉพาะบุคคลที่พ่ึงเข้ามาใหม่จะสามารถท าความคุ้นชิน คุ้นเคยกับบรรยากาศการร่วมกับบุคลากร
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อ่ืน ๆ อันเป็นสร้างความสนิทสนมผ่านการการพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะผ่านการก าหนดจุดการ
รับประทานอาหารกลางวัน แต่ถึงอย่างไรก็ตามสถานการณ์ปัจจุบันแม้ว่าจะไม่เอ้ืออ านวยมากนักแต่ก็
สามารถป้องกันโรคระบาดผ่านการรับประทานอาหารแบบแยกส่วนได้หรือจัดบริเวณที่ห่างกันออกไป
แต่อย่างน้อยสามารถสื่อสารกันได้จนท าให้เกิดความไว้วางใจและเข้าใจในทัศนะของแต่ละคนได้ 
  5) สร้างสนามกีฬาเล็กส าหรับบุคลากรหรือสถานที่นั่งเล่นส าหรับบุคลากร นอกจากการสร้าง
จัดนั่งสนทนาแล้ว ยังมีอีกประเด็นที่มีความส าคัญมิใช่น้อยและสามารถส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะ
โดยภาพรวมให้กับบุคลากรได้ ผ่านการสร้างสนามกีฬาเล็ก ๆ ในองค์กรที่สามารถให้บุคลากรสามารถ
ร่วมกิจกรรมได้หลังจากเลิกงานก่อนที่จะกลับบ้าน เช่น สนามกีฬาเปตอง สนามกีฬาเทเบิลเทนนิส 
สนามกีฬาแบดมิตตัน สนามกีฬาหมากรุก หากมีบุคลากรอาจจะสร้างสนามกีฬากลางแจ้งอ่ืน ๆ ให้
มากขึ้น เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ ฟุตซอล เป็นต้น จะท าให้บุคลากรมีความสุขอันเป็นจุดเริ่มต้นท าให้เกิด
กิจกรรมโดยเฉพาะสุขภาพดี มีการส่งเสริมการออกก าลังกายในองค์กร (วุฒิเดช ซึ้งจิตสิริโรจน์และพร
รัตน์ แสดงหาญ , 2562, 91) รวมทั้งการจัดการกีฬาภายในประจ าปีอันเป็นการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารให้มีความรักความสามัคคีกันในองค์กรได้มากขึ้น และพัฒนาสุขภาพ
ร่างกายให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ผ่านการจัดสร้างสนามกีฬาที่พอจะสามารถสร้างได้เพ่ือ
ผลประโยชน์ของบุคลากรที่สามารถใช้เวลาร่วมกันอย่างมีความสุขอันเป็นบรรยากาศของบุคลากรที่
ต้องการ 
  6) รอบ 1 เดือนมีการจัดกิจกรรมสาธารณะหรือจิตอาสาประโยชน์ 1 ครั้ง โดยธรรมชาติของ
องค์กรในประเทศไทยต่าง ๆ จะมีการก าหนดกิจกรรมที่น าไปสู่การพัฒนาชุมชนและสังคมตามกรอบ
ของกฎหมายหรือที่เรียกว่า CSR  (Corporate Social Responsibility) หมายถึง องค์กรที่มีความ
รับผิดชอบ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดคุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีอยู่ 4 รูปแบบ
ใหญ่ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐศาสตร์ ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อ
จริยธรรม และความรับผิดชอบในการให้และเสียสละเพ่ือสังคม (กลุ่มพัฒนาระบบการบริหาร 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552 : 6) เช่น บริษัทในเครือซีพี ช่วงการแพร่ระบาด
โควิด-19 ได้บริจาคเงินสนับสนุนและเครื่องมือทางการแพทย์ การสร้างโรงงานผลิตหน้ากากอนามัย
จ านวนเงิน 100 ล้านบาท  กลุ่มบริษัทคิง เพาเวอร์ โครงการตัวอย่างที่ชัดเจนด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น ด้านกีฬา, ด้านดนตรี และด้านชุมชน โดยเฉพาะโครงการ 100 สนามฟุตบอล บริษัทสิงห์ 
คอร์เปอเรชั่น ได้ท าโครงการช่วยเหลือสังคม ดูแลสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา การซ่อมบ้าน เติม
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ความสุข เพ่ือผู้ยากไร้, การสร้างฝายพัฒนาแหล่งต้นน้ า และการสร้างจิตอาสา เพ่ือพัฒนาสังคม, แจก
เครื่องนุ่งห่มให้กับคนในพ้ืนที่ทุรกันดาร เป็นต้น เพราะฉะนั้น CSR ในระดับองค์กรย่อมมีความส าคัญ
อย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ สามารถปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายและธรรมาภิบาลขององค์กร และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นแบบฉบับขององค์กรที่ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้บุคลากรเกิด
ความอุตสาหะ และความเสียสละได้มากขึ้น เพราะกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรแต่ละคนลด
อัตตาลงไปได้และก่อเกิดความเสียสละต่อผู้อ่ืน ๆ เกิดการช่วยเหลือระหว่างกันในองค์กรมากขึ้น เป็น
ต้น จึงก าหนดกิจกรรม  CSR ขององค์กรอย่างน้องรอบ 1 เดือนมีการจัดกิจกรรมสาธารณะหรือจิต
อาสาประโยชน์ 1 ครั้ง 
  เพราะฉะนั้น การสร้างและพัฒนาบรรยากาศการท างานในองค์กรสมัยใหม่ผ่านประเด็นต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาจะช่วยให้องค์กรมีบรรยากาศการท างานและกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องการอย่าง
สูงสุด ลดแรงกดดันจากการท างาน ลดความเครียดในการปฏิบัติ ลดความขัดแย้งระหว่างบุคลากร 
สามารถสร้างความผูกพันในองค์กรได้มากขึ้น และช่วยให้เกิดความสามัคคีกันในองค์กร  ซึ่งทั้งหมดนี้
ล้วนแล้วแต่สามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพและก่อเกิดนวัตกรรมต่าง 
ๆ ที่เป็นช่องทางหรือตัวเลือกส าหรับการบริการใหม่ ๆ อย่างยั่งยืน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
  ภาพที่ 1 แสดงการสร้าง การพัฒนา และผลของบรรยากาศการท างานในองค์กรสมัยใหม่ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

  สถานการณ์โลกปัจจุบันที่มีโรคระบาดโควิด-2019 เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และเกิด
การปรับตัวอย่างรวดเร็วท าให้กลุ่มองค์กรภาครัฐ หรือบริษัทเอกชนต่าง ๆ ได้ผลกระทบอย่างหนักที่
ส่งผลต่อการท างานภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติจนกลายเป็นแรงกัดดันให้บุคลากรต่าง ๆ มากขึ้น ยิ่ง
เป็นบริษัทเอกชนต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด บางแห่งไม่สามารถปรับตัวได้ก็ท าให้บริษัทปิดกิจการ 
แต่ถึงอย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีสถานการณ์ที่เลวร้ายอย่างหนักก็ตาม หลายองค์กรหรือบริษัทก็สามารถ
ที่จะสร้างบรรยากาศการท างานภายใต้แรงกดดันดังกล่าวเพ่ือทนุถนอมความรู้สึกของบุคลากรให้มาก
ขึ้นเพราะหัวใจส าคัญขององค์กรก็คือ บุคลากรท่าเป็นผู้ขับเคลื่อนงานต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไปด้วยดี หาก
ไม่ดูแลดังที่กล่าวจะท าให้บุคลากรที่มีความเก่ง ความฉลาด มีทักษะ และมีศักยภาพการปฏิบัติงาน
มากจะลาออกจากองค์กรหรือลาออกจากบริษัทท าให้บริษัทต้องสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่า
ประโยชน์ดังนั้น การสร้างและพัฒนาบรรยากาศการท างานในองค์กรถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างมาก ได้แก่ 1) การปรับบทบาทของผู้บริหารองค์กรเป็นโค้ชที่หล่อหลอมคนในองค์กร 2) จัดตั้ง
กลุ่มเล็ก ๆ อย่างไม่เป็นทางการให้ในองค์กร3) สร้างจุดนั่งสนทนาหรือสถานที่นั่งเล่นส าหรับบุคลากร 
4) ก าหนดจุดรับประทานร่วมกันในตอนกลางวัน 5) สร้างสนามกีฬาเล็กส าหรับบุคลากรก่อนกลับบ้าน 
และ6) รอบ 1 เดือนมีการจัดกิจกรรมสาธารณะหรือจิตอาสาประโยชน์ 1 ครั้ง  เพราะฉะนั้น องค์กร
หรือบริษัทต่าง ๆ ไม่ความนิ่งนอนใจในปัจจุบันที่ว่า บุคลากรที่มีความเก่งแต่ขาดซึ่งความสุขและขาด
บรรยากาศในการท างาน จะสร้างงาน สร้างก าไร และสร้างนวัตกรรมให้กับบริษัทของตนเองต่อไปได้ 
แต่ด้วยการมอบบรรยากาศให้กับบุคลากรได้พบกับความสุขในการท างานแบบสมัยใหม่ที่องค์กรควร
จะพัฒนาไปให้ถึงจุดนั้น 
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บทคัดย่อ 

   ธรรมาภิบาลเป็นหลักที่อยู่กับสังคมไทยมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ผนวกกับการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 2546 
เป็นต้นมา ท าให้หน่วยงานรัฐ องค์การรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนได้ด าเนินกิจกรรมไปตามหลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ดังกล่าวมาตลอด 20 กว่าปี ส าหรับภาคเอกชนใช้ค าว่า หลักบรรษัทภิบาล ที่มุ่งสู่การก ากับดูแล
กิจการที่ดีสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
ส่วนธรรมาภิบาลในทางพระพุทธศาสนาแม้ว่าจะไม่มีโดยตรงแต่สามารถน าไปสู่การประยุกต์เพ่ือการ
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และพัฒนาองค์กรได้ ซึ่งบทความนี้มุ่งไปสู่
การวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาธรรมาภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลักพุทธธรรมในสังคมไทย 
ได้แก่ ทิศเบื้องล่างว่าด้วยลูกจ้าง ประกอบด้วย 1) การเริ่มท างานก่อน 2) เลิกงานหลังเจ้านาย 3) ไม่
ทุจริต 4) มีประสิทธิภาพการท างาน 5) ชื่นชมยกย่องเจ้านาย ส่วนนายจ้างควรมีเอ้ือเฟ้ือประกอบด้วย 
1) มอบหมายงานที่เหมาะสม 2) มอบโบนัสและรางวัลรายปี 3) จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามสมควร 4) 
มอบของขวัญในวันพิเศษ และ 5) ก าหนดวันหยุดและพักผ่อน  
ค าส าคัญ : บรรษัทภิบาล, นายจ้างและลูกจ้าง, พุทธธรรม. 
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Abstract 

  Good governance is a principle that has been with Thai society since the 
Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2540. It has been combined with the 
enactment of a royal decree on criteria and procedures for public administration 
since 2003. It enables government agencies, state enterprises, and public 
organizations to carry out their activities in accordance with the rule of law, the 
principle of morality, the principle of transparency, the principle of participation, the 
principle of responsibility, the principle of worthiness for more than 20 years. For the 
private sector, it uses the term "Corporate Governance" to aim for good corporate 
governance. It can represent the relationships and shared responsibilities of all 
stakeholders. For governance in Buddhism, although it does not have a direct 
relationship, it can lead to its application for human development, job development, 
personnel relations and organizational development. This article aims to analyze for 
the development of good governance of employers and employees according to 
Buddhist principles in Thai society, which are: a lower direction i.e., an employee and 
an employer. For employees, there are 1) starting work early, 2) quitting after the 
boss, 3) no dishonesty, 4) being efficient at work, and 5) admiring and praising the 
boss. For employers, they should have generosity which includes 1) assigning 
appropriate tasks, 2) giving annual bonuses and rewards, 3) providing reasonable 
benefits, 4) giving gifts on special days, and 5) scheduling holidays and vacations. 
Keywords: Good Corporate Governance, Employers and Employees, Buddha Dharma 

บทน า 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการ
พัฒนาประเทศยุคนี้ เพราะเมื่อเกิดมีนโยบายต่างๆ และจะน าไปสู่การปฏิบัติ ก็จะมีการพิจารณาว่าท า
อย่างไรจะบรรลุผล และสิ่งหนึ่งที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนก็คือการยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นค าที่
ได้ยินกันมาหลายทศวรรษ หลังจากการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วง พ.ศ. 2540 ในประเทศไทยของเรา 
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เป็นเหตุให้เกิดการปฏิรูปประเทศครั้งส าคัญทั้งด้านการเมือง และการบริหารราชการแผ่นดินที่น า
หลักการส าคัญของธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ให้เป็นผล เกิดการบัญญัติค าว่า  ‘ธรรมาภิบาล’ ขึ้น 
(ถวิลวดี บุรีกุล, 2558 : 239) ซึ่งตามระเบียบส านักงานนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ก าหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้ 6 ประการ ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส่ หลักการส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ส่วนค าว่า บรรษัทภิบาล หมายถึง การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) จะมี
ลักษณะความเป็นเอกชนมากกว่าภาครัฐท าให้การจ าแนกแยกค าศัพท์ค่อยข้างชัดเจนแค่โดยเนื้อหา
มิได้มีความแตกต่างกันโดยนัยยะการน าไปปฏิบัติ เช่น บริษัทเอสซีจ มีบรรษัทภิบาลได้แก่ ตั้ งมั่นใน
ความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น (สถิตย์พงษ์ สุขวิมล, 2560 : 7) โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญได้แก่ นายจ้างกับ
ลูกจ้าง 
  บรรษัทภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลักพุทธธรรมในสังคมไทยเป็นลักษณะของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันไปตามลักษณะของบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่จ าเป็นต้องแสดงการ
ปฏิบัติงานให้เกิดเป็นที่ยอมรับเพราะโดยมากเป็นความเกี่ยวข้องกันตามหน้าที่หรือผลประโยชน์ แต่ก็
ไม่ได้หมายความว่าทั้งนายและลูกน้องจะไม่มีคุณความดีให้อีกฝ่ายหนึ่งเห็นคุณค่าเสียทีเดียว เพราะ
นายที่ดีย่อมเป็นที่รักและเคารพของลูกน้อง และลูกน้องที่ดีย่อมเป็นที่รักและเอ็นดูของนายเช่นกัน 
ลูกน้องที่เก่งคือมีความขยันขันแข็งในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบมีความรับผิดชอบสูง ไม่ท าง านให้
เสียหาย มีความกระตือรือร้น หมั่นพัฒนาตนและงานอยู่เสมอ เจ้านายย่อมพอใจลูกน้องที่สนองงาน
เก่ง สามารถคิดงานต่อจากนายได้และท างานคล่อง ส่วนลูกน้องที่ดีคือมีความซื่อสัตย์สุจรติต่อนาย ไม่
ท างานเพราะเห็นแก่เงิน แต่ท างานเพ่ือนาย เคารพและรักนาย เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่ม
ท่าน วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ได้ดีแล้วก็ไม่ลืมนายที่มีพระคุณต่อตน (พระครูวินัยธรวราวุฒิ  
มหาวโร, 2564 : 319)  เพราะฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นนายจ้างหรือลูกจ้างต่างก็ตามภาระหน้าที่ระหว่างกัน
ตลอดเวลามิใช่เฉพาะในเวลางานเท่านั้นแต่หมายถึงเวลาทั้งหมดที่สามารถเชื่อมโยงกับการท างานได้ก็
ย่อมเป็นที่การท างานที่ดีหรือการบริหารจัดการที่ดีด้วยเช่นกัน รวมทั้งนายจ้างและลูกต่างก็มีผลผูกพัน
ในระดับผลประโยชน์ที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือความอยู่รอดของบุคคลทั้งสองฝ่ายท าให้ต่างฝ่าย
จะต้องพยายามอย่างสุดความสามารถเพ่ือรักษาความมั่นคงของตนเองไว้อย่างดี 
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การพัฒนาบรรษัทภิบาลขององค์กรธุรกิจ 

     การก ากับดูแล (Governance) ได้มีนักวิชาการในประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษริเริ่ม
น ามาใช้แพร่หลายตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 และต่อมาได้มีการพัฒนาจนกลายเป็นค าว่า การก ากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance: CG) แนวคิดและกระบวนการที่องค์กรพึงปฏิบัติ มีส่วนปลีกย่อย
แตกต่างไปตามรูปแบบของการจัดตั้งองค์กร เช่น บริษัทมหาชน บริษัทเอกชน และตามลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการ เป็นแนวคิดและกระบวนการหรือข้อ
พึงปฏิบัติขององค์กร ซึ่งไม่มีรูปแบบเดียวเป็นมาตรฐานตายตัว มักอิงอยู่กับสามัญส านึกและดุลพินิจ
เป็นหลักใหญ่ โดยยึดหลักสาระมีความส าคัญเหนือรูปแบบ (substances over form) (นวพร เรือง
สกุล 2545, 3) ดังนั้น องค์กรที่มีบรรษัทภิบาลที่ดีต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดีส่งเสริมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในระยะยาวและเสริมสร้างให้เกิดความโปร่งใสไร้ทุจริตในองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  การควบคุมภายในที่ดีโดยต้องเน้นในทุกระดับ
ขององค์กร ตั้งแต่ระดับแผนก ระดับฝ่าย ไปจนถึงองค์กรโดยรวม  ทั้งนี้ควรมีกลไกในการป้องกัน 
(Preventive control mechanism) ตรวจจับการทุจริตหรือข้อผิดพลาด (Detective control 
mechanism) อันจะเป็นการสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการออกแบบกลไกในการป้องกันความเสี่ยง 
นอกจากนี้ระบบควบคุมภายในควรที่จะส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการควบคุมภายในทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน(Operations objectives) ด้านการจัดท ารายงานการเงิน (Financial 
reporting objectives) และด้านความสอดคล้องกับกฏหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (Compliance 
objectives) ซึ่งในปัจจุบัน OECD ได้ก าหนดแนวทางการประเมินบรรษัทภิบาลแบ่งออกเป็นหมวด
ใหญ่ๆ 6 หมวด (ปิยะนาถ สิงห์ชู, 2556 : ออนไลน์) กล่าวคือ 
  หมวดที่ 1) โครงสร้างพื้นฐานด้านของบรรษัทภิบาล  
  หมวดที่ 2) สิทธิของผู้ถือหุ้น  
  หมวดที่ 3) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม  
  หมวดที่ 4) บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  หมวดที่ 5) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
  หมวดที่ 6) บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท  
  บรรษัทภิบาลทั้ง 6 หมวดดังกล่าวถูกใช้ในนามของธุรกิจภาคเอกชนเป็นหลักที่มองถึง
จริยธรรมทางการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพซึ่งให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียเป็น
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หัวใจหลักท าให้องค์กรภาคเอกชนทั้งหลายต่าง ก าหนดบรรษัทภิบาลอันเป็นหลักการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่ความเป็นบรรทัดฐานที่สร้างความเชื่อมั่นและเต็มไปด้วยวิถีแห่งการด ารงอยู่ขององค์กร และ
แนวทางหรือวิถีแห่งการปฏิบัติตนของคนในองค์กรนั้นเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ คือ การเติบโตที่
ยั่งยืน และมีความสุขในการประกอบธุรกิจในปัจจุบันกระแสของโลกถือว่า องค์กรใดก็ตาม จะมีความ
เจริญก้าวหน้าเหมาะกับการลงทุน หรือว่าหุ้นของบริษัทนั้นจะมีราคาที่ดีได้ บริษัทต้องมีชื่อเสียงในการ
ด าเนินการทางธุรกิจ โดยอาศัยกระบวนการและโครงสร้างของบรรษัทภิบาล (อ าพล นววงศ์เสถียร , 
2560 : 590) ถูกแบ่งเนื้อออกเป็น 5 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่  
  1. สิทธิของผู้ถือหุ้น: ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของ โดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้ท าหน้าที่ แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ ส าคัญของ
บริษัท บริษัทจึงควรส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ ของตน 
  2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน: ผู้ถือหุ้น ทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารและผู้
ถือหุ้นที่ไม่เป็น ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ถือหุ้นต่างชาติควรได้รับการปฏิบัติต่อ ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและ
เป็นธรรม ผู้ถือหุ้นส่วนนี้ที่ถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรับการชดเชย 
  3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย: ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับ การดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มีตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือระหว่าง
บริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้าง ความมั่งค่ัง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของ กิจการ 
  4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส: คณะกรรมการ ควรดูแลให้บริษัทเป็ดเผยข้อมูลส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ทันเวลา 
โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ 
  5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: คณะกรรมการ มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแล
กิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุด ของบริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ หน้าที่ต่อผู้ถือ
หุ้นและเปน็อิสระจากฝ่ายจัดการ 
  เพราะฉะนั้น บริษัทจดทะเบียน 5 ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ทั้งในแง่การสร้างรายได้ การจ้างงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ในปี พ.ศ. 
2560 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ออก หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) เพ่ือ
เป็นหลักให้คณะกรรมการบริษัทน าไปใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลกิจการ โดยหลักการของ CG 
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Code ประกอบด้วย 8 หมวดที่เน้น บทบาทและการท าหน้าที่ของคณะกรรมการ ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนและก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
และเป็นที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียโดยมีหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัท
จดทะเบียน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564 : ออนไลน์) ดังนี้ 

 
  ภาพที่ 1 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
  ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ออนไลน์) 
  การด าเนินธุรกิจควรมีความสัมพันธ์และอยู่ภายใต้หลักพ้ืนฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 5 
ประการข้างต้น หากธุรกิจด าเนินงานโดยขาดซึ่งความยุติธรรม ความโปร่งใส หรือความซื่อสัตย์ อีกทั้ง
คณะกรรมการและฝ่ายบริหารท าหน้าที่อย่างขาดความรับผิดชอบ ย่อมจะส่งผลต่อการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังเหล่านั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงทางการเงินให้แก่กิจการในระยะยาว ดัง
แผนภาพแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564 : ออนไลน์) นี้ 
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  ภาพที่ 2 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ออนไลน์)  
   นอกจากนี้  ยั งมี โครงสร้างองค์กรที่มี การก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ควรประกอบด้วย
คณะกรรมการที่ถือเป็นตัวแทนในการรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ควรมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ก ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตามกฏหมายตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น อีก
ทั้งคณะกรรมการยังมีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายและภารกิจของบริษัท 
รวมถึงติดตามดูแลฝ่ายจัดให้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  ทั้งนี้
เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คณะกรรมการควร แต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุดย่อยขึ้นมาท าหน้าที่แทนในบางงานตามความจ าเป็น  โดยพิจารณาจากขนาดธุรกิจ 
ความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ต้องการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2564 : ออนไลน์) ดังแผนภาพความสัมพันธ์ดังต่อไป 
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  ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ออนไลน์)  
  กล่าวได้ว่า บรรษัทภิบาลขององค์กรธุรกิจ หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี(Corporate 
Governance: CG) ถูกพัฒนาขึ้นมาในยุค 1980 จากฟากตะวันตกที่ตะวันออกได้รับอิทธิพลด้วยการ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการภาคธุรกิจในประเทศไทยผ่านการก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในฐานะนายทะเบียนรับทดจดทะเบียนกลุ่มบริษัทต่าง ๆ ซึ่งก าหนดออกมาในรูปแบบของ
หลักการพ้ืนฐานของการก ากับดูแลกิจกรรมที่ดี โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และโครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญ
ที่สามารถท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความม่ังคงในการร่วมหุ้นกับบริษัทนั้น ๆ  โดยเฉพาะสิทธิของผู้ถือ
หุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ จะต้องถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความโดดเด่นเห็นเป็นรูปธรรมที่สามารถก าหนดเป็นบรรษัทภิบาลขององค์กรภาค
ธุรกิจได้ ดังนั้น บรรษัทภิบาลขององค์กรธุรกิจ หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นบรรทัดฐานที่
ส าคัญซึ่งถูกวางเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศทั้งในแง่การสร้างรายได้ การ
จ้างงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

การพัฒนาบรรษัทภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลักพุทธธรรมในสังคมไทย 

  สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความเอ้ือเฟ้ือและช่วยเหลือกันมาเนิ่นนานแต่ด้วยสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมและสิ่งอ่ืน ๆ ท าให้ต่างคนต่างก็ต้องท ามาหาเลี้ยงชีพ
ตามความถนัดของตนเอง บ้างก็เป็นเจ้าของธุรกิจเอง บ้างก็รับจ้างงานอิสระ บ้างก็ต้องเป็นลูกน้องใน
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องค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ บ้างก็รับราชการ บ้างก็ท าอาชีพเกษตรกรรม เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามเมื่อ
สถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่าง
หนักท าให้หลายบริษัทต้องปิดตัวลง ปลดพนักงานเป็นจ านวนมากดังที่เป็นข่าวมาตลอด 2 ปีที่มาท าให้
พนักงานเหล่านั้นต่างต้องตกงาน และรับได้รับค่าตอบแทนบางส่วนเท่าที่กฎหมายก าหนด จึงท าให้
หลายคนต่าง ๆ ต้องมาประกอบอาชีพเป็นของตนเองได้อย่างอิสระ จนบางอาชีพสามารถจ้างลูกน้อง
เพ่ิมได้และขยายกิจกรรมได้ บางรายอาจต้องเปลี่ยนงานที่ได้รับค่าตอบแทนที่น้อยกว่าเดิม เป็นต้น 
ดังนั้น การที่ผู้คนจ านวนยังอยู่องค์กรหรือบริษัทก็ถือเป็นสิ่งสุดยอดในปัจจุบัน เพราะเป็นต าแหน่งที่
ส าคัญหรือมีทักษะที่บริษัทยังต้องการอยู่ หรือเป็นเพราะคุณงามความดีที่ผ่านมาท าให้สามารถท างาน
ในองค์กรนั้นต่อไป จึงเป็นที่มาของค าว่า บรรษัทภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างที่ต้องปฏิบัติต่อกันด้วย
ความเอ้ือเฟ้ืออย่างที่ดีที่สุด ในทางพระพุทธศาสนามองว่า ระหว่างหัวหน้ากับลูกต้องมีสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกันด้วยต่างฝ่ายต่างปฏิบัตินได้อย่างสมบูรณ์ในลักษณะการพ่ึงพาอาศัยที่สามารถเสริมคุณค่าใน
ความเป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์มากขึ้นที่ปรากฎใน สิงคาลกสูตร (ที.ปา.(ไทย) 11/ 244/200) ซึ่งเป็น
หลักธรรมที่เสริมคุณคาอย่างยิ่งต่อศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของตนเองและที่เกี่ยวของกับผู้อ่ืน (วรา
ภรณ ชัยโอภาส, 2549 : 19) โดยเฉพาะทิศเบื้องล่างว่าด้วยนายจ้างกับลูกจ้าง ซึ่งมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. ในฐานะลูกจ้างควรมีบรรษัทภิบาลดังต่อไปนี้ 
    1) การเริ่มท างานก่อน โดยธรรมชาติของการท างานในฐานะลูกจ้างมักจะเข้างาน
ก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลาเพราะหากมาสายอาจจะถูกตัดคะแนนความประพฤติที่ส่งผลต่อโบนัส
ประจ าปี หรือบางบริษัทก็อาจจะตัดเงินเป็นนาที ซึ่งการเริ่มท างานก่อนหัวหน้างงานเป็นเพ่ือการ
แสดงออกถึงความขยันในการท างานและเป็นการแสดงถึงภาวะความรับผิดชอบในงานและสามารถ
สร้างงานมากขึ้นจากกเวลาที่ถูกก าหนดในเวลางานจริง ๆ ซึ่งการแสดงผลงานซึ่งกรอบมาตรฐานหลัก 
เช่น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา ความคุ้มค่า และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , มปป. : 10) แต่ถึงอย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันอาจจะมองไปส่วน
ของการเกิดขึ้นของงานที่มีปริมาณมากขึ้นด้วยอาศัยเวลาทั้งในเวลางานและเวลาส่วนตัวที่สามารถท า
ให้บริษัทมีก าไรมากข้ึน 
    2) เลิกงานหลังเจ้านาย โดยมาคนทั่วไปจะมองว่า การเข้างานตรงต่อเวลาและเลิก
ตรงต่อเวลาก็เพียงพอแล้วท าให้งานที่ปฏิบัติงานคั่งค้างและไม่ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดท าให้เกิด
ความล้าช้าและเกิดจุดรอยด่างของการแพ้ต่อบริษัทคู่แข่งได้ ซึ่งประเด็นเรื่องงานแม้ว่าจะไม่เท่ากับ
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ประเด็นสุขภาพแต่เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับขององค์กรโดยเฉพาะเป้าหมายงานที่ต้องถูกก าหนด
ด้วยระยะเวลาไม่ก่อให้งานเกิดคั่งค้างอันเป็นอุดมมงคลตามหลัก 1 ใน มงคล 38 ประการเพ่ือความ
เจริญก้าวของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้น (อรจันทร์ ศิริโชติ , 2560 : 1) ดังนั้น การเลิกงานหลังนายจ้าง
เพ่ือการเคลียร์งานไม่ให้เกิดการค้างงานส าหรับในวันต่อไป อีกทั้ง สามารถสร้างผลงานได้มากขึ้น
เพราะมีการขยายเวลาท างานออกไป แต่ถึงอย่างก็ตามบางคนอาจจะพูดว่า ต้องการประจบนายจ้าง
หรือต้องการท างานเอาหน้าก็ได้ แต่ทั้งนี้ค าพูดเหล่านั้นล้วนแล้วแต่สร้างข้อครหาได้ทั้งสิ้น ซึ่งบาง
บริษัทเมื่อถึงเวลาเลิกก็ปิดบริษัทดังนั้นในความหมายอาจจะมองถึงการน างานไปท าที่บ้านเพ่ิมเติมก็ได้
จะช่วยให้งานเสร็จได้ตามท่ีก าหนด 
    3) ไม่ทุจริต ในความหมายข้อนี้ค่อยชัดเจนว่า ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดก็ตามไม่ควร
ถือเอาสิ่งที่บริษัทไม่ได้ให้มาเป็นของ ๆ ตน ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน เวลา ผลงานและอ่ืน ๆ ล้วนแล้วแต่
เป็นของบริษัท ยิ่งมีต าแหน่งที่ใกล้ชิดกับงบประมาณ หรือนักบัญชียิ่งต้องมึความสุจริตมากขึ้นและมี
ความระมัดระวังให้มากขึ้นเพ่ือป้องกันการสูญเสียทรัพย์สินของบริษัทนั้น ๆ ประเด็นควรเริ่มตั้งแต่
ความคิดของพนักงานโดยมองถึง แยกเรื่องต าแหน่งหน้าที่กับเรื่องส่วนตัวออกจากกันอย่างเด็ดขาด ไม่
น าทรัพย์สินของบริษัทฯ มาใช้ประโยชน์ส่วนตนไม่แสวงหาประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่และเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมของบริษัทฯ มากกว่าประโยชน์ส่วนตน หรือพวกพ้อง (เครือข่าย TG รวมพลัง
ป้องกันภัยการทุจริต, 2562 : 1)  
   4) มีประสิทธิภาพการท างาน จะประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) คุณภาพของ
งาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน 4)กระบวนการปฏิบัติงาน และ5)ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (ชัยวุฒิ เทโพธิ์และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต , 2563 : 252) ที่สะท้อนของการมีอยู่และ
เกิดข้ึนอันเป็นผลพวงมาจากทักษะและศักยภาพของลูกจ้างในการปฏิบัติงานทั้งนี้ จนกลายเป็นผลงาน
ของบริษัทซึ่งท าให้บริษัทมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการบริการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาเพราะหากองค์กรขาด
บุคลากรที่มีความสามารถหรือมีความเก่งหลาย ๆ อย่างก็เชื่อองค์กรนั้นสามารถแข่งขันกับบริษัทอ่ืน ๆ 
ได้แต่หากบริษัทจะมองว่า คนดีส าคัญกว่าคนเก่ง ยิ่งในยุคปัจจุบันในยุคไหน ๆ ก็ตามความดีแม้ว่าจะ
สิ่งที่จ าเป็นก็ตาม แต่หากสามารถควบคุมคนเก่งที่ไม่ดีได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้ บริษัทเกิดความ
ต่อเนื่องไปและก่อให้ผลงานต่าง ๆ ตามเพราะคนดีหากไม่เก่งจะไม่สามารถสร้างงานให้มีคุณภาพได้
เพียงรักษาองค์กรไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้ หรือไม่กว่าจะพัฒนาคนดีให้กลายเป็นเก่งก็ต้องใช้เวลาและ
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งบประมาณจ านวนหนึ่งซึ่งเป็นการลงทุนเพ่ิมเติม จึงเป็นความดีและความเก่งต้องมาควบคู่กัน
ตลอดเวลา หากควบคุมคนไม่ดีได้จะช่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    5) ชื่นชมยกย่องเจ้านาย ไม่ว่าจะเป็นอดีต ปัจจุบัน และอนาคตก็ตาม ผู้ที่เป็นลูกน้อง
ควรให้ความส าคัญกับนายจ้างเสมอ เพราะนายจ้างคือทุกเรื่องของลูกจ้างก็เห็นคุณงามความดีของ
นายจ้างอยู่ตลอดเวลาไม่นินทาวว่าร้ายใด ๆ ไม่ว่ากรณีใด อย่างน้อยที่สุดก็คือ ท าให้ลูกจ้างมีงานท าใน
บริษัทนั้น ๆ จึงต้องชื่นชมยกย่องด้วยวิธีการต่าง ๆ อยู่สม่ าเสมอ เพราะยกย่องชมเชยจากเจ้านายที่ถูก
เวลานั้นคุ้มค่ากว่าเงิน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555 : 1) ซึ่งหากคนในบริษัท
ไม่ยกย่องกันเองแล้ว ใครจะมายกย่องบริษัทที่ตนท างานอยู่ แต่การชื่นชมยกย่องไม่ควรแสดงออกด้วย
การเสแสร้งแต่อย่างใด หากเจ้านายมองว่าเป็นการเสแสร้งจะท าให้เกิดรอยร้าวระหว่างเจ้านายและ
ลูกน้องได้ เพราะฉะนั้น การชื่นชมยกย่องถือว่าเป็นที่มีความหมาย มีนัยยะแห่งการอยู่ร่วมกันได้เนิ่น
นานต่อไป 
 2. ในฐานะนายจ้างควรมีบรรษัทภิบาลดังต่อไปนี้ 
    1) มอบหมายงานที่เหมาะสม เป็นภาระกิจที่ส าคัญของนายจ้างที่คัดเลือกะพนักงาน
ให้เหมาะสมกับงานนั้น ๆ เพราะพนักงานในบริษัทจะมีความหลากหลายทั้งทัศนคติ ความสามารถ 
และอุปนิสัยท าให้นายจ้างต้องมองความเก่งของพนักงานให้ชัดเจนว่า พนักงานนี้จะเหมาะสมกับงาน
นั้น หรือไม่ อย่างไร ซึ่งขึ้นอยู่กับวิเคราะห์ภาระงานกับความสามารถในด้านนั้นได้อย่างตรงจุดมาก
ที่สุด เช่น พนักงานที่เก่งทางความคิดอาจจะแต่งตั้งให้เป็นผู้ที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ห รือออกแบบ
นวัตกรรมของบริษัท พนักงานที่เก่งเรื่องเทคโนโลยีก็ให้ท างานในทีมงานของคนที่เก่งทางความคิด 
พนักงานที่เก่งเรื่องบัญชี ซื่อสัตย์ มีความละเอียดรอบคอบก็มอบหมายให้อยู่ฝ่ายแผนบัญชี พนักงานที่
มีความเก่งเรื่องการพัฒนาอบรมและทักษะการพูดที่เก่งก็ให้อยู่ในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งนาย
ข้างควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานใหม่ซึ่งท าให้บุคลากรสามารถแสดง
ความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบของตนตามงานที่ถนัด (นุรไลลา ตือระ และนางสาวอานี
ซะห์ ลาเต๊ะ, 2559) ฉะนั้น นายจ้างต้องวิเคราะห์ลักษณ์ของพนักงานให้ชัดเจนก่อนมอบหมายงานนั้น 
ๆ  
    2) มอบโบนัสและรางวัลรายปี เป็นการสร้างขวัญและก าลังให้กับพนักงานที่มีความ
ขยันและมีความเก่งในการสร้างผลก าไรให้กับบริษัทอันเป็นทั้งสวัสดิการที่ เป็นแผนการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับพนักงานให้สามารถใช้ความสามารถในการสร้างผลงานให้มากขึ้น มีความขยันและปฏิบัติงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การมอบโบนัสและรางวัลควรให้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมเป็นส าคัญ ไม่
ควรเกิน ร้อยละ 40 % ของรายได้บริษัท (กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น, 2550 : 1) 
เพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีกันในบริษัท น้อยบ้างมากบ้างตามผลงานและอาจจะมีโบนัสและ
รางวัลที่แตกต่างกันได้ตามความต้องการและเลือกได้ของพนักงานว่าจะรับสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่งใน
รอบปีที่ผ่านมา 
    3) จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามสมควร นอกจากโบนัสและรางวัลแล้วยังมีส่วนของ
สวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น การรักษาพยาบาลฟรี 1 ครั้งต่อปี หรือมากกว่า การส่งเสริมการศึกษาผ่านการให้
ทุนการศึกษาหรืออุปกรณ์ทางการเรียนแก่บุตรหลายของพนักงานหรือการจัดกองทุนสวัสดิการของ
บริษัทไว้คอยช่วยเหลือพนักงานที่มีเงินไม่เพียงพอ หรือกองทุนอาหารกลางวันส าหรับพนักงานทุกคน
ในรอบ 1 สัปดาห์ก็ได้ หรือ การจัดคอร์สอบรมต่าง ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ความปลอดภัย ที่ทุกองค์การ
ได้จัดให้แก่พนักงาน ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านเศรษฐกิจ  (ตินตะบุระ , บรรพต วิรุณราช 
และศรัณยา เลิศพุทธรักษ์, 2557 : 138) ท าให้เห็นว่า การจัดสวัสดิการนั้นเป็นผลงานมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างแรงจูงใจในท างานมากขึ้นที่พนักงานเรียนรู้เพ่ือ
สร้างผลก าไรให้กับบริษัทต่อไป 
    4) มอบของขวัญในวันพิเศษ ซึ่งควรจะมอบถึงวันส าคัญ ๆ ที่มูลค่าไม่มากอาจจะเป็น
การเอ้ือที่มี ค่าต่อการพัฒนาและการด ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพธุรกิจที่ดีแต่ต้องตั้งอยู่ในพฤติการณ์อย่าง
เหมาะสมและสามารถท าได้โดยไม่ผิดระเบียบของบริษัท (บริษัท ไทยเวลล์เท็กซ์ อินเตอร์โปรดักส์ 
จ ากัด, 2562 : 1) เช่น วันครบครอบวันเกิดของพนักงานอาจจะมีการเลี้ยงอาหารกลางวันร่วมกัน จัด
เค้กวันเกิดให้เป็นประเพณีของบริษัท วันขึ้นปีใหม่มีการจับฉลากรางวัลใหญ่บ้างเล็กบ้างแตกต่างกัน 
หรือวันครบครอบก่อตั้งบริษัทให้พนักงานสามารถร่วมกันท าบุญเลี้ยงพระด้วยก็ได้ที่มีการสันทนาการ
ร่วมกันบ้าง หรืออาจจะมอบของขวัญในวันครบรอบการท างาน 10 ปีของพนักงานโดยมอบสิ่งของ
อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเป็นสัญลักษณ์แห่งการอยู่ร่วมกันมานานให้กับบริษัท เป็นต้น  
   5) ก าหนดวันหยุดและพักผ่อน เป็นการเปิดโอกาศให้พนักงานมีเวลาพักผ่อนมากขึ้น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา -จ ลูกจ้างซึ่งท างานครบหนึ่งปีมีสิทธิหยุดพักผ่อน
ประจ าปีได้ปีหนึ่งไม่น้อยกว่าหกวันท างานโดยให้น ายจ้างเป็นผู้ก าหนดวันหยุดดังกล่าวให้แก่ลูกจ้ าง
ล่วงหน้าหรือก าหนดให้ตามที่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน.. หากท างานติดต่อกันครบ 10 ปีขึ้นไป มี
สิทธิล าหยุดได้ปีละ 8 วันท างาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน , 2562 : 1) โดยการประกาศ
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หยุดเพ่ือการท่องเที่ยวในรอบปีอันมีลักษณะการศึกษาดูงานในที่ห่างไกล เช่น ต่างประเทศหรือทะเล
ทางภาคใต้ หรือก าหนดวันหยุดงานวันส าคัญตามความเชื่อของพนักงาน หรือวันส าคัญ ๆ ของประเทศ 
เป็นต้น หรืออาจจะก าหนดวันหยุดตรงกับวันพระที่เปิดโอกาศให้กับพนักงานได้ไปร่วมท าบุญกันทาง
ศาสนา เป็นต้น 
  ดังนั้น ลูกจ้างถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่ากับองค์กรที่สามารถสร้างมูลค่าต่าง ๆ ให้
เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่จิตส านึกของลูกจ้างที่จะสะท้อนปริมาณงานและกับคุณภาพของงานออกมา
ได้มากน้อยเพียงใดที่จะท าให้บริษัทของตนเอง สามารถแข่งขันกับบริษัทคู่แข่งได้หรือไม่ หากเจ้านายดี 
เก่งแต่ลูกน้องไม่เก่งก็จะหนักอยู่ที่นายจ้างเพียงผู้เดียว หากลูกจ้างเก่งและดีแต่หัวหน้ าไม่เก่งก็จะ
หนักใจแก่ลูกน้องเช่นกัน เพราะฉะนั้น บรรษัทภิบาลของนายจ้างกับลูกจ้างจึงเป็นภาระที่ต่างฝ่ายต่าง
ต้องท าหน้าที่ของตนเองให้สมบูรณ์มากที่สุดเพราะเมื่อบริษัทมีตัวแทนที่เป็นนายจ้างตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกจ้างพอสมควร ฝ่ายลูกก็ต้องตอบสนองต่อความต้องการบริษัทด้วยเช่นกันจึงจะ
เรียกว่า บริษัทภิบาล ที่ถูกก าหนดเป็นนโยบาลการปฏิบัติของบริษัทต่อไปดังตารางภาพดังต่อไปนี้ 
 

ฐานะลูกจ้างควรมีบรรษัทภิบาล ฐานะนายจ้างควรมีบรรษัทภิบาล 
การเริ่มท างานก่อน เพ่ือแสดงออกถึงความขยัน
การท างาน 

มอบหมายงานที่เหมาะสม เป็นการจัดการดีและ
คนเก่งให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน 

เลิกงานหลังเจ้านาย เพ่ือแสดงออกถึงผลสัมฤทธิ์
ของงานที่มากข้ึน 

มอบโบนัสและรางวัลรายปี สามารถสร้างแรงจูง
และควรให้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

ไม่ทุจริต ทั้งเวลาและผลงานเป็นของบริษัท จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามสมควร ทุนการศึกษา
บุตรหลาน การรักษาพยาบาล กองทุนช่วยเหลือ
พนักงาน 

มีประสิทธิภาพการท างาน ทั้งปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน 

มอบของขวัญในวันพิเศษ จัดเค้กวันเกิด วันครบ
ครอบก่อตั้งบริษัท มองของขวัญวันปีใหม่ 

ชื่นชมยกย่องเจ้านาย ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต 

ก าหนดวันหยุดและพักผ่อน วันหยุดส าคัญ ๆ วัน
พระ วันหยุดตามความเชื่อของพนักงาน 

  ตารางที ่1 บรรษัทภิบาลของนายจ้างและลูกจ้างตามหลักพุทธธรรมในสังคมไทย 

  ที่มา : สมชัย นันทาภิรัตน์, 2564. 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

  บรรษัทภิบาล เป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ดีของบริษัทภาคเอกชนซึ่งมีความหมาย
เดียวกันกับธรรมภิบาล ที่หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ในการบริหารจัดการที่ดี ไม่ว่าจะเป็นบรรษัทภิบาล
หรือธรรมภิบาล คือ การให้ความส าคัญในฐานะการท าหน้าที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน จะอยู่ใน
องค์กรหรือในสังคมทั่วไปที่สามารถจะท าให้ตนเองหรือสิ่งสัมพันธ์กันไม่เดือดร้อนการกระท าของ
ตนเอง โดยเฉพาะการขับเคลื่อนในระดับนโยบายที่สามารถก ากับดูแลองค์กรให้สามารถเดินตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ได้ในรูปแบบการบริหารจัดองค์กรที่ดี ซึ่งในฐานะลูกจ้างควรมีบรรษัทภิบาลดังนี้ 
การเริ่มท างานก่อน เพ่ือแสดงออกถึงความขยันการท างาน เลิกงานหลังเจ้านาย เพ่ือแสดงออกถึง
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มากขึ้น ไม่ทุจริต ทั้งเวลาและผลงานเป็นของบริษัท มีประสิทธิภาพการท างาน 
ทั้งปริมาณงานและคุณภาพของงาน และชื่นชมยกย่องเจ้านาย ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ทั้งปัจจุบันและ
อนาคต ส่วนนายจ้างควรมีบรรษัทภิบาลดังนี้ มอบหมายงานที่เหมาะสม เป็นการจัดการดีและคนเก่ง
ให้ตรงกับความสามารถของพนักงานมอบโบนัสและรางวัลรายปี สามารถสร้างแรงจูงและควรให้อย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามสมควร ทุนการศึกษาบุตรหลาน การรักษาพยาบาล 
กองทุนช่วยเหลือพนักงาน มอบของขวัญในวันพิเศษ จัดเค้กวันเกิด วันครบครอบก่อตั้งบริษัท มอง
ของขวัญวันปีใหม่ และก าหนดวันหยุดและพักผ่อน วันหยุดส าคัญ ๆ วันพระ วันหยุดตามความเชื่อ
ของพนักงาน เพราะฉะนั้น มุมมองทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของแต่ละฝ่ายไม่ให้บกพร่อง พร้อมที่จะเติมเต็มในสิ่งที่ขาดหายไปซึ่งกันและกันให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งซึ่งบริษัทเอกชนทั้งหลายสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับไปน าไปสู่การก าหนดเป็นบรรษัทภิบาลของ
ตนเองได้และก่อให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีต่อไป 

References 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (2562). วันหยุดพักผ่อนประจ ำปี. กลุ่มงานที่ปรึกษากฎหมาย นิติ
กรรมและสัญญา กองนิติก า ส านักงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. 

กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น . (2550). แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับเงินโบนัส (เงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน)เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ . 
กระทรวงมหาดไทย, 



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
89 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

เครือข่าย TG รวมพลังป้องกันภัยการทุจริต. (2562). รวมพลังแก้ทุจริต...ต้องคิดแยกแยะ. กองป้องกัน
และและตรวจสอบการประพฤติมิชอบ ส านักงานตรวจการองค์กร. 

ชัยวุฒิ เทโพธิ์และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต . (2563). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ. ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) : 252. 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2564). บรรษัทภิบำล หรือกำรก ำกับดูแลกิจกำร . [ออนไลน์]. 
แหล่งข้อมูล : https://www.setsustainability.com/page/corporate-governance [15 
กันยายน 2564]. 

ตินตะบุระ, บรรพต วิรุณราช และศรัณยา เลิศพุทธรักษ์. (2557). การจัดสวัสดิการรูปแบบใหม่ของ
พนักงานในฝ่ายผลิต วิศวกร ทั้ งระดับปฏิบัติการและผู้บริหารระดับต้น ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี. วำรสำรวิทยำลัยพำณิชยศำสตร์บูรพำปริทัศน์.  9 (2) 
(กรกฎาคม-ธันวาคม) : 138. 

ถวิลวดี บุรีกุล . (2558). ธรรมำภิบำล :กลไกส ำคัญในกำรปฏิรูปเพ่ือพัฒนำประเทศ . สถาบัน
พระปกเกล้า. 

นวพร เรืองสกุล. (2545).  บรรษัทภิบำล เรื่องที่นักลงทุนและกรรมกำรต้องรู้. กรุงเทพมหานคร: 
มาสเตอร์คีย์. 

นุรไลลา ตือระ และนางสาวอานีซะห์ ลาเต๊ะ . (2559). การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรเข้าท างาน
บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้ง. หลักสูตรรัฐศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำนโยบำยสำธำรณะ . 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

บริษัท ไทยเวลล์เท็กซ์ อินเตอร์โปรดักส์ จ ากัด . (2562). นโยบำยเกี่ยวกับของขวัญ กำรต้อนรับและ
กำรเลี ย งรับ รอง . [ออน ไลน์ ). แหล่ งข้ อมู ล  : http://cdn.wsp-pb.com/li2rcx/gifts-
entertainment-thai-นโยบายเกยวกบของขวัญการต้อนรับและการเลี้ยงรับรอง.pdf [26 
กันยายน 2564]. 

ปิยะนาถ สิงห์ชู. (2556). กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หรือ บรรษัทภิบำลหรือ ธรรมำภิบำล . [ออนไลน์]. 
แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow.org/posts/535005 [15 กันยายน 2564]. 

พระครูวินัยธรวราวุฒิ มหาวโร. (2564). ทิศ 6: อารยะแห่งการอยู่ร่วมกันในสังคม. วำรสำรสันติศึกษำ
ปริทรรศน์ มจร.  5 (ฉบับพิเศษ) : 319. 

http://cdn.wsp-pb.com/li2rcx/gifts-entertainment-thai-นโยบายเกยวกบของขวัญการต้อนรับและการเลี้ยงรับรอง.pdf%20%5b26
http://cdn.wsp-pb.com/li2rcx/gifts-entertainment-thai-นโยบายเกยวกบของขวัญการต้อนรับและการเลี้ยงรับรอง.pdf%20%5b26
https://www.gotoknow.org/posts/535005%20%5b15


ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
90 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

วราภรณ ชัยโอภาส. (2549). การน าหลักธรรมในสิงคาลกสูตรมาใชใหค าปรึกษาจริยธรรมแกพอแม่. 
ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สถิตย์พงษ์ สุขวิมล. (2560). คูมือบรรษัทภิบำลเอสซีจี. บริษัทเอสซีจี 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน . (มปป). คู่มือกำรจัดกำรมำตรฐำนและปรับปรุงกำร

บริกำร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสุขุมวิทมีเดีย มาเก็ตติ้ง จ ากัด. 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2555). 10 กฎเหล็กสู่ความส าเร็จ. นิตยสำรไอที

นิวส์. 3 (25) (มีนาคม) : 1. 
อรจันทร์ ศิริโชติ. (2560). วันทักษิณศึกษา. จุลสำรคณะเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ . 5 (6) 

(พฤศจิกายน) : 1.  
อ าพล นววงศ์เสถียร. (2560). กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ : กำรแสวงหำควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน . 

กรุงเทพมหานคร :  ิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก.  



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
91 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน  : กรณีสอบสวนของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์ 

The Confidence in Justice Process of Victims in Rape Cases: The Case in 
Investigation of Nakhon Sawan Provincial Police 

 
จรุงจิรา  มณีศิริ Charoongchira Maneesiri 

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 
Traing Center of Police Region 

maneesiri.ch@police.go.th 

 
Haripunchai Review July, 07/011/2021        Haripunchai Review July, 1012/2022 
บทคัดย่อ 
  การน าเสนอบทความครั้งนี้ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน  และวิเคราะห์ขั้นตอนการสอบสวนผู้เสียหายในการ
ด าเนินคดีอาญาประเภทความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเราของพนักงานสอบสวน พบว่า ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืน เป็นสิ่งที่สามารถจะการสร้างความเข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจเรื่องระบบกฎหมาย เพื่อลดการกระท าผิด การอธิบายสิทธิของ
ประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ การสื่อสารข้อมูลที่ดี โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้รับข่าวสาร การเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายให้ทันต่อ
วิวัฒนาการของอาชญากรรมที่มีรูปแบบและวิธีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือพัฒนาความรู้ความช านาญ
และทักษะการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอที่สามารถน าไปสู่กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดีข่มขืนได ้
ค าส าคัญ : ความเชื่อมั่น, กระบวนการยุติธรรม, ผู้เสียหายในคดีข่มขืน, ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์. 

Abstract 

  The objectives of this article presentation were to explain the guidelines of 
making confidence in justice process of victims in rape cases, and to analyze the 
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process of investigating victims in criminal prosecution of the rape offenses by 
investigating officers found that the confidence in justice process of victims in rape 
cases It is a case that can make understanding, access, and development, especially 
making an understanding of the legal system in order to reduce wrongdoing, 
explaining the rights of citizens and officials, good information communication, 
transparency and fairness to the information receivers, linking of information system. 
Reducing operational procedures and improving law to keep up with the crime 
evolution which has the form and method of change, to develop knowledge, 
expertise and skills to keep operation up to date that can lead to the process of 
making confidence in justice process of victims in rape case. 
Keywords: Confidence, Justice Process, ViZctims in Rape Case, Nakhon Sawan 
Provincial Police. 

บทน า 

ปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับเพศเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกสังคมทั่วโลก   แม้ว่าจะมี
มาตรการป้องกันปราบปรามเข้มแข็งเพียงใดก็หลีกเลี่ยงปัญหานี้ไม่ได้   องค์กรต่อต้านการใช้ความ
รุนแรงทางเพศ (Rape,Abus & Incest  National Network : RAINN,1994)รายงานว่าทุก 73  วิจะ
มีคนอเมริกันถูกคุกคามทางเพศเกิดขึ้น  จากข้อมูลคดีอาญาทั้งทางข่าวสารโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจญากรรมการคุกคามทางเพศจะเพ่ิมขึ้น
ทุกปี  ซึ่งคดีประเภทนี้นอกจากจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในด้านภาพลักษณ์ของประเทศในมิติของ
ความสามารถในการควบคุมอาชญากรรมแล้ว  ยังก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ
ของผู้ถูกคุกคามทางเพศ  ซึ่งในปัจจุบันนี้มีผู้เสียหายที่ถูกคุกคามทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้กับเหยื่อทั้ง
ที่เป็นหญิงและชายทุกช่วงอายุ ตั้งแต่เด็กอายุ 1 ขวบไปจนถึงคนชรามีโอกาสเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อ
ได้เช่นกัน 

การคุกคามทางเพศในปัจจุบันมีรูปแบบวิธีการของผู้ก่อเหตุที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตอย่างปรากฏชัดเจน    ความผิดเกี่ยวกับเพศที่ รู้จักกันมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ได้แก่  ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา (ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 276 ฐานข่มขืนกระท า
ช าเรา มาตรา 277 กระท าช าเรา มาตรา 278-279 อนาจาร) แผนข่มขืนกระท าช าเรา  กระท าช าเรา
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และอนาจาร  แต่ปัจจุบันนี้มีกฎหมายใหม่ๆบัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศอีกหลายกรณี   มีทั้งที่เป็น
ความผิดอาญาและการกระท าที่ เป็นความผิดวินัยข้าราชการ  อาทิ  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน  พ.ศ 2541  มาตรา 16  ซึ่งบัญญัติว่า “ ห้ามมิให้นายจ้างหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน  คุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ”  โดย
มาตรา 147  บัญญัติโทษทางอาญาไว้ว่า “ผู้ใดฝ่าฝืนตามมาตรา 16  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
20,000 บาท” นอกจากนั้น มาตรา 397  ประมวลกฎหมายอาญาเองที่บัญญัติว่า “ผู้ใดกระท าด้วย
ประการใดๆต่อผู้อ่ืน  อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคามหรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อน
ร าคาญ  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท”  ส่วนกฎหมายที่ระบุการกระท าท่ีเป็นการล่วงละเมิด
ทางเพศที่มีผลต่อการลงโทษวินัยข้าราชการพลเรือนโดยเฉพาะและระบุการกระท าไว้อย่างชัดเจน ก็
คือ  กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพ.ศ 2553 มาตรา 8 
(5)  และมาตรา 83 (8)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ 2551  ระบุการกระท า
ที่ต้องห้ามไว้หลายประการ อาทิ (1) กระท าด้วยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะส่อไปในทางเพศ เช่น 
การจูบ การโอบกอด การจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งเป็นต้น (2) การกระท าด้วยวาจาที่ส่อไปในทาง
เพศ เช่น วิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย พูดหยอกล้อ พูดหยาบคาย เป็นต้น (3) กระท าด้วยอากัปกิริยาไปส่อ
ในทางเพศ เช่น การใช้สายตาลวนลาม กระท าสัญญาณหรือสัญลักษณ์ใดๆ เป็นต้น ซึ่งมีข้อสังเกตว่า
ความผิดเหล่านี้มิได้บัญญัติไว้ในลักษณะเดียวกับความผิดเกี่ยวกับเพศแต่อย่างใดจึงอาจท าให้ปัญหา
การตีความบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษว่าความผิดดังกล่าวมีขอบเขตความหมายแตกต่างจากคดี
ความผิดเกี่ยวกับเพศอย่างไร  ในบทความนี้จึงจะขอกล่าวถึงเพียงความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเรา
เท่านั้น   

ส าหรับสถิติคดีอาญาในประเทศไทยพบว่ามีคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต   ร่างกายและเพศ  ยัง
อยู่ใน 3 อันดับแรกของประเภทคดีที่น่าสนใจติดต่อกันมาเป็นสิบปี  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ข้อมูลรายงานขององค์การอนามัยโลก (World H LINE TVealth  Organization ตัวย่อ WHO) ที่มี
รายงานเมื่อต้นปี 2564   ว่ามีผู้หญิงทั่วโลกถูกท าร้ายร่างกายและถูกคุกคามทางเพศมากถึง 1 ใน 3 
และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ  อันเป็นการสอดคล้องกับสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์และขอความ
ช่วยเหลือปัญหาผู้ถูกข่มขืนของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี(องค์กรสาธารณประโยชน์ ก่อตั้ง
เมื่อปี 2542 โดยคุณปวีณา หงสกุล) ย้อนหลัง 10 ปี  แต่ในทางกลับกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
รายงานสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม ของส านักงานต ารวจแห่งชาติย้อนหลัง 10 ปีเช่นกัน  กลับพบว่าข้อมูลนี้
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สวนทางกับสถิติการรับแจ้งในข้อหาข่มขืนกระท าช าเราที่มีการรับแจ้งเหตุลดลงทุกปี   นั่นหมายความ
ว่าผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่กล้าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม   เพราะรู้สึกอับอาย  ไม่กล้าแจ้งความร้อง
ทุกข์  หรือหากเมื่อแจ้งความกับต ารวจแล้วตั้งแต่เริ่มเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม   ขั้นตอนการ
สอบสวน  ขั้นตอนก่อนฟ้องร้องหรือก่อนพิจารณาคดีไปจนถึงขั้นการพิจารณาคดีนั้น   ผู้เสียหายไม่ได้
รับการปฏิบัติที่เหมาะสมและการช่วยเหลือที่คลายความทุกข์ใจจากการถูกคุกคามทางเพศได้  ท าให้
ผู้เสียหายตัดสินใจไม่เข้าแจ้งความหรือไม่ด าเนินการต่อให้ตลอดจนคดีสิ้นสุด   ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึง
ต้องการที่จะศึกษาถึงสาเหตุของการขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหายในคดี
ข่มขืนชั้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน   เพ่ือเสนอแนะมาตรการในการแก้ไขระบบการ
สอบสวน  ให้ผู้ถูกกระท าได้รับทางเลือกที่เหมาะสม  ได้รับการบริการที่เป็นมิตรในรายบุคคล  ได้รับ
ค าปรึกษาที่เหมาะสมเพ่ือให้ลดความหวาดกลัว  ฟ้ืนฟูอารมณ์จิตใจน าพลังที่สูญเสียไปกลับคืนมา  มี
ทีมสหวิชาชีพ  นักสังคมสงเคราะห์  นักจิตวิทยาที่เพียงพอ  นอกจากนั้นยังสามารถช่วยเหลือ
ผู้เสียหายอย่างครบวงจรที่เป็นองค์รวม  อาทิ  การด ารงชีพหลังเกิดเหตุ  การรักษาสภาพร่างกายและ
จิตใจ  การให้ความรู้สึกปลอดภัยหรือจัดให้อยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัยและพร้อมที่จะกลับคืนสู่สังคมใน
สภาพปกติต่อไป 

โครงสร้างและการท างานของงานสอบสวน   

          โครงสร้างและการท างานของงานสอบสวน  ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมอันเป็นต้นธานของ
การด าเนินคดีอาญาที่ผู้ศึกษาจะอธิบายเพ่ือให้มองเห็นภาพว่าการรับแจ้งความร้องทุกข์ของผู้เสียหาย
นั้นหมายถึงหน้าที่ส่วนใดในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  หลังจากทราบโครงสร้างของหน่วยงานแล้วก็
อธิบายถึงความหมายของต ารวจในต าแหน่งพนักงานสอบสวน   ว่ามีอ านาจหน้าที่ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างไร   รวมทั้งมีแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติต่อผู้เสียหายในการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับเพศอย่างไร  สาเหตุของการสอบสวนที่ส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมเกิดจากปัญหาข้อกฎหมายหรือเกิดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ก. โครงสร้างของหน่วยงาน 
          พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ 2547 ได้แบ่งส่วนราชการในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  (2) กองบัญชาการ 
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          การแบ่งส่วนราชการตาม(1) เป็นกองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการตาม (2) ให้ตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกา  และการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการส่วนราชการอย่างอ่ืน  ให้ออกเป็น
กฎกระทรวงและให้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ในพระราชกฤษฎีกา หรือกฎกระทรวงนั้น แล้วแต่กรณีการ
แบ่งส่วนราชการดังกล่าวได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 
2552  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  โดยส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้แบ่งเป็นส่วนราชการที่มีฐานะ
เทียบเท่ากองบัญชาการจ านวน 8 ส านักงานได้แก่ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานส่งก าลัง
บ ารุง ส านักงานก าลังพล ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ส านักงานจเรต ารวจ และส านักงานตรวจสอบภ ายใน  ส่วน
กองบัญชาการหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ 23 กองบัญชาการ ได้แก่ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  กองบัญชาการต ารวจสอบสวน
กลาง กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  (จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.ฎ.แบ่ง
ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2563  รกจ.เล่มที่ 137 ตอนที่ 71 ก วันที่30 กันยายน 
2563 )กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  กองบัญชาการต ารวจสันติบาล กองบัญชาการ
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า 
(รกจ. เล่มที่  134 ตอนที่  51 ก  วันที่  10 พฤษภาคม 2560) ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ และกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
         เนื่องจากผู้ศึกษามุ่งเน้นศึกษาลักษณะของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ผู้เสียหายน าเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  และวิเคราะห์ขั้นตอนการสอบสวนผู้เสียหายในการด าเนินคดีอาญา
ประเภทความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเราของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัด
นครสวรรค์  ซ่ึงมีสถานีต ารวจภูธรในสังกัด  จ านวน 23 แห่ง (มติ อ.ก.ตร. ครั้งที่ 24/ 2563  เมื่อวันที่ 
21 เมษายน 2563)และมีโครงสร้างสถานีต ารวจ 6 รูปแบบ คือรูปแบบที่ 1  และรูปแบบที่ 2  เป็น
สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งผู้ก ากับการ(ผกก.) รูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 4 
เป็นสถานีต ารวจพ่ีมีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งสารวัตรใหญ่(สวญ.) รูปแบบที่ 5 และรูปแบบที่ 
6 เป็นสถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจระดับต าแหน่งสารวัตร(สว.) จึงขอชี้ให้เห็นเพียงโครงสร้าง
และอ านาจหน้าที่ในระดับสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 (สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าเป็นระดับผู้ก ากับการ 



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
96 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

(ผกก.) ทั่วประเทศจ านวน 1269 แห่ง  แห่งรัฐ (สวญ.)  87 แห่ง และระดับสารวัตร (สว.)  128 แห่ง) 
เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการสอบสวนที่เป็นประเด็นส าคัญในการสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เสียหาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ต าราเรียนหลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ(นสต.) พ.ศ. 2564 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างสถานีต ารวจ (สภ./สน.) รูปแบบที่ 1 

ข. อ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ 537/2555   ลงวันที่ 27 กันยายน 2555 เรื่อง ก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในสถานีต ารวจ มีดังนี้ 
1. งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการป้องกัน

อาชญากรรมและรักษาความเรียบร้อยงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ โดยมีงาน
อ านวยการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการ วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาเกี่ยวกับ
ก าลังพล การข่าว นโยบาย ยุทธศาสตร์ งบประมาณ การเงิน  สวัสดิการ สรรพาวุธ อยู่ในส่วนนี้ด้วย 

2. งานจราจร มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการควบคุมจราจรและ
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานอ่ืนที่มีลักษณะ
เกี่ยวข้อง เพ่ือมิให้เกิดปัญหาจราจร 

3. งานสืบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งเป็นการกระท าเกี่ยวกับความผิดที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ การติดตามจับกุมผู้ต้องหา
ตามหมายต่างๆ ทั้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติและองค์กรอ่ืน รวมทั้งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง 
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4. งานสอบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนสอบสวน
คดีอาญา แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน  เพ่ือพิสูจน์การกระท าความผิดของผู้ต้องหาการ
เปรียบเทียบปรับ การควบคุมผู้ต้องหาส่งพนักงานอัยการหรือศาล การส่งหมายเรียก หมายจับ  หมาย
ศาล รวมทั้ งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และ”ก าหนดให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท”  

5. หน่วยปฏิบัติการพิเศษ   มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม การควบคุมฝูงชน การก่อการร้าย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงของชาติ 
          จากโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ดังกล่าว  เมื่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  อ านาจการสอบสวนหรือการด าเนิน
คดอีาญาผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าผิดกฎหมายนั้น  นอกจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
จะได้บัญญัติอ านาจหน้าที่หลักให้ต ารวจปฏิบัติแล้ว  ก็ยังมีความจ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ให้ไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  มีประสิทธิภาพรัดกุม  อันเป็นหลักประกันการคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและนโยบายการรักษาความ
สงบเรียบร้อย  ซึ่งการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานจะมีทั้งขั้นตอนการสอบปากค าบุคคล  การ
เก็บพยานวัตถุ การน าส่งตรวจพิสูจน์  การจัดท าและสรุปส านวนการสอบสวน  ทั้งหลายทั้งปวงก็เพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ  ให้รู้ว่าผู้ใดเป็นคนร้ายหรือผู้กระท าผิด  เป็นการพิสูจน์ความ
บริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหา  และลักษณะเช่นใดที่เป็นการคุกคามทางเพศที่เป็นความผิดฐานข่มขืน
กระท าช าเรา 

ค. ลักษณะของการคุกคามทางเพศที่เป็นความผิดอาญา 
ก่อนอ่ืนขออ้างอิงกฎหมายที่บัญญัติไว้เกี่ยวกับลักษณะของการกระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา   ลักษณะ 9  ตั้งแต่มาตรา 276 ถึง 278 โดยสรุปมีดังนี้  
            มาตรา  276 ข่มขืนกระท าช าเรา 

มาตรา 277 กระท าช าเราเด็กอายุยังไม่เกินสิบห้าปี 
มาตรา 277 ทวิ เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276 วรรคหนึ่งและวรรคสอง 
มาตรา 277 ตรี เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276 วรรคสาม หรือ 277 วรรคสี่  
มาตรา 278 กระท าอนาจารแก่บุคคลอายุกว่าสิบห้าปี 
มาตรา 297 กระท าอนาจารแก่เด็กอายุยังไม่เกินสิบห้า ปี 



ที่  6  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
98 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.1 January - June 2022 

มาตรา 280 เทศกาลของมาตรา 278 หรือ 279 
 มาตรา 281 ความผิดตามมาตรา 276 วรรคแรก มาตรา 278 ที่ให้ยอมความกันได้ 
มาตรา 282 เป็นธุระจัดหา 
มาตรา 283 เป็นธุระจัดหา โดยใช้อุบาย ขู่เข็ญหรือใช้ก าลัง 
มาตรา 283 ทวิ พาบุคคลอายุเกินสิบห้าปีแต่ยังไม่เกินสิบแปดปีไปเพ่ือการอนาจารโดยผู้นั้น

จะยินยอม  
มาตรา 284 พาผู้อื่นไปเพื่อการอนาจาร โดยใช้อุบาย ขู่เข็ญ หรือใช้ก าลัง 
มาตรา 285 เหตุฉกรรจ์ของมาตรา 276, 277, 277 ทวิ, 277ตรี, 278, 279, 280, 282, 283, 
 มาตรา 286 ด ารงชีพจากรายได้ของหญิงค้าประเวณี 
มาตรา 287 ท า ผลิต มีไว้ น าเข้า ส่งออก พาไป หรือยังให้น าเข้า ส่งออก พาไปหรือท าให้

แพร่หลายซึ่งสิ่งใดอันลามก  ประกอบการค้า  จ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชนหรือให้เช่าสิ่งใด
อ่านลามกโฆษณาหรือไขข่าวว่ามีบุคคลกระท าผิดมาตรานี้หรือว่าวัตถุสิ่งลามกหาได้จากบุคคลใด 
            เมื่อทราบว่าลักษณะของการคุกคามทางเพศในลักษณะใดที่เป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตราใดแล้ว  แอบเห็นว่าการกระท าลักษณะที่กล่าวมานี้แอดผิดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนๆดังที่เรียกว่ากรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอยกมาเพียงการกระท าความผิด
ฐานข่มขืนเพ่ือชี้ประเด็นไปยังการสอบสวนหรือวิธีการปฏิบัติต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหาย   มาตรา 276  ที่บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดข่มขืนกระท า
ช าเราผู้อ่ืนโดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆ โดยใช้ก าลังประทุษร้าย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในภาวะที่ ไม่สามารถขัด
ขืนได้ หรือโดยท าให้ผู้อ่ืนนั้นเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอ่ืนต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สี่ปีถึง 20 ปี และ
ปรับตั้งแต่แปดพันบาทถึงสี่หมื่นบาท” 
          การกระท าตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า การกระท าเพ่ือสนองความใคร่ของผู้กระท า โดยการ
ใช้อวัยวะเพศของผู้กระท า กระท ากับอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อ่ืน หรือการใช้สิ่งอ่ืน
ใด กระท าจับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้อ่ืน 
          ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งได้กระท าโดยมีหรือใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิดหรือโดย
ร่วมกระท าความผิดด้วยกันอันนี้ลักษณะเป็นการโทรมหญิง หรือกระท ากับชายในลักษณะเดียวกัน 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สามหมื่นบาทถึงสี่หมื่นบาท หรือจ าคุก
ตลอดชีวิต 
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          ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าความผิดระหว่างคู่สมรสและคู่สมรสนั้น
ยังประสงค์จะอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา ศาลจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้เพียงใดก็ได้ 
หรือจะก าหนดเงื่อนไขเพ่ือควบคุมความประพฤติแทนการลงโทษก็ได้  ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษาให้
ลงโทษจ าคุก  และคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์จะอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยาต่อไป  และ
ประสงค์จะหย่าให้คู่สมรสนั้นแจ้งให้ศาลทราบ  และให้ศาลแจ้งพนักงานอัยการให้ด าเนินการฟ้องหย่า
ให้ ” 
           เมื่อทราบถึงโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและทราบถึงลักษณะของการ
คุกคามทางเพศที่เป็นความผิดทางอาญาแล้ว  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์
คดีข่มขืนย้อนหลัง 10 ปีของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสถิติการ
รับแจ้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปรากฏตามรูปภาพของกราฟต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปภาพที่ 2 สถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ข่มขืน/อนาจารของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ
สตรี และสถิติคดีอาญากลุ่มฐานความผิดข้อหาข่มขืนกระท าช าเราของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ที่มา : ระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ (POLIS) 
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          จะเห็นได้ว่า สถิติการรับเลขคดีย้อนหลัง 10 ปีของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าการรับแจ้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  แต่มีนัยส าคัญที่น่าสนใจคือแนวโน้มของ
ผู้เสียหายที่ร้องทุกข์สูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเอกสารและสถิติ
คดีอาญาเปรียบเทียบประกอบกับข้อมูลการสอบปากค าผู้เสียหายเมื่อครั้งที่ผู้ศึกษาได้เคยปฏิบัติ
ราชการเป็นพนักงานสอบสวนหญิงกลุ่มงานสอบสวน  ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์  ตั้งแต่ปี 2551 - 
2559  จ านวน 80 ราย พบว่าผู้เสียหายมีความเชื่อมั่นในการเปิดเผยตนเองเมื่อถูกคุกคามทางเพศกับ
องค์กรอื่นมากกว่าการเข้าพบพนักงานสอบสวนหรือต ารวจเพื่อแจ้งความร้องทุกข์  โดยมีเหตุผลดังนี้  

1)ถูกข่มขู่จากผู้ก่อเหตุว่าหากแจ้งความกับต ารวจ ผู้ก่อเหตุจะมาท าร้ายร่างกายผู้เสียหาย จะ
ฆ่าให้ตายหรือจะเปิดเผยประจานให้ผู้เสียหายอับอาย จ านวน 16 ราย  

2)ไม่กล้าเดินทางไปสถานีต ารวจ เนื่องจากอับอายที่จะต้องให้ปากค ากับต ารวจชายและหาก
เรื่องถึงต ารวจแล้วมีการชี้ตัวผู้กระท าความผิด  เกรงว่าจะถูกปองร้ายภายหลัง  จ านวน 60 ราย 

3)เกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรมจากต ารวจ  เนื่องจากการตั้งค าถามของพนักงาน
สอบสวนนั้นตอกย้ าความเจ็บปวดที่ได้รับจากการถูกคุกคามทางเพศซ้ าแล้วซ้ าเล่า  ไม่ได้รับการปฏิบัติ
ที่อ่อนโยนและค าแนะน าท่ีถูกต้องจ านวน 4 ราย 
 คดีในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ที่ผู้ถูกคุกคามทางเพศไม่กล้ามาแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่
กลับไปร้องเรียนผ่านองค์กรช่วยเหลืออ่ืน  และอีกหลายคดีเช่นกันที่ผู้เสียหายเห็นว่าไม่มีความคืบหน้า
ทางคดีแล้วได้เดินทางไปร้องทุกข์ที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี  ตามที่ปรากฏเป็นข่าวทาง
หน้าหนังสือพิมพ์อย่างต่อเนื่องทุกปี  ซึ่งผู้ศึกษาพิจารณาเทียบเคียงจากการที่ได้ประสบด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติราชการในหน้าที่พนักงานสอบสวนหญิงตามห้วงระยะเวลาดังกล่าวมาแล้วนั้น  ท าให้พบ
สาเหตุของความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการสอบสวน   เพราะพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่มีภาระงาน
มากจนไม่ใช้เวลาเพียงพอในการอธิบายให้ผู้เสียหายเข้าใจถึงขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรม  เพ่ือให้
ผู้เสียหายได้รับทางเลือกที่เหมาะสม  ได้รับการบริการที่เป็นมิตร  เมื่อผู้เสียหายไม่ได้รับค าปรึกษาที่ดี
ย่อมเกิดความหวาดกลัว  สภาพจิตใจที่แย่อยู่แล้วเมื่อถูกสอบปากค าที่ไม่ได้เกิดการตั้งค าถามที่เป็นไป
ในแนวทางของนักจิตวิทยา  ยิ่งท าให้ผู้เสียหายขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  และเกือบ
ทุกรายที่ไม่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการถามปากค า เนื่องจากมีผู้มาแจ้งความร้องทุกข์รออยู่
จ านวนมาก เมื่อถึงล าดับที่จะแจ้ง ค าถามแรกของการสอบถามผู้มาแจ้งความร้องทุกข์ของพนักงาน
สอบสวนมักจะถามว่ามาแจ้งความเรื่องอะไร  ซึ่งท าให้ผู้เสียหายเกิดความอับอายที่จะตอบค าถาม  จึง
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เป็นประเด็นส าคัญที่ผู้เสียหายและประชาชนควรจะได้รู้ว่าขั้นตอนของการแจ้งความร้องทุกข์เป็น
อย่างไร พนักงานสอบสวนจะต้องด าเนินการสอบสวนอย่างไร 
 
 ง. ข้ันตอนของการด าเนินการสอบสวน 
 ในส่วนของขั้นตอนในการสอบสวนจะขอยกมาเพียงประเด็นที่เก่ียวข้องกับวิธีการสอบสวนคดี
เพศที่ผู้เสียหายเป็นหญิงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม  ซึ่งยังเป็น
ประเด็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้เสียหายไม่กล้ามาแจ้งความร้องทุกข์กับต ารวจ  โดยไม่แยกกรณี
ความผิดอันยอมความได้หรือไม่  และไม่แยกกรณีผู้เสียหายเป็นเด็กหรือเยาวชน  ดังนี้ 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคสี่  บัญญัติไว้ว่า  “ในคดีความผิด
เกี่ยวกับเพศที่ผู้เสียหายซึ่งเป็นหญิงให้พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นหญิงเป็นผู้สอบสวน  เว้นแต่ผู้เสียหาย
นั้นยินยอมหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างยิ่ง  และให้บันทึกความยินยอมหรือเหตุจ าเป็นนั้นไว้  ทั้งนี้ผู้เสียหาย
จะขอให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอยู่ร่วมในการถามปากค านั้นด้วยก็ได้ ” 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคห้า   บัญญัติไว้ว่า “ ในกรณีที่มี
ความจ าเป็นต้องจัดให้ผู้เสียหายหรือพยานยืนยันตัวผู้กระท าความผิดในชั้นจับกุมหรือชี้ตัวผู้ต้องหาใน
คดีอาญาให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ  หรือพนักงานสอบสวนจัดให้มีการยืนยันตัวผู้กระท า
ความผิดหรือชี้ตัวผู้ต้องหาในสถานที่ที่เหมาะสม และสามารถจะป้องกันมิให้ผู้กระท าความผิดหรือ
ผู้ต้องหาเห็นตัวผู้เสียหายหรือพยาน  โดยให้ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยานเท่าที่
เหมาะสมแก่พฤติการณ์แห่งกรณี  เว้นแต่ผู้เสียหายหรือพยานนั้นยินยอมและให้บันทึกความยินยอม
นั้นไว้ได้ ” 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น  ผู้ศึกษาขอแสดงภาพประกอบถึงขั้นตอนการด าเนินการ
สอบสวนเมื่อผู้เสียหายน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นสอบสวน  ตามแผนภูมิรูปภาพต่อไปนี้ 
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  รูปภาพที่ 3 ขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม 

เมื่อผู้เสียหายมาพบพนักงานสอบสวนเพ่ือแจ้งความ/ร้องทุกข์ว่าถูกคุกคามทางเพศ  พนักงาน
สอบสวน หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการสอบสวน  ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) (มาตรา 2(6) “พนักงานสอบ”หมายความถึงเจ้า
พนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท าการสอบสวน) อันเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยการน าตัว
ผู้กระท าผิดกฎหมายอาญามาลงโทษโดยบัญญัติมาตรการต่างๆ ไว้มากมาย เริ่มตั้งแต่การจับการค้น 
การควบคุมผู้ถูกจับ การสอบสวน การฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งเป็นการพยายามรักษาสมดุลระหว่างอ านาจ
รัฐในการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษและหลักประกันกฎหมายบัญญัติให้ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123 วรรคแรก)  ถ้าไม่อาบร้อง
ทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ผู้เสียหายยังสามารถร้องทุกข์ต่อผู้มีต าแหน่ง “ร้อง” หรือ “เหนือ” 
พนักงานสอบสวนก็ได้ จากแผนภูมิรูปภาพจะพบว่าเมื่อพนักงานสอบสวนรับค าร้องทุกข์แล้วต้อง
ด าเนินการสอบสวนผู้เกี่ยวข้องทุกๆฝ่ายทั้งฝ่ายผู้กล่าวหา ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาและพยานทั้งสองฝ่าย 
ประเด็นปัญหาคือการสอบปากค าผู้กล่าวหาหรือผู้เสียหายซึ่งเป็นหญิงในคดีข่มขืน  จะต้องจัดสถานที่
ที่เหมาะสมหรือห้องสอบสวนเฉพาะและจัดพนักงานสอบสวนหญิงเป็นผู้แถมปะค า   ชี้แจงกรณีต้อง
สอบปากค าต่อหน้าสหวิชาชีพ  ซึ่งประกอบไปด้วยนักจิตวิทยา พนักงานอัยการ และบุคคลผู้เสียหาย
ไว้วางใจสามารถเข้ารับฟังการสอบสวนได้ด้วย ตัวปรากฏตามภาพประกอบด้านล่างนี้ 
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  รูปภาพที่ 4 การจัดห้องสอบสวนที่เหมาะสมและประกอบด้วนทีมสหวิชาชีพ 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะพบว่าสถานีต ารวจมากจัดสถานที่รับแจ้งความ/ร้องทุกข์ในบริเวณ
เดียวกันที่เรียกว่า One Stop Service จึงท าให้ผู้เสียหายเกิดความอับอาย  ในขณะเดียวกันก็ต้องส่ง
ของกลางในคดีไปตรวจพิสูจน์(ถ้ามี) การต้องส่งตัวผู้เสียหายหรือผู้ถูกข่มขืนไปตรวจยังโรงพยาบาลของ
รัฐควรค านึงถึงสภาวะทางจิตใจของผู้เสียหาย  และหากคดีนี้สามารถจับกุมผู้กระท าผิดได้และต้องจัด
ให้ผู้เสียหายชี้ตัวผู้ต้องหาเพ่ือยืนยันการกระท าผิดประกอบส านวนคดี  ต้องจัดห้องสีตัวที่ผู้ต้องหาไม่
อาจมองเห็นผู้เสียหายได้แต่ผู้เสียหายก็มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการไปชี้ตัวผู้ต้องหาหรือปฏิเสธการไปชี้ที่เกิด
เหตุ  สิ่งส าคัญคือพนักงานสอบสวนต้องชี้แจงขั้นตอนของกระบวนการสอบสวนให้ผู้เสียหายเข้าใจไป
จนจบกระบวนการชั้นศาลเมื่อผู้เสียหายไม่เข้าใจแต่ละขั้นตอน  ก็ย่อมเข้าใจผิดว่ าพนักงานสอบสวน
ไม่ให้ความเป็นธรรมบ้าง  พนักงานสอบสวนส านวนท าให้ไม่มีความคืบหน้าทางคดีบ้าง  พนักงาน
สอบสวนถามค าถามตรง ๆ จงใจท าให้อับอายบ้าง ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เสียหายตัดสินใจหาที่พ่ึง
เป็นองค์กรต่าง ๆ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

  ช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาจะเห็นว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เน้นการ
สร้างสิ่งใหม่มากกว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดิม ๆ ต ารวจหลายหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ทั้งการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และน าไปใช้ร่วมกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ  ที่มีใช้อยู่แล้ว เช่น การตรวจตู้แดงด้วยระบบ QR Code  
โครงการฝากบ้านกับต ารวจด้วยระบบ Online ระบบคัดกรองบุคคลไบโอเมตริกซ์ เป็นต้น และ
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แน่นอนว่าโมเดลการพัฒนาของต ารวจยุค 4.0 ดังต่อไปนี้ การสร้างความเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจเรื่องระบบกฎหมาย เพ่ือลดการกระท าผิด การอธิบายสิทธิของ
ประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารข้อมูลที่ดี โปร่งใสและ
เป็นธรรมแก่ผู้รับข่าวสาร  เพ่ือเข้าใจและแสวงหาแนวร่วมไปสู่การพัฒนาที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน การ
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลมหาศาลที่มีอยู่ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  เพ่ือ
ลดภาระงานซ้ าซ้อน  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขระเบียบ  กฎหมายให้ทันต่อ
วิวัฒนาการของอาชญากรรมที่มีรูปแบบและวิธีการเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือพัฒนาความรู้  ความช านาญ
และทักษะการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  ปัจจุบันพบว่าอาชญากรรมทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้กับเหยื่อทั้งเป็นหญิงและชาย  โดยหาก
เป็นชายส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชน  การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้เสียหายในคดีข่มขืนนี้ เพื่ออธิบาย
ถึงสาเหตุที่ผู้เสียหายคดีเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมชั้น
สอบสวนของพนักงานสอบสวนในพ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์  และวิเคราะห์เพ่ือเสนอ
มาตรการในการแก้ไขระบบการสอบสวนให้ผู้เสียหายเกิดความเชื่อมั่นและกล้าที่จะด าเนินคดีกับ
อาชญากรหรือน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากกว่าการแสวงหาทางออกผ่านองค์กรอ่ืน  เนื่องจาก
บทบาทของต ารวจในหน้าที่ของพนักงานสอบสวนคือการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาโดยตรง  
สามารถประสานส่วนช่วยเหลือต่าง ๆ ได้อย่างมีศักยภาพ  มีระเบียบปฏิบัติก าหนดไว้อย่างชัดเจน  แต่
เป็นความบกพร่องส่วนบุคคลที่จะอธิบายให้ เกิดความเข้าใจและปฏิบัติต่อผู้เสียหายในคดีอย่าง
ละเอียดอ่อน  จึงท าให้ความเชื่อมั่นลดน้อยลง ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าการแก้ไขปัญหาตามแนวทฤษฎี
องค์การตามวิธีพฤติกรรมศาสตร์ที่ให้ความสนใจในตัวบุคคลมากกว่า ได้แก่ นักทฤษฎีที่ชื่อว่า Elton 
Mayo (ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งงานบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ์) ที่ได้เสนอแนวคิดว่าคน
เป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญก าลังใจจึงเป็นเรื่องส าคัญ การท างานดีหรือไม่ดีก็ขึ้นอยู่กับสภาพทางกายภาพ
และความสัมพันธ์ทางสังคม  และหลักการท างานเป็นทีมซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิรูปงาน
สอบสวน ดังนี้ 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรก าหนดต าแหน่งพนักงานสอบสวนหญิงให้ครบทุกจังหวัดที่
เป็นสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 จ านวน 1269 แห่ง  ซึ่งปัจจุบันมีพนักงานสอบสวนหญิง
ที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 280 คน  นับว่าน้อยมากเมื่อเทียบสัดส่วนกับพนักงาน
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สอบสวนชายและโดยส่วนใหญ่จะประจ าอยู่ในเขตท้องที่สถานีต ารวจนครบาล จ านวน 88 แห่ง  และ
จะต้องให้พนักงานสอบสวนหญิงรับค าร้องทุกข์เฉพาะคดีเกี่ยวกับเพศเท่านั้น  โดยไม่เกี่ยวข้องกับ
คดีอาญา คดีจราจรอ่ืนๆ 
  สถานีต ารวจทุกแห่ง ควรจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งความร้องทุกข์คดีเกี่ยวกับการคุกคามทาง
เพศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ลักษณะสายด่วนฮอตไลน์เบอร์เดียวทั่วไทย   เนื่องจากปัจจุบันประชาชน
สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายและรวดเร็วกว่า  ข้อมูลสถิติและพฤติกรรมการใช้ Social 
Media จากรายงาน Digital 2020 Global Digital Overview โดย WeAreSocial  x  Hootsuite 
และต่อเนื่องจากสถิติและพฤติกรรมผู้ใช้งาน Internet Q1 ปี 2020  ทั่วโลก พบว่าคนไทย 75 ของ
จ านวนประชากรในประเทศใช้ Social Media ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่  49 เปอร์เซ็นต์ต่อจ านวน
ประชากรในประเทศ จึงเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสารกับประชาชนโดยตรงเป็นอย่างดี หน่วยงาน
ระดับกองบังคับการควรจัดให้มีการสัมมนางานสอบสวน  เพ่ือทบทวนความรู้และกฎหมายใหม่ร่วมกับ
สารและอัยการเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งนอกจากจะได้แลกเปลี่ยนความรู้แล้วพนักงานสอบสวนยังได้มี
โอกาสในการประสานงานเกี่ยวกับคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบในกระบวนการยุติธรรมอีกด้วยและเป็น
การแสวงหาความร่วมมือในการจัดการฝากขังผ่านระบบการสื่อสารทางไกล(ฝากของออนไลน์) กับ
องค์กรในกระบวนการยุติธรรม การเสริมสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงานสอบสวนให้เกิด
รูปธรรม  เน้นย้ าความมีจิตใจเอ้ืออารีต่อประชาชนผู้ประสบเหตุร้าย   โดยให้มีการสอบจริยธรรมเชิง
ประจักษ์ประกอบการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพสอบสวนแบ่งช่องทางออนไลน์ในการตรวจสอบความ
คืบหน้าทางคดีภาคประชาชนบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กร  เพ่ือให้ประชาชนและ
ผู้เสียหายสามารถตรวจสอบและรับทราบทุก 30 หรือ 60 วันเป็นอย่างน้อย  โดยมอบหมายให้ทีม
สอบสวนรับผิดชอบเฝ้าฟังและตอบค าถามผ่านช่องทางดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
   สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยท่ีผ่านมาสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาลท าให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวมีผลประกอบการทะลุพุ่งอย่างสูงสุดโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวอันเป็นท่ีนิยม เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต สุราษฎร์
ธานี ชลบุรี และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรสังคมไทยเป็นสังคมที่มีการท่องเที่ยวรองเชิงวิถีที่ท ารายได้
ให้กับประเทศมิใช่น้อย เช่น ชุมชนไทลื้อเมืองมาง เมืองหย่วน จังหวัดพะเยา ชุมชนบ้านลาวเวียง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ชุมชนนาถ่อน จังหวัดนครพนม ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ชุมชนบ้านยวน นครจันทึก จังหวัดนครราชสีม า 
และชุมชนย่านนางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร เป็นต้น บรรดาชุมชนเหล่านี้สามารถสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนใน
พื้นที่จ านวนมากโดยไม่ต้องออกไปท างานในต่างจังหวัด แต่ด้วยสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ท าให้อาชีพและรายได้หายไปประสบกับอุปสรรคและปัญหามากมายที่อาจจะต้องมีการทบทวนยุทธศาสตร์การ
เตรียมความพร้อมหลังจากสถานการณ์ได้คลี่คลายลงไปแล้วด้วยการ 1) การพัฒนากลไกการสร้างความปลอดภัย
และมั่นใจเชิงการท่องเที่ยวเชิงวิถี 2) การแยกสถานที่พักแบบเต้นพกพา หรือ“โฮมสเตย์”หรืออย่างอื่น ๆ ให้มี
ระยะห่างกันมากข้ึน 3) การจัดโซนและรอบการเยี่ยมชมสถานให้มีกลุ่มขนาดเล็กลง 4) การพัฒนาความรู้ของชุมชน
ไปพร้อม ๆ กับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสมัยใหม่ 5) ระบบธุรกรรมทางการเงินปรับเปลี่ยนแปลง
ออนไลน์  
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวิถีไทย, ภายหลังโรคระบาด COVID-2019. 

Abstract 

 The past tourism situation in Thailand has generated enormous income into the country. 
As a result, tourism business has achieved the highest operating results, especially popular tourist 
destinations such as Chiang Mai, Phuket, Surat Thani, Chonburi, and Bangkok etc. However, Thai 
society is a society with secondary tourism that generates no less income for the country, such as 
Tai Lue Muang Mang and Muang Community in Phayao Province, Ban Lao Wiang Community in 
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Uttaradit Province, Na Thon Community in Nakhon Phanom Province, Ban Chiang Community in 
Udon Thani Province, Ban Yuan Community and Nakhon Chantuk in Nakhon Ratchasima Province, 
and Nang Loeng Community in Bangkok, etc. These communities can create jobs and generate 
income for many local people without having to go to work in the provinces. The coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) situation has made career and income disappear encountered obstacles. 
Moreover, there are many issues that may require a review of the preparation strategy after the 
situation has resolved. The strategy review is as follows: 1) developing mechanisms for building 
safety and confidence in trajectory tourism, 2) separation of accommodations such as portable 
tent or “homestays” or other things to have more distance from each other, 3) zoning and 
around visiting places to have smaller groups, 4) developing community knowledge along with 
the concept of community tourism development, and 5) modifying the online financial 
transaction system. 

Keywords: Thai way of tourism, after the COVID-2019 epidemic. 

บทน า 

  การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการรักษาความ
มั่นคงทางสุขภาพ ภาครัฐจึงมีมาตรการขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินคราวท่ี 8 มีระยะเวลาตั้งแต่
วันท่ี 1ธันวาคม 2563 –15 มกราคม 2564และเนื่องจากจ านวนผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ใน
ประเทศไทยมีจ านวนอยู่ในระดับที่สามารถควบคุมการระบาดของโรค ส่งผลให้การประกาศใช้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 (ฉบับที่ 1) ต่อเนื่องมาจนถึงเดือน
กันยายน 2563 อนุญาตให้กิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจภายในประเทศกลับมาด าเนินการได้เป็นปกติแต่ยังคงให้
มีมาตรการป้องกันโรคในสถานประกอบการเดือนพฤศจิกายน 2563 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย จ านวน 3,065 คน หดตัวร้อยละ 99.91 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 : 1) และในเดือนพฤษภาคม 2564 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเภทพิเศษ 
(STV)รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มสิทธิพิเศษ(Thailand Privilege Card) และนักธุรกิจจ านวน 6,052 คนกองเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2564 : 1) ซึ่งหากสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ยืดเยื้อกว่าที่
ประเมินไว้จากการระบาดอีกระลอกและการกลายพันธุ์ของไวรัส อาจท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติฟื้นตัวช้ากว่า
คาด คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์ฉากทัศน์ของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย (scenario analysis) ใน 3 กรณี โดย
พิจารณาจากประสิทธิผลของวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)และระยะเวลาที่ใช้ในการ
กระจายวัคซีน ซึ่งส่งผลต่อการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
โดยรวม ส าหรับปี 2564 ประเมินว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติอาจอยู่ในช่วง 1 แสนคนถึง 3 ล้านคน ส่งผลให้
ประมาณการเศรษฐกิจไทยอยู่ระหว่างหดตัวร้อยละ 1.7 ถึงขยายตัวร้อยละ 3.0 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 : 
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1) แม้ว่าประเทศไทยจะก าหนดวิสัยว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลก”ด้วยการยกระดับ
คุณภาพและเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
มุ่งเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวโดยเน้นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและวันพักต่อครั้งของการเดินทางของนักท่องเที่ยว และ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560 : จ) คงต้องมีแนวทางการปรับตัวและเสริมสร้างศักยภาพบนฐานข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นท่ัวโลกรวมทั้งประเทศ
ไทยด้วย 
  การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมสมัยใหม่อาจจะถูกหยิบยกข้ึนมาเพื่อการก าหนดยุทธศาสตร์อย่างเหมาะสม
ได้ด้วยมิติสังคมวัฒนธรรมชุมชน มิติสิ่งแวดล้อมชุมชน มิติเศรษฐกิจชุมชน และมิติองค์ความรู้ในชุมชน นอกจากนี้
สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชุมชนอัตลักษณ์
หรือวิถีแห่งความสุข (ทิพย์วิมล ประเสริฐศรี  และคณะ , 2564 : 94) โดยเฉพาะการท่องเที่ยวโดยวิถีชุมชน
(Community- Based Tourism, CBT) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรมของชุมชนก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการ
จัดการ ดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในหลายแห่ง ใช้  CBT เป็นเครื่องมือ
ในการฟื้นฟูวัฒนธรรม และส่งต่อเพื่อสืบทอด เผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างคนในชุมชนและผู้มาเยือน 
สร้างการรับรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จากสถิติระบุว่า สามารถ จ้างงานกว่า2,000 ต าแหน่งทั้งแบบประจ า
และPart Time มีบริษัทพันธมิตรกว่า 50 บริษัทและหน่วยงานรัฐอื่นๆ ท างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นกว่า100 ชุมชน 
ทั่วประเทศไทยใน 46 จังหวัดสร้างเม็ดเงินกว่า54 ล้านบาทให้กับชุมชนท้องถิ่น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
2564 : 70) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงรอโอกาสที่จะกลับมาสู่โหมดปกติที่สามารถ
สร้างรายได้ สร้างงาน สร้างกระบวนการเรียนรู้ภายใต้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีไทยภายหลังสถานการณ์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)กันอย่างจริงจังที่อาจโอกาสอย่างเหมาะสมให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนไป
พร้อม ๆ กันหลังจากสถานการณ์โรคระบาดสามารถควบคุมได้แล้ว ดังนั้น โจทย์คิดต่อไปอาจจะมิใช่เพียงเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้กลับดังเดิมแต่คงต้องเสริมสร้างศักยภาพและมาตรการชุมชนให้มากขึ้นผ่านการดูแลความปลอดภัย
และมั่นใจ การพักผ่อนให้มีระยะห่างกันมากขึ้น การจัดโซนและรอบการเยี่ยมชมสถานให้มีขนาดเล็กลง การพัฒนา
ความรู้ของชุมชนไปพร้อม ๆ กับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสมัยใหม่ การพัฒนาเส้นทางการเดินเท้าที่มี
ระยะห่างกัน รวมไปถึงการพัฒนาระบบธุรกรรมทางการเงินปรับเปลี่ยนแปลงออนไลน์โดยชุมชนให้มีทันสมัยที่พร้อม
รับนักท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไป 

สถานการณ์และรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวิถีไทย   

  ภาคการท่องเที่ยวทุกประเทศต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 กันถ้วนหน้า โดย
ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบอย่างหนักหน่วงเพราะประเทศไทยอาศัยภาคการท่องเที่ยวหลักและการท่องเที่ยวรอง
ที่ท ารายได้อย่างมหาศาลในแต่ละปี โดยปี 2563 คาดว่า จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย
เพียง 6.7 ล้านคนและสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยว 3.3 แสนล้านบาททั้งจ านวนและรายได้หดตัวร้อยละ 83 
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(ประมาณการ ณ เดือนตุลาคม 2563) การหดตัวอย่างรุนแรงดังกล่าวเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ซึ่งประเทศต่าง ๆ ใช้มาตรการขั้นสูงสุดสกัดกั้นการเดินทางเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดฯ เข้าสู่ประเทศ 
เช่น ยกเลิกวีซ่า ล็อกดาวน์เมือง/ประเทศ ปิดพรมแดน ขณะที่ประเทศไทยใช้มาตรการห้ามท าการบินเข้าประเทศ
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้ไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าไทยในช่วงดังกล่าวแม้ว่าช่วงปลายปี 
2563 จะผ่อนคลายมาตรการอนุญาตนักท่องเที่ยวต่างชาติภายใต้ข้อตกลงพิเศษ เช่น ผู้ถือบัตร Thailand Elite 
Card, ผู้ได้รับ Special Tourist Visa (STV) เดินทางเข้าประเทศไทย แต่กลุ่มดังกล่าวมีจ านวนที่น้อยมาก (ศูนย์วิจัย
ด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2563 : ออนไลน์) ด้วยการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นมากขึ้น ซึ่ง
ยังคงมีประเด็นท้าทายที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย  
  1) การเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่กระทบต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว พร้อมท้ังมีมาตรการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างมีศักยภาพ  
  2) การสร้างความเชื่อมั่นด้านมาตรฐานด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ยกระดับ
การบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ  
  3) การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับศักยภาพทางการท่องเที่ยวของไทย เพื่อรองรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
  4) การยกระดับทักษะและมาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ให้มีทักษะที่ครอบคลุม และมีศักยภาพสูง
ในการให้บริการ  
  5) การจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพื่อรองรับเทคโนโลยีและการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New 
Normal) แต่ภายหลังจากสถานการณ์คลี่คลาย  
  การกลับเข้ามาของนักท่องเที่ยวจ านวนมากอาจกระทบต่อการบริหารจัดการศักยภาพในการรองรับของ
แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก การจัดท ามาตรฐานและความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และ
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องเตรียมความ
พร้อมรองรับกับบริบทธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านพฤติกรรม และวิถีปฏิบัติใหม่ที่เกิดจากการปรับตัวของ
นักท่องเที่ยวจากสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะมาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยที่จะสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่นักท่องเที่ยว (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 : 5, 276) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ภาค
การท่องเที่ยวยังสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องขึ้นไปหากสามารถแก้ไขปัญหาหรือสามารถจัดการวางแนวทางการต่อ
ยอดรูปแบบการท่องเที่ยวให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
  จากการรายงานรูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
และจากการศึกษาทบทวนแผนการท่องเที่ยวของประเทศไทย คู่แข่งและแหล่งข้อมูลต่างๆ พบว่า ทิศทางการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในส่วนความรับผิดชอบของกระทรวงมีการกล่าวถึงรูปแบบด้านการท่องเที่ยวไม่
มากนัก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีแผนของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจะมีรูปแบบทางการท่องเที่ยวครบในทุกกลุ่ม ซึ่งมีการเน้นความส าคัญแตกต่างกันไปต ามแผนการ
ด าเนินงาน โดยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สามารถสังเคราะห์ได้จากการทบทวนทิศทางการท่องเที่ยวของ
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ประเทศต้นแบบ และจากการทบทวนรูปแบบการท่องเที่ยวขององค์กรระหว่างประเทศ มีท้ังสิ้น 11 รูปแบบ (บริษัท 
เอฟฟินิตี้ จ ากัด, 2559 : 129-130ป ดังนี ้
  1.การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
  2.การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสิ่งแวดล้อม (Ecotourism) 
  3.การท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงและสันทนาการ (Entertainment Tourism) 
  4.การท่องเที่ยวเพื่อการกินดื่ม (Gastronomy Tourism) 
  5.การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์(Medical Tourism) 
  6.การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและสันทนาการ (MICE) 

7.การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติแบบภูเขาและป่าไม้ (Mountain & Forest Tourism) 
  8.การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติแบบทะเลและชายหาด (Sea Sun Sand Tourism) 
  9.การท่องเที่ยวเพื่อการเลือกซื้อสินค้า (Shopping Tourism) 
  10.,การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 
  11.การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 
  โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่มีชุมชุมเป็นฐานที่ส าคัญในปัจจุบัน
ได้รับผลกระทบเชิงการประกอบธุรกิจที่มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระดับชุมชนที่ต้องอาศัยรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเป็นหลักส าคัญเพราะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีความพิเศษ ตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่
การศึกษาหาความรู้ในพ้ืนท่ีหรือบริเวณที่มีคณุลกัษณะที่ส าคัญทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม สถานท่ีดังกล่าวจะมี
การบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผา่นทางประวัตศิาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์
ความรู้และการให้คุณค่าของสังคมโดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้
เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งนอกเหนือจากสถานที่แล้ว 
เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพื้นเมืองในพื้นที่ต่างๆ เช่น ประเพณีวันสารทเดือนสิบของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระและประเพณีปล่อยเต่าของจังหวัดพังงา ประเพณีบุญบั้งไฟล านางรองและ
ประเพณีบุญหัวมันใหญ่ของจังหวัดบุรีรัมย์ จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรม
เช่นเดียวกัน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณและศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555 : 140) อันมีปัจจัยทางด้านการจัดการทาง
มรดกเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นมรดกทางทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ท้ังมรดกทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องได้และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มีคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ ด้านวิชาการและการศึกษา
และด้านศิลปะและสุนทรียภาพ สามารถจัดการเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ในรูปแบบ
เส้นทางเรียนรู้และท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยยึดหลักการจัดการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนด้วยวิธีการจัดการแบบ
บูรณาการร่วมกันระหว่างชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ (ศุภวาร วงศ์รอบและวรลัญจก์ บุณยสุรัตน์ , 2564 : 
239) ซึ่งกระบวนการส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมคือ การพัฒนาและการส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมให้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยว 
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ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นและก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ภายใต้การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว (มนรัตน์ ใจเอื้อและคณะ, 2559 : 14) 
  กล่าวได้ว่า สถานการณ์และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิถีไทยในปัจจุบันได้รับผลกระทบไม่แตกต่างกันมาก
นักทั้งในส่วนนักท่องเที่ยวลดลงท าให้รายได้จากนักท่องเที่ยวหายไปด้วย รวมทั้งสินค้าจากชุมชนก็ไม่สามารถผลิต
และจ าหน่วยได้ตามปกต ิอีกทั้งทรัพยากรบุคคลที่เคยอาศัยอาชีพจากแหล่งท่องเที่ยวจ าตกเปลี่ยนอาชีพใหม่ ๆ แต่ถึง
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์โรคระบาดโควิด-2019 ได้ย่างเข้าสู่ปีที่ 2 ที่ยังไม่มีวัคซีคใดเข้ามาป้องกันการแพร่เช้ือ
ดังกล่าวได้ ถึงแม้จะว่าวัคซีนสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ซึ่งสามารถจะช่วยลดอาหารเจ็บป่วนรุนแรงได้ก็ตาม แต่รัฐบาลก็ยังไม่
ไว้วางใจในการเปิดประเทศทั้งหมด เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขาดความ
ปลอดภัยที่มากพอ จึงเลือนการเปิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกไปสักระยะ เพื่อเตรียมความพร้อมและ
รับมือกับการท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์หายไปแล้วหรือปรับเปลี่ยนวิถีการท่องเที่ยววัฒนธรรมรูปแบบที่
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และอาจจะเป็นเทรนใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และสร้างระบบความปลอดภัยได้
มากกว่าการท่องเที่ยวหลักที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนท่ีก่อเกิดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ง่าย  

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวิถีไทยภายหลังสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  ภาคการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)ที่ก าลังแพร่ระบาดไปทั่วประเทศท าให้ผู้ประกอบการและผู้ที่มีอาชีพเกี่ยวกับการท่องเที่ยวขาดรายได้ 
และแสวงหาอาชีพอื่น ๆ เพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองและครอบครัว แต่ถึงอย่างไรก็ตาม สักวัน
หนึ่งในภายภาคหน้าจะนานเท่าไหร่ก็ตาม วิกฤติ
สถานการณ์ โรคติ ด เช้ือ ไวรัส โค โรนา 2019 
(COVID-19)เช่ือว่าจะหมดไปและความสามารถ
ของมนุษย์สามารถเอาชนะโรคดังกล่าวได้ด้วยการ
คิดค้นวัคซีนหรือมีแนวทางการป้องกันในระดับ
สู งสุ ด ได้  ซึ่ งนั้ นหมายถึ งโอกาสอี กครั้ งของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องจะสามารถปรับตัวและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ จะมี
กลไก กระบวนการอย่างไรเพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวมากข้ึนซึ่งเป็นสิ่งที่ควรตระเตรียมความพร้อม
ไว้ให้มากที่สุด หากวันนั้นมาถึงก็เช่ือจะสามารถกลับเข้าสู่โหมดปกติได้ในประเทศไทย ซึ่งผู้ประกอบการและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องน่าจะมองถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1) การพัฒนากลไกการสร้างความปลอดภัยและมั่นใจเชิงการท่องเที่ยวเชิงวิถี  ทางกองมาตรฐานและ
ก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวได้
ออกมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย ของนักท่องเที่ยวใน 6 รายการด้วยกัน คือ ความปลอดภัยทางน้ า ความ
ปลอดภัยทางถนน ความปลอดภัยจากการถูกหลอกลางเอารัดเอาเปรียบ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
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แผนภาพ 1 เที่ยวชุมชนวิถี SHA มั่นใจปลอดภัยโควดิ 
ที่มา : มูลนิธิสมัมาชีพ, (2564 : ออนไลน์)   

  การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และการยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวทุกด้าน (พิพัฒน์ รัช
กิจประการ, 2562 : 39) ซึ่งภาครัฐ เอกชนและชุมชนควรให้ส าคัญต่อประเด็นความปลอดให้มากที่สุด โดยมองถึง 
การช่วยเหลือ การเฝ้าระวัง การประสานความร่วมมือ ปรับปรุงพื้นที่ การพัฒนาก าลังคนและพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยโดยรวมและสุขอนามัย เป็นต้น (ปิ่นฤทัย คงทองและวีรยา มีสวัสดิกุล , 2562 : 403) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม 
โจทย์ส าคัญของประเทศนอกจากจะเป็นเรื่องว่าเมื่อใดภาคการท่องเที่ยวจะฟื้นตัวแล้ว เรายังต้องใช้โอกาสนี้ทบทวน
ปรับโครงสร้างภาคการท่องเที่ยวเพื่อให้กลับมาเติบโตขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยได้ยั่งยืนในโลกหลังโควิด -19 
โดยเฉพาะการเพิ่ม 1) “Value over volume” approach และ 2) Diversification approach เพื่อเพิ่มมูลค่าการ
ใช้จ่ายของ  นักท่องเที่ยวต่างชาติ (วริษฐา ประจงการและสุชานัน จุนอนันตธรรม , 2564 : 1) โดยเฉพาะชุมชนเชิง
วิถีน่าจะเข้าโอกาสและสร้างปลอดภัยได้ง่ายกว่า ภาคการท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยมีกลไกความปลอดภัยระดับทั่วไป ๆ 
ได้แก่ จุดสะแกน QR Code ก าหนดจุดเข้า – ออก คัดกรองพนักงาน เจ้าหน้าที่ และนักท่องเที่ยว มีที่ล้างมือพร้อม
สบู่ หรืออุปกรณ์ฆ่าเช้ือ สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง การท าความสะอาดพื้นที่และสิ่งอ 
านวยความสะดวก จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว การหมุนเวียนของอากาศเพียงพอ จัดให้มีถัง
ขยะที่มีฝาปิด คัดแยกขยะ และการจ าหน่ายบัตรและช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment) เป็นต้น (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2563 : 3) เพราะฉะนั้น ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีต้องบริหารจัดการพื้นที่ให้เกิดความเหมาะสม
และสามารถรองรับกิจกรรมที่ก่อให้ความปลอดอย่างสูงสุดจึงจะสามารถผ่าวิกฤตินี้ไปได้ 
  2) การแยกสถานที่พักแบบเต้นพกพา หรือ“โฮมสเตย์”หรืออย่างอื่น ๆ ให้มีระยะห่างกันมากขึ้น เพราะ
นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้าน ชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถ
น ามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยว พักได้ ช่ัวคราว ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง ผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมี
ค่าตอบแทน และจัดบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้
เสริม ซึ่งเป็นไปตาม บทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับ
กรมการท่องเที่ยว ตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวก าหนด ได้แก่ ในฐานะเจ้าของบ้านต้องปฏิบัติตามระเบียบ
และมาตราการของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด ส าหรับพื้นท่ีส่วนกลางหรือพื้นที่ใช้สอยร่วมกัน 
ต้องจัดระเบียบตามมาตรการที่ก าหนดโดยมองถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ ส่วนผู้รับบริการต้องป้องกันตนเองและ
ปฏิบัติด้วยเช่นกัน และกรณีห้องพัก หรือที่พักของนักท่องเที่ยวนอกจากมีมาตรต่าง ๆ เช่น มีระบบระบายอากาศที่ดี 
ท าความสะอาด ล้างอุปกรณ์และฆ่าเช้ือ และเครื่องปรับอากาศห้องพักทุกห้องให้เหมาะสมเพื่อการไหลเวียนของ
อากาศได้(กรมการท่องเที่ยว, 2563 : 23-26) ที่กล่าวมาเป็นมาตรการที่ถูกก าหนดส าหรับพ้ืนท่ีการท่องเที่ยว แต่หาก
อีกมุมมองจะว่า ชุมชนเชิงวิถีนั้นมีพื้นที่ส าหรับการใช้สอยอยู่มากท าให้สามารถบริหารจัดการพื้นที่ให้มีความ
เหมาะสมได้ ผ่านการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวถึงการใช้เต้นของตนเองและสามารถลดค่าใช้ จ่ายได้ 
โดยเฉพาะพื้นที่ต่าง ๆ อากาศทางภาคเหนือจะมีความเหมาะสมอย่างมากหรือในชุมชนที่มีบริเวณลักษณะที่กว้าง
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เพียงพอต่อการพักด้วยเต้นที่พื้นที่ห่างกันพอสมควรอย่างน้อย 5 เมตรและจ ากัดนักท่องเที่ยวตามพื้นที่ใช้สอยก็เช่ือ
ว่าจะสามารถป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ 
  3) การจัดโซนและรอบการเย่ียมชมสถานให้มีกลุ่มขนาดเล็กลง เนื่องด้วยการท่องเที่ยวเชิงวิถีของชุมชน
และวัฒนธรรมซึ่งเป็นท่องเที่ยวที่สามารถเข้าไปศึกษาและอยู่ร่วมกันชุมชนนั้นทั้งไป -กลับและพักผ่อน ท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีขึ้นอยู่กับจ านวนและศักยภาพการรองรับของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ เช่น พื้นที่ศึกษาชุมชน พ้ืนที่
สันโดษ พื้นที่สันทนาการ พื้นที่ค้าขาย พื้นที่โบราณสถาน/โบราณวัตถุ พื้นที่บ้าน พื้นที่พักผ่อน พื้นที่จัดแสดง เป็นต้น 
ซึ่งพื้นที่ทั้งหมดควรมีแนวเขตกั้นและก าหนดจุดเข้า-ออกตามที่ก าหนด รวมทั้งการก าหนดการท่องเที่ยวให้เป็นกลุ่ม
ขนาด 5-20 คน ที่มีความเป็นส่วนตัว เลี่ยงพื้นที่แออัด เดินทางเป็นกลุ่มเล็กลง  (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด , 2564 :
ออนไลน์) เช่น กลุ่ม นักธุรกิจ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กนักเรียน กลุ่มศาสนา กลุ่มต่างประเทศ กลุ่มครอบครัวและกลุ่ม
เพื่อน เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนาเส้นทางการเดินเท้าที่มีระยะห่างกันโดยประมาณให้มากที่สุดซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญที่
สามารถก าหนดโดยชุมชนได้เพราะฉะนั้น ด้วยความที่ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองแต่
ต้องปฏิบัติตามค าแนะน าจากกรมควบคุมโรคจึงสามารถใช้ศักยภาพดังกล่าวเสริมสร้างระบบการท่องเที่ยวท่ีเน้นการ
ลดการแพร่เช้ือและสร้างมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวเชิงวิถีที่เช่ือว่าจะสามารถป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้  
  4) การพัฒนาความรู้ของชุมชนไปพร้อม ๆ กับแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนสมัยใหม่ เพราะ

กุญแจสู่ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ได้แก่ การมี ส่วนร่วมในชุมชน การอนุรักษ์ และการจัดการ ที่
เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติ ลักษณะเปน็
การเกื้อหนุนกันระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรส าหรับการท่องเที่ยว
กับการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดความเข้มแข็ง ที่จะท าให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จได้ โดยการมีส่วนร่วมของคน

ใน ชุมชนร่วมมอืกันอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนผ่านการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้ชุมชนได้น าศักยภาพของทรัพยากร 
ทั้ง คน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นต้น มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(ปาริฉัตร ศรีหะรัญและพรพิมล ข าเพชร , 2561 : 119) หรือที่เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบ New Normal ซึ่งสิ่งที่
ชุมชนจะต้องตระเตรียม ๆได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อมส าหรับ  ทีมงานและการด าเนินงานท่ีได้คุณภาพโดยชุมชน
เชิงวิถีให้มีความทันสมัยมาขึ้น  2) การจัดหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ปลอดภัยให้กับทีมงานและลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว 3) การสร้างความเช่ือมั่นและความเช่ือถือให้กลับคืนมา และ4) ข้อเรียกร้องจากภาครัฐในการน า
นโยบายทีเ่ป็นจริงได้มาสู่การปฏิบัติ (พิพัฒน์ รัชกิจประการ, 2563 : 23) ซึ่งชุมชนท้องถิ่นอยู่กับทรัพยากรธรรมชาติ 
และมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย หากวัฒนธรรมสังคม และสิ่งแวดล้อมไม่ได้รบัการดแูลรกัษาให้สมดลุยั่งยืน ไม่
ว่าจะทุ่มเทส่งเสริมการตลาดแค่ไหน ถ้าสินค้าไม่สามารถขายตัวเองได้ ก็ยากที่การท่องเที่ยวจะยั่งยืนชุมชนการ
ท่องเที่ยวท่ีเข้มแข็งมีความสุขจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีดีที่สุด (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2563 : 24)    
ภาพที่ 2 Tourism Go Local ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต 
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ที่มา : กองบรรณาธิการ นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564 : ออนไลน์) 
   
  เพราะฉะนั้น ชุมชนยุคใหม่อาจต้องตอบโจทย์
ของตนเองในหลาย ๆ เรื่องที่ต้องยกระดับการให้บริการที่
หลากหลาย ปลอดภั ย  มีประสบการณ์ ใหม่ ให้ กับ
นักท่องเที่ยวท่ีสามารถยกวัฒนธรรมที่ไปสู่ความแปลกใหม่
ตลอดเวลา รวมทั้ ง การป้องกันตนเองและป้องกัน
นักท่องเที่ยวแบบการท่องเที่ยวแบบ New Normal ที่อยู่
กับสังคมโลกไปอีกนานแสนนาน 
  5) ระบบธุรกรรมทางการเงินปรับเปลี่ยนแปลงออนไลน์ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้เงินในยุคปัจจุบัน
ได้ถูกพัฒนาไปในทิศทางแบบดิจิทัลมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มสถาบันการเงินท้ังหลายที่ต้องปรับตัวอย่างมาก เพราะการ
ช าระเงินดิจิทัล (digital payment) จึงเป็นทางเลือกหลักที่ตอบโจทย์ทุกภาคส่วน และมีส่วนส าคัญที่ท าให้คนไทย
สามารถก้าว ผ่านวิกฤต COVID-19 ไปได้อย่างราบรื่น เนื่องจาก สามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ด้วยค่าใช้จ่ายที่ถูกลง และมี รูปแบบบริการช าระเงินที่หลากหลาย ที่ส าคัญ เช่น การโอนและ
ช าระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ การช าระเงินด้วย QR payment การช าระด้วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตแบบ
ออนไลน์ และ การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 : 19) ซึ่งภาคการท่องเที่ยว
เชิงวิถชุีมชนก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่ตระหนักและปรับตัวไปสู่กิจกรรมการจ่าย การโอน การช าระในกรณีต่าง ๆ รวมทั้ง
การถอน และการฝากต่าง ๆ เพื่อลดการสัมผัสที่สามารถลดการแพร่เช้ือได้ (ฐาปนีย์ เกียรติไพบูลย์ , 2564 : 
ออนไลน์) เช่น การจ าหน่วยบัตรขาเข้า การเลือกซื้อสินค้าจากต่าง ๆ การเข้ากิจกรรมที่ต้องการใช้เงิน รวมทั้งการ
บริการอื่น ๆ จะต้องเร่งพัฒนาศักยภาพของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มกิจกรรมหลักภายในชุมชนนั้นให้มีทักษะการใช้
แอพพลิเคชั่นทางการเงิน การเข้าสู่โหมดความปลอดภัยทางการเงิน และรวมถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจะท าให้ชุมชน
เกิดความมั่นใจและนักท่องเที่ยวก็ต้องปรับตัวไปสู่เง่ือนไข ตามที่ชุมชนก าหนดการประกาศหรือประชาสัมพันธ์ก่อน
เข้าชุมชนนั้นอาจจะติดป้ายให้ชัดเจนว่า รับเงินด้วยระบบการเงินดิจิทัลเท่านั้น 

ภาพที่ 3 โปรแกรมเปิดคอร์สดิจิทลัมารเ์กตติ้ง ให้คนรุ่นใหม ่
ที่มา : เชียงใหม่นิวส์ (2564 : ออนไลน์)  

  เพราะฉะนั้น การท่องเที่ยวเชิงวิถีไทยภายหลังสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หรือที่เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบ New Normal โดยชุมชนต้องปรับตัวไปสู่ระบบแบบใหม่ สามารถความปลอดภัย 
เชื่อมั่น และต้องปฏิบัติตามระเบียบทางราชการที่สามารถลดการแพร่ระบาดโรคได้ทั้งนั้นจุดเริ่มหรือโจทย์ที่ส าคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงวิถีทางวัฒนธรรมของตนเองจะสามารถพัฒนาศักยภาพการรองรับการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่  
และต้องมีอะไรบ้างที่ต้องเตรียมการไว้ให้น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวอันเป็นปัจจัยหลักที่ชุมชนต้องบริหารจัดการ
แหล่งพื้นที่ของชุมชนให้ดูทันสมัยเหมาะแก่การท่องเที่ยวบนฐานความเป็นวิถีใหม่ ประสบการณ์ใหม่ ความรู้ใหม่ 
และจะมีนักท่องเที่ยวใหม่ ๆ แวะเวียนเข้ามาสู่ชุมชนนั้นไม่ขาดสาย และเป็นโอกาสของชุมชนที่จะรายได้ มีอาชีพ
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และมีการสืบทอดวิถีวัฒนธรรมให้กับเด็กเยาวชนรุ่นใหม่ให้กันกลับมาสู่นักประกอบการเชิงวิถีในชุมชนของตนเอง
ต่อไป 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบไปหลายภาคส่วนโดยเฉพาะภาค
การท่องเที่ยวดูจะมีผลกระทบอย่างหนักมากที่สุด ทั้งนี้ประเทศไทยใช้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวมาเป็นจุดขายที่
สามารถดึงนักท่องเที่ยว รายได้และกิจกรรมต่าง ๆ มาสู่นวัตกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมหาศาลแต่ด้วยผลกระทบ
ดังกล่าวท าให้ภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศต้องเจอกับสภาพหยุดชะงักงันที่ส่งผลสืบเนื่องไปสู่การขาด
รายได้ ภาวการณ์ว่างงานของผู้ที่เกี่ยวกับข้องการกิจกรรมดังกล่าว เมื่อระบบเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่เคยมีลักษณะ
เสรีกลับต้องเสียศูนย์ท าให้รัฐขาดรายได้ในการจัดเก็บภาษีอย่างมากจนกลายเป็นภาวะถังแตกในยุคปัจจุบัน แต่
กระนั้น ดังกล่าวท่ีมีคนกล่าวว่า ไม่มีงานเลี้ยงไหนไม่เลิกรา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็เช่นกัน ต้อง
มีสักวันหรือมีวัคซีคที่สามารภป้องกันได้หรือมีแนวทางการปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวท่ีสามารถกลับมาสู่สภาวะ
ปกติได้ในเร็ววัน แต่กระนั้น การเตรียมการและคิดวิเคราะห์ถึงระบบการป้องกันและสร้างความเช่ือมั่นให้กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงวิถีของชุมชนไทยอาจกลายเป็นจุดแข็งใหม่หรือโอกาสส าหรับชุมชนที่มีศักยภาพการรองรับ
นักท่องเที่ยวใหม่ ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการ พัฒนากลไกการสร้างความปลอดภัยและมั่นใจเชิงการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถี แยกสถานที่พักแบบเต้นพกพา หรือ“โฮมสเตย์”หรืออย่างอื่น ๆ ให้มีระยะห่างกันมากขึ้น จัดโซน
และรอบการเยี่ยมชมสถานให้มีกลุ่มขนาดเล็กลง พัฒนาความรู้ของชุมชนไปพร้อม ๆ กับแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนสมัยใหม่ และสร้างระบบธุรกรรมทางการเงินปรับเปลี่ยนแปลงออนไลน์ ทั้งนี้ภาครัฐอาจจะต้องปรับ
บทบาทไปสู่การหนุนเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงวิถีให้มากขึ้นผ่านการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ
ของชุมชนนั้นเพื่อการสะท้อนลักษณะความเข้มแข็งที่สังคมใช้เป็นยุทธศาสตร์หลักที่สามารถดึงดูดเงินจาก
ต่างประเทศได้จ านวนมากในแต่ละปี 
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ค ำแนะน ำ 

ส ำหรับผู้เขียนบทควำมเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 

 กองบรรณาธิการได้ก าหนดระเบียบการส่งต้นฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบับ ส าหรับการตีพิมพ์ลงในวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน  วิทยาเขต
เชียงใหม่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับ
ก่อนการตีพิมพ์เพ่ือให้วารสารมีคุณภาพสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 
 
1. กำรเตรียมต้นฉบับ  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ขนำดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด B5 (JIS)  โดยเว้นระยะห่าง
ระหว่างขอบกระดาษด้านบนกับด้านซ้าย 2.0 ซม. ด้านขวากับด้านล่าง 1.5 ซม. 
  1.2 รูปแบบอักษรและกำรจัดวำงต ำแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK  พิมพ์ด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด  โดยใช้ขนาด  ชนิดของตัวอักษร  รวมทั้งการจัดวางต าแหน่งดังนี้ 
  1.2.1 ขนำดกระดำษ  ประกอบด้วย 
   1. ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน  ขนาด  16  ชนิดตัวธรรมดา  ต าแหน่งตรงกลาง
กระดาษ 
   2. เลขหน้า  ขนาด  14  ชนิดตัวธรรมดา  ต าแหน่งตรงกลางด่านล่าง 
  1.2.2 ชื่อเรื่อง  (ภาษาไทย)  ขนาด  18  ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
  1.2.3 ชื่อเรื่อง  (ภาษาอังกฤษ)  ขนาด 16 ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งก่ึงกลางหน้ากระดาษ 
  1.2.4 ชื่อผู้เขียนไทย-อังกฤษ  ขนาด 16  ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
ใต้ชื่อเรื่อง (ในกรณีท่ีมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย) 
  1.2.5 ที่อยู่หรือหน่วยงำนสังกัดของผู้เขียน   ขนาด 16 ชนิดตัวปกติ  ต าแหน่งตรง
กลางใต้ชื่อผู้เขียน 
  1.2.6 หัวข้อของบทคัดย่อไทย/อังกฤษ ขนาด  16  ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดซ้าย
หน้ากระดาษ 
  1.2.7 เนื้อหำบทคัดย่อภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ ขนาด  16  ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์
เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 แท็บ (Tab) จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดชอบทั้งสอง
ด้าน 
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  1.2.8 หัวข้อของค ำคีย์เวิร์ด ภำษำไทย  ขนาด  16  ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดซ้าย
หน้ากระดาษใต้บทคัดย่อภาษาไทย 
  1.2.9 หัวข้อของค ำคีย์เวิร์ด ภำษำอังกฤษ ขนาด  16  ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดซ้าย
หน้ากระดาษใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
  1.2.10 หัวข้อเรื่อง  ขนาด  16  ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.2.11 หัวข้อย่อย  ขนาด  16  ชนิดตัวหนา  ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง
ตามล าดับหมายเลขต าแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.2.13 เนื้อหำ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบ
ทั้งสองด้าน 
  1.3 จ ำนวนหน้ำต้นฉบับ ควรมีความยาวประมาณ 10-15 หน้า 
 
2. กำรเรียงล ำดับเนื้อหำต้นฉบับ 
 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) 
และควรใช้ภาษาที่ผู้ อ่านเข้าใจ ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อนเนื้อหาต้อง
เรียงล าดับดังนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (title of the article) ควรสั้น และกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 
ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 
 2.2 ชื่อผู้เขียน เป็นภาษาไทย และตัดค าน าหน้านามออกท้ังหมด 
 2.3 ที่อยู ่ระบุชื่อหน่วยงาน หรือสถาบัน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.4 บทคัดย่อ (Abstract) เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระส าคัญของ
เรื่อง อ่านและเข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 350 ค า โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ (Abstract) ซึ่งแปลจากบทคัดย่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ต้องมีเนื้อหาตรงกัน ใช้
อักษรตัวตรง 

2.5 บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ข้อมูลจาก
รายงานวิจัย ความรู้และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และ
กล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจน
วัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ชัดเจน 
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2.6 วัตถุประสงค์ (Objective) ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
2.7 วิธีกำรศึกษำ (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
2.8 ผลกำรศึกษำ (Results) เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง

กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้น ขอบตาราง
ด้านซ้ายและขวา หัวตารางแบบธรรมดา ไม่มีสี ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง
ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว-ด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใต้รูป กรณีที่จ าเป็นอาจใช้
ภาพสีได้ และภาพประกอบ (Figure) และตาราง (Table) ควรมีเท่าที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ
หรือ 1 ตาราง ส าหรับค าบรรยายภาพและตารางให้พิมพ์ใต้ภาพหรือตาราง 

2.9 สรุปผล (Conclusion) และข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นการสรุปผลที่ได้
จากการวิจัย ควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ หรือไม่เพียงใด และควรอ้าง
ทฤษฎีหรือเปรียบเทียบกับผลการทดลองของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตาม
หลักการ หรือคัดค้านทฤษฎีที่มีอยู่เดิม รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการน าผลไปใช้ประโยชน์ และการให้
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต หรือ 

วิจารณ์ (Discussion) เป็นการอภิปรายผลจากข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์
น ามาเปรียบเทียบกับผลการทดลองของผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

2.10 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
2.11 กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement) เป็นการแสดงความขอบคุณแก่ผู้ที่

ช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพียงสั้นๆ (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 
2.12 เอกสำรอ้ำงอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และแนวการการอ้างอิงแนวการเขียนต าราของมหาวิทยาลัย และการอ้างอิง
คัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาให้ ใช้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตาม
มาตรฐานสากลมีรูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological. Association) 
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 กำรอ้ำงอิงแบบ APA 
  1. หนังสือ 
   1.1 คัมภีร์พระไตรปิฎกหรือหนังสือส ำคัญพิมพ์เป็นชุด 
  ให้อ้างชื่อยอคัมภีร์. เล่ม/ข้อ/หน้า. และให้วงเล็บค าว่า (บาลี) ไว้หลังค าย่อในกรณีที่ใช้
พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลีหรือวงเล็บค าว่า (ไทย) ไว้หลังค าย่อในกรณีที่ใช้พระไตรปิฎกฉบับ
ภาษาไทย ตัวอย่างเช่น (ขุ.ชา. (บาลี) 27/855/191). 
  1.2 หนังสือทั่วไป 
  (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ : หน้า). ตัวอย่างเช่น 
  พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2544 : 38). 
  (Venerable Dr. W. Rahula, 2004 : 69) 
  2. วำรสำร 
  ผู้เขียน, เล่มที่หรือปีที่ (ฉบับที่): หน้า. ตัวอย่างเช่น  
  พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, 3 (1) : 14-28. 
  K.N., Jayatileke, 77 (1): 10-15. 
  3. วิทยำนิพนธ์ 
  ชื่อผู้วิจัย, ปีที่พิมพ์. ตัวอย่างเช่น 
  สามารถ บุญรัตน์, (2557). 
  4. สัมภำษณ์ 
  สัมภาษณ์ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์, ต าแหนง (ถามี), วัน เดือน ปี ตัวอย่าง 
  สัมภาษณ์ พระเทพโสภณ, (18 กรกฎาคม 2557). 
  5. เว็บไซต์ 
  พระธรรมโกศาจารย์ (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต), (7 กันยายน 2555). 
  6. ภาษาอังกฤษ 
  (Maslow Abraham, 1970 : 58) 
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  กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
  1. ภำษำไทย 
  (ก) ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย. 
  (ข) ข้อมูลทุติยภูมิ 
  1) หนังสือ 
 จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ . (2544). สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  2) วำรสำร 
  ผู้เขียน. “ชื่อบทความ”. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่), หน้า ตัวอย่างเช่น  
สามารถ บุญรัตน์. “พฤติกรรมภาวะผู้น ากับการสร้างความสุขวิถีพุทธในองค์กร.. วารสารมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 9(1), 224-243. 
  3) วิทยำนิพนธ์ 
สามารถ บุญรัตน์. (2557). “การบริหารการพัฒนาบทบาทสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้

ตอนบน”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขารัฐประศาสนศาสตร์). บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  4) สัมภำษณ์ 
  ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์, (วัน เดือน ปี). ต าแหน่ง ตัวอย่าง 
  ชวน หลีกภัย. (19 พฤษภาคม 2541). นายกรัฐมนตรี. สัมภาษณ์.  
  Ross, R. 1980, May 5. Associate Director, Cornell University Libraries. Interview. 
  5) เว็บไซต์ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (7 กันยายน 2555). ธรรมประกาศโนบาย. [ออนไลน์]. 

แหล่ งที่ ม า : http://www.buddhismth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id= 
538970572&Ntype=9 

 
 
 

http://www.buddhismth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=%20538970572
http://www.buddhismth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=%20538970572


ปีที่  6  ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2566                                                   Journal of MCU Haripunchai Review  

 
  112 
วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์                 Vol.6  No.1 January - June 2022 

  2. ภำษำอังกฤษ 
  Maslow Abraham. (1970). Motivation and Personnality. New York : Harper and 
Row Publishers. 

 3. ประเภทของบทควำมที่ลงตีพิมพ์ในวำรสำร 

 วารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆดังนี้ 
 1. บทควำมพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้นและ
ผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการ/วิชาชีพ 
 2. บทควำมทำงวิชำกำร ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการไม่เข้มข้นนัก เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็น
ประชาชนทั่วไป 
 3. บทควำมวิจัย (Research article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่เป็นประโยชน์ ซึ่งไม่
เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
 4. บทควำมปริทรรศน์ (Review article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ
และวารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์
วิจารณ์เปรียบเทียบกัน 
 5. ปกิณณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะน าเครื่องมือใหม่ ต าราหรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ 
หรือข่าวการประชุมทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 

4. กำรส่งต้นฉบับ 

 ผู้เขียนส่งต้นฉบับที่พิมพ์ตามข้อก าหนดของรูปแบบวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ ได้ที่ 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JMHR/submissions 

5. กำรตรวจสอบบทควำมและพิสูจน์อักษร 

 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความ
ที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอนพร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้
ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณา
ตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ
จนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารก่อน 
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6. กำรอ่ำนประเมินต้นฉบับ 

 ต้นฉบับจะได้รับการอ่านประเมิน โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จาก
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย ในสาขาวิชานั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ต่อเรื่อง และส่งผลการอ่าน
ประเมินคืนผู้เขียนให้เพิ่มเติม แก้ไข หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 

7. ลิขสิทธิ์ 

 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวิทยาลัยสงฆ์ล าพูน ห้ามน าข้อความ
ทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้ า เว้นเสียแต่ว่า จะได้รับอนุญาตจากวิทยาลัยสงฆ์ล าพูน เป็นลายลักษณ์
อักษร และเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบ
ลิขสิทธิ์ บทความให้แก่วารสาร พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ ผู้นิพนธ์
ทุกท่านต้องยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสาร มจร. หริภุญ
ชัยปริทรรศน์ เพียงแห่งเดียวเท่านั้น 

8. ควำมรับผิดชอบ 

 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน 
ทั้งนี้ไม่รวมความผิดพลาด อันเกิดจากเทคนิคการจัดพิมพ์ 

9. กำรติดต่อโฆษณำและกำรสมัครสมำชิก 

 การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อ และการเป็นสมาชิกวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์  กรุณา
ติดต่อ “หัวหน้ากองบรรณาธิการวารสาร มจร . หริภุญชัยปริทรรศน์” วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขที่ 192 หมู่ 2 ถนนล าพูน -ป่าซาง ต าบลต้นธง อ าเภอ
เมือง จั งหวัดล าพูน  51000 โทรศัพท์  053 – 563163 ต่อ  100  Fax ต่อ  105 e-mail : 
mcuharipunchai@gmail.com อัตราค่าวารสาร ก าหนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับ จ าหน่ายราคา
ฉบับละ 150 บาท ไม่รวมค่าส่ง อัตราค่าสมาชิก ปีละ 200 บาท 
10.อัตรำค่ำตีพิมพ์ 
  กำรลงตีพิมพ์ ในวารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน์  (Journal of MCU Haripunchai 
Review) ผู้เขียนหรือผู้วิจัยจะต้องช าระค่าใช้จ่ายจ านวน 3,500 บาทต่อ 1 ผลงานโดยโอนเข้าบัญชีชื่อ 
วารสาร หริภุญชัยปริทรรศน์ ธนาคารกรุงไทย  511-3-06403-3 พร้อมแนบสลิปมาด้วย 

mailto:mcuharipunchai@gmail.com
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หลักเกณฑ์ในกำรลงตีพิมพ์ต้นฉบับของวำรสำร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 
  1. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมา
ก่อน 
  2. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาต้องไม่อยู่ในระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

3. เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น  โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียน
หรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการ
อ้างอิงที่เหมาะสม 

4. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบค าแนะน าที่ก าหนด 
  5.ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน ทั้งภายในและภายนอกแล้ว 

หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขบทความเรียบร้อย  กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง
หนึ่ง 
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แบบฟอร์มกำรส่งต้นฉบับเพื่อพิจำรณำน ำลงในวำรสำร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 
วันที่...............เดือน..............................พ.ศ.................. 

1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/น.ส.)...................................................................................................................  
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด.................................ต าแหน่งวิชาการ(ถ้ามี)............................................. 
3.  สถานภาพผู้เขียน     อาจารย์ในสถาบันการศึกษา (ชื่อ
สถาบัน)..............................................................  
โปรแกรม................................................... คณะ....................................................  บุคคลทั่วไป  
(ชื่อหน่วยงาน) ........................................................................  
4. ขอส่งต้นฉบับ (Original Article) เรื่อง
........................................................................................………………………………………..……………........... 
........................................................................................…………………………………………………..…........... 
5. ชื่อผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) 
.........................................................................................……………………………………….……………........... 
6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวกเลขท่ี........................................ถนน................................................. 
แขวง/ต าบล......................................................เขต/อ าเภอ..................................................... .............. 
จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์................................................................. 
โทรศัพท์...................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร........................................ 
E-mail....................................................................................................................................................  
7. สิ่งที่ส่งมาด้วย     แผ่นดิสก์ข้อมูลต้นฉบับ ชื่อแฟ้มข้อมูล...........................................................  
             เอกสารพิมพ์ต้นฉบับ จ านวน  2  ชุด  
  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของวารสารอ่ืน 
            ลงนาม......................................................ผู้เขียน 
                   (.......................................................) 
       วันที่........./........../............. 
    ลงนาม..............................................อาจารย์ที่ปรึกษา (ถ้ามี) 

(..............................................)             
 วันที่.........../............/........... 
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กระบวนกำรจัดท ำวำรสำร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 

  วารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยสาขาวิชา ศาสนา ปรัชญา พระพุทธศาสนา ครุ
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์เพ่ือให้บริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม เพ่ือ
เป็นเวทีแลกเปลี่ยนแนวคิดทางพระพุทธศาสนา เพ่ือสนับสนุนให้เกิดวารสารทางวิชาการกลางของ
มหาวิทยาลัย ในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัยและนิสิต นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในมิติทางด้านศาสนา ปรัชญา พระพุทธศาสนา ครุ
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ซึ่งเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าดังต่อไปนี้  
  1. ประกาศรับต้นฉบับจากคณาจารย์หรือนักวิจัย ช่วงที่ 1 พ.ย.-ม.ค., ช่วงที่ 2 พ.ค.-ก.ค. 

2. กองบรรณาธิการวารสารฯ รับบทความตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
ต้นฉบับและ 

พิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
3. กองบรรณาธิการวารสารฯ จัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)ใน ส าข าวิ ช า

นั้นๆ อ่านประเมินต้นฉบับไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ต่อเรื่อง 
4. ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการอ่านประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  
5. กองบรรณาธิการวารสารฯ ตรวจสอบคุณภาพบทความและจัดท าเนื้อหาต้นฉบับวารสาร 

มจร.           หริภุญชัยปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
6. กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความให้ผู้เขียนบทความทราบ  
7. ด าเนินการจัดพิมพ์ 
8. กองบรรณาธิการวารสารฯ ด าเนินการเผยแพร่วารสารฯ 

 

 

 

 

 



ปีที่  6  ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2566                                                   Journal of MCU Haripunchai Review  

 
  117 
วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์                 Vol.6  No.1 January - June 2022 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของวำรสำร มจร. หริภุญชยัปรทิรรศน ์
 

 

 

  

 

                           
                                  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ประกาศรับ

รับบทความ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

ตรวจบทความทีไ่ดร้ับการแกไ้ขตาม

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรบับทความตีพิมพ์ให ้

ผู้เขียนบทความทราบ 

จัดรูปแบบและส่งโรงพิมพ ์

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

ออกแบบตอบรับ 

ส่งวารสารให้แก่สมาชิก 

เผยแพร่วารสารสู่สาธารณะ 

 
 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 ท่าน (บทความ

ภายใน) 

ไม่ผา่น 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

ผ่านโดยไม่มีการแกไ้ข 

ผ่าน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 

กองบรรณาธิการตรวจเนื้อหาและ 

พิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ส่งกองบรรณาธิการตรวจ

คุณภาพ 
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ติดต่อประสำนงำน 
 

วิทยำลัยสงฆ์ล ำพูน วิทยำเขตเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
192 หมู่ที่ 2 ถนนล าพูน-ป่าซาง  ต าบลต้นธง  อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 
โทรศัพท์  053 – 563163 ต่อ 100  Fax ต่อ 105  
e-mail: mcuharipunchai@gmail.com  
ผศ.ดร.สามารถ บุญรัตน์ ผู้ประสานงานประจ าวารสาร ฯ มือถือ 089-2909775 
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ใบตอบรับกำรเป็นสมำชิก 
ที่.......................... 

วัน...........เดือน...................ปี.................. 
กราบนมัสการ / เรียน บรรณาธิการวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 
ข้าพเจ้า (ช่ือภาษาไทย)………………………………………………………………………………………………………………………….. 
(ช่ือภาษาอังกฤษ) ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ที่อยู่ (ที่สามารถติดต่อได้) ………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
E – Mail.............................................................เบอร์โทรศัพท์............................. โทรสาร................................... 
มีความประสงค์จะขอรับสมัครเป็นสมาชิกวารสาร มจร. หริภุญชัยปริทรรศน์ 
  (   ) สมาชิกประเภทรายปี 300 บาท (จ านวน 2 เล่ม) 
  (   ) เล่มละ 150 บาท 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้ส่ง 
  (   ) เงินสด  
  (   ) ธนาณัติ (สั่งจ่าย.....................................................)  
  (   ) ตั๋วแลกเงินไปรษณีย์  
  (   ) แคชเชียร์เช็ค ในนาม.............................................................................. 
โปรดน าส่งวารสารหริภุญชัยปริทรรศน์ 
  สถานที่ติดต่อ [     ] ที่บ้าน [     ]  ที่ท างาน [     ] เลขที่...............ถนน.....................................หมู่ที่
........... ต าบล/แขวง...................... อ าเภอ/เขต............................จังหวัด........................... ............... รหัสไปรษณีย์
....................... โทรศัพท์........................................................ โทรศัพท์เคลื่อนที่.................................. โทรสาร
............................................... E-Mail........................................... 
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี) 
ค่าบ ารุงปี พ.ศ.......................................    ลงช่ือ....................................................... 
เลขท่ีใบเสร็จ..........................................          (                                ) 
ลงวันท่ี............เดือน.......................พ.ศ............ 
ลงบัญชีแล้ว.......................................................  


