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บทคัดย่อ
ในปัจจุบันโลกมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการติดต่Ăÿื่Ăÿารเจริญก้าüĀน้ามากและจากÿถานการณ์การแพร่ระบาด

ขĂงโคüติ-19	ท�าใĀ้เป็นทัü่โลก	ต้Ăงท�างานทีบ้่าน(Work	from	Home)	ซึง่มกีารใช้โปรแกรมĂĂนไลน์ชนดิต่าง	เช่น	Zoom,	Microsoft	

Team,	YouTube	Live,	Facebook	Live,	Tik	Tok	Live	และ	Line	ÿ�าĀรับการประชุม	การýึกþาĂบรม	และการตลาดĂĂนไลน์	มาก

ขึน้		Ăย่างไรกต็ามการท�างาน	การประชมุ	ĀรĂื	การýกึþาĂĂนไลน์เป็นเüลานานๆ	ท�าใĀ้เกดิคüามเครียด	เĀนืĂ่ยĀน่าย	จงึมผีูÿ้นใจทีจ่ะ

น�าการýกึþาĂบรม	แบบไมโคร(Micro-Learning)	ซึง่เป็นการเรยีนรูĂ้บรมแบบÿัน้ๆโดยใช้ÿืĂ่แบบĂĂนไลน์ในเรืĂ่งทีต้่ĂงการรูĀ้รĂืน�าไป

ใช้ได้ทันที	เป็นการÿื่ĂÿารĂบรมที่มีประÿิทธิภาพ	และง่ายต่Ăการเรียนรู้	นĂกจากนี้เทคโนโลยีการýึกþา(EdTech)ในยุคดิจิทัล	รüมถึง

โปรแกรมระบบการจดัการเรยีนรู(้Learning	Management	System	:LMS)	ทีĀ่ลายโปรแกรมใช้ได้ทัง้การเรยีนการÿĂนĂĂนไลน์	และ

การประชุมĂĂนไลน	์เช่น	Zoom,	Microsoft	Team,	YouTube	Live,	Google	Classroom,	Facebook	Live,	Tik	Tok	Live	และ	

Line	ได้เข้ามามีบทบาทÿ�าคัญเพิ่มมากขึ้นในผู้เรียนรุ่นใĀม่	ซึ่งการýึกþาĂบรม	ĀรืĂเรียนรู้	แบบไมโคร	เทคโนโลยีการýึกþา(Edtech)	

และโปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้(LMS)			ก�าลังได้รับคüามนิยมมากขึ้นในĂงค์กรต่างๆ	และÿถานýึกþา

ค�าÿ�าคัญ:	การýึกþาĂĂนไลน์		การเรียนรู้แบบไมโคร		เทคโนโลยีการýึกþา		ยุคดิจิทัล

Abstract
	At	present,	the	world	is	on	the	rise	in	term	of	the	development	of	digital	technology.	Also,	the	Covid-19	

pandemic	from	the	year	of	2020	until	now,	all	counties	have	to	work	from	home,	study	online	with	variety	of	

online	applications	such	as	Zoom,	Microsoft	Team,	YouTube	Live,	Facebook	Live,	Tik	Tok	Live	and	Line.	However,	

to	work	or	study	long	time	by	online	applications	cause	online	fatigue	and	bad	health	to	people.	One	of	the	
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very	short	and	very	effective	meetings	or	studies	to	reduce	online	fatigue	is	called	“Micro-learning”,	Including,	

the	Education	Technologies	(Edtech)	and	Learning	Management	System	(LMS)	such	as	Zoom,	Microsoft	Team,	

YouTube	Live,	Google	Classroom,	Facebook	Live,	Tik	Tok	Live	and	Line,	all	of	which,	is	more	popular	in	many	

organizations	and	schools	in	the	near	future.

Keywords: Online	Learning,	Micro-Learning,	Educational	Technology,	Digital	Age

บทน�า
ในปัจจุบันโลกได้ก้าüเข้าÿู ่ยุคขĂงคüามเจริญทาง

เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลท�าใĀ้เกิดการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในทุกภาคÿ่üน	 รüมถึง	 เýรþฐกิจ	 ÿังคม	 การ

ÿื่Ăÿารโทรคมนาคม	และ	การýึกþาและการฝึกĂบรมบุคลากร

ในĂงค์กร	และÿถาบันการýึกþาต่างๆ	ทั้งภาครัฐ	และ	เĂกชน	

นĂกจากนี้	จากÿถานการณ์การแพร่ระบาดขĂงโคüิต-19	ท�าใĀ้

เป็นการกระตุ้นใĀ้แต่ละประเทýทั่üโลก	ต้Ăงจ�ากัดการเดินทาง	

และการพบปะขĂงประชาชน	 และต้Ăงท�างานที่บ้าน(Work	

from	 Home)	 ซึ่งมีการใช้โปรแกรมการประชุมĂĂนไลน์และ

การขายÿินค้าและการตลาดĂĂนไลน์ชนิดต่าง	 เช่น	 Zoom,	

Microsoft	Team,	YouTube	Live,	Facebook	Live,		และ	

Line	 ÿ�าĀรับการประชุม	 มากขึ้น	 	 ในด้านการýึกþาและการ

ฝึกĂบรมมีการใช้การýึกþาĂĂนไลน์และการฝึกĂบรมĂĂนไลน์

โดยใช้โปรแกรมการýึกþาĂĂนไลน์	 เช่น	 Microsoft	 Team,	

Google	Classroom	YouTube	Live,	Facebook	Live	รüม

ถึงโปรแกรมที่ใช้ในการประชุมĂื่นๆและ	Social	Network	Ăื่นๆ

ที่น�ามาใช้ในการýึกþาและฝึกĂบรมมากขึ้นแทนการเรียนแบบ

ชั้นเรียน(Face	 to	Face	or	On	Site)	รüมถึงการýึกþาแบบ

ผÿมผÿาน(Hybridge	Learning	or	Blended	Learning)	ซึ่ง

Āมายถึงการใช้การเรียนแบบชั้นเรียนผÿมกับการเรียนรู้แบบ

ĂĂนไลน์ก็มีมากขึ้นเช่นกัน	

ภาพที่	1	

Gen Z ใช้ĂินเตĂร์เน็ตÿูงที่ÿุด ถึงประมาณ 12 ชั่üโมงต่Ăüัน ในปี 2564

ที่มา: ETDA, 2564
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ETDA	[1]	 เผยผลÿ�ารüจพฤติกรรมผู้ใช้ĂินเทĂร์เน็ตใน

ประเทýไทย	ปี	2564	พบ	Gen	Z	(ĂายุระĀü่าง	9	–	21	ปี)	ใช้

ĂินเทĂร์เน็ตÿูงที่ÿุด	เฉลี่ยüันละ	12	ชั่üโมง	5	นาที	ÿ่üนใĀญ่ใช้

เรียนĂĂนไลน์	มากกü่า	5	ชั่üโมง	รĂงลงมา	คืĂ	เพื่Ăคüามบันเทิง	

เช่น	ดูรายการโทรทัýน	์ดูคลิป	ดูĀนัง	ฟังเพลงĂĂนไลน์	มากกü่า	

4	ชั่üโมง	ÿ่üน	Gen	Y	(Ăาย	ุ21-40ปี)	ใช้ĂินเตĂร์เน็ตเฉลี่ยüันละ	

11	ชั่üโมง	52	นาที	ÿ่üน	Gen	X	(Ăายุ	41-56	ปี)	ใช้เฉลี่ยüันละ	

9	ชั่üโมง	12	นาที	และด้üย	Baby	Boomer	(Ăายุ	57-75	ปี)	ใช้

น้Ăยที่ÿุด	เฉลี่ยüันละ	6	ชั่üโมง	21	นาที	ตามล�าดับ

ภาพที่	2

การเพิ่มขึ้นขĂง M-Learning ใน E-Learning ในลักþณะ The ‘Just Enough, Just in Time, and Just for me’ 

Model of Flexible Learning

ที่มา: Kristine (2007:4)

Kristine	(2007:4)	 [2]	ได้กล่าüü่าจากการเรียนรู้แบบ

ยืดĀยุ่น(Flexible	Learning)ซึงประกĂบด้üยการเรียนĂĂนไลน์

ĀรืĂการเรียนรู้ด้üยÿื่ĂĂิเลคโทรนิค(E-Learning)	 จะมีการน�า

โทรýัพท์มืĂถืĂ	ĀรืĂ	คĂมพิüเตĂร์ที่เคลื่Ăนที่ได้ง่ายมาใช้มากขึ้น

ท�าใĀ้เกดิ	Mobile-Learning(M-Learning)	ซึง่จะท�าใĀ้การเรยีน

รู้เกิดลักþณะที่	ÿั้น	ง่าย	เรียนรู้ได้เร็ü	เฉพาะบุคคลมากขึ้น	และ

เป็น	Anytime	Anywhere	 Learning	คืĂการเรียนรู้แบบทุกที่

ทุกเüลาที่ผู้เรียนÿะดüก

นĂกจากนีแ้นüคüามคิดเรืĂ่งการเรยีนรูต้ลĂดชüีติ(Life-

long	Learning)	ซึ่งเกิดจากการที่ข้Ăมูลต่างๆและเทคโนโลยีใน

โลกมกีารเปลีย่นแปลงĂย่างรüดเรü็มข้ีĂค้นพบใĀม่ĀรĂืĂงค์คüาม

รู้ใĀม่เกิดขึ้นตลĂดเüลาจากเüลาที่ผู้เรียนจบการýึกþาในระดับ

ต่างๆในÿาขาต่างๆ	จึงต้Ăงมีการติดตามพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

ขĂงĂงค์คüามรู้ต่างๆĂยู่ตลĂดเüลา	 ซึ่งการเรียนรู้ตลĂดชีüิตใน

ปัจจุบันก็จะต้Ăงขึ้นĂยู่กับเทคโนโลยีและการเทคนิคการเผย

แพร่คüามรู้ใĀม่ๆด้üยเทคโนโลยีใĀม่ๆที่เข้าถึงง่าย	น่าÿนใจ	และ

มีประÿิทธิภาพ

Ăย่างไรก็ตามการประชุมและการเรียนĂĂนไลน์เüลา

นานๆท�าใĀ้เกิดคüามเĀนื่Ăยล้าต่Ăผู้เข้าประชุมĀรืĂผู้เรียนĂย่าง

มาก	 เช่นการýึกþาการประชุมจาก	 Zoom	พบü่าเกิดĂาการ

เĀนื่Ăยล้าจากการประชุม(Zoom	Fatigue)	ซึ่งรüมถึง	Applica-

tions	Ăื่นๆที่ใช้ในการประชุม	และการýึกþาĂĂนไลน์
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การเรียนรู้แบบไมโคร	 (Micro-Learning)	 เป็นการ

เรียนรู้แบบÿั้นๆโดยใช้ÿื่ĂแบบĂĂนไลน์ในเรื่Ăงที่ต้Ăงการรู้ĀรืĂ

น�าไปใช้ได้ทันที	 เป็นการเรียนรู้เรียนเพื่Ăใช้มากกü่าการเรียนรู้

เผื่Ăใช้	 ไม่ใช่การเรียนรู้แบบจ�าข้Ăมูลไü้จ�านüนมากไü้ใช้ในเüลา

Ăีกนาน	 จุดประÿงค์ขĂงการน�าเÿนĂการýึกþาในเร่ืĂงนี้เพื่Ă

ýึกþาการเรียนการÿĂนแบบ	ไมโคร	(Micro-Learning)	เพื่Ăน�า

ไปพัฒนาการเรียนการÿĂนในบริบทต่างๆ	

การเรียนรู้แบบไมโคร (Micro-Learning)
การเรยีนรูแ้บบไมโคร	มชีืĂ่เรยีกĀลากĀลายค�าในภาþา

ไทย	 เช่น	 การเรียนรู้ĀรืĂýึกþาแบบไมโคร	 การเรียนรู้ĀรืĂการ

ýึกþาแบบพĂดีค�า	 และภาþาĂังกฤþ	 เช่น	Micro-Learning,	

Micro	Learning,	Microlearning	และĂื่นๆ

	“Micro	 Learning	 การเรียนรู้แบบพĂดีค�า”	 ฉีกกฎ

การเรยีนการÿĂนแบบเดมิด้üยเทรนด์การเรยีนรูแ้นüใĀม่แบบÿัน้

ง่าย	ได้คüามรู้	กับเทคนิคการÿĂนแบบพĂดีค�า	เพื่Ăลดภาระและ

คüามเครยีดขĂงผูเ้รยีนทีเ่กดิจากการเรยีนการÿĂนแบบĂĂนไลน์

ด้üยการใช้ÿื่Ăการเรียนรู้แบบ	Micro	Learning	[3]

	การเรียนรู้แบบไมโคร	 จะเป็นการเรียนรู้ที่ÿั้น	 เข้าใจ

ง่าย	 มีประÿิทธิภาพและผลÿัมฤทธิ์การเรียนรู้ÿูง	 จะเป็นการ

เรียนรู้ที่เĀมาะต่ĂการฝึกĂบรมแบบเจ้าที่ในĂงค์กรในการปรับ

เปลี่ยนข้Ăมูลคüามรู้	ĀรืĂแนะน�าĂุปกรณ์	ĀรืĂเทคโนโลยีใĀม่ๆ

ĀรืĂ	 ใช้ในการฝึกĂบรมแบบ	 How	 to	 ได้ในเüลาÿั้นๆ	 เข้าใจ

ง่าย	 นĂกจากการฝึกĂบรมในĂงค์กรแล้ü	 การเผยแพร่ข้Ăมูล

คüามรู้ใĀม่ในโซเชียลเน็ทเüิร์ค	เช่น	Tik	Tok,	YouTube,	และ	

Facebook	ก�าลังได้รับคüามนิยมĂย่างมากในคนรุ่นใĀม่	ซึ่งน่า

จะถูกน�ามาใช้ในการเรียนการÿĂนในโรงเรียน	ĀรืĂ	ÿถานýึกþา	

ในระดับต่างๆมากขึ้น

ภาพที่	3

การýึกþาแบบไมโคร (Micro-Learning) 

ที่มา: Thailand Management Association 2564

ปัญĀาĂย่างĀนึ่งขĂงĀลายๆĂงค์กรและÿถานýึกþา

คืĂ	 ท�าĂย่างไร	 ใĀ้พนักงานเรียนรู้ได้ไüและÿามารถน�าคüามรู้

มาใช้งานได้ทันเüลา	 ท�าใĀ้งานยึดĀยุ่น	 รüดเร็ü	 และคล่Ăงตัü	

HR	Forum	2018	by	PMAT	 [4]	 ได้เÿนĂĀลักการĂĂกแบบ

การเรียนรู้แบบไมโคร	ดังนี้

1)	 คüามง่าย	 (Easy)	 เข้าถึงง่าย	 คนเราใช้มืĂถืĂเป็น

พฤติกรรมĀลัก	ÿื่Ăÿารข้Ăมูล	ใĀ้เข้าถึง	แต่ไม่ยัดเยียด

2)	ใĀ้เĀมาะกับแต่ละบุคค	(Personalize)	ĂĂกแบบ

ใĀ้เĀมาะกับแต่ละบุคคล	แม้จะเป็นโจทย์เดียüกัน	แต่ละคนจะมี

ค�าถามไม่เĀมืĂนกัน	มีคüามÿนใจไม่เĀมืĂนกัน	ฝ่ายบุคคลĀรืĂ



41ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

ครูĂาจารย์	จะต้Ăงช่üยพนักงานĀรืĂผู้เรียนในการĀาค�าตĂบ

3)	มีÿ่üนร่üม	(Engage)	มีÿ่üนร่üม	ÿร้างประÿบการณ์

ร่üมในแค่ละช่üง	 Ăาจแบ่งเป็นช่üงÿั้นๆในการเรียนรู้	 มีคüาม

ĀลากĀลาย	 Āาÿ่üนผÿมมาร้ĂยเรียงกันใĀ้ผู ้เรียนรู้ÿึกมีÿ่üน

ร่üมและĂยากติดตาม

4)	มีจุดเน้น	(Focus)	เจาะจง	แบ่งเป็นĀัüข้Ăย่Ăย	ๆ	

เจาะจงÿ�าĀรับผู้เรียนได้ตĂบโจทย์การท�างาน	 น�าไปใช้ได้เลย	

ก�าĀนดüัตถุประÿงค์ย่Ăยได้	ไม่Āลุดประเด็น

ภาพที่	4

การĂĂกแบบการเรียนรู้แบบไมโคร

ที่มา: HR Forum 2018 by PMAT
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เทคโนโลยีการýึกþาในยุคดิจิทัล 
(Education Technology in Digital Era)

เทคโนโลยีการýึกþาในยุคดิจิทัล	 มีชื่Ăเรียกและค�าย่Ă

ĀลากĀลายค�าในภาþาĂังกฤþ	เช่น	Education	Technology,	

EdTech,	Edtech	และĂื่นๆ

	EdTech	 คืĂการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการýึกþา

เพื่ĂใĀ้การýึกþามีคุณภาพมากขึ้น

	จากคüามเจริญขĂงเทคโนโลยีดิจิทัล	และÿถานการณ์

การแพร่ระบาดขĂงโคüิต-19	 	 ท�าใĀ้ภาคÿ่üนการýึกþาต้Ăง

ท�าการเรยีนการÿĂนĂĂนไลน์ด้üยโปรแกรมĀรĂืApplications	ที

เป็น	Learning	Management	System(LMS)	ซึง่Āลายโปรแกรม

ใช้ได้ทั้งการรียนĂĂนไลน์และการประชุมĂĂนไลน	์ เช่น	 Zoom,	

Microsoft	 Team,	 YouTube	 Live,	 Google	 Classroom,	

Facebook	 Live,	 Tik	 Tok	 Live	 และ	 Line	 จึงเกิดการน�า

เทคโนโลยีการýึกþา(EdTech)รูปแบบต่างๆ	และ	โปรแกรมช่üย

ÿĂนและการüัดและประเมินผล	 รüมถึงแนüคüามคิดการเรียน

การÿĂนแบบเกมÿ์(Gamification)	 มาใช้Ăย่างแพร่Āลายมาก

ขึ้น	ตัüĂย่างเช่น	 เช่ม	Kahoot	Puzzle	Game,	Pikto	Chart,	

PhET,	Plickers	การใช้เทคโนโลย	ีAugmented	Reality	(AR)	

และ	 Virtual	 Reality	 (VR)	 เข้ามาเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงการýึกþา	

และĂืน่ๆ	นĂกจากนีม้ĀาüทิยาลยัชืĂ่ดังและĂงค์กรเĂกชนในต่าง

ประเทý	ได้ÿร้างĀลกัÿตูรการเรยีนĂĂนไลน์ฟรทีีเ่รยีกü่า	MOOC	

(Massive	 Open	 Online	 Courses)	 ตั้งแต่ประมาณปี	 ค.ý.	

2012	และต่ĂมามĀาüทิยาลยัในไทยโดยกระทรüงการĂดุมýกึþา	

üทิยาýาÿตร์	üจิยัและนüตักรรม	(Ăü.)	ได้ÿร้าง	Platform	ทีเ่รยีก

ü่า	Thai	MOOC	ขึน้มาและมมีĀาüทิยาลยัในประเทýไทยจ�านüน

มากได้ÿร้างĀลักÿูตรเรียนฟรีขึ้นจ�านüนมาก

ภาพที่	5

Accelerated by COVID-19, online education has expanded beyond catering specifically to K-12 students 

and created substantive changes in delivery systems and end market users
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Andrew	Xu,	 2021[5]	 ได้Ăธิบายü่าÿถานการณ์แพร่

ระบาดขĂงโคüิต	-19	เป็นตัüเร่งใĀ้การýึกþาĂĂนไลน์	และ	Ed-

tech	เจริญก้าüĀน้าและขยายตัüทางการตลาดĂย่างมากขยายค

ตüัมากทีÿ่ดุในระดบัประถมและมธัยม				เช่นเดยีüกบั	Research	

Nester,	2022	[6]	Ăธบิายü่า	Edtech	ขยายคตüัมากทีÿ่ดุในระดบั

ประถมและมัธยม	เช่นเดียüกัน

ภาพที่	6

การขยายตัüการลงทุน Edtech ทั่üโลก

ตัüเลขการลงทุนทั่üโลกในด้าน	 Edtech	 ยังเพิ่มมาก

ขึ้นĂย่างต่Ăเนื่Ăง	 จากป	ี 2019	มีการลงทุนมากกü่า	 7	พันล้าน

ดĂลลาร์ÿĀรัฐฯเลยทีเดียüยังเติบโตแบบก้าüกระโดดไปเรื่Ăยๆ	

เฉลีย่	16.3%	ต่Ăปีต่ĂไปและĂาจÿงูกü่านีใ้นปี	2025[8]	และĀลงั

จากนั้นก็จะโตมากขึ้นĂีก	แพลตฟĂร์มข้Ăมูลและงานüิจัยระบุü่า

มีโĂกาÿที่การลงทุนจะเติบโตถึง	3	เท่าในปัจจุบัน

ภาพที่	7

ในปี 2019 มีการลงทุนมากกü่า 7 พันล้านดĂลลาร์ÿĀรัฐฯ 
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ภาพที่	8

Global EdTech Market Map 

การเติบโตขĂง	 Startup	 ที่เป็น	 Edtech	 ÿูงมาก	 มี	

Startup	 ที่เป็น	 Unicorn	 (มีมูลค่าบริþัทมากกü่า	 1,000	 ล้าน

เĀรียญดĂลลาร์ÿĀรัฐฯ	ĀรืĂประมาณ	31,000	ล้านบาทจ�านüน

มาก)	เช่น	Cousera,	Udalcity,	Udemy	ขĂงÿĀรัฐฯ	Yuanfud-

ao	ขĂงจีน	เป็นต้น	ในเĂเชียตะüันĂĂกเฉียงใต	้Startup	ที่เป็น	

EdTech	ÿ่üนมากจะĂยู่ใน	ÿิงค์โปร	์และ	Ăินโดนีเซีย	เüียดนาม	

และไทยเป็นĂันดับ	4

ภาพที่	9

Southeast Asia Edtech 
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Medium,	2021	üิเคราะĀ์	Edtechไทยยังไม่ได้รับคüา

มนิยมมากนักถึงแม้จะเป็นĂันดับ	4	ขĂงĂาเซียนก็ตามซึ่งĂาจมา

จาก	Edtech	ระดบัโลกเข้าถงึได้ง่ายĂยูแ่ล้ü	และ	Edtechไทย	ถ้า

ยงัใช้ภาþาไทยเป็นĀลกัจะไม่ได้รบัคüามนยิมจากต่างประเทýใน

ขณะที่คนไทยก็ยังไม่นิยม

ภาพที่	10

Thai EdTech Medium 2021 üิเคราะĀ์ Edtech ไทย ÿู้ตลาดโลก 2021

การเข้าถีง	Edtech	ไทยยังเĀลืĂĂีกมาก	แต่คนไทยไม่

นิยม	 แม้จะมีโĂกาÿจากüิกฤตการแพร่ระบาดขĂง	 Covid-19	

โดยธุรกิจ	 Edtech	 ในประเทýไทยÿ่üนใĀญ่เป็นดการขาย

ĀลักÿูตรĂĂนไลน์	 ที่เรียนแบบ	 Anywhere	 Anytime	 ÿ่üน

ด้านโปรแกรมการจัดการเรียนรู้(Learning	 Management	

System	 :LMS)	ÿถาบันการýึกþาในไทยนิยมซื้Ăโปรแกรมชื่Ă

ดังจากต่างประเทý	 ÿ่üน	 LMS	 ที่คนไทยท�าขึ้นมาเĂงก็ยังมี

คุณภาพไม่ÿูงมากนัก

บทÿรุป
ในĂนาคตĂนัใกล้จะเกดิการพฒันาทางเทคโนโลยที�าใĀ้

เกิดการเปลี่ยนแปลงĂย่างรüดเร็ü	 โดยเฉพาะเทคโนโลยี	 Inter-

net	of	Everything(IoE)	และDisruptive	Technologies	Ăื่นๆ	

เช่น	Artificial	Intelligence(AI),	Big	Data,	และ	Block	Chain	

นĂกจากนี้โลกจะเข้าÿู่ยุค	 ที่ทุกÿิ่งทุกĂย่างจะüัดและบันทึกได้(-

Sensorization	of	Things	(SOT)	เทคโนโลยีเĀล่านี้จะท�าใĀ้ภูมิ

ทýัน์การท�างานและการýกึþาĂบรมขĂงทกุĂงค์กรเปลี่ยนแปลง
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ไปĂย่างไรก็ตาม	 การýึกþาĂบรมและการจัดการýึกþา	 การ

จัดการเรียนรู ้	 ยังจ�าเป็นÿ�าĀรับมนุþย์แม้ü ่าเทคโนโลยีจะ

เปลี่ยนแปลงไปมากเท่าไรก็ตาม		ยังคงมีคüามจ�าเป็นที่จะจัดการ

เรียนการÿĂน	 การจัดการเรียนรู้	 การฝึกĂบรมที่Āมาะÿมและ

มีประÿิทธิภาพต่Ă	ผู้เรียน	ผู้รับการฝึกĂบรม		ไม่ü่าจะเป็นการ

ýึกþาแบบĂĂนไลน์	 การýึกþาแบบผÿมผÿาน(Blended	 Ed-

ucation	 ĀรืĂ	 Hybrid	 Education)ซึ่งเป็นการเรียนการÿĂน

แบบĂĂนไลน์ผÿมกับการýึกþาแบบชั้นเรียน	 และการเรียนรู้

แบบเคลื่Ăนที่(M-Learning)ที่ได้รับคüามนิยมมากขึ้น	เป็นการ

เรียนรู้แบบ	ทุกที่ทุกเüลา(Anytime	Anywhere)	 ซึ่งĀลังจาก

นี้การเรียนรู้แบบไมโคร	 และการพัฒนาEdtech	 ก�าลังจะถูก

พัฒนาใĀ้เĀมาะกับผู้เรียนรุ่นใĀม่ที่นิยมคüามง่าย	 ใช้เüลาÿั้น	

มีคüามÿนุกÿนาน	เรียนรู้ได้เร็ü	ที่มีคüามÿามารถในการเข้าถึง

และใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น	เช่นเดียüกับ	Quotation	ทางการ

ýึกþาที่ยĂมรับü่าผู้เรียนเป็นýูนย์กลาง(Students	Center)	ที่

ü่า	“If	students	cannot	learn	the	way	we	teach,	just	

teach	the	way	they	learn”
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