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บัที่คัé÷ŠĂ
บัที่ค์วิามีนี้ี�มีีวัิตถุุประสงค์์ เพื่่�อ 1) เพื่่�อวิิเค์ราะห์ลักษณะค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล 

กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หารจัำาแนี้กตามีปัจัจััยส่วินี้บุัค์ค์ล 2) เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยด้านี้การที่ำางานี้ที่ี�สัมีพื่ันี้ธ์กับัค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หารในี้สถุานี้การณ์โค์วิิค์19 การวิิจััยค์รั�งนี้ี�เป็นี้การวิิจััยโดยใช้ประชากรที่ั�งหมีดค์่อ บัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร จัำานี้วินี้ 35 ค์นี้ ใช้แบับัสอบัถุามีเป็นี้เค์ร่�องมีอ่ที่ี�ใช้เก็บัรวิบัรวิมีข้อมีูล สถุิติที่ี�ใช้ในี้การ

วิิเค์ราะห์ข้อมีูล ได้แก่ การแจักแจังค์วิามีถุี� ร้อยละ ค์่าเฉลี�ย และ ส่วินี้เบัี�ยงเบันี้มีาตรฐานี้ สำาหรับัการที่ดสอบัสมีมีติฐานี้ 

ผู้ลการวิิจััยพื่บัวิ่า (1) บัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร   ที่ี�มีีเพื่ศึ อายุ สถุานี้ภาพื่สมีรส ระดับัการ

ศึึกษา ตำาแหนี้่งในี้การปฏิิบััติงานี้ ประสบัการณ์ในี้การที่ำางานี้ เงินี้เด่อนี้และค่์าตอบัแที่นี้ต่างกันี้ ที่ำาให้ค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้โดย

ภาพื่รวิมีต่างกันี้ อย่างมีีนี้ัยสำาค์ัญที่างสถุิติที่ี�ระดับั 0.05 (2) ปัจัจััยด้านี้การที่ำางานี้ ด้านี้ค่์าตอบัแที่นี้สวิัสดิการและค์วิามีมีั�นี้ค์งในี้การ
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ที่ำางานี้ ด้านี้ลักษณะงานี้ ด้านี้สภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ด้านี้นี้โยบัายการบัริหารงานี้ ด้านี้โค์รงสร้างและบัรรยากาศึในี้องค์์กร ด้านี้ค์วิามี

ก้าวิหนี้้าในี้อาชีพื่ และด้านี้สัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล 

กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หารอย่างมีีนัี้ยสำาค์ัญที่างสถุิติที่ี�ระดับั 0.05

คĞาÿĞาคัâ� การที่ำางานี้  ปัจัจััยที่ี�ส่งผู้ลให้เกิดที่ำางานี้  การเผู้ชิญค์วิามีเค์รียด 

"CTUSBDU
The objectives of this paper were 1) to study the stress at work of medical personnel in the Royal Thai 

Survey Department classified by personal factors, 2) to study the work factors affecting the stress at work, and 

3) to study the working behavior face stress in the work of healthcare workers This research is population-based. 

35 medical personnel from the Royal Thai Survey Department, used a questionnaire as a tool to collect data. 

The statistics used to analyze the data were frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 

for hypothesis testing

The results of the research found that (1) medical personnel, hospitals, and Royal Thai Survey Department 

with gender, age, marital status, educational level operational position work experience Salary, and compensation 

are different. This makes the overall work stress different. with statistical significance at the 0.05 level (2) Work 

factors Compensation, welfare and work stability nature of work in terms of working conditions management 

policy structure and atmosphere in the organization career advancement and working relationship The stress in 

the work of medical personnel, the Royal Thai Survey Department, the Military Map Department was statistically 

significant at the 0.05 level.

,FZXPSET� Work stress, Factors that cause stress, coping with stress

บัที่นĞา
ภายใต้สภาวิการณ์การแข่งขันี้ที่างธุรกิจัทีี่�มีคี์วิามีรุนี้แรง

มีากยิ�งขึ�นี้ที่ั�งตา่งประเที่ศึและในี้ประเที่ศึ ค์วิามีต้องการของลกูค้์า

มีีมีากขึ�นี้ แต่ละองค์์การต่างให้ค์วิามีสำาคั์ญต่อการพื่ัฒนี้าด้านี้

ที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์มีากขึ�นี้ไมี่เวิ้นี้แมี้ภาค์รัฐ รวิมีถุึงการเข้าสู่ยุค์

ดิจัทิี่ลัอยา่งสมีบัรูณแ์บับัการส่�อสารที่ี�รวิดเรว็ิในี้หลายชอ่งที่าง ส่ง

ผู้ลให้เกดิการเปลี�ยนี้แปลงอย่างรวิดเรว็ิในี้สังค์มีมีนุี้ษยท์ี่ั�งในี้ด้านี้

บัรรยากาศึในี้การที่ำางานี้และการใช้ชีวิิต ค์วิามีเร่งรีบัค์วิามีต่�นี้

ตระหนี้กต่อการปรับัตัวิของบุัค์ลากรในี้องค์ก์รรวิมีถึุงกฎีระเบีัยบั 

ที่ี�ออกมีาเพื่่�อรองรับัการเปลี�ยนี้แปลง มีีค์วิามีเข้มีงวิดมีากขึ�นี้ส่ง

ผู้ลให้เกิดภาวิะค์วิามีเค์รียด

ในี้สังค์มีการที่ำางานี้ภาวิะค์วิามีเค์รียดที่ี�เกิดขึ�นี้ในี้ชีวิิต

ประจัำาวัินี้ที่ี�มีปีรมิีาณนี้อ้ยหรอ่มีากสามีารถุเกดิขึ�นี้ได ้ที่กุเพื่ศึ ทุี่ก

วิยั เกิดจัากปจััจัยัแวิดล้อมีที่ี�มีคี์วิามีหลากหลาย ได้แก ่สภาพื่ที่าง

เศึรษฐกิจั การเมี่อง สังค์มี ที่ี�อยู่รอบัตัวิ เนี้่�องจัากสภาพื่สังค์มีทีี่�

มีีการเปลี�ยนี้แปลงอย่างรวิดเร็วินี้ั�นี้ ที่ำาให้มีนีุ้ษย์ต้องปรับัเปลี�ยนี้

พื่ฤตกิรรมีการใช้ชีวิติไปตามีสภาพื่แวิดล้อมีทีี่�เปลี�ยนี้ไป เม่ี�อบัคุ์ค์ล

เกดิค์วิามีเค์รียดขึ�นี้จัะส่งผู้ลกระที่บัที่ั�งที่างด้านี้ร่างกายและจัติใจั 

อีกที่ั�งยังมีีผู้ลกระที่บัต่อประสิที่ธิภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ค์วิามีเค์รียด

จัึงเป็นี้สภาวิะของอารมีณ์ของค์นี้ที่ี�ต้องเจัอกับัปัญหาต่าง ๆ เกิด

ค์วิามีไม่ีสบัายใจั วิิตกกังวิล รู้สึกกดดันี้ หลายค์รั�งที่ี�หลายค์นี้มีัก

จัะเค์รียดโดยที่ี�ไมี่รู้ตัวิ เพื่ราะค์นี้เรามีักจัะแสดงปฏิิกิริยาตอบั
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สนี้องต่อค์วิามีเค์รียดไม่ีเหม่ีอนี้กันี้ และเม่ี�อเกิดค์วิามีเค์รียดเรา

จัะแสดงออกมีาที่างด้านี้ร่างกาย จัิตใจั อารมีณ์และพื่ฤติกรรมี 

บัางค์นี้หงุดหงิดง่าย บัางค์นี้ ป่วิยง่าย บัางค์นี้นี้อนี้ไมี่หลับั หาก

เรารู้วิิธีจััดการและบัรรเที่าค์วิามีเค์รียดต่าง ๆ (นี้ันี้ที่วิดี อุ่นี้ละ

มัีย 2561)เร่�อง การจััดการค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้เพื่่�อให้

เกิดประสิที่ธิภาพื่สูงสุดของบุัค์ลากร เหล่านี้ั�นี้ได้ จัะที่ำาให้เรามีี

ค์วิามีเค์รียดลดลง และมีีค์วิามีสุขในี้การดำาเนี้ินี้ชีวิิตมีากขึ�นี้ ซึ่ึ�ง

สาเหตุที่ี�ที่ำาให้เกิดค์วิามีเค์รียดสามีารถุสรุปได้ 3 ประการ ดังนีี้� 

1) ที่างด้านี้ร่างกาย เกี�ยวิกับัสุขภาพื่ และการเจั็บัป่วิย ที่ั�งรุนี้แรง

และไมี่รุนี้แรงที่ำาให้เกิดค์วิามีเค์รียดได้ การพื่ักผู้่อนี้ไมี่เพื่ียงพื่อ 

ฯลฯ 2) ที่างดา้นี้จัติใจั เชน่ี้ ผูู้ท้ี่ี�มีคี์วิามีรบััผู้ดิชอบัสงู เวิลาที่ี�มีเีร่�อง

ต่าง ๆ เข้ามีากระตุ้นี้ก็จัะที่ำาให้เกิดค์วิามีเค์รียดได้ง่าย หร่อเป็นี้

ผูู้้ที่ี�วิิตกกังวิลง่าย ขาดทัี่กษะ ในี้การปรับัตัวิ 3) ที่างด้านี้สังค์มี 

มีีสิ�งที่ี�กระตุ้นี้ให้เกิดค์วิามีบักพื่ร่องในี้เร่�องของการปรับัตัวิ ขาด

ผูู้้ที่ี�ค์อยให้ค์วิามีช่วิยเหล่อ ถุ้ามีีผูู้้ที่ี�ให้ค์วิามีช่วิยเหล่อก็จัะที่ำาให้

ค์วิามีเค์รียดลดนี้้อยลงไปมีีสิ�งมีากระตุ้นี้มีากเกินี้ค์วิามีสามีารถุ

ของตนี้เอง ค์วิามีขัดแย้งในี้ค์รอบัค์รัวิ ฯลฯค์วิามีเค์รียดในี้การ

ที่ำางานี้บุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ทีี่�ที่หาร 

เกิดจัากการเปลี�ยนี้แปลงภายในี้องค์์กรหลายปัจัจััยที่ั�งที่างด้านี้

บัุค์ค์ล องค์์กร และสังค์มี ปัจัจััยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจัจััยด้านี้ลักษณะ

งานี้ ปจััจัยัดา้นี้นี้โยบัายการบัริหารงานี้ ปจััจัยัดา้นี้บัที่บัาที่หนี้า้ที่ี�

ในี้สำานี้ักงานี้ฯ ปัจัจััยด้านี้สัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ปัจัจััยด้านี้

สภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ปัจัจััยด้านี้ค์่าตอบัแที่นี้สวิัสดิการและค์วิามี

มีั�นี้ค์งในี้การที่ำางานี้ ปจััจัยัด้านี้ค์วิามีก้าวิหน้ี้าในี้อาชีพื่ ปจััจัยัด้านี้

โค์รงสร้างและบัรรยากาศึในี้องค์์กร เป็นี้ต้นี้ ซึ่ึ�งปัจัจััยดังกล่าวิมีี

ผู้ลต่อการดำาเนิี้นี้ชีวิติของบุัค์ลากร(นี้นี้ที่ภรณ์ รกัศิึลธรรมี 2562) 

เร่�องค์วิามีเค์รยีดในี้การที่ำางานี้ กลวิธิกีารเผู้ชญิปญัหาค์วิามีเค์รยีด

และค์ณุภาพื่ชีวิติในี้การที่ำางานี้ของบัคุ์ลากรในี้โรงพื่ยาบัาลที่ั�วิไป

ดังนี้ั�นี้ผูู้้วิิจััยในี้ฐานี้ะเป็นี้บัุค์ลากรในี้องค์์กรจึังมีีค์วิามี

สนี้ใจัที่ี�จัะที่ำาการศึกึษาเกี�ยวิกบัั ปจััจัยัที่ี�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีเค์รยีด ในี้

การที่ำางานี้ของบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�

ที่หาร วิ่าในี้ปัจัจุับัันี้ บัุค์ลากรมีีแนี้วิโนี้้มีเป็นี้อย่างไร มีีปัจัจััย

ใดบั้างที่ี�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ มีีค์วิามีเค์รียดด้านี้

ใดเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ และนี้ำาผู้ลการศึึกษาทีี่�ได้เสนี้อต่อหนี้่วิยงานี้ทีี่�

เกี�ยวิข้องกับัการพื่ัฒนี้าบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล 

กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร

วัêëčปีรąÿÜคŤการวĉÝั÷
 1.  เพื่่�อวิเิค์ราะหลั์กษณะค์วิามีเค์รยีดในี้การที่ำางานี้ของ

บัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หารจัำาแนี้ก

ตามีปัจัจััยส่วินี้บัุค์ค์ล

 2. เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยด้านี้การที่ำางานี้ที่ี� สัมีพื่ันี้ธ์กับั

ค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กอง

พื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หารในี้สถุานี้ะการณ์โค์วิิค์19

การที่บัที่วนวรรèกรรม
 ปัจัจััยด้านี้ลักษณะงานี้ ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การ

ที่ำางานี้ของบุัค์ลากร ค์วิามีสำาค์ัญต่อปัจัจััยด้านี้การที่ำางานี้ ด้านี้

ลกัษณะงานี้ตั�งแตร่ะดบััสงู ระดบััปานี้กลาง และระดบััลา่ง งานี้ที่ี�

ที่ำามีคี์วิามีเรง่ด่วินี้ มีคี์วิามีเสี�ยงและค์วิามีรับัผิู้ดชอบัสงูและงานี้ทีี่�

ที่ำาในี้แตล่ะวินัี้ยงัมีปีรมิีาณมีากเกินี้ไป และงานี้ทีี่�ไดร้บััมีอบัหมีาย

บัางอย่างก็ไม่ีเหมีาะสมีกับัตำาแหน่ี้ง ส่งผู้ลให้เกิดค์วิามีเค์รียดในี้

การที่ำางานี้ 

 ด้านี้สัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ในี้ระดับัปานี้กลาง มีี

ค์วิามีเห็นี้วิ่า การที่ี�เพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ชอบัใช้อารมีณ์ส่วินี้ตัวิในี้การ

ปฏิิบััติงานี้ ในี้การรวิมีที่ีมีกับัหนี้่วิยงานี้อ่�นี้ๆ ที่ำาให้ลักษณะการ

ที่ำางานี้ที่ี�ไม่ีเหมี่อนี้กันี้ ที่ำาให้เกิดค์วิามีเข้าที่ี�ไมี่ตรงกันี้เป็นี้สาเหตุ

หนี้ึ�งที่ี�ที่ำาให้เกิดค์วิามีเค์รียดองค์์ประกอบัทีี่�เป็นี้แรงจูังใจัในี้การ

ที่ำางานี้ ค์อ่ ปจััจััยจังูใจั และปจััจัยัค์ำ�าจันุี้ 1.1 ปจััจััยจังูใจั เปน็ี้ปจััจัยั

ที่ี�สร้างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัให้แก่บัุค์ค์ล ให้ที่ำางานี้อย่างมีีประสิที่ธิภาพื่ 

เมี่�อได้รับัการตอบัสนี้องอย่างเพื่ียงพื่อ เป็นี้องค์์ประกอบัที่ี�เกี�ยวิ

กับังานี้โดยตรง ค์อ่ ด้านี้ค์วิามีสำาเร็จัในี้การที่ำางานี้ ที่ี�จัะจัูงใจัให้

บัคุ์ค์ลปฏิบิัติังานี้ให้เต็มีค์วิามีสามีารถุ ผูู้้บัังคั์บับัญัชาสร้างลักษณะ

งานี้ที่ี�ที่า้ที่ายค์วิามีสามีารถุ ดา้นี้การได้รบััการยอมีรับันี้บััถุอ่ การ

ยอมีรับัในี้ส่วินี้ต่าง ๆ เช่นี้ จัากเพื่่�อร่วิมีงานี้ จัากผูู้้บัังค์ับับััญชา 

ที่ำาให้บัุค์ลากรเกิดค์วิามีรู้สึกภูมิีใจัในี้ฐานี้ะของตนี้เอง มีีแรงจัูงใจั

ในี้การปฏิบิัตังิานี้ใหบ้ัรรลุเปา้หมีาย ดา้นี้ลกัษณะของงานี้ที่ี�ปฏิบิัตัิ

บัคุ์ลากรจัะต้องปฏิบิัติังานี้ที่ี�ตรงกบััค์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุเป็นี้งานี้

ที่ี�ที่า้ที่ายใหอ้ยากปฏิบิัตังิานี้ ดา้นี้ค์วิามีรบััผู้ดิชอบั การใหอ้ำานี้าจั

และการมีอบัค์วิามีรบััผู้ดิชอบัอยา่งเหมีาะสมี เพื่่�อเป็นี้เค์ร่�องมีอ่ในี้

การจัูงใจัให้ผูู้้ปฏิิบััติงานี้ดำาเนี้ินี้การได้อย่างมีีประสิที่ธิภาพื่ และ

ด้านี้ค์วิามีก้าวิหนี้้า บุัค์ค์ลทีุ่กค์นี้มีีค์วิามีปรารถุนี้าที่ี�จัะมีีค์วิามี

เจัริญเติบัโต องค์์การต่าง ๆ ที่ี�มีีการให้การฝึึกอบัรมีการสร้าง
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ประสบัการณ์จัากการที่ำางานี้และค์วิามีต้องการที่ี�จัะได้รับัการ

เล่�อนี้ตำาแหนี้่งให้ไปสู่ระดับัที่ี�สูงกวิ่า 1.2 ปัจัจััยค์ำ�าจัุนี้ เป็นี้องค์์

ประกอบัที่ี�เกี�ยวิกับัสิ�งแวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้ เป็นี้ปัจัจััยที่ี�ส่ง

ผู้ลกระที่บัต่อค์วิามีไมี่พื่อใจัในี้งานี้ที่ี�ที่ำา ปัจัจััยค์ำ�าจัุนี้เป็นี้สาเหตุ 

ที่ำาให้ค์นี้เกิดค์วิามีไมี่พื่อใจัในี้งานี้ที่ี�ที่ำา การแสดงค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์

ที่ี�ดีต่อกันี้สามีารถุที่ำางานี้ร่วิมีกันี้ได้ มีีค์วิามีเข้าอกเข้าใจัซึ่ึ�งกันี้

และกันี้ เป็นี้อย่างดีกับัผูู้้ใต้บัังค์ับับััญชา ด้านี้สถุานี้ภาพื่ของ

อาชีพื่ ค์วิรจััดให้มีีตำาแหนี้่งหนี้้าทีี่�การงานี้หร่อการยกระดับั

สถุานี้ะของพื่นัี้กงานี้ตามีตำาแหนี้่ง องค์์กรจัะต้องจััดหาสภาพื่

แวิดลอ้มีตา่ง ๆ  เกี�ยวิกบััการที่ำางานี้ เพื่ราะที่ำาใหพ้ื่นี้กังานี้มีคี์วิามี

กระต่อร่อร้นี้ในี้การที่ำางานี้ หร่อรักองค์์กรมีากขึ�นี้ และด้านี้วิิธี

การปกค์รองบัังคั์บับััญชา ค์วิามีสามีารถุของผูู้้บัังคั์บับััญชาในี้

การดำาเนิี้นี้งานี้หร่อค์วิามียุติธรรมีในี้การบัริหารโดยส่วินี้ใหญ่

มีีค์วิามีเค์รียดในี้ระดับัที่ี�ที่ำาให้เกิดค์วิามีกระต่อร่อร้นี้เกิดขึ�นี้

ในี้ชีวิิตประจัำาวิันี้ซึึ่�งอยู่ในี้เกณฑ์ปกติทัี่�วิไป ไมี่รุนี้แรงจันี้ก่อให้

เกิดอันี้ตรายแก่ร่างกาย โดยจัะมีีปฏิิกิริยาตอบัสนี้องออกมีาในี้

ลักษณะค์วิามีวิิตกกังวิล ค์วิามีกลัวิ ไมี่พื่บัค์วิามีเสี�ยงด้านี้ภาวิะ

หมีดไฟ้ในี้การที่ำางานี้ และไมี่พื่บัวิ่าระดับัค์วิามีเค์รียด ค์วิามี

เสี�ยงด้านี้ภาวิะหมีดไฟ้ในี้การที่ำางานี้มีีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับัค์วิามี

เสี�ยงในี้การปฏิิบััติหนี้้าที่ี�แต่อย่างใด (สิมีาพื่ร พื่รมีสาร 2564) 

เร่�องค์วิามีเค์รียดและภาวิะหมีดไฟ้ในี้การที่ำางานี้ของบัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์โรงพื่ยาบัาลศิึริราช ระหวิ่างการรักษาพื่ยาบัาล

ผูู้้ป่วิยโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 

ภาพื่ที่ี� 1 

แส่ดงกรอบี่แนวค่ดิในการวจิยั
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รąđบั÷่บัวĉธัว่ĉÝ÷ั
การศึกึษานี้ี�เป็นี้การวิจิัยัแบับัไม่ีที่ดลอง (Non-Experi-

mental Design) เป็นี้การวิจิัยัทีี่�มีกีารศึกึษาตามีสภาพื่ทีี่�เป็นี้ไปตามี

ธรรมีชาติ โดยไม่ีมีกีารจัดักระที่ำา หรอ่ค์วิบัคุ์มีตวัิแปรใด ๆ  เป็นี้การ

เกบ็ัรวิบัรวิมีข้อมีลูภาค์สนี้ามีแบับัวิจิัยัตดัขวิาง (Cross Sectional 

Studies) ค์อ่เป็นี้การเกบ็ัข้อมีลูในี้ช่วิงระยะเวิลาใดเวิลาหนี้ึ�งเพื่ยีง

ค์รั�งเดยีวิ โดยใช้เค์ร่�องมีอ่การวิจิัยัเป็นี้แบับัสอบัถุามี (Question-

naire) ที่ำาการเกบ็ัรวิบัรวิมีข้อมูีล และนี้ำาไปไปวิเิค์ราะห์ข้อมีลูด้วิย

วิธิกีารวิเิค์ราะห์ที่างสถุติิ

đครČ�ĂÜมČĂท่ี่�ĔßšĔนการวĉÝ÷ั

เค์ร่�องมี่อทีี่�ใช้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้ี� ได้แก่ แบับัสอบัถุามี 

เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การเก็บัรวิบัรวิมีข้อมีูล เพื่่�อนี้ำาเอาข้อมีูลที่ี�

ได้หลังจัากการเก็บัรวิบัรวิมีข้อมูีลมีาวิิเค์ราะห์ เพื่่�อการตอบั

ปัญหาในี้เร่�องทีี่�ศึึกษาวิิจััย โดยผูู้้วิิจััยได้ศึึกษาหาค์วิามีรู้ค์้นี้ค์วิ้า 

ที่บัที่วินี้วิรรณกรรมี แนี้วิคิ์ด ที่ฤษฎีี งานี้วิิจััยทีี่�เกี�ยวิข้อง เพื่่�อ

กำาหนี้ดกรอบัแนี้วิคิ์ดของงานี้วิิจััย ทีี่�แสดงให้เห็นี้ตัวิแปรทีี่�

เกี�ยวิข้องในี้การวิิจััยในี้ค์รั�งนีี้� และนี้ำาไปสู่ขั�นี้ตอนี้ของการให้

ค์วิามีหมีายของนี้ิยามีศึัพื่ที่์ เพื่่�อเป็นี้แนี้วิที่างในี้การพื่ัฒนี้าการ

สร้างแบับัสอบัถุามีในี้การเก็บัข้อมูีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างทีี่�ผูู้้วิิจััยได้

กำาหนี้ด โดยการตั�งขอ้ค์ำาถุามีในี้แบับัสอบัถุามีจัะตอ้งเปน็ี้ค์ำาถุามี

ที่ี�มีีค์วิามีค์รอบัค์ลุมีนี้ิยามีศึัพื่ที่์เฉพื่าะโดยแบับัสอบัถุามีจัะแบั่ง

ออกเป็นี้ 3 ส่วินี้ดังต่อไปนีี้� ส่วินี้ที่ี� 1 ข้อมูีลที่ั�วิไปของผูู้้ตอบั

แบับัสอบัถุามี เป็นี้ค์ำาถุามีลักษณะสถุานี้ภาพื่ส่วินี้ตัวิ ประกอบั

ด้วิย เพื่ศึ อายุสถุานี้ภาพื่สมีรส ระดับัการศึึกษา ตำาแหนี้่งในี้การ

ปฏิิบััติงานี้ ประสบัการณ์ในี้การที่ำางานี้ และเงินี้เด่อนี้และค์่า

ตอบัแที่นี้ มีีจัำานี้วินี้แบับัสอบัถุามีที่ั�งหมีด 7 ข้อ ส่วินี้ที่ี� 2 ข้อมีูล

เกี�ยวิกับัปัจัจััยที่ี�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบุัค์ลากร

กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ทีี่�ที่หาร ประกอบัด้วิย 8 ด้านี้ ค์่อ ปัจัจััย

ด้านี้ลักษณะงานี้ ปัจัจััยด้านี้นี้โยบัายการบัริหารงานี้ ปัจัจััยด้านี้

บัที่บัาที่หนี้้าที่ี�ในี้สำานัี้กงานี้ฯ ปัจัจััยด้านี้สัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้การ

ที่ำางานี้ ปัจัจััยด้านี้สภาพื่ในี้การที่ำางานี้ ปัจัจััยด้านี้ค์่าตอบัแที่นี้

สวัิสดิการและค์วิามีมีั�นี้ค์งในี้การที่ำางานี้ ปัจัจััยด้านี้ค์วิามี

ก้าวิหนี้้าในี้อาชีพื่ และ ปัจัจััยด้านี้โค์รงสร้างส่วินี้ที่ี� 3 ข้อมีูล

เกี�ยวิกับัการวิัดระดับัค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบัุค์ลากร 

กองพื่ยาบัาลกรมีแผู้นี้ทีี่�ที่หาร ซึ่ึ�งประกอบัไปด้วิยค์ำาถุามีเกี�ยวิ

กับัระดับัค์วิามีเค์รียด มีีจัำานี้วินี้แบับัสอบัถุามี ที่ั�งหมีด 6 ข้อ 

การÿรšาÜđครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนการวĉÝ÷ั

การวิิจััยในี้ค์รั�งนีี้�ได้มีีการสร้างเค์ร่�องมี่อทีี่�ใช้ในี้การวิิจััย 

โดยผูู้้วิจิัยัได้มีกีารนี้ำาแบับัสอบัถุามีมีาใช้เป็นี้เค์ร่�องมีอ่ในี้การวิจิัยั ซึึ่�ง

การสร้างเค์ร่�องมีอ่ที่ี�ใช้ในี้การวิจิัยั สามีารถุสรปุเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ได้ดงันี้ี� 

1. การศึกึษาค้์นี้ค์ว้ิาข้อมีลู แนี้วิค์ดิ ที่ฤษฎีแีละงานี้วิจิัยัที่ี�เกี�ยวิข้อง

กบััตัวิแปรปัจัจัยัทีี่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ 2. นี้ยิามีศัึพื่ท์ี่

เฉพื่าะของตวัิแปร ที่ำาขึ�นี้เพื่่�อที่ำาให้ค์วิามีหมีายของตวัิแปรต่าง ๆ 

สามีารถุวิดัผู้ลได้อย่างชดัเจันี้ยิ�งขึ�นี้ 3. นี้ำานี้ยิามีศึพัื่ท์ี่เฉพื่าะทีี่�ได้

มีาสร้างเป็นี้ข้อค์ำาถุามีที่ี�มีคี์วิามีค์รอบัค์ลุมี และสัมีพื่นัี้ธ์กบัันี้ยิามี

ศึพัื่ท์ี่ของตวัิแปรที่ั�งหมีด 4. จัดัที่ำาร่างแบับัสอบัถุามี 5. ผูู้ว้ิจิัยันี้ำา

แบับัสอบัถุามีทีี่�ได้สร้างขึ�นี้ให้อาจัารย์ทีี่�ปรึกษาตรวิจัสอบัค์วิามี

เที่ี�ยงตรงเชิงเนี้่�อหาว่ิาแบับัสอบัถุามีมีีการใช้ภาษาและลักษณะ

ของข้อค์วิามีเหมีาะสมีกบัักลุม่ีตวัิอย่างที่ี�จัะดำาเนิี้นี้การวิจิัยัหรอ่ไม่ี

การêรวÝÿĂบัคčèõาó×ĂÜĒบับัÿĂบัëาม

1. ผูู้้วิิจััยดำาเนี้ินี้การที่ดสอบัค์วิามีเที่ี�ยงตรงเชิงเนี้่�อหา

และค์วิามีน่ี้าเช่�อถุ่อ ก่อนี้นี้ำาแบับัสอบัถุามีไปดำาเนิี้นี้การวิิจััยใช้

งานี้จัรงิ โดยนี้ำาร่างแบับัสอบัถุามีให้อาจัารย์ที่ี�ปรกึษาที่ำาการตรวิจั

สอบัค์ำาถุามี การใช้ภาษาในี้แบับัสอบัถุามีเพื่่�อให้ค์วิามีค์รอบัค์ลมุี

เนี้่�อหาที่ี�ต้องการศึึกษา 2. ผูู้้วิิจััยได้มีีการจััดที่ำาแบับัสอบัถุามีให้

ประชากรที่ั�งหมีดใช้ในี้การวิเิค์ราะห์ข้อมูีลการวิจิัยั จัำานี้วินี้ 35 ค์นี้ 

เพื่่�อที่ำาการตรวิจัสอบัหาค่์าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ (Reliability) โดยใช้วิธิี

การหาค่์าสัมีประสิที่ธิ� ปัจัจัยัทีี่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้

ภาพื่รวิมี 0.953โดยแสดงเป็นี้รายด้านี้ดงันี้ี�ปัจัจัยัด้านี้ลกัษณะงานี้ 

0.867 ด้านี้นี้โยบัายการบัรหิารงานี้ 0.968 ด้านี้บัที่บัาที่หน้ี้าที่ี�ในี้สำา

นี้กังานี้ฯ 0.952 ด้านี้สมัีพื่นัี้ธภาพื่ในี้การที่ำางานี้ 0.952 ด้านี้สภาพื่

ในี้การที่ำางานี้ 0.960 ด้านี้ค่์าตอบัแที่นี้สวิสัดกิารและค์วิามีมีั�นี้ค์ง

ในี้การที่ำางานี้ 0.942 ด้านี้ค์วิามีก้าวิหน้ี้าในี้อาชพีื่ 0.935 และ ด้านี้

โค์รงสร้างและบัรรยากาศึในี้องค์์กร 0.914 ส่วินี้ ด้านี้ค์วิามีเค์รยีด

ในี้การที่ำางานี้ 0.9453. เมี่�อผูู้ว้ิจิัยันี้ำาข้อบักพื่ร่องมีาปรบััปรงุแก้ไข 

โดยขอค์ำาปรึกษาและผู่้านี้ค์วิามีคิ์ดเห็นี้และค์วิามีเห็นี้ชอบัของ

อาจัารย์ที่ี�ปรกึษาอกีค์รั�ง จันี้ได้เค์ร่�องมีอ่ที่ี�มีปีระสทิี่ธภิาพื่ จังึนี้ำา

แบับัสอบัถุามีฉบัับัสมีบัูรณ์ ไปสอบัถุามีกลุ่มีตัวิอย่างตามีที่ี�ได้

กำาหนี้ดไว้ิในี้งานี้วิจัิัย

การđกĘบัรวบัรวม×šĂมĎú

ผูู้้วิิจััยได้นี้ำาแบับัสอบัถุามีฉบัับัสมีบัูรณ์ที่ี�ผู่้านี้การแก้ไข

และผู่้านี้ค์วิามีเห็นี้ชอบัจัากอาจัารย์ที่ี�ปรึกษามีาดำาเนี้ินี้การจััด
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ที่ำาแบับัสอบัถุามีออนี้ไลน์ี้ โดยแจักแบับัสอบัถุามีให้แก่บัุค์ลากร 

สำานี้กังานี้การตรวิจัเงนิี้แผู่้นี้ดนิี้นี้เขตกรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร โดยวิธิกีาร

สุม่ีแบับัแบ่ังชั�นี้ภมูี ิ(Stratified sampling) จัำานี้วินี้ 35 ตวัิอย่าง และ

ตอบัข้อซึ่กัถุามีบัางประการที่ี�ผูู้ต้อบัแบับัสอบัถุามีอาจัจัะต้องการ

ค์ำาอธบิัายเพื่ิ�มีเตมิี หลงัจัากเกบ็ัรวิบัรวิมีแบับัสอบัถุามีที่ี�ได้ข้อมีลู

ค์รบัถุ้วินี้แล้วิ จัะนี้ำาข้อมีลูที่ี�ได้ไปวิเิค์ราะห์ค์ำานี้วิณผู้ล โดยการใช้

โปรแกรมีสำาเรจ็ัรูป SPSS

การวĉđคราąĀŤ×šĂมĎú

ผูู้ว้ิจิัยัได้รวิบัรวิมีข้อมูีลจัากแบับัสอบัถุามีเรยีบัร้อยแล้วิ 

ผูู้้วิิจััยได้นี้ำาข้อมีูลที่ี�ได้มีาที่ำาการประมีวิลผู้ลด้วิยการวิิเค์ราะห์

ข้อมีลู ดงัต่อไปนีี้�1. สถิุตเิชงิพื่รรณนี้า (Descriptive Statistics) 

ใช้ในี้การวิิเค์ราะห์ข้อมีูลดังนี้ี� 1.1 ใช้ค่์าร้อยละ (Percentage) 

และค่์าค์วิามีถุี� (Frequency) ในี้การวิเิค์ราะห์ตวัิแปรปัจัจัยัส่วินี้

บัคุ์ค์ล ประกอบัด้วิย เพื่ศึ อาย ุสถุานี้ภาพื่สมีรส ระดับัการศึกึษา 

ตำาแหน่ี้งในี้การปฏิิบััติงานี้ ประสบัการณ์ในี้การที่ำางานี้ และเงินี้

เดอ่นี้และค่์าตอบัแที่นี้ 1.2 ใช้ค่์าเฉลี�ย (Mean) และส่วินี้เบัี�ยงเบันี้

มีาตรฐานี้ (Standard Deviation) ในี้การวิเิค์ราะห์ตวัิแปรค์ณุภาพื่

ด้านี้ปัจัจัยัทีี่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้และค์วิามีเค์รียดในี้

การที่ำางานี้ของบัคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�

ที่หาร 2. สถิุตอินี้มุีานี้ (Inferential Statistics) ใช้ในี้การวิเิค์ราะห์

ข้อมีูลดังนี้ี� 2.1 เพื่่�อศึึกษาระดับัค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของ

บัคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาลกรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร จัำาแนี้กตามี

ปัจัจัยัส่วินี้บัคุ์ค์ล ได้แก่ เพื่ศึ จัะใช้การสถุติ ิT-test ในี้การวิเิค์ราะห์

ข้อมีลู 2.2 เพื่่�อศึกึษาระดบััค์วิามีเค์รยีดในี้การที่ำางานี้ของบัคุ์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาลกรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร จัำาแนี้กตามีปัจัจัยั

ส่วินี้บัคุ์ค์ล ได้แก่ อาย ุสถุานี้ภาพื่สมีรส ระดบััการศึกึษา ตำาแหน่ี้ง

ในี้การปฏิบิัติังานี้ ประสบัการณ์ในี้การที่ำางานี้ และเงินี้เดอ่นี้และ

ค่์าตอบัแที่นี้ จัะใช้การวิเิค์ราะห์ข้อมีลูด้วิยสถิุตคิ์วิามีแปรปรวินี้ที่าง

เดยีวิ (One-Way ANOVA) หากพื่บัค์วิามีแตกต่างจัะนี้ำาไปเปรยีบั

เที่ยีบัเป็นี้รายคู่์ โดยใช้วิธิ ีLSD2.3 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัด้านี้การที่ำางานี้ 

ที่ี�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดในี้การที่ำางานี้ของบุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ 

กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร จัะใช้การวิเิค์ราะห์ข้อมีลูด้วิยสถุติิ 

 
ñúการวĉÝ÷ั

กลุม่ีตวัิอย่างจัำานี้วินี้ 35 ค์นี้ ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญงิ 15 ค์นี้ 

ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 57.1 มีอีายใุนี้ช่วิงอาย ุ 29-35 ปีมีากที่ี�สดุ จัำานี้วินี้ 

10 ค์นี้ ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 50 ส่วินี้ใหญ่จับัการศึกึษาในี้ระดบััปรญิญา

ตรหีรอ่เที่ยีบัเท่ี่า จัำานี้วินี้ 8 ค์นี้ ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 80 รองลงมีา ค์อ่

จับัการศึกึษาระดบััมีธัยมีศึกึษาตอนี้ปลาย จัำานี้วินี้ 2 ค์นี้ ค์ดิเป็นี้

ร้อยละ 24.8 ตำาแหน่ี้งในี้การที่ำางานี้ ส่วินี้ใหญ่เป็นี้พื่ยาบัาล จัำานี้วินี้ 

18 ค์นี้ คิ์ดเป็นี้ร้อยละ 90 กลุม่ีงานี้      ฝ่ึายสนี้บััสนุี้นี้ สถุานี้ภาพื่

สมีรส พื่บัว่ิา ส่วินี้ใหญ่มีสีถุานี้ภาพื่โสด มีจีัำานี้วินี้ 9 ค์นี้ ค์ดิเป็นี้

ร้อยละ 45 ลักษณะค์รอบัค์รวัิ ส่วินี้ใหญ่เป็นี้ค์รอบัค์รวัิเดี�ยวิ (พ่ื่อ 

แม่ี และลกู) รายรบััน้ี้อยกว่ิารายจ่ัาย, มีหีนี้ี�สินี้จัำานี้วินี้ 20 ค์นี้  ค์ดิ

เป็นี้ร้อยละ 100

ภาพื่ที่ี� 2

แผ่นภมูริะดบัี่การศึกึษาของบี่คุ่ลี่ากรที่างการแพที่ย์ กองพยาบี่าลี่ กรมแผ่นที่่�ที่หาร
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ผู้ลการศึึกษา พื่บัวิ่า บุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กอง

พื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ทีี่�มีหาร มีรีะดับัค์วิามีเค์รยีดอยูใ่นี้ระดับัเค์รียด

สูง มีีจัำานี้วินี้ 25 ค์นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 71.4 ระดับัค์วิามีเค์รียดอยู่

ในี้ระดับัเค์รียดปานี้กลางมีีจัำานี้วินี้ 5 ค์นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 14.3 

ระดับัค์วิามีเค์รียดอยู่ในี้ระดับัเค์รียดรุนี้แรง มีีจัำานี้วินี้ 5 ค์นี้ ค์ิด

เป็นี้ร้อยละ 14.3 ตามีลำาดับั

ภาพื่ที่ี� 3

แผ่นภมูริะดบัี่ค่วามเค่รย่ดของบี่คุ่ลี่ากรที่างการแพที่ย์ กองพยาบี่าลี่ กรมแผ่นที่่�ที่หาร

ผู้ลการวิิเค์ราะห์สถุิติไค์สแค์วิร์เพื่่�อดูค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์

ระหวิ่างปัจัจััยส่วินี้บัุค์ค์ลและระดับัค์วิามีเค์รียดของบุัค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร พื่บัวิ่า ปัจัจััย

ส่วินี้บัุค์ค์ลที่ี�มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดของบัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร ได้แก่ อายุ 

(p-value = 0.023) สถุานี้ะที่างการเงินี้ (p-value = 0.004)

ขณะเดียวิกันี้ ผู้ลการวิิเค์ราะห์พื่บัวิ่า ปัจัจััยด้านี้จิัตสังค์มี(Psy-

chosocial factors) ที่ี�มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดของ

บัุค์ลากรโรงพื่ยาบัาลรัฐบัาลแห่งหนึี้�งในี้จัังหวัิดสมุีที่รปราการ 

ได้แก่ ลักษณะงานี้และภาระงานี้ (Job characteristics) 

(p-value = 0.001) บัที่บัาที่ในี้องค์์กร(Roles and respon-

sibilities) (p-value = 0.017) สัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้การปฏิิบััติงานี้ 

(Interpersonal relationship)   (p-value <0.001) ค์วิามี

สำาเร็จัและค์วิามีก้าวิหนี้้าในี้อาชีพื่ (Advancement)(p-value 

= 0.014)

จัากผู้ลการศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหวิ่างพื่ฤติกรรมี

เผู้ชิญค์วิามีเค์รียดและระดับัค์วิามีเค์รียดของบุัค์ลากรที่างการ

แพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร พื่บัวิ่าระดับัค์วิามีเค์รียด

ของบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร มีี

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัพื่ฤติกรรมีแบับัมีุ่งแก้ปัญหา โค์รงการสร้าง

บัรรยากาศึในี้องค์์กร(Problem-focused coping behavior) 

(p-value< 0.001) และพื่ฤติกรรมีแบับัมีุ่งลดอารมีณ์ (Emo-

tion-focused coping behavior) (p-value< 0.001) ผู้ลการ

วิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างระดับัค์วิามีเค์รียดและปัจัจััยจิัต

สังค์มีและพื่ฤติกรรมีเผู้ชิญค์วิามีเค์รียด 

 

Ăõĉปีรา÷ñú
กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มีีระดับัค์วิามีเค์รียดสูง อาจั

เนี้่�องมีาจัากการต้องให้บัริการแก่ผูู้้ป่วิยที่ี�มีารับับัริการต่อวิันี้

เป็นี้จัำานี้วินี้มีากเมี่�อเปรียบัเที่ียบักับัพื่่�นี้ที่ี�อ่�นี้ และยังสอดค์ล้อง

กับัผู้ลการศึึกษาของ นี้ิธิพื่งศึ์ ศึรีเบัญจัมีาศึ, กิ�งแก้วิ สำารวิย

ร่�นี้, วิิภาดา ศึรีเจัริญ, นีุ้ชจัร ค์รองดี,และสุที่ธญาณ์ เพ็ื่งปราง

ค์. (2562). ค์วิามีเค์รียดจัากการที่ำางานี้ของพื่ยาบัาลวิิชาชีพื่

ในี้โรงพื่ยาบัาลสังกัดมีหาวิิที่ยาลัยทีี่�อยู่ในี้กำากับัของรัฐ และธิติ 

ดวิงสร้อยที่อง(2557) เร่�องค์วิามีเค์รียดและปัจัจััยที่ีเกี�ยวิข้อง

ของพื่ยาบัาล สถุาบัันี้บัำาบััดรักษาและฟ้ืนี้ฟู้ผูู้้ติดยาเสพื่ติดแห่ง

ชาติบัรมีราชชนี้นี้. และอมีรรัตนี้์ ตันี้ติที่ิพื่ย์พื่งศึ์ (2562) เร่�อง

การศึึกษาค์วิามีชุกและปัจัจััยที่ี�มีีผู้ลต่อภาวิะซึ่ึมีเศึร้าและภาวิะ
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เค์รียดจัากการที่ำางานี้ ของเจั้าหนี้้าทีี่�ในี้โรงพื่ยาบัาลวิชิระภูเก็ต. 

ที่ี�พื่บัวิ่าบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์มีีระดับัค์วิามีเค์รียดมีากเช่นี้กันี้ 

นี้อกจัากนี้ี� ผู้ลการศึึกษาค์รั�งนีี้� พื่บัวิ่า มีีบุัค์ลากรบัางส่วินี้ที่ี�มีี

ระดับัค์วิามีเค์รียดรุนี้แรง ชี�ให้เห็นี้วิ่าเป็นี้ปัญหาผูู้้บัริหารค์วิร

ที่ำาการพิื่จัารณาเพื่่�อให้การช่วิยเหล่อทีี่�เหมีาะสมีอายุมีีค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดที่ี�ระดับันี้ัยสำาคั์ญที่างสถิุติที่ี� 0.05 

เนี้่�องมีาจัากพื่นี้ักงานี้ส่วินี้ใหญ่เป็นี้บุัค์ลากรที่ี�มีีอายุในี้ช่วิง 29-

35 ปี พื่บัวิ่าบัุค์ลากรที่ี�มีีอายุนี้้อยกวิ่ามีีค์วิามีเค์รียดมีากกวิ่า

บัุค์ลากรสูงอายุ ที่ั�งนี้ี� อาจัเน่ี้�องจัากบุัค์ลากรทีี่�มีีอายุนี้้อย ยัง

ไมี่สามีารถุปรับัตัวิได้ดีเหมี่อนี้บุัค์ลากรทีี่�มีีอายุมีากกวิ่า และ

มีีประสบัการณ์มีากกวิ่าสถุานี้ะที่างการเงินี้มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับั

ระดับัค์วิามีเค์รียดทีี่�ระดับันัี้ยสำาค์ัญที่างสถุิติทีี่� 0.05 ที่ั�งนี้ี�อาจั

เนี้่�องจัากเศึรษฐกิจัในี้ปัจัจัุบัันี้ที่ี�ของมีีราค์าแพื่งเงินี้จัึงเป็นี้ปัจัจััย

หลักในี้การดำาเนี้ินี้ชีวิิตถุ้าเงินี้เด่อนี้นี้้อย ที่ำาให้ไมี่สมีดุลระหวิ่าง

รายได้และรายจั่าย ส่งผู้ลให้บุัค์ลากรเกิดค์วิามีเค์รียด ซึึ่�งไมี่

สอดค์ล้องกับัการศึึกษาของ สมีชาย พื่ลอยเล่�อมีแสง (2547) 

เร่�อง ที่ัศึนี้ค์ติ และการรับัรู้เร่�องรูปร่าง ค์วิามีเค์รียด และค์วิามี

ต้องการค์วิบัคุ์มีนี้ำ�าหนัี้กของวิัยรุ่นี้  ที่ี�ศึึกษาระดับัค์วิามีเค์รียด

และภาวิะซึึ่มีเศึร้าของค์นี้ไที่ยทีี่�อยู่ในี้เขตสาธารณะสุข พื่บัวิ่า

รายได้ไมี่มีีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับัค์วิามีเค์รียด แต่ในี้งานี้วิิจััยค์รั�งนีี้�ได้

ศึึกษาสถุานี้ะที่างการเงินี้ซึึ่�งค์รอบัค์ลุมีถุึงรายได้และรายจั่ายพื่บั

วิ่ามีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดโดยในี้กลุ่มีที่ี�มีีรายได้ไมี่

เพีื่ยงพื่อและมีีหนี้ี�สินี้มีีระดับัค์วิามีเค์รียดสูง ลักษณะงานี้มีีค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดที่ี�ระดับันี้ัยสำาคั์ญที่างสถิุติที่ี� 0.05 

เนี้่�องจัากมีีปริมีาณงานี้ที่ี�ไมี่เหมีาะสมีเป็นี้การที่ำางานี้ที่ี�ไมี่ตรงกับั

ค์วิามีสามีารถุและตามีค์วิามีถุนี้ัดมีีการแบั่งงานี้ที่ี�ไมี่ชัดเจันี้ซึ่ึ�ง

สอดค์ล้องกับัการศึึกษาของ Cooper, el at. (2001) ที่ี�กล่าวิ

วิา่ งานี้ที่ี�ไมีเ่หมีาะสมีกบััค์วิามีสามีารถุและค์วิามีถุนัี้ดงานี้ที่ี�หนี้กั

เกินี้และมีีค์วิามียุ่งยากซัึ่บัซึ่้อนี้ มีีค์วิามีกดดันี้และต้องการค์วิามี

รับัผู้ิดชอบัสูง และภาระงานี้มีีระยะเวิลาจัำากัดมีีค์วิามีกดดันี้ จัึง

อาจัเป็นี้สาเหตุที่ำาให้เกิดค์วิามีเค์รียดขึ�นี้ได้ นี้อกจัากนีี้� พื่บัวิ่า 

ปัจัจััยที่างจิัตสังค์มีอ่�นี้ๆ ที่ี�สัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดอย่าง

มีีนี้ัยสำาค์ัญที่างสถุิติทีี่�ระดับันัี้ยสำาค์ัญที่างสถุิติทีี่� 0.05 ได้แก่

บัที่บัาที่หนี้้าที่ี� (p-value = 0.017) ซึึ่�งหมีายถุึง ภาระค์วิามีรับั

ผิู้ดชอบัของบัุค์ลากรกลุ่มีตัวิอย่างที่ี�มีีมีากเนี้่�องจัากมีีจัำานี้วินี้ผูู้้

มีารับับัริการจัำานี้วินี้มีาก ส่งผู้ลให้มีีระดับัค์วิามีเค์รียดมีากขึ�นี้

ด้วิย จัากผู้ลการศึึกษา 

พื่บัวิ่า สัมีพื่ันี้ธ์ภาพื่ 411 การประชุมีที่างวิิชาการของ

มีหาวิิที่ยาลัยเกษตรศึาสตร์ ค์รั�งที่ี� 57 สาขามีนีุ้ษยศึาสตร์และ

สังค์มีศึาสตร์ในี้องค์์กร (p-value <0.001) เป็นี้ปัจัจััยทีี่�มีีผู้ลต่อ

ค์วิามีเค์รียดของบัุค์ค์ลภายในี้องค์์กรเพื่ราะต้องมีีปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์

ที่ี�ดีต่อกันี้ในี้การที่ำางานี้และที่ำางานี้ด้วิยกันี้ โดยพื่บัวิ่า ในี้กลุ่มี

ที่ี�มีีสัมีพื่ันี้ธภาพื่ในี้องค์์กรทีี่�ดีจัะมีีค์วิามีเค์รียดอยู่ในี้ระดับัตำ�า 

ขณะเดียวิกันี้ค์วิามีก้าวิหนี้้าในี้งานี้ (p-value = 0.014) มีีค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียดพื่บัวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มีี

ค์วิามีก้าวิหนี้้าในี้งานี้นี้้อย-ปานี้กลางจัะมีีระดับัค์วิามีเค์รียดสูง 

อย่างไรก็ดี พื่บัวิ่าโค์รงสร้างและบัรรยากาศึองค์์กรไมี่มีีค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์กับัระดับัค์วิามีเค์รียด จัากการสังเกตในี้ขณะที่ำาการ

เก็บัข้อมีูล พื่บัวิ่าองค์์กรมีีค์วิามีชัดเจันี้เกี�ยวิกับัขอบัเขตของ

บัที่บัาที่หนี้้าที่ี�และค์วิามีรับัผู้ิดชอบัของบัุค์ค์ลรวิมีถุึงมีีข้อมีูล

ระบัุเกี�ยวิกับังานี้ไวิ้อย่างชัดเจันี้ บัรรยากาศึของการที่ำางานี้ที่ี�

เกิดขึ�นี้ภายในี้องค์์กรเมีีลักษณะของกระบัวินี้การส่�อสารภายในี้

องค์์กรที่ี�เป็นี้ไปในี้เชิงบัวิก มีีการบัริหารและจััดการภายในี้ที่ี�ดี 

จัึงเป็นี้ปัจัจััยทีี่�ไมี่มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัค์วิามีเค์รียด

การศึกึษาปจััจัยัดา้นี้การที่ำางานี้ที่ี�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีเค์รยีด

ในี้การที่ำางานี้ ผู้ลการวิิจััย พื่บัวิ่า เมี่�อบัุค์ลากรเผู้ชิญกับั

ค์วิามีเค์รยีด จังึมีพีื่ฤตกิรรมีเผู้ชญิค์วิามีเค์รียดที่ั�งสองรูปแบับัค์่อ 

แบับัมีุ่งแก้ปัญหา และแบับัมีุ่งลดอารมีณ์ที่ี�ระดับันี้ัยสำาค์ัญที่าง

สถุิติ 0.05 โดยพื่บัวิ่า เมี่�อบัุค์ลากรมีีค์วิามีเค์รียดมีากขึ�นี้ ก็จัะมีี

พื่ฤติกรรมีเผู้ชิญค์วิามีเค์รียดแบับัมีุ่งแก้ปัญหาที่ี�มีีระดับัมีากขึ�นี้ 

แสดงวิ่าบัุค์ค์ลมีีการเค์ร่งเค์รียดจัะพื่ยายามีใส่ใจัเพื่่�อแก้ปัญหา

มีากขึ�นี้เพื่่�อลดค์วิามีเค์รียดของตนี้ ขณะเดียวิกันี้ พื่บัวิ่าระดับั

ค์วิามีเค์รียดเมีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ต่อพื่ฤติกรรมีเผู้ชิญค์วิามีเค์รียด

แบับัมีุ่งลดอารมีณ์เช่นี้กันี้ ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับัที่ฤษฎีีการเผู้ชิญ

ค์วิามีเค์รียดของลาซึ่าลัส (Lazarus, R. S., Folkman, S.,1984) 

ที่ี�ชี�ให้ เห็นี้วิ่า เม่ี�อบัุค์ค์ลเผู้ชิญค์วิามีเค์รียดจัะแสดงพื่ฤติกรรมี

ออกมีาที่ั�งในี้แบับัมีุ่งแก้ปัญหาและแบับัมีุ่งลดอารมีณ์ได้เช่นี้กันี้

ค์่าเฉลี�ยและส่วินี้เบัี�ยงเบันี้มีาตรฐานี้ของปัจัจััยทีี่�มีีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์

กับัค์วิามีเค์รียดในี้การปฏิิบััติงานี้ 
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ÿรčปี
 ปัจัจััยทีี่�มีคี์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ที่างสถุิติกับัระดับัค์วิามีเค์รียด

ของบุัค์ลากรกลุ่มีตัวิอย่างบุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล 

กรมีแผู้นี้ทีี่�ที่หาร ได้แก่ อายุ สถุานี้ะที่างการเงินี้ ลักษณะงานี้ 

และเมี่�อบัุค์ลากรเผู้ชิค์วิามีเค์รียดจัะมีีการแสดงพื่ฤติกรรมีเผู้ชิญ

ค์วิามีเค์รียดที่ั�งพื่ฤติกรรมีเผู้ชิญค์วิามีเค์รียดแบับัมีุ่งแก้ปัญหา 

และพื่ฤติกรรมีเผู้ชิญค์วิามีเค์รียดแบับัมีุง่ลดอารมีณ์

 

×šĂđÿนĂĒนą
1. ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำาผู้ลการวิิจััยไปใช้ประโยชนี้์

1.1 ผู้ลจัากการวิิจััยวิัตถุุประสงค์์ทีี่� 1 พื่บัวิ่า ปัจัจััยด้านี้

งานี้ที่ี�มีผีู้ลตอ่ค์วิามีเค์รียดในี้การปฏิบิัตังิานี้ของบัคุ์ลากรที่างการ

แพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ทีี่�ที่หาร ดงันี้ั�นี้หน่ี้วิยงานี้ทีี่�เกี�ยวิข้อง

ค์วิรดำาเนี้ินี้การ ดังนีี้� ปรับัเปลี�ยนี้ระบับัการที่ำางานี้ของบัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย ์ให้มีรีะยะเวิลาที่ี�เหมีาะสมีไม่ีมีากจันี้เกนิี้ไป อตัรากำ

าลังเจั้าหนี้้าที่ี�ให้เพื่ียงพื่อต่อภาระงานี้เพื่่�อให้เจั้าหนี้้าที่ี�ได้มีีเวิลา

สำาหรับัการจััดการธุระส่วินี้ตัวิ รวิมีถึุงให้เวิลากับัค์รอบัค์รัวิ ในี้

ส่วินี้นี้ี�อาจัมีีการจััดตั�งที่ีมีจัิตแพื่ที่ย์เพื่่�อประเมีินี้และให้ค์วิามีช่วิย

เหลอ่ด้านี้จัิตใจัพืู่ดค์ุยเพื่่�อระบัายค์วิามีไมี่สบัายใจั ที่ำาจัิตบัำาบััด 

 1.2 ผู้ลจัากการวิิจััยวิัตถุุประสงค์์ที่ี� 2 พื่บัวิ่า ปัจัจััยทีี่�

ส่งผู้ลต่อค์วิามีเค์รียดของบัุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล 

กรมีแผู้นี้ที่ี�ที่หาร อยู่ในี้ระดับัสูง สาเหตุมีาจัากการที่ำางานี้ที่ี�ต่อ

เนี้่�องเฉลี�ย 20.4 ชั�วิโมีงต่อสัปดาห์ที่ี�ต้องใกล้ชิดผูู้้ป่วิยโค์วิิด ไมี่มีี

โอกาสไดพ้ื่บัเจัอค์นี้ในี้ค์รอบัค์รัวิ ดงันี้ั�นี้หนี้ว่ิยงานี้ที่ี�เกี�ยวิข้องค์วิร

ดำาเนิี้นี้การ ดังนี้ี� ปรับัเปลี�ยนี้เวิลาในี้การขึ�นี้เวิรหร่อปฏิิบัตัิหนี้้าทีี่�

ใหบ้ัคุ์ลากรหรอ่เจัา้หนี้า้ที่ี� ไดม้ีโีอกาสพื่กัผู้อ่นี้ และค์วิรแกไ้ขเกี�ยวิ

ตารางทีี่� 1

แส่ดงปัจจยัที่่�มค่่วามส่มัพนัธ์กับี่ค่วามเค่รย่ด

ตารางทีี่� 2

แส่ดงปัจจยัที่่�มค่่วามส่มัพนัธ์กับี่ค่วามเค่รย่ดในการปฏิบิี่ตังิาน
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กับัค์วิามีซัึ่บัซ้ึ่อนี้ของบัที่บัาที่ค์วิามีรับัผิู้ดชอบัเกี�ยวิกบััการที่ำางานี้

ของเจั้าหน้ี้าทีี่�และบุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ ให้มีีค์วิามีเอกเที่ศึไม่ี

ต้องรับัผู้ิดชอบัที่ีละหลายๆงานี้

1.3 ผู้ลจัากการวิิจััยวิัตถุุประสงค์์ที่ี� 3 พื่บัวิ่า บัุค์ลากร

ที่างการแพื่ที่ย์และเจั้าหนี้้าที่ี�บัางส่วินี้ไมี่สามีารถุรับัมี่อกับั

ค์วิามีเค์รยีดในี้สถุานี้การณ์โค์วิดิ ทีี่�มียีอดผูู้้ตเิช่�อสงูขึ�นี้ที่กุวินัี้ได ้ดงั

นี้ั�นี้หน่ี้วิยงานี้ทีี่�เกี�ยวิข้องค์วิรดำาเนิี้นี้การ ดงันีี้� องค์ก์รค์วิรให้ค์วิามี

สำาค์ญั และใสใ่จัค์วิามีรู้สกึของบัคุ์ลากรและเจัา้หนี้า้ที่ี�ทีี่�เขา้ปฏิบิัตัิ

งานี้ และค์งค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ไวิใ้ห้มีั�นี้ พื่ยายามีอย่าสนี้ที่นี้ากันี้เร่�องทีี่�

เกี�ยวิข้องกับัสถุานี้การณ์โค์วิิด ค์วิรหาโอกาสพืู่ดค์ุยแลกเปลี�ยนี้ 

การพูื่ดจัาโต้ตอบัอย่างเข้าอกเข้าใจัและเห็นี้อกเห็นี้ใจัซึ่ึ�งกันี้และ

กันี้ การให้กำาลังใจัเป็นี้ยาสำาค์ัญทีี่�ทีุ่กค์นี้ต้องการอย่างมีากที่ี�สุด

2. ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยค์รั�งต่อไป

งานี้วิิจััยนีี้�ได้ข้อค์้นี้พื่บั (องค์์ค์วิามีรู้) การจััดการกับั

ค์วิามีเค์รียดของบัุค์ลากรที่างแพื่ที่ย์ กองพื่ยาบัาล กรมีแผู้นี้ที่ี�

ที่หาร ที่ี�สำาค์ัญ ค์่อ การพื่ิจัารณาค์วิามีเหมีาะสมีสถุานี้ะการ

เงินี้ลักษณะงานี้ รวิมีที่ั�งพื่ัฒนี้าปัจัจััยที่างจัิตสังค์มีในี้การที่ำางานี้ 

เช่นี้ บัที่บัาที่หนี้้าที่ี� ค์วิามีก้าวิหนี้้าในี้งานี้ และค์วิามีเพื่ียงพื่อของ

บัุค์ลากรซึ่ึ�งเป็นี้ปัจัจััยทีี่�มีีผู้ลต่อระดับัค์วิามีเค์รียดของบัุค์ลากร

ค์วิรจัะมีีการสอนี้งานี้และแลกเปลี�ยนี้ประสบัการณ์เร่�องของ

ที่ักษะการจััดการค์วิามีเค์รียดและแก้ปัญหาจัากเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ทีี่�

มีีอายุมีากกวิ่า ขณะเดียวิกันี้ นี้อกจัากนี้ี�ค์วิรจััดให้มีีการให้ค์ำา

ปรึกษาอบัรมี หร่อแนี้ะนี้ำาในี้เร่�องของการจััดการค์วิามีเค์รียด

ที่ี�ถุูกต้องกับับัุค์ลากร สามีารถุนี้ำาไปประยุกต์ใช้กับัการจััดการ

กับัปัญหาและจััดการค์วิามีเค์รียดได้อย่างเหมีาะสมี โดยค์วิรให้

ค์วิามีสำาคั์ญกับั การเชิญชวินี้ให้ประชาชนี้ที่ั�วิไป เห็นี้ค์วิามีสำาคั์ญ

ของการฉีดวัิค์ซีึ่นี้ เพื่่�อลดภาระของบุัค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ ให้

ประชาชนี้เริ�มีต้นี้จัากการดูแลตัวิเอง และค์นี้ในี้ค์รอบัค์รัวิเพื่่�อ

ป้องกันี้การติดเช่�อไวิรัส covid-19  สำาหรับัประเด็นี้ในี้การวิิจััย

ค์รั�งต่อไปค์วิรที่ำาวิิจััยในี้ประเด็นี้เกี�ยวิกับั
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