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บัทคัดยี่อ 
งานวิิจัย์ชิ�นน่� ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษากริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ ริ้ปแบบ และเน่�อห้าของริาย์การิ คนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิดิ้ Live 

โด้ย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุก่าริวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ศึกษาข�อม้ล 2 ส่่วิน ค่อ 1. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์การิจัด้ส่นทนากล้ม่ และ

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 12 คน และ 2. การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าริาย์การิ โด้ย์ศึกษา

จากการิวิิเคริาะห้์คลิปริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริวิมทั�งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง 

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ริาย์การิคนห้ห้้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live ถอ่เปน็นวิตัุ้กริริมการิผลติุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิก  ในริป้แบบริาย์การิส่ด้

ผ่านการิส่ตุ้ริม่มงิในเฟซับ้ก๊และย์ท้บ้ด้�วิย์ภาษามอ่เตุ้ม็จอ โด้ย์มพิ่ื่ธุก่ริคนห้ด้้ ่พื่ธิุก่ริคนห้ห้้นวิก และล่ามภาษามอ่ ด้�าเนนิริาย์การิริว่ิมกนั 

ผ้�ชมทั�งคนห้ด้้แ่ละคนห้ห้้นวิกส่ามาริถรัิบชมริาย์การิไปพื่ริ�อมกันโด้ย์ไม่ตุ้�องมบ่ริกิาริเส่ริมิ เป็นการิท�างานของส่่�อแบบ Born Accessible 

ท่�ส่ริ�างควิามเทา่เทย่์มให้�คนห้ห้้นวิกในการิริบัส่่�อและการิริบัริ้�ข�อมล้ขา่วิส่าริ ผา่น 4 ขั�นตุ้อนในการิผลติุ้ริาย์การิ ซัึ�งเกดิ้จากการิวิางแผน 

เตุ้ริ่ย์มงานจากผ้�ผลิตุ้ริาย์การิท่�มป่ริะส่บการิณ์การิท�างานกับคนห้้ห้นวิก โด้ย์ได้�ส่�าริวิจข�อม้ลเพื่่�อศึกษาริ้ปแบบ เน่�อห้า และวิิธุ่การิน�า

เส่นอ จากคนห้ห้้นวิก ลา่มภาษามอ่ และผ้�เช่�ย์วิชาญ เพื่่�อส่ริ�างส่ริริคร์ิาย์การิให้�ส่อด้ริบักบัควิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคน

ห้้ห้นวิกมากท่�ส่้ด้ คนห้้ห้นวิกเข�ามาม่บทบาทและการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมใน 2 ริะด้ับ คอ่ 1. การิม่ส่่วินริ่วิมในฐานะผ้�ริับส่าริ 2. การิ

มส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ส่่วินริ้ปแบบของริาย์การินั�นจะวิางควิามส่�าคัญในการิน�าเส่นอของทั�งพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก

อย์่างเท่าเท่ย์ม ม่การิใช�ภาพื่ วิิด้่โอ ปริะกอบในริาย์การิเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจ ริาย์การิแบ่งช่วิงริาย์การิออกเป็น 2 ช่วิง ค่อ ช่วิงการิให้�

ควิามร้ิ�ด้�านส่้ขภาพื่จากผ้�เช่�ย์วิชาญ กับช่วิงเล่นเกมตุ้อบค�าถาม โด้ย์ผ้�ชมส่ามาริถฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริ้ปแบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 

1 งานวิิจัย์น่�ได้�ริับท้นส่นับส่น้นปริะเภท Investigator-Initiated Project (IIP) จากส่าย์งานวิิจัย์และพื่ัฒนา  มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์
2 อาจาริย์์ ด้ริ., อาจาริย์์ปริะจ�าห้ลักส่้ตุ้ริส่่�อด้ิจิทัลและการิส่ริ�างส่ริริค์ คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์
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2. คลิปวิิด้่โอ 3. ถามส่ด้ริ่วิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 4. คอมเมนตุ้์ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ ส่่วินทางด้�านเน่�อห้า พื่บวิ่า ริาย์การิจะคัด้เล่อก

ปริะเด้็นในการิน�าเส่นอเก่�ย์วิกับการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในช่วิงท่�ม่วิิกฤตุ้ิโริคริะบาด้โควิิด้-19 ริวิมไปถึงปริะเด้็นส่้ขภาพื่อ่�น ๆ ใกล�ตุ้ัวิ แล�วิน�า

มาย์่อย์ปริะเด้็นให้�เข�าใจได้�ง่าย์ ไม่ซัับซั�อน ซัึ�งผ้�ชมส่ามาริถริ่วิมก�าห้นด้ปริะเด้็นห้ริ่อห้ัวิข�อ ท่�ส่นใจมาทางริาย์การิได้� ส่ิ�งเห้ล่าน่�เอ่�อตุ้่อ

การิใช�ปริะโย์ชน์และการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกได้�อย์่างเตุ้็มท่�

คำาสำาคัญ: คนห้้ห้นวิก  นวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิออนไลน์  คนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิดิ้ Live  โควิิด้-19

ABSTRACT
 This research investigated the program production process, format, and contents of a live program titled 

“Thai Deaf Health” using the qualitative research methodology. The study consists of two parts: (1) analysis of 

data from producers through focus groups and in-depth interviews with 12 program producers, (2) analysis of 

program contents through an analysis of 24 episodes of the program as well as analysis of information from 

various documents concerned.

 The findings suggested that the investigated program “Thai Deaf Health” could be considered an innova-

tive program for the deaf; it entailed live streaming on Facebook and YouTube with full-screen sign language. The 

program involved the hearing people, the deaf, and sign language interpreters, working together. The audience, 

whether hearing or deaf people, could watch the program at the same time without any additional service. It 

is considered media with a born accessible approach designed to create equity of information exposure for the 

deaf through four stages of program production based on the planning and preparation on the part of program 

producers with experience in working with the deaf.  In addition, a survey was also conducted to study the for-

mat, contents, and presentation from the deaf, sign language interpreters and experts to ensure that the program 

creation most corresponds to the needs and nature of the media exposure of the deaf. The deaf played a part in 

the participatory communication at two levels: as audience and as producers. As for the program format, it was 

designed to ensure a proper balance between the roles played by hearing and deaf people, using images and 

videos throughout for better understanding. The program consists of two sections: one involving health education 

by experts, and the other being a Question and Answer game. The audience could ask or leave their questions 

for the program in four ways: text messages, video clips, live questions during the broadcasting, and comments 

during the live broadcast.  With regard to the contents, it was found that the program would select issues for 

presentation on how to conduct one’s life during the COVID-19 pandemic, including other immediate health 

concerns. The issues were then simplified for quick and easy understanding. The audience could also contribute 

to the formation of interesting issues or topics to the program. These were conducive to the full utilization and 

participation of the deaf.

Keywords: Deaf people, Innovation in online production, Live program titled “Thai Deaf Health”, COVID-19
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บัทนำา 
ในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ส่่�อเป็นท่�พื่ึ�งส่�าคัญในการิให้�ข�อม้ลส่�าคัญกับปริะชาชนท้กกล้่ม  

ทั�งการิน�าเส่นอข่าวิส่าริการิเพื่ิ�มจ�านวินผ้�ตุ้ิด้เช่�อริาย์วิัน การิแพื่ริ่เช่�อ วิิธุ่การิป้องกันตุ้นเอง ห้ริ่อมาตุ้ริการิตุ้่าง ๆ จากรัิฐบาล ส่่งผล

ตุ้่อริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�เปล่�ย์นแปลงไป ท�าให้�ผ้�คนในสั่งคมตุ้�องคอย์ตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริ เพื่่�ออัปเด้ตุ้และเป็นควิามริ้�ในการิป้องกัน

ตุ้นเองและคนในคริอบครัิวิ แตุ้่ท่ามกลางข�อม้ลในภาวิะวิิกฤติุ้ท่�ถ้กส่่�อส่าริออกมานั�น กล้่มคนห้้ห้นวิกกลับตุ้�องเผชิญกับปัญห้าใน

การิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ไม่ชัด้เจน ผลกริะทบจากการิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม และการิเข�าไม่ถึงการิเย์่ย์วิย์าตุ้่าง ๆ  จากภาครัิฐด้ัง

ท่�ส่้ชาด้า จิตุ้ริส่้ภาพื่ (อ�างถึงในคชริักษ์ แก�วิส่้ริาช, 2563) ล่ามภาษาม่อท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานใกล�ชิด้กับคนห้้ห้นวิกมานานกวิ่า 

20 ปี อธิุบาย์วิ่า “ช่วิงแริกท่�เกิด้โควิิด้-19 เป็นปัญห้ากับคนห้้ห้นวิกมาก เพื่ริาะข่าวิส่าริม่ควิามห้ลากห้ลาย์ และย์ังไม่ได้�ริับการิก

ลั�นกริอง คนห้้ห้นวิกคนห้นึ�งเล่าให้�ฟังวิ่า เขาวิิตุ้กจริิตุ้มากเพื่ริาะไม่แน่ใจวิ่าส่าเห้ตุ้้ของโริคมาจากไห้น ค�างคาวิห้ริ่อง้ ตุ้กลงแล�วิมา

จากไห้นกันแน่ ซัึ�งเริาเองก็ได้�แตุ้่ตุ้อบวิ่าไม่มั�นใจ เพื่ริาะเวิลานั�นย์ังไม่ม่ใคริทริาบ แตุ้่คนห้้ห้นวิกย์ิ�งเคริ่ย์ด้ย์ิ�งกังวิลมากกวิ่า เพื่ริาะ

เขาไม่ม่ข�อม้ลเลย์วิ่า ตุ้ิด้กันแบบไห้น คนส่้่คนห้ริ่อไม่ ป้องกันอะไริได้�บ�าง ช่วิงท่�ท้กคนตุ้�องการิข�อม้ลข่าวิส่าริ ก็เป็นช่วิงท่�คนห้้ห้นวิก

ตุ้�องการิเห้ม่อนกัน แตุ้่กลับไม่ม่ข�อม้ลท่�เข�าถึงได้�”

การิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริเพื่่�อให้�ควิามร้ิ� ส่ริ�างควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�อง และการิส่่งเส่ริิมการิเข�าถึงช้ด้ควิามร้ิ�ตุ้่อกล้่ม คนห้้

ห้นวิกก็เช่นกัน ซัึ�งทางส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) ได้�เล็งเห้็นควิามส่�าคัญในส่่วินน่�จึงได้�ริ่วิมม่อกับ 

คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ ผลิตุ้ริาย์การิ “คนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live” เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ออกอากาศส่ด้

ผ่านทางเฟซับ้๊กแฟนเพื่จคนห้้ห้นวิกร้ิ�ส่้�โควิิด้ และย์้ท้บ Thai Deaf TV ท้กวิันศ้กริ์ เวิลา 19.30-20.30 น. ออกอากาศคริั�งแริกเม่�อ

วิันท่� 16 กริกฎาคม พื่.ศ 2564 ม่จ�านวินริาย์การิทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริาย์การิคนห้้ห้นวิกร้ิ� ส้่�โควิิด้ Live ถ่อเป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ออก

อากาศส่ด้เต็ุ้มริ้ปแบบท่�ม่ล่ามภาษาม่อเต็ุ้มจอ ม่เน่�อห้าริาย์การิท่�ให้�ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับการิใช�ช่วิิตุ้ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่

โควิิด้-19 ให้�กับคนห้้ห้นวิกโด้ย์เฉพื่าะ เป็นการิส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกให้�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญในการิน�าเส่นอ โด้ย์ใน

ริาย์การิจะม่ทั�งพื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ และล่ามภาษาม่อ พื่ริ�อมทั�งวิิทย์ากริผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านส่้ขภาพื่ จากห้น่วิย์งานทางด้�าน

ส่าธุาริณส่้ข ท่�จะห้ม้นเวิ่ย์นมาให้�ควิามริ้�ในแตุ้่ละตุ้อนอ่กด้�วิย์ 

ด้�วิย์ควิามน่าส่นใจของริาย์การิคนห้้ห้นวิกร้ิ� ส่้�โควิิด้ Live ท่�ถ่อวิ่า เป็นนวัิตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิออนไลน์ท่�ออกอากาศส่ด้

เตุ้็มริ้ปแบบคริั�งแริกเพื่่�อคนห้้ห้นวิก เป็นริาย์การิท่�ให้�ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ให้ม่ของไวิริัส่โควิิด้-19 และยั์งเป็น

ริาย์การิท่�ส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิก ริวิมทั�งการิน�าเส่นอทั�งริ้ปแบบและเน่�อห้าริาย์การิท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ชมท่�เป็นกล้่ม

เฉพื่าะอย์่างคนห้้ห้นวิกในการิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริ เพื่่�อน�าไปใช�ด้้แลตุ้นเองและคริอบคริัวิในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันได้�เป็นอย์่างด้่ จึงน�ามาส่้่

ควิามส่นใจของผ้�วิิจัย์ท่�ตุ้�องการิศึกษาเก่�ย์วิกับกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิวิ่าจะม่กริะบวินส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิอย์่างไริบ�าง การิวิางแผน

ตุ้ั�งแตุ้่การิคิด้ปริะเด้็น เน่�อห้า การิคัด้เล่อกวิิทย์ากริ การิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกในริาย์การิ ริวิมทั�งปริะเด้็นปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�

พื่บในการิผลิตุ้ริาย์การิ และศึกษาริ้ปแบบและเน่�อห้าของริาย์การิ เพื่่�อส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�ได้�จากการิวิิจัย์ไปพื่ัฒนาริาย์การิส่�าห้ริับ

การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกตุ้่อไปในอนาคตุ้

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษากริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิในริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live

 2. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบและเน่�อห้าของริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live
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การทบัทวนวรรณกรรม
นวัตกรรมการผลิตรายีการเพิ่�อคนหูหนวก

ผ้�วิจิยั์พื่บข�อมล้ริาย์การิท่�มน่วัิตุ้กริริมในการิผลิตุ้ริาย์การิทั�งริาย์การิบันทกึเทปท่�ออกอากาศทางโทริทัศน ์และริาย์การิออนไลน์

ท่�เผย์แพื่ริ่ทางย์้ท้บและเว็ิบไซัตุ้์ ด้ังน่�

ริาย์การิหั้ตุ้ถภาษานานาข่าวิ ถ่อเป็นริาย์การิข่าวิภาษาม่อแห่้งแริกของปริะเทศไทย์ท่�ใช�ผ้�ปริะกาศเป็นคนห้้ห้นวิกและใช�

ภาษาม่อในการิน�าเส่นอข่าวิ โด้ย์ทด้ลองออกอากาศทางย์้ท้บและเวิ็บไซัตุ้์ (voice online, 2554) และการิเกิด้ขึ�นของริาย์การิ Deaf 

Channel ซัึ�งส่�านักงาน กส่ทช. จัด้ท�าเป็นริาย์การิตุ้�นแบบ ด้�าเนินการิผลิตุ้โด้ย์ส่ถาน่โทริทัศน์ภาษาม่อเพื่่�อคนห้้ห้นวิก Thai Deaf TV 

ของคณะนิเทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์ ์และร่ิวิมส่นับส่นน้ช่องทางการิออกอากาศทางทริว้ิชิั�นส์่ โด้ย์ส่มาคมคนห้ห้้นวิกแห่้ง

ปริะเทศไทย์มส่่่วินริว่ิมในการิก�าห้นด้ปริะเด้น็เน่�อห้า และมพ่ื่ธิุก่ริห้ห้้นวิกเปน็ริาย์การิแริก ถอ่เปน็ริาย์การิโทริทศันท์่�น�าเส่นอด้�วิย์ภาษา

มอ่เตุ้็มจอริาย์การิแริกบนจอโทริทัศน์ปริะเทศไทย์ และย์ังม่ค�าบริริย์าย์แทนเส่่ย์ง และเส่่ย์งพื่ากย์์ เพื่่�อให้�ท้กคนส่ามาริถริับชมริ่วิมกัน

ได้� ออกอากาศทางส่ถาน่โทริทัศน์ TNN 2 ทางทริ้วิิชั�นส่์ ช่อง 8 และชมผ่านจานด้าวิเท่ย์มริะบบอ่�น ๆ และแอปพื่ลิเคชัน HTV ในส่มา

ริ์ตุ้โฟนและแท็บเล็ตุ้ (ตุ้ริ่ บ้ญเจ่อ, 2562, น.140) และห้ลังจากนั�นม่การิพื่ัฒนาการิผลิตุ้ริาย์การิในลักษณะด้ังกล่าวิ ออกมาให้�เห้็นทาง

ส่ถาน่โทริทัศน์อ่กห้ลาย์ริาย์การิ 

ล่าส่้ด้ส่ถาน่โทริทัศน์ Thai PBS ได้�เปิด้ตุ้ัวิ VIPA ซัึ�งเป็นแพื่ลตุ้ฟอริ์ม OTT ถ่อเป็นผ้�ให้�บริิการิแพื่ลตุ้ฟอริ์มวิดิ้่โอส่ตุ้ริม่มิงเจ�า

แริกในปริะเทศไทย์ ท่�พื่ัฒนานวิัตุ้กริริมให้ม่ Big Sign ภาษาม่อให้ญ่เตุ้็มจอ โด้ย์เริิ�มให้�บริิการิตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2562 เป็นตุ้�นมา ซัึ�งกล้่มผ้�

ชมคนห้้ห้นวิกส่ามาริถเล่อกริับชมเน่�อห้าริะห้วิ่างจอภาพื่ปกตุ้ิและจอภาพื่ Big Sign ส่ามาริถเข�าถึงส่าริะปริะโย์ชน์ควิบค้ค่วิามบันเทิง 

ได้�พื่ริ�อม ๆ กับกล้ม่ผ้�ชมคนห้้ด้่ เข�าถึงเน่�อห้าทก้ริ้ปแบบได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม (คมชัด้ลึก ออนไลน์, 2565) จากการิทบทวินข�อม้ลเก่�ย์วิ

กับนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกในปริะเทศไทย์ ท�าให้�เห้็นถึงแนวิทางและริ้ปแบบการิผลิตุ้ริาย์การิท่�ถ้กออกแบบขึ�นเพื่่�อ

แก�ไขปัญห้าการิรัิบส่่�อของคนห้้ห้นวิก โด้ย์การิศึกษาคริั�งน่�ได้�ศึกษาการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live ซัึ�งถ่อเป็นริ้ปแบบการิ

ผลิตุ้ริาย์การิท่�ใช�นวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ด้�วิย์การิใช�เทคโนโลย์่การิส่่�อส่าริในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริ่มมิงในเฟซับ้๊กและย์้ท้บ ด้�วิย์

ภาษาม่อเตุ้็มจออ่กด้�วิย์ 

แนวคิดเกี�ยีวกับักระบัวนการผลิตรายีการ

Wetzel (1990 อ�างถึงในอลิส่า ชินคงอ�านาจ, 2560, น. 12) กล่าวิไวิ�ว่ิา การิผลิตุ้ริาย์การิห้ลาย์ ๆ ปริะเภทจะถ่าย์ท�ากันใน

ห้�องจัด้ริาย์การิ โด้ย์ม่การิวิางแผนและเตุ้ริ่ย์มงานมาเป็นอย์่างด้่กอ่นการิถ่าย์ท�าริาย์การิท้กคริั�ง โด้ย์ทั�วิไปการิผลิตุ้ริาย์การิปริะกอบไป

ด้�วิย์ 4 ขั�นตุ้อน ด้ังน่� 1. ขั�นวิางแผนก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิ (Preproduction Planning) ของการิวิางแผน ปริะช้มบ้คลากริฝ�าย์ตุ้่าง ๆ 

เตุ้ริย่์มงานให้�พื่ริ�อมกอ่นการิบนัทกึเส่ย่์ง ห้ริอ่การิถา่ย์ท�าริาย์การิ นับเปน็ขั�นตุ้อนแริกท่�มค่วิามส่�าคญัมาก 2. ขั�นเตุ้ริย่์มการิผลติุ้ริาย์การิ 

เป็นขั�นตุ้อนท่�ปริะกอบด้�วิย์การิจัด้เตุ้ริ่ย์ม และการิซั�อม  3. ขั�นการิผลิตุ้ริาย์การิ ค่อ ขั�นตุ้อนของการิบันทึกเทปริาย์การิห้ริ่อถ่าย์ทอด้

ส่ด้ ห้ลงัจากท่�ทม่งานทก้ฝ�าย์เตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมมาเปน็อย์า่งด้ใ่นวินัถา่ย์ท�าจริงิจะเปน็การิริวิมทม่งานมาปริะจ�าท่�ห้�องส่ตุ้ด้้โิอห้ริอ่พื่่�นท่�

ท่�ก�าห้นด้ให้�เปน็ส่ถานท่�ถา่ย์ท�า เพื่่�อชว่ิย์เห้ลอ่ซัึ�งกนัและกนัในขณะบนัทกึเทปห้ริอ่ออกอากาศส่ด้ และ 4. ขั�นห้ลงัการิผลติุ้ริาย์การิ เปน็

ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ตุ้อ่ริาย์การิและปริะเมินผลการิท�างานของทม่งานนับเปน็ขั�นตุ้อนส่ด้้ท�าย์ของการิผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์ผ้�วิิจยั์น�าแนวิคิด้น่�มา

ใช�เพื่่�อศึกษาถึงกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกส่้�โควิิด้ Live

แนวคิดการส่�อสารแบับัมีส่วนร่วม  

แนวิคดิ้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินร่ิวิม เม่�อน�าใช�ในการิศกึษาเริ่�องการิมส่่ว่ินริว่ิมของคนห้ห้้นวิกในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้

ห้นวิกร้ิ�ส่้�โควิิด้ Live จึงจ�าเป็นตุ้�องเข�าใจในริะด้ับของการิม่ส่ว่ินริ่วิมของคนห้้ห้นวิก โด้ย์ผ้�วิิจัย์ใช�ริะด้ับของการิส่่�อส่าริแบบม่ส่ว่ินริ่วิม

ของกาญจนา แก�วิเทพื่ และคณะ (2543) เป็นพื่่�นฐาน ซัึ�งได้�แบ่งริะด้ับการิส่่�อส่าริแบบม่ส่ว่ินริ่วิมไวิ� 3 ริะด้ับ ด้ังน่� 1) การิม่ส่่วินร่ิวิมใน

ฐานะผ้�ชม/ผ้�ริบัส่าริ/ ผ้�ใช�ส่าริ เปน็ขั�นตุ้อนริะด้บัลา่งส่ด้้ของการิมส่่ว่ินริว่ิม ได้�แก ่การิริบัชมริาย์การิอย์้เ่ส่มอ จด้ห้มาย์ห้ริอ่โทริศพัื่ทเ์ข�า
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มาแส่ด้งควิามคิด้เห้็น ตุ้ิชม เส่นอแนะ ริาย์งานผลการิริับชมให้�ผ้�ผลิตุ้ทริาบเป็นตุ้ัวิแทนส่่งข่าวิส่าริ ริ่วิมแจ�งข่าวิส่าริตุ้ริวิจส่อบข่าวิส่าริ

กับพื่่�นท่�ริ�องท้กข์ ริ�องเริ่ย์นปัญห้าตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�น ริ่วิมงานและกิจกริริมตุ้่าง ๆ ท่�จัด้ขึ�น เส่นอแนะริ้ปแบบริาย์การิ ช่วิย์ปริะชาสั่มพื่ันธุ์

ริาย์การิ ฯลฯ 2) การิม่ส่่วินริ่วิมในฐานะผ้�ส่่ง/ผ้�ผลิตุ้/ผ้�ริ่วิมผลิตุ้/ผ้�แส่ด้ง เป็นขั�นตุ้อนริะด้ับกลางของการิม่ส่่วินริ่วิมท่�จ�าเป็นตุ้�องส่ริ�าง

เง่�อนไขเพื่ิ�มเตุ้ิม และ 3) การิม่ส่่วินริ่วิมในริะด้ับบริหิ้าริงาน (Policy Maker) ค่อ การิเป็นผ้�วิางแผนก�าห้นด้นโย์บาย์เก่�ย์วิกับริาย์การิ

โทริทัศน์ ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นริะด้ับส่้งส่้ด้ของการิม่ส่่วินริ่วิม ลักษณะเด้่นของขั�นตุ้อนริะด้ับน่�ค่อ การิเป็นผ้�วิางแผนก�าห้นด้นโย์บาย์เก่�ย์วิกับ

ริาย์การิ  โด้ย์ในการิศึกษาคริั�งน่�จะวิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกใน 4 ขั�นตุ้อนของกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคน

ห้้ห้นวิกส่้�โควิิด้ Live

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิการวจิุยั

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
 งานวิิจัย์น่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์เก็บข�อม้ลจาก 2 ส่่วิน ด้ังน่�

1. การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้จากผ้�ผลติุ้ริาย์การิ โด้ย์ใช�วิธิุก่าริจดั้ส่นทนากล้ม่ และการิส่มัภาษณเ์ชงิลกึกบัผ้�ท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องกบัการิ

ผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิิด้ Live ทั�ง 3 ฝ�าย์ จ�านวินทั�งส่ิ�น 12 คน โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�  

1.1 มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิจัด้ส่นทนากล้่ม เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากโปริด้ิวิเซัอริ์ คริ่เอท่ฟ พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคน

ห้้ห้นวิก ล่ามภาษามอ่ และเจ�าห้น�าท่�ฝ�าย์ริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 10 คน

1.2 ผ้�ให้�ท้นส่นับส่น้นโคริงการิ โด้ย์ใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากผ้�อ�านวิย์การิห้ริ่อผ้�แทนจากส่�านักส่นับส่น้นส่้ข

ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านัก 9) ส่�านักงานกองท้นส่นับส่นน้การิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) จ�านวิน 1 คน 

1.3 ส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ โด้ย์ใช�การิสั่มภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากนาย์กส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้ง

ปริะเทศไทย์ห้ริ่อผ้�แทนคณะกริริมการิ จ�านวิน 1 คน  

 2. การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าริาย์การิ โด้ย์วิิเคริาะห้์คลิปริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live ท่�เผย์แพื่ริ่ผ่านทางเฟซับ้ก๊แฟนเพื่จคน

ห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิิด้ จ�านวินทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริวิมทั�งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง
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ผลการวิจัยี
 ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live ถ่อเป็นนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิก ในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริม่มิง

ในเฟซับ้๊กและย์้ท้บด้�วิย์ภาษาม่อเตุ้็มจอ โด้ย์ม่พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษามอ่ ด้�าเนินริาย์การิริ่วิมกัน ผ้�ชมทั�งคนห้้ด้่

และคนห้ห้้นวิกส่ามาริถรัิบชมริาย์การิไปพื่ริ�อมกันโด้ย์ไมตุ่้�องมบ่ริกิาริเส่ริมิ เป็นการิท�างานของส่่�อแบบ Born Accessible   ซัึ�งเปน็การิ

ส่ริ�างควิามเท่าเท่ย์มให้�คนห้้ห้นวิกในการิริับส่่�อและการิริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริ โด้ย์ส่ามาริถส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ ได้�ด้ังน่�

 1. กระบัวนการผลิตรายีการในรายีการคนหูหนวกรู้ สู้โควิด Live

 1.1. ขัน้วางแผนก่อนการผลิตรายีการ ริาย์การิน่�ได้�ริบัทน้ส่นบัส่นน้จากส่�านกัส่นบัส่นน้ส่ข้ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านกั 

9) ส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) และด้�าเนินการิผลิตุ้โด้ย์คณะนิเทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ 

โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อให้�คนพิื่การิ โด้ย์เฉพื่าะคนห้้ห้นวิกท่�ปริะส่บปัญห้ากับควิามเห้ล่�อมล��าในการิเข�าถึงบริิการิทางการิแพื่ทย์์และ

การิเข�าถึงข่าวิส่าริข�อม้ลและควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับเริ่�องของโริคโควิิด้-19 และข�อม้ลส่้ขภาพื่ตุ่้าง ๆ จึงผลักดั้นการิท�าส่่�อเพื่่�อการิส่่งเส่ริิมส่้ข

ภาพื่ให้�คริอบคล้มกับปริะชาชนท้กกล้่มอย์่างเท่าเท่ย์ม 

 ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิม่การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม โด้ย์ได้�ก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ริ้ปแบบ กล้ม่เป้าห้มาย์ และทศิทางของเน่�อห้าท่�ตุ้�องการิ

น�าเส่นอ วัินและเวิลาในการิออกอากาศ โด้ย์ส่�าริวิจข�อม้ลจากเคริ่อข่าย์คนห้้ห้นวิกของท่มผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ริวิมทั�งควิามคิด้เห้็นจากล่าม

ภาษามอ่ และตัุ้วิแทนจากส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศ เพื่่�อร่ิวิมก�าห้นด้ริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอของริาย์การิร่ิวิมกนั เพื่่�อ

จะได้�ส่ริ�างส่ริริคร์ิาย์การิออกมาให้�ตุ้อบโจทย์ค์วิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคนห้ห้้นวิกมากท่�ส่ด้้ และเปน็ริาย์การิท่�ตุ้�องการิ

ส่่งเส่ริิมให้�คนห้้ห้นวิกม่ช่องทางการิในการิเข�าถึงข�อม้ลด้�านส่้ขภาพื่ ท่�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามาม่ส่่วินร่ิวิม โด้ย์การิเล่อกปริะเด็้นใน

การิน�าเส่นอในแตุ้่ละส่ัปด้าห้์ การิเตุ้ริ่ย์มบท การิส่ริริห้าบ้คคลท่�จะมาด้�าเนินริาย์การิซัึ�งม่ทั�งพื่ิธุ่กริท่�เป็นคนห้้ด้่และพื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก 

แขกริับเชิญในแตุ้่ละตุ้อนท่�จะตุ้�องม่ควิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับเน่�อห้าของริาย์การิในแตุ่้ละตุ้อน ริวิมไปถึงการิเตุ้ริ่ย์มโปริแกริม

ท่�จะชว่ิย์ส่นบัส่นน้ให้�การิด้�าเนนิริาย์การิส่มด้ล้มากขึ�น เน่�องจากเปน็ริาย์การิส่ด้ท่�ออกอากาศในชอ่งทางออนไลน ์จงึตุ้�องมค่วิามพื่ริ�อม

เชิง เทคนิคควิบค้่กันไปด้�วิย์นั�นเอง 

 การิส่ริริห้าท่มงานจ�าเป็นตุ้�องเล่อกท่มงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิท�างานด้�านส่่�อ และท่�ส่�าคัญคอ่ ตุ้�องม่ปริะส่บการิณ์การิผลิตุ้

ริาย์การิส่�าห้รัิบคนพื่ิการิมาก่อน ซัึ�งห้ัวิห้น�าโคริงการิน่�ม่ปริะส่บการิณ์การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกมากวิ่า 10 ปี จึงท�าให้�ส่ามาริถ

เข�าใจธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อเป็นอย์า่งด้ ่ถอ่เป็นข�อได้�เปริย่์บในการิผลติุ้ริาย์การิ ส่ว่ินการิเลอ่กพื่ธิุก่ริและลา่มภาษามอ่ กจ็�าเปน็ตุ้�องมก่าริ

เลอ่กจากบค้คลท่�มป่ริะส่บการิณ์ส่ง้และเป็นบค้คลท่�มช่่�อเส่ย่์ง เพื่่�อจะส่ามาริถเปน็กริะบอกเส่ย่์งและด้งึด้ด้้ให้�คนห้ห้้นวิกริบัชมริาย์การิ 

และตุ้อบส่นองตุ่้อจ้ด้ปริะส่งค์ของริาย์การิท่�ม้่งจะให้�ควิามร้ิ�และปริะโย์ชน์ในเริ่�องของโริคโควิิด้-19 อย่์างคริบถ�วิน ล่ามภาษาม่อและ

พื่ิธุ่กริจึงเป็นองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญส่�าห้ริับริาย์การิเพื่ริาะพื่วิกเขาค่อ คนท่�จะท�าการิส่่�อส่าริกับคนห้้ห้นวิกโด้ย์ตุ้ริง และในขั�นตุ้อนการิ

เข่ย์นบทริาย์การินั�นม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ตุ้�องด้้แลและขั�นตุ้อนการิเข่ย์นท่�มากกวิ่าริาย์การิทั�วิไป เน่�องจากตุ้�องใช�ภาษาทางการิแพื่ทย์์ และ

เป็นค�าศัพื่ท์ให้ม่ท่�ตุ้�องท�าควิามเข�าใจร่ิวิมกันริะห้ว่ิาง พื่ิธุ่กกริคนห้้ห้นวิกและล่ามภาษาม่อ และตุ้�องส่อด้คล�องกับภาษาม่อ เพื่่�อให้�ผ้�

ริว่ิมริาย์การิและผ้�ชมริาย์การิท่�เป็นคนห้ห้้นวิกเข�าใจส่ิ�งท่�ตุ้�องการิส่่�อส่าริและริบัปริะโย์ชนจ์ากเน่�อห้าของริาย์การิได้�อย์า่งคริบถ�วิน โด้ย์

ปริะเด็้นการิน�าเส่นอในริาย์การิในแตุ่้ละครัิ�งนั�นจะมค่วิามย์ากในเริ่�องของการิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิจากคนห้ห้้นวิก ท่�มักได้�ค�าตุ้อบค่อน

ข�างแคบและซั��ากบัส่ิ�งท่�ท�ามาแล�วิ ด้งันั�น การิเลอ่กส่ริริหั้วิข�อในแตุ่้ละสั่ปด้าห์้จงึตุ้�องมก่าริส่�าริวิจเพื่ิ�มเติุ้มจากบค้คลแวิด้ล�อมคนห้ห้้นวิก

วิ่าม่ควิามส่นใจ ห้ริ่อตุ้�องการิควิามริ้�ในเริ่�องใด้

 1.2 ขัน้เตรียีมการผลติรายีการิ ทม่งานทก้คนตุ้�องเตุ้ริย่์มงานทก้อย์า่งให้�พื่ริ�อมภาย์ในห้�องจดั้ริาย์การิและห้�องควิบคม้ห้�องจดั้

ริาย์การิก่อนการิถ่าย์ท�าท้กคริั�ง ทม่งานท้กคนตุ้�องริ้�จักห้น�าท่�ของตุ้นเองและควิบค้มด้้แลซัึ�งกันและกัน เพื่่�อให้�งานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ 

ซัึ�งในส่่วินของริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ส่ตุ้ริม่มิงส่ด้ผ่านเฟซับ้๊กและย์้ท้บ จากเด้ิมท่�ริาย์การิม่การิเผย์

แพื่ร่ิใน 2 เพื่จห้ลัก ก็ได้�ม่เพื่ิ�มช่องทางการิเผย์แพื่ริ่พื่ริ�อมกันถึง 5 ช่องทาง ได้�แก่ เพื่จคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ / เพื่จ Thai Deaf TV / เพื่จ
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คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ / เพื่จ Deaf Show by Ton และย์้ท้บชาแนล Thai Deaf TV เพื่่�อกริะจาย์ข�อม้ลให้�

ถึงกล้่มเป้าห้มาย์มากท่�ส่้ด้ โด้ย์ในส่่วินของขั�นเตุ้ริ่ย์มการิผลิตุ้นั�น ท่มผลิตุ้จะม่การิซัักซั�อมก่อนวิันถ่าย์ทอด้ส่ด้ เพื่่�อท�าควิามเข�าใจของ

ทั�งพื่ิธุก่ริ แขกริับเชิญ และทม่งาน ให้�เข�าใจตุ้ริงกันในการิส่่�อส่าริ เน่�องจากปริะเด้็นในการิน�าเส่นอแตุ้่ละคริั�งม่ควิามส่ด้ให้ม่ และอาจม่

ข�อม้ลท่�ค่อนข�างย์าก จึงจ�าเป็นตุ้�องนัด้ห้มาย์เพื่่�อท�าควิามเข�าใจในการิส่่�อส่าริข�อม้ลออกไปให้ถ้กตุ้�องและชัด้เจนท่�ส่้ด้ นอกจากน่�ย์ังม่

การิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมในเริ่�องของเทคโนโลย์ ่ส่ญัญาณอินเทอร์ิเน็ตุ้ด้�วิย์ เพื่่�อให้�ส่ามาริถด้�าเนินริาย์การิได้�อย่์างริาบร่ิ�นตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลา

ท่�ก�าห้นด้

 1.3 ขั้นการผลิตรายีการ ด้�วิย์ เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ส่ตุ้ริ่มมิงส่ด้ผ่านเฟซับ้๊กและย์้ท้บ จึงตุ้�องอาศัย์ส่ัญญาอินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อ

เผย์แพื่ร่ิภาพื่และเส่่ย์งของริาย์การิในริ้ปแบบของการิส่ตุ้ริ่มมิง โด้ย์ท่มผ้�ผลิตุ้ใช�แอปพื่ลิเคชันไลน์เพื่่�อท�าห้น�าท่�ในการิส่ั�งการิส่่�อส่าริกัน 

เพื่่�อบอกคิวิของริาย์การิ และปริะเด็้นตุ้า่ง ๆ  ท่�อาจแทริกเข�ามาในริาย์การิของทม่ผ้�ผลติุ้เบ่�องห้ลัง ทม่พื่ธิุก่ริ และล่ามภาษามอ่ในริะห้ว่ิาง

ท่�ออกอากาศส่ด้ และในส่ว่ินของผ้�ชมริาย์การิกส็่ามาริถแส่ด้งคอมเมนตุ้เ์ข�ามาท่�ริาย์การิได้�เลย์ โด้ย์พื่ธิุก่ริผ้�ด้�าเนนิริาย์การิกจ็ะส่ง่ค�าถาม

ไปย์งัผ้�ริว่ิมริาย์การิท่�ส่ามาริถตุ้อบค�าถามได้�โด้ย์ทนัท ่ผ้�ชมส่ามาริถมส่่ว่ินริว่ิมกบัผ้�เข�าริว่ิมริาย์การิได้�เลย์ ท�าให้�มก่าริส่่�อส่าริริะห้วิา่งกนั 

และท่มงานผ้�ผลิตุ้เองก็ส่ามาริถน�าควิามคิด้เห้็นของผ้�ชมเป็นข�อม้ลห้นึ�งในการิวิางแนวิทางปริับปริ้งเน่�อห้าและริ้ปแบบริาย์การิในขั�น

ตุ้อนของการิปริะเมินผลด้�วิย์

 1.4 ขั้นหลังการผลิตรายีการ ภาย์ห้ลังการิออกอากาศเส่ร็ิจส่ิ�นแล�วิท้กคริั�ง ท่มงานจะปริะช้มเพื่่�อปริะเมินผลการิท�างาน

ของแตุ้่ละฝ�าย์ เพื่่�อพื่ิจาริณาวิ่าการิท�างานท่�ผ่านมานั�นม่ข�อบกพื่ริ่องควิริแก�ไขห้ริ่อไม่ อันเป็นแนวิทางปริับปริ้งการิท�างานในการิผลิตุ้

ริาย์การิในคริั�งตุ้อ่ไป ริวิมทั�งการิปริะชม้เริ่�องการิวิางเน่�อห้าในส่ปัด้าห้ต์ุ้อ่ไป โด้ย์เลอ่กปริะเด้น็ท่�ผ้�ชมน�าเส่นอเข�ามาในริาย์การิ โด้ย์ริวิม

แล�วิริาย์การิม่ผลตุ้อบริับท่�ด้่ ม่ผ้�ชมให้�ควิามส่นใจมากขึ�น เป็นริาย์การิท่�ม่ปริะโย์ชน์และส่ามาริถน�าไปใช�ได้�จริิงในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน แตุ้่ก็

มส่่่วินท่�ตุ้�องพัื่ฒนาทั�งในแง่ของการิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุและตุ้ัวิของริาย์การิเองท่�จะน�าเส่นอเน่�อห้าให้�เข�าถึงง่าย์ขึ�น กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ป การิผลิตุ้

ริาย์การินั�นมปั่ญห้าและอป้ส่ริริคเกิด้ขึ�นห้น�างานมากมาย์ เน่�องจากเป็นริาย์การิส่ด้ และควิามย์ากในการิปริะส่านงานเน่�องจากทม่งาน

และผ้�ริว่ิมริาย์การิไม่ได้�พื่บกนักอ่น ท�าให้�เน่�อห้าบางชว่ิงมค่วิามตุ้กห้ล่น การิด้�าเนนิริาย์การิไมเ่ปน็ไปตุ้ามแผนท่�วิางไวิ� การิควิบคม้เวิลา

ย์งัไม่ด้พ่ื่อ ริวิมไปถึงปญัห้าเชงิเทคโนโลย์แ่ละสั่ญญาณอินเทอร์ิเนต็ุ้ก็เปน็อป้ส่ริริคทั�งจากของฝั�งผ้�ผลติุ้ริาย์การิเอง และฝั�งผ้�ชมทางบ�าน

ด้�วิย์ท่�ไม่ส่ามาริถรัิบส่าริได้�อย์่างคริบถ�วิน

 คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามาม่บทบาทและการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิใน 2 ริะด้ับ ค่อ 1. การิม่ส่่วิน

ริว่ิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ อนัห้มาย์ถงึ ผ้�ชมริาย์การิทั�งคนห้ห้้นวิกและคนห้ด้้ ่ส่ามาริถฝากค�าถามและเข�ามาริว่ิมในริาย์การิได้� 2. การิมส่่ว่ิน

ริว่ิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์ตัุ้วิแทนคนห้ห้้นวิกเข�ามามบ่ทบาทการิเป็นพิื่ธุก่ริ ด้�าเนินริาย์การิ มส่่ว่ินร่ิวิมในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ

ตุ้ั�งแตุ้่ขั�นวิางแผนก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิ ขั�นเตุ้ริ่ย์มการิผลิตุ้ริาย์การิ ขั�นผลิตุ้ริาย์การิ และขั�นห้ลังผลิตุ้ริาย์การิ

 2. รูปีแบับัและเน่้อหาของรายีการคนหูหนวกรู้ สู้โควิด Live

 2.1 ด้านรูปีแบับัการนำาเสนอ พื่บวิ่า ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live เป็นริาย์การิส่ัมภาษณ์ท่�ม้่งเน�นการิให้�ควิามริ้�เก่�ย์วิ

การิด้�าเนินช่วิติุ้ในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้-19 โด้ย์วิางบทบาทพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษาม่ออย์่าง

ส่มด้้ล เป็นริาย์การิท่�พื่ิธุ่กริห้้ห้นวิกใช�ภาษาม่อเตุ้็มจอริะห้วิ่างการิพื่้ด้ค้ย์กับพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่และแขกริับเชิญในริาย์การิ โด้ย์ม่ล่ามภาษาม่อ

ช่วิย์ส่่�อส่าริ 2 ทาง กล่าวิค่อ 1. การิแปลภาษาพื่้ด้เป็นภาษามอ่ให้�กับคนห้้ห้นวิก 2. การิแปลภาษาม่อเป็นเส่่ย์งบริริย์าย์ให้�กับคนห้้ด้ ่

โด้ย์ทั�งพื่ิธุก่ริคนห้้ด้่ พื่ิธุก่ริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษาม่อ มบ่ทบาทในการิน�าเส่นอริาย์การิอย์่างเท่าเท่ย์มกัน ถ่อเป็นการิท�างานของส่่�อ

แบบ Born Accessible ท่�ส่ริ�างควิามเท่าเท่ย์มในการิริับส่่�อตุ้ั�งแตุ้่ขั�นตุ้�นของการิผลิตุ้  

 นอกจากน่�ริาย์การิย์ังม่การิใช�ภาพื่ วิิด่้โอ ปริะกอบในริาย์การิเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจ โด้ย์ในแตุ้่ละตุ้อนจะม่พื่ิธุ่กริท่�ท�าห้น�าท่�

ด้�าเนินริาย์การิ 2 คน และบางตุ้อนจะม ่3 คน และห้ากตุ้อนใด้ท่�ม่แขกริับเชิญในริาย์การิจ�านวินมาก ทางริาย์การิจะม่การิเพื่ิ�มจ�านวิน

ล่ามภาษาม่ออ่ก 1 คน โด้ย์ควิามย์าวิของริาย์การิตุ้อนละ 1 ชั�วิโมง แบ่งออกเป็น 2 ช่วิงห้ลัก คอ่ช่วิงท่� 1 การิให้�ควิามริ้�ด้�านส่้ขภาพื่
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โด้ย์สั่มภาษณ์วิิทย์ากริผ้�เช่�ย์วิชาญ ช่วิงท่� 2 ช่วิงเล่นเกมตุ้อบค�าถามเพื่่�อล้�นรัิบของท่�ริะลึกจากทางริาย์การิ โด้ย์ผ้�ชมริาย์การิทั�งคนห้้

ห้นวิก และคนห้้ด้่ ส่ามาริถฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริ้ปแบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 2. คลิปวิดิ้่โอ 3. ถามส่ด้ริ่วิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 

4. คอมเมนตุ้์ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้

 โด้ย์ตุ้ัวิแทนจากส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห้่งปริะเทศไทย์ อธุิบาย์เพื่ิ�มเตุ้ิมวิ่า การิวิางริ้ปแบบการิน�าเส่นอของริาย์การิน่�ส่ามาริถ

ท�าให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ และเอ่�อปริะโย์ชน์ให้�คนห้้ห้นวิกเข�ามามส่่่วินริ่วิมกับริาย์การิได้�เป็นอย์่างด้่ ส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�

ได้�จากริาย์การิไปปริับใช�ในการิด้�าเนินช่วิติุ้ของตุ้นเองและคนริอบข�างได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม

 2.2 ดา้นเน่อ้หา พื่บวิา่ เน่�อห้าริาย์การิส่ว่ินให้ญเ่น�นเริ่�องของการิให้�ควิามริ้�และแนวิทางการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ในชว่ิงท่�มก่าริริะบาด้

ของไวิรัิส่โควิดิ้-19 มเ่น่�อห้าห้ลากห้ลาย์มติุ้ทิ่�เก่�ย์วิกบัการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของคนห้ห้้นวิกท่�อาจได้�ริบัผลกริะทบจากไวิริสั่โควิดิ้-19 เช่น เริ่�อง

ส่าย์พื่ันธ์ุ้ของไวิรัิส่โควิิด้-19 เริ่�องวิัคซั่นป้องกันโควิิด้-19 เริ่�องการิตุ้ริวิจห้าเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 เริ่�องการิแพื่ทย์์แผนไทย์และแพื่ทย์์ทาง

เล่อก เร่ิ�องห้ลักธุริริมน�าชว่ิิตุ้ เริ่�องการิฟ้�นฟ้ริ่างกาย์ห้ลังห้าย์ป�วิย์โควิิด้ เริ่�องการิเส่ริิมภ้มิค้�มกันส่้ขภาพื่จิตุ้ในวิิกฤตุ้โควิดิ้-19 เริ่�องการิ

ผลติุ้ส่่�อของคนห้ห้้นวิกเพื่่�อร้ิ�เทา่ทนัโควิดิ้-19 ริวิมทั�งในปริะเด็้นของการิท่�คนห้ห้้นวิกตุ้�องร้ิ�เทา่ทนัมิจฉาชพ่ื่และกลโกงออนไลน์ และใน

เร่ิ�องของการิส่ริ�างริาย์ได้�ให้�คนห้้ห้นวิกริ้�ทันอาช่พื่ให้ม่ในย์้คโควิดิ้-19 ท่�จะส่ามาริถปริับตุ้ัวิได้� เป็นตุ้�น ซัึ�งจะเห้็นได้�วิ่าเน่�อห้าเห้ล่าน่�ถ้ก

ส่ริ�างมาเพื่่�อเป็นเส่มอ่นทางออก ห้ริ่อส่่งเส่ริิมแนวิการิการิด้�าเนินช่วิิตุ้ให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถริับมอ่ด้�านตุ้่าง ๆ ได้� โด้ย์อ่กวิิธุ่การิห้นึ�งใน

การิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิควิามริ้�ของคนห้้ห้นวิก ค่อการิท�าแบบส่อบถาม และการิน�าข�อม้ลจาก ส่ส่ส่. มาเป็นแนวิทางในการิก�าห้นด้

ห้ัวิข�อในริาย์การิของแตุ้่ละส่ัปด้าห้์ โด้ย์เน�นจาก 2 ปริะเด้็นค่อส่ิ�งท่�คนห้้ห้นวิกจ�าเป็นตุ้�องริ้� และส่ิ�งท่�คนห้้ห้นวิกตุ้�องการิท่�จะริ้�จากการิ

ถามค�าถาม 

 ส่่วินในด้�านแขกริับเชิญห้ริ่อวิิทย์ากริท่�มาริ่วิมริาย์การิส่่วินให้ญ่จะเป็นผ้�เช่�ย์วิชาญห้ริ่อเป็นบ้คลากริทางส่าธุาริณส่้ข เน่�อห้า

ริาย์การิจึงเป็นเร่ิ�องท่�ค่อนข�างย์าก เป็นเน่�อห้าท่�ม่ค�าศัพื่ท์ทางการิแพื่ทย์์ ห้ริ่อเชิงวิิชาการิ ริวิมทั�งเป็นค�าศัพื่ท์ให้ม่ ๆ ทางริาย์การิ จึง

จ�าเป็นตุ้�องย์่อย์ปริะเด้็นเห้ล่านั�น ท�าให้�เข�าใจได้�ง่าย์ ไม่ซัับซั�อน เน่�องจากส่ิ�งเห้ล่าน่�ก็เป็นเริ่�องให้ม่ส่�าห้ริับคนห้้ห้นวิกเห้ม่อนกัน ม่ค�า

ศัพื่ท์ให้ม่ ๆ  ท่�อาจยั์งไม่มภ่าษามอ่ ห้ริอ่ใช�ค�าศัพื่ท์ในการิส่่�อส่าริค่อนข�างย์ากตุ่้อควิามเข�าใจของคนห้้ห้นวิก จงึจ�าเป็นตุ้�องมก่าริห้าข�อมล้

ปริะกอบเพื่่�อท�าควิามเข�าใจก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิทั�งในส่่วินของพื่ิธุ่กริ 

ล่ามภาษาม่อ แขกริับเชิญ และท่มงานของริาย์การิร่ิวิมกันให้�ชัด้เจน โด้ย์ทางริาย์การิจะเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ชมริาย์การิส่ามาริถ

ริว่ิมก�าห้นด้ปริะเด้น็ห้ริอ่ห้วัิข�อในริาย์การิได้� ซัึ�งส่ิ�งเห้ลา่น่�เปน็ส่ิ�งท่�เอ่�อตุ้อ่การิใช�ปริะโย์ชนแ์ละการิมส่่ว่ินริว่ิมของคนห้ห้้นวิกกบัริาย์การิ

ได้�ด้�วิย์ ซัึ�งทางผ้�ผลิตุ้ริาย์การิตุ้�องการิเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่ว่ินร่ิวิมในการิผลิตุ้ริาย์การิ นอกจากน่� ส่ิ�งส่�าคัญในกริะบวินการิ

ผลติุ้ริาย์การิน่� ผ้�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องในกริะบวินการิผลติุ้มองวิา่ ส่ิ�งท่�ถอ่เปน็นวิตัุ้กริริมการิผลติุ้ริาย์การิคริั�งน่� เปน็เริ่�องของการิใช�เทคโนโลย์่

การิส่่�อส่าริส่�าห้รัิบการิผลิตุ้ริาย์การิในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริ่มมิงในเฟซับ้๊กและย์้ท้บ ท่�ส่ริ�างปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างผ้�ชมริาย์การิ

ทั�ง คนห้้ด้่ และคนห้้ห้นวิก ริวิมทั�งในส่่วินการิผลิตุ้ริาย์การิก็ม่ทั�งคนห้้ด้่และคนห้้ห้นวิกท�างานริ่วิมกัน โด้ย์ม่ล่ามภาษาม่อเตุ้็มจอตุ้ลอด้

ทั�งริาย์การิ และม่การิใช�กริาฟิกตุ้่าง ๆ ท่�ส่อด้ริับกับธุริริมชาตุ้ิการิริับส่่�อของคนห้้ห้นวิก

 จะเห็้นได้�วิา่ ริาย์การิคนห้ห้้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live เป็นริาย์การิท่�ผลิตุ้ขึ�นเพื่่�อให้�คนพิื่การิโด้ย์เฉพื่าะคนห้ห้้นวิกส่ามาริถเข�าถึงและ

ริบัข�อมล้ขา่วิส่าริเก่�ย์วิกบัส่ถานการิณโ์ควิดิ้-19 ท่�ส่ามาริถเปน็ปริะโย์ชนแ์ละส่ามาริถน�าไปใช�ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินัได้� โด้ย์ในม้มมองของทม่

ผ้�ผลิตุ้ ส่ิ�งท่�ตุ้�องพื่ัฒนาตุ้่อในอันด้ับแริก ๆ  นั�นค่อ การิเข่ย์นบทริาย์การิคนห้้ห้นวิกท้กอย์่างตุ้�องมากขึ�น ริวิมไปถึงริ้ปแบบการิใช�ค�า ห้ริอ่

ค�าศัพื่ท์ ไม่ควิริใช�ค�าย์าก อย์่างไริก็ตุ้ามท่มงานผ้�ผลิตุ้ก็มองวิ่า คนห้้ห้นวิกมค่วิามส่ามาริถในการิท่�จะเป็นพื่ิธุ่กริด้�าเนินริาย์การิได้� เพื่่ย์ง

แตุ้่ตุ้�องเตุ้ริ่ย์มบทริาย์การิท่�มค่วิามละเอ่ย์ด้เพื่ิ�มขึ�น ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�จะเป็นการิผลักด้ันให้�คนในส่ังคมเห้็นถึงศักย์ภาพื่ด้�านการิผลิตุ้ส่่�อของ

คนห้้ห้นวิกได้�อ่กด้�วิย์ ด้ังนั�น ส่�าห้ริับแนวิทางการิพัื่ฒนาริาย์การิส่�าห้รัิบคนห้้ห้นวิก ควิริจะเน�นในเริ่�องของการิเตุ้ริ่ย์มข�อม้ลและการิ

เข่ย์นบทให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าใจเริ่�องท่�ตุ้�องการิน�าเส่นอได้�อย์่างชัด้จนย์ิ�งขึ�น อ่กทั�งในเริ่�องของการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์และการิริ่วิมกับ

ห้น่วิย์งานอ่�น ๆ เพื่่�อช่วิย์เผย์แพื่ริ่ริาย์การิ ห้ริ่อเน่�อห้าส่าริะท่�ม่ปริะโย์ชน์แก่คนห้้ห้นวิกก็เป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องปริับปริ้งและพื่ัฒนาตุ้่อไป
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อภิปีรายีผล
 1. เข้าถุงึ เข้าใจ: การผลิตส่�อเพิ่�อคนหหูนวก จากผลการิศกึษากริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิในริาย์การิคนห้ห้้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live 

นั�น เกิด้จากการิผลักด้นัและร่ิวิมมอ่กันของภาคส่งัคม น�าโด้ย์ส่�านกัส่นบัส่นน้ส่ข้ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านัก 9) ห้นึ�งในห้น่วิย์งาน

ส่�าคัญของส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) คณะนเิทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลยั์ธุร้ิกจิบณัฑ์ติุ้ย์์ และส่มาคมคนห้้ห้นวิก

แห่้งปริะเทศไทย์ ซัึ�งทั�ง 3 ห้น่วิย์งานม่เป้าห้มาย์เด้ย่์วิกนัในการิขบัเคล่�อนเพื่่�อส่ริ�างการิริบัริ้�และน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ของคนห้ห้้นวิก จงึท�าให้�

ส่ามาริถผลิตุ้ริาย์การิน่�เกิด้ขึ�นมาได้� ห้ากแตุ่้การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกโด้ย์เฉพื่าะในส่่�อห้ลักของภาคธุ้ริกจิ อาจยั์งมจ่�านวินไม่มากเท่า

ท่�ควิริ เน่�องจากมปั่จจยั์ท่�เข�ามาเก่�ย์วิข�องกบัการิผลติุ้ริาย์การิห้ลาย์ปริะการิ ด้งัท่� พื่ชัรินิทร์ิ ผากา (2559) ท่�ได้�ศกึษาเริ่�อง “นวิตัุ้กริริม ริป้

แบบริาย์การิโทริทศัน์และการิมส่่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิก” โด้ย์ศกึษาริาย์การิใจเท่ากัน ซัึ�งผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ปัจจยั์ส่�าคญัท่�ส่ด้้ในการิผลกั

ดั้นให้�เกิด้ริาย์การิโทริทัศน์ส่�าห้รัิบคนห้ห้้นวิก ได้�แก่ ปัจจัย์ด้�านผ้�ส่่งส่าริ และปัจจัย์ด้�านเศริษฐกิจ เน่�องจากคนห้ห้้นวิกในปริะเทศไทย์ม่

จ�านวินน�อย์ ไม่ค้�มค่าการิลงทน้ จงึไม่ได้�ริบัควิามส่นใจจากผ้�ผลติุ้ส่่�อ แตุ่้ริาย์การิใจเท่ากนัได้�ริบัการิส่นบัส่นน้จากองค์กริผ้�ผลติุ้ส่่�อเพื่่�อส่นอง

ตุ่้อปริะโย์ชน์ส่าธุาริณะ ไม่ม้ง่แส่วิงห้าก�าไริ จงึส่ามาริถผลติุ้ริาย์การิออกอากาศทางส่ถานโ่ทริทศัน์ฟริท่ว่ิไ่ด้�

 การิเข�าถงึส่่�อของคนห้ห้้นวิก ย์งัเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องถก้ผลกัด้นัจากห้ลาย์ภาคส่่วินของส่งัคม ด้�วิย์ข�อจ�ากดั้ทางด้�านร่ิางกาย์ของคนห้้

ห้นวิกในการิริบัส่่�อ จงึเป็นส่ิ�งจ�าเป็นอย่์างย์ิ�งท่�ผ้�ผลติุ้ส่่�อ และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง ตุ้�องมค่วิามริ้�ควิามเข�าใจในกริะบวินการิผลติุ้ส่่�อท่�ส่อด้ริบักบั

ธุริริมชาตุ้ขิองรัิบส่่�อและการิใช�งานของคนห้ห้้นวิกมากท่�ส้่ด้ และโด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งในส่ถานการิณ์การิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริสั่โควิดิ้-19 ท่�

ส่่�อตุ้�องเป็นเส่มอ่นผ้�น�าทางส่งัคม ตุ้�องท�าห้น�าท่�กริะจาย์ควิามริ้�และควิามเข�าใจท่�ถก้ตุ้�อง เพื่่�อให้�คนทั�วิไป และโด้ย์เฉพื่าะคนพิื่การิ ส่ามาริถ

ริบัริ้�ข�อมล้ข่าวิส่าริและน�ามาปฏบิตัุ้ใิช�กบัตุ้นเองและคนริอบข�างได้�อย่์างทนัท่วิงทแ่ละถก้ตุ้�อง การิส่่งเส่ริมิให้�คนพื่กิาริส่ามาริถเข�าถงึข�อมล้

ข่าวิส่าริได้�นั�น จงึตุ้�องมก่าริขบัเคล่�อนในห้ลาย์ภาคส่่วิน ทั�งด้�านผ้�ผลติุ้ ผ้�ริบัส่่�อ และภาคส่งัคม ด้งัท่�ตุ้ริ ่บญ้เจอ่ (2562) ได้�อธุบิาย์แนวิคิด้ท่�

ตุ้�องตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิในการิเข�าถงึข�อมล้ข่าวิส่าริผ่านกจิการิโทริทัศน์เป็น 3 มติุ้ ิคอ่ 1) มติุ้ขิองคนพิื่การิในการิเป็นผ้�เส่พื่ส่่�อโทริทัศน์ 

โด้ย์คนพื่กิาริตุ้�องการิเส่พื่ส่่�อโทริทัศน์ทก้ปริะเภทและทก้ริป้แบบในเวิลาท่�ห้ลากห้ลาย์เช่นเด้ย่์วิกับคนทั�วิไป และคนพื่กิาริแตุ่้ละปริะเภทริบั

ริ้�ส่่�อโทริทศัน์แตุ้กตุ่้างกัน จงึตุ้�องลด้ข�อจ�ากัด้ในการิเข�าถงึข�อมล้ข่าวิส่าริท่�ตุ่้างกนัไปตุ้ามปริะเภทของควิามพื่กิาริ 2) มติุ้ขิองการิเป็นผ้�ร่ิวิม

ผลติุ้ส่่�อท่�ส่่�อส่าริมวิลชนควิริริบัริ้�เก่�ย์วิกับคนพื่กิาริ และ 3) มติุ้ขิองส่งัคม โด้ย์การิท่�ส่งัคมมองว่ิาคนพื่กิาริเป็น “คนอ่�น” ไม่ใช่พื่วิกเริา เป็น

ปัญห้าส่�าคญัเม่�อคนอ่�นกลาย์เป็นคนชาย์ขอบ

 จะเห้น็ได้�ว่ิา ห้ากมก่าริส่่งเส่ริมิและผลกัด้นัให้�มก่าริผลิตุ้ส่่�อ ริาย์การิโทริทศัน์ ห้ริอ่ริาย์การิออนไลน์ส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิก ห้ริอ่คน

พื่กิาริอ่�น ๆ ในภาคธุร้ิกิจกจิของส่่�อเชงิพื่าณชิย์์มากขึ�น ริวิมทั�งควิามร่ิวิมมอ่จากภาคส่งัคม กจ็ะส่ามาริถ

ท�าให้�ปริะเทศไทย์ส่ามาริถผลติุ้ส่่�อเพื่่�อให้�คนห้ห้้นวิกส่ามาริถเข�าถงึส่่�อและใช�ปริะโย์ชน์จากส่่�อได้�อย่์างเท่าเทย่์มกบัปริะชากริกล้ม่

อ่�น ๆ   โด้ย์ทั�งน่�ส่ามาริถน�าผลการิศึกษาเก่�ย์วิกับกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ ริป้แบบ และเน่�อห้าในริาย์การิคนห้ห้้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live ไปเป็น

ตัุ้วิอย่์างในการิพัื่ฒนาริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกตุ่้อไปได้�

 การิผลติุ้ส่่�อริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกนั�นตุ้�องม่ควิามเข�าใจพื่ฤตุ้กิริริมในการิเปิด้ริบัส่่�อ และธุริริมชาตุ้ขิองการิริบัส่่�อของคนห้ห้้นวิก 

ริวิมทั�งผ้�ผลติุ้ริาย์การิมก่าริเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อม โด้ย์ส่�าริวิจข�อมล้จากเคริอ่ข่าย์คนห้ห้้นวิกของทม่ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ริวิมทั�งควิามคดิ้เห้น็จากล่าม

ภาษามอ่ และตัุ้วิแทนจากส่มาคมคนห้ห้้นวิกแห่้งปริะเทศ เพื่่�อร่ิวิมก�าห้นด้ริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอของริาย์การิร่ิวิมกัน เพื่่�อ

จะได้�ส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิออกมาให้�ตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคนห้้ห้นวิกมากท่�ส่ด้้ ซัึ�งจะเห้น็ได้�ว่ิา ริาย์การิคนห้้

ห้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live เป็นริาย์การิท่�ม้ง่เน�นการิให้�ควิามริ้�กบัคนห้ห้้นวิกในริป้แบบของริาย์การิออนไลน์ ท่�ส่อด้กบัริบัพื่ฤตุ้กิริริมการิริบัส่่�อ

ของคนห้ห้้นวิก ส่อด้คล�องกบัการิศกึษาของศวิินาริถ ห้งษ์ปริะย์ร้ิ (2558) ท่�ได้�อธุบิาย์ไวิ�ว่ิา คนห้้ห้นวิกนยิ์มส่่�อส่าริทางอนิเทอร์ิเนต็ุ้ เพื่ริาะ

เป็นการิส่่�อส่าริ 2 ทาง เพื่ริาะคนห้ห้้นวิกชอบการิม ่Feedback ห้ลังจากท่�ส่่�อส่าริออกไป โด้ย์คนห้ห้้นวิกส่่วินให้ญ่นิย์มการิแชตุ้ MSN และ

แชตุ้อ่�น ๆ ริวิมทั�งการิส่่�อส่าริผ่านภาพื่เคล่�อนไห้วิ คนห้ห้้นวิกนยิ์มชมคลิปในย์ท้บ้มาก เพื่ริาะเป็นภาพื่ และคนห้ห้้นวิกนยิ์มส่่�อส่าริผ่าน 

Social Network เพื่ริาะไปตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของคนห้ห้้นวิก คอ่ ตุ้�องการิการิพ้ื่ด้คย้์ในชม้ชน ใช�ภาษาไม่มาก ใช�ค�าส่ั�น ๆ และเป็น
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ควิามร้ิ�ส่กึว่ิาไม่แตุ้กตุ่้างจากคนทั�วิไป และย์งัส่อด้คล�องกบัผลการิศึกษาของพื่ริพื่ริริษา พื่มิพ์ื่กริะจ่าง (2560) ท่�ได้�ศกึษาเริ่�อง “การิศกึษา

พื่ฤตุ้กิริริมการิใช�ส่่�อออนไลน์ของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ” จากผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิทั�ง 4 กล้ม่ช่วิงวิยั์ คอ่ กล้ม่ 13-18 ปี กล่้ม 19-25 

ปี กล่้ม 26-49 ปี และ 50 ปีขึ�นไป โด้ย์ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ มก่าริใช�ส่่�อออนไลน์เป็นปริะจ�า แม�กริะทั�งในช่วิงเวิลา

เริย่์นและช่วิงวัินห้ย์ด้้ ส่่วินควิามตุ้�องการิพื่่�นฐานของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิท่�มตุ่่้อส่่�อออนไลน์ พื่บว่ิา ย์งัคงมค่วิามตุ้�องการิล่ามภาษามอ่

เพื่่�อแปลข�อควิามท่�พื่บเห้น็ในส่่�อออนไลน์ อนัเน่�องมาจากภาษามอ่คอ่ภาษาแริกของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ และพื่บอก่ปริะเด็้นท่�น่าส่นใจ

คอ่ตุ้�องการิให้�มส่่ตุ้กิเกอร์ิในริป้แบบภาษามอ่ เพื่่�อง่าย์ตุ่้อการิแส่ด้งควิามร้ิ�ส่กึและแผนข�อควิามในการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริอก่ด้�วิย์ โด้ย์ล่ามภาษา

มอ่ถอ่เป็นปัจจยั์ส่�าคญัส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิกท่�จะใช�ในการิเปิด้รัิบข�อมล้ข่าวิส่าริตุ่้าง ๆ  ด้งัเช่นผลการิศึกษาของ มณร่ิตัุ้น์ ศริิปัิญจนะ (2557) 

ท่�พื่บว่ิา คนห้ห้้นวิกท่�ริบัชมริาย์การิโทริทศัน์ท่�มล่่ามภาษามอ่ จะมป่ริะสิ่ทธุผิลการิรัิบริ้�ท่�ด้ก่ว่ิาคนห้ห้้นวิกท่�ริบัชมริาย์การิโทริทศัน์ท่�ไม่ม่

ล่ามภาษาม่อ ซัึ�งคนห้ห้้นวิกท่�มเ่พื่ศ อาย์ ้และริะด้บัการิศกึษาแตุ้กตุ่้างกนั จะมก่าริรัิบริ้� และเข�าใจข�อม้ลข่าวิส่าริจากริาย์การิโทริทศัน์ท่�ไม่

แตุ้กตุ่้างกนั ทั�งน่�คนห้ห้้นวิกมก่าริริบัริ้� และเข�าใจข�อมล้ข่าวิส่าริจากริาย์การิโทริทศัน์ปริะเภทริาย์การิส่าริคด้ม่ากท่�ส่ด้้ ริองลงมาคอ่ ริาย์การิ

ข่าวิ และริาย์การิส่นทนา โด้ย์เม่�อริบัชมริาย์การิแล�วิคนห้ห้้นวิกจะเข�าใจในบทส่ริป้ของเน่�อห้ามากท่�ส่ด้้

 คนห้ห้้นวิกนอกจากจะมปั่ญห้าในการิเข�าถงึบริกิาริทางการิแพื่ทย์์แล�วิ ย์งัมอ่ป้ส่ริริคในเริ่�องของการิส่่�อส่าริด้�วิย์ โด้ย์ห้ลาย์คน

จ�าเป็นตุ้�องนดั้ล่ามไปพื่บแพื่ทย์์ด้�วิย์กัน ซัึ�งส่อด้คล�องกับลักษณะของผ้�พื่กิาริทางการิได้�ยิ์นท่�มปั่ญห้าในเริ่�องของการิส่่�อส่าริ ควิามบกพื่ร่ิอง

ทางการิได้�ย์นิอาจจะมปั่ญห้าในการิใช�ภาษา กล่าวิคอ่ ใช�ภาษาค่อนข�างจ�ากดั้ และไม่ถก้ห้ลกัไวิย์ากริณ์ ริ้�ค�าศพัื่ท์ในวิงจ�ากดั้ ไม่ส่ามาริถน�า

ศัพื่ท์ไปใช�ในปริะโย์คท่�ห้ลากห้ลาย์ตุ้ามแตุ่้ละส่ถานการิณ์ได้� อาจใช�ค�าส่ลบัท่�กนั ห้ริอ่การิเขย่์นท่�บกพื่ร่ิอง (เกย้์ริ วิงศ์ก�อม, 2548, น. 8) 

ท�าให้�การิส่่�อส่าริกับบค้คลอ่�นมอ่ป้ส่ริริค ควิริตุ้�องมล่่ามภาษามอ่เด้นิทางไปด้�วิย์เม่�อมธุ่ร้ิะส่�าคัญ ด้งันั�นในริาย์การิน่�ล่ามภาษามอ่จงึมบ่ทบาท

และมค่วิามส่�าคญัมากในการิท่�จะแปลส่าริไปถึงคนห้ห้้นวิกได้�อย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ซัึ�งทางริาย์การิพื่ย์าย์ามช่วิย์ให้�ข�อจ�ากดั้น่�ลด้ลง ทั�งการิ

ใช�ภาษามอ่เตุ้ม็จอ การิเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกได้�ส่นทนากบัแพื่ทย์์ห้ริอ่บค้ลากริทางการิแพื่ทย์์โด้ย์ตุ้ริง ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งค์ของริาย์การิท่�

พื่ย์าย์ามจะให้�ควิามริ้�ข่าวิส่าริในเริ่�องของโริคโควิดิ้-19 และช่วิย์เป็นส่่วินห้นึ�งท่�ท�าให้�คนห้้ห้นวิกมแ่นวิทางในการิปริบัตุ้วัิและใช�ชว่ิติุ้ในช่วิง

ภาวิะวิกิฤตุ้เิช่นน่� 

 2. เข้าไปีมส่ีวนร่วม: คนหหูนวกกบััการส่�อสารแบับัมส่ีวนร่วม ริาย์การิน่�เปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิก เข�ามามบ่ทบาทและมส่่่วิน

ร่ิวิมในริาย์การิ 2 ริะด้บั กล่าวิคอ่ 1. การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ และ 2. การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ โด้ย์ทางริาย์การิม้ง่เน�นให้�ผ้�ชม

ริาย์การิคนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในริาย์การิด้�วิย์การิฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริป้แบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 2. คลปิวิดิ้โ่อ 3. ถาม

ส่ด้ร่ิวิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 4. คอมเมนต์ุ้ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และในส่่วินของฐานะผ้�ผลิตุ้คนห้ห้้นวิกเข�ามามบ่ทบาทในการิเป็นพื่ธิุก่ริด้�

าเนนิริาย์การิ มส่่่วินร่ิวิมในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิตุ้ั�งแตุ่้ขั�นวิางแผนก่อนการิผลติุ้ริาย์การิ ขั�นเตุ้ริย่์มการิผลติุ้ริาย์การิ ขั�นผลิตุ้ริาย์การิ 

และขั�นห้ลังผลิตุ้ริาย์การิ การิผลักด้นัให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในริาย์การินั�น ท�าให้�คนห้ห้้นวิกส่ามาริถแส่ด้งศักย์ภาพื่ของตุ้นเองได้�

ผ่านบทบาทของพื่ธิุก่ริท่�จะส่ามาริถเป็นแริงบนัด้าลใจให้�กบัสั่งคมคนห้ห้้นวิกอก่ด้�วิย์ ริวิมทั�งการิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ ก็

จะเป็นผลด้ตุ่่้อการิส่ริ�างส่ริริค์เน่�อห้า ริป้แบบการิน�าเส่นอของริาย์การิตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของคนห้ห้้นวิก เป็นพื่่�นท่�ในการิแลกเปล่�ย์น

ปริะส่บการิณ์ร่ิวิมกนัท่�เคาริพื่ทก้ควิามคดิ้เห้น็ และผ้�ผลติุ้ส่ามาริถน�าควิามคดิ้เห้น็ตุ่้าง ๆ  มาปริบัปริง้พื่ฒันาริาย์การิตุ่้อไปให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น ส่อด้คล�อง

กับแนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัการิมส่่่วินร่ิวิมของ Shirley A. White, et al (1994 อ�างถงึในชลลด้า กจิริ่�นภริิมย์์ส่ข้, 2548, น. 17) ท่�ได้�ส่ริป้แนวิคดิ้

การิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินร่ิวิมไวิ�ว่ิา ห้วัิใจส่�าคัญของกริะบวินการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินร่ิวิม (Participatory Communication Process) คอ่ 

กริะบวินการิร่ิวิมกนัคดิ้ ร่ิวิมริบัฟัง และเคาริพื่ในควิามคดิ้ของผ้�อ่�น ตุ้ริะห้นักในส่ทิธุแิละห้น�าท่�ของส่มาชกิในชม้ชน ร่ิวิมวิเิคริาะห์้ปริะเด้น็

ปัญห้าทางส่งัคม แลกเปล่�ย์นข�อมล้ข่าวิส่าริซัึ�งกันและกัน ตุ้ลอด้จนกริะบวินการิร่ิวิมกนัค�นห้าแนวิทางและตุ้ดั้สิ่นใจร่ิวิมกนั ซัึ�งทางทม่งาน

ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิก็พื่ย์าย์ามกริะตุ้้�นให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมกับริาย์การิด้�วิย์การิซักัถาม ตุ้ชิม แส่ด้งควิามคิด้เห็้น และเปิด้โอกาส่ให้�เส่นอ

แนะปริะเด้น็ท่�น่าส่นใจเพื่่�อน�ามาส่้ก่าริจดั้ท�าเน่�อห้าของริาย์การิในปริะเด้น็ตุ่้าง ๆ  อก่ด้�วิย์ นอกจากน่�ย์งัส่อด้คล�องกบัท่�ส่ด้้ถนอม ริอด้ส่ว่ิาง 

(2561) ได้�อธุบิาย์ไวิ�ว่ิา ริาย์การิภาษามอ่เตุ้ม็จอควิริจะส่นับส่นน้ควิามส่ามาริถของคนพื่กิาริทางการิได้�ย์นิให้�มศั่กย์ภาพื่เพื่ิ�มขึ�น ด้�วิย์การิส่่ง



21ปีีที� 6 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2566

เส่ริิมให้�คนห้ห้้นวิก ได้�มส่่่วินร่ิวิมในการิผลิตุ้ริาย์การิและเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในการิเส่นอปริะเด็้นห้ริอ่ก�าห้นด้ทิศทาง

ของเน่�อห้าของบทริาย์การิท่�เห้มาะส่มกบัคนห้้ห้นวิก เพื่่�อให้�ผ้�อ่�นส่ามาริถเข�าใจควิามแตุ้กตุ่้างและย์อมริบัในศกัย์ภาพื่ของคนห้ห้้นวิก ส่่ง

ผลให้�คนทั�วิไปและคนห้ห้้นวิกได้�เข�าใจซัึ�งกนัและกนัมากขึ�น นอกจากน่�ผ้�เขย่์นบทควิริท�าการิศกึษาริาย์การิโทริทศัน์ภาษามอ่เตุ้ม็จอของ

ตุ่้างปริะเทศท่�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็เพื่่�อเป็นตุ้วัิอย่์างในการิพื่ฒันา ริาย์การิโทริทศัน์ภาษาม่อเตุ้ม็จอของไทย์ และพื่ฒันาริป้แบบริาย์การิให้�

ส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของคนพื่กิาริ ริวิมทั�งบทตุ้�องไม่แย์กคนพื่กิาริออกจากการิริบัชมริาย์การิของคนทั�วิไปเพื่่�อให้�ทก้คน

ส่ามาริถด้ร้ิาย์การิโทริทศัน์เพื่่�อเริย่์นริ้�ท่�จะใช�ชว่ิติุ้ร่ิวิมกันในส่งัคมได้�

 อย่์างไริกด็้ ่การิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิกในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การินั�นจะมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ และมส่่่วิน

ร่ิวิมในฐานะผ้�ผลติุ้เท่านั�น แตุ่้ย์งัไม่ส่ามาริถเข�าไปมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�วิางแผนและก�าห้นด้นโย์บาย์ได้� ห้ริอ่ในริะด้บับริหิ้าริได้� ซัึ�งอาจเป็น

เพื่ริาะปัจจยั์ท่�มาเก่�ย์วิข�องทั�งด้�านการิเข�าถงึส่่�อ ด้�านเงนิทน้ และด้�านทกัษะการิผลติุ้ส่่�อ เป็นตุ้�น ซัึ�งส่อด้คล�องกบัผลการิศกึษาของพื่ชัรินิทร์ิ 

ผากา (2559) ท่�ผลการิศกึษาพื่บเช่นกันว่ิาในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิโทริทศัน์ใจเท่ากนัเป็นการิท�างานร่ิวิมกันริะห้ว่ิางคนห้ด้้ ่และคนห้้

ห้นวิก ซัึ�งส่ามาริถแบ่งริะด้บัการิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิม ได้�แก่ การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ชม และการิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ส่่งส่าริ โด้ย์พิื่ธุก่ริ

ซัึ�งเป็นทม่งานคนห้ห้้นวิกได้�มส่่่วินร่ิวิมในริะด้บัน่�มากท่�ส่ด้้ แตุ่้ย์งัไม่พื่บการิมส่่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิกในริะด้บับริหิ้าริ เพื่ริาะถงึแม�ทม่งาน

คนห้ห้้นวิกจะไม่มค่วิามริ้�ในด้�านส่่�อโทริทศัน์มาก่อน แตุ่้เม่�อได้�เข�ามาเริย่์นริ้� และลงมอ่ปฏิบตัุ้จิริงิกส็่ามาริถเข�าใจกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ

โทริทศัน์ ริวิมทั�งมส่่่วินช่วิย์เห้ลอ่ในการิท�างานได้�เป็นอย่์างด้ ่อย่์างไริกต็ุ้ามพื่บว่ิา คนห้ห้้นวิกในปริะเทศไทย์ท่�มค่วิามริ้� มศ่กัย์ภาพื่ในการิ

ท�างาน และส่นใจศกึษาด้�านนเิทศศาส่ตุ้ร์ิย์งัมจ่�านวินน�อย์ เพื่ริาะฉะนั�นห้ากในอนาคตุ้ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกบัคนห้ห้้นวิก ทั�งส่มาคมคน

ห้ห้้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ ส่�านกังานกองทน้ส่นับส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) กองทน้พัื่ฒนาส่่�อปลอด้ภยั์และส่ริ�างส่ริริค์ ห้ริอ่ห้น่วิย์

งานอ่�น ๆ ส่ามาริถเข�ามาผลกัด้นัและส่นบัส่นน้งบปริะมาณในการิผลติุ้ส่่�อเพื่่�อคนห้ห้้นวิกและคนพื่กิาริอ่�น ๆ เพื่ิ�มมากขึ�น ห้ริอ่การิร่ิวิมกนั

ผลกัด้นัให้�คนห้ห้้นวิกเข�าไปมส่่่วินร่ิวิมในริะด้บับริหิ้าริได้� กจ็ะส่่งผลตุ่้อริป้แบบและเน่�อห้าริาย์การิท่�จะผลิตุ้ขึ�น ท่�จะส่ามาริถส่ะท�อนตัุ้วิตุ้น

ของห้ห้้นวิกและตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของชม้ชนคนห้ห้้นวิก 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
ผ้�วิจิยั์พื่บโมเด้ลของกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิส่ด้ในริป้แบบออนไลน์เพื่่�อให้�ควิามริ้�เก่�ย์วิกบัปริะเด้น็ส่ข้ภาพื่ ส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิก 

ริวิมทั�งริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอ โด้ย์องค์กริส่่�อ ห้น่วิย์งานท่�ท�างานเก่�ย์วิข�องกับคนห้้ห้นวิกห้ริอ่คนพิื่การิส่ามาริถน�าองค์ควิาม

ริ้�น่�ไปปริะย์้กตุ้์ใช�เพื่่�อการิพื่ัฒนาริาย์การิ ห้ริ่อเป็นช่องทางในการิส่่งเส่ริิมให้�คนพื่ิการิเข�าถึงส่่�อ ส่ามาริถแส่ด้งศักย์ภาพื่ด้�านการิผลิตุ้ส่่�อ 

และใช�ปริะโย์ชน์จากส่่�อได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม

ข้อเสนอแนะ
 1. ส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ และเคร่ิอข่าย์ทั�วิปริะเทศ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์คริั�งน่�ไปศึกษากริะบวินการิผลิตุ้

ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิก เพื่่�อผลักด้ันให้�เกิด้การิส่่งเส่ริิมให้�คนห้้ห้นวิกเข�ามาม่บทบาทด้�านการิผลิตุ้ส่่�อเพื่ิ�มมากขึ�น ริวิมทั�งส่่งเส่ริิมการิ

ผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลควิามริ้�และน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ปริะจ�าวัินได้�

 2. ส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) ในฐานะผ้�ให้�ทน้ส่นบัส่นน้โคริงการิ ส่ามาริถน�าข�อค�นพื่บเก่�ย์วิกบั

ริ้ปแบบและเน่�อห้า ริวิมทั�งกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อให้�ควิามริ้�กับคนห้้ห้นวิกในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 

ไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ิส่้ขภาพื่อ่�น ๆ ตุ้่อไปได้�

 3. องค์กริส่่�อตุ้่าง ๆ ส่ามาริถน�าองค์ควิามริ้�เก่�ย์วิกับริ้ปแบบ เน่�อห้า และกริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิท่�ส่ริ�างการิม่ส่่วิน

ริ่วิมของคนห้้ห้นวิก และไปปริะย์้กตุ้์ใช�และพื่ัฒนาการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกตุ้่อไปได้� ริวิมทั�งภาคส่ว่ิน ท่�ม่ส่่วินผลักด้ันเก่�ย์วิกับ

ส่่�อเพื่่�อคนห้้ห้นวิก
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