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บัที่คัé÷ŠĂ 
การวิิจััยค์รั�งนีี้� มีีวัิตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาคุ์ณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ และ

ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง (2) เพื่่�อเปรียบัเที่ียบัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ ของพื่นัี้กงานี้บัริษัที่

เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง จัำาแนี้กตามีประสบัการณ์ และระดับัการศึึกษา (3) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างคุ์ณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์

ประกอบักับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง และ (4) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างการปรับัตัวิกับั

ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง กลุ่มีตัวิอย่างที่ี�ใช้ในี้การวิิจััย ได้แก่ พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง 

จัำานี้วินี้ 228 ค์นี้ โดยใช้แบับัสอบัถุามี ประกอบัด้วิย (1) แบับัสอบัถุามีปัจัจััยส่วินี้บัุค์ค์ล (2) แบับัวิัดคุ์ณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์

ประกอบั มีีค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ที่ั�งฉบัับัเที่่ากับั 0.69 (3) แบับัวัิดการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ มีีค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ที่ั�งฉบัับัเที่่ากับั 0.75 (4) 

แบับัวัิดประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ มีีค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ที่ั�งฉบัับัเที่่ากับั 0.79 สถุิติที่ี�ใช้ในี้การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล ได้แก่ ค์่าค์วิามีถุี� ร้อยละ 

ค์่าเฉลี�ย ค์่าเบัี�ยงเบันี้มีาตรฐานี้ วิิเค์ราะห์เปรียบัเที่ียบัตัวิแปร และวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์โดยใช้สถุิติสหสัมีพื่ันี้ธ์เพื่ียร์สันี้ ผู้ลการ

วิิจััยพื่บัวิ่า พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�งมีีระดับัการศึึกษาและประสบัการณ์ที่ำางานี้ต่างกันี้ มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมี

ไมี่แตกต่างกันี้ แต่เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้พื่บัวิ่าพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้แตกต่างกันี้มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่

แตกต่างกันี้ ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่แบับัมีีมีโนี้สำานี้ึก แบับัประนี้ีประนี้อมี และแบับัเปิดรับัประสบัการณ์มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิก
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กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้โดยรวิมีและรายด้านี้ทีุ่กด้านี้ มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิกกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การ

ที่ำางานี้โดยรวิมี อย่างมีีนี้ัยสำาค์ัญที่างสถุิติที่ี�ระดับั .05

คĞาÿĞาคัâ� ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั  การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้  ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้

"CTUSBDU
 This thesis investigated the relationships among the big five personality traits, as well as adapta-

tion at work, and the work effectiveness of private company employees. The purposes of the study were 

1) to study the big five personality traits, the ability to adapt at work, and the work effectiveness of private 

company employees, 2) to compare the work effectiveness of private company employees classified by 

experience and education, 3) to investigate the relationships between the big five personality traits and the 

work effectiveness of private company employees, and 4) to examine the relationships between adaptation 

at work and the work effectiveness of private company employees. The sample population consisted of 228 

employees employed at a private company. The research instrument was a questionnaire comprised of a 

form for factors, a form used to measure the aspects of personality with a reliability value of 0.69, a form 

used to measure the aspects of adaptation at work with a reliability value of 0.75, and 

a form used to measure the aspects of work effectiveness with a reliability value of 0.79. For the 

purposes of analysis, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows computer program 

was used. The data obtained were analysed, formulated and tabulated in terms of frequency, percentage, 

mean and standard deviation. For testing purposes, the relationships were analysed through the application 

of Pearson’s production moment correlation coefficient. The findings revealed that employees with different 

educational backgrounds and work experience were not significantly different in terms of work effectiveness. 

When considering each aspect, however, it was found that employees with different levels of work experi-

ence had varying levels of work effectiveness in the dimension of quality. The big five personality traits for 

employees of private companies in the dimensions of Conscientiousness, Agreeableness and Openness to 

experience were correlated with overall work effectiveness. Adaptation at work and each dimension of ad-

aptation at work were correlated with overall work effectiveness at a significance level of .05.

,FZXPSET� Big five personality traits, Adaptation at work, Work effectiveness
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บัที่นĞา 
จัากภาวิะเศึรษฐกิจัที่ี�ได้รับัผู้ลกระที่บัจัากสถุานี้การณ์

ปัจัจัุบัันี้อย่างต่อเนี้่�อง จัากสถุานี้การณ์ที่างการเมี่อง เหตุการณ์

ที่างสงัค์มี การเปลี�ยนี้แปลงเที่ค์โนี้โลยี ภาวิะวิกิฤต จัากโรค์ระบัาด 

และมีาตรการการค์วิบัค์มุีโรค์ที่ี�ที่กุประเที่ศึใชอ้ยูใ่นี้ขณะนี้ี� ยอ่มีมีี

ผู้ลกระที่บัไปถุงึการชะงกัของเศึรษฐกจิัการค์า้ ธรุกจิัจัำานี้วินี้มีาก

ต้องหยุดกิจัการ หร่อที่ำาได้ไม่ีเต็มีประสิที่ธิภาพื่ (ยง ภู่วิรวิรรณ, 

2563) ที่ั�งอุตสาหกรรมีท่ี่องเทีี่�ยวิ รวิมีไปถึุงการผู้ลิตในี้ภาค์

อุตสาหกรรมี ที่ำาใหใ้นี้ภาค์ธุรกิจั ภาค์อุตสาหกรรมี องค์ก์รเอกชนี้

จัะต้องปรับัตัวิ ปรับัรูปแบับัธุรกิจั สนิี้ค้์า บัรกิาร ให้สอดค์ล้องกับั

สถุานี้การณ ์และเม่ี�อมีกีารปรบััรปูแบับัธุรกิจัที่ั�งในี้ระดบััโลก และ

ระดับัประเที่ศึแล้วิ องค์์กรการค้์า อุตสาหกรรมีท่ี่องเที่ี�ยวิ และ

อุตสาหกรรมีต่อเนี้่�อง รวิมีไปถุึงการผู้ลิตในี้ภาค์อุตสาหกรรมี ก็

ต้องมีกีารปรบััตวัิเพื่่�อใหส้อดค์ลอ้งกบััภาพื่รวิมีเศึรษฐกจิั รปูแบับั

ธุรกิจัใหมี่ ๆ และเพื่่�อเป็นี้การดำาเนี้ินี้การได้อย่างมีีประสิที่ธิภาพื่ 

องค์์กรจัำาเป็นี้ต้องมีีการปรับัโค์รงสร้างองค์์กรเพื่่�อเพื่ิ�มีค์วิามี

ยด่หยุน่ี้ในี้การรองรับัรูปแบับัธุรกิจัทีี่�ปรับัตัวิ การปรับัเปลี�ยนี้สาย

การผู้ลิตหร่อรูปแบับัธุรกิจัแบับัทัี่นี้เวิลา (real time) และสรรหา

บัุค์ลากรรุ่นี้ใหมี่หร่อพื่ัฒนี้าบัุค์ลากรในี้องค์์กรให้มีีประสิที่ธิภาพื่

สามีารถุรองรับัและเข้าใจัค์วิามีต้องการสินี้ค้์าและบัริการของผูู้้

บัริโภค์ที่ี�มีกีารเปลี�ยนี้รปูแบับัค์วิามีตอ้งการมีากขึ�นี้ เนี้น้ี้การตอบั

สนี้องพื่ฤตกิรรมีผูู้บ้ัรโิภค์อยา่งรวิดเรว็ิ ที่ั�งในี้ภาค์อตุสาหกรรมีการ

ผู้ลิตและบัริการ บัุค์ลากรที่ี�มีีประสิที่ธิภาพื่ และมีคี์วิามีสามีารถุ

ปรับัตัวิตามีการเปลี�ยนี้แปลงขององค์์กรได้ จัะเป็นี้ข้อได้เปรียบั

ขององค์์กรในี้การแข่งขันี้ในี้ตลาดการค์้า (วิิจััยกรุงศึรี, 2564)

ในี้ด้านี้ของบัุค์ลากร การปรับัตัวิตามีการเปลี�ยนี้แปลง

ขององค์์กร จันี้สามีารถุอยู่ได้ในี้สภาพื่แวิดล้อมี หร่อบัริบัที่ใหม่ี

ขององค์์กรตามีการเปลี�ยนี้แปลงโค์รงสร้างองค์์กรหร่อรูปแบับั

ธุรกิจัที่ี�มีีค์วิามีหลากหลาย นี้อกจัากค์วิามีสามีารถุในี้การปรับั

ตัวิของบัุค์ลากรที่ี�เป็นี้ปัจัจััยสำาค์ัญแล้วิ ลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ของ

บัคุ์ค์ลกจ็ัะสะท้ี่อนี้ออกมีาซึ่ึ�งการปรบััตวัิหรอ่การแสดงพื่ฤตกิรรมี

รูปแบับัต่าง ๆ บัุค์ค์ลที่ี�มีีค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ที่ี�เหมีาะสมีกับั

ตำาแหน่ี้งงานี้ จัะเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัในี้งานี้และสามีารถุปฏิบิัติังานี้ได้

สัมีฤที่ธิ�ผู้ล อกีที่ั�งยงัสามีารถุปรบััตวัิให้เข้ากับัสิ�งแวิดล้อมี และการ

เปลี�ยนี้แปลงขององค์์กร ย่อมีที่ำาให้เกดิประสทิี่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ 

สำาหรบัับัคุ์ลากรที่ี�มีบีัคุ์ลกิภาพื่ที่ี�ไม่ีสนี้บััสนี้นุี้ให้เกดิการปรบััตวัิในี้

การที่ำางานี้ มีแีนี้วิโน้ี้มีที่ี�จัะปรับัตวัิได้ยาก หากบุัค์ค์ลไม่ีสามีารถุปรับั

ตวัิให้เข้ากบััสภาพื่แวิดล้อมีต่าง ๆ  ที่ี�เปลี�ยนี้แปลงในี้การที่ำางานี้กจ็ัะ

ส่งผู้ลให้เกดิการขาดงานี้ การมีาสาย และค์วิามีคั์บัข้องใจัในี้งานี้ ส่ง

ผู้ลให้ประสิที่ธิภาพื่ของผู้ลผู้ลติลดลง (อภชิญา อนิี้ที่ราสภุา, 2550 

อ้างถุงึในี้ กล้าหาญ ณ น่ี้านี้, 2557) จัากเหตกุารณ์ดงัที่ี�กล่าวิมีา 

ประกอบักับัการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ของพื่นัี้กงานี้ทีี่�ไม่ีสอดค์ล้อง

กบััการเปลี�ยนี้แปลงอย่างรวิดเรว็ิขององค์์กร ส่งผู้ลให้พื่นี้กังานี้มีี

ที่ศัึนี้ค์ตไิม่ีดต่ีอการที่ำางานี้ เกิดค์วิามีวิติกกงัวิลในี้การที่ำางานี้ และ

เกดิการพื่จิัารณาออกจัากงานี้ในี้ท้ี่ายทีี่�สุด ด้วิยเหตนีุี้� ผูู้ว้ิจิัยัจังึสนี้ใจั

ศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ระหว่ิางค์ณุลกัษณะบัคุ์ลกิภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

และการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของ

พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง เพื่่�อเป็นี้แนี้วิที่างในี้การส่งเสริมี

การเพื่ิ�มีประสิที่ธิภาพื่ในี้การที่ำางานี้ของพื่นัี้กงานี้ 

วัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการวĉÝั÷
1. เพ่ื่�อศึึกษาคุ์ณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ และประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของ

พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง

2. เพื่่�อเปรียบัเทีี่ยบัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ ของ

พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง จัำาแนี้กตามีประสบัการณ์ และ

ระดับัการศึึกษา

3. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหว่ิางคุ์ณลักษณะ

บัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบักับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของ

พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง

4. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างการปรับัตัวิในี้การ

ที่ำางานี้กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นัี้กงานี้บัริษัที่เอกชนี้

แห่งหนี้ึ�ง

ÿมมčêĉåานการวĉÝั÷
1. พื่นี้กังานี้บัรษิทัี่เอกชนี้แหง่หนี้ึ�งที่ี�มีปีระสบัการณ ์และ

ระดับัการศึึกษาต่างกันี้มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ต่างกันี้

2. ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบัมีีค์วิามี

สัมีพัื่นี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้

แห่งหนี้ึ�ง

3. การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับั

ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง
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การที่บัที่วนวรรèกรรม
แนี้วิค์ิดค์ุณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั ค์อส

ตาและแมีค์เค์รได้เสนี้อแนี้วิค์ิดบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบัจัาก

การที่ี�นี้ักจัิตวิิที่ยารวิบัรวิมีค์ำาศึัพื่ที่์ที่ี�เกี�ยวิกับับัุค์ลิกภาพื่และใช้

วิิธีที่างสถิุติที่ี�เรียกว่ิาการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบั (factor anal-

ysis) วิิเค์ราะห์ค์ำาศึัพื่ที่์ที่ี�รวิบัรวิมีได้และให้ผูู้้ตอบัประเมีินี้ตนี้เอง 

ที่ำาให้ได้องค์์ประกอบัหลัก 5 ประการ โดยแต่ละองค์์ประกอบั

มีีลักษณะสำาค์ัญดังนีี้� (Costa and McCrae, 1992 อ้างถุึง

ในี้ ประไพื่พื่รรณ ศึรีปานี้, 2555) (1) บัุค์ลิกภาพื่แบับัแสดงตัวิ 

(extraversion; extroversion) หมีายถึุง ผูู้้ที่ี�มีคี์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับั

ค์นี้จัำานี้วินี้มีาก และมีีสัดส่วินี้การใช้เวิลาในี้การสังสรรค์์กับัพื่วิก

เขามีากกวิ่า มีีองค์์ประกอบัย่อย ได้แก่ การเป็นี้ผูู้้มีีค์วิามีอบัอุ่นี้ 

(warmth) การชอบัอยูร่ว่ิมีกับัผูู้อ้่�นี้ (gregariousness) ค์วิามีกลา้

แสดงออก (assertiveness) การชอบักิจักรรมี (activity) การ

แสวิงหาค์วิามีต่�นี้เต้นี้ (excitement-seeking) การมีีอารมีณ์เชิง

บัวิก (positive emotions) (2) บุัค์ลิกภาพื่แบับัประนี้ีประนี้อมี 

(agreeableness) จัะแสดงถึุงจัำานี้วินี้การรับัฟ้ังผูู้้อ่�นี้ และค์วิามี

สามีารถุในี้การยอมีรบััผูู้อ้่�นี้หรอ่ปฏิบิัตัติวัิใหส้อดค์ลอ้งกบััผูู้อ้่�นี้ มีี

องค์์ประกอบัย่อย ได้แก่ การเช่�อใจัผูู้้อ่�นี้ (trust) ค์วิามีตรงไปตรง

มีา (straightforwardness) ค์วิามีรู้สึกเอ่�อเฟ้ื�อ (altruism) การ

ค์ล้อยตามีผูู้้อ่�นี้ (compliance) ค์วิามีสุภาพื่ (modesty) ค์วิามีมีี

จัติใจัอ่อนี้โยนี้ (tender-mindedness) (3) บัคุ์ลิกภาพื่แบับัมีมีีโนี้

สำานี้ึก (conscientiousness) เกี�ยวิข้องกับัเป้าหมีายของบัุค์ค์ล 

รวิมีที่ั�งค์วิามีสามีารถุในี้การบัังค์ับัตัวิเองและการมีีวิินี้ัยในี้ตนี้เอง

ให้พื่ยายามีที่ำาตามีเป้าหมีายที่ี�วิางไวิ้ มีีองค์์ประกอบัย่อย ได้แก่ 

การมีีค์วิามีสามีารถุ (competence) การมีีระเบีัยบั (order) 

การมีีค์วิามีรับัผู้ิดชอบัในี้หนี้้าทีี่� (dutifulness) การมีุ่งมัี�นี้ค์วิามี

สำาเร็จั (achievement striving) การมีีวินิี้ัยในี้ตนี้เอง (self-dis-

cipline) ค์วิามีสุขุมีรอบัค์อบั (deliberation) (4) บัุค์ลิกภาพื่

แบับัเปิดรับัประสบัการณ์ (openness to experience) ซึ่ึ�ง

เป็นี้องค์์ประกอบัที่างบุัค์ลิกภาพื่ทีี่�เกี�ยวิข้องกับัค์วิามีรู้สึกภายในี้

ตัวิบัุค์ค์ล เป็นี้การแสดงถึุงค์วิามีสามีารถุในี้การปรับัค์วิามีคิ์ด 

ค์วิามีเช่�อ การปฏิิบััติของตัวิเองให้เข้ากับัการเปลี�ยนี้แปลงที่าง

ค์วิามีค์ิดและสถุานี้การณ์ มีีองค์์ประกอบัย่อย ได้แก่ การเป็นี้ค์นี้

ช่างฝึันี้ (fantasy) การมีีอารมีณ์สุนี้ที่รียภาพื่ (aesthetics) การ

แสดงค์วิามีรู้สึก (feelings) การปฏิิบัตัิ (actions) การมีีค์วิามีคิ์ด 

(ideas) การยอมีรับัค์่านี้ิยมี (values) และ (5) บัุค์ลิกภาพื่แบับั

หวิั�นี้ไหวิที่างอารมีณ์ (neuroticism) หมีายถุึง ลักษณะการตอบั

สนี้องต่อสิ�งเร้าของบัุค์ค์ล โดยที่ี�สิ�งเหล่านี้ั�นี้จัะต้องมีีปริมีาณและ

ค์วิามีเข้มีที่ี�สามีารถุดึงเอาอารมีณ์ด้านี้ลบัในี้ตัวิบัุค์ค์ลออกมีา มีี

องค์์ประกอบัย่อย ได้แก่ มีคี์วิามีวิิตกกังวิล (anxiety) ค์วิามีรู้สึก

โกรธเค์่อง (angry hostility) ค์วิามีที่้อถุอย (depression) ค์วิามี

ประหมี่า (self-consciousness) การถุูกกระตุ้นี้ (impulsive-

ness) อารมีณ์เปราะบัาง (vulnerability)

แนี้วิคิ์ดเกี�ยวิกับัแบับัวัิดบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

ในี้ปี ค์.ศึ. 1978 ค์อสตาและแมีค์เค์ร ได้สร้างและพัื่ฒนี้าแบับั

ที่ดสอบับุัค์ลิกภาพื่ตามีแนี้วิคิ์ดสามีองค์์ประกอบัขึ�นี้ซึ่ึ�งเรียกว่ิา

แบับัที่ดสอบั The NEO Inventory ประกอบัด้วิย ค์วิามีหวิั�นี้

ไหวิที่างอารมีณ์ (neuroticism), การแสดงตัวิ (extraversion) 

และการเปิดรับัประสบัการณ์ (openness to experience) ซึ่ึ�ง

ในี้แต่ละองค์์ประกอบัจัะถุูกแบั่งออกเป็นี้ 6 ลักษณะย่อย ในี้ปี 

ค์.ศึ.1985 ค์อสตาและแมีค์เค์รไดป้รบััปรงุแนี้วิคิ์ดโดยไดเ้พื่ิ�มีองค์์

ประกอบับัุค์ลิกภาพื่อีกสององค์์ประกอบั ได้แก่ การเห็นี้ด้วิยกับั

ผูู้้อ่�นี้ (agreeableness) และการมีีจัิตสำานี้ึก (conscientious-

ness) รวิมีเป็นี้บัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั พื่วิกเขาจัึงได้พื่ัฒนี้า

แบับัที่ดสอบัเพื่่�อวิัดบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบัขึ�นี้มีาเรียกว่ิา 

แบับัที่ดสอบั NEO-Personality Inventory (NEO-PI) โดยเป็นี้

แบับัที่ดสอบัที่ี�มีขี้อค์ำาถุามีให้ผูู้้ตอบัประเมีินี้ตนี้เอง (self-report 

scales) จัากมีาตรวิัดระดับัต่าง ๆ  5 ระดับั ต่อมีาในี้ปี ค์.ศึ. 1992 

ค์อสตาและแมีค์เค์รได้พื่ฒันี้าแบับัที่ดสอบัทีี่�วิดับุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์

ประกอบัอกีหลายค์รั�ง แบับัที่ดสอบัวิดับัคุ์ลกิภาพื่หา้องค์ป์ระกอบั

นี้ี� มีีประโยชนี้์ในี้ด้านี้การช่วิยให้บัุค์ค์ลรู้จัักและเข้าใจัตนี้เอง อันี้

นี้ำาไปสู่การให้ค์ำาปรึกษาด้านี้การศึึกษาและการประกอบัอาชีพื่ 

ซึ่ึ�งผู้ลจัากการประเมีินี้บัุค์ลิกภาพื่ด้วิยแบับัที่ดสอบันี้ี�สามีารถุนี้ำา

ไปประกอบัการพิื่จัารณาแนี้วิที่างในี้การพัื่ฒนี้าแก้ไขปรับัปรุง

บัุค์ลิกภาพื่ของบุัค์ค์ลนี้ั�นี้ต่อไป ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้ี� ผูู้้วิิจััยใช้แบับั

ที่ดสอบัที่างบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั ซึ่ึ�งเรียกวิ่า แบับัที่ดสอบั 

NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI) ของค์อสตาและ

แมีค์เค์ร 

 แนี้วิค์ิดการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ โดยการปรับัตัวิเป็นี้

ปัจัจััยหนี้ึ�งซึึ่�งมีีค์วิามีสำาค์ัญต่อการดำารงชีวิิต เพื่ราะการที่ำางานี้

เป็นี้กิจักรรมีหลัก ซึ่ึ�งจัะช่วิยให้มีนีุ้ษย์สามีารถุดำารงชีวิิตอยู่ได้ในี้



55ปีีที่่� 5 ฉบับััที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

สังค์มี (เดวิสิ และลอฟ้ค์วิสิ, 1984 อา้งถุงึในี้ จัติรวิ ีมีสุกิสตุ, 2556) 

กำาหนี้ดที่ฤษฎีขีองการปรบััตวัิในี้การที่ำางานี้ (work adjustment) 

ประกอบัดว้ิยค์วิามีหมีายสำาค์ญั 2 ประการ (1) การปรบััตวัิใหเ้ขา้

กับัค์วิามีต้องการขององค์์กร หมีายถุึง ค์วิามีสามีารถุในี้การปรับั

ตัวิในี้การที่ำางานี้ โดยพื่ิจัารณาจัากค์วิามีรู ้ค์วิามีสามีารถุ ที่ักษะ

ในี้การที่ำางานี้ และบัุค์ลิกภาพื่ที่ี�เหมีาะสมีที่ี�ได้รับัการพื่ัฒนี้าให้

สอดค์ล้องกับัค์วิามีต้องการและค์วิามีค์าดหวิังขององค์์กร และ 

(2) การปรับัตัวิให้เข้ากับัค์วิามีต้องการส่วินี้บัุค์ค์ล หมีายถุึง 

ค์วิามีสามีารถุของบุัค์ค์ลทีี่�จัะปฏิบิัติังานี้อย่างมีคี์วิามีมีุง่หวัิง และ

ให้ค์วิามีใส่ใจัในี้ค์วิามีสำาเร็จัของงานี้และมีีโอกาสได้ใช้ค์วิามีเป็นี้

ตัวิของตัวิเองเข้าไปเสริมีการที่ำางานี้ การเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของสังค์มี 

การมีีเกียรติและศัึกดิ�ศึรี การมีีค์วิามีเข้าใจัและรู้จัักตนี้เอง ซึึ่�ง

เมี่�อบุัค์ค์ลสามีารถุปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ได้ ก็จัะส่งผู้ลต่อค์วิามี

พื่ึงพื่อใจัในี้การที่ำางานี้ ผูู้้ที่ี�สามีารถุปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ได้ดี มีัก

เป็นี้ผูู้้ที่ี�พื่ึงพื่อใจัในี้งานี้นี้ั�นี้ ๆ ซึ่ึ�งเป็นี้เกณฑ์สำาค์ัญทีี่�ชี�ได้วิ่าผูู้้ใดจัะ

สามีารถุปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ได้อย่างมีีประสิที่ธิภาพื่เพื่ียงใด 

 แนี้วิคิ์ดเกี�ยวิกับัการวัิดการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ จัาก

การศึึกษาแนี้วิคิ์ดและที่ฤษฎีีการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้โดยการ

ศึึกษาค์รั�งนี้ี�จัะพิื่จัารณาจัากการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ด้านี้ต่าง ๆ 

ตามีสภาพื่ค์วิามีเป็นี้จัริงทีี่�เกิดขึ�นี้ในี้การที่ำางานี้ในี้องค์์กร ซึ่ึ�งแบ่ัง

ออกเป็นี้ 3 ด้านี้ ดังนี้ี� (1) การปรับัตัวิให้เข้ากับังานี้ที่ี�ที่ำา (2) การ

ปรับัตัวิให้เข้ากับักฎีระเบัียบัข้อบัังค์ับัและสภาพื่แวิดล้อมี และ 

(3) การปรับัตัวิให้เข้ากับัเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้และผูู้้บัังค์ับับััญชา 

แนี้วิค์ิดเกี�ยวิกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ เป็นี้การ

ศึึกษาด้านี้พื่ฤติกรรมีของบุัค์ลากร เม่ี�อนี้ำาบัุค์ค์ลกลุ่มีหนี้ึ�งเข้าสู่

กระบัวินี้การปฏิิบัตังิานี้ ยอ่มีมีเีปา้หมีายปลายที่าง จัากการศึกึษา

คุ์ณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ การปรับัตัวิ จัะเป็นี้การนี้ำาสู่ประสิที่ธิผู้ล

ในี้การที่ำางานี้ตามีตัวิชี�วิัดที่ี�ได้กำาหนี้ดไวิ้ สุขี อินี้ที่า (2561) ได้

อธิบัายถุึงระดับัของประสิที่ธิผู้ลออกเป็นี้ 3 ระดับั ในี้บัริบัที่ของ

ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์เชงิเหตุผู้ล (cause and effect) ค์อ่ (1) ประสิที่ธิผู้ล

ของบัุค์ค์ล (individual effectiveness) เป็นี้ผู้ลการปฏิิบััติงานี้

ตามีหนี้้าที่ี�ของพื่นี้ักงานี้หร่อสมีาชิกขององค์์กร ปัจัจััยที่ี�เป็นี้เหตุ

ให้เกิดประสิที่ธิผู้ลระดับับุัค์ค์ล ได้แก่ ค์วิามีสามีารถุ (ability) 

ที่ักษะ (skill) ค์วิามีรู้ (knowledge) เจัตค์ติ (attitude) แรง

จัูงใจั (motivation) และค์วิามีเค์รียด (stress) (2) ประสิที่ธิผู้ล

กลุ่มี (group effectiveness) เป็นี้ผู้ลรวิมีของการช่วิยเหล่อ

สนี้ับัสนีุ้นี้ของสมีาชิกในี้กลุ่มีที่ั�งหมีด ปัจัจััยที่ี�เป็นี้เหตุให้เกิด

ประสิที่ธิผู้ลระดับักลุ่มี ได้แก่ ค์วิามีสามัีค์คี์ (cohesiveness) 

ภาวิะผูู้้นี้ำา (leadership) โค์รงสร้าง (structure) สถุานี้ภาพื่ 

(status) บัที่บัาที่ (roles) และบัรรที่ัดฐานี้ (norms) และ (3) 

ประสิที่ธิผู้ลขององค์์กร (organizational effectiveness) จัะ

ประกอบัไปด้วิยบัุค์ค์ลและกลุ่มี

 แนี้วิคิ์ดเกี�ยวิกับัการวัิดประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ การ

ศึึกษาเกี�ยวิกับัตัวิชี�วิัดประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้มีีปัจัจััยหร่อ

ตัวิแปรหลายประการที่ี�มีีค์วิามีนี้่าสนี้ใจั โดยใช้ตัวิบั่งชี�ที่ี�เหมีาะ

สมีในี้การวัิดประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ตามีกระบัวินี้การ ตั�งแต่

ปัจัจััยนี้ำาเข้า วิิธีการ ค์วิามีสำาเร็จัในี้ภาระงานี้นี้ั�นี้ จันี้บัรรลุเป้า

หมีาย แนี้วิค์ิดการวิัดประสิที่ธิผู้ลในี้เชิงปฏิิบััติ จัากการศึึกษา

แนี้วิคิ์ดและที่ฤษฎีีเกี�ยวิกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ทีี่�เกี�ยวิข้อง

กบััขั�นี้ตอนี้การผู้ลติ โดยการศึกึษาค์รั�งนี้ี�จัะพื่จิัารณาตวัิบัง่ชี�หลาย

ตัวิ โดยพื่ิจัารณาประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ 4 ด้านี้ ประกอบัด้วิย 

(1) ด้านี้ปริมีาณผู้ลผู้ลิต (2) ด้านี้ค์ุณภาพื่งานี้ (3) ด้านี้ค์วิามี

รวิดเร็วิในี้การปฏิิบัตัิงานี้ และ (4) ด้านี้ระดับัค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ

ลูกค์้า 

 แนี้วิค์วิามีค์ิดเกี�ยวิกับัอุตสาหกรรมีการพื่ิมีพื่์ สิ�งพื่ิมีพ์ื่

และบัรรจัภุณัฑ ์เปน็ี้อตุสาหกรรมีที่ี�เกี�ยวิเนี้่�องกบััผูู้บ้ัรโิภค์ที่กุกลุม่ี

ทีุ่กวิัยเกี�ยวิกับัการใช้สิ�งพื่ิมีพื่์ในี้รูปแบับัต่าง ๆ เช่นี้ หนี้ังส่อเรียนี้ 

นี้ติยสาร หนี้งัสอ่พื่มิีพื่ ์การด์ นี้ามีบัตัร โปสเตอร ์แผู้น่ี้พื่บัั ใบัปลวิิ 

ฉลากหร่อสิ�งพื่ิมีพื่์บันี้บัรรจุัภัณฑ์ที่ี�มีาพื่ร้อมีกับัสินี้ค์้าอุปโภค์

บัริโภค์ต่าง ๆ อุตสาหกรรมีการพื่ิมีพื่์ไที่ย แบั่งเป็นี้ธุรกิจัประเภที่

โรงพิื่มีพื่/์สำานี้กัพื่มิีพ์ื่ ประมีาณ 2,000 แหง่ ซึ่ึ�งสว่ินี้ใหญเ่ปน็ี้ธรุกจิั

ขนี้าดกลางและขนี้าดเล็ก และส่วินี้ทีี่�เหล่อเป็นี้ธุรกิจัประเภที่

บัรรจัุภัณฑ์ โดยอุตสาหกรรมีการพื่ิมีพ์ื่ สามีารถุแบั่งการดำาเนี้ินี้

การออกได้เป็นี้ 3 ขั�นี้ตอนี้ ค์่อ (1) ก่อนี้การพื่ิมีพื่์ (pre-press) 

ได้แก่ การผู้ลิตเนี้่�อหา ข้อมีูล รูปแบับัและการออกแบับัเพื่่�อผู้ลิต

สิ�งพื่ิมีพื่์ รวิมีถุึงธุรกิจัสำานัี้กพื่ิมีพื่์ต่าง ๆ (2) การพื่ิมีพื่์ (press) มีี

หลายระบับั เช่นี้ การพื่ิมีพื่์ Offset การพื่ิมีพื่์ดิจัิตอล การพื่ิมีพื่์

สกรีนี้ การพื่ิมีพ์ื่ Pad และ (3) หลังการพื่ิมีพื่์ (post-press) ค์่อ

ขั�นี้ตอนี้การ Finishing เช่นี้ การเค์ลอ่บัสี ขัดเงา เข้าเล่มี จััดรูป

เล่มี บัรรจัหุบีัห่อ เป็นี้ต้นี้ ปจััจุับันัี้ การเติบัโตของเที่ค์โนี้โลยีดจิัทิี่ลั

และพื่ฤติกรรมีของผูู้้บัริโภค์ทีี่�เปลี�ยนี้แปลงไปได้ส่งผู้ลกระที่บัต่อ

อุตสาหกรรมีการพื่ิมีพื่์ที่ั�วิโลก รวิมีที่ั�งอุตสาหกรรมีการพื่ิมีพื่์ของ
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ไที่ยด้วิย ค์วิามีนี้ิยมีในี้การติดตามีข้อมีูลข่าวิสารของผูู้้บัริโภค์

ผู่้านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ ประกอบักับัการทีี่�ภาค์ธุรกิจัเล่อกโฆ์ษณาผู้่านี้

ช่องที่างดังกล่าวิมีากขึ�นี้ ส่งผู้ลให้ธุรกิจัโรงพื่ิมีพ์ื่/สำานัี้กพื่ิมีพ์ื่ต่าง 

ๆ มีีปริมีาณงานี้ลดลง จันี้กระที่ั�งบัางแห่งต้องปิดกิจัการ สะที่้อนี้

ให้เห็นี้จัากการปิดตัวิลงของส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์หลายฉบัับัในี้ช่วิงไม่ีกี�ปีที่ี�

ผู่้านี้มีา อยา่งไรกด็ ีในี้ที่างตรงกนัี้ขา้มี ค์วิามีกา้วิหนี้า้ในี้เที่ค์โนี้โลยี

การส่�อสาร ที่ำาให้การซึ่่�อขายสินี้ค้์าและผู้ลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผู่้านี้

ช่องที่างออนี้ไลนี้์ (E-commerce) มีมีีากขึ�นี้ ซึ่ึ�งการเติบัโตของ

ธุรกิจั E-commerce ในี้ยุค์ปัจัจัุบัันี้นีี้� ส่งผู้ลให้ธุรกิจัการพิื่มีพื่์

บันี้บัรรจุัภณัฑ ์รวิมีถึุงค์วิามีต้องการบัรรจุัภณัฑห์อ่หุม้ีสินี้ค์า้ และ

บัรรจัุภัณฑ์เพื่่�อการขนี้ส่งมีีแนี้วิโน้ี้มีเพิื่�มีมีากขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง 

(สำานี้ักงานี้เจัรจัาการค์้าบัริการและการลงทีุ่นี้, 2562) 

ค์วิามีรู้และค์วิามีเข้าใจัเกี�ยวิกับังานี้ ค์่อ การที่ี�ผูู้้ปฏิิบััติ

งานี้มีีค์วิามีรู้ค์วิามีเข้าใจัอย่างชัดเจันี้ในี้วิิธีการปฏิิบััติงานี้ โดย 

เจันี้สันี้ และ เมีอร์ค์ลิ�ง (Jenson and Mecking, 2001 อ้างถุึง

ในี้ โดมี อินี้ที่รกระที่ึก, 2558) ได้แบั่งค์วิามีรู้ออกเป็นี้ 2 ประเภที่ 

ค์่อ ค์วิามีรู้เฉพื่าะซึึ่�งเป็นี้ค์วิามีรู้เฉพื่าะตัวิหร่อเฉพื่าะด้านี้ของ

พื่นี้ักงานี้แต่ละค์นี้ อาจัเกิดจัากการฝึึกฝึนี้และเรียนี้รู้ด้วิยตนี้เอง

และค์วิามีรู้ที่ั�วิไป ซึึ่�งเป็นี้ค์วิามีรู้โดยรวิมีเกี�ยวิกับัการปฏิิบััติงานี้

ภายในี้องค์์กรที่ี�ได้จัากการแลกเปลี�ยนี้เรียนี้รู้ระหวิ่างพื่นี้ักงานี้ที่ี�

สามีารถุนี้ำาไปใช้ประโยชนี้์ในี้การที่ำางานี้ได้มีากขึ�นี้ หากองค์์กร

มีีการส่งเสริมีและพื่ัฒนี้าให้พื่นี้ักงานี้มีีค์วิามีรู้ ค์วิามีเข้าใจัและมีี

ที่ักษะในี้การปฏิิบััติงานี้ก็จัะที่ำาให้การปฏิิบััติงานี้มีีประสิที่ธิภาพื่

ที่ี�ดีขึ�นี้ (ปฐมีพื่งค์์ กุกแก้วิ, 2564)

 

กรĂบัĒนวคĉéการวĉÝั÷
 การศึึกษาค์รั�งนีี้� ผูู้้วิิจััยได้เล่อกตัวิแปรทีี่�นี้ำามีาศึึกษา 

ได้แก่ ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบัของ Costa and 

McCrae (1992, อ้างถุึงในี้ ประไพื่พื่รรณ ศึรีปานี้, 2555) การ

ปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ ได้แก่ การปรับัตัวิให้เข้ากับังานี้ 

การปรบััตวัิให้เข้ากบัักฎีและสภาพื่แวิดล้อมีที่ี�ปฏิบิัตั ิและ

การปรบััตวัิให้เข้ากบััเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ (กล้าหาญ ณ น่ี้านี้, 2557) และ

ประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้โดยวัิดจัาก ปริมีาณผู้ลผู้ลิต ค์ณุภาพื่งานี้ 

ค์วิามีรวิดเรว็ิในี้การปฏิิบัตังิานี้ และระดบััค์วิามีพื่งึพื่อใจัของลกูค้์า 

(อคั์รเดช ไม้ีจันัี้ที่ร์, 2560) จัากแนี้วิค์ดิดงักล่าวิผูู้ว้ิจิัยัจังึได้นี้ำามีา

ประยกุต์เป็นี้กรอบัแนี้วิค์ดิการวิจิัยั ดงัแสดงในี้ภาพื่ที่ี� 1

ภาพื่ที่ี� 1

กรอบี่แนวค่ิดในการวิจัย
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รąđบั÷่บัวĉธัว่ĉÝ÷ั
 การศึึกษาวิิจััยค์รั�งนีี้�เป็นี้การวิิจััยเชิงสหสัมีพื่ันี้ธ์ (cor-

relational research) มีรูีปแบับัของการวิจิัยัเชงิสำารวิจั (survey 

research) โดยการใช้แบับัสอบัถุามี (questionnaire) เป็นี้เค์ร่�อง

มีอ่ในี้การรวิบัรวิมีข้อมีลู 

�� ปีรąßากรĒúąกúčŠมêวัĂ÷ŠาÜ 

ประชากรที่ี�ใช้ในี้การวิจิัยัค์รั�งนี้ี� ค์อ่ พื่นี้กังานี้บัรษิทัี่เอกชนี้

แห่งหนี้ึ�ง จัำานี้วินี้ 527 ค์นี้ ซึ่ึ�งแบ่ังเป็นี้บัรษัิที่ย่อย 2 กลุม่ี ได้แก่ (1) 

ประชากรกลุ่มี 1 จัำานี้วินี้ 64 ค์นี้ และ (2) ประชากรกลุม่ี 2 จัำานี้วินี้ 

463 ค์นี้ และกลุม่ีตวัิอย่างที่ี�ใช้ในี้การวิจิัยัค์รั�งนีี้� จัำานี้วินี้ 228 ค์นี้ 

ค์ำานี้วิณจัากสูตรการค์ำานี้วิณของยามีาเน่ี้ (Taro Yamane) กำาหนี้ด

ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ของการประมีาณค่์าเท่ี่ากบัั .05 ใช้วิธิกีารสุม่ี

แบับัชั�นี้ภมูี ิ(stratified random sampling) แบับัการสุม่ีตวัิอย่าง

ในี้แต่ละระดบััชั�นี้อย่างเป็นี้สดัส่วินี้ ซึึ่�งแบ่ังเป็นี้ (1) กลุม่ีตัวิอย่าง 

กลุม่ี 1 จัำานี้วินี้ 28 ค์นี้ และ (2) กลุม่ีตัวิอย่าง กลุม่ี 2 จัำานี้วินี้ 200 

ค์นี้ และใช้วิธิกีารสุม่ีอย่างง่าย (sample random sampling) ในี้

การค์ดัเลอ่กกลุ่มีตวัิอย่าง

2� ×Ăบัđ×êการวĉÝ÷ั 

ตัวิแปรต้นี้ ได้แก่ (1) ปัจัจััยส่วินี้บัุค์ค์ล ประกอบัด้วิย 

ประสบัการณ์ และระดับัการศึกึษา (2) ค์ณุลกัษณะบุัค์ลกิภาพื่ห้า

องค์์ประกอบั ประกอบัด้วิย บัคุ์ลกิภาพื่แบับัแสดงตวัิ บัคุ์ลกิภาพื่

แบับัมีมีีโนี้สำานี้กึ บัคุ์ลกิภาพื่แบับัประนีี้ประนี้อมี บุัค์ลกิภาพื่แบับั

เปิดรบััประสบัการณ์ และบุัค์ลกิภาพื่แบับัหวัิ�นี้ไหวิ และ (3) การ

ปรับัตวัิในี้การที่ำางานี้ ประกอบัด้วิย การปรบััตวัิให้เข้ากบัังานี้ การ

ปรับัตวัิให้เข้ากบััสภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้และกฎีระเบีัยบัข้อ

บังัค์บัั และการปรบััตวัิให้เข้ากบััเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้และผูู้บ้ังัค์บัับัญัชา 

ตัวิแปรตามี ค์่อ ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ ประกอบัด้วิย ด้านี้

ปริมีาณผู้ลผู้ลติ ด้านี้ค์ณุภาพื่งานี้ ด้านี้ค์วิามีรวิดเรว็ิในี้การปฏิิบัตัิ

งานี้ และด้านี้ระดบััค์วิามีพึื่งพื่อใจัของลกูค้์า

�� đครČ�ĂÜมČĂท่ี่�ĔßšĔนการวĉÝ÷ั

เค์ร่�องมีอ่ในี้การรวิบัรวิมีข้อมีลู ใช้แบับัสอบัถุามี ประกอบั

ด้วิย 4 ส่วินี้ ได้แก่ (1) แบับัสอบัถุามีปัจัจัยัส่วินี้บัคุ์ค์ล เป็นี้แบับัตรวิจั

สอบัรายการ (checklist) จัำานี้วินี้ 6 ข้อ (2) แบับัวิดัค์ณุลักษณะ

บัคุ์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั เป็นี้มีาตรวัิดประเมิีนี้ค่์า (rating scale) 

5 ระดับั ประกอบัด้วิยข้อค์ำาถุามี 60 ข้อ มีค่ี์าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ที่ั�งฉบับัั

เท่ี่ากบัั 0.69 (3) แบับัวัิดการปรับัตวัิในี้การที่ำางานี้ เป็นี้มีาตรวัิด

ประเมีนิี้ค่์า 5 ระดบััประกอบัด้วิยข้อค์ำาถุามี 36 ข้อ มีค่ี์าค์วิามีเช่�อ

มีั�นี้ที่ั�งฉบับััเท่ี่ากบัั 0.75 และ (4) แบับัวิดัประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ 

เป็นี้มีาตรวิดัประเมีนิี้ค่์า 5 ระดบััประกอบัด้วิย ข้อค์ำาถุามี 20 ข้อ 

มีค่ี์าค์วิามีเช่�อมีั�นี้ที่ั�งฉบับััเท่ี่ากบัั 0.79 ใช้เวิลาในี้การเก็บัข้อมีลู 2 

สปัดาห์ ในี้เดอ่นี้ พื่ฤษภาค์มี-มีถิุนุี้ายนี้ พื่.ศึ. 2565 

�� การđกĘบัรวบัรวม×šĂมĎú 

การเก็บัรวิบัรวิมีข้อมีูลสำาหรับัการวิิจััย โดยขอหนี้ังส่อ

จัากภาค์วิชิาจิัตวิทิี่ยา มีหาวิทิี่ยาลัยรามีค์ำาแหง เพื่่�อขออนุี้ญาตเก็บั

รวิบัรวิมีข้อมีลูในี้งานี้วิจิัยัต่อพื่นัี้กงานี้บัริษทัี่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง จัาก

นี้ั�นี้นี้ำาแบับัสอบัถุามีไปแจักให้พื่นี้กังานี้และตามีเก็บัค์น่ี้ภายในี้ 2 

สปัดาห์ นี้ำาแบับัสอบัถุามีมีาตรวิจัสอบัค์วิามีสมีบูัรณ์ของข้อมีลู แล้วิ

นี้ำาข้อมีลูที่ี�ได้ไปวิเิค์ราะห์ข้อมีลูที่างสถุติแิละแปรผู้ลการวิเิค์ราะห์

5� การวĉđคราąĀŤ×šĂมĎúĒúąÿëĉêĉที่่�Ĕßš 

ผูู้้วิิจััยที่ำาการวิิเค์ราะห์ข้อมูีล โดยกำาหนี้ดระดับันัี้ย

สำาคั์ญที่างสถุิติที่ี�ระดับั .05 โดยวิิเค์ราะห์ที่างสถุิติ ประกอบัด้วิย

ค์่าค์วิามีถุี� และค่์าร้อยละ เพื่่�อวิิเค์ราะห์ข้อมูีลปัจัจััยส่วินี้บัุค์ค์ล 

ค์่าเฉลี�ย และส่วินี้เบัี�ยงเบันี้มีาตรฐานี้เพื่่�อบัรรยายลักษณะการ

แจักแจังของตัวิแปร ค์่อ คุ์ณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

การปรับัตัวิ และประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ โดยการวิเิค์ราะห์สถุติิ 

One-Way ANOVA และที่ดสอบัค์วิามีแตกต่างรายค์ู่ด้วิยวิิธีการ 

Least Significance Difference (LSD method) เพื่่�อเปรียบั

เที่ยีบัตัวิแปรตามี และการวิเิค์ราะห์เพื่่�อหาค์วิามีสัมีพื่นัี้ธร์ะหว่ิาง

ตัวิแปรโดยการวิิเค์ราะห์หาค์่าสัมีประสิที่ธิ�สหสัมีพื่ันี้ธ์เพื่ียร์สันี้ 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ñúการวĉÝั÷
 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้อมีูลเบั่�องต้นี้ พื่บัวิ่า พื่นี้ักงานี้บัริษัที่

เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง มีีบัุค์ลิกภาพื่แบับัมีีมีโนี้สำานี้ึกอยู่ในี้ระดับัสูง  

( = 45.68) รองลงมีาค์่อบัุค์ลิกภาพื่แบับัประนีี้ประนี้อมี  

(  = 42.85) บัุค์ลิกภาพื่แบับัแสดงตัวิ (  = 42.00) บุัค์ลิกภาพื่

แบับัเปิดรับัประสบัการณ์ (  = 39.66) และบัุค์ลิกภาพื่

แบับัหวิั�นี้ไหวิอยู่ในี้ระดับัปานี้กลาง (  = 32.70) ตามีลำาดับั  

การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับัสูง ( = 134.56)  

เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้พื่บัวิ่า การปรับัตัวิให้เข้ากับัเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้

และผูู้้บัังคั์บับััญชาอยู่ในี้ระดับัสูง (  = 46.35) รองลงมีาค์่อ

การปรับัตัวิให้เข้ากับังานี้ (  = 44.83) และการปรับัตัวิให้เข้า
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กับัสภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้และกฎีระเบัียบัข้อบัังค์ับัอยู่ในี้

ระดับัปานี้กลาง (  = 43.38) ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดย

รวิมีอยู่ในี้ระดับัปานี้กลาง (  = 71.80) เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้

พื่บัวิ่า ด้านี้ปริมีาณผู้ลผู้ลิตอยู่ในี้ระดับัสูง (  = 18.89) รองลง

มีาค์อ่ดา้นี้ระดบััค์วิามีพื่งึพื่อใจัของลกูค์า้ (  = 18.00) ด้านี้ค์วิามี

รวิดเร็วิในี้การปฏิิบััติงานี้ (  = 17.79) และด้านี้ค์ุณภาพื่งานี้อยู่

ในี้ระดับัปานี้กลาง (  = 17.11)

ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้อมีูลเพื่่�อที่ดสอบัสมีมีติฐานี้ พื่บัวิ่า  

พื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�งที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ต่าง

กันี้ มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมีไม่ีแตกต่างกันี้ แต่เม่ี�อ

พื่ิจัารณารายด้านี้พื่บัว่ิาพื่นัี้กงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่งหนึี้�งที่ี�มีี

ประสบัการณ์ที่ำางานี้ต่างกันี้ มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้

คุ์ณภาพื่แตกต่างกันี้ จัึงนี้ำาไปที่ดสอบัรายค์ู่ด้วิยวิธิีการ LSD  โดย

พื่นี้กังานี้ที่ี�มีปีระสบัการณ์การที่ำางานี้น้ี้อยกวิา่ 1 ป ี( = 18.09)  

มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่งานี้มีากกว่ิาพื่นัี้กงานี้ที่ี�

มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ 6-10 ปี ( = 16.80) และ 11-15 ปี  

( = 15.93) ตามีลำาดับั และพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ 

16–20 ปี ( = 17.96) มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้

ค์ุณภาพื่งานี้มีากกวิ่าพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ 11–15 ปี  

( = 15.93) อย่างมีนีี้ัยสำาค์ัญที่างสถิุติที่ี�ระดับั .05 ส่วินี้ค์ู่อ่�นี้ ๆ 

ไมี่พื่บัค์วิามีแตกต่างในี้ที่างสถุิติ และพื่นี้ักงานี้บัริษัที่เอกชนี้แห่ง

หนี้ึ�งที่ี�มีีระดับัการศึึกษาต่างกันี้ มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดย

รวิมีและรายด้านี้ทีุ่กด้านี้ไมี่แตกต่างกันี้ 

 ค์ุณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่แบับัมีีมีโนี้สำานี้ึก  แบับั

ประนีี้ประนี้อมี และแบับัเปิดรับัประสบัการณ์มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์

ที่างบัวิกกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมี อย่างมีีนัี้ยสำาค์ัญ

ที่ี�ระดับั .05 โดยบุัค์ลิกภาพื่แบับัมีีมีโนี้สำานี้ึกมีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์

กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้มีากที่ี�สุด (r = .453) รองลงมีาค์่อ

บัุค์ลิกภาพื่แบับัประนี้ีประนี้อมี (r = .387) และบัุค์ลิกภาพื่แบับั

เปดิรบััประสบัการณ์มีคี์วิามีสัมีพื่นัี้ธ์กบััประสิที่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้

นี้้อยที่ี�สุด (r = .196) ส่วินี้บัุค์ลิกภาพื่แบับัแสดงตัวิและแบับัหวิั�นี้

ไหวิไมี่มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมี

 การปรบััตวัิในี้การที่ำางานี้โดยรวิมีและรายดา้นี้ที่กุดา้นี้ 

มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิกกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมี 

อยา่งมีนีี้ยัสำาค์ญัที่ี�ระดบัั .05 เม่ี�อพื่จิัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บัว่ิาการ

ปรบััตวัิใหเ้ขา้กบัังานี้มีคี์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์บััประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้

มีากทีี่�สุด (r = .505) รองลงมีาค์่อการปรับัตัวิให้เข้ากับัเพื่่�อนี้

ร่วิมีงานี้และผูู้้บัังคั์บับััญชา (r = .482) และการปรับัตัวิให้เข้ากับั

สภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้และกฎีระเบีัยบัข้อบังัค์บัั (r = .383)  

ตามีลำาดับั

ตารางทีี่� 1

ค่่าส่ัมประส่ิที่ธิ�ส่หสั่มพันธ์ของคุ่ณิลี่ักษณิะบีุ่ค่ลี่ิกภาพห้าองค่์ประกอบี่ การปรับี่ตัวในการที่ำางาน กับี่ประสิ่ที่ธิผ่ลี่ในการที่ำางาน

ของพนักงานบี่ริษัที่เอกชนแห่งหนึ�ง
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Ăõĉปีรา÷ñú
จัากผู้ลการวิิจัยัอภปิรายผู้ลตามีสมีมีติฐานี้ ได้ดังต่อไปนี้ี� 

ประสบัการณ์การที่ำางานี้ พื่บัวิ่า พื่นัี้กงานี้บัริษัที่

เอกชนี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ต่างกันี้ มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การ

ที่ำางานี้โดยรวิมีไมี่แตกต่างกันี้ อาจัเน่ี้�องมีาจัากวิ่าประสิที่ธิผู้ล

ในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้แต่ละค์นี้ไมี่ได้ขึ�นี้อยู่กับัระยะเวิลา

ในี้การที่ำางานี้เพีื่ยงอย่างเดียวิแต่ขึ�นี้อยู่กับั ค์วิามีรับัผู้ิดชอบั 

และค์วิามีตระหนี้ักในี้หนี้้าที่ี�ของบัุค์ค์ล สอดค์ล้องกับั สุพื่ัฒนี้์ 

ปิ�นี้หอมี (2563) ทีี่�ได้ศึึกษา ปัจัจััยทีี่�มีีผู้ลต่อประสิที่ธิภาพื่การ

ปฏิิบััติงานี้ของพื่นัี้กงานี้ในี้หน่ี้วิยงานี้วิิศึวิกรรมี บัริษัที่ เบัที่า

โกร จัำากัด (มีหาชนี้) สายธุรกิจัอาหารสัตวิ์ พื่บัวิ่า พื่นี้ักงานี้ที่ี�

มีีอายุงานี้ต่างกันี้ มีีประสิที่ธิภาพื่ในี้การปฏิิบััติงานี้ไม่ีแตกต่าง

กันี้ แต่เมี่�อพิื่จัารณารายด้านี้พื่บัวิ่าประสบัการณ์ที่ำางานี้ต่างกันี้ 

มีีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่งานี้แตกต่างกันี้ โดย

พื่นี้กังานี้ที่ี�มีปีระสบัการณก์ารที่ำางานี้นี้อ้ยกวิา่ 1 ปี มีปีระสทิี่ธผิู้ล

ในี้การที่ำางานี้ดา้นี้ค์ณุภาพื่งานี้มีากกวิา่พื่นี้กังานี้ที่ี�มีปีระสบัการณ์

ที่ำางานี้ 6-10 และ 11-15 ตามีลำาดับั อาจัเนี้่�องจัากพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีี

ประสบัการณก์ารที่ำางานี้ที่ี�น้ี้อยกวิา่อยูใ่นี้ชว่ิงเรยีนี้รูง้านี้ เรยีนี้รูว้ิธิี

การที่ำางานี้ แนี้วิที่างที่ี�จัะสามีารถุที่ำางานี้ออกมีาไดอ้ยา่งมีคี์ณุภาพื่

จัึงที่ำาให้มีีประสิที่ธิภาพื่ในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่งานี้มีากกวิ่า 

และพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ที่ำางานี้ 16–20 ปี มีีประสิที่ธิผู้ล

ในี้การที่ำางานี้ดา้นี้ค์ณุภาพื่งานี้มีากกวิา่พื่นี้กังานี้ที่ี�มีปีระสบัการณ์

ที่ำางานี้ 11–15 ปี อาจัเนี้่�องมีาจัากประสบัการณ์การที่ำางานี้

เป็นี้ส่วินี้ส่งเสริมีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้ค์ุณภาพื่งานี้ ซึ่ึ�ง

ประสบัการณ์การที่ำางานี้จัะที่ำาให้พื่นี้ักงานี้เกิดการเรียนี้รู้ในี้งานี้ 

หร่อปัญหาที่ี�พื่บัระหวิ่างการที่ำางานี้ และด้วิยประสบัการณ์การ

ที่ำางานี้ทีี่�มีีมีากกว่ิาอาจัจัะต้องเป็นี้ผูู้้สอนี้งานี้ให้กับัพื่นัี้กงานี้ค์นี้

อ่�นี้ และอาจัอยู่ในี้ตำาแหนี้่งงานี้ที่ี�สูงขึ�นี้ ที่ำาให้เกิดการตระหนี้ัก

รู้และเฝึ้าระวิังในี้ระหวิ่างการที่ำางานี้มีากยิ�งขึ�นี้ ที่ำาให้พื่นี้ักงานี้มีี

ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่งานี้เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ สอดค์ล้อง

กับั ที่ินี้พื่ันี้ธุ์ จังธนี้ะภูมีิพื่ัฒนี้า (2560) ที่ี�ได้ศึึกษา ประสิที่ธิภาพื่

การปฏิิบััติงานี้ของบัุค์ลากร กรณีศึึกษาฝึ่ายส่งเสริมีการตลาด

และพื่ัฒนี้าธุรกิจัสำานี้ักบัริหารการตลาดและการขาย องค์์การ

ค้์าของสำานี้กังานี้ค์ณะกรรมีการส่งเสรมิีสวิสัดกิารและสวัิสดภิาพื่

ค์รูและบัุค์ลากรที่างการศึึกษา (สกสค์.) พื่บัวิ่า บุัค์ลากรที่ี�มีีระยะ

เวิลาในี้การปฏิิบััติงานี้ต่างกันี้ มีีประสิที่ธิภาพื่ในี้การปฏิิบััติงานี้

ด้านี้ค์ุณภาพื่ของงานี้ ด้านี้ปริมีาณงานี้ ด้านี้ค์่าใช้จั่ายและด้านี้

วิิธีการ แตกต่างกันี้ 

 ระดบััการศึกึษา พื่บัว่ิา พื่นี้กังานี้บัรษิทัี่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง

ที่ี�มีรีะดบััการศึกึษาต่างกนัี้ มีปีระสิที่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้โดยรวิมีและ

รายด้านี้ที่กุด้านี้ไม่ีแตกต่างกนัี้ อาจัเน่ี้�องจัากวิธีิการที่ำางานี้ในี้ขั�นี้

ตอนี้การผู้ลิตสินี้ค้์าที่ี�พื่นี้ักงานี้จัะต้องที่ำางานี้ในี้หน้ี้าที่ี�ของตนี้เอง

ที่ี�ต้องเรียนี้รู้จัากการที่ำางานี้จัริงเนี้่�องจัากในี้แต่ละส่วินี้งานี้เป็นี้

ลกัษณะเฉพื่าะของตำาแหน่ี้งงานี้ เช่นี้ พื่นี้กังานี้ประจัำาเค์ร่�อง เจ้ัา

หน้ี้าที่ี�ประสานี้งานี้การผู้ลติ หรอ่เป็นี้การที่ำางานี้ซึ่ำ�า ๆ จันี้เกดิเป็นี้

ค์วิามีชำานี้าญในี้การที่ำางานี้ซึึ่�งเป็นี้ค์วิามีสามีารถุส่วินี้บุัค์ค์ล เช่นี้ 

พื่นี้กังานี้ตรวิจัสอบัชิ�นี้งานี้ โดยอาจัใช้ค์วิามีรูด้้านี้อ่�นี้เป็นี้ส่วินี้น้ี้อย 

ดงันี้ั�นี้ระดบััการศึกึษาจังึไม่ีมีผีู้ลต่อการที่ำางานี้ของพื่นี้กังานี้มีากนี้กั 

สอดค์ล้องกบัั ปฐมีพื่งค์์ กกุแก้วิ (2564) ทีี่�ได้ศึกึษา ปัจัจัยัที่ี�มีผีู้ลต่อ

ประสทิี่ธภิาพื่ในี้การปฏิบิัตังิานี้ของพื่นี้กังานี้ค์ลงัสนิี้ค้์า บัรษิทัี่ เอก็ซ์ึ่

วิายแซึ่ด โลจิัสตกิส์ จัำากดั พื่บัว่ิา พื่นี้กังานี้ที่ี�มีรีะดบััการศึกึษาแตก

ต่างกนัี้ มีปีระสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ในี้ฝ่ึายผู้ลติ ไม่ีแตกต่างกนัี้ 

 ค์ณุลกัษณะบัคุ์ลกิภาพื่แบับัมีีมีโนี้สำานี้กึ พื่บัวิา่ มีคี์วิามี

สมัีพื่นัี้ธท์ี่างบัวิกกบััประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเนี้่�องจัากเปน็ี้ผูู้้

ที่ี�มีลีักษณะต้องการสัมีฤที่ธิ�ผู้ล มีคี์วิามีสามีารถุในี้ตำาแหนี้่งงานี้ที่ี�

ที่ำา เช่นี้ ช่างพื่ิมีพื่์งานี้ ก็จัะต้องมีีค์วิามีสามีารถุเฉพื่าะตำาแหนี้่ง มีี

ค์วิามีรบััผู้ดิชอบั และตระหนี้กัในี้หนี้า้ที่ี�ของตนี้ที่ี�ไดร้บััมีอบัหมีาย 

จัะสามีารถุที่ำางานี้ที่ี�รับัผิู้ดชอบัได้ดี มีุ่งมีั�นี้เพื่่�อให้บัรรลุเป้าหมีาย

ของตนี้เองและหน่ี้วิยงานี้ตามีทีี่�ตั�งไวิ ้ที่ำาให้เกิดประสิที่ธิผู้ลในี้การ

ที่ำางานี้ ซึ่ึ�งสอดค์ลอ้งกบัั ประไพื่พื่รรณ ศึรีปานี้ (2555) ทีี่�ไดศ้ึกึษา 

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างบัุค์ลิกภาพื่ 5 องค์์ประกอบักับัประสิที่ธิผู้ล

ในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้ธนี้าค์ารที่ิสโก้ จัำากัด (มีหาชนี้) ส่วินี้

งานี้ค์วิบัคุ์มีและบัรหิารสินี้เช่�อรายยอ่ย พื่บัว่ิา ลักษณะบัคุ์ลกิภาพื่ 

5 องค์ป์ระกอบั แบับัยึดมีั�นี้ในี้หลกัการ (conscientiousness) มีี

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ อย่างมีนีี้ัยสำาคั์ญที่าง

สถุิติที่ี�ระดับั .01 และสอดค์ล้องกับั Karthikeyan (2012) ที่ี�ได้

ศึึกษา ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหว่ิางบุัค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั และ

องค์์ประกอบัในี้ภาค์ธุรกิจัของอินี้เดีย พื่บัวิ่า บัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์

ประกอบั แบับัมีีมีโนี้สำานี้ึก แบับัเปิดเผู้ย และแบับัมีั�นี้ค์งที่าง

อารมีณ ์เปน็ี้ตวัิที่ำานี้ายผู้ลการปฏิิบัตังิานี้ และมีผีู้ลกระที่บัตอ่องค์์

ประกอบัต่าง ๆ  ของผู้ลการปฏิบิัติังานี้ ได้แก ่การปฏิบิัติังานี้ ค์วิามี

สามีารถุในี้การปรับัตัวิ ประสิที่ธิผู้ล/ประสิที่ธิภาพื่ ของพื่นี้ักงานี้
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 ค์ุณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่แบับัประนีี้ประนี้อมี พื่บัว่ิา มีี

ค์วิามีสมัีพัื่นี้ธท์ี่างบัวิกกบััประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเนี้่�องจัาก

พื่นี้กังานี้ โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งพื่นี้กังานี้ประสานี้งานี้ฝึา่ยผู้ลติ หรอ่

หวัิหนี้า้งานี้ จัะมีบีัคุ์ลกิภาพื่ทีี่�ไวิว้ิางใจัผูู้อ้่�นี้ เต็มีใจัทีี่�จัะชว่ิยเหลอ่ผูู้้

อ่�นี้ หรอ่ให้ค์วิามีรว่ิมีมีอ่กับัผูู้อ้่�นี้ในี้การตดิตอ่ประสานี้งานี้ระหวิา่ง

หนี้ว่ิยงานี้ในี้สายการผู้ลิตการประนีี้ประนี้อมีเม่ี�อพื่บัปัญหาในี้การ

ผู้ลติ เพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีตอ่เนี้่�องในี้การที่ำางานี้หรอ่กระบัวินี้การผู้ลติ 

ที่ำาใหป้ระสทิี่ธผิู้ลโดยรวิมีสงูขึ�นี้ สอดค์ลอ้งกบัั ยองใย เหล่องกระ

โที่ก (2557) ที่ี�ไดศ้ึกึษา ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะหวิา่งลกัษณะสว่ินี้บัคุ์ค์ล 

บัคุ์ลิกภาพื่ห้าองค์ป์ระกอบั การเจัรจัาตอ่รองกับัประสทิี่ธิผู้ลการ

ติดตามีหนี้ี�ของพื่นี้ักงานี้ติดตามีหนี้ี� บัริษัที่ กรัณฑ์การกฎีหมีาย 

จัำากัด พื่บัว่ิา บัุค์ลิกภาพื่ประนีี้ประนี้อมี มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับั

ประสทิี่ธผิู้ลของการตดิตามีหนี้ี�ของพื่นี้กังานี้ตดิตามีหนี้ี� อยา่งมีนีี้ยั

สำาค์ญัที่างสถุติทิี่ี�ระดบัั .05 และสอดค์ลอ้งกบัั Vianny Jeniston 

Delima (2019) ที่ี�ไดศ้ึกึษา ผู้ลกระที่บัของลกัษณะบัคุ์ลกิภาพื่ตอ่

การปฏิิบััติหนี้้าที่ี�ของพื่นี้ักงานี้โรงพื่ยาบัาลบััตติค์าโลอา พื่บัว่ิา 

บัุค์ลิกภาพื่แบับัประนี้ีประนี้อมี มีีผู้ลกระที่บัเชิงบัวิกต่อผู้ลการ

ปฏิิบััติงานี้ของพื่นี้ักงานี้อย่างมีีนี้ัยสำาค์ัญที่างสถุิติ

 ค์ุณลักษณะบุัค์ลิกภาพื่แบับัเปิดรับัประสบัการณ์ พื่บั

วิ่ามีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิกกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจั

เนี้่�องมีาจัากการที่ำางานี้ในี้ปัจัจุับัันี้ทีี่�ต้องมีีการปรับัเปลี�ยนี้วิิธีการ 

รูปแบับัการดำาเนี้ินี้งานี้ ให้สอดค์ล้องกับัค์วิามีต้องการของลูกค์้า 

บัคุ์ค์ลที่ี�มีบีัคุ์ลกิภาพื่แบับัเปดิรบััประสบัการณจ์ัะที่ำาใหเ้ปดิรบััสิ�ง

ใหมี่ ๆ ยอมีรับัการเปลี�ยนี้แปลง พื่ร้อมีที่ี�จัะที่ดลองที่ำาสิ�งใหมี่ ไม่ี

ยดึตดิตามีการที่ำางานี้แบับัเดมิี ๆ  เพื่่�อใหส้ามีารถุเพื่ิ�มีประสทิี่ธผิู้ล

ตามีที่ี�ตั�งเปา้หมีายไวิไ้ด ้สอดค์ล้องกบัั ชุตมิีา ที่องไกรแกว้ิ (2562) 

ที่ี�ได้ศึึกษา บัุค์ลิกภาพื่ 5 องค์์ประกอบักับัแรงจัูงใจัการให้บัริการ

สาธารณะที่ี�ส่งผู้ลต่อผู้ลการปฏิิบััติงานี้ของพื่นี้ักงานี้เที่ศึบัาลในี้

จัังหวิัดปัตตานี้ี พื่บัว่ิา บัุค์ลิกภาพื่ด้านี้การเปิดรับัประสบัการณ์

มีคี์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัผู้ลการปฏิิบััติงานี้ของพื่นี้ักงานี้เที่ศึบัาล อย่าง

มีนีี้ัยสำาค์ัญที่างสถุิติที่ี�ระดับั .05 

 ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่แบับัแสดงตัวิ พื่บัวิ่าไม่ีมีีค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเนี้่�องมีาจัากการอยู่

กับัผูู้้อ่�นี้ หร่อชอบัพื่บัปะสังสรรค์์ ไมี่ได้เป็นี้สิ�งทีี่�จัำาเป็นี้กับัการ

ที่ำางานี้ในี้ฝึ่ายผู้ลิต เช่นี้ พื่นี้ักงานี้ตรวิจัสอบัชิ�นี้งานี้ พื่นี้ักงานี้

ประจัำาเค์ร่�องจัักร และในี้สำานี้ักงานี้ เช่นี้ เจั้าหนี้้าที่ี�ประสานี้งานี้

จััดซึ่่�อ เจั้าหนี้้าที่ี�บััญชี ที่ี�อาจัจัะเป็นี้งานี้ประจัำาที่ี�ต้องที่ำาซึ่ำ�า ๆ  กับั

เป็นี้งานี้ที่ี�มีีลักษณะเฉพื่าะตัวิ ที่ี�เป็นี้การที่ำางานี้ค์นี้เดียวิมีากกวิ่า

ที่ำางานี้เป็นี้กลุ่มี ในี้ส่วินี้งานี้อาจัมีีการติดต่อระหวิ่างหน่ี้วิยงานี้ 

แตลั่กษณะงานี้เฉพื่าะตำาแหน่ี้งสามีารถุที่ำางานี้โดยลำาพื่งัได ้ดังนี้ั�นี้

บัคุ์ลกิภาพื่แบับัแสดงตวัิจังึไมีม่ีคี์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์บััผู้ลการปฏิบิัตังิานี้ 

สอดค์ล้องกับั ยองใย เหลอ่งกระโที่ก (2557) ที่ี�ได้ศึึกษา ค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างลักษณะส่วินี้บุัค์ค์ล บัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

การเจัรจัาต่อรองกับัประสิที่ธิผู้ลการติดตามีหนี้ี�ของพื่นี้ักงานี้

ติดตามีหนี้ี� บัริษัที่ กรัณฑ์การกฎีหมีาย จัำากัด พื่บัวิ่า บัุค์ลิกภาพื่

แบับัแสดงตัวิไมี่มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลของพื่นี้ักงานี้

 ค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่แบับัหวิั�นี้ไหวิ พื่บัวิ่า ไม่ีมีีค์วิามี

สมัีพัื่นี้ธ์กบััประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเน่ี้�องมีาจัากการที่ำางานี้

ในี้ลักษณะที่ี�เป็นี้ไปตามีขั�นี้ตอนี้การผู้ลิต โดยสามีารถุที่ำางานี้

ได้ตามีขั�นี้ตอนี้ทีี่�ถุูกกำาหนี้ดไวิ้แล้วิ จัึงไม่ีมีีผู้ลกระที่บัที่างด้านี้

อารมีณ์ต่อพื่นี้ักงานี้ที่ี�จัะที่ำาให้เกิดค์วิามีวิิตกหร่อที่้อแที่้มีากจันี้

เกินี้ไป และการที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้จัึงไมี่มีีอารมีณ์มีาเกี�ยวิข้อง 

สอดค์ล้องกับั ยองใย เหลอ่งกระโที่ก (2557) ที่ี�ได้ศึึกษา ค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างลักษณะส่วินี้บุัค์ค์ล บัุค์ลิกภาพื่ห้าองค์์ประกอบั 

การเจัรจัาต่อรองกับัประสิที่ธิผู้ลการติดตามีหนี้ี�ของพื่นี้ักงานี้

ติดตามีหนี้ี� บัริษัที่ กรัณฑ์การกฎีหมีาย จัำากัด พื่บัวิ่าบัุค์ลิกภาพื่

แบับัหวิั�นี้ไหวิไมี่มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลของพื่นี้ักงานี้

 การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ ด้านี้การปรับัตัวิให้เข้ากับั

งานี้ พื่บัวิ่า มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิกกับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ 

อาจัเนี้่�องมีาจัากพื่นี้กังานี้ที่ี�สามีารถุปรบััตวัิในี้การที่ำางานี้จัากการ

เปลี�ยนี้รูปแบับัการที่ำางานี้ ย้ายส่วินี้งานี้ชั�วิค์ราวิ การหมีุนี้เวิียนี้

งานี้ จัะรู้สึกพื่ึงพื่อใจัในี้งานี้ที่ี�ที่ำา เข้าใจัในี้ลักษณะงานี้ที่ี�ที่ำา เมี่�อ

พื่บัปัญหาระหว่ิางการที่ำางานี้ก็จัะสามีารถุหาวิิธีการแก้ไขปัญหา 

จันี้สามีารถุที่ำางานี้ให้สำาเร็จัได้ตามีเป้าหมีายของงานี้ สอดค์ล้อง

กับั นี้ิลุบัล ขำาค์มี (2556) ที่ี�ได้ศึึกษา ผู้ลกระที่บัของการปรับัตัวิ

ที่ี�มีีต่อประสิที่ธิภาพื่การปฏิิบััติงานี้ของนัี้กบััญชีในี้ธุรกิจัส่งออก

เส่�อผู้้าสำาเร็จัรูปในี้ประเที่ศึไที่ย พื่บัวิ่าการปรับัตัวิด้านี้การเรียนี้รู้

งานี้ใหมี่ มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์และผู้ลกระที่บัเชิงบัวิกกับัประสิที่ธิภาพื่

การปฏิิบััติงานี้โดยรวิมี

 การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ ด้านี้การปรับัตัวิให้เข้ากับั

สภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้และกฎีระเบีัยบัข้อบัังคั์บั พื่บัว่ิา มีี

ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ที่างบัวิกกบััประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเนี้่�องจัาก
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พื่นี้กังานี้ที่ี�สามีารถุปรบััตวัิให้เข้ากบััสภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้

และกฎีระเบีัยบัข้อบังัค์บััได้ จัากการเปลี�ยนี้แปลงโค์รงสร้างองค์์กร 

ลำาดับัขั�นี้บัังคั์บับััญชา ปรับัเปลี�ยนี้พื่่�นี้ทีี่�ที่ำางานี้ให้เหมีาะสมีกับั

ผู้ลติภณัฑ์ที่ี�กำาลงัผู้ลิต จัะสามีารถุที่ำางานี้ได้โดยไม่ีรูส้กึกดดันี้ อดึอดั 

หรอ่มีคี์วิามีตงึเค์รยีดจัากสิ�งแวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้ และยงัสามีารถุ

ที่ำางานี้ได้ตามีหน้ี้าที่ี�ของตนี้ได้เป็นี้อย่างด ี บัรรลเุป้าหมีายในี้การ

ที่ำางานี้และเกดิประสทิี่ธผิู้ลในี้การที่ำางานี้ สอดค์ล้องกบัั สวิยสมี 

ที่พิื่ยธร (2552) ที่ี�ได้ศึกึษา ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ระหว่ิางการปรบััตวัิในี้การ

ที่ำางานี้ ค์วิามีผู้กูพื่นัี้ธ์ในี้การที่ำางานี้ และค์วิามีสำาเรจ็ัในี้การที่ำางานี้

ของนี้กับัญัชสีหกรณ์ออมีที่รพัื่ย์ ในี้ภาค์ตะวัินี้ออกเฉยีงเหนี้อ่ พื่บั

ว่ิาการปรบััตวัิในี้การที่ำางานี้ ด้านี้ค์วิามีสามีารถุในี้การปรบััตวัิให้

เข้ากบััวิฒันี้ธรรมีองค์์กร มีคี์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์และผู้ลกระที่บัเชงิบัวิกกบัั

ค์วิามีสำาเรจ็ัในี้การที่ำางานี้โดยรวิมี

 การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ ด้านี้การปรับัตัวิให้เข้ากับั

เพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้และผูู้้บัังค์ับับััญชา พื่บัวิ่า มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ที่างบัวิก

กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ อาจัเนี้่�องจัากพื่นัี้กงานี้ที่ี�สามีารถุ

ปรับัตัวิให้เข้ากับัเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้และผูู้้บัังค์ับับััญชา จัะสามีารถุ

ที่ำางานี้ร่วิมีกับัผูู้้อ่�นี้ได้ และมีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ทีี่�ดีกับัเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้

เป็นี้อย่างดี จัึงส่งผู้ลให้การปฏิิบััติงานี้ไมี่เกิดอุปสรรค์ปัญหาในี้

การติดต่อส่�อสารภายในี้หนี้่วิยงานี้ หร่อระหวิ่างหน่ี้วิยงานี้ เพื่่�อ

ให้การที่ำางานี้บัรรลุเป้าหมีาย และเกิดประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้

ที่ั�งในี้ระดบััตวัิบัคุ์ค์ล หน่ี้วิยงานี้ และองค์ก์ร สอดค์ลอ้งกบัั นี้ลิบุัล 

ขำาค์มี (2556) ทีี่�ได้ศึึกษา ผู้ลกระที่บัของการปรับัตัวิที่ี�มีีต่อ

ประสิที่ธิภาพื่การปฏิิบััติงานี้ของนี้ักบััญชีในี้ธุรกิจัส่งออกเส่�อผู้้า

สำาเรจ็ัรปูในี้ประเที่ศึไที่ย พื่บัวิา่ การปรบััตวัิดา้นี้การปรบััตวัิใหเ้ขา้

กับัผูู้้อ่�นี้ มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์และผู้ลกระที่บัเชิงบัวิกกับัประสิที่ธิภาพื่

การปฏิิบััติงานี้โดยรวิมี

ĂÜคŤความรĎšĔĀมŠÝากการวĉÝั÷
 ในี้การศึึกษาวิิจััยค์รั�งนี้ี�  ศึึกษาในี้บัริบัที่ของกลุ่มี

ตัวิอยา่งที่ี�ที่ำางานี้อยูใ่นี้กลุม่ีอตุสาหกรรมีการพื่มิีพื่ ์ซึ่ึ�งผู้ลการวิจิัยั

ที่ี�ได้สามีารถุใช้เป็นี้แนี้วิที่างในี้การค์ัดเล่อกพื่นี้ักงานี้ใหมี่ หร่อ

เป็นี้แนี้วิที่างในี้การส่งเสริมีเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้

ของพื่นี้ักงานี้ในี้กลุ่มีอุตสาหกรรมีการพิื่มีพื่์ สิ�งพื่ิมีพื่์และบัรรจุั

ภัณฑ์ได้ จัะเป็นี้ส่วินี้ช่วิยผู้ลักดันี้ประสิที่ธิผู้ลของหน่ี้วิยงานี้และ

ประสิที่ธิผู้ลองค์์กรเพื่ิ�มีขึ�นี้ตามีไปด้วิย

×šĂđÿนĂĒนą
 �� ×šĂđÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการวĉÝั÷ĕปีĔßšปีรąē÷ßนŤ 

 1. จัากผู้ลการวิิจััยพื่บัว่ิาประสบัการณ์การที่ำางานี้มีี

ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ด้านี้คุ์ณภาพื่งานี้ ดัง

นี้ั�นี้องค์์กรค์วิรให้ค์วิามีสำาค์ัญกับัประสบัการณ์การที่ำางานี้ของ

พื่นี้ักงานี้ที่ี�จัะเข้ามีาที่ำางานี้ในี้สังกัดหนี้่วิยงานี้ด้านี้ค์ุณภาพื่ โดย

ค์ัดเล่อกพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ สามีารถุวิิเค์ราะห์ปัญหาด้านี้

ค์ุณภาพื่สินี้ค้์าเข้ามีาที่ำางานี้ รวิมีที่ั�งองค์์กรค์วิรให้ค์วิามีสำาค์ัญ

กับัการรักษาพื่นัี้กงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์ โดยการจ้ัางงานี้อย่าง

ต่อเนี้่�องหร่อสร้างแรงจูังใจั รักษาพื่นี้ักงานี้ที่ี�มีีประสบัการณ์การ

ที่ำางานี้ เพื่่�อรักษาองค์์ค์วิามีรู้จัากประสบัการณ์การที่ำางานี้ของ

พื่นัี้กงานี้ที่ี�มีีค์วิามีเชี�ยวิชาญเฉพื่าะที่างให้ยังค์งที่ำางานี้ให้กับั

องค์์กรอย่างต่อเนี้่�อง

 2. จัากผู้ลการวิิจััยพื่บัว่ิาค์ุณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่แบับั

มีีมีโนี้สำานึี้ก แบับัประนีี้ประนี้อมี แบับัเปิดรับัประสบัการณ์ 

และการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้

การที่ำางานี้ ดังนี้ั�นี้การค์ัดเล่อกบัุค์ค์ลเข้ามีาที่ำางานี้ค์วิรจััดให้มีี

แบับัสอบัถุามีวิัดบัุค์ลิกภาพื่ และการปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้ร่วิมี

ด้วิย เพื่่�อนี้ำาผู้ลที่ี�ได้มีาเป็นี้ข้อมีูลเบั่�องต้นี้ประกอบัการพื่ิจัารณา

รับับัุค์ค์ลเข้าที่ำางานี้เพื่่�อให้ได้บุัค์ลากรที่ี�เหมีาะสมีกับังานี้

 3. จัากผู้ลการวิิจััยพื่บัวิ่าคุ์ณลักษณะบัุค์ลิกภาพื่แบับัมีี

มีโนี้สำานึี้ก แบับัประนี้ีประนี้อมี แบับัเปิดรับัประสบัการณ์ และ

การปรับัตัวิในี้การที่ำางานี้มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัประสิที่ธิผู้ลในี้การ

ที่ำางานี้ ดังนี้ั�นี้องค์์กรค์วิรจััดฝึึกอบัรมีเพื่่�อส่งเสริมีให้พื่นี้ักงานี้มีี

บัุค์ลิกภาพื่ และการปรับัตัวิที่ี�ดีมีากขึ�นี้

 2� ×šĂđÿนĂĒนąĔนการที่ĞาวĉÝั÷ครัĚÜêŠĂĕปี

 1. การวิิจััยค์รั�งนีี้�ศึึกษาเฉพื่าะบัริษัที่เอกชนี้แห่งหนี้ึ�ง 

ดังนี้ั�นี้ค์วิรจัะศึึกษากับัองค์์กรอ่�นี้ ๆ ในี้ธุรกิจัเดียวิกันี้ เพื่่�อเปรียบั

เที่ียบั และกำาหนี้ดตัวิแปรในี้การชี�วิัดพื่ฤติกรรมีได้อย่างแม่ีนี้ยำา

และถุูกต้องตรงตามีพื่ฤติกรรมีที่ี�ศึึกษา

 2. ค์วิรมีีการศึึกษาตัวิแปรอ่�นี้ ๆ ทีี่�อาจัส่งผู้ลต่อ

ประสิที่ธิผู้ลในี้การที่ำางานี้ของพื่นี้ักงานี้ เพื่่�อให้การศึึกษามีีค์วิามี

กวิ้างขวิางมีากขึ�นี้ เช่นี้ บัรรยากาศึองค์์กร ภาวิะอารมีณ์ในี้การ

ที่ำางานี้ ต้นี้ทีุ่นี้ที่างจัิตวิิที่ยา ปัจัจััยที่างจัิตวิิที่ยา เป็นี้ต้นี้
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