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บัที่คัéยŠĂ 
 การวิจััยนี�มีวัตถุุประสังค์เพ่�อศิึกษ์ารูปแบบ วิธีการและการใชั้สั่�อในส่ั�อสัารองค์กรอย�างมีประสิัทธิภิาพ รวมถึุงอิทธิพลของ

บรรยากาศิการสั่�อสัารในการสันับสันุนต�อประสัิทธิภิาพการสั่�อสัารองค์กรอีกทั�งอิทธิพลของความผูกพันองค์กรต�อการสั่�อสัารอย�าง

มีประสัิทธิภิาพและพฤติกรรมการเป็นสัมาชัิกที�ดีขององค์กรต�อประสิัทธิภิาพการส่ั�อสัารองค์กรของศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กใน

สัถุานการณัก์ารแพร�ระบาดไวรสััโคโรนา 2019 โดยผูว้จิัยัใช้ัระเบียบวธิกีารวจิัยัเชังิคุณัภิาพ ประกอบดว้ยการพดูคุยอย�างไม�เป็นทางการ 

การสััมภิาษ์ณั์เชัิงลึก จัำานวน 26 คน ผลการศิึกษ์าพบว�า 1) ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กมีการใชั้รูปแบบการสั่�อสัารทุกรูปแบบเน้น

การใชั้สั่�อใหม�เพ่�อให้เกิดประสัิทธิภิาพ 2) มีการสั่�อสัารด้วยการให้ข้อมูล เพ่�อมุ�งเน้นแก้ปัญหา พร้อมที�จัะให้ข้อมูลอย�างเปิดเผยจัริงใจั 

มีการเอาใจัใสั�ต�อทุกกลุ�มผู้รับสัาร สัร้างความเสัมอภิาคต�อการเข้าถุึง เข้าใจัข้อมูลข�าวสัารและมีความย่ดหยุ�นในการส่ั�อสัารทั�งภิายใน

และภิายนอก 3) การสัร้างความรู้สึักเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับงาน การสัร้างความเพลิดเพลินในงานและการสัร้างแรงจัูงใจัในการ

ทำางานอันเป็นเหตุให้เกิดความผูกพันต�อองค์กร และ 4) มีการให้ความชั�วยเหลอ่ทั�งบุคลากรและบุคลภิายนอกอย�างเป็นมิตรคำานึงถุึง

ผูอ่้�นเปน็หลกัมคีวามอดทนอดกลั�นในการทำางานและการสั่�อสัาร พรอ้มทั�งใหค้วามร�วมมอ่และสัรา้งสัำานกึในหนา้ที� ที�ตนเองไดร้บัอย�าง
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 The research aimed to study the model, methods and effective use of media in corporate communica-

tion. Including the influence of the supportive communication atmosphere on the efficiency of corporate com-

munication. As well as the influence of corporate engagement on effective communication and good corporate 

membership behavior affects organizational communication efficiency of Golden Jubilee Medical Center in the 

situation of COVID – 19 spreading. Used a qualitative research methodology. It consists of informal discussions 

and In-depth interview with 26 peoples. The results showed that 1) The Golden Jubilee Medical Center uses 

all forms of communication. Emphasis on using new media for efficiency 2) communicate with information to 

focus on solving problems, ready to provide information openly and sincerely, there is attention to all groups of 

recipients, create equality of access, understand information and have the flexibility to internally and externally 

communicate. 3) Creating a sense of unity with work, creating enjoyment at work and motivation to work which 

causes the relationship with the organization and 4) There is assistance to both personnel and friendly outsiders 

taking into account others, have patience in work and communication, as well as to cooperate and create a 

sense of duty.

,FZXPSET� Organizational Communication, COVID 19, Golden Jubilee Medical Center 

บัที่นĞา
 ประเทศิไทยต้องมีการรับม่อจัากผลกระทบของไวรัสัโคโรนา 2019 ซึ่ึ�งถุ่อว�าเป็นภิาวะวิกฤติ ความเสัี�ยงของประเทศิ องค์กร

และประชัากร จังึจัำาเป็นต้องได้รยัการจัดัการที�เหมาะสัม ในยุคที�ขอ้มูลข�าวสัารมีความสัำาคญัอย�างยิ�งการติดต�อส่ั�อสัารเป็นสัิ�งที�ทำาให้เขา้

ถึุงข้อมูลต�าง ๆ  ที�ต้องการหร่อทำาให้สั�งข�าวสัารให้กับผู้อ่�นได้อย�างรวดเร็วทุกองค์กรจัึงต้องให้ความสัำาคัญกับการจััดการข้อมูลข�าวสัาร

มากขึ�น เน่�องจัากเปน็สัิ�งสัำาคญัสัำาหรบับคุลากรทกุฝา่ยขององคก์ร ซึ่ึ�งมคีวามจัำาเปน็ตอ้งไดแ้ละรบัข�าวสัารจัำานวนมากพอและเปน็ปจััจับุนั 

การที�จัะทำาให้ได้มาซึึ่�งข�าวสัาร จัำาเป็นต้องใชั้การติดต�อส่ั�อสัารที�มีประสิัทธิภิาพเพ่�อให้ได้ข้อมูลข�าวสัารที�ถุูกต้องเช่ั�อถุ่อได้และเป็น 

ประโยชัน์การสั่�อสัารองค์กร จัึงเป็นสัิ�งที�สัำาคัญมากสัำาหรับองค์กรหร่ออาจัเรียกได้ว�าเป็นเส้ันเล่อดใหญ�ขององค์กร โดยไวรัสัดังกล�าว 

เป็นสัาเหตุของโรคทั�งในสััตว์และคน ซึึ่�งในคนนั�นไวรัสัโคโรนาหลายสัายพันธุ์ทำาให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจัตั�งแต�โรคหวัดธรรมดา

จันถึุงโรคที�มีอาการรุนแรง จัึงถุ่อเป็นอุบัติโรคใหม�นี�ไม�เป็นที�รู้จัักเลยก�อนที�จัะมีการระบาดในเม่องอู�ฮั�น ประเทศิจีันในเด่อนธันวาคม

ปี 2019 ขณัะนี�โรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ�ไปทั�ว สั�งผลกระทบแก�หลายประเทศิทั�วโลก องค์กรอนามัยโลกได้ประกาศิให้การแพร�

ระบาดของเชั่�อไวรัสัโคโรนาสัายพันธุ์ใหม�เป็น “การระบาดใหญ�” หร่อ pandemic หลังจัากเชั่�อลุกลามไปอย�างรวดเร็วในทุกภูิมิภิาค

ของโลก (กรมควบคุมโรค, 2563)

ดงันั�นทกุองค์กรจังึควรให้คณุัค�าของการติดต�อสั่�อสัารองค์กรในภิาวะวิกฤต ิด้วยระบบการส่ั�อสัารที�มีประสิัทธภิิาพซึ่ึ�งจัะสั�งผลให้

องค์กรบรรลเุป้าหมายการสั่�อสัารองค์กรอนัหมายถุงึกระบวนการแลกเปลี�ยนข�าวสัารความคดิและทศัินคตใินองค์กรของกลุ�มบคุคลที�มคีวาม

สัมัพนัธ์กนัแต�มคีวามเชัี�ยวชัาญที�แตกต�างกันทั�งนี�กเ็พ่�อดำาเนนิกจิักรรมต�าง ๆ ให้บรรลุ วตัถุปุระสังค์ที�ตั�งไว้ นอกจัากนั�นแล้วยงัชั�วยให้เกดิ

การควบคมุพฤตกิรรมของบคุลากรในองค์กรได้ด้วย เพ่�อสั�งเสัรมิการยอมรบัเป้าหมายและการดำาเนนิงานขององค์กร เพ่�อใช้ัในการสันบัสันนุ

การตดัสันิใจั ถุ้าหากได้รบัข้อมลูที�ถุกูต้องตรงตามความเป็นจัรงิทั�งหมดนี�จัะชั�วยให้องค์กรสัามารถุดำาเนนิไปตามเป้าหมายที�ตั�งไว้ได้สัำาเรจ็ั
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 การสั่�อสัารภิายในองค์กรเป็นยุทธศิาสัตร์สัำาคัญทีจัะทำาให้สัมาชัิกในองค์กรมีความสัุขในการทำางาน ซึ่ึ�งความสัำาเร็จัในการ

ดำาเนนิงานขององคก์รสัามารถุวดัไดจ้ัากคณุัภิาพของการสั่�อสัารองคก์ร กล�าวคอ่ประสัทิธภิิาพของการทำางานจัะมสีังูขึ�นถุา้การสั่�อสัาร

องค์กรเป็นไปอย�างมีประสัิทธิภิาพ ในทางกลับกันหากการสั่�อสัารองค์กรเต็มไปด้วยอุปสัรรคและปัญหาในการสั่�อสัาร ประสัิทธิภิาพ

และคุณัภิาพ ผลงานขององค์กรจัะลดตำ�าลงอย�างมาก 

 สัำาหรับองค์กรทางการแพทย์ที�ถุ่อว�าเป็นด�านหน้าในการรับม่อกับการแพร�ระบาดของเชั่�อไวรัสัโคโรนา 2019 จัึงมีความ

จัำาเป็นที�จัะต้องอาศิัยรูปแบบและกระบวนการที�รัดกุม ทั�งในด้านการทำาหัตถุการและการเฝ้าระวัง เพ่�อตรวจัจัับการระบาดของโรค

ในประชัากรกลุ�มเสัี�ยงได้อย�างทันเวลา และดำาเนินการในสัถุานที�ที�คนอยู�รวมกันเป็นจัำานวนมาก (กรมควบคุมโรค, 2564) ซึ่ึ�งการเฝ้า

ระวังและการรักษ์านั�น จัำาเป็นที�จัะต้องอาศิัยกลยุทธ์และวิธีการในการสั่�อสัาร เพ่�อให้ได้รับข้อมูลข�าวสัารที�ถุูกต้อง ชััดเจัน สัร้างความ

เชั่�อมั�นอย�างตระหนักรู้และหลีกเลี�ยงความตระหนก อันจัะก�อให้เกิดความเข้าใจัผิดและคาดเคล่�อนได้ ดังนั�นข�าวสัารต�าง ๆ ที�สั�งออก

มานั�น จังึจัำาเปน็ที�จัะตอ้งกลั�นกรองในทุกมติอิย�างรอบด้าน เพ่�อใหเ้กดิการรับสัารที�ถุกูตอ้ง เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดว้ยการป้องกนั

ข�าวปลอม ก�อให้เกิดความเข้าใจัและแก้ไขสัิ�งที�เป็นวิกฤติ การส่ั�อสัารของหน�วยงานด�านหน้าอย�างโรงพยาบาลที�ถุ่อว�าเป็นองค์กรที�มี

ความรูใ้นเร่�องของโรงระบาดดังกล�าวมากที�สัุดกว�าองค์กรใด ๆ นั�นเอง

 โดยองค์กรจัำาเปน็ที�จัะสัร้างบรรยากาศิการส่ั�อสัารองคก์รที�เปน็ไปอย�างเป็นกนัเอง เปดิใจัรบัฟงัความคิดเห็นซึ่ึ�งกนัและกนั จัะ

สั�งเสัริมการสั่�อสัารในระบบเปิดหร่อการสั่�อสัารสัองทาง ซึ่ึ�งถุ่อเป็นการสั่�อสัารที�มีประสิัทธิภิาพ สัอดคล้องกับแนวคิดของกิ�ปป์ (Gibb, 

1961) ที�ว�าบรรยากาศิการส่ั�อสัารแบบสันับสันุนจัะทำาให้บคุลากรมีขวัญและกำาลังใจัด ีมกีารชั�วยเหลอ่ปรึกษ์าหารอ่ และทำาให้บคุลากร

ร�วมกันทำางานอย�างสัร้างสัรรค์ ทำาให้งานประสับความสัำาเร็จั นอกจัากนี� สุักัญญา รัศิมีธรรมโชัติ (2556) ยังอธิบายเพิ�มเติมว�า เม่�อ

บคุลากรที�มคีวามผกูพนักบัองคก์รจัะแสัดงออกถุงึการทำางานที�มุ�งมั�น กระตอ่รอ่รน้ และทุ�มเทใหแ้ก�การทำางานอย�าง เตม็ที�และเตม็กำาลงั

ความสัามารถุแล้ว บุคลากรเองก็ทำางานอย�างมีชีัวิตชัีวา เต็มไปด้วยความสุัข และสันุกกับการทำางาน ซึ่ึ�งสัอดคล้องกับแนวคิดความ

เพลดิเพลนิในการทำางานของ ซึ่ิ�กเซ้ึ่นตมิ์ตาลย ี(Csikszentmithalyi, 1990) และ เบค็เกอร ์(Bakker, 2008) ซึ่ึ�งเป็นแรงจังูใจัภิายในจัาก

การที�ได้ทำางานที�ตนเองปรารถุนา จัึงทำาให้สัามารถุทำางานได้อย�างมีความสัุข รู้สึักเพลิดเพลินไปกับงาน ไม�ว�างานที�ทำา จัะมีปัญหาหร่อ

อุปสัรรคเพียงใด ก็ยังสัามารถุปฏิบัติงานนั�นต�อไปเพ่�อให้งานสัำาเร็จั โดยไม�ต้องใชั้ความพยายามมาก และไม�สันใจัในเร่�องของเวลาด้วย

 ดงันั�นองคก์รทางการแพทยจ์ักัตอ้งประเมนิผลกระทบในทกุสั�วนที�เกี�ยวขอ้งและพจิัารณัาใหค้วามชั�วยเหล่อ เยยีวยา ทั�งดา้น

กายภิาพ ภิาพลักษ์ณ์ั กูว้กิฤติ สัรา้งความมั�นใจัให้กลับคน่มาโดยเรว็กับกลุ�มเป้าหมายการเรยีนรูจ้ัากกรณีัศึิกษ์า เพ่�อนำามาเป็นแนวทาง

ในการแก้ปัญหา ภิาพลักษ์ณั์ ความพึงพอใจัต�อรูปแบบ วิธีการและการใชั้สั่�อในการแก้ไขภิาวะวิกฤติที�เป็นความเสัี�ยงของทั�งประเทศิ

และองค์กร เพ่�อเป็นแนวทางให้องค์กรต�าง ๆ สัามารถุนำาไปใชั้ในการศึิกษ์าหร่อนำาข้อมูลไปใชั้เพ่�อพัฒนาวางแผน และปรับปรุงการ

ส่ั�อสัารองค์กรให้มีประสิัทธิภิาพ อันจัะสั�งผลให้บุคลากร ประชัาชันทั�วไปและผู้รับบริการเกิดความผูกพันกับองค์กรและมีพฤติกรรม

การเป็นสัมาชัิกที�ดีขององค์กรได้ต�อไป

üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
 เพ่�อศิกึษ์ารปูแบบ วธิกีารและการใช้ัสั่�อในสั่�อสัารองค์กรอย�างมปีระสัทิธิภิาพ รวมถุงึอทิธิพลของบรรยากาศิการส่ั�อสัารในการ

สันับสันุนต�อประสิัทธิภิาพการส่ั�อสัารองค์กร อีกทั�งอิทธิพลของความผูกพันองค์กรต�อการส่ั�อสัารอย�างมีประสิัทธิภิาพและพฤติกรรม

การเปน็สัมาชักิที�ดีขององคก์รต�อประสัทิธภิิาพการสั่�อสัารองคก์รของศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กในสัถุานการณัก์ารแพร�ระบาดไวรสัั

โคโรนา 2019
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การที่บัที่üนüรรèกรรม
 พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior : OB) เป็นการศึิกษ์าเกี�ยวกับ บุคคล (Individual) กลุ�ม (Group) และ

โครงสัร้าง (Structure) ที�มีผลกระทบต�อการดำาเนินและ พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ซึ่ึ�งมีจัุดประสังค์เพ่�อปรับปรุงประสัิทธิภิาพ

การดำาเนินการขององค์กร ให้ดียิ�งขึ�น หร่อเป็นการศิึกษ์าถุึง ความรู้สัึก ความคิด พฤติกรรมของบุคคล ที�มีผลกระทบต�อการดำาเนินงาน

ขององค์กร โดยโรบิ�นสั์ และจัูดก์ (Robbins and Judge, 2015) ได้เสันอเกี�ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กร สัามารถุแบ�งออก

เป็น 3 ระดับ ค่อ การเปลี�ยนแปลงจัากระดับบุคคลแต�ละคน (Individual level) เป็นระดับกลุ�ม (Group level) และระดับระบบ

องค์กร (Organization System level) โดยเริ�มจัากแนวคิดและพฤติกรรม ของแต�ละบุคคลเป็นพ่�นฐิานของพฤติกรรมในระดับกลุ�ม 

และกำาหนดเง่�อนไขโครงสัร้างเกี�ยวกับ พฤติกรรมของกลุ�ม เพ่�อที�จัะทำาให้เกิดพฤติกรรมขององค์กร

จัากการทบทวนวรรณักรรมสัามารถุชัี�ใหเ้หน็ไดว้�าพฤตกิรรมองคก์รจัะเกดิขึ�นไดน้ั�น จัำาเปน็ที�จัะตอ้งอาศิยัการสั่�อสัารที�ดแีละ

มีประสิัทธิภิาพ เพ่�อให้เกิดความรักต�อองค์กร โดยเฉัพาะอย�างยิ�งในภิาวะวิกฤติที�เกิดขึ�นอย�างกระทันหัน หลีกเหลี�ยงไม�ได้ และต้อง

อาศิัยการเปิดรับข้อมูลข�าวสัารอย�างตรงไปตรงมา โดย แม็คลอยด์ และ โอ๊คกาฟ์ (Meleod and O’kafe, 1972, อ้างถุึงใน วธูสิัริ มาก

แสัง, 2562) กล�าวไว้ว�า โดยสั�วนใหญ�การ วัดที�ใช้ัเป็นตัวชัี�วัดมี 2 ลักษ์ณัะ ค่อ (1) วัดจัากเวลาที�ใชั้สั่�อ กับ (2) วัดจัากความถุี�ในการใชั้

ส่ั�อแยก ตามประเภิทของเน่�อหาที�แตกต�างกัน ซึ่ึ�งการวัดจัากเวลาที�ใชั้ส่ั�อนั�น มีข้อเสัีย เน่�องจัากคำาตอบที�ได้ อาจัเกิดจัากหลายปัจัจััย

เชั�น เวลาที�ใชั้สั่�อไม�ตรงกับเวลาว�าง หร่อว�าสั่�อนั�น ๆ อาจัไม�ได้อยู�ใกล้ตัว ซึ่ึ�งนั�นก็หมารวมไปถุึงการใชั้ส่ั�ออย�างเหมาะสัมด้วยเชั�นกัน

 เม่�อมีการเล่อกใชั้สั่�ออย�างเหมาะสัมต�อองค์กรแล้ว บรรยากาศิการสั่�อสัารในการสันับสันุนต�อประสัิทธิภิาพการสั่�อสัาร

องค์กรก็จัะมีเพิ�มมากขึ�น โดยจัะสั�งผลต�อความผูกพันองค์กรต�อการส่ั�อสัารอย�างมีประสัิทธิภิาพและการเป็นสัมาชัิกที�ดีขององค์กรต�อ

ประสัิทธิภิาพการสั่�อสัารองค์กรอย�างลีกเลี�ยงไม�ได้

รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย
 การศิึกษ์านี�เป็นการวิจััยเชิังคุณัภิาพ (Qualitative research) ใชั้วิธีการเล่อกตัวอย�างแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) 

หรอ่สััมภิาษ์ณ์ัผู้ให้ข้อมูลสัำาคัญ (Key Informant Interview) ออกเป็น 3 กลุ�มค่อ 1) กลุ�มผู้บริหารองค์กร จัำานวน 2 ท�าน 2) กลุ�มผู้

ปฏิบัติหน้าที�ทางด้านสั่�อและประชัาสััมพันธ์ จัำานวน 4 ท�าน และ 3) กลุ�มผูป้ฏิบัติงานในสั�นงานต�าง ๆ จัำานวน 20 ท�าน รวมทั�งหมด 

26 ท�าน โดยการสััมภิาษ์ณั์ครั�งนี�เป็นการเปิดกว้างในการตอบในประเด็นคำาถุาม ไม�จัำากัดคำาตอบ เพ่�อให้เกิดการอธิบายความคิดเห็น

ของตนได้อย�างอิสัระเน่�องจัากผู้ให้ข้อมูลสัามารถุให้ข้อมูลที�ดี ลึกซึ่ึ�ง กว้างขวางและเป็นบุคคลในองค์กร โดยบุคคลเหล�านี�เป็นผู้ที�

ปฏิบัติงานในศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก 

 โดยในการสััมภิาษ์ณ์ันี�จัะเป็นการสััมภิาษ์ณ์ัแบบเปิดกว้าง ไม�จัำากัดคำาตอบ เพ่�อให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสัระที�จัะอธิบายแนวความ

คิดของตนเองจันได้ข้อมูลครบถุ้วนและเพียงพอต�อการนำามาวิเคราะห์ข้อมูลหร่อจันกว�าข้อมูลจัะอิ�มตัว แล้ววิเคราะห์ข้อมูลและสัรุป

ผลในรูปของความเรียงเชิังพรรณันา (Descriptive analysis)

ñúการüĉÝัย
 การศิกึษ์าเร่�องการสั่�อสัารองคก์รภิายใตส้ัถุานการณัก์ารแพร�ระบาดโควดิ – 19 กรณัศึีิกษ์า ศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์ก ผู้

ใหข้อ้มลูทั�งหมดเปน็ผูท้ี�ทำางานและมสีั�วนเกี�ยวขอ้งกับการส่ั�อสัารองคก์รและการประชัาสัมัพนัธข์องศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์ก โดย

มีอายงุานมากกว�า 10 ป ีทกุท�าน จังึทำาใหไ้ด้มาซึึ่�งข้อมูลที�เป็นประโยชัน์ต�อการศิกึษ์า ที�สัามารถุฉัายภิาพของรปูแบบ วธิกีารและการใชั้

ส่ั�อในส่ั�อสัารองค์กรอย�างมปีระสิัทธภิิาพ รวมถุงึอทิธพิลของบรรยากาศิการสั่�อสัารในการสันบัสันนุต�อประสัทิธภิิาพการส่ั�อสัารองค์กร 

อีกทั�งอทิธิพลของความผกูพนัองคก์รต�อการสั่�อสัารอย�างมปีระสัทิธภิิาพและพฤตกิรรมการเปน็สัมาชักิที�ดขีององคก์รต�อประสัทิธภิิาพ

การสั่�อสัาร ซึึ่�งข้อมูลที�ได้จัากการสััมภิาษ์ณั์ผู้ให้ข้อมูลทั�งหมดนั�นสัามารถุจัำาแนกได้ตามประเด็น ดังนี�
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 การใชัส้ั่�ออย�างมปีระสัทิธภิิาพในปจััจับุนัของศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กนั�นมกีารบรูณัาการของสั่�อที�หลากหลายรปูแบบ 

ทั�งสั่�อเก�า สั่�อใหม� สั่�อหลอมรวมและสั่�อดจิัทัิล เพ่�อใหผู้ร้บัสัารทั�งภิายในและภิายนอกองคก์รเกดิความตระหนกัรูแ้ละเขา้เขา้ใจัถุงึปญัหา

การแพร�ระบาดของโควิด 19 โดยสัามารถุแยกเป็นประเด็นได้ ดังนี�

 1.1 รูปแบบการสั่�อสัารองค์กร

 ศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก มีรูปแบบการสั่�อสัารแบบผสัมผสัาน ทั�งการสั่�อสัารจัากบนลงล�าง จัากล�างขึ�นบน การสั่�อสัาร

แบบข้ามสัายงาน และการส่ั�อสัารแบบพวงองุ�น เน่�องจัากว�าศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก เป็นหน�วยงานที�ให้บริการประชัาชันทาง

ด้านสุัขภิาพ จังึจัำาเป็นที�จัะต้องมีนโยบายการสัั�งการจัากผูบ้ริหารลงมายังผูป้ฏิบตัหิน้าที� อกีทั�งยังมีการรับฟังความคิดเห็นของผูท้ำางาน

ทุกสัายงาน เพ่�อให้เกิดการพัฒนาทางด้านการบริการอย�างครบวงจัร หร่อแม้กระทั�งสัายงานต�าง ๆ ในองค์กรก็จัำาเป็นที�จัะต้องมีการ

แลกเปลี�ยนความรู้ระหว�างกัน เพ่�อป้องกันการผิดพลาดต�อข�าวสัารที�จัะเผยแพร�ไปยังผู้รับบริการทางด้านสัาธารณัะสัุข ตลอดจันการ

ร�วมกันอบรม สััมมนาในการพัฒนาองค์กรให้เกิดการบริการอย�างเป็นเลิศิ และเตรียมความพร้อมต�อวิกฤติกาลในการแพร�ระบาดของ

เชั่�อไวรัสัโคโรน�า ที�กำาลังทำาให้เกิดการต่�นตระหนกอยู�ในปัจัจัุบัน

 1.2 วิธีการสั่�อสัารองค์กร

 สัำาหรับวิธีการสั่�อสัารองค์กรของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กนั�น จัะเน้นการสั่�อสัารภิายในก�อนเป็นอันดับแรก เน่�องจัาก

หากผู้คนในองค์กรสัามารถุเข้าใจัถึุงข้อมูลข�าวสัารต�าง ๆ ที�เกิดขึ�นอย�างถุี�ถุ้วนแล้ว ก็จัะสัามารถุส่ั�อสัารข้อมูลข�าวสัารนั�น ๆ ไปยังผู้มา

รับบริการหรอ่การสั่�อสัารภิายนอกได้อย�างกระจั�างแจั้ง

 โดยสั�วนใหญ�แล้วทางผู้บริหารและทีมงานที�รับผิดชัอบทางด้านการส่ั�อสัารก็จัะมีการกระจัายข�าวอยู�เป็นประจัำาและต�อ

เน่�องให้กับบุคลากรของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก อีกทั�งบุคลากรของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กก็จัะมีวิธีการสั่�อสัารด้วย

การชัวนคุยกับผู้มารับบริการในระหว�างการรอหร่อในขณัะรับการบริการอยู�อย�างต�อเน่�อง เพ่�อให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจัไปใน

ทิศิทางเดียวกัน

 1.3 การใชั้สั่�อในการสั่�อสัารองค์กร

 สัำาหรบัศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์ก มกีารใชัส่้ั�อที�หลากหลายมาก แต�จัะเน้นส่ั�อที�เปน็ส่ั�อใหม� เน่�องจัากตอ้งการใหท้กุคนทั�ง

บุคลากร ผู้มารับบริการหร่อแม้กระทั�งญาติของผู้มารับบริการเข้าใจัข้อมูลข�าวสัารต�าง ๆ ที�ถุูกต้องและเป็นไปในทิศิทางเดียวกัน เพ่�อ

ป้องกันการเข้าใจัผิดในตัวสัารที�จัะสั่�อออกไปสัู�สัาธารณัะชัน

 โดยสั่�อที�ใชั้นั�นมีทั�งเฟซึ่บุ๊กของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก ทวิตเตอร์ เว็บไซึ่ต์ เสีัยงตามสัาย ไลน์แอด ป้ายประชัาสััมพันธ์ 

หรอ่แมก้ระทั�งสั่�อบคุคลที�เปน็เจัา้หนา้ที�ของศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กเอง เพราะนั�นจัะเปน็การตอกยำ�าใหผู้ม้ารบับรกิารไดเ้ขา้ใจัมาก

ยิ�งขึ�น ดว้ยเหตุที�ผูม้ารบับรกิารนั�นได้ใชัเ้วลาอยู�กบับคุลากรของโรงพยาบาลค�อยข้างนาน จังึเป็นการพูดคุยกนั เพ่�อลดแรงตึงเครียดและ

รับฟังปัญหาระหว�างกันไปด้วย

 แม้กระทั�งสั่�อที�ได้รับความนิยมจันกลายเป็นไวรัลในสั่�อสัังคมออนไลน์ที�มีชั่�อว�า “อู้ฮั�นสัู้ ๆ” ที�มีการแปลภิาษ์าเพ่�อ

ประชัาสััมพันธ์ทั�งภิาษ์าอังกฤษ์และภิาษ์าจัีน จันเป็นผู้คนแชัร์และได้สั�งต�อเพ่�อเป็นกำาลังใจัให้กับผู้คนและบุคลากรทางการแพทย์มี

กำาลังใจัในการผ�านพ้นวิฤตนี�ไปให้ได้

 นอกเนอ่จัากคลปิวดิโีอที�เปน็สั่�อวดิทัีศินท์ี�ไดร้บัการแชัรแ์ละสั�งต�อภิายในชัั�วขา้มคน่ที�ทางศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กไดผ้ลติ

ออกไปนั�น ยงัมคีลปิอ่�น ๆ  ที�สัอนวธิกีารปอ้งกนัและดแูลตวัเองในขณัะออกนอกบา้นหรอ่อยู�ในย�านแออดั โดยคลปิวดิโีอนั�นเป็นทั�งภิาพ

เคล่�อนไหวและเปน็โมชันักราฟกิ ซึ่ึ�งสั่�อเหล�านี�จัะเนน้ในการเผยแพร�ในเฟซึ่บุก๊และโทรทศัิน์ภิายในศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์ก สั�วน

อินโฟกราฟิกต�าง ๆ  นั�นจัะเน้นการติดตามสั�วนที�มีผู้มาใช้ับริการเดินผ�าน ไม�ว�าจัะเป็นทางเดิน ลิฟท์โดยสัาร หร่อแม้แต�บอร์ดตามหน้า

หน�วยงานต�าง ๆ  เพ่�อใหส้ัามารถุอ�านไดอ้ย�างสัะดวก และยงันำาไปเผยแพร�ในเฟซึ่บุก๊ โดยมกีารใช้ัแคปชัั�นดงึดดูใหน้�าสันใจัเพ่�อสัร้างการ
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ติดตามอย�างต�อเน่�อง หรอ่แมก้ระทั�งสั่�อสัิ�งพมิพเ์พ่�อประชัาสัมัพนัธใ์หเ้วน้ระยะห�างในการรวมกลุ�มกนั เพ่�อปอ้งกนัการแพร�ระบาดของ

เชั่�อโรคดังกล�าวอีกด้วย

 2� Ăĉที่íĉóú×ĂÜบัรรยากาýการÿČ�ĂÿารĔนการÿนับัÿนčนêŠĂปีรąÿĉที่íĉõาóการÿČ�ĂÿารĂÜคŤกร

 การให้ข้อมูลที�เป็นข้อมูลจัริงและถุูกต้องของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กถุ่อว�าเป็นเร่�องที�สัำาคัญอย�างยิ�ง ด้วยที�ว�าเป็นการ

ปอ้งกนัการเขา้ใจัข�าวสัารที�ผดิพลาด ซึ่ึ�งนั�นจัำาเป็นที�จัะตอ้งใหข้อ้มลูทั�งบคุลากร ผูม้ารบับรกิารและญาตขิองผูม้ารบับรกิารอย�างต�อเน่�อง 

รวมถุงึเปน็การก�อให้เกิดความเขา้ใจัขอ้มูลข�าวสัารไปในทิศิทางเดียวกนั เพ่�อต�อสัูกั้บวกิฤตปิญัหาการแพร�ระบาดของเชั่�อไวรสััดงักล�าว 

อีกทั�งเป็นการเตรียมการเพ่�อแก้ไขปัญหาที�จัะเกิดขึ�น หร่อการปฏิบัติตนเม่�อสััมผัสัใกล้ชัิดกับผู้ป่วยหร่อมีอาการป่วยจัากไวรัสัโคโรนา

เอง ว�าต้องรักษ์าตัวเองอย�างไร ทานยาแบบไหน เพ่�อไม�ให้เกิดผลกระทบและเกิดการแพร�เชั่�อไปยังผู้อ่�นต�อไปได้

 โดยเม่�อเกิดปญัหาหรอ่วกิฤตกิารณ์ัการอนัไม�พึงประสังคท์ั�งในศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กและครอบครวัของผูม้ารบับรกิาร

แล้วนั�น ทางศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กมุ�งเน้นแก้ปัญหาอย�างเร�งด�วน อันจัะก�อให้เกิดความสับายใจัต�อทั�งบุคลากรในองค์กรและผู้

มารบับริการ ดว้ยที�ว�าเชั่�อไวรัสัโคโรนานี�เปน็ไวรัสัวงศ์ิใหญ� มหีลายสัายพันธ ์จัำาเปน็ที�จัะต้องรับมอ่กับปญัหาเฉัพาะหน้ามากพอสัมควร 

การใหค้วามสัำาคญัโดยการมุ�งเนน้การแกไ้ขปญัหานั�น ถุอ่เปน็แนวทางการรกัษ์าไวซ้ึ่ึ�งจัรรยาบรรณัแพทย ์โดยไม�เลอ่กที�จัะปฏบิตัติ�อแค�

กลุ�มคนใดกลุ�มคนหนึ�ง ซึึ่�งเป็นนโยบายที�ผู้บริหารได้กำาชัับไปยังบุคลากรในองค์กรให้ยึดถุ่อปฏิบัติ และบุคลากรในองค์กรของศูินย์การ

แพทย์กาญจันาภิิเษ์กก็ยินยอมพร้อมใจัที�น้อมรับนโยบายนี�ไปปฏิบัติอย�างเคร�งครัด เพ่�อสัุขภิาวะที�ดีของปวงประชัาชันที�มารบบริการ

 นอกเหน่อจัากนั�นข้อมูลข�าวสัารต�าง ๆ ที�เกิดขึ�นนั�นทางศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กก็พร้อมที�จัะเปิดเผยด้วยความจัริงใจั 

ด้วยเหตุที�ว�าเป็นเร่�องที�ต้องเปิดเผยให้ทราบกันอย�างถุ้วนหน้า อันจัะก�อให้เกิดประสิัทธิภิาพและประสัิทธิผลต�อการสั่�อสัารของศิูนย์

การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กเอง หากมัวแต�กลัวว�าจัะเป็นเร่�องที�เสัียหาย บุคลากรในองค์กร ผูม้ารับบริการและญาติของผูม้ารับบริการก็

จัะยิ�งได้รับข�าวสัารที�ผิด ๆ และเกิดปัญหาต�อสัุขภิาพทั�งทางตรงและทางอ้อมด้วย

 ทั�งนี� ผู้บริหารและบุคลากรของศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก ยังมีความเชั่�อที�ว�าการให้ข้อมูลข�าวสัารด้วยความจัริงใจัต�อ

ผู้รับสัารนั�น จัะสั�งผลดีต�อการดำาเนินชีัวิตในชั�วงภิาวะวิกฤติในปัจัจัุบัน เพราะจัะเป็นการเสัริมสัร้างองค์ความรู้ในเร่�องการแพร�ระบาด 

วิธีการการป้องกันตัว การปรับตัวเม่�อเกิดโรคกับตนเองและการอยู�กันในสัังคมอย�างไรให้ปลอดภัิย แต�ทั�งนี�ทุกภิาคสั�วนที�เกี�ยวข้องของ

ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก จัำาเป็นที�จัะเอาใจัใสั�ในเน่�อหาของสัารที�จัะนำาเสันอทั�งภิายในและภิายนอกด้วย

 โดยการเอาใจัใสั�ในเน่�อหาของสัารที�จัะนำาเสันอนนั�น จัะต้องไม�เกิดผลกระทบในทางลบต�อทุกคนทั�งในอดีต ปัจัจัุบันและ

อนาคต ซึ่ึ�งถุอ่ว�าเปน็การสั่�อสัารที�สัรา้งสัรรค ์เพ่�อก�อใหเ้กดิประสิัทธภิิาพในการส่ั�อสัารองคก์รของศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์ก ซึึ่�งจัะ

เน้นการสัร้างแนวคิดการสั่�อสัารที�สัามารถุเข้าถึุงทุกคน โดยอาสััยทีมงานออกแบบส่ั�อเฉัพาะชั�องทาง เชั�น เฟซึ่บุก๊ ไลน์และทวิตเตอร์ 

เป็นต้น

 ซึ่ึ�งการสั่�อสัารที�ง�ายและมีประสัทิธภิิาพเพ่�อสัร้างความเสัมอภิาคของบคุลากรในองคก์รนั�น จัะเปน็การสัามารถุเขา้ถุงึผูบ้รหิาร

ได้โดยตรง ซึ่ึ�งห้องทำางานของผู้บริหารของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กทกท�าน จัะเปิดประตูเพ่�อต้อนรับและรับฟังความคิดเห็นขอ

งบคุคลากรเสัมอ ทั�งนี�ผู้รบับรกิารหรอ่ญาตกิส็ัามารถุสั่�อสัารถุงึผูบ้รหิารไดโ้ดยตรงจัากชั�องทางในสั่�อออนไลน ์ที�มีชั�องทางสัายตรงเพ่�อ

ติดต�อผู้รับบริการและญาติของผู้รับบริการ อันเป็นการสั�งเสัริมให้เกิดความเท�าเทียมในการเข้าถุึงข้อมูลข�าวสัารที�ถุูกต้องอย�างเท�ากัน

และเสัมอภิาค

 การให้ความเสัมอภิาคของการได้รับข้อมูลที�ถุูกต้องอย�างเท�าเทียมกันของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กนั�น ถุ่อว�าเป็นเร่�อง

ที�ผู้บริหาร บุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรที�มีสั�วนเกี�ยวข้องกับการส่ั�อสัารองค์กรจัะเน้นยำ�าเพ่�อถุ่อปฏิบัติต�อผู้เข้ารับบริการและ

ญาติของผู้รับบริการเป็นสัำาคัญ แต�ทั�งนี�ก็จัะต้องมีการยึดมั�นในหลักของความย่ดหยุ�นในการสั่�อสัารด้วยเชั�นกัน

 หลกัของความยด่หยุ�นของการส่ั�อสัารองค์กรของศูินยก์ารแพทย์กาญจันาภิเิษ์กนั�นจัะให้ความสัำาคัญกบัทกุคนภิายในองค์กร

และนอกองค์กร เพราะจัะต้องเข้าใจัในบริบท การเข้าถุึง การเข้าใจัและการยอมรับต�อข�าวสัารนั�น ด้วยคนในสัังคมทั�งในและนอก
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องค์กรนั�นมีความหลากหลายและแต�งต�างกัน การยึดหลักของความย่ดหยุ�นจัะเป็นสัร้างสััมพันธภิาพที�ดีต�อการส่ั�อสัาร จันก�อให้เกิด

ประสัิทธิภิาพของการสั่�อสัารองค์กรในท้ายที�สัุด ซึึ่�งนั�นก็เป็นวัตถุุประสังค์หลักที�ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กได้กำาหนดไว้ เพ่�อธำารง

ไว้ซึ่ึ�งความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกัน ซึึ่�งทั�งหมดนี�จัะนำามาซึึ่�งการส่ั�อสัารองค์กรที�มีประสิัทธิภิาพและประสิัทธิผลของบุคลากรในองค์กร

และผู้เข้ามารับบริการ อันจัะสั�งผลให้เกิดความเข้าใจัอันดีระหว�างกันและฝ่าฟันในวิกฤติการณั์การแพร�ระบาดของโควิด 19 ได้อย�าง

สัมบูรณั์แบบ

 �� Ăĉที่íĉóú×ĂÜคüามñĎกóันĂÜคŤกรêŠĂการÿČ�ĂÿารĂยŠาÜม่ปีรąÿĉที่íĉõาó

 ทางศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กมีการสัร้างความรู้สึักเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับงานของบุคลากรทางการแพทย์ทั�งสัาย

การแพทย์และสัายสันับสันุนอย�างต�อเน่�อง โดยมีการจััดกิจักรรมให้ร�วมกันทำาอย�างต�อเน่�อง อีกทั�งยังมีการเปิดลานกิจักรรมและลาน

อาหารเพ่�อให้บุคลากรในองค์กร ผู้เข้ามารับบริการและญาติของผู้มารับบริการได้สััมผัสัถึุงมิติใหม�ของโรงพยาบล ที�ไม�ใชั�มีแค�เพียง

หมอ พยาบาล คนไข้เท�านั�น แต�จัะเป็นแหล�งชัอปปิ�ง ทานอาหาร เพ่�อให้เกิดความสัุขในการทำางานและเข้ามาในโรงพยาบาลอันก�อให้

เกิดความเป็นองค์กรที�เหม่อนบ้าน

 แมแ้ต�การบรหิารจัดัการสัวสััดิการเพ่�อบคุลากรนั�นกจ็ัะมกีารกำาหนดเงนิรายได ้งบประมาณั สัวสััดกิารและการตั�งมูลนธิเิพ่�อ

ทำาให้บุคลากรในองค์กรรู้สัึกเป็นเพ่�อนและเป็นครอบครัวเดียวกัน อีกทั�งบุคลากรสั�วนใหญ�เป็นคนในพ่�นที� หากคนไหนที�ต้องเดินทาง

ไกลก็จัะให้อาศิัยอยู�ที�หอพักที�สัร้างขึ�นพร้อมสัิ�งอำานวยความสัะกวดอย�างครบครัน พร้อมทั�งมีนโยบายเปิดคลินิคพิเศิษ์เพ่�อสัร้างราย

ได้เพิ�มเติมให้กับบุคลากรภิายในองค์กรอีกด้วย

 ซึ่ึ�งทางศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กกย็อมรบัว�ามสีัถุานที�จัอดรถุค�อนขา้งที�จัะจัำากดั แต�กม็กีารใหห้น�วยรกัษ์าความปลอดภิยั

ดูแลความเรียบร้อยเพ่�อบริการทั�งบุคลากรและคนภิายนอกที�มาใชั้บริการอย�างทั�วถุึง

 นอกเหนอ่จัากการสัร้างความรูส้ักึเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนักบังานที�ปฏบิตัแิล้วนั�น องค์กรยงัมีการสัร้างความเพลดิเพลินในงาน

ของบคุลากรในองค์กรอกีด้วย ซึึ่�งนั�นกเ็พ่�อสัร้างบรรยากาศิในการทำางานที�เป็นมติร ทำาให้เกดิความผกูพนักบัองค์กร ในการนี�กจ็ัะมดีนตรี

กลางลาน เพ่�อบรรเทาอาการเครยีดในการทำางาน ซึึ่�งผลพลอยได้กส็ั�งไปยงัผูม้ารบับรกิารและญาตขิองผูม้ารบับรกิารด้วยเชั�นกนั

 สัำาหรับประเด็นที�สัำาคัญที�จัะทำาให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพันกับองค์กรแล้วนั�น ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กมีการ

สัร้างแรงจูังใจัในการทำางานด้วยการเพิ�มสัวัสัดิการให้กับบุคลากรขององค์กรทั�งในเร่�องการใชั้ชัีวิตและค�าจ้ัางที�เหมาะสัม

 โดยคุณัภิาพการใชัช้ัวีติของบุคลากรนั�นจัะมสีัวัสัดิการในเร่�องของการเตรยีมเคร่�องแต�งกายไว้ให ้ซึึ่�งบคุลากรทกุท�านสัามารถุ

ใสั�ชัดุอะไรมาทำางานกไ็ด ้แต�เม่�อเขา้มาปฏบิตัหินา้ที�แลว้ ทางศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กจัะมเีสั่�อผ�าที�ทำาความสัะอาดและฆ์�าเชั่�อแลว้

เตรียมไว้ให้ หลังจัากปฏิบัติงานเสัร็จัก็จัะถุอดไว้สั�งซัึ่กและทำาความสัะอาดตามขั�นตอนทางการแพทย์ต�อไป นั�นถุ่อว�าเป็นการทำาชัีวิต

ให้ง�ายขึ�นในการทำางาน อีกทั�งมีการเพิ�มเวลาให้ทำางานเพ่�อที�จัะได้รายได้เพิ�มเติมจัากคลินิคพิเศิษ์ โดยบุคลากรในองค์กรไม�จัำาเป็นที�

จัะต้องออกไปรับงานพิเศิษ์ตามคลินิคต�าง ๆ ภิายนอกด้วย ซึ่ึ�งนั�นถุ่อได้ว�าเป็นการส่ั�อสัารองค์กรที�ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กได้ใชั้

กระบวนการทางด้านการบริหารนโยบายเพ่�อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความผูกพันต�อองค์กร อันนำามาซึ่ึ�งการทำางานที�มีประสิัทธภิาพ

เพ่�อองค์กรและปวงประชัาชันอย�างแทจ้ัริง ซึ่ึ�งทั�งหมดนี�จัะนำามาซึึ่�งการสั่�อสัารองค์กรที�มปีระสิัทธภิิาพและประสิัทธผิลของบุคลากรใน

องค์กรและผู้เข้ามารับบริการ อันจัะสั�งผลให้เกิดความเข้าใจัอันดีระหว�างกันและฝ่าฟันในวิกฤติการณั์การแพร�ระบาดของโควิด 19 ได้

อย�างสัมบูรณั์แบบ

 �� óùêĉกรรมการเปีŨนÿมาßĉกที่่�é่×ĂÜĂÜคŤกรêŠĂปีรąÿĉที่íĉõาóการÿČ�ĂÿารĂÜคŤกร

 การเปน็สัมาชักิที�ดขีองบคุลากรในศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กนั�นเกดิจัากการใหค้วามชั�วยเหลอ่ของเพ่�อร�วมงาน ผูบ้รหิาร

และนโยบายต�าง ๆ  ที�เกดิขึ�นและมกีารสั่�อสัารกนัอย�างตรงไปตรงมา โดยนโยบายต�าง ๆ  นั�น ทางศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กจัะคำานึง

ถึุงผู้อ่�นก�อนเป็นหลัก ซึึ่�งผู้อ่�นนั�นหมายรวมไปถุึงบุคลากรในองค์กร ผู้มารับบริการและญาติของผู้มารับบริการ อันนำามาซึึ่�งความเข้าใจั

อันดีระหว�างกัน
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 โดยนโยบายที�ผูบ้รหิารศินูยก์ารแพทยก์าญจันาภิเิษ์กให้ไวน้ั�นจัะตอ้งมกีารส่ั�อสัารอย�างอดทนอดกลั�น เพราะทั�งคนในองคก์ร 

ผูม้ารบับรกิารและญาตผิูม้ารบับรกิารนั�นต�างกม็คีวามหลกหลาย จังึตอ้งอาศิยัการสั่�อสัารที�เปน็ญาตสิันทิ มติรสัหาย โดยทา้ยที�สัดุแลว้

นั�นกจ็ัะเกิดการร�วมมอ่ ร�วมใจัอนัดรีะหว�างกัน จันก�อให้เกดิการทำางานที�สันกุสันาน บรรยากาศิที�น�าเขา้มาใชับ้รกิาร อกีทั�งทำาใหส้ัขุภิาพ

จัิตของทั�งคนในองค์กร ผู้มารับบริการและญาติผู้มารับบริกการดีขึ�นอีกด้วย ถุ่อได้ว�าเป็นยาขนานเอกที�เป็นการบำาบัดโรคทางจัิตได้อีก

แนวทางหนึ�ง

 ทั�งนี� ศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กยังสัร้างจัิตสัำานึกในหน้าที�ของบุคลากรทุกฝ่ายให้ทำาหน้าที�ของตนเองให้ดีที�สัุด ศูินย์การ

แพทยก์าญจันาภิเิษ์กจัะขาดทนุไม�ใชั�ประเดน็ใหญ� ตอ้งใหค้วามสัำาคัญกบัผูม้ารบับรกิารและบคุลากรก�อนเปน็สัำาคญั ดว้ยเหตนุี�การเปน็

สัมาชักิที�ด ีมคีณุัภิาพชัวีติที�ด ีทั�งของบคุลากร ผูม้ารบับรกิารและญาตขิองผูม้ารบับรกิารจัำาเปน็ที�จัะตอ้งไดร้บัการสั่�อสัารอย�างตรงกาล 

มีสัารประโยชัน์ เน่�อหาของข้อมูลนั�นต้องทันสัมัย

 หากการสั่�อสัารของศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กไม�สัามารถุให้ข้อมูลข�าวสัารที�ถุูกต้อง ทันสัมัยและเข้าถุึงทุกภิาคสั�วนแล้ว

นั�น ย�อมจัะเกิดผลเสัียต�อการเข้าใจัผิดในภิาวะการแพร�ระบาดของเชั่�อไวรัสัโคโรนาอย�างแน�นอน ด้วยเหตุที�ว�าทั�งบุคลากร ประชัาชัน

ทั�วไป ผู้มารับบริการและญาติของผู้มารับบริการ ต�างก็ไม�อยากจัะให้เกิดอันตรายต�อชัีวิต เม่�อเชั่�อดังกล�าวเข้ามาใกล้ชัิด

 ดังนั�นการส่ั�อสัารอย�างมีประสิัทธิภิาพของศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก ที�เป็นแนวทางที�ดีอยู�แล้วนั�น สัามารถุสัร้างภิาพ

ลักษ์ณั์ สัร้างความเข้าใจั สัร้างการเข้าถุึงและการรับรู้ข�าวสัารที�เป็นประโยชัน์ ทั�งการป้องกันก�อนจัะรับเชั่�อ การรักษ์าตัวระหว�างการ

รับเชั่�อ และวิธีการดูแลตนเองให้ปลอดภิัยจัากเชั่�อไวรัสัดังกล�าว

Ăõĉปีรายñú
 สัำาหรับการศิึกษ์าครั�งนี�สัามารถุสัรุปผลได้ 4 ประเด็นด้วยกันค่อ

 1. รูปแบบ วิธีการและการใชั้สั่�อในสั่�อสัารองค์กรอย�างมีประสัิทธิภิาพ โดยศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กมีการใชั้รูปแบบ

ส่ั�อสัารทุกรูปแบบเพ่�อให้เกิดประสัิทธิภิาพ ไม�ว�าจัะเป็นจัากบนลงล�าง จัากล�างสัู�บน การสั่�อสัารข้ามสัายงานและการสั่�อสัารแบบ

กลุ�ม อีกทั�งยังเน้นการสั่�อ�ารภิายในเป็นสัำาคัญเพ่�อให้เกิดความเข้าใจัอันดีภิายในองค์กรก�อนที�จัะมีการให้ข้อมูลไปยังผู้ที�เกี�ยวข้อง

สั�วนอ่�น ๆ ซึ่ึ�งทั�งหมนี�ก็จัำาเป็นที�จัะต้องมีการเล่อกใชั้สั่�อที�เหมาะสัมกับเน่�อหา กลุ�มเป้าหมายเป็นสัำาคัญ

2. อิทธิพลของบรรยากาศิการสั่�อสัารในการสันับสันุนต�อประสิัทธิภิาพการสั่�อสัารองค์กร นั�นก็จัะต้องมีการส่ั�อสัารด้วยการ

ให้ข้อมูล เพ่�อมุ�งเน้นแก้ปัญหา พร้อมที�จัะให้ข้อมูลอย�างเปิดเผยจัริงใจั มีการเอาใจัใสั�ต�อทุกกลุ�มผู้รับสัาร สัร้างความเสัมอภิาคต�อ

การเข้าถุึง เข้าใจัข้อมูลข�าวสัารและมีความย่ดหยุ�นในการส่ั�อสัารทั�งภิายในและภิายนอก

 3. อิทธิพลของความผูกพันองค์กรต�อการสั่�อสัารอย�างมีประสัิทธิภิาพ เม่�อเกิดภิาวะวิกฤติการณั์การแพร�ระบาดของเชั่�อ

ไวรัสัโคโรนา ทางองค์กร็จัะใชั้การส่ั�อสัารเพ่�อสัร้างความผูกพันและความเชั่�อมั�นต�อองค์กร อันประกอบไปด้วย การสัร้างความรู้สึัก

เป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับงาน การสัร้างความเพลิดเพลินในงาน และการสัร้างแรงจัูงใจัในการทำางาน เพ่�อให้บุคลากรของศิูนย์การ

แพทย์กาญจันาภิิเษ์กมีความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันมากที�สัุด อันเป็นเหตุให้เกิดความผูกพันต�อองค์กร

 4. พฤติกรรมการเป็นสัมาชัิกที�ดีขององค์กรต�อประสิัทธิภิาพการสั่�อสัารองค์กร ก็ถุ่อว�าเป็นสัิ�งที�สัท้อนการส่ั�อสัารอย�างมี

ประสัิทธิภิาพที�ศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กได้กระทำาการสั่�อสัารออกไป จันทำาให้เกิดการเป็นสัมาชิักที�ดีขององค์กรได้ โดยศิูนย์

การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก ได้มีการให้ความชั�วยเหล่อทั�งบุคลากร และบุคลภิายนอกอย�างเป็นมิต คำานึงถุึงผู้อ่�นเป็นหลัก มีความ

อดทนอดกลั�นในการทำางานและการสั่�อสัาร พร้อมทั�งให้ความร�วมม่อและสัร้างสัำานึกในหน้าที� ที�ตนเองได้รับอย�างเต็มร้อย

 ซึ่ึ�งนั�นก็สัอดคล้องกับหลักการสั่�อสัารในภิาวะวิกฤติของ คูมบสั์ (Coombs, 2012) กล�าวว�า วิกฤต ค่อ การรับรู้ของ

เหตุการณั์ที�ไม�สัามารถุคาดเดาได้ซึึ่�งมีความสัำาคัญและมีความคาดหวังจัากผู้มีสั�วนได้สั�วนเสีัยต�างๆ และสัามารถุสั�งผลกระทบอย�าง

ร้ายแรงต�อสัมรรถุภิาพขององค์กร และเกิดผลด้านลบ ด้วยที�ว�า การส่ั�อสัารในภิาวะวิกฤตเป็นเร่�องที�องค์กรควรจัะให้ความสัำาคัญ 
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เพราะทุกองค์กรย�อมมีความเสัี�ยงที�จัะเกิดขึ�นซึึ่�งอาจัจัะสั�งผลกระทบกับภิาพลักษ์ณั์ขององค์กร และผู้ที�มีสั�วนเกี�ยวข้อง หากองค์กร

นั�นขาดการสั่�อสัารที�ดีอาจัสั�งผลให้ภิาวะวิกฤตด้านลบมากขึ�น ดังนั�นทุก ๆ องค์กรควรจัะมีความพร้อม

 ซึ่ึ�งคูมบสั์ (Coombs, 2012) ยังได้เสันอว�า เน่�อหา ชั�องทาง วิธีการนั�นจัะต้องมีความครอบคลุมเร่�องของการบริหารจััดการ

ข้อมูลข�าวสัารและดำาเนินการส่ั�อสัารประชัาสััมพันธ์ในภิาวะวิกฤต ซึึ่�งถุ่อเป็นเพียงสั�วนหนึ�งของการบริหารภิาวะวิกฤต แต�ก็เป็นงค์

ประกอบที�สัำาคัญที�มีผลต�อชั่�อเสัียง ภิาพลักษ์ณั์ และความน�าเชั่�อถุ่อ ศิรัทธาขององค์กร อย�างยิ�ง เน่�องจัากเม่�อมีเหตุวิกฤตเกิดขึ�น 

สัถุานะของความวิกฤตนั�นไม�ได้อยู�ที�ตัวเหตุการณั์ที�เกิด แต�อยู�ที�ความคิดของผู้คนที�ว�าเกิดอะไรขึ�น โดยศิูนย์การแพทย์กาญจันา

ภิิเษ์ก ก็ได้นำาหลักการต�าง ๆ เหล�านี�มาประกอบสัร�ง เพ่�อดำาเนินการส่ั�อสัารในวิกฤติการณั์ในครั�งนี�ด้วย

 ทั�งนี�ศิูนย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์ก ได้มีการอัพเดทข้อมูลที�ทันสัมัย มีการสัร้างองค์ความรู้ใหม� ๆ เพ่�อรับม่อกับปัญหา

เร่�องการสั่�อสัาร มีการเพิ�มชั�องทางตอบคำาถุามและสั่�อสัารให้พนักงานรับรู้ข้อมูลเสัมอ (Crandall, Panel, and Spillam, 2014) 

ซึึ่�งชั�องทางต�าง ๆ  เหล�านี�ก็จัะเป็นสั่�อใหม�ที�สัามารถุเข้าถุึงได้ทุกที� ทุกเวลา และเป็นประโยชัน์ต�อการใชั้ชีัวิตในภิาวะวิกฤติที�เกิดขึ�น

ในปัจัจัุบัน  (สัุกัญญา บูรณัเดชัาชััย, 2561)

 ซึ่ึ�งการสั่�อสัารที�ดีขององค์กรนั�นจัะประสับผลสัำาเร็จัได้นั�น ก็ย�อมได้รับจัากแรงจัูงใจัในการทำางาน ความผูกพันต�อองค์กร 

และพฤติกรรมการเป็นสัมาชัิกที�ดีขององค์กรอย�างต�อเน่�องด้วย (ณััฐิยา ไพรสังบ, 2559)

ĂÜคŤคüามรĎšĔĀมŠ
 สัำาหรับการศิึกษ์าครั�งนี�สัามารถุให้องค์ความรู้ใหม�ของการสั่�อสัารองค์กรภิายใต้สัถุานการณั์การแพร�ระบาดโควิด 19 ของ

ศูินย์การแพทย์กาญจันาภิิเษ์กในด้านของของหลอมรวมการสั่�อสัารในทุกมิติจันกลายเป็นไวรัลของการสั่�อสัารชั�วงวิกฤติการณั์ ดังนั�น

หากจัะให้เกิดความเข้าใจัไปในทิศิทางเดียวกันแล้วทั�งผู้บริหาร บุคลากรและเจั้าหน้าที�ในองค์กรต้องให้ความสัำาคัญต�อการสั่�อสัาร

เป็นอันดับต้น ๆ เฉักเชั�นศิูนย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์ก ซึึ่�งไม�ใชั�ค�ภิาวะวิกฤติและหากต้องเป็นตลอดเวลาในการปฏิบัติหน้าที� ซึึ่�ง

จัากการร�วมม่อร�วมใจัของบุคลากรของศิูนย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์กได้ทีการผลิตสั่�อ “อู้ฮั�นสัู้ ๆ” เพ่�อเผยแพร�ไปทั�วโลก ที�ไม�ใชั�

แค�เพียงประเทศิไทยเท�านั�น ซึ่ึ�งนั�นย�อมแสัดงให้เห็นว�าหากมีการผสัานการส่ั�อสัารที�หลากหลายมิติเข้าด้วยกันแล้วนั�น จัะสั�งผลให้

เกิดการตระหนักรู้และเข้าใจัสัถุานการณั์ที�ไม�ปกติและสัามารถุผ�านพ้นปัญหาต�าง ๆ เหล�านั�นไปได้ด้วยความเรียบร้อย ซึึ่�งถุึงแม้ว�า

โควิด 19 จัะเป็นการแพร�ระบาดที�รุนแรง หากมีการส่ั�อสัารที�ตรงไปตรงมา ใชั้หลักของความเข้าใจัทั�งผู้สั�งสัารและผู้รับสัารก็จัะทำาให้

เกิดประสัิทธิภิาพและประสัิทธิผลของการสั่�อสัารได้ รวมถุึงการวิเคราะห์เน่�อหาที�จัะนำาเสันอในสั่�อชั�องทางต�าง ๆ  นั�น ก็จัำาเป็นมาก

ที�จัะทำาให้เกิดการรับรู้ที�ตรงกาลของผู้รับสัารด้วย ซึึ่�งศูินย์การแพทย์กาญจันาก็ได้มีการวิเคราะห์เน่�อหาของสัารก�อนที�จัะมีการเผย

แพร�ข้อมูลต�าง ๆ ออกสัู�สัาธารณัะชัน

×šĂเÿนĂĒนą
 1�×šĂเÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการüĉÝัยĕปีĔßšปีรąēยßนŤ 

 1) องค์กรต�าง ๆ สัามารถุนำาวิธีการผสัานส่ั�อและการส่ั�อสัารไปปรับใชั้ได้ เพ่�อเป็นการให้ข้อมูลที�เป็นประโยชัน์และลด

วิกฤติการณั์อันจัะเกิดขึ�นภิายมนองค์กรได้

 2) หลักการวิเคราะห์ผู้รับสัาร เน่�อหาของสัารก็เป็นสัิ�งที�สัำาคัญในการสั่�อสัารในภิาวะวิกฤติ เน่�องจัากผู้รับสัารเองก็คาด

หวังจัะได้ข้อมูลอันเป็นจัริง ซึ่ึ�งหากมีการวิเคราะห์ทั�ง 2 สั�วนแล้วนั�นจัะสั�งผลให้เกิดประสิัทธิภิาพและแระสัิทธิผลของการสั่�อสัาร

ในภิาวะวิกฤติเฉักเชั�นศิูนย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์กได้

 3) การให้ความสัำาคัญต�อทุกภิาคสั�วนในองค์กรที�ศูินย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์กได้ยึดถุ่อปฏิบัตินั�น เป็นหัวใจัสัำาคัญของ

การสั่�อสัารในภิาวะวิกฤติได้เป็นอย�างดี ซึ่ึ�งองค์กรต�าง ๆ สัามารถุนำาไปปฏิบัติและปรับใชั้ได้ให้เหมาะสัมกับองค์กรของตนเอง
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 2� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการที่ĞาüĉÝัยครัĚÜêŠĂĕปี

 เพ่�อใหค้รอบคลุมและเห็นในมิตขิองผูรั้บสัารภิายนอกองค์กรต�อการส่ั�อสัารในภิาวะวิกฤตขิองศูินยก์ารแพทย์กาญจัณัาภิเิษ์ก 

ควรทำาการศิึกษ์าในเร่�องของการรับรู้และการยึดถุ่อปฏิบัติต�อการส่ั�อสัารของศูินย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์ก ด้วยการวิจััยเชัิงคุณัภิาพ

ต�อผู้เข้ารับบริการของศิูนย์การแพทย์กาญจัณัาภิิเษ์กด้วยวิธีการสััมภิาษ์ณั์เชัิงลึกต�อไป


