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บัที่คัéยŠĂ
กิ�รวิิจััยน้�มี้วัิตถุุประสุงค์์เพ่�อำศึึกิษ�กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิง กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำง

ผู้้้ใชั้ง�น และพฤติกิรรมีขัอำงผู้้้ใชั้ง�นในกิ�รซ่ื้�อำสุินค์้�และบริกิ�รผู้��นเฟซื้บุ�กิในกิรุงเทพมีห�นค์ร กิ�รวิิจััยค์รั�งน้� เป็นกิ�รวิิจััยแบบ

ผู้สุมีผู้สุ�น ในเชัิงปริมี�ณกิลุ�มีตัวิอำย��ง ได้แกิ� ผู้้้ใชั้เฟซื้บุ�กิในกิ�รตัดสุินใจัซ่ื้�อำสิุนค์้�และบริกิ�รในเขัตกิรุงเทพมีห�นค์ร ขัน�ดตัวิอำย��ง

เท��กิับ 700 ร�ย ในเชัิงค์ุณภ�พกิลุ�มีตัวิอำย��ง ได้แกิ� ผู้้้ประกิอำบกิ�รหร่อำผู้้้เชั้�ยวิชั�ญเกิ้�ยวิกิับกิ�รขั�ยสุินค์้�อำอำนไลน์ผู้��น Facebook 

จัำ�นวิน 15 ร�ย และนำ�มี�วิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลแบบกิ�รต้ค์วิ�มี เพ่�อำย่นยันผู้ลกิ�รวิิจััยเชัิงปริมี�ณภ�ยหลังประมีวิลผู้ล ด้วิยวิิธ้กิ�รเล่อำกิ

ตัวิอำย��งแบบสุะดวิกิ 

ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา 

พฤติกิรรมีขัอำงผู้้้ใชั้ง�นเป็นปัจัจััยอำันดับแรกิท้�ม้ีผู้ลต�อำกิ�รตัดสุินใจัซื้่�อำขัอำงผู้้้ใชั้ง�นในเฟสุบุค์ รอำงลงมี�ค่์อำ กิ�รยอำมีรับ

เทค์โนโลย้ กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใชั้ง�น และกิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิง ต�มีลำ�ดับ ซื้ึ�งผู้ลกิ�รสุัมีภ�ษณ์ได้สุนับสุนุน

วิ�� พฤติกิรรมีขัอำงผู้้้ใชั้ง�นเป็นสุ�วินสุำ�ค์ัญในกิ�รสุร้�งยอำดขั�ยเน่�อำงจั�กิผู้้้ใชั้เฟซื้บุ�กิหร่อำผู้้้บริโภค์สุ�วินใหญ�มัีกิจัะชัอำบอำ��นร้วิิวิจั�กิ

ผู้้้ท้�มี้ประสุบกิ�รณ์กัิบสิุนค์้�เหล��นั�น โดยเฉพ�ะประสุบกิ�รณ์ด้�นค์วิ�มีพึงพอำใจัจั�กิกิ�รใชั้เฟซื้บุ�กิในกิ�รเล่อำกิซ่ื้�อำสิุนค์้�หร่อำ 
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ABSTRACT
The objectives of this research were to study technology acceptance. Referral group conformance per-

ceived risk User’s intention and user behavior in purchasing goods and services through Facebook in Bangkok. This 

research is a mixed research, i.e. this research is a combination of qualitative and quantitative. The quantitative 

sample group is Facebook users in making decisions about purchasing goods and services in Bangkok. The sample 

size was 700 patients. The sample group included 15 entrepreneurs. The tool used was an In-depth Interview 

and used to analyze the interpretive data to confirm the results of quantitative research after processing. 

5IF ųOEJOH GPVOEFE UIBU�

User behavior is the first factor influencing purchase decisions of users on Facebook, followed by tech-

nology adoption. perceived risk User’s intention and conformity with reference groups, respectively. The interview 

results supported that User behavior plays a big part in generating sales as most Facebook users or consumers 

enjoy reading reviews from people who have experience with those products. especially the satisfaction expe-

rience from using Facebook to shop for products or services.

,FZXPSET� technology adoption; menability to the reference group; perceived risk; User’s intention

�� บัที่นĞา
ไวิรัสุโค์โรน��ทำ�ใหพ้ฤตกิิรรมีกิ�รใชัช้ัว้ิติหล�ยอำย��งบนโลกิใบน้�ตอ้ำงเปล้�ยนแปลงไป แม้ีแต�เร่�อำงกิ�รซ่ื้�อำขัอำงอำอำนไลน์ ประมี�ณ 

61% ขัอำงผู้้้บริโภค์ชั�วิไทย ม้ีแนวิโน้มีใชั้จั��ยแบบไร้เงินสุด ผู้��นบัตรและแอำปพลิเค์ชัั�นมี�กิขัึ�น และยังให้ค์วิ�มีสุำ�คั์ญกิับกิ�รลดร�ค์�

สิุนค์้�ถึุง 65% ทำ�ให้มี้ผู้้้ประกิอำบกิ�รร�ยใหมี�เริ�มีหันมี�ใชั้ social media โดยเฉพ�ะแพลตฟอำร์มีเฟซื้บุ�กิ (Facebook) เพิ�มีขัึ�นอำย��ง

รวิดเร็วิ สุ�งผู้ลให้ตล�ดอำอำนไลน์มี้กิ�รแขั�งขัันมี�กิขัึ�น กิ�รประสุบค์วิ�มีสุำ�เร็จัขัอำงผู้้้ประกิอำบกิ�รร�ยใหมี�จึังขัึ�นอำย้�กิับหล�ยปัจัจััยด้วิย

กัิน เชั�น วิิธ้กิ�รหร่อำแผู้นกิ�รตล�ด กิ�รประชั�สุัมีพันธ์ กิ�รเล่อำกิกิลุ�มีเป้�หมี�ย กิ�รสุ�งเสุริมีกิ�รตล�ด กิ�รรับค์ำ�สุั�งซื้่�อำ กิ�รชัำ�ระค์��

สิุนค์้� และกิ�รสุ�งมีอำบสุินค์้� เป็นต้น โดยสุ�วินใหญ�กิ�รจััดกิ�รตล�ดผู้��นเฟซื้บุ�กิ มี้ขั้อำจัำ�กิัดด้�นกิ�รจััดร้ปแบบในกิ�รนำ�เสุนอำ (มีัณฑิิ

ต� จิันด�, 2563) นอำกิจั�กิน้�กิ�รปฏิิบัติต�มีกิฎีหร่อำขั้อำบังคั์บขัอำงเฟซื้บุ�กิ กิำ�หนดไว้ิเป็นสุิ�งจัำ�เป็นเพร�ะผู้้้ประกิอำบกิ�รท้�ไมี�ปฏิิบัติต�มี

ข้ัอำกิำ�หนดจัะถุ้กิระงับหร่อำยุติกิ�รใชั้บัญชั ้หร่อำไมี�มี้สุิทธิ�เขั้�ถุึงกิ�รใช้ัง�นฟีเจัอำร์ (Feature) ท้�สุำ�ค์ัญ เชั�น กิ�รตรวิจัสุอำบระยะเวิล�กิ�ร

ใชั้ง�น กิ�รสุร้�งโฆษณ�หร่อำกิ�รให้ผู้้้ใชั้ง�นเห็นโฆษณ�หร่อำสิุนค์้�และบริกิ�รได้อำย��งรวิดเร็วิ กิ�รแสุดงประสุบกิ�รณ์ขัอำงล้กิค้์�ท้�เค์ย

ซ่ื้�อำสุินค์้�และบริกิ�ร เพ่�อำทำ�ให้กิลุ�มีล้กิค้์�ร�ยใหมี�ร้้จัักิตัวิสุินค้์�และบริกิ�รได้ง��ยขัึ�น เป็นต้น 

กิ�รเลอ่ำกิซ่ื้�อำสิุนค์�้และบรกิิ�รขัอำงผู้้บ้รโิภค์ ขัึ�นอำย้�กิบักิ�รยอำมีรบัในธุรกิจิันั�น ปจััจัยัสุำ�คั์ญท้�ทำ�ใหเ้กิดิพฤตกิิรรมีกิ�รตดัสิุนใจัซื้่�อำ

สิุนค์้�และบริกิ�รผู้��นเค์ร่อำขั��ยอำอำนไลน์อำย��งสุมีำ��เสุมีอำ มี�จั�กิหล�ยปัจัจััย ปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำพฤติกิรรมีกิ�รใช้ัง�น Social Media เพ่�อำ

ซ่ื้�อำสิุนค้์�และบริกิ�รขัอำงผู้้บ้ริโภค์ นกัิวิชิั�กิ�รได้เสุนอำปัจัจัยัหลักิสุำ�คั์ญ 4 ประกิ�ร ประกิอำบด้วิย กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย ้กิ�รค์ล้อำยต�มี

กิลุ�มีอำ้�งอำิง กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง และค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใชั้ง�น (Venkatesh, Thong & Xu, 2012; Liébana-Cabanillas et al., 2021) 

ทั�งน้� จั�กิสุถุิติได้ร�ยง�นวิ�� ประเทศึไทย” โดยเฉพ�ะในกิรุงเทพมีห�นค์ร ท้�ใชั้เวิล�ต�อำวัินอำย้�กิับอำินเทอำร์เน็ตมี�กิท้�สุุดในโลกิ (รวิมีทุกิ

อุำปกิรณ์) โดยเฉล้�ยอำย้�ท้� 9 ชัั�วิโมีง 38 น�ท้ต�อำวิัน และถุ้�วัิดเฉพ�ะกิ�รใช้ัง�นอำินเทอำร์เน็ตบนสุมี�ร์ทโฟน กิ็พบวิ��ใชั้อำินเทอำเน็ตต�อำวัิน

มี�กิท้�สุุดในโลกิเชั�นกิัน โดยเฉล้�ยอำย้�ท้� 4 ชัั�วิโมีง 56 น�ท้ (Hootsuite, 2020)
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นอำกิจั�กิน้�กิ�รศึกึิษ�ค์วิ�มีต้อำงกิ�รขัอำงผู้้ใ้ชัง้�นเฟซื้บุ�กิ จัะชั�วิยเป็นแนวิท�งในเร่�อำงกิ�รสุนอำงตอำบค์วิ�มีต้อำงกิ�รขัอำงผู้้ป้ระกิอำบ

กิ�รและลก้ิค์�้ใหม้ีป้ระสุทิธภิ�พมี�กิขัึ�นเพร�ะปจััจับุนัน้�ดว้ิยกิ�รพฒัน�แพลตฟอำรม์ีอำย��งรวิดเรว็ิขัอำงเฟซื้บุ�กิมีม้ี�กิขัึ�นเท��ใด ผู้้ป้ระกิอำบ

กิ�รร�้นค์�้และผู้้บ้รโิภค์ต��งกิข็ั�ดกิ�รศึกึิษ�ขัอ้ำมีล้ในกิ�รใชัง้�นทำ�ใหเ้กิดิค์วิ�มีสุบัสุนกิบัเมีนก้ิ�รขั�ยสุนิค์�้ กิ�รเขั�้สุ้�ระบบ กิ�รจัดัเกิบ็

ข้ัอำมี้ล และกิ�รพย�กิรณ์ยอำด ท้�อำ�จัมี้กิ�รเปล้�ยนแปลงเมีน้ต��งๆอำย��งรวิดเร็วิ โดยผู้้้ประกิอำบกิ�รและผู้้้บริโภค์จึังยังไมี�ได้ศึึกิษ�ให้ค์รบ

ถุ้วิน ผู้้้บริโภค์ย�อำมีไมี�เขั้�ใจัวิิธ้กิ�รใชั้ง�นทำ�ให้กิ�รใชั้ง�นไมี�ตรงต�มีค์วิ�มีต้อำงกิ�รและมี้ปัญห�ต��งๆในกิ�รใชั้ง�น

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøวĉÝัย
1. เพ่�อำศึึกิษ�พฤติกิรรมีกิ�รตัดสุินใจัซ่ื้�อำสุินค์้�ผู้��นเฟชับุ�กิในกิรุงเพทมีห�นค์ร

2. เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสุินใจัซ่ื้�อำสุินค้์�ผู้��นเฟชับุ�กิในกิรุงเทพมีห�นค์ร

3� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม
ĒนวคĉéกัาøยĂมøับัđที่คēนēúย่

กิ�รยอำมีรับและกิ�รใช้ัเทค์โนโลย้ เกิ้�ยวิขั้อำงกิับกิ�รสุร้�งแรงจัง้ใจั (Motivation) ขัอำงบุค์ค์ลให้เกิิดค์วิ�มีคิ์ดท้�จัะมี้หร่อำค์วิ�มี

ต้อำงกิ�รซื้ึ�งเป็นกิ�รขัย�ยค์วิ�มีต�มีทฤษฎี้ขัอำง Maslow (Maslow, 1970) กิล��วิวิ�� บุค์ค์ลเกิิดค์วิ�มีต้อำงกิ�รในสุิ�งหนึ�งสุิ�งใด บุค์ค์ล

นั�นจัะเสุ�ะแสุวิงห�หร่อำปฏิิบัติให้ได้มี�ซื้ึ�งค์วิ�มีต้อำงกิ�รนั�นค์่อำ มีนุษย์ม้ีค์วิ�มีต้อำงกิ�ร ค์วิ�มีปร�รถุน�และได้รับสุิ�งท้�มี้ค์วิ�มีหมี�ยต�อำ

ตนเอำง จั�กิทฤษฎี้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รพ่�นฐ�นขัอำง Maslow จัะเห็นได้วิ��เป็นกิ�รตั�งเป้�หมี�ยหร่อำกิ�รมีโนถุึงสุิ�งท้�ต้อำงกิ�ร  ด้�นชุัมีแพร บุญ

ย่น และค์ณะ (2561) กิล��วิวิ�� กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ เป็นค์วิ�มีค์�ดหวิัง ค์วิ�มีร้้สุึกิ ค์วิ�มีคิ์ดเห็น กิ�รรับร้้ กิ�รต้ค์วิ�มี หร่อำกิ�รค์�ด

กิ�รณ์ต�อำเหตุกิ�รณ์หร่อำจัะต�อำสุิ�งต��ง ๆ ท้�ยังไมี�เกิิดขัึ�นให้เห็นเป็นประจัักิษ์ โดยพฤติกิรรมีกิ�รแสุดงอำอำกิขัอำงบุค์ค์ลจัะเป็นไปเพ่�อำให้ได้

รับผู้ลลัพธ์ต�มีท้�ค์�ดหวัิงไว้ิ 

ĒนวคĉéกัาøคúšĂยêามกัúčŠมĂšาÜĂĉÜ

กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอำิง (Subjective Norm) หมี�ยถุึง ระดับค์วิ�มีเชั่�อำขัอำงบุค์ค์ลท้�เป็นกิลุ�มีตัวิอำย��งท้�มี้ค์วิ�มีเห็นค์ล้�ย

ต�มีกิลุ�มีบคุ์ค์ลท้�เชั่�อำวิ��บคุ์ค์ลนั�นค์วิรใชัเ้ทค์โนโลย ้อำ�จัเกิดิจั�กิกิ�รถุก้ิค์�ดหวิงัหรอ่ำแรงจัง้ใจัจั�กิกิลุ�มีบคุ์ค์ลท้�มีอ้ำทิธพิลต�อำค์วิ�มีเชั่�อำหรอ่ำ

ค์วิ�มีร้้สุึกิ ประกิอำบด้วิย อำิทธิพลจั�กิค์รอำบค์รัวิ เพ่�อำน และผู้้้มี้อำิทธิพลท�งค์วิ�มีคิ์ด เชั�น เพ่�อำนร�วิมีง�นคิ์ดวิ��ค์วิรใชั้ง�นผู้��นเทค์โนโลย้ 

และสุนับสุนุนให้ใชั้ง�นผู้��นเทค์โนโลย้ กิ�รใชั้ง�นชั�วิยให้มี้ทักิษะค์วิ�มีสุ�มี�รถุเพิ�มีขัึ�นและชั�วิยให้อำงค์ก์ิรมี้ภ�พลักิษณ์ทันสุมัีย เป็นต้น 

กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอิำงจึังเป็นระดับกิ�รรับร้้ท้�แต�ละบุค์ค์ลรับร้้วิ��บุค์ค์ลอ่ำ�นท้�สุำ�คั์ญเช่ั�อำวิ��เขั�ค์วิรใชัร้ะบบ (Venkatesh et al., 2012) 

กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิงนั�นรวิมีถึุงกิ�รรับร้้วิ��บุค์ค์ลใกิล้ชัิด เชั�น ค์รอำบค์รัวิ หร่อำเพ่�อำน หร่อำผู้้้มี้อำิทธิพลท�งค์วิ�มีคิ์ด เป็นต้น ท้�สุ�งผู้ล

ต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใช้ัง�นเทค์โนโลย้ขัอำงบุค์ค์ล กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอำิงจัะสุ�งผู้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้ง�นเทค์โนโลย้เมี่�อำผู้้้บริโภค์

ใชั้ง�นด้วิยค์วิ�มีสุมีัค์รใจั พิชัญ์นร้ แสุนขัตัิ (2562) กิล��วิวิ�� กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิง หมี�ยถุึง อำิทธิพลต�อำพฤติกิรรมีผู้้้บริโภค์ สุิ�งท้�ค์ิด 

ค์วิ�มีเชั่�อำและกิ�รกิระทำ�เปน็กิ�รถุก้ิกิำ�หนดแต�ยงัขัอำบเขัตท้�กิวิ�้งใหญ�โดยอำทิธพิลขัอำงสุงัค์มีกิ�รเค์ล่�อำนท้�โดยผู้��นกิระบวินกิ�รตดัสุนิใจั

ซ่ื้�อำ เกิ้�ยวิขั้อำงกิับ อำิทธิพลสุ�วินบุค์ค์ล กิลุ�มีอำ้�งอำิง ค์รอำบค์รัวิ ชันชัั�นท�งสุังค์มี 

Ēนวคĉéđกั่�ยวกัับักัาøøับัøĎšความđÿ่�ยÜ

ในตล�ดอำอำนไลน์ ค์วิ�มีเสุ้�ยงม้ีผู้ลต�อำกิ�รประเมิีนเลอ่ำกิสิุนค้์�หรอ่ำบริกิ�ร (Martin & Camarero, 2008) โดยระบบรักิษ�ค์วิ�มี

ปลอำดภัยและกิ�รรักิษ�ขั้อำมีล้สุ�วินบุค์ค์ลม้ีค์วิ�มีสุำ�ค์ัญต�อำกิ�รซื้่�อำสุินค้์�ขัอำงล้กิค์้� กิ�รนำ�เสุนอำขั้อำมี้ลท้�ค์รบถุ้วินชััดเจัน ย�อำมีทำ�ให้เกิิด

กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงในระดับท้�ตำ�� ดังนั�นผู้ลจั�กิกิ�รรับร้้ขั้อำมี้ลท้�ผิู้ดพล�ด ขั้อำมี้ลท้�ไมี�แสุดงให้เห็นถุึงค์วิ�มีปลอำดภัยขัอำงระบบ และกิ�ร

เกิบ็รกัิษ�ขัอ้ำมีล้สุ�วินบคุ์ค์ล ตลอำดกิ�รนำ�เสุนอำขัอ้ำมีล้สุนิค์�้หรอ่ำบรกิิ�รท้�ค์รบถุว้ิน อำ�จันำ�ไปสุ้�ค์วิ�มีผู้ดิหวิงั ค์วิ�มีไมี�พอำใจั สุ�งผู้ลใหล้ก้ิค์�้

หร่อำผู้้้บริโภค์ไมี�ตัดสุินใจัทำ�กิ�รชัำ�ระเงินผู้��นระบบอำอำนไลน์เพ่�อำซื้่�อำสิุนค์้�ได้ สุอำดค์ล้อำงกิับ พนมี ค์ล้�ฉ�ย� (2563)  กิล��วิวิ�� ค์วิ�มีเสุ้�ยง 
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เปน็ทศัึค์ติท้�จัะสุ�งผู้ลเชิังลบ ม้ีค์วิ�มีสัุมีพันธกั์ิบค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นและค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงบุค์ค์ล ซื้ึ�งเกิดิจั�กิค์วิ�มีไมี�แน�นอำนท้�รบัร้�ไดถุ้งึสิุนค์�้และ

บริกิ�รหนึ�งๆ ขัอำงบคุ์ค์ลอำนัทำ�ใหเ้กิดิผู้ลกิระทบด�้นลบต�อำกิ�รตดัสุนิใจัซื้่�อำสิุนค์�้และบรกิิ�ร ห�กิบคุ์ค์ลรบัร้ถึุ้งค์วิ�มีเสุ้�ยงเกิ้�ยวิกัิบสุนิค์�้

หร่อำบริกิ�รในระดับมี�กิ จัะเกิิดค์วิ�มีไมี�แน�นอำนในเชิังลบ (กิิจัติวิัฒน์ รัตนมีณ้, 2565). 

Ēนวคĉéđกั่�ยวกัับัความêัĚÜĔÝ×ĂÜñĎšĔßšÜาน

ค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้เทค์โนโลย้ (Behavior Intention) เป็นกิ�รแสุดงค์วิ�มีพร้อำมีท้�จัะใชั้เทค์โนโลย้และม้ีค์วิ�มีต้อำงกิ�รท้�จัะ

ใชั้เทค์โนโลย้อำย��งแท้จัริง พร้อำมีทั�งเช่ั�อำมีั�นวิ��เทค์โนโลย้นั�นสุ�มี�รถุเขั้�ชั�วิยเหล่อำในกิ�รปฏิบิัติง�นได้จัริง เปร้ยบเสุมี่อำนเป็นสุิ�งสุำ�ค์ัญ

หร่อำเป็นสุ�วินหนึ�งในกิ�รทำ�ง�น  Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) กิล��วิวิ�� ค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้ง�น (Behavioral Intention) 

หมี�ยถุงึ พฤตกิิรรมีค์วิ�มีตั�งใจัท้�จัะใช้ัง�นเทค์โนโลยน้ั�นๆ โดยไดร้บัอำทิธพิลจั�กิกิ�รรบัร้ป้ระโยชันใ์นกิ�รใชัง้�นและทศัึนค์ตทิ้�มีต้�อำกิ�ร

ใชั้ง�นเทค์โนโลย้นั�น และ จัินด� แก้ิวิแทน (2557) กิล��วิวิ�� ค์วิ�มีตั�งใจัใชั้ หมี�ยถุึง กิ�รแสุดงอำอำกิในกิ�รรับร้้เกิ้�ยวิกิับค์วิ�มีพร้อำมีขัอำง

บุค์ค์ลท้�จัะกิระทำ� ทดลอำง หร่อำค์วิ�มีตั�งใจัท้�จัะเล่อำกิใชั้ค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รแสุดงพฤติกิรรมี หมี�ยถุึง ค์วิ�มีพร้อำมีขัอำงบุค์ค์ลในกิ�รแสุดงฺ

พฤติกิรรมี นับเป็นปัจัจััยท้�เกิิดขัึ�นกิ�อำนกิ�รเกิิดพฤติกิรรมี 

Ēนวคĉéđกั่�ยวกัับัóùêĉกัøøม×ĂÜñĎšĔßšÜาน

พฤติกิรรมีผู้้้บริโภค์ เป็นศึ�สุตร์ท้�ม้ีค์วิ�มีสุำ�ค์ัญ เน่�อำงจั�กิผู้้้บริโภค์ม้ีบทบ�ทและมี้อำิทธิพลเพิ�มีมี�กิขัึ�น กิ�รศึึกิษ�พฤติกิรรมีผู้้้

บริโภค์จังึเปน็เค์ร่�อำงมีอ่ำสุำ�ค์ญัและเปน็ประโยชันต์�อำผู้้ป้ระกิอำบกิ�ร เพ่�อำมีุ�งท้�จัะตอำบสุนอำงค์วิ�มีตอ้ำงกิ�รขัอำงลก้ิค์�้ท้�มีค้์วิ�มีหล�กิหล�ย 

และทำ�ให้ล้กิค้์�เกิิดค์วิ�มีพึงพอำใจั เกิิดค์วิ�มีภักิด้ต�อำสิุนค้์�หร่อำบริกิ�รอำย��งย�วิน�นท้�สุุด โดยนักิกิ�รตล�ดนำ�พฤติกิรรมีผู้้้บริโภค์ไป

ประยกุิตใ์ชัใ้นด�้นกิ�รสุร�้งและใชัก้ิลยทุธท์้�มีล้ก้ิค์�้เปน็ศึน้ยก์ิล�งกิ�รตอำบสุนอำงค์วิ�มีตอ้ำงกิ�รและกิ�รสุร�้งค์วิ�มีพงึพอำใจัใหก้ิบัลก้ิค์�้ 

กิ�รประเมีินและเขั้�ใจับุค์ลิกิภ�พขัอำงผู้้้บริโภค์ เพ่�อำให้ล้กิค์้�เกิิดค์วิ�มีร้้สุึกิท้�ด้และประทับใจัในกิ�รให้บริกิ�ร ชั�วิยพัฒน�คุ์ณภ�พง�น

บริกิ�รและธรุกิจิั จังึสุ�งผู้ลต�อำลักิษณะบริกิ�รทำ�ใหผู้้้ใ้ชัง้�นหรอ่ำผู้้ร้บับริกิ�รไดร้บักิ�รบรกิิ�รท้�มีค้์ณุภ�พสุง้ยิ�งขัึ�นต�อำไป (Anugrah, 2020)

 Ēนวคĉéđกั่�ยวกัับัความêัĚÜĔÝàČĚĂÿĉนคšาñŠานßŠĂÜที่าÜĂĂนĕúนŤ

 ค์วิ�มีค์�ดหวัิงในประโยชัน์จั�กิผู้้้ซื้่�อำอำอำนไลน์จัะเป็นสิุ�งขัับเค์ล่�อำนให้แกิ�ผู้้้ซื้่�อำ อำ�ทิค์วิ�มีหล�กิหล�ยขัณะทำ�กิ�รชัอำปปิงใน

ร้�นค์้�อำอำนไลน์แรงจั้งใจัท้�สุ�งผู้ลให้ผู้้้ซ่ื้�อำหันมี�ชัอำปปิงอำอำนไลน์ได้แกิ�ผู้้้ซื้่�อำจัะมี้ค์วิ�มีร้้สุึกิไวิต�อำร�ค์� กิล��วิค์่อำ ห�กิร�ค์�นั�นเหมี�ะสุมีกิับ

ผู้ลิตภัณฑิ์ผู้้้ซื้่�อำจัะมี้ค์วิ�มีพึงพอำใจัในกิ�รซื้่�อำผู้ลิตภัณฑิ์นั�น ๆ (ณัฐพงค์์ พรเดชัเดชัะ และ สุุุพิชั� บ้รณะวิิทย�ภรณ์, 2565)

�� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย

ภ�พท้� 1

กรอบแนวคิิด
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5� øąđบัย่บัวĉธั่วĉÝัย
øąยąที่่� � กิ�รวิิจััยเชัิงปริมี�ณ (Quantitative Research) โดยวิิเค์ร�ะห์จั�กิขั้อำมี้ลในแบบสุอำบถุ�มีท้�เกิ็บจั�กิผู้้้ใชั้เฟซื้บุ�กิใน

กิ�รตัดสุินใจัซื้่�อำสุินค์้�และบริกิ�รในเขัตกิรุงเทพมีห�นค์รจัำ�นวิน 700 ร�ย ทำ�กิ�รเล่อำกิเขัตพ่�นท้�โดยใช้ักิ�รสุุ�มีตัวิอำย��งแบบง��ย (Sim-

ple Random Sampling) โดยกิ�รจัับฉล�กิเขัตกิ�รปกิค์รอำงต�มีพ่�นท้�ขัอำงกิรุงเทพมีห�นค์ร อำัตร�สุ�วิน 10:1 จั�กิทั�งหมีด 50 เขัตซื้ึ�ง

จัะได้เขัตท้�ต้อำงไปทำ�กิ�รสุัมีภ�ษณ์ทั�งหมีด 5 เขัต ได้แกิ� เขัตบ�งขัุนเท้ยน เขัตประเวิศึ เขัตห้วิยขัวิ�ง เขัตบ�งเขัน และเขัตบ�งรักิ และ

ทำ�กิ�รสุุ�มีอำย��งเล่อำกิประชั�กิรแบบเฉพ�ะเจั�ะจัง (Purposive Sampling) ต�มีสัุดสุ�วินขัอำงประชั�กิรในแต�ละกิลุ�มี โดยเล่อำกิแจักิ

แบบสุอำบถุ�มีให้กิับกิลุ�มีเป้�หมี�ยโดยจัะคั์ดเล่อำกิเฉพ�ะผู้้้ท้�เค์ยซื้่�อำสุินค์้�ผู้��นสุ่�อำสัุงค์มีอำอำนไลน์ Facebook จันค์รบ 700 แบ�งอำอำกิ

เป็นเขัตละ 140 ค์น (กิัลย� วิ�นิชัย์บัญชั�, 2552, หน้� 14-15) โดยใช้ัแบบสุอำบถุ�มีเป็นเค์ร่�อำงมี่อำในกิ�รวิิจััย ทั�งน้�กิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ล

สุถิุติท้�ใชั้ในกิ�รวิิจััย ได้แกิ� สุถิุติเชัิงพรรณน� (Descriptive Statistics) จั�กิค์��สุถิุติร้อำยละ (Percentage) ค์��เฉล้�ย (Mean) และสุ�วิน

เบ้�ยงเบนมี�ตรฐ�น (Standard Deviation) และสุถิุติท้�ใชั้ห�ค์ุณภ�พขัอำงแบบสุอำบถุ�มี ด้วิยวิิธ้สัุมีประสิุทธิ�แอำลฟ่�ขัอำงค์รอำนบ�ค์ 

(Cronbach’s Alpha) ผู้ลกิ�รทดสุอำบค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นขัอำงแบบสุอำบถุ�มีจั�กิกิ�ร (Try out) จัำ�นวิน 30ชัุด มี้ค์��เท��กิับ เท��กิับ .87 จั�กิ

นั�นนำ�ผู้ลจั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์ไปย่นยันผู้ลด้วิยกิ�รวิิจััยเชัิงค์ุณภ�พ

øąยąที่่� 2 กิ�รวิิจััยเชิังค์ุณภ�พ (Qualitative Research) เป็นกิ�รรวิบรวิมีขั้อำมี้ลจั�กิกิ�รสัุมีภ�ษณ์เชัิงลึกิ (In-Depth Inter-

view) ซื้ึ�งจัะมีล้กัิษณะข้ัอำค์ำ�ถุ�มีเปน็กิ�รสุมัีภ�ษณแ์บบกิึ�งโค์รงสุร้�ง (Semi-Structured Interview) ท้�ม้ีทั�งสุ�วินท้�ตั�งค์ำ�ถุ�มีไวิแ้ลว้ิและ

สุ�วินท้�ไมี�ไดต้ั�งค์ำ�ถุ�มีไวิ ้เพ่�อำใหผู้้้ว้ิจิัยัมีอ้ำสิุระในกิ�รถุ�มีและค์น้ห�ค์ำ�ตอำบอำย��งเจั�ะลกึิในเร่�อำงขัอำงค์วิ�มีเกิ้�ยวิพนักิบัพฤตกิิรรมีขัอำงผู้้ใ้ชั้

ง�นในกิ�รซ่ื้�อำสุนิค์�้และบริกิ�รโดยใชัเ้ฟชับุ�กิ กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย ้กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ�้งอิำง กิ�รรับร้ค้์วิ�มีเสุ้�ยง และค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้

ใชัง้�น โดยใชัว้ิธิก้ิ�รเลอ่ำกิกิลุ�มีตัวิอำย��งแบบเจั�ะจัง (Purpose Sampling) เพ่�อำกิ�รสุมัีภ�ษณเ์ชิังลกึิ (In-depth Interview) ผู้้ป้ระกิอำบ

กิ�รหร่อำผู้้้เชั้�ยวิชั�ญเกิ้�ยวิกัิบกิ�รขั�ยสุินค์้�อำอำนไลน์ผู้��น Facebook จัำ�นวิน 15 ร�ย จั�กิร�ยชั่�อำผู้้้ประกิอำบกิ�รท้�มี้ platform กิับท�ง

มีห�วิิทย�ลัยร�ชัภัฏิสุวินสุุนันท� เน่�อำงจั�กิเป็นกิ�รจััดกิ�รอำบรมีท้�ม้ีผู้้้ประกิอำบกิ�รให้ค์วิ�มีสุนใจัเป็นจัำ�นวินมี�กิในกิ�รอำบรมีเกิ้�ยวิกิับ

กิ�รสุร้�งร�ยได้ดว้ิยโซื้เซื้ย้ลม้ีเดย้ ซื้ึ�งเป็นมีห�วิทิย�ลัยเพย้งแห�งเดย้วิท้�ไดร้บัค์วิ�มีไว้ิวิ�งใจัในกิ�รจัดัอำบรมีผู้้ป้ระกิอำบกิ�รจั�กิกิรมีสุ�งเสุริมี

อุำตสุ�หกิรรมีในปี 2564 จัึงทำ�ให้สุ�มี�รถุรวิบรวิมีขั้อำมี้ลจั�กิผู้้้ประกิอำบกิ�รได้ตรงกิับง�นวิิจััยเร่�อำงน้�นำ�ผู้ลท้�ได้มี�ทำ�กิ�รสุรุปรวิบรวิมี

สุ�รสุนเทศึ อำภิปร�ยผู้ลและให้ขั้อำเสุนอำแนะในร้ปแบบกิ�รวิิเค์ร�ะห์เชัิงพรรณน�เพ่�อำให้ง�นวิิจััยเกิิดค์วิ�มีสุมีบร้ณ์ค์รบถุ้วินมี�กิยิ�งขัึ�น

6� ñúกัาøวĉÝัย
ñúกัาøđกัĘบั×šĂมĎúđßĉÜปีøĉมาè

ผู้ลกิ�รศึึกิษ�ปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัซ่ื้�อำสิุนค้์�ผู้��นเฟชับุ�กิในกิรุงเทพมีห�นค์รพบวิ��ผู้้้ใชั้เฟชับุ�กิสุ�วินใหญ�เป็นเพศึหญิง

มี�กิกิวิ��เพศึชั�ย มี้อำ�ยุน้อำยกิวิ��หร่อำเท��กัิบ 30 ปี สุถุ�นภ�พโสุด ม้ีกิ�รศึึกิษ�สุง้สุุดค์่อำ ปริญญ�ตร้ ร�ยได้ต�อำเด่อำนตำ��กิวิ��หร่อำเท��กิับ 

20,000 บ�ท และมี้อำ�ชั้พหลักิค์่อำ พนักิง�น/ล้กิจ้ั�งเอำกิชัน ซื้ึ�งมี้ปัจัจััยในกิ�รตัดสิุนใจัซื้่�อำดังต�ร�งท้� 1

ต�ร�งท้� 1 

ผลการศึึกษาปััจจัยที่่�มี่ผลต่่อพฤต่ิกรรมีของผ้�ใช้�งานและคิวามีต่ั�งใจของผ้�ใช้�งานเฟช้บ๊�ก



6 วาøÿาøนวัêกัøøมÿัÜคมĒúąđที่คēนēúย่ÿČ�Ăÿาøมวúßน

จั�กิต�ร�งท้� 1 พฤติกิรรมีขัอำงผู้้้ใชั้ง�นเป็นปัจัจััยอำันดับแรกิท้�มี้ผู้ลต�อำกิ�รตัดสุินใจัซ่ื้�อำขัอำงผู้้้ใชั้ง�นในเฟสุบุค์ รอำงลงมี�ค์่อำ กิ�ร

ยอำมีรับเทค์โนโลย้  กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใช้ัง�น และกิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิง ต�มีลำ�ดับ

 ñúกัาøÿัมõาþèŤกัาøวĉÝัยđßĉÜคčèõาó

จั�กิกิ�รสุมัีภ�ษณ์ผู้้ป้ระกิอำบกิ�รหรอ่ำผู้้เ้ชั้�ยวิชั�ญเกิ้�ยวิกัิบกิ�รขั�ยสิุนค้์�อำอำนไลนผ์ู้��น Facebook จัำ�นวิน 15 ร�ย จั�กิร�ยชั่�อำ

ผู้้้ประกิอำบกิ�รท้�มี้ platform กิับท�งมีห�วิิทย�ลัยร�ชัภัฏิสุวินสุนุันท�ได้ผู้ลกิ�รสุรุปจั�กิกิ�รสัุมีภ�ษณ์ 15 ร�ย ในแต�ละประเด็นดังน้�

ต�ร�งท้� 2 

ผลสร๊ปัการสัมีภาษณ์์เช้ิงคิ๊ณ์ภาพ
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�� Ăõĉปีøายñú 
1. กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ภ�พรวิมีอำย้�ในระดับมี�กิ ( = 3.69) อำย้�ในระดับมี�กิ ทั�งน้�อำ�จัเป็นเพร�ะกิ�รตัดสุินใจัในกิ�รใชั้ง�น

ผู้��นเฟสุบุ�กินั�น จัำ�เปน็ตอ้ำงมีเ้ทค์โนโลยท้้�ทนัสุมัียพอำสุมีค์วิร ตลอำดจันสุมีรรถุนะขัอำงเทค์โนโลยน้ั�นตอ้ำงทนัสุมียั มีก้ิำ�ลงัดด้ว้ิย เพร�ะกิ�ร

ใชั้ง�นผู้��นเฟสุบุ�กิ มี้ผู้้้ค์นบุค์ค์ลอำ่�นใช้ัเป็นจัำ�นวินมี�กิต�อำวิัน ประกิอำบกิับกิ�รตัดสุินใจัใชั้ง�นผู้��นเฟซื้บุ�กิบุค์ค์ลต้อำงรับร้้ถุึงประโยชัน์ใน

กิ�รใชั้ง�น และค์วิ�มีง��ยในกิ�รใช้ัง�นเทค์โนโลย้นั�นๆ ด้วิย ห�กิม้ีทัศึนค์ติท้�ด้ต�อำกิ�รใชั้ง�นขัอำงเทค์โนโลย้ และจัะสุ�งผู้ลให้เกิิดค์วิ�มี

ตั�งใจัในกิ�รใชั้เทค์โนโลย้ท้�ด้ต�มีไปด้วิย ดังท้� Rogers (2003) กิล��วิวิ�� กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ ค์่อำ กิ�รตัดสุินใจัท้�จัะนำ�เทค์โนโลย้นั�น

ไปใชั้อำย��งเต็มีท้� โดยกิ�รยอำมีรับขัอำงบุค์ค์ลเกิิดขัึ�นเป็นกิระบวินกิ�ร เริ�มีตั�งแต�บุค์ค์ลได้สุัมีผัู้สุกิับเทค์โนโลย้ ถุ้กิชักัิจั้งให้ยอำมีรับ ตัดสุิน

ใจัยอำมีรับหร่อำปฏิิเสุธ ปฏิิบัติต�มีกิ�รตัดสุินใจัและย่นยันกิ�รปฏิบิัตินั�น Akar and Mardikyan (2014) ได้วิิเค์ร�ะห์ปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต�อำ

พฤติกิรรมีกิ�รตั�งใจัใช้ัง�นโซื้เซื้้ยลมี้เด้ย Twitter ผู้ลกิ�รศึกึิษ�พบวิ�� กิ�รรับร้้ประโยชัน์ (Perceived Usefulness) และกิ�รรับร้้ค์วิ�มี

ง��ยในกิ�รใชั้ง�น (Perceived Ease to Use) สุ�งผู้ลกิระทบท�งตรงเชิังบวิกิต�อำพฤติกิรรมีค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใช้ัง�น

 2. กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอิำงอำย้�ในระดับป�นกิล�ง ( = 2.89)  ทั�งน้�อำ�จัเป็นเพร�ะกิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอิำงนั�นไมี�วิ��จัะ

ค์ล้อำยต�มีค์นในค์รอำบค์รัวิ เพ่�อำน เพ่�อำนท้�ปฏิิบัติง�นด้วิยกิัน ม้ีผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัใชั้ง�นผู้��นเฟซื้บุ�กิมี�กิพอำสุมีค์วิร ซื้ึ�งด้ได้จั�กิสุภ�พ

สัุงค์มีปัจัจัุบัน ท้�มี้แต�กิ�รแขั�งขััน มี้ค์วิ�มีเอำ่�อำอำ�ทรกิันน้อำย กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอ้ำ�งอำิงจัึงมี้ให้เห็นไมี�มี�กิเท��ท้�ค์วิร ดังท้� AbuShanab 

and Pearson (2007) กิล��วิไวิ้วิ�� กิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิงนั�นรวิมีถึุงกิ�รรับร้้วิ��บุค์ค์ลใกิล้ชิัด เชั�น ค์รอำบค์รัวิหร่อำเพ่�อำน หร่อำผู้้้มี้

อิำทธิพลท�งค์วิ�มีค์ิด เป็นต้น ท้�สุ�งผู้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้ง�นเทค์โนโลย้ขัอำงบุค์ค์ลกิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิงจัะสุ�งผู้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจั

ในกิ�รใชั้ง�นเทค์โนโลย้เมี่�อำผู้้้บริโภค์ใชั้ง�นด้วิยค์วิ�มีสุมีัค์รใจั 

 3. กิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง อำย้�ในระดับมี�กิ ( = 3.59)  ทั�งน้�อำ�จัเป็นเพร�ะกิ�รรับร้้ถุึงค์วิ�มีเสุ้�ยงนั�นเป็นทั�งค์วิ�มีเช่ั�อำมีั�นและ

ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงบุค์ค์ล ท้�สุัมีพันธ์กิับทัศึนค์ติขัอำงตัวิบุค์ค์ลด้วิย ห�กิบุค์ค์ลรับร้้ถุึงค์วิ�มีเสุ้�ยงในระดับมี�กิ จัะเกิิดทัศึนค์ติในเชัิงลบแต�

ถุ้�ห�กิบุค์ค์ลรับร้้ถุึงค์วิ�มีเสุ้�ยงในระดับน้อำย จัะเกิิดทัศึนค์ติในเชัิงบวิกิ เป็นต้น ดังท้� พนมี ค์ล้�ฉ�ย� (2563) กิล��วิวิ�� ค์วิ�มีเสุ้�ยงเป็น

ทัศึนค์ติท้�จัะสุ�งผู้ลเชัิงลบ มี้ค์วิ�มีสัุมีพันธ์กัิบค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นและค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงบุค์ค์ล ซื้ึ�งเกิิดจั�กิค์วิ�มีไมี�แน�นอำนท้�รับร้้ได้ถุึงสุินค์้�และ

บริกิ�รหนึ�งๆ ขัอำงบคุ์ค์ลอำนัทำ�ใหเ้กิดิผู้ลกิระทบด�้นลบต�อำกิ�รตดัสุนิใจัซื้่�อำสิุนค์�้และบรกิิ�ร ห�กิบคุ์ค์ลรบัร้ถึุ้งค์วิ�มีเสุ้�ยงเกิ้�ยวิกัิบสุนิค์�้

หร่อำบริกิ�รในระดับมี�กิ จัะเกิิดค์วิ�มีไมี�แน�นอำนในเชิังลบ 

 4. ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใช้ัง�น อำย้�ในระดับป�นกิล�ง ( = 3.48)  ทั�งน้�อำ�จัเป็นเพร�ะ โลกิปัจัจัุบันกิ้�วิหน้�มี้เทค์โนโลย้ท้�ทันสุมีัย

มี�กิขัึ�น กิ�รตดิต�อำสุ่�อำสุ�รจึังกิว้ิ�งไกิลไรข้ัอำบเขัต เม่ี�อำค์วิ�มีต้อำงกิ�รติดต�อำอำย��งไรข้ัอำบเขัตมี�กิมี�ย พษิภยัขัอำงค์นในสัุงค์มีก็ิมี�กิขัึ�นต�มี

ไปด้วิย เค์ร่อำขั��ยสุังค์มีอำอำนไลน์อำย��ง Facebook ถุ่อำเป็นเค์ร่�อำงมี่อำสุ่�อำสุ�รยอำดนิยมีอำันดับต้นๆ สุำ�หรับทุกิเพศึทุกิวิัย ด้วิยประโยชัน์ท้�

ทำ�ให้สุ�มี�รถุติดต�อำ และติดต�มีค์วิ�มีเค์ล่�อำนไหวิขัอำงเพ่�อำนๆ ทั�งเพ่�อำนเกิ�� เพ่�อำนปัจัจัุบัน และเพ่�อำนใหมี�ได้ตลอำดเวิล� สุอำดค์ล้อำงง�น

วิจิัยัขัอำง Al-Rahmi, Othman, and Yusuf (2015) ได้ศึกึิษ�ผู้ลกิระทบขัอำงค์วิ�มีผู้ก้ิพันและค์วิ�มีพึงพอำใจัผู้��นกิ�รใชัโ้ซื้เซื้ย้ลม้ีเดย้เพ่�อำ

กิ�รศึึกิษ�ระดับอำุดมีศึึกิษ�ขัอำงประเทศึมี�เลเซื้้ย พบวิ�� ค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใชั้ง�น (Intention of Use) สุ�งผู้ลกิระทบท�งตรงต�อำค์วิ�มี

ผู้้กิพัน (Engagement) และค์วิ�มีพึงพอำใจัในกิ�รใชั้ง�นโซื้เซื้้ยลม้ีเด้ย (Satisfaction)

 5. พฤติกิรรมีขัอำงผู้้้ใชั้ง�นอำย้�ในระดับมี�กิ ( = 3.80)  ทั�งน้�อำ�จัเป็นเพร�ะค์วิ�มีสุำ�นึกิขัอำงบุค์ค์ลในกิ�รรับร้้ หร่อำมี้ค์วิ�มี

ร้้มี�กิ�อำน โดยเม่ี�อำมี้สุิ�งเร้�มี�กิระตุ้นจัะทำ�ให้เกิิดค์วิ�มีสุำ�นึกิขัึ�นหร่อำเกิิดค์วิ�มีตระหนักิร้้ขัึ�นค์วิ�มีตระหนักิร้้จัึงเป็นภ�วิะท�งจิัตใจัท้�

เกิ้�ยวิขั้อำงกิับค์วิ�มีร้้สุึกิ ค์วิ�มีค์ิด และค์วิ�มีปร�รถุน�ต��งๆ อำันเกิิดจั�กิกิ�รรับร้้และค์วิ�มีสุำ�นึกิ ซื้ึ�งเป็นภ�วิะท้�บุค์ค์ลได้รับร้้ หร่อำได้

ประสุบกิ�รณ์ต��งๆ มี�แล้วิ โดยม้ีกิ�รประเมิีนค์��และตระหนักิร้้ถุึงค์วิ�มีสุำ�ค์ัญขัอำงตนเอำงท้�ม้ีต�อำสุิ�งนั�นๆ สุอำดค์ล้อำงกิับง�นวิิจััยขัอำง 

Hollebeek (2010) กิล��วิถุึง ต้นกิำ�เนิดขัอำงค์วิ�มีผู้้กิพันวิ�� มี�จั�กิพฤติกิรรมีเกิ้�ยวิพันและกิ�รมี้ปฏิิสุัมีพันธ์ ทำ�ให้เกิิดค์วิ�มีเชั่�อำมีั�น 

ข้ัอำผู้้กิมีัด ค์วิ�มีพึงพอำใจั และสุ�งผู้ลให้ล้กิค์้�ขัอำงธุรกิิจัร้้สึุกิมี้ค์ุณค์��และเกิิดค์วิ�มีภักิด้
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�� ĂÜคŤความøĎšĔĀมŠ
 1. facebook ม้ีอำงค์์ประกิอำบขัอำงกิ�รใชั้ง�นท้�สุำ�คั์ญนั�นกิ็ค์่อำกิ�รนำ�เทค์โนโลย้ท้�สุร้�งสุรรค์์ประโยชัน์เร้ยบง��ยทำ�ให้เกิิดกิ�ร

สุนอำงต�อำค์วิ�มีพึงพอำใจัขัอำงล้กิค้์�ทั�งตัวิร้�นค์้�เอำงและตัวิผู้้้ใชั้ง�นเพร�ะมี้เมีน้กิ�รใช้ัง�นท้�ง��ยต�อำค์วิ�มีเขั้�ใจัทำ�ให้เกิิดกิ�รยอำมีรับใน

กิ�รใชั้ง�นด้�นเทค์โนโลย้อำ้กิทั�งยังเหมี�ะสุำ�หรับกิ�รทำ�ให้ค์นทุกิเพศึทุกิวิัยเขั้�ถุึงได้ง��ย

 2. facebook สุร้�งให้เกิิดกิ�รค์ล้อำยต�มีจั�กิเพ่�อำนฝู้งญ�ติพ้�น้อำงและค์นร้้จัักิท้�ได้มี้กิ�รแบ�งปันเร่�อำงร�วิต��งๆโดยใชั้กิ�รแลกิ

เปล้�ยนข้ัอำมีล้ซื้ึ�งกัินและกัินจันทำ�ให้เกิดิกิ�รติดต�มีเกิดิกิ�รใชัแ้ล้วิบอำกิต�อำจันกิล�ยเป็นกิ�รค์ล้อำยต�มีโดยกิลุ�มีผู้้ใ้ชับ้ริกิ�รด้วิยกิ�รไมี�วิ��

จัะเป็นค์นร้้จักัิญ�ติพ้�น้อำงและบุค์ค์ลอำ่�นๆต��งก็ินิยมีใชั้ง�น facebook

 3. ในปจััจับัุนจัะมีค้์วิ�มีเสุ้�ยงต�อำกิ�รใชัง้�นไมี�วิ��จัะเปน็เร่�อำงขัอำงค์วิ�มีเสุย้ห�ยท้�มี�จั�กิกิ�รถุก้ิหลอำกิลวิงจั�กิวิชิั�ชัพ้หรอ่ำกิ�ร

ท้�ลก้ิค์�้จัะตอ้ำงพบเจัอำสุิ�งท้�เกิดิจั�กิกิ�รซื้่�อำขั�ยขัอำงบรรด�พ�อำค์�้แมี�ค์�้ท้�ทจุัรติแต�ลก้ิค์�้กิย็อำมีรบัในค์วิ�มีเสุ้�ยงน้�และพรอ้ำมีท้�จัะใชัง้�นอำย้�

เสุมีอำ

�� ×šĂđÿนĂĒนą
�� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøนĞาñúกัาøวĉÝัยĕปีĔßš

1. ด้�นกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้นั�น ผู้้้ม้ีสุ�วินเกิ้�ยวิขั้อำงต้อำงกิ�รประชั�สัุมีพันธ์ เผู้ยแพร� ขั้อำด้และขั้อำเสุ้ย ขั้อำค์วิรระวิังขัอำงกิ�รใชั้

ง�นผู้��นเฟสุบุ�กิ ตลอำดจันกิ�รเสุนอำแนะวิธิ้ป้อำงกิันกิ�รใช้ัง�นผู้��น   เฟสุบุ�กิอำย��งจัริงจัังและอำย��งเขั้มีงวิด

2. ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง ผู้้้มี้สุ�วินเกิ้�ยวิขั้อำงต้อำงขัึ�นทะเบ้ยนสุำ�หรับบุค์ค์ลอำันตร�ย วิ�งแผู้นป้อำงกิันและกิ�รกิำ�หนดขัั�นตอำน

ในกิ�รซื้่�อำขั�ยผู้��นเฟสุบุ�กิอำย��งเข้ัมีงวิด

3. ด้�นค์วิ�มีตั�งใจัขัอำงผู้้้ใช้ัง�นผู้้้มี้สุ�วินเกิ้�ยวิขั้อำงต้อำงสุร้�งค์วิ�มีมีั�นใจั สุร้�งค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำ ให้แกิ�ผู้้้ใชั้ง�นเฟสุบุ�กิ โดยกิ�ร

รณรงค์์ในรป้แบบต��งๆ

2� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

1. จั�กิกิ�รศึึกิษ�วิิจััยกิ�รใช้ัง�น facebook ไมี�วิ��จัะเป็นผู้้้ประกิอำบกิ�รหร่อำตัวิผู้้้บริโภค์ต��งกิ็ม้ีแง�มีุมีขัอำงกิ�รใช้ัง�นท้�แตกิ

ต��งกิันไปต�มีตัวิแปรไมี�วิ��จัะเป็นในเร่�อำงกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ ด้�นกิ�รค์ล้อำยต�มีกิลุ�มีอำ้�งอำิง ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง ด้�นค์วิ�มี

ตั�งใจัขัอำงผู้้ใ้ชัง้�นผู้้ม้ีสุ้�วินเกิ้�ยวิขัอ้ำงตอ้ำงสุร�้งค์วิ�มีมีั�นใจั ยงัมีต้วัิแปรและปจััจัยัท้�สุำ�ค์ญัในด�้นอำ่�นๆเพ่�อำสุนอำงค์วิ�มีพึงพอำใจัขัอำงผู้้บ้รโิภค์

2. ปัจัจัุบันน้�สุ่�อำสุังค์มีอำอำนไลน์ไมี�วิ��จัะเป็น Line Instagram Youtube เป็นต้น ต��งกิ็มี้อำิทธิพลต�อำปัจัจััยขัอำงกิ�รตัดสุินใจั

ซ่ื้�อำสุินค์้�ขัอำงผู้้้บริโภค์ และมี้ผู้ลต�อำกิ�รให้บริกิ�รขัอำงผู้้้ประกิอำบกิ�รท้�เปิดกิิจักิ�รค้์�อำอำนไลน์ทั�งสุิ�น ดังนั�นกิ�รศึึกิษ�สุ่�อำสุังค์มีอำอำนไลน์

ประเภทอำ่�นเพิ�มีเติมีจัะเป็นประโยชัน์ต�อำกิ�รค์้นห�ค์วิ�มีต้อำงกิ�รขัอำงผู้้้บริโภค์
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