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บัทคัดยี่อ
 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อศึกษาการิใช�ส่่�อด้ิจิทัลในการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของโริงแริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่และเพื่่�อ

วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิโริงแริมของผ้�ใช�บริิการิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ วิิธุ่การิ

วิิจัย์ วิจิัย์แบบผส่มผส่าน (Mixed Method) โด้ย์ใช�การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) และเชิงค้ณภาพื่ (Qualitative 

Research) เคริ่�องม่อวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์แบบส่อบถาม แบบส่ัมภาษณ์ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ ผ้�บริิห้าริโริงแริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จ จ�านวิน        

5 คน และผ้�ใช�บริิการิ จ�านวิน 400 คน ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

และการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression) ผลการิวิิจัย์ เชิงคณ้ภาพื่คอ่ โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จม่ริ้ปแบบการิน�าเส่นอ

ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ เช่น เฟ้ส่บ้๊ค อินส่ตุ้าแกริม เป็นตุ้�น ผลการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ คอ่ ท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ริ้ป
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แบบให้ม่ และ ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท้กปัจจัย์ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิโริงแริมท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 

นัย์ทางทฤษฎ่/นโย์บาย์ ผลการิวิิจัย์ส่นับส่น้นทฤษฎ่ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิ7 P’s และเก่�ย์วิกับการิตุ้ลาด้แบบ

ดิ้จิทัล (Digital Marketing)

คำาสำาคัญ: การิใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้,  โริงเเริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จ,  ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps),  อิทธุิพื่ลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิ,  จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

Abstract
Objectives: To study the use of digital media in marketing communication of the New Travel Lodge Hotel 

in Chanthaburi Province and to analyze the marketing mix factors (7Ps) that influence the hotel users’ decision to 

use the hotel service in the province. Chanthaburi Research Method Mixed research using quantitative research. 

(Quantitative Research) and Qualitative Research The research tool consisted of a questionnaire, an interview 

form, and a sample group of 5 New Travel Lodge hotel managers and 400 service users. The statistics used in the 

data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple regression analysis. The 

results of the research New Travel Hotel has a digital media presentation format for marketing communications 

such as Facebook, Instagram, etc. This resulted in new marketing communication and marketing mix factors (7Ps), 

all of which influenced the decision to use the hotel service at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Using Digital Media for Marketing Communication, New Travel Lodge Hotel, Marketing Mix Factor (7Ps), 

Influence on Service Decision, Chanthaburi Province

บัทนำา
เทคโนโลย์่ในปัจจ้บันเตุ้ิบโตุ้อย์่างริวิด้เริ็วิ และ

เทคโนโลย่์เห้ล่าน่�ได้�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญในการิด้�าริงช่วิิตุ้

ปริะจ�าวัินของมน้ษย์์เป็นอย์่างมาก ทั�งด้�านควิามบันเทิง 

ด้�านการิศึกษา และด้�านธุ้ริกิจ จากควิามเจริิญก�าวิห้น�าทาง

เทคโนโลย์่น่� เป็นส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�ธุ้ริกิจการิค�าตุ้่าง ๆ ในปัจจ้บัน

แตุ้กตุ้่างไปจากเด้ิม ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ซั่�อส่ินค�าและบริิการิ

ผ่านทางห้น�าริ�านเท่านั�น ด้ังนั�นท�าให้�กล้่มผ้�บริิโภคส่ามาริถเข�า

ถึงได้�เพื่่ย์งในพื่่�นท่�โด้ย์ริอบ ห้ริ่อส่ามาริถซั่�อส่ินค�าและบริิการิ

บางอย์่างได้�แค่ในพื่่�นท่�นั�น ๆ อาจจะเป็นเพื่ริาะริะย์ะทาง 

ภ้มิปริะเทศ ท�าให้�ผ้�บริิโภคม่ตัุ้วิเล่อกในการิซั่�อส่ินค�าลด้ลง แตุ้่

ในปัจจ้บันได้�ม่การิน�าเอาเทคโนโลย์่เข�ามาใช�ในการิท�าธุ้ริกิจ

การิค�า ห้ริ่อพื่าณิชอิเล็กทริอนิกส่์ (E-commerce) ซัึ�งใช�

อินเทอริ์เน็ตุ้เป็นส่่�อกลางริะห้วิ่างผ้�ผลิตุ้จัด้จ�าห้น่าย์ และกล้่ม

ผ้�บริิโภคส่ามาริถเข�าถึงกันได้�มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง ผ้�คน

ในปัจจ้บันม่แนวิโน�มในการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ เพื่่�อการิซั่�อห้ริ่อขาย์

ส่ินค�า และม่การิใช�บริิการิผ่านริะบบอิเล็กทริอนิกส่์เพื่ิ�มมากขึ�น 

โด้ย์ได้�ม่ส่่�อดิ้จิทัลเข�ามาเป็นส่่�อกลางริะห้วิ่างผ้�ปริะกอบการิและ

กล้่มผ้�บริิโภค ส่ามาริถซั่�อส่ินค�าและบริิการิได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ ทันท่ 

และทริาบถึงข�อม้ลของสิ่นค�าและบริิการิอย์่างละเอ่ย์ด้ โด้ย์ท่�ผ้�

บริิโภคไม่จ�าเป็นตุ้�องเดิ้นทางไปซั่�อด้�วิย์ตุ้นเอง

กริะทริวิงด้ิจิทัลเพื่่�อเศริษฐกิจและส่ังคม เผย์ผลการิ

ส่�าริวิจพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ ในปริะเทศไทย์ ปี 2564 

ช่�วิ่าทศวิริริษท่�ผ่านมาคนไทย์ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่ิ�มขึ�นอย์่าง

ก�าวิกริะโด้ด้กวิ่าริ�อย์ละ150 ท�าให้�ปัจจ้บันปริะเทศไทย์ม่ผ้�ใช�

อินเทอริ์เน็ตุ้ 47.5 ล�านคน ห้ริ่อริาวิ 70% ของจ�านวินปริะชาชน
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ทั�งห้มด้ ส่่งผลให้�การิตุ้ลาด้แบบดิ้จิทัลม่บทบาทเพื่ิ�มมากขึ�น

ธุ้ริกิจแบบด้ิจิทัลเป็นการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ริ้ปแบบห้นึ�งโด้ย์การิ

โปริโมทสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิผ่านทางส่่�อดิ้จิทัลและส่ามาริถส่ริ�าง

การิม่ส่่วินริ่วิมกับผ้�บริิโภคจึงส่่งผลให้�ผ้�ให้�บริิการิน�าเอาส่่�อ

ดิ้จิทัลเข�ามาม่บทบาทส่�าคัญกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้เพื่่�อเพื่ิ�ม

ย์อด้ขาย์โด้ย์การิใช�กลย์้ทธุ์ตุ้่าง ๆ ทางส่่�อด้ิจิทัลซัึ�งก�าลังเป็น

ท่�นิย์มอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในปัจจ้บัน อย์่างเช่นการิซั่�อบริิการิห้�อง

พื่ักของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเริาส่ามาริถใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อ

ทริาบถึงข�อม้ลและซั่�อบริิการิของโริงแริมได้�โด้ย์ท่�ไม่ตุ้�องเด้ิน

ทางไปโริงแริมด้�วิย์ตุ้นเองผ้�ใช�บริิการิส่ามาริถเข�าถึงส่่�อเห้ล่าน่�

ได้�ง่าย์ และส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่�ท้กเวิลา ส่่งผลให้�ธุ้ริกิจของ

โริมแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเจริิญเตุ้ิบโตุ้ได้�ง่าย์ขึ�น

ในปัจจ้บันธุ้ริกิจโริงแริมและริ่ส่อริ์ทม่ควิามส่�าคัญ

อย์่างมากในอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิของไทย์ (บทวิิเคริาะห้์

ธุ้ริกิจโริงแริมและริ่ส่อริ์ท, 2563) ซัึ�งเป็นอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�ส่ริ�าง

ริาย์ได้�ให้�กับปริะเทศอย์่างมาก ซัึ�งเม่�อพื่ิจาริณาจากริาย์ได้�ของ

ปริะเทศในส่่วินของโริงแริมและริ�านอาห้าริ (ศ้นย์์วิิจัย์ธุนาคาริ

ออมสิ่น 2562) อัตุ้ริาการิเข�าพัื่กแริมเฉล่�ย์ 9 เด้่อนแริก ปี 2562 

อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 71.1 ใกล�เค่ย์งกับช่วิงเวิลาเด้่ย์วิกันของปีก่อน ซัึ�ง

เป็นผลมาจากจ�านวินห้�องพื่ักท่�ขย์าย์ตัุ้วิส่วินทางกับจ�านวินนัก

ท่องเท่�ย์วิท่�ชะลอตัุ้วิลง ส่่งผลให้�อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักแริมขย์าย์ตัุ้วิ

ได้�ไม่มากนักโด้ย์อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักแริมเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ 5 จังห้วิัด้

เม่องท่องเท่�ย์วิห้ลัก ได้�แก่ กริ้งเทพื่ฯ ชลบ้ริ่ ภ้เก็ตุ้ ส่งขลาและ

ส่้ริาษฎริ์ฯ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 756-83.1 และ 5 จังห้วิัด้เม่องริองท่�

ม่อัตุ้ริาการิเข�าพัื่กแริมเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ได้�แก่ ส่้พื่ริริณ บ้ริ่ชัย์นาท 

อ้ด้ริธุาน่ พื่ัทล้งและตุ้ริาด้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 67.8-81. จึงนับเป็น

เริ่�องท่�ม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งท่�จะตุ้�องศึกษาและวิิเคริาะห้์ถึง

ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ อย์่างริอบด้�าน เพื่่�อท่�จะช่�ให้�เห้็นถึงปัจจัย์ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมตุ้่าง ๆ ริวิมถึงส่ภาพื่ปัจจ้บันในการิด้�าเนินธุ้ริกิจทาง

ด้�านโริงแริม และริ่ส่อริ์ท เพื่่�อให้�ห้น่วิย์งาน องค์กริ ส่ถาบันการิ

ศึกษา ทั�งภาคริัฐและเอกชน ท่�ม่ควิามส่นใจ ใช�เป็นปัจจัย์ในการิ

ก�าห้นด้มาตุ้ริการิส่นับส่น้น ส่่งเส่ริิม และพื่ัฒนาผ้�ปริะกอบการิ

ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ตุ้่อไป

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�นจะเห้็นได้�วิ่าผ้�คนส่่วินให้ญ่ห้ันมา

ใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น จึงส่่งผลตุ้่อผ้�ให้�บริิการิตุ้�องปริับเปล่�ย์น

วิิธุ่การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบให้ม่ ส่่�อด้ิจิทัลจึงม่บทบาทส่�าคัญ

อย์่างมากกับการิตุ้ลาด้ในย์้คปัจจ้บัน ด้ังนั�นควิริม่การิวิิจัย์และ

ส่�าริวิจตุ้ลาด้อย์่างส่ม��าเส่มอ เพื่่�อปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับส่ถานการิณ์

โด้ย์โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเป็นโริงแริมแห้่งห้นึ�งในจังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ท่�ได้�รัิบควิามนิย์มในกล้่มของนักท่องและชาวิตุ้่างชาตุ้ิท่�

เด้ินทางเข�ามาท่องเท่�ย์วิ ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงเล่อกท�าการิวิิจับเริ่�อง

การิใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�เข�ามาใช�บริิการิโริงแริ

มนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อเป็นการิศึกษาวิ่า ได้�

น�ากลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลแบบใด้มาใช�และม่ผลลัพื่ธุ์

อย์่างไริตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�ใช�บริิการิผ้�วิิจัย์ส่นใจท่�จะศึกษาถึง

พื่ฤตุ้ิกริริมและการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิของผ้�บริิโภค วิ่าโริมแริม

น�าส่่�อด้ิจิทัลนั�นๆ มาใช�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจมากน�อย์แค่ไห้น

และเป็นแนวิทางให้�กับผ้�ท่�ส่นใจจะศึกษาในเริ่�องน่�ส่ามาริถน�า

ไปใช�ได้�ตุ้ามตุ้�องการิ

วัตถุุปีระสงค์การวิจัยี
1. เพ่ื่�อศึกษาการิใช�ส่่�อด้ิจิทัลในการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้

ของโริงแริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมของผ้�ใช�บริิการิใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

วิธัีการวิจัยี
การิศึกษาคริั�งน่�เป็นริ้ปแบบการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน 

(Mixed Method) โด้ย์ใช�การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) โด้ย์ม่

ริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้งตุ้่อไปน่�

1. ปีระชากรและตัวอยี่าง

ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์  ได้�แก่ การิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ค่อ ผ้�บริิห้าริโริงเเริมนิวิเเทริเวิิล

ลอด้์จ จ�านวิน 5 คน โด้ย์สั่มภาษณ์เชิงลึกผ้�บริิห้าริ โด้ย์การิคัด้

เล่อกกล้่มอย์่างด้�วิย์วิิธุ่แบบเฉพื่าะเจาะจง(Purposive  sam-

pling) ส่่วินการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริและกล้่มตัุ้วิอย์่าง

เน่�องจากปริะชากริม่ขนาด้ให้ญ่และไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริ

ท่�แน่นอน ด้ังนั�นขนาด้ตุ้ัวิอย์่างส่ามาริถค�านวิณได้�จากส่้ตุ้ริ

ไม่ทริาบขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของ W.G. Cochran โด้ย์ก�าห้นด้

ริะด้ับค่าควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 และริะด้ับควิามคลาด้เคล่�อน
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ริ�อย์ละ 5 จากการิค�านวิณส่้ตุ้ริได้�ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 384 

คน เพื่่�อควิามส่ะด้วิกในการิปริะเมินผลและการิวิิเคริาะห้์

ข�อม้ล ผ้�วิิจัย์จึงใช�ขนาด้กล้่มตัุ้วิอย์่างทั�งห้มด้ 400 ตุ้ัวิอย์่าง  

เป็นนักท่องเท่�ย์วิ

2. เคร่�องม่อวิจัยี

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ใช�แบบส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) การิส่ัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการิ  

(Informal Interview) การิสั่งเกตุ้แบบม่ส่่วินริ่วิม (Partici-

pation Observation)  การิส่ังเกตุ้แบบไม่ม่ส่่วินริ่วิม (Non 

- Participation Observation) วิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ได้�จากการิ

สั่มภาษณ์ด้�วิย์วิิธุ่การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลแบบส่ามเส่�า (Triangula-

tion) ส่ว่ินการิวิจิยั์เชิงปริมิาณใช�แบบส่อบถาม โด้ย์แบง่ออกเปน็  

3 ส่่วิน ปริะกอบไปด้�วิย์ (1) แบบส่อบถามข�อม้ลทั�วิไปของ

ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม (2) แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริิโภคในการิใช�บริิการิโริงแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ (3) ปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิ

โริงแริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งม่ควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม  

(Index  of  Item – Objective  Congruence) อย์้่ริะห้วิ่าง 

0.91 ถึง 0.95

  

ผลการวิจัยี
ผลการวิจัยีเชิงคุณภาพิ

การใช้ส่�อดิจิทัลในการส่�อสารการตลาดของโรงแร

มนิวเเทรเวิลลอด์จในจังหวัดจันทบัุรี

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าจากการิสั่มภาษณ์เชิงลึกกริริมการิ

ผ้�บริิห้าริให้ญ่ได้�กล่าวิวิ่า ปัจจ้บันม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่าง

มาก การิน�าเทคโนโลย์่มาปริะย์้กตุ้์ใช� เพื่่�อให้�การิใช�ช่วิิตุ้ง่าย์

ขึ�นกวิ่าเม่�อก่อน ทางโริงแริมก็ได้�ม่การิพื่ัฒนาจากเปเปอริ์เป็น

ส่่�อออนไลน์ม่เมเนเจอริ์ออนไลน์ จองผ่านออนไลน์ ลด้การิ

สั่มผัส่  การิเผย์เเพื่ริ่ข�อม้ลก็ปริับเปล่�ย์นเป็นคิวิอาริ์โค�ด้ท่�ม่ข�อ

ม้ลเเละบริิการิของทางโริงเเริมริวิมทั�งม่การิเปล่�ย์นเมน้ท่�เป็น

ส่่�อเปเปอริ์มาเป็นการิเเส่กนคิวิอาริ์โค�ด้ ลด้การิส่ัมผัส่ส่ิ�งของ 

เเตุ้่ม่การิเตุ้ริ่ย์มส่่�อเปเปอริ์จริิงเพื่่�อริองริับล้กค�าท่�ไม่ส่ามาริถใช�

เทคโนโลย์่ได้� เเตุ้่ห้ลักๆก็จะเป็นส่่�อออนไลน์ ม่การิปริับเปล่�ย์น

ให้�เป็นอิเล็กทริอนิกส่์ห้ลาย์ๆอย์่างเพื่่�อให้�เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์เเละ

ทันส่มัย์ทั�ง ค้ปอง วิอย์เชอริ์ ปริับเปล่�ย์นให้�เป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และม่แผนท่�จะปริับเปล่�ย์นส่่�อเป็นส่่�อออนไลน์ทั�งห้มด้ในอนาคตุ้

ในด้�านของการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ออนไลน์ ม่การิริ่วิมม่อกับ

ออนไลน์ทริาเวิลเอเจนซ่ั�เพื่่�อการิโปริโมทและส่่งเส่ริิมการิขาย์ 

ในส่่วินของช่องทางของโริงแริมก็จะม่ เวิ็ปไซัตุ้์โริงเเริม ส่่�อโซัเช่�

ย์ลตุ้่างๆ ท่�ให้�ข�อม้ลล้กค�าได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ การิส่่งเส่ริิมการิขาย์

ของโริงแริมก็จะใช�ส่่�อโซัเช่�ย์ล วิิด้่โอพื่ริ่เซันเทชั�นเป็นห้ลัก โด้ย์

ในอนาคตุ้ม่แผนจะพื่ัฒนาเพื่ิ�มมาอ่กห้นึ�งช่องทางค่อ ย์้ท้ป เข�า

มาเป็นอ่กห้นึ�งช่องทางห้ลัก โด้ย์การิให้�นักย์้ท้ปเบอริ์ท�าบล็อค

วิิด้่โอริ่วิิวิให้�กับทางโริงเเริม ห้ริ่อริ่วิิวิจากผ้�ใช�จริิง นอกจากน่�เม่�อ

ก่อนทางโริงแริมใช�การิส่่งข�อควิามอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อให้�ข�อม้ล โปริโม

ชั�นให้�กับผ้�คนทั�วิไป การิส่่งข�อควิามโด้ย์ท่�เจ�าตุ้ัวิไม่ย์ินย์อมริ้�ส่ึก

ละเมิด้ควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิมากจนเกินไปจึงเลิกใช� ห้ลักๆจะเป็น

ภาพื่นิ�งเช่น โปส่เตุ้อริ์ ตุ้ิด้ตุ้ามส่ถานทตุ้่างๆในโริงเเริม ส่่วินส่่�อ

ออนไลน์ก็จะเป็นเวิ็ปไซัตุ้์เเละส่่�อโซัเช่�ย์ลห้ลักของทางโริงเเริม 

เพื่่�อเผย์เเผริ่ข�อม้ลข่าวิส่าริ เเละม่ส่่�อวิ่ด้่โอท่�ม่ไวิ�ใช�ให้�ข�อม้ลอ่ก

เช่นกัน เพื่ริาะค่อย์ข�างท่�จะคริอบคล้ม เป็นตัุ้วิท่�ใช�ส่่�อส่าริได้�ด้่ 

ไม่วิ่าจะเป็นด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านการิขาย์ ก็จะช่วิย์

ตุ้อบโจทย์์ได้� ในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ออนไลน์ โริงแริม

ก็ได้�ม่การิเปล่�ย์นเเปลงการิใช�ส่่�ออย์้่เส่มอ โด้ย์การิเริิ�มใช�ส่่�อ

อ่�นๆท่�ทันส่มัย์เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์ เริ่ย์นริ้�ตุ้ลาด้ ม่การิส่่งเส่ริิมการิ

ขาย์โด้ย์ริ่วิมกับออนไลน์ทริาเวิลเอเจนซ่ั� เพื่ริาะขึ�นช่�อในอันด้ับ

ตุ้�นๆของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เเอพื่พื่ลิเคชั�นท่�เข�าริ่วิมก็ค่อนข�างท่�จะ

เป็นท่�ริ้�จักอย์้่พื่อส่มควิริส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิห้ริ่อผ้�ท่�จะมาเข�า

ใช�บริิการิ เเเตุ้่ห้ลักๆก็จะโปริโมททางเวิ็ปไซัตุ้์ตุ้่างๆของทางโริง

เเริมเป็นห้ลัก การิเข�าริ่วิมกับทริาเวิลเอเจนซั่�ช่วิย์ในเริ่�องการิ

โปริโมทให้�กับทางโริงเเริมได้�มากขึ�นอ่กเช่นกัน  ส่่วินให้ญ่เฟ้ส่

บ้๊คเเฟ้นเพื่จ ทางโริงเเริมจะม่การิ อินบ็อกซั์ มาจองห้�องพื่ักกัน

เย์อะมากกวิ่า เพื่ริาะล้กค�าส่่วินให้ญ่เป็นล้กค�าท่�ตุ้�องการิจัด้งาน 

งานเล่�ย์งส่ังส่ริริค์ งานปริะช้มล้กค�าส่่วินให้ญ่ตุ้ัด้สิ่นใจจากการิท่�

โริงแริมม่ห้�องส่�าห้รัิบจัด้งานสั่งส่ริริค์ งานสั่มมนา งานเเตุ้่ง งาน

ตุ้่างๆท่�คริบจริให้�กับล้กค�า โด้ย์เป็นเเพื่็คเก็จคริอบคล้ม โด้ย์ใน

อนาคตุ้จะม่แผนการิเปล่�ย์นแปลงส่่�อตุ้่างๆเป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และจะม่การิเพื่ิ�มช่องทางให้ม่ท่�จะเข�าถึงล้กค�าได้�มากกวิ่า ม่

การิศึกษาข�อม้ล เริ่ย์นริ้�พื่ฤตุ้ิกริริมและปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�เข�าใช�บริิการิอย์้่เส่มอริ้ปแบบและเทคนิคการิน�า

เส่นอผ่านส่่�อส่าริด้ิจิทัลของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์ (1) ริ้ปแบบ
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การิน�าเส่นอผ่านส่่�อส่าริด้ิจิทัลของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ผล

การิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จในอด้่ตุ้ม่ริ้ปแบบการิน�า

เส่นอผ่านส่่�อไม่ก่�ช่องทาง ค่อ ส่่�อเปเปอริ์ จัด้บ้ธุ  แตุ้่ปัจจ้บัน

การิส่่�อส่าริม่การิพื่ัฒนา ท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริริ้ปแบบให้ม่ห้ริ่อ

เริ่ย์กวิ่าการิส่่�อส่าริดิ้จิทัลและเกิด้ช่องทางการิส่่�อส่าริเพื่ิ�มขึ�น 

อาทิ เฟ้ส่บ้๊ค อินส่ตุ้าแกริม ไลน์แอด้ เวิ็ปไซัตุ้์ และออนไลน์

ทริาเวิลเอเจนซั่� เป็นตุ้�น โด้ย์โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จได้�ม่การิ

ปรัิบเปล่�ย์นช่องทางการิส่่�อส่าริเพื่่�อให้�ผ้�เข�าใช�บริิการิส่ามาริถ

เข�าถึงได้�ง่าย์และริวิด้เริ็วิ โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเล่อกใช�ส่่�อ

ดิ้จิทัลของตุ้ัวิเอง ส่ริ�างเวิ็ปไซัตุ้์ของโริงแริม “www.newtrav-

ellodge.com” เพื่่�อให้�ข�อม้ลส่ถานท่� และย์ังม่เฟ้ส่บ้๊คแฟ้นเพื่จ

ช่�อ “New  Travel Lodge โริงแริม นิวิ แทริเวิิลลอด้์จ” ผ้�เข�า

ใช�บริิการิส่ามาริถส่อบถามข�อม้ลและจองห้�องพื่ักได้�เลย์ทันท่ 

โด้ย์เพื่จน่�ถ่อวิ่าเป็นริ้ปแบบการิน�าเส่นอผ่านส่่�อดิ้จิทัลอ่กห้นึ�ง

ริ้ปแบบ ทั�งน่�เป็นการิพัื่ฒนาเพ่ื่�อให้�เข�ากับย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นแปลง

ไป ซัึ�งจะม่การิอัปเด้ตุ้โปริโมชั�น ริาคาห้�องพื่ัก และอัพื่เด้ตุ้

ข�อม้ลอย์้่เส่มอ ผลการิวิิจัย์ย์ังพื่บอ่กวิ่า การิปริับเปล่�ย์นมาใช�

ส่่�อด้ิจิทัลส่ามาริถเข�าถึงล้กค�าได้�ริวิด้เริ็วิและส่ะด้วิก ในอนาคตุ้

ย์ังม่แผนพื่ัฒนาปริับเปล่�ย์นจากส่่�อจริิงเป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และเพื่ิ�มช่องทางการิส่่งเส่ริิมการิขาย์อ่กห้นึ�งช่องทางค่อ ย์้ท้ป  

บล็อคริ่วิิวิ

(2) เทคนิคการิน�าเส่นอส่่�อตุ้่างๆผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ

โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จได้�น�าเทคนิคตุ้่าง ๆ มาน�าเส่นอผ่านส่่�อด้ิจิทัลในเริ่�อง

ของการิโปริโมทและการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ โด้ย์การิปริับเปล่�ย์น

ส่่�อตุ้่างๆให้�เป็นส่่�อออนไลน์ทั�งห้มด้ เพื่่�อให้�เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์ 

ทันส่มัย์ เข�าถึงกล้่มล้กค�าได้�มากขึ�นและริวิด้เริ็วิ ทั�งน่�โริงแริ

มนิวิแทริเวิิลลอด้์จก็ได้�ม่การิศึกษาส่่�อตุ้่างๆ วิ่าผ้�คนม่เปอริ์เซั็น

การิเข�าใช�ส่่�อแตุ้่ละปริะเภทมากน�อย์แค่ไห้นเพื่่�อน�ามาปรัิบ

ใช� อ่กปริะการิค่อ ตุ้�องปริับเปล่�ย์นให้�เข�ากับส่ังคมท่�เปล่�ย์น

ไป ส่่�อใด้ท่�ผ้�คนนิย์มก็จะน�ามาเพื่ิ�มเป็นอ่กห้นึ�งช่องทางห้ลัก

ของโริงแริม แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าม่การิปรัิบเปล่�ย์น และพัื่ฒนา

เพื่่�อให้�โริงแริมเข�าถึงกล้่มล้กค�าได้�ง่าย์ขึ�น ก็ตุ้�องม่การิเพื่ิ�มเท

คนิคให้ม่ๆตุ้ลอด้ เพื่ริาะวิ่าโลกม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ

ริวิมถึงส่่�อด้ิจิทัลท่�ม่การิพื่ัฒนาอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา ด้ังนั�นการิน�า

ส่่�อให้ม่ๆมาใช�ถ่อวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ด้่มาก ๆ ในอด้่ตุ้ใช�ส่่�อเปเปอริ์

เป็นห้ลัก ตุ้่อมาม่การิพัื่ฒนาส่่�อด้ิจิทัล โริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จจึงน�าเอาส่่�อด้ิจิทัลมาปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิส่่งเส่ริิมการิ

ขาย์ ท�าให้�เข�ากับย์้คส่มัย์และส่ามาริถเข�าถึงล้กค�าได้�ง่าย์  

ทั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�พื่บการิพื่ัฒนาในด้�านตุ้่างของโริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จด้ังน่�

(1) การิพัื่ฒนาด้�านการิใช�ส่่�อ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า จาก

การิใช�ส่่�อจริิงท่�เป็นเปเปอริ์ ได้�ปรัิบเปล่�ย์นเป็นใช�ส่่�อออนไลน์

ทั�งห้มด้ แตุ้่ก็ย์ังม่ส่่�อจริิงใช�ส่�าห้รัิบริองริับล้กค�าท่�ไม่ส่ามาริถใช�

เทคโนโลย์่ได้� และในอนาคตุ้ม่แผนจะเพื่ิ�มเคริ่�องม่อตุ้่างๆเพื่่�อให้�

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าท้กปริะเภท (2) การิพัื่ฒนา

ด้�านการิบริิการิ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า จากเดิ้มด้�านบริิการิของทาง

โริงแริมก็ค่อนข�างด้่ในริะดั้บมาตุ้ริาฐาน แตุ้่ก็ย์ังตุ้�องพื่ัฒนาตุ้่อไป

เริ่�อย์ ๆ ในท้กๆด้�าน พื่ัฒนาบ้คลากริของโริงแริมเพื่่�อให้�ม่ควิาม

ริ้�ในท้กๆด้�าน ทั�งด้�านการิบริิการิ ด้�านภาษา ด้�านการิบ้คลิค

ภาพื่ การิช่วิย์เห้ล่ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ล้กค�า เพื่่�อให้�บริิการิ

ของโริงแริมไปถึงในริะด้ับส่ากล (3) การิพื่ัฒนาด้�านส่ถานท่� ผล

การิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จในปัจจ้บัน ม่ส่ิ�งอ�านวิย์

ควิามส่ะด้วิกท่�คริบครินั มห่้�องพื่กัเพื่่�อริบัริองลก้ค�า มห่้�องจดั้งาน

ปริะช้ม ส่ังส่ริริค์ ห้�องสั่มมนา ฟ้ิตุ้เนส่ ส่ริะวิ่าย์น��า ห้�องนวิด้ส่ปา 

ริ�านอาห้าริ ห้�องซัาวิห้น�า แตุ้่ก็ย์ังม่การิตุ้่อเติุ้มและพัื่ฒนาส่ถาน

ท่�เพื่่�อให้�ตุ้ริงตุ้่อควิามตุ้�องการิของล้กค�าในท้กด้�านๆแบบคริบ

วิงจริ พื่ัฒนาส่ถานท่�ให้�ส่วิย์งามและม่บริริย์ากาศท่�เห้มาะแก่

การิพื่ักผ่อนอย์้่เส่มอ ให้�เป็นศ้นย์์กลางในท้กด้�านๆ) 

ผลการวิจัยีเชิงปีริมาณ

วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�

ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมของผ้�ใช�บริิการิใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่



83ปีีที� 5 ฉบับััที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

จากตุ้าริางท่�  1 ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) 

ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

ท่�ส่้ด้ (  = 4.65) เม่�อจ�าแนกเป็นริาย์ปัจจัย์แล�วิ พื่บวิ่า ปัจจัย์

ด้�านบ้คคลม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมจันทบ้ริ่ อย์้่ใน

ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.86) ริองลงมาค่อ ปัจจัย์ด้�าน Physical 

Evidence อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.80)  ตุ้่อมา ปัจจัย์ด้�าน 

Promotion อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (   = 4.65)  ตุ้อ่มา ปจัจยั์ด้�าน 

Price และปัจจยั์ด้�าน Process อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ (   = 4.63)  

ตุ้่อมา ปัจจัย์ด้�าน Place อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (   = 4.60)  และ 

ปัจจัย์ด้�าน Product  อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.40)

ตุ้าริางท่� 1

ปััจจัยส่วนปัร์ะสม่ทางการ์ติลิ้าดิ์ (7Ps) ที�มี่อิทธิิพัลิ้ติ่อการ์ติัดิ์สินใจใช้บร์ิการ์โร์งแร์ม่

ตุ้าริางท่� 2

ผ่ลิ้การ์วิเค์ร์าะห์การ์ถดิ์ถอยพัหุค์ุณ (Multiple Regression) ปััจจัยส่วนปัร์ะสม่ทางการ์ติลิ้าดิ์ (7Ps) 

ที�ม่ีอิทธิิพัลิ้ติ่อการ์ติัดิ์สินใจใช้บร์ิการ์โร์งแร์ม่
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จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

(Multiple Regression) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ท่�มผ่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจใช�บริกิาริใช�บริกิาริโริงแริมในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ่ 

พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ด้�านปัจจัย์ด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ปัจจัย์ด้�านริาคา ปัจจัย์ด้�านส่ถานท่�จัด้จ�าห้น่าย์ ปัจจัย์

ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ปัจจัย์ด้�านบ้คคล ปัจจัย์ด้�านลักษณะทาง

กาย์ภาพื่ และปัจจัย์ด้�านกริะบวินการิ ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�

บริิการิโริงแริมท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

 อภิปีรายีผล 
 ส่่�อด้จิลิทลัเปน็เทคโนโลย์ท่่�ม่การิพื่ฒันาอย์้เ่ส่มอ เพื่่�อให้�

เข�ากบัย์ค้ส่มยั์ จากการิวิจิยั์พื่บวิา่ โริงแริมนิวิแทริเวิลิลอด้จ์มก่าริ

พื่ัฒนาอย์่างตุ้่อเน่�อง ทั�งด้�านการิใช�ส่่�อ ค่อปริับเปล่�ย์นส่่�อให้�ด้้ทัน

ส่มยั์มากขึ�นเพื่่�อให้�เข�าถึงกล้ม่ลก้ค�าได้�งา่ย์และริวิด้เริว็ิขึ�น เน่�อห้า

ตุ้�องกริะชบัเข�าใจงา่ย์ ด้�านส่ถานท่�ได้�มก่าริพื่ฒันาอย์้ตุ่้ลอด้เพื่่�อให้�

ตุ้อบส่นองตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�าในท้กๆด้�าน การิบริิการิ 

บ้คคลากริก็ตุ้�องม่ควิามริ้�ในด้�านการิให้�บริิการิ  ด้�านการิส่่�อส่าริ 

ด้�านบ้คลิกภาพื่ พื่นักงานท้กคนจะย์ึด้ตุ้ามนโย์บาย์ของโริงแริม

เป็นห้ลักและท�าตุ้ามอย์้่เส่มอ จะม่การิเพื่ิ�มช่องทางการิส่่�อส่าริ

ขึ�น ตุ้ามส่่�อท่�ผ้�คนนิย์มใช� โด้ย์การิน�าส่่�อท่�ก�าลังเป็นกริะแส่นิย์ม

น�ามาปริับใช�

  จากการิพัื่ฒนานั�นส่อด้คล�องกับ Wertime & Fenwick 

(2008) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของ การิตุ้ลาด้ด้จิทิลั วิา่คอ่ “พื่ฒันาการิ

ของตุ้ลาด้ในอนาคตุ้เกิด้ขึ�นเม่�อบริิษัทด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้

ส่่วินให้ญ่ผ่านช่องทางส่่�อส่าริดิ้จิทัล ส่่�อด้ิจิทัลเป็นส่่�อท่�ม่ริห้ัส่

ริะบ้ตุ้ัวิผ้�ใช�ได้�จึงท�าให้�นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถส่่�อส่าริแบบส่องทาง 

(Two-way Communication) กับล้กค�าได้�อย์่างตุ้่อเน่�องเป็น

ริาย์บ้คคล ข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่่�อส่าริกับล้กค�าแตุ้่ละคนในแตุ้่ละ

คริั�งเปน็การิแลกเปล่�ย์นควิามริ้� และเริย่์นริ้�ริว่ิมกนั ซัึ�งอาจจะเป็น

ปริะโย์ชน์กบัลก้ค�าคนตุ่้อไป ส่อด้คล�องกันเห้มอ่นการิท�างานของ

เคริ่อข่าย์เซัลล์ปริะส่าทส่ั�งการิ นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถน�าข�อม้ลท่�

ทริาบแบบเริ่ย์ลไทม์น่� ริวิมทั�งควิามคิด้เห้็นท่�ริับจากล้กค�ามาใช�

ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้แก่ผ้�บริิโภคในโอกาส่ตุ้่อๆ ไป”

 และยั์งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริมน บ้ญศาส่ตุ้ร์ิ 

(2558) กล่าวิวิ่า ”การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ส่้่กล้่มผ้�บริิโภคเจเนอ

ริ์เริชั�น ซั่ ในย์้คด้ิจิทัล” พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่อิทธุิพื่ลท่�

ผ้�บริิโภคเป็นอย์่างมาก ทั�งด้�านทางเล่อก ช่องทางเพื่่�อปริะกอบ

การิตุ้ดั้ส่นิใจกบัผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริกิารินั�น โด้ย์มค่วิามห้ลากห้ลาย์

ของส่่�อตุ่้างๆ ท่�มาแข่งขันกันส่่งผลให้�เกิด้กล่้มผ้�บริิโภคกล้่มให้ม่

ในย์้คด้ิจิทัลน่�เริ่ย์กวิ่า เจเนอริ์เริชั�น ซั ่ (Generation C) โด้ย์ถ้ก

แบ่งตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานเทคโนโลย์่ด้ิจิทัลนั�นเอง เห้็นได้�ชัด้

ค่อ การิเช่�อมตุ้่ออินเทอริ์เน็ตุ้ตุ้ลอด้เวิลา ม่การิอัพื่เด้ตุ้ข�อม้ล แชริ์

ขา่วิส่าริและใช�ชว่ิติุ้อย์้ก่บัส่่�อสั่งคมออนไลนเ์ปน็ส่ว่ินให้ญ ่มค่วิาม

แตุ้กตุ่้างจากเจเนอร์ิเริชั�นกอ่นห้น�าน่� ท่�มาการิร่้ินตุ้ามช่วิงอาย์ห้้ริอ่

ปี พื่.ศ เกิด้

นอกจากน่�ย์งัส่อด้คล�องกบั บงกริ ขน้วิทิย์า (2557) กล่าวิ

ว่ิา “ปริะสิ่ทธุผิลของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบด้จิทิลัของผลิตุ้ภัณฑ์์

ของใช�ส่่วินตุ้วัิ บนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จ” พื่บว่ิา ริป้แบบของเน่�อห้าท่�ใช�

ท�าการิส่่�อส่าริบนเฟ้ส่บ้๊คแฟ้นเพื่จจะใช�ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริท่�เป็น

ริป้ภาพื่มากท่�ส่ด้้ มล่กัษณะท่�คล�าย์คลึงกนั ทั�ง 3 แฟ้นเพื่จ ส่�าห้ริบั

ปริะเภทของเน่�อห้า Biore Thailand และ Pond’s Thailand ใช�

เน่�อห้าท่�เก่�ย์วิกบัริาย์การิส่่งเส่ริมิการิขาย์มากท่�ส่ด้้ ในขณะท่� Neu-

trogena Thai ใช�เน่�อห้าเก่�ย์วิกับไลฟ์้ส่ไตุ้ล์มากท่�ส่ด้้ ในส่่วินของ

การิวิดั้ปริะสิ่ทธุผิลของการิส่่�อส่าริ มลั่กษณะทางปริะชากริท่�แตุ้ก

ตุ่้างกนั จะมพ่ื่ฤตุ้กิริริมการิใช�เคริอ่ข่าย์ส่งัคมออนไลน์ปริะเภทเฟ้ส่

บ้ค๊แตุ้กตุ่้างกนั ลักษณะทางปริะชากริท่�แตุ้กตุ่้างกนัจะมก่าริตุ้ดั้ส่นิ

ใจซั่�อส่นิค�าตุ่้อเน่�อห้าบนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จท่�แตุ้กตุ่้างกนั ทศันคตุ้ต่ิุ้อ

เน่�อห้าบนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จมค่วิามส่มัพื่นัธ์ุกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อส่นิค�า

ของผ้�บริโิภคในเชิงบวิก

และย์ังส่อด้คล�องกับ ภัทริวิด้่ เห้ริ่ย์ญมณ่ (2559) กล่าวิ

วิ่า “การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้แบบบบ้ริณาการิแบบดิ้จิทัล ท่�

ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ (Boxing Gym) เพื่่�อ

การิออกก�าลังกาย์ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ” พื่บว่ิาปัจจัย์การิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้บ้ริณาการิทางส่่�อด้ิจิทัล เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ล

ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ เพื่่�อออกก�าลังการิ ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ใน

ริาย์ด้�านการิโฆ์ษณาผ่านส่่�อด้ิจิทัล การิขาย์โด้ย์ใช�พื่นักงานผ่าน

ส่่�อดิ้จิทัล การิให้�ข่าวิและการิให้�ปริะชาสั่มพัื่นธ์ุผ่านส่่�อดิ้จิทัล

และการิตุ้ลาด้ทางตุ้ริงผ่านส่่�อด้ิจิทัล เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ 

นอกจากน่� ส่มคดิ้ บางโม (2548) ได้�กลา่ไวิ�วิา่การิตุ้ดั้ส่นิ

ใจ คอ่เลอ่กทางปฏิบตัุ้ซิัึ�งมห่้ลาย์ทางเปน็แนวิปฏบัิตุ้ไิปส่้เ่ปา้ห้มาย์
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ท่�วิางไวิ�การิตุ้ัด้ส่ินใจน่�อาจเป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�จะกริะท�าส่ิ�งใด้ส่ิ�ง

ห้นึ�งห้ริ่อห้ลาย์ส่ิ�งห้ลาย์อย่์าง เพื่่�อควิามส่�าเริ็จตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้ั�งเป้า

ห้มาย์ไวิ�ในทางปฏิบตัุ้กิาริตัุ้ด้ส่นิใจมักเก่�ย์วิข�องกับปญัห้าท่�ย์้ง่ย์าก 

และม่วิิธุ่การิแก�ปัญห้าให้�วิินิจฉัย์มากกวิ่าห้นึ�งทางเส่มอ

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�นส่ามาริถส่ริ้ปได้�ว่ิา การิตัุ้ด้สิ่นใจ 

ห้มาย์ถึงกริะบวินการิเล่อกทางเล่อกใด้ทางเล่อกห้นึ�ง ซัึ�งม่การิ

คิด้อย์่างม่เห้ตุ้้ผลเพื่่�อเล่อกแนวิทางการิปฎิบัตุ้ิท่�ถ้กตุ้�อง ห้ริ่อ

ปริะเมินอย่์างด้่ แล�วิว่ิาส่ามาริถน�าไปปฎิบัตุ้ิและท�าให้�งานบริริล้

วิตัุ้ถป้ริะส่งคต์ุ้ามท่�ตุ้�องการิจากการิพื่ฒันาของโริงแริมนวิิแทริเวิลิ

ลอด้์จในด้�านตุ้่าง ๆ ได้�แก่ ด้�านการิใช�ส่่�อ การิเพื่ิ�มส่่�อให้ม่  เพื่่�อ

ให้�ด้้ทันส่มัย์ทันตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�นและผลิตุ้ส่่�อตุ้่าง ๆ 

ผ่านส่่�อด้ิจิทัล จากการิส่ัมภาษณ์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ

ได้�น�าส่่�อด้ิจิทัลได้�แก่  Facebook โด้ย์ตุ้ั�งช่�อวิ่า“New Travel 

Lodge โริงแริม นิวิแทริเวิิลลอด้์จ” และเว็ิปไซัตุ้์ใช�ช่�อวิ่า “www.

newtravellodge.com” มาใช�เพื่่�อเป็นริ้ปแบบการิให้�ข�อม้ล

ข่าวิส่าริ และย์งัส่ามาริถพื่ด้้คย้์โตุ้�ตุ้อบกบัลก้ค�าท่�ตุ้�องการิส่อบถาม

ข�อม้ลได้� ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Mark Poster. (1995) 

ได้�กล่าวิว่ิา ส่่�อถึงมวิลชน (semi-mass media/narrowcasting) 

เช่น การิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ เว็ิบไซัตุ้์ และบล็อก เป็นตุ้�น ปริะชาชน

ในฐานะผ้�รัิบส่าริมอ่�านาจมากขึ�น และมก่าริแบง่ปันข�อมล้ขา่วิส่าริ

ริะห้วิา่งกนัมากขึ�นด้�วิย์ส่่�อในส่งัคมมม่ากขึ�น ท�าให้�มก่าริตุ้ดิ้ตุ้อ่กนั

มากกวิา่อด้ตุ่้ห้ลาย์เทา่ ทั�งน่�เพื่ริาะส่่�อให้มม่ก่าริเปดิ้ใช�อย์า่งกวิ�าง

ขวิางและมค่วิามย์ด่้ห้ย์้น่ เน่�องจากมก่าริตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริไป – มาใน

เวิลาเด้่ย์วิกัน ห้ริ่อตุ้อบโตุ้�ได้�ทันท่ผ้�ริับส่าริส่ามาริถกลาย์เป็นผ้�ส่่ง

ส่าริได้�ทนัท ่การิท่�โริงแริมนิวิแทริเวิลิลอด้จ์ใช�ส่่�อให้มห่้ริอ่ส่่�อด้จิทิลั

ถ่อเป็นการิเผย์แพื่ร่ิข่าวิส่าริและข�อม้ล ของโริงแริมให้�กับล้กค�า

ห้ริ่อผ้�ท่�ก�าลังตุ้ัด้ส่ินใจท่�เล่อกจะเข�ามาใช�บริิการิ ได้�ริับริ้�ข�อม้ล

ตุ้ลอด้เวิลาส่ามาริถเข�าถึงได้�เริ็วิ ซัึ�งผิด้กับส่มัย์ก่อนตุ้�องห้าข�อมล้

จากเปเปอริ์ นิทริริศการิ งานออกบ้ธุของโริงแริม โปส่เตุ้อริ์ตุ้าม

ส่ถานท่�ตุ้่างๆ ห้ริ่อการิบอกตุ้่อ นอกจากเป็นการิท่�ใช�ส่่�อด้ิจิทัล

กล้่มผ้�ใช�บริิการิส่ามาริถแส่ด้งควิามคิด้เห้็นผ่านส่่�อด้ิจิทัลของโริง

แริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จได้� 

 ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ภัทริา เริ่องส่วัิส่ด้ิ์ (2553) 

ศึกษาริป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้และพื่ฤตุ้กิริริมการิใช�เคริอ่ขา่ย์สั่งคม

ออนไลน์ของวัิย์ท�างานในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่�กิจกริริมท่�

กล้ม่ผ้�ใช�ท�าเปน็ปริะจ�ามากท่�ส่ด้้ 3 อนัด้บัแริก เม่�อเข�าใช�งานเคริอ่

ข่าย์ส่ังคมออนไลน์คอ่ส่นทนากับเพื่่�อนแชทอัพื่เด้ทส่ถานะข�อม้ล

ส่่วินตุ้ัวิริ้ปภาพื่และห้าข�อม้ลแลกเปล่�ย์นข�อม้ล

 และย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ฤด้่พื่ริ ผ่องส่้ภาพื่ 

(2551) ศึกษาการิแส่วิงห้าข่าวิส่าริการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์และควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิส่่�อส่าริผ่านเคร่ิอข่าย์ส่ังคมออนไลน์ของนิส่ิตุ้

นักศึกษา  พื่บวิ่านิส่ิตุ้นักศึกษาในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริส่่วินให้ญ่

มก่าริแส่วิงห้าขา่วิส่าริปริะชาส่มัพื่นัธุผ่์านเคริอ่ขา่ย์ส่งัคมออนไลน์

ในริะดั้บปานกลาง และส่่วินให้ญ่ท�าการิส่่�อส่าริผ่านเคริ่อข่าย์

ส่ังคมออนไลน์ท่�บ�านท้กวิันเป็นเวิลามากกวิ่า 2 ชั�วิโมง และใช�

อินเทอร์ิเน็ตุ้เป็นช่องทางในการิแส่วิงห้าข่าวิส่าริมากท่�ส่้ด้ โด้ย์

การิแส่วิงห้าข่าวิส่าริปริะชาสั่มพื่ันธุ์ของนิส่ิตุ้นักศึกษาม่ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อสั่งคมออนไลน์ การิใช�ปริะโย์ชน์จาก

เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์และควิามพื่ึงพื่อใจจากการิส่่�อส่าริผ่าน

เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์

ทั�งน่�ย์งัมค่วิามสั่มพื่นัธุก์บังานวิจัิย์ของ ขนิษฐา ส่ข้ส่บาย์ 

(2556) ท่�ศึกษา“ ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของบล็อกเกอริ์

บนสั่งคมออนไลน์” โด้ย์การิสั่มภาษณ์เชิงลึกจากแบบสั่มภาษณ์

ออนไลน์กับบิวิตุ้่�บล็อกเกอร์ิจ�านวิน 3 ริาย์และการิสั่มภาษณ์

กล้่มจากกล้่มปริะชากริในเขตุ้จังห้วัิด้พิื่ษณ้โลกท่�ตุ้ิด้ตุ้ามผลงาน

ของบิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์จ�านวิน 3 กล่้ม ซัึ�งผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าห้ลัง

การิริับชมแล�วิม่ควิามริ้�สึ่กอย์ากทด้ลองใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้่าง ๆ ตุ้าม

ท่�บิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์แนะน�าซัึ�งเป็นควิามริ้�ส่ึกอย์ากทด้ลองใช�เอง

ด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ ด้�วิย์ทัศนคตุ้ิในแง่บวิกของผลิตุ้ภัณฑ์์และไม่ม่

ควิามริ้�ส่ึกกด้ดั้นให้�ตุ้�องซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ทันท่ เห้ม่อนการิส่อบถาม

ค�าแนะน�าจากพื่นักงานขาย์และพื่บวิ่าบิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์ใช�วิิธุ่การิ

ส่่�อส่าริในริ้ปแบบภาษาท่�เข�าใจง่าย์เป็นกันเองแบ่งปันเริ่�องริาวิท่�

เป็นปริะส่บการิณ์ตุ้ริงของตุ้นเอง และนอกจากนั�นย์ังพื่บวิ่าบิวิตุ้่�

บล็อกเกอริ์ใช�กลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบบ้ริณาการิและ

การิตุ้ลาด้แบบไวิริัส่ในการิส่่�อส่าริบนส่ังคมออนไลน์แลกเปล่�ย์น

ข�อมล้ จงึได้�น�ามาปริบัเปล่�ย์นกบัการิใช�ส่่�อตุ้า่งๆบนส่่�อด้จิทิลัของ

โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เข�ามาใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ล�วิน

แล�วิเข�ามาใช�เพื่ริาะควิามชอบและส่นองควิามตุ้�องการิเข�าตุ้นเอง

ห้ริ่อมานัด้พื่บ ปริะช้มตุ้่าง ๆ โด้ย์ Solomon, (1996). กล่าวิวิ่า 

การิศึกษาถึงกริะบวินการิตุ้่าง ๆ ท่�บ้คคลห้ริ่อกล้่มบ้คคลเข�าไป

เก่�ย์วิข�องเพ่ื่�อท�าการิเล่อกส่ริริการิซั่�อการิใช�ห้ริ่อการิบริิโภคอัน
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เก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์บริิการิควิามคิด้ห้ริ่อปริะส่บการิณ์เพื่่�อส่นอง

ควิามตุ้�องการิและควิามปริาริถนาตุ่้าง ๆ  ให้�ได้�ริบัควิามพื่อใจ และ 

Hoyer and MacInnis, (1997). กล่าวิว่ิา พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคเป็น

ผลส่ะท�อนของการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภคทั�งห้มด้ท่�เก่�ย์วิข�อง

สั่มพัื่นธุ์กับการิได้�ริับมาการิบริิโภคและ การิจ�ากัด้ อันเก่�ย์วิกับ

สิ่นค�าบริกิาริเวิลาและควิามคดิ้โด้ย์ห้น่วิย์ตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อในช่วิงเวิลา

ใด้ เวิลาห้นึ�ง เช่นเด้่ย์วิกับ Loudon and Bitta,(1988). กล่าวิวิ่า 

กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจและกิจกริริมทางกาย์ภาพื่ท่�บ้คคลเข�าไป

เก่�ย์วิข�องเม่�อม่การิปริะเมนิการิได้�มาการิใช�ห้ร่ิอการิจบัจ่าย์ใช�ส่อย์

ซึั�งส่นิค�าและบริกิาริ ทั�งน่� ปัจจยั์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) 

ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ พื่บ

วิ่า ท้กปัจจัย์ ม่ผลตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ท่�ริะด้ับนยั์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

  

ข้อเสนอแนะ
 1. งานวิิจัย์น่�ส่ามาริถน�าไปเป็นแนวิทางการิใช�ช่อง

ทางการิส่่�อส่าริดิ้จิทัล ห้ริ่อการิใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์เพื่่�อเป็นช่อง

ทางในการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ และอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�เข�าใช�

บริิการิ

 2. โริงแริม ริ่ส่อริ์ท ห้ริ่อโฮิมส่เตุ้ย์์ตุ้่าง ๆ  ส่ามาริถน�าผล

วิจิยั์และริป้แบบการิใช�ส่่�อดิ้จทิลัเพื่่�อเป็นปัจจยั์การิตัุ้ด้ส่นิใจเข�าใช�

บริกิาริน่� ไปเป็นข�อมล้ในการิปริบัเปล่�ย์นพื่ฒันาช่องทางส่่�อเพื่่�อให้�

เข�ากับกล่้มผ้�ใช�บริิการิ และทันเห้ตุ้้การิณ์อย์้่เส่มอ

 3. โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด์้จส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ท่�

เก่�ย์วิกับปัจจัย์ในการิตัุ้ด้ส่ินใจเล่อกใช�ส่่�อด้ิจิทัล ไปวิางแผนและ

วิธิุก่าริตุ่้าง ๆ  เพื่่�อให้�เกดิ้ควิามพึื่งพื่อใจ มผ่ลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่นิใจอย่์าง

ส่้งส่้ด้และท่�ส่�าคัญส่ามาริถเพื่ิ�มผ้�ใช�บริิการิกล้ม่ให้ม่ได้�
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