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บัทคัดยี่อ 
การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-wallet) 

ทัศนคตุ้ิในการิใช�งานและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิย์อมริับเทคโนโลย์่ E-Wallet กับทัศนคตุ้ิ และควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่ินค�าโด้ย์ E-Wallet 

ของเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งเป็นปริะชากริกล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์ จ�านวิน 400 คน ใช�แบบส่อบถามในการิวิิจัย์ ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ได้�แก่ ค่า

ควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ส่�าห้รัิบข�อม้ลเชิงอ�างอิงผ่านการิวิิเคริาะห์้เชิงอน้มาน เพื่่�อทด้ส่อบ

ส่มมตุ้ิฐาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิ ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ของเพื่่ย์ริ์สั่น กับการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ 

ผลการüิจัยีพิบัü่า 

ผ้�ตุ้อบส่่วินมากเป็นเพื่ศห้ญิง ช่วิงอาย์้ 18 – 22 ปี ศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ส่ถานะเป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์

เด้่อนละ 5,001 – 15,000 บาท ใช� E-Wallet ซั่�ออาห้าริ ส่ถานท่�คอ่ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ม่ควิามถ่� 2-5 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ ในช่วิงเวิลา 12.01-

18.00 น. ซั่�อส่ินค�าริาคา 100 - 500 บาท ผ่าน TrueMoney Wallet    

เม่�อวิเิคริาะห์้ส่มมติุ้ฐานพื่บว่ิา ปจัจยั์การิย์อมรัิบเทคโนโลย์ใ่นการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และการิรัิบริ้�ควิามง่าย์จากการิใช�งาน การิรัิบ

ริ้�ควิามเส่่�ย์ง มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ทศันคตุ้ ิและทศันคตุ้มิอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�งานอย์า่งมน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�ควิามเช่�อมั�น  ริ�อย์ละ 95 เส่นอ

แนะให้�ผ้�ให้�บริิการิผลักด้ันนวิัตุ้กริริมทางการิเงินโด้ย์ส่นับส่น้นปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และควิามง่าย์ในการิใช�งานส่�าห้รัิบอนาคตุ้ 

ริะวัิงเริ่�องการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจจากผ้�ใช�งาน

คำาÿำาคัญ: กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์; การิย์อมริับเทคโนโลย์่; นวิัตุ้กริริมทางการิเงิน; ทัศนคตุ้ิ; เจเนอเริชัน Y และ Z 
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ABSTRACT 
 This study is a Quantitative Research that focuses on Technology Acceptance, customer’s Attitude, and 

Intention to use E-Wallet among consumers in generation Y and Z in Thailand. Questionnaires were distributed to 

a sample of 400 E-Wallet consumers. Statistical analysis was used for this study including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s Correlation coefficient, and multiple regressions.

 The result reveals that:
 most of the respondents are females, aged between 18-22 years old. Most of them are undergraduate 

student. The average income is 5,001 – 15,000 baht. The Respondents mostly use E-Wallet twice a week between 

12.01 am. – 06.00 pm. to purchase food products at the convenience stores. The spending rate is 100-500 bath 

per each purchase by using E-Wallet application called “TrueMoney Wallet”.

 As for the hypothesis testing, it was found that some factors such as Perceived Usefulness, Perceived 

Ease of Use, and Perceived risk have meaningfully affected to Attitude and also the Intention to use E-Wallet at 

a significant level of 95 percent. The Study also provides suggestions for E-Wallet providers to enhance financial 

innovation by emphasizing four key crucial factors which are Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Per-

ceived Risk, and Perceived Trust. 

Keywords: E-Wallet; Technology Acceptance; Financial Innovation; Attitude; Generation Y and Z

1. บัทนำา 
 โลกในปัจจ้บันได้�ม้่งไปส่้่ส่ังคมเศริษฐกิจท่�ไม่นิย์มถ่อเงินส่ด้ (Cashless Society) ซัึ�งในปัจจ้บันห้ลาย์ปริะเทศริวิมถึง

ปริะเทศไทย์ม่การิเปล่�ย์นแปลงจากส่ังคมเงินส่ด้ไปส่้่การิใช�ริะบบการิบริิการิการิเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Payment) เข�ามาทด้แทนการิ

ช�าริะค่าส่ินค�าและบริิการิในริ้ปแบบเดิ้ม ซัึ�งผ้�บริิโภคเริิ�มม่การิเริ่ย์นร้ิ�ท่�จะปรัิบตุ้ัวิเพื่่�อเข�าส่้่โลกย์้คดิ้จิทัลไปพื่ริ�อม ๆ กับควิามริวิด้เริ็วิ

ของการิเปล่�ย์นแปลงทางเทคโนโลย์ ่โด้ย์มปั่จจยั์ทั�งการิขย์าย์ตัุ้วิของผ้�ใช� Smartphone การิพัื่ฒนานวัิตุ้กริริมการิช�าริะเงินริป้แบบให้ม่

จากผ้�ให้�บริิการิ ริวิมทั�งการิผลักด้ันการิใช�ริะบบการิช�าริะเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (National E-Payment)  ของริัฐบาลท่�เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นให้�

ผ้�บริิโภคปริับพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�ช่วิิตุ้ในริ้ปแบบด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น 

ปัจจัย์ด้ังกล่าวิท�าให้�เห้็นถึงโอกาส่ทางธุ้ริกิจของริ้ปแบบการิช�าริะเงินผ่านโทริศัพื่ท์ม่อถ่อท่�เข�ามาเป็นอ่กทางเล่อกห้นึ�ง ค่อ 

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ ห้ริ่อ E-Wallet ซัึ�งก�าลังเข�ามาม่บทบาทตุ้่อริะบบการิช�าริะเงินท่�ให้�ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ ริวิด้เริ็วิ และม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่แทนการิใช�เงินส่ด้ห้ริ่อบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ในอนาคตุ้ ทั�งน่� เห้ตุ้้ท่� E-Wallet ถ้กนิย์มใช�มากขึ�น ส่ว่ินห้นึ�งมาจากควิามตุ้�องการิลด้

ตุ้�นท้นการิใช�เงินส่ด้ เพื่ริาะเงินส่ด้ม่ตุ้�นท้นในการิจัด้การิส่้ง ทั�งค่าพื่ิมพื่์ธุนบัตุ้ริ ค่าขนส่่งเงินไปย์ังท่�ตุ้่าง ๆ และค่าริักษาควิามปลอด้ภัย์ 

นอกจากน่� เงินส่ด้ย์ังม่การิตุ้ิด้ตุ้ามค่อนข�างย์าก ริวิมทั�งม่ปัญห้าการิฟอกเงินได้�อ่กด้�วิย์ ปริะกอบกับคนจ�านวินมากไม่ม่บัญช่กับส่ถาบัน

การิเงนิ ห้ริอ่ไมม่บ่ตัุ้ริเด้บติุ้/เคริด้ติุ้ ในการิช�าริะส่นิค�า เพื่ริาะจ�านวินผ้�มบ่ตัุ้ริเคริด้ติุ้ของคนไทย์ย์งัมจ่�านวินไมม่ากเทย่์บกบัปริะชากริทั�ง

ปริะเทศ เน่�องจากย์ังม่ข�อจ�ากัด้ของการิส่มัคริบัตุ้ริ ท�าให้�การิช�าริะเงินผ่านบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ย์ังอย์้่เฉพื่าะกล้ม่ผ้�ม่ริาย์ได้�ปริะจ�าห้ริ่อเฉพื่าะใน

เม่องให้ญ่เท่านั�น การิเข�ามาของ E-Wallet จึงช่วิย์ลด้ช่องวิ่างของการิช�าริะเงินแบบเด้ิม ค่อการิใช�เงินส่ด้และบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ โด้ย์ม่การิ

เปล่�ย์นแปลงทางเทคโนโลย์่บนม่อถ่อเป็นตุ้ัวิขับเคล่�อน เม่�อส่�าริวิจตุ้ลาด้ในปริะเทศ จากพื่ฤตุ้ิกริริมคนไทย์พื่บวิ่า เพื่ศชาย์และห้ญิง 

อาย์ ้13 - 29 ป ีเปน็กล้ม่วัิย์ริ้น่ เริย่์นและเริิ�มตุ้�นท�างาน ย์งัไม่มบ่ตัุ้ริเคริดิ้ตุ้ แตุ่้นยิ์มซั่�อส่นิค�าดิ้จทิลัส่ง้ท่�ส่ด้้ เพื่ริาะแอปพื่ลิเคชั�นส่ว่ินให้ญ่
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ริาคาปริะมาณ 1 - 2 เห้ริ่ย์ญ ห้ริ่อ 35-70 บาท ซัึ�งเป็นริาคาท่�ไม่ส่้งมาก ผ้�บริิโภคส่ว่ินให้ญ่ซั่�อได้�แตุ้่ไม่ม่บัตุ้ริเคริด้ิตุ้ ท�าให้� E-Wallet 

เปน็ส่ิ�งท่�ตุ้อบส่นองการิใช�จา่ย์ได้�เปน็อย์า่งด้ ่ริะบบมค่วิามปลอด้ภยั์ และท่�ส่�าคัญเปน็การิควิบคม้คา่ใช�จา่ย์ได้�ตุ้ามจ�านวินเงนิท่�เตุ้มิเข�าไป 

E-Wallet ย์งัถอ่เป็นเทคโนโลย์ใ่ห้ม่ท่�ย์งัเกิด้การิเริย่์นร้ิ�และพัื่ฒนาได้�อย่์างตุ่้อเน่�อง เน่�องจากผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่มว่ิธิุใ่นการิน�าเส่นอ 

ห้ริอ่การิใช�กลย์้ทธุ์ตุ่้าง ๆ เพื่่�อให้�เกิด้การิริับริ้�ปริะโย์ชน์และพื่ริ�อมท่�จะใช�งานเทคโนโลย์่ การิพื่ัฒนาและขย์าย์ตุ้ลาด้ของ E-Wallet ให้�

เตุ้ิบโตุ้ได้�มากย์ิ�งขึ�น จะเป็นอ่กห้นึ�งปัจจัย์ในการิลด้ปัญห้าการิฟอกเงิน ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ธุนบัตุ้ริ และเส่ริิมส่ริ�างการิเข�าส่้่ย์้คส่ังคมด้ิจิทัล

ให้�เป็นส่ังคมไริ�เงินส่ด้ได้�ในท่�ส่้ด้ แนวิทางในการิปริับตุ้ัวิของธุ้ริกิจ E-Wallet จึงม่ควิามท�าทาย์ในด้�านการิปริับเปล่�ย์นแนวิทางการิให้�

บริิการิให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ส่�าห้ริับการิเปล่�ย์นแปลงของผ้�บริิโภค ย์่อมตุ้�องไม่ล่มวิ่ากล้่มผ้�ม่ศักย์ภาพื่ในการิบริิโภคปัจจ้บันและเป็นกล้่มห้ลัก

ในอนาคตุ้ ได้�แก่กล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งกล้่มเจเนอเริชัน Y ท่�เกิด้ในย์้คท่�ม่การิผส่มผส่านของวิัฒนธุริริมห้ลากห้ลาย์เช่�อ

ชาตุ้ิ จึงเป็นกล้่มเจเนอเริชันท่�ย์อมริับฟังควิามคิด้เห้็นของผ้�อ่�นมากกวิ่าคนริ้่นก่อน อ่กทั�ง ม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นซัึ�งถ่อเป็นจ้ด้แข็ง ม่ควิาม

ส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิและม่ทัศนคตุ้ิในการิท�างานท่�ด้่ เคาริพื่ตัุ้วิเองและริักอิส่ริะในการิท�างาน ซัึ�งเป็นผลมาจากการิได้�ริับการิเล่�ย์งด้้

เอาใจใส่่เป็นอย์่างด้่และม่โอกาส่ทางการิศึกษาท่�ด้่ นอกจากน่�คนกล้่มเจเนอเริชัน Y ย์ังม่แนวิคิด้เป็นตุ้ัวิของตุ้ัวิเอง ม่ควิามเช่�อมั�นใน

ตัุ้วิเอง ริอบร้ิ�ห้ลาย์ด้�าน จัด้เป็นพื่วิกวิัตุ้ถ้นิย์ม และม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถด้�านเทคโนโลย์่ส่้ง นิย์มส่่�อส่าริโด้ย์ไม่ใช�เส่่ย์งและไม่เห้็นห้น�า 

ด้�วิย์เห้ตุ้้ด้ังกล่าวิ กล้่มเจเนอเริชัน Y จึงม่ทักษะในการิใช�เทคโนโลย์่ห้ริ่อแอปพิื่เคชันท�าส่ิ�งตุ้่าง ๆ  ริวิมถึงการิใช�บริิการิห้ริ่อซั่�อส่ินค�า

อ่กด้�วิย์ ส่่วินกล้่มเจเนอเริชัน Z เป็นกล้่มท่�ม่ควิามคล�าย์คลึงกันกับคนเจเนอเริชัน Y เน่�องจากเกิด้จากพื่่อแม่เป็นกล้่มเจเนอเริชัน X 

จึงได้�รัิบอิทธิุผลทางควิามคิด้และการิกริะท�าจากคนริ้่นน่� เป็นกล้่มท่�เตุ้ิบโตุ้มาในย์้คท่�เทคโนโลย์่การิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริริอบตุ้ัวิท่�ถ้กพื่ัฒนา

อย์่างตุ้่อเน่�องโด้ย์แท�จริิง พื่ริ�อมกับม่อินเทอริ์เน็ตุ้ท่�ใช�งานเช่�อมตุ้่อได้�ทั�วิโลกม่การิส่นทนาท่�ส่ามาริถโตุ้�ตุ้อบส่ามาริถกริะท�าได้�ทันท่ 

บางคริั�งอาจเริ่ย์กวิ่าเป็นกล้่มชาวิด้ิจิทัลแตุ้่ก�าเนิด้ (Digital Native) การิส่่�อส่าริในคนกล้่มน่�ส่่วินมากเป็นการิส่่�อส่าริผ่านข�อควิาม

บนคอมพิื่วิเตุ้อริ์ ห้ริ่อห้น�าจอม่อถ่อแทนการิพื่้ด้ อ่กทั�ง ย์ังไม่จ�าเป็นตุ้�องเริ่ย์นริ้�ผ่านห้นังส่่อ ห้ริ่อเริ่ย์นริ้�ผ่านการิเริ่ย์นในห้�องเริ่ย์น 

ส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ตุ้ลอด้เวิลาและท้กส่ถานท่� ท่�ตุ้�องการิให้�เข�าถึงค�าตุ้อบได้�ด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์เฉพื่าะเริ่�องท่�ม่ควิามส่นใจเป็นพิื่เศษ ด้�วิย์

ควิามส่ามาริถในการิใช�เทคโนโลย์่ ส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลได้�อย์่างง่าย์ด้าย์ ส่่งผลถึงการิพัื่ฒนาควิามร้ิ�และช่วิย์เพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิ

ท�างาน โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งเม่�อพื่ิจาริณาวิ่ากล้่มคนท�างานห้ลักค่อผ้�บริิโภค และในการิท�านาย์วิ่าภาย์ในปี พื่.ศ. 2568 จ�านวินคน

ท�างานตุ้ามองค์กริตุ้่าง ๆ ริ�อย์ละ 75 จะเป็นคนเจเนอเริชัน Y และไม่นานนักคนเจเนอเริชัน Z จะเข�ามาขับเคล่�อนตุ้่อ (พื่ัชส่ิริ่ และ 

ณัฐธุิด้า, 2563) อ่กทั�งเม่�อคิด้เป็นส่ัด้ส่่วินปริะชากริปัจจ้บัน กล้่มคนเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิได้�ม่ปริิมาณมากกวิ่าคริึ�งห้นึ�งของปริะชากริ

ทั�งปริะเทศ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� การิศึกษาถึงการิย์อมริับเทคโนโลย์่ทางการิเงินอย์่าง E-Wallet ของคนกล้่มน่�จึงม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง โด้ย์

เม่�อท�าการิส่�าริวิจงานวิิจัย์ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนถึงปี พื่.ศ. 2565 พื่บวิ่าแม�จะม่การิศึกษาด้�านบริิการิ E-Wallet กับผ้�บริิโภคบ�างแล�วิ เช่น 

Determinants of intention to use E-wallet in Generation Z ของ Rahmadhani, S. D., Buchdadi, A. D., Fawaiq, M., 

& Prasetya, B. A. เป็นตุ้�น ซัึ�งส่่วินให้ญ่เล่อกท�าการิศึกษาเพื่่ย์งเจเนอเริชันเด้่ย์วิ จึงย์ังม่ช่องวิ่างทางควิามร้ิ�ในด้�านของการิเน�นกล้่ม

ปริะชากริส่�าคัญในภาย์ภาคห้น�าอย์่างเจเนอเริชัน Y และ Z ผ้�วิิจัย์จึงศึกษาเพื่่�อเข�าใจถึงปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานศึกษา

ควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งาน อ้ปส่ริริคในการิใช�งาน ท่�น�าไปส่้่การิพัื่ฒนาริะบบและเกิด้การิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ในท่�ส่้ด้ ซัึ�งจะน�ามาตุ้่อย์

อด้เพื่่�อให้�ผ้�ใช�เล่อกใช�บริิการิอย์่างตุ้่อเน่�อง เพ่ื่�อห้าแนวิทางท่�เห้มาะส่มกับผ้�ปริะกอบการิและผ้�ใช�บริิการิ ผลวิิจัย์ด้ังกล่าวิจะท�าให้�ผ้�

ปริะกอบการิและผ้�ใช�บริิการิ เข�าใจถึงส่ถานการิณ์ และแนวิทางในการิพื่ัฒนา เพื่่�อน�าไปปริะกอบการิวิางแผนกลย์้ทธุ์ท่�จะเพื่ิ�มข่ด้

ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจ E-Wallet  ได้�เป็นอย์่างด้่ 

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

2. เพื่่�อศึกษาทัศนคตุ้ิในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z 
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3. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่กับทัศนคตุ้ิ และควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่ินค�าโด้ย์

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

3. ÿมมุติฐานการüิจัยี 
1. ปจัจยั์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ด่้�านการิริบัริ้�ถงึปริะโย์ชนจ์ากการิใช�งาน ส่ง่ผลตุ้อ่ทศันคตุ้กิาริใช�งานกริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่์ 

(E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

2. ปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ด้�านการิรัิบร้ิ�ควิามง่าย์ในการิใช�งาน ส่่งผลตุ่้อทัศนคติุ้การิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ 

(E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

3. ปจัจยั์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ด่้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งานส่ง่ผลตุ้อ่ทศันคตุ้กิาริใช�งานกริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่ ์(E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

4. ปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

5. ทศันคติุ้ท่�มตุ่้อ่กริะเป๋าเงินอเิลก็ทริอนิกส่ส์่ง่ผลตุ่้อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอเิล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

4. การทบัทüนüรรณกรรม
กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ เป็นบริิการิท่�พื่ัฒนาจาก Fintech ห้ริ่อ Financial Technology ค่อเป็นแอปพื่ลิเคชัน ให้�บริิการิ

ทางการิเงิน เพื่่�อเข�ามาอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ในบริิบทท่�ธุนาคาริให้�บริิการิได้�ไม่ย์่ด้ห้ย์้่นพื่อ และตุ้อบโจทย์์ส่�าห้ริับคนท่�อาจจะไม่อย์าก

ใช�บริิการิออนไลน์ของธุนาคาริ ไม่อย์ากผ้กบัญช่ของตุ้นเองไวิ�กับ Online Banking/Internet Banking ห้ริ่อ Mobile Banking ริวิม

ถึงริะบบการิเงินท่�ม่การิใช�จ่าย์ผ่านเงินส่ด้และบัตุ้ริเคริดิ้ตุ้ในปัจจ้บัน แม�เป็นริะบบท่�ใช�กันมานานและมค่วิามน่าเช่�อถ่อ แตุ้่ริะบบย์ังม่

ข�อจ�ากัด้ท่�ท�าให้�เกิด้ช่องวิ่างท�าให้�ริะบบ E-Wallet เกิด้ขึ�นและม่การิใช�งานอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์มากขึ�น E-Wallet ส่ามาริถใช�แทนเงินส่ด้

ในการิ ริ้ด้ โอน จ่าย์ค่าส่ินค�าและบริิการิผ่านทางแอปพื่ลิเคชัน ของผ้�ให้�บริิการิ โด้ย์แอปพื่ลิเคชัน ด้ังกล่าวิจะเป็นตุ้ัวิเช่�อมตุ้่อกับบัญช่

ธุนาคาริ บตัุ้ริเคริด้ติุ้ บตัุ้ริเด้บิตุ้ของผ้�ใช� ซัึ�งถก้ริวิมอย์้เ่อาไวิ�ในท่�เด่้ย์วิ โด้ย์ห้ลักการิของ E-wallet คอ่การิ เติุ้มเงนิเข�าไปเกบ็ไวิ�ในกริะเปา๋

เงินด้ิจิทัลท่�อย์้่ใน Smartphone ห้ริ่อผ้�ใช�ท�าการิ เช่�อมตุ้่อกับบัญช่ธุนาคาริ/บัตุ้ริเด้บิตุ้/บัตุ้ริเคริด้ิตุ้ ท่�ตุ้�องการิแล�วิน�าไปใช�จ่าย์ได้�ตุ้าม

ช่องทางท่�ผ้�ให้�บริกิาริส่นับส่นน้ (วัิชริากริ ริว่ิมริกัษ,์ 2560) ผ้�วิจิยั์จงึได้�ท�าการิศกึษาการิย์อมริบัใช�งานเทคโนโลย์ ่โด้ย์ใช�แบบจ�าลองการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่ (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ซัึ�งเป็นท่�นิย์มของนักวิิจัย์ส่่วินให้ญ่ ท่�ใช�ในการิอธุิบาย์

การิย์อมรัิบใช�เทคโนโลย์่ของผ้�ใช�งานแตุ้่ละบ้คคล โด้ย์ม่ปัจจัย์ห้ลัก 2 ปัจจัย์ ค่อ การิริับริ้�ปริะโย์ชน์ท่�ได้�ริับ และ การิริับริ้�ถึงควิามง่าย์

ในการิใช�งาน ซัึ�งการิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์ ส่่งผลตุ่้อการิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ของผ้�ใช� และการิรัิบร้ิ�ถึงควิามง่าย์ในการิใช�งานส่่งผลตุ่้อการิรัิบร้ิ�

ปริะโย์ชน์ท่�ได้�ริับ ส่่วินปัจจัย์ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ่้อการิใช�งาน เกิด้จากการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์และการิริับริ้�ถึงควิามง่าย์ในการิใช�งานจะส่่ง

ผลโด้ย์ตุ้ริงตุ่้อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�ใช� ส่�าห้รัิบการินิย์ามควิามเส่่�ย์ง ค่อควิามเป็นไปได้�ท่�จะท�าให้�เกิด้ควิามไม่แน่นอน ส่่งผลให้�การิพื่ัฒนานั�น 

ปริะส่บผลส่�าเร็ิจ ห้ริ่อล�มเห้ลวิ อาจเกิด้จากห้ลาย์ ๆ ปริะการิ Crawford and Di Benedetto (2014) ซัึ�งเป็นส่่วินห้นึ�งของทัศนคตุ้ิ

ควิามเช่�อท่�ส่ง่ผลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมการิย์อมริบัและการิใช�เทคโนโลย์ ่การิริบัริ้�ควิามเส่่�ย์งจงึเปน็อก่ปจัจยั์ห้นึ�งท่�เปน็เส่มอ่นอป้ส่ริริคส่�าคญัท่�

จะน�าไปส่้่การิย์อมริับเทคโนโลย์่โด้ย์เป็นส่ภาวิะท่�ม่ควิามกังวิลห้ากตุ้ัด้ส่ินใจและจะเกิด้ข�อผิด้พื่ลาด้ จนเกิด้การิชะลอการิตุ้ัด้สิ่นใจและ

ไม่เกิด้การิย์อมรัิบใช� นอกจากน่� เม่�อเก่�ย์วิข�องกับควิามเส่่�ย์งย์่อมสั่มพื่ันธุ์กับเริ่�องของควิามไวิ�วิางใจ (Trust) โด้ย์ควิามห้มาย์ คอ่ ควิาม

เตุ้็มใจท่�จะวิางใจตุ้่อห้้�นส่่วินการิแลกเปล่�ย์นด้�วิย์ควิามเช่�อมั�นซัึ�งม่กริอบแนวิคิด้ ค่อ การิริับริ้�วิ่าผ้�บริิโภคตุ้�องม่ควิามเช่�อมั�นตุ้่อองค์กริ

ธุร้ิกจิด้�วิย์ควิามส่นใจอย่์างท่�ส่ด้้ในริะห้ว่ิางการิใช�บริกิาริอย์้ ่ควิามเช่�อมั�นด้งักล่าวิจะเกิด้ขึ�น เม่�อผ้�บริโิภคพิื่จาริณาผ้�ให้�บริกิาริท่�เปน็ทาง
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เล่อก 2 ปริะการิ ค่อ ควิามน่าเช่�อถ่อมากท่�ส่้ด้ และม่ควิามซ่ั�อส่ัตุ้ย์์จริิงใจอย์่างส่ง้ (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992, p. 

314 อ�างใน ชย์าภริณ์, 2559) ทั�งน่�เม่�อค�านึงถึงปัจจัย์ภาย์นอกพื่บว่ิาส่ามาริถส่ริ�างทัศนคติุ้ท่�จะส่ามาริถน�าไปส่้ก่าริตัุ้ด้สิ่นใจและการิกริะ

ท�าได้� โด้ย์ทัศนคตุ้ิแบ่งออกเป็น 3 ปริะการิ ค่อ 1. องค์ปริะกอบด้�านควิามริ้� (Cognitive Component) ค่อ ส่่วินปริะกอบของทัศนคตุ้ิ

ท่�เกิด้จากควิามเช่�อของบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับส่ิ�งตุ้่าง ๆ ห้ากม่ควิามริ้�ในด้�านนั�นและเป็นส่ิ�งท่�ด้่ ส่่วินมากจะม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อส่ิ�งนั�น ซัึ�งถ�า

ห้ากม่ควิามริ้�มาก่อนวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ไม่ด้่แตุ้่ ก็จะม่ทัศนคตุ้ิท่�ไม่ด้่ตุ้่อส่ิ�งนั�น 2. องค์ปริะกอบด้�านควิามริ้�สึ่ก (Affective Component) ค่อ 

ส่่วินปริะกอบของทัศนคติุ้ท่�เกิด้จากอาริมณ์ของบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับส่ิ�งตุ่้าง ๆ ซัึ�งบ้คลิกภาพื่ในแตุ่้ละบ้คคลก็จะส่่งผลท่�แตุ้กตุ่้างออก

ไป และ 3. องค์ปริะกอบด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม (Behavioral Component) คอ่ ผลมาจากองค์ปริะกอบในด้�านควิามริ้� ด้�านควิามคิด้ และ

ด้�านควิามร้ิ�ส่ึก น�ามาซัึ�งการิแส่ด้งออกของบค้คล ด้ังนั�น เม่�อผ่านการิทบทวินแนวิคิด้ด้ังกล่าวิ จึงเกิด้ส่มมตุ้ิฐานอันส่บ่เน่�องจากตัุ้วิแปริ

ท่�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�น โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง จากงานศึกษาของ ชย์าภริณ์ กิตุ้ิสิ่ทธุิชัย์ (2559) “ปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ้่อการิย์อมริับเทคโนโลย์่การิใช�งาน

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ในการิซั่�อส่ินค�าของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ” ซัึ�งม้่งเน�นการิส่ริ�างส่มตุ้ิฐานริะห้วิ่าง

กล้ม่ปริะชากริในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ กบัการิย์อมรัิบเทคโนโลย์ ่ทศันคติุ้และพื่ฤติุ้กริริมการิใช� โด้ย์มองว่ิามค่วิามเก่�ย์วิข�องกัน อย่์างไริ

ก็ตุ้าม เพื่่�อตุ้่อย์อด้ให้�เกิด้ควิามชัด้เจนส่้่การิส่ริ�างฐานควิามริ้�ในภาย์ภาคห้น�า ผ้�วิิจัย์ได้�น�าแนวิคิด้เก่�ย์วิกับเจเนอเริชัน ของคนริ้่นเจน Y 

และ Z มาปริะย์้กตุ้์ และตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานวิ่าคนกล้่มน่�จะย์ิ�งมก่าริย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�มากขึ�นและน�าไปส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้่าง 

ๆ ท่�ห้ย์ิบย์กมามากย์ิ�งขึ�นด้�วิย์ 

5. กรอบัแนüคิดการüิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิิด

6. ระเบีัยีบัüิธัีüิจัยี
การิศึกษาคริั�งน่� ม้่งเน�นถึงปัจจัย์ท่�ท�าให้�เกิด้การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ผ้�วิิจัย์จึงใช�

กริะบวินการิวิิจัย์ แบบการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) โด้ย์อาศัย์แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่� เก่�ย์วิข�องมาปริะกอบ

ในการิศึกษาโด้ย์ผ่านแบบส่อบถาม (Questionnaire) เพื่่�อน�าผลวิจัิย์ท่�ได้�ไปพัื่ฒนาแนวิทางเส่นอแนะส่ง่เส่ริมิและพัื่ฒนาการิด้�าเนินงาน

ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ โด้ย์ผ้�ศึกษาได้�ก�าห้นด้ริะเบ่ย์บวิธิุ่วิิจัย์ออกเป็น ด้ังน่�
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1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่ีาง 

การิก�าห้นด้กล้่มปริะชากริท่�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิศึกษา ค่อผ้�บริิโภคท่�เคย์ใช�งานกริะเป๋าเงิน

อิเล็กทริอนิกส่์ปริะเภทใด้ปริะเภทห้นึ�ง เป็นคนในเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์จากการิส่�าริวิจ ของห้นังส่่อพื่ิมพื่์ธุริริมทัช ทองอร่ิาม 

(2560) พื่บว่ิาจ�านวินปริะชากริของปริะเทศไทย์ม่ปริิมาณเจเนอเริชัน Y และ Z ปริะมาณ 35 ล�านคน ห้ริ่อปริะมาณคริึ�งห้นึ�งของ

ปริะชากริทั�งปริะเทศ และก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ตุ้าริางส่�าเริ็จริ้ปของ Yamane (1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 และ

ม่ควิามคลาด้เคล่�อนริ�อย์ละ 5 โด้ย์ค่าท่�ได้�จากการิเปิด้ตุ้าริางม่ค่าเท่ากับ 400 ตุ้ัวิอย่์าง ผ้�วิิจัย์จึงเก็บข�อม้ลกล้่มตัุ้วิอย่์างเป็นจ�านวิน 

400 ตุ้ัวิอย์่าง ในการิวิิจัย์

2. ขอบัเขตการüิจัยี 

ด้�านเน่�อห้าม่จ้ด้ม้ง่ห้มาย์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ท่�ใช�ซั่�อสิ่นค�าห้ริ่อใช�

บริิการิของกล้่มผ้�ให้�บริิการิกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet)  ในกล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z ด้�านปริะชากริและกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 

เน่�องจากการิส่�าริวิจพื่บว่ิาในกล้่มผ้�ท่�ม่อาย์้ 18 – 30 ปี เป็นกล้ม่ท่�ม่ควิามส่นใจและม่ควิามส่ามาริถในการิใช�เทคโนโลย์่ พื่ริ�อมทั�งเป็น

ผ้�น�าด้�านเทคโนโลย์่ในส่ังคม (ASTV ผ้�จัด้การิออนไลน์, 2557) เช่น ในภาย์องค์กริและคริอบคริัวิ จึงท�าให้�กล้่มผ้�ท่�ม่อาย์้ 18 – 30 ปี 

เป็นกล้่มเป้าห้มาย์ห้ลักของส่ินค�าท่�เก่�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์่ (นศ้ริา ทองริอด้, 2555, อ�างถึงใน จิริวิัฒน์ วิงศ์ธุงชัย์ และ กาญจนา ส่้คัณธุ

สิ่ริิก้ล, 2557, น.2) ช่วิงอาย์้ด้ังกล่าวิคาบเก่�ย์วิริะห้วิ่างกล้ม่คนเจเนอเริชัน Y และ Z อ่กทั�งเม่�อพื่ิจาริณาถึงอนาคตุ้คนกล้ม่ด้ังกล่าวิก็จะ

ย์ิ�งม่บทบาทควิามส่�าคัญทั�งในองค์กริและการิบริิโภคมากขึ�น ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริจึงม้ง่เน�นผ้�อย์้่ในเจเนอเริชัน Y (23 - 39 ปี) และ

เจเนอเริชัน Z (10-22 ปี) โด้ย์ไม่จ�ากัด้ภ้มิล�าเนา ริวิม 400 คน โด้ย์เป็นผ้�ม่ปริะส่บการิณ์ในการิใช�บริิการิ E-Wallet ในการิซั่�อส่ินค�า

ห้ริอ่ริับบริิการิมากกวิ่า 1 ปริะเภทขึ�นไป (เช่น ริ�านอาห้าริ ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ฯลฯ)

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการüิจัยี

ใช�เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้เพื่่�อการิวิจิยั์เชงิปริมิาณผา่นแบบส่อบถาม (Questionnaire) ริป้แบบค�าถามลกัษณะ

ปลาย์ปิด้ (Close-Ended Questions) จากการิท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�า

มาส่ริ�างและพัื่ฒนาข�อค�าถามของแบบส่อบถามให้�ส่อด้คล�องตุ้ามกริอบของงานวิิจัย์น่�และส่ามาริถตุ้อบวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์ได้�

คริบถ�วินส่มบ้ริณ์โด้ย์แบ่งเน่�อห้าออกเป็น 3 ส่่วิน ได้�แก่ ส่ว่ินท่� 1 ค�าถามข�อม้ลพื่่�นฐานของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับ 

การิศึกษา อาช่พื่ในปัจจ้บัน ส่าย์งานในปัจจ้บัน ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ส่ว่ินท่� 2 ค�าถามด้�านการิใช�งาน ได้�แก่ ควิามบ่อย์ในการิใช�บริิการิ 

E-Wallet วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ใช�บริิการิ เคย์ใช�บริิการิของกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิริาย์ใด้ และส่่วินท่� 3 ค�าถามช่�วิัด้เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ E-Wallet

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล 

ข�อมล้ปฐมภม้ ิ(Primary Data) เปน็ข�อมล้ท่�ผ้�วิจิยั์ได้�ริวิบริวิมจากการิแจกแบบส่อบถาม (Questionnaire) จากกล้ม่ผ้�บริโิภค

ท่�ใช�เทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่ท์่�เปน็กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง ริวิมถงึการิส่มัภาษณผ์้�เช่�ย์วิชาญท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องกบังานวิจิยั์น่� เพื่่�อท�าการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลในขั�นตุ้่อไป 

ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Data) เป็นการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากการิ ทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�

เก่�ย์วิข�อง

5. การüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿถุิติที�ใช้ 

เม่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่มตัุ้วิอย์่างของงานวิิจัย์เริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ได้�น�ามาท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลในส่่วินตุ้่อไป โด้ย์การิน�า

มาวิิเคริาะห้์ปริะมวิลผลทางส่ถิตุ้ิ โด้ย์แบ่งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลออกเป็น การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) โด้ย์

น�าเส่นอในร้ิปแบบ การิแจกแจง ควิามถ่� (Frequency) ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค�านวิณค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

(Standard Deviation) และใช�การิวิิเคริาะห้์เชิงอน้มาน (Inferential Statistics) ในการิทด้ส่อบห้า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ
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อิส่ริะ (Independent Variables) และตุ้ัวิแปริตุ้าม (Dependent Variables) โด้ย์แบ่งการิวิิเคริาะห้์ ออกเป็น 2 ริ้ปแบบ ได้�แก่ 

1. การิวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้�นปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิในการิใช�งาน ตุ้ัวิแปริตุ้ามได้�แก่ 

ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z จะเป็นค่าควิามส่ัมพื่ันธุ์

กันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ 2 ตุ้ัวิแปริ ซัึ�งจะใช�ส่ถิตุ้ิของส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์แบบเพื่่ย์ริสั่น (Pearson’s Correlation) 2. การิวิิเคริาะห้์เพื่่�อทด้ส่อบ

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ห้ริ่อส่่งผลตุ้่อกันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้�นปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิในการิใช�งานตุ้ัวิแปริตุ้ามได้�แก่ 

ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งใช�มาตุ้ริาวิัด้อันตุ้ริภาค

และเพื่่�อทด้ส่อบถึงควิามแตุ้กตุ้่างท่�ตุ้ัวิแปริตุ้�นด้ังกล่าวิม่ตุ้่อตุ้ัวิแปริตุ้าม โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple 

Regression Analysis)

7. ผลการüิจัยี
 จากการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินมากเป็นเพื่ศห้ญิง ช่วิงอาย์้ 18 - 22 ปี ม่การิศึกษาอย์้่ในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ 

ส่ถานะเป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา โด้ย์ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์เด้่อนละ 5,001 - 15,000 บาท และใช�บริิการิ E-Wallet ในการิซั่�ออาห้าริ ส่ถานท่�

คอ่ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ควิามถ่�อย์้่ริะห้วิ่าง 2-5 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ ในช่วิงเวิลา 12.01-18.00 น. และจะซั่�อสิ่นค�าในริาคา 100 - 500 บาท 

ผ่าน TrueMoney Wallet คิด้เป็นริ�อย์ละ 51.25 ซัึ�งมากกวิ่า เป๋าตุ้ัง (Paotang) คิด้เป็นริ�อย์ละ 19.75 ShopeePay คิด้เป็นริ�อย์ละ 

11.75 อ่�นๆ (M-banking, Promptpay) คิด้เป็นริ�อย์ละ 7.25 Rabbit LINE Pay คิด้เป็นริ�อย์ละ 5.50 GrabPay Wallet คิด้เป็นริ�อย์

ละ 3.25 และส่้ด้ท�าย์ค่อ AIS Mpay คิด้เป็นริ�อย์ละ 1.25 ตุ้ามล�าด้ับ

 ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลตุ้ามวิัตุ้ถป้ริะส่งค์ อธุิบาย์ได้�ด้ังน่�

 1.ปจัจัย์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส์่ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชนั Y และ Z ในด้�านการิริบัริ้�ถงึปริะโย์ชน์

จากการิใช�งาน อนัด้บัแริกคอ่การิใช�บริกิาริและซั่�อส่นิค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริท์โฟนท�าให้�มค่วิามส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิมากกวิา่การิ

ใช�เงินส่ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.34 ด้�านการิริับริ้�ควิามง่าย์ในการิใช�งาน อันด้ับแริกคอ่ส่ามาริถด้าวิน์โห้ลด้ E-Wallet ผ่านอ้ปกริณ์ส่มาริ์ทโฟน

ได้�โด้ย์ง่าย์ด้าย์ มค่า่เฉล่�ย์ท่� 4.30 ด้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งาน อนัดั้บแริกคอ่ผ้�ให้�บริกิาริแอปพื่ลิเคชันและริ�านค�า มร่ิะบบรัิกษาควิาม

ปลอด้ภัย์โด้ย์ริวิมให้�กับผ้�ใช�งานท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามมั�นใจในการิใช�งานให้�กับท่าน และผ้�ให้�บริิการิแอปพื่ลิเคชันและริ�านค�าส่ามาริถ

ด้แ้ลขั�นตุ้อนการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านอ้ปกริณ์ส่มาริ์ทโฟนได้�ถ้กตุ้�อง แม่นย์�า และริ้�ส่ึกปลอด้ภัย์ทางการิเงิน ม่

ค่าเฉล่�ย์เท่ากันท่� 3.99 ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง อันด้ับแริกค่อการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริ์ทโฟนแม�ม่ควิาม

เส่่�ย์ง แตุ้่การิใช�ริห้ัส่ผ่านก่อนเข�าริะบบ ก็ช่วิย์ป้องกันข�อม้ลส่ว่ินตุ้ัวิได้�ด้่ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 3.95      

 2.ทัศนคตุ้ิในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์ส่่วินให้ญ่เห้็นวิ่าการิ

ใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริ์ทโฟนเป็นวิิธุ่ท่�ทันส่มัย์ ทันกริะแส่โลก ซัึ�งม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.29 และม่ควิามตุ้ั�งใจ

ในการิใช� เม่�อม่ช่�อผ้�ให้�บริิการิด้�านแอปพื่ลิเคชันของ E-wallet อย์้่ในใจ เม่�อตุ้�องการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าและบริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่�  

4.32  

 3.ควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางการิย์อมริบัเทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิล็กทริอนกิส์่กบัทศันคตุ้ ิและควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่นิค�าโด้ย์กริะเปา๋เงนิ

อิเล็กทริอนิกส่์ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ผลปริากฏตุ้ามตุ้าริาง ด้ังน่�
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ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์สุมกิ�รถิดถิอำยเชัิงเสุ้นในรูปแบุบุกิ�รวิเคิร�ะห์คิว�มถิดถิอำยพหุคิูณิในกิ�รทำ�น�ยปัจัจััยด้�นกิ�รยอำมรับุเทคิโนโลยี

ที�สุ�งผลต�อำทัศินคิติกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซึ่้�อำสุินคิ้�ขัอำงผู้บุริโภคิ Gen Y และ Z ด้วยวิธี Enter

ผลการิศึกษาพื่บวิา่ปจัจยั์ด้�านการิย์อมริบัเทคโนโลย์ใ่นด้�านการิรัิบริ้�ถงึปริะโย์ชนจ์ากการิใช�งาน ด้�านการิรัิบริ้�ควิามงา่ย์ในการิ

ใช�งาน ด้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งาน ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ส่ามาริถน�ามาท�านาย์ควิามสั่มพื่ันธุ์ในด้�านทัศนคตุ้ิ ได้�ริ�อย์ละ 67.20 

(R2 =0.672)

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงผลกิ�รวิเคิร�ะห์สุมกิ�รถิดถิอำยเชัิงเสุ้นในรูปแบุบุกิ�รวิเคิร�ะห์คิว�มถิดถิอำยพหุคิูณิในกิ�รทำ�น�ยปัจัจััยด้�นทัศินคิติ

ที�สุ�งผลต�อำคิว�มตั�งใจัในกิ�รใช้ัง�นผ��นระบุบุกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซึ่้�อำสิุนคิ้�ขัอำงผู้บุริโภคิ Gen Y และ Z  

ด้วยวิธี Enter

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ามาริถน�ามาท�านาย์ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันได้�ริ�อย์ละ 69.10 (R2 =0.691)

8. อภิปีรายีผล
การิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์จากการิใช�งาน และ การิรัิบริ้�ตุ้่อควิามง่าย์ของการิใช�งาน ถ่อเป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิวิิจัย์คริั�งน่� ซัึ�งย์ังผล

ให้�เกิด้การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ในกล้่มของคนเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์ในการิส่�าริวิจข�อม้ลด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม 

ปัจจัย์ และทัศนคตุ้ิ จะพื่บวิ่าผ้�ใช�งานในเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิให้�ค้ณค่ากับปัจจัย์ทั�ง 2 ด้ังกล่าวิในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�เม่�อผ่านการิ

ทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานแล�วิพื่บวิ่าทั�งปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ควิามง่าย์ ล�วินส่่งผลตุ้่อทัศนคติุ้การิใช�งาน
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กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ทั�งค้่ เม่�อพื่ิจาริณาถึงปัจจัย์ทางด้�านการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจ ทั�งส่องปัจจัย์น่�แทนท่�จะส่่งผล

ตุ้่อทัศนคตุ้ิของคนส่องเจเนอเริชันด้ังกล่าวิเห้ม่อนกัน แตุ้่กลับกลาย์วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างจากเจเนอเริชัน Y และ Z กลับม่ปัจจัย์ด้�านการิ

ริับริ้�ควิามเส่่�ย์งท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิ แตุ้่กริณ่ของควิามไวิ�วิางใจกลับไม่ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิอย์่างท่�ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานเอาไวิ� ส่าเห้ตุ้้ปริะการิ

ห้นึ�งท่�อาจเป็นค�าอธุิบาย์ด้ังกล่าวิได้�ก็ค่อ เม่�อพื่ิจาริณาจากค้ณลักษณะของควิามเป็นผ้�เข�าถึงเทคโนโลย่์ เข�าใจปริะโย์ชน์และโทษ

ของการิใช�งาน คนเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิ (โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง เจเนอเริชัน Z ท่�ถ่อวิ่าเกิด้มาพื่ริ�อมกับริะบบด้ิจิทัล – Digital Native) 

ม่ควิามเข�าใจในนวิัตุ้กริริมและเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ ปริะเด้็นเริ่�องของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งจึงเป็นเริ่�องปกตุ้ิธุริริมด้าท่�จะเห้็นควิามเส่่�ย์ง

ปริากฏในการิใช�งานจนเป็นเริ่�องปกตุ้ิ และไม่ได้�ม่ทัศนคตุ้ิเชิงลบตุ้่อควิามเส่่�ย์งด้ังกล่าวิ ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง

น�อย์กับทัศนคติุ้เชิงบวิกจึงเกิด้ขึ�นอย์่างม่นัย์ย์ะส่�าคัญ อย์่างไริก็ตุ้าม ในกริณ่ของควิามไวิ�วิางใจกลับแตุ้กตุ้่างออกไป เพื่ริาะควิาม

ไวิ�วิางใจในทัศนะของคนเจเนอเริชัน Y และ X ไม่ปริากฏวิ่าม่นัย์ย์ะส่�าคัญท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ 

แตุ้่อย์่างใด้

การิศึกษาคริั�งน่� ม้่งห้มาย์ท่�จะศึกษาภาพื่ริวิมของเจเนอเริชัน Y และ Z ในฐานะของคนริ้่นให้ม่ซัึ�งจะเป็นผ้�ใช�งานและย์อมรัิบ

เทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์กล้่มให้ญ่ท่�ส่้ด้ในอนาคตุ้ อย์่างไริก็ตุ้าม ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างทั�งส่องเจเนอเริชัน แม�จะไม่ใช่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักของการิวิิจัย์ แตุ้่ก็ย์ังพื่บข�อควิริอภิปริาย์ท่�น่าส่นใจจากข�อม้ลท่�เก็บได้�  ผลจากการิวิิเคริาะห้์จากแบบส่�าริวิจการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่ ทัศนคตุ้ิ และการิใช�งานของกล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z พื่บวิ่าม่ควิามแตุ้กตุ้่างใน 3 ตุ้ัวิแปริส่�าคัญ อันได้�แก่ 

การิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์ของการิใช�งาน การิริับริ้�ควิามง่าย์ของการิใช�งาน และทัศนคตุ้ิในการิใช�งาน ซัึ�งกล้่มตุ้ัวิอย์่างเจเนอเริชัน Z ม่ค่า

คะแนนมากกวิ่าเจเนอเริชัน Y โด้ย์เจเนอเริชัน Z จะม่ริะด้ับ “มากท่�ส่้ด้” ขณะท่�เจเนอเริชัน Y อย์้่ในริะด้ับ “มาก” พื่ัชส่ิริ่ และ ณัฐ

ธุิด้า (2563) อธุิบาย์ถึงควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างส่องเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิวิ่า เจเนอเริชัน Y เป็นกล้่มคนท่�ได้�ริับริ้�และย์อมริับเทคโนโลย์่

ในช่วิงท่�เตุ้ิบโตุ้มาแล�วิ ขณะท่�เจเนอเริชัน Z ม่ส่ถานะเป็น Digital Native ห้ริ่อกล้่มคนท่�เกิด้มาพื่ริ�อมกับเทคโนโลย์่ดิ้จิทัล นั�นย์่อม

ห้มาย์ควิามวิ่า จะม่การิย์อมริับและทัศนคตุ้ิในเชิงบวิกได้�มากกวิ่าเพื่ริาะล่มตุ้าก�าเนิด้ก็ห้�อมล�อมด้�วิย์เทคโนโลย์่แล�วิ ขณะท่�อ่กกล้่ม

เป็นผ้�ท่�พื่บการิเปล่�ย์นผ่านริะห้วิ่างริะบบอนาล็อกมาส้่่ด้ิจิทัลตุ้อนท่�โตุ้ภาย์ห้ลังควิามแตุ้กตุ้่างด้ังกล่าวิย์ังท�าให้�คาด้การิณ์โด้ย์เบ่�อง

ตุ้�นได้�วิ่า ม่ควิามเป็นไปได้�ท่�ย์ิ�งคนเป็นริ้่นให้ม่มากเท่าไห้ริ่ ก็จะย์ิ�งย์อมรัิบเทคโนโลย์่ได้�มากกวิ่าและทัศนคติุ้เป็นเชิงบวิกมากกวิ่า 

ย์กเวิ�นเส่่ย์แตุ้่ในกริณ่ของควิามไวิ�วิางใจ (trust) ซัึ�ง เฟลชแมน ฮิลลาริ์ด้ (2563) ได้�ท�าริาย์งานวิิจัย์ริะบ้วิ่าคนริ้่นให้ม่ม่ควิามไวิ�วิางใจ

บริิษัททางด้�านเทคโนโลย์่น�อย์ลงเริ่�อย์ ๆ  อันส่่บเน่�องมาจากย์ิ�งค้�นเคย์กับเทคโนโลย์่เท่าใด้ ก็ย์ิ�งค�นพื่บวิ่าวิิธุ่ด้�าเนินกิจการิและควิาม

โปริ่งใส่ของกล้่มบริิษัทเห้ล่าน่�ม่ควิามน่าส่งส่ัย์

9. องค์คüามรู้ใĀม่
 ข�อค�นพื่บในการิวิจิยั์ท่�เป็นการิย์น่ย์นัวิา่กล้ม่คนเจเนอเริชนั Y และ Z มค่วิามเห้มอ่นกบักล้ม่คนเจเนอเริชนั อ่�น (ท่�มว่ิยั์ส่ง้กวิา่) 

คอ่เม่�อมท่ศันคตุ้อิย์า่งไริก็จะมผ่ลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานเทคโนโลย์ ่ด้งัท่�จะเห้น็วิา่เม่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานเริ่�องทศันคตุ้กิบัควิามตุ้ั�งใจ 

ก็จะได้�ข�อค�นพื่บวิ่า ทัศนคตุ้ิส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) ในการิซั่�อสิ่นค�าและบริิการิของผ้�

บริิโภคเจเนอเริชัน Y และ Z
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ภาพื่ท่� 2 

โมเดลกิ�รยอำมรับุเทคิโนโลยีกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงคินเจัเนอำเรชััน Y และ Z

10. ข้อเÿนอแนะ
 1.ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

 เม่�อพิื่จาริณาจากปัจจัย์ในการิใช�งานและย์อมรัิบนวัิตุ้กริริมแล�วิจะพื่บว่ิากล้่มผ้�ให้�บริิการิห้ริ่อผ้�ม่ส่่วินร่ิวิม  ในเชิงนโย์บาย์

เก่�ย์วิข�องกับกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ ส่ามาริถผลักด้ันให้�นวิัตุ้กริริมด้ังกล่าวิเป็นท่�ย์อมริับในกล้่มคนส่อง         เจเนอเริชันน่�ตุ้่อไปใน

อนาคตุ้ ด้�วิย์การิท�าให้�เกิด้พื่่�นฐานส่�าคัญ อันได้�แก่ การิริับริ้�ปริะโย์ชน์ท่�ชัด้เจนท่�ส่้ด้ไม่วิ่าจะเป็นในเชิงการิเปริ่ย์บเท่ย์บกับเงินส่ด้ การิ

ใช�ได้�คริอบคลม้ในเวิลาและส่ถานท่�มากกวิา่ ห้ริอ่กริะทั�งควิามปลอด้ภัย์ในทริพัื่ย์ส์่นิและทางด้�านส่าธุาริณส่ข้ เชน่เด้ย่์วิกับการิท�าให้�เกดิ้

ควิามง่าย์ในการิใช�งานท้กกริะบวินการิ ไม่วิ่าจะเป็นการิด้าวิน์โห้ลด้มาใช�งาน การิเริ่ย์นริ้�ริะบบในอ้ปกริณ์ส่่วินตุ้ัวิ และปริะส่บการิณ์

ใช�งานกับริ�านค�านอกจากน่� เพื่่�อให้�เกิด้การิโน�มน�าไปส่้่การิใช�งานเทคโนโลย์่และนวิัตุ้กริริมทางการิเงิน ผ้�เก่�ย์วิข�องควิริแก�ไขปัญห้าใน

ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจจากผ้�ใช�งานอ่กด้�วิย์ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งปัญห้าด้�านควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิ ข�อม้ลส่�าคัญ ปกป้อง

อาชญากริริม และใช�งานได้�เริ่ย์บริ�อย์เตุ้็มปริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่ริาะเม่�อเท่ย์บกับค่าคะแนนกับส่่วินอ่�น จะพื่บวิ่าผ้�บริิโภคในเจเนอเริชัน Y 

และ Z ย์ังให้�คะแนนน�อย์กวิ่าส่่วินอ่�น แส่ด้งถึงควิามกังวิลอย์้่ ทั�งน่� เม่�อเกิด้ส่ัมฤทธุิ์ผลในการิส่ริ�างปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ด้ังท่�กล่าวิมา จะน�าไป

ส่้่ทัศนคตุ้ิในเชิงบวิกและควิามตุ้ั�งใจส่�าห้ริับใช�งานตุ้่อไปได้�

 2. ข้อเÿนอแนะในการทำาüิจัยีครั้งต่อไปี

 1. จากการิศึกษาข�างตุ้�น เป็นการิศึกษาในกล้่มของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ท่�อย์้่ในปริะเทศไทย์ ซัึ�งม่ลักษณะของการิด้้ภาพื่

ริวิมเปน็ห้ลกัและไม่ได้�ลงริาย์ละเอย่์ด้ในกล้ม่ปริะชากริ แตุ่้ละส่ว่ินมากนัก เชน่ ในกล้ม่ภมิ้ภาคตุ้า่ง ๆ     ในกล้ม่อาย์ท่้�แตุ้กตุ้า่งกนัภาย์ใน

และห้ริ่อริะห้วิ่างเจเนอเริชัน เช่น การิเปริ่ย์บเท่ย์บภาย์ในเจเนอเริชัน Y ภาย์ในเจเนอเริชัน Z ห้ริ่อการิเปริ่ย์บเท่ย์บริะห้วิ่าง Y และ Z 

ดั้งนั�นเพื่่�อให้�เกดิ้ควิามแมน่ย์�าในการิโน�มน�าไปส่้ก่าริย์อมริบัเทคโนโลย์น่วัิตุ้กริริมทางการิเงนิด้งักล่าวิ อาจจดั้การิศึกษาวิจิยั์ในกล้ม่ของ

ลงละเอ่ย์ด้กว่ิาเด้ิมห้ริ่อในเชิงเปริ่ย์บเท่ย์บ ห้ริ่อกริะทั�งการิใช�ท้กเจเนอเริชันมาเปริ่ย์บเท่ย์บกัน ไม่เพื่่ย์งเฉพื่าะ Y กับ Z เท่านั�น

 2. ข�อเส่นอแนะในการิศึกษาคริั�งตุ้่อไปย์ังริวิมไปถึงการิศึกษาการิย์อมริับนวิัตุ้กริริมทางการิเงินในธุ้ริกิจให้�บริิการิช�าริะเงิน 

(Payment) ในเชิงเปริ่ย์บเท่ย์บค้ณลักษณะปริะชากริ ไม่วิ่าจะเป็น ส่ริ�างเกณฑ์์จากภ้มิภาคท่�อย์้่อาศัย์ เช่น ภาคเห้น่อ ภาคกลาง ภาค

ใตุ้� และกริง้เทพื่มห้านคริ ห้ริอ่ใช�ส่ถานะทางสั่งคมอ่�น ๆ  ด้งัเชน่ การิส่มริส่ ฐานะทางการิเงิน ริะด้บัการิศึกษา เพื่่�อวัิด้วิา่จะมก่าริย์อมรัิบ

เทคโนโลย์่และทัศนคติุ้ท่�แตุ้กตุ่้างกันห้ริ่อไม่ ซัึ�งจะท�าให้�ผ้�ให้�บริิการิและส่่�อส่ารินวัิตุ้กริริมกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ส่ามาริถท�าให้�เกิด้

ปัจจัย์และทัศนคตุ้ิส่�าห้ริับการิย์อมริับนวิัตุ้กริริมได้�มากย์ิ�งขึ�น
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