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บัที่คัéยŠĂ
การว่จัยครั�งน์ี�มีวัตถุุประสังค์เพ่�อศึึกษ์าผลกระทิบข์องทิักษ์ะการใช้้เทิคโน์โลยีและสัภาพแวดล้อมทิี�สั่งผลต่อความพร้อมใน์

การใช้้งาน์ RPA (Robot Process Automation) ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีภาคกลาง ตัวอย่างสัำาหรับงาน์ว่จัยน์ี�เป็น์สัำาน์ักงาน์บัญช้ีใน์

ภาคกลาง จำาน์วน์ 400 ราย เก็บข์้อมูลโดยใช้้แบบสัอบถุาม การว่เคราะห์ข์้อมูลใช้้การว่เคราะห์การถุดถุอยเช้่งพหุคูณเพ่�อทิดสัอบ

สัมมต่ฐาน์การว่จัย

ผลการว่จัยพบว่าด้าน์ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีและโปรแกรมทิางธุุรก่จ ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิาง

บัญช้ีและภาษ์ีทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จ ทัิกษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัลใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์องข์้อมูลทิางบัญช้ีสั่งผลเช้่งบวกต่อความ

พร้อมใน์การใช้้ RPA (Robot Process Automation) สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กร

ข์องสัำานั์กงาน์บัญชี้ ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญชี้ และด้าน์การยอมรับข์องบุคลากร 

อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ 0.01
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The influence of using technology and environment on the readiness to use RPA (Robot Process Auto-

mation) was studied in the Central Accounting Office. The samples for this research are 400 clients in the Cen-

tral Accounting Office by gathering questionnaires. Multiple linear regression analysis: MRA was used for testing 

research hypothesis. 

The results showed that using accounting software and business software skills, searching for accounting 

information and business taxation skills, and using digital devices for accounting information security These showed 

that there was a positive influence on the readiness to use RPA (Robot Process Automation) was studied in the 

Central Accounting Office. Cost in the accounting office, organizational culture in the accounting office, creation 

of new innovations for accounting, and acceptance of staff are at p = 0.01 as highly statistically significant.

,FZXPSET�  Robotic Process Automation; Accounting; Environment; Technology Skills; Accountant Accounting Office

1� บัที่นĞา
 สัถุาน์การณ์ใน์ปัจจุบัน์ทิี�มีการเปลี�ยน์แปลงอย่างรวดเร็วข์องเทิคโน์โลยี สัภาพแวดล้อม และการแข์่งข์ัน์ทิางธุุรก่จ เศึรษ์ฐก่จ 

ทิำาให้องค์กรต่างๆ ได้รับผลกระทิบอย่างมีน์ัยสัำาคัญ 

การพัฒน์าอย่างรวดเร็วข์องเทิคโน์โลยีเป็น์สััญญาณข์องยุคระบบอัตโน์มัต่การแปลงเป็น์ด่จ่ทัิล น์ั�น์ค่อบทิบาทิข์อง

เทิคโน์โลยีเร่�มเปลี�ยน์การควบคุมข์องงาน์นั์กบัญช้ี ศึักยภาพข์องเทิคโน์โลยีทิี�จะมาทิดแทิน์บทิบาทิข์องว่ช้าชี้พบัญชี้เป็น์เพียงเร่�อง

ข์องเวลาเทิ่าน์ั�น์ บทิบาทิข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีจะเป็น์กลยุทิธุ์และให้คำาปรึกษ์า ดังน์ั�น์ น์ักบัญช้ีจำาเป็น์ต้องมีใบรับรองการทิำางาน์

และประสับการณ์ทิำางาน์ ความคล่องแคล่วทิางเทิคโน์โลยีเพ่�อทิี�จะสัามารถุอยู่รอดใน์การแข์่งข์ัน์ Jackson, Denise  Michelson, 

Grant  Munir, Rahat (2565)

น์กับัญชี้ตอ้งเตรียมพรอ้มสัำาหรับการใช้ข้้์อมูลทิี�เกด่ข์ึ�น์แบบ Real-time ซึึ่�งทิำาให้ได้รบัรูข้้์อมูลใน์มต่ท่ิี�หลากหลายได้ น์อกจาก

น์ี�สั่�งทิี�น์กับัญชี้ตอ้งตระหนั์กใน์ยุคน์ี�คอ่ เทิคโน์โลยีปญัญาประดษ่์ฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ทิี�เป็น์เคร่�องมอ่สัำาคญัใน์การวเ่คราะห์ 

Big Data ทิี�มีความช้าญฉลาดเร่�มทิำาให้เคร่�องจักรสัามารถุเรียน์รู้เพ่�อเข์้ามาช่้วยจัดการ กระบวน์การบัญชี้รวบรวม ประมวลผล และ

ว่เคราะห์การทิำางาน์แบบอัตโน์มัต่ รวดเร็วมากข์ึ�น์ โดยสัแกน์หร่อถุ่ายรูปใบเสัร็จรับเง่น์ ระบบจะเปลี�ยน์ข์้อความให้เป็น์รหัสั จัดให้

เป็น์รูปแบบบัญช้ีสัามารถุบัน์ทึิกรายการค้าทิี�เก่ดข์ึ�น์ได้ทิัน์ทิี ตรวจสัอบความถูุกต้องข์องตัวเลข์ และสัามารถุต่ดตามบัญช้ีข์องลูกค้า 

แม้กระทิั�ง จัดการสัภาพคล่องทิางการเง่น์ใน์องค์กร เม่�อเวลาผ่าน์ไป ระบบ Self-learning ข์อง AI จะทิำางาน์ดีข์ึ�น์เร่�อย ๆ ซึ่ึ�งสั่งผลให้

เก่ดการเปลี�ยน์แปลงใน์บทิบาทิข์องว่ช้าชี้พบัญช้ีและนั์กบัญชี้ได้อย่างชั้ดเจน์ (สัภาว่ช้าช้ีพบัญช้ี, 2563)

RPA เป็น์ซึ่อฟต์แวร์สัำาหรับทิำาให้กระบวน์การทิางธุุรก่จเป็น์ไปโดยอัตโน์มัต่ถุ่อว่าแทิน์ทิี�พน์ักงาน์ทิี�มีอยู่ด้วยการใช้้ซึ่อฟต์แวร์

เฉพาะ (ซึ่อฟต์แวร์หุ่น์ยน์ต์) เพ่�อรองรับกจ่กรรมทิี�ซึ่ำ�าๆ เป็น์หลัก และไม่ซึ่ับซ้ึ่อน์ การทิำางาน์ข์องหุ่น์ยน์ต์ประกอบด้วยการเลียน์แบบ

กจ่กรรมข์องมน์ุษ์ย์ภายใน์กระบวน์การเฉพาะ RPA สัามารถุทิำาหน์้าทิี�เป็น์พน์ักงาน์คน์อ่�น์ใน์องค์กรซึ่ึ�งไม่ต้องการวัน์หยุดหร่อช้่วงพัก 

RPA ช้่วยให้พน์ักงาน์สัามารถุมุ่งเน์้น์ไปทิี�กระบวน์การทิี�ซึ่ับซ้ึ่อน์และใช้้ดุลพ่น์่จมากข์ึ�น์ ซึึ่�งน์ำามาซึ่ึ�งสั่�งทิี�ดีกว่ามูลค่าเพ่�มให้กับองค์กร 

RPA เป็น์หน์ึ�งใน์โซึ่ลูช้ั�น์เทิคโน์โลยีล่าสัุด RPA เป็น์จร่งกลายเป็น์สั่�งจำาเป็น์เม่�อต้องทิำาธุุรก่จให้กับองค์กรหลายแห่งทิั�วโลก (Madakam 

et al., 2019)
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จากเหตุผลใน์การทิำาว่จัยข์้างต้น์ ผู้ว่จัยจึงสัน์ใจศึึกษ์า ทิักษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีและสัภาพแวดล้อมข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ีทิี�สั่งผล

ต่อความพร้อมใน์การปฏิ่บัต่งาน์ด้วย PRA (Robotic Process Automation) ข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี ผลลัพธุ์ทิี�ได้จากการว่จัย สัามารถุ

ใช้้เป็น์ข์้อมูลสัำาหรับการน์ำาความรู้ด้าน์เทิคโน์โลยี RPA มาเป็น์แน์วทิางใน์กระบวน์การทิำางาน์ข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี  

2� üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
1. เพ่�อศึึกษ์าทิักษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีทิี�สั่งผลต่อความพร้อมใน์การปฏ่ิบัต่งาน์บัญชี้ข์อง RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี

2. เพ่�อศึึกษ์าสัถุาพแวดล้อมข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีทิี�ส่ังผลต่อความพร้อมใน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ีด้วย RPA ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี

�� การที่บัที่üนüรรèกรรม
ÿõาóĒüéúšĂม 	&OWJSPONFOU


สัภาพแวดล้อมประกอบด้วยระบบ (System) สัำานั์กงาน์บัญช้ีหร่อสัถุาน์ประกอบการ ( Interests with accounting firms 

or establishments ) สั่�งอำาน์วยความสัะดวก (Facility) และวัฒน์ธุรรม (Culture) ซึ่ึ�งสัภาพแวดล้อมต่าง ๆ ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี ถุ่อ

ได้ว่าเป็น์การข์ับเคล่�อน์สัำาน์ักงาน์บัญช้ีให้ผลการปฏิ่บัต่งาน์ประสับความสัำาเร็จ ผลงาน์ว่จัยข์องช้นั์น์ธุร ศึรน์ุรักษ์์ (2563) พบว่าการ

ข์าดแคลน์แรงงาน์ทิี�มีทิักษ์ะทิางด้าน์ด่จ่ทัิล ทิำาให้ทิุกธุุรก่จมีความต้องการแรงงาน์ทิี�มีทิักษ์ะทิางด้าน์เทิคโน์โลยีจำาน์วน์มาก 

รąบับัàĂôêŤĒüรŤĂัêēนมัêĉ 	3PCPUJD 1SPDFTT "VUPNBUJPO � 31"


หุ่น์ยน์ต์สัำาหรับงาน์สัำาน์ักงาน์บัญช้ีทิี�ใช้้การผสัมผสัาน์เทิคโน์โลยี Rule Engine, Image Recognition, Machine Learning 

และ AI หร่อทิี�เราเรียกว่า Virtual Robot ค่อโปรแกรมทิี�พัฒน์าข์ึ�น์มาเพ่�อช้่วยการทิำางาน์ข์องมนุ์ษ์ย์ โดยมีหลักการทิำางาน์ทิี�ต้องศึึกษ์า

กระบวน์การทิำางาน์และสัร้างกระบวน์การทิำางาน์ให้หุ่น์ยน์ต์ทิำางาน์ตามทิี�มน์ุษ์ย์ได้เข์ียน์โปรแกรมคำาสัั�งให้หุ่น์ยน์ต์ทิำางาน์ เน่์�องจาก 

RPA น์ั�น์ได้ออกแบบ User Interface (UI) หร่อหน์้าจอการทิำางาน์ และองค์ประกอบต่างๆ ทิี�ง่ายต่อการสัร้างกระบวน์งาน์ และการ

ปรับแต่ง รวมถุึงการปรับเปลี�ยน์กระบวน์การทิำางาน์ เช้่น์ การสัร้างรายงาน์ยอดข์าย การบัน์ทิึกการข์ายสั่น์ค้า และการจัดทิำาใบกำากับ

ภาษ์ ี(Tax Invoice) การประมวลผลใบแจง้หน์ี�สัำาหรบับญัชี้เจา้หน์ี�บญัชี้ลกูหน์ี� การรายงาน์ค่าใช้จ้า่ย  การจัดการเงน่์เดอ่น์  การรายงาน์

ทิางการเง่น์ การวางแผน์ และการพยากรณ์ การกระทิบยอดระหว่างบร่ษ์ัทิ (ICR) การจัดการสั่น์ค้าคงคลังและการบัญช้ี  Huang & 

Vasarhelyi (2019) กล่าวว่า การน์ำาระบบ AI หร่อ RPA ไปใช้้ใน์ด้าน์บัญช้ีการเง่น์และการตรวจสัอบปรับโมเดลข์องกระบวน์การทิี�มี

อยู่ เปลี�ยน์สั่�งทิี�ซึ่ำ�าๆ เป็น์กระบวน์การอัตโน์มัต่ ให้มีประสั่ทิธุ่ภาพและประสั่ทิธุ่ผล 

ยĂมรับัเที่คēนēúย่ 	"DDFQUJOH 5FDIOPMPHZ
 

กระบวน์การยอมรับเทิคโน์โลยี หมายถุึงกระบวน์การทิางจ่ตใจข์องบุคคลใน์การตัดสั่น์ใจยอมรับเทิคโน์โลยี จน์น์ำาไปสัู่การ

เปลี�ยน์แปลงพฤต่กรรมทิี�แสัดงถึุงการยอมรับ และใช้้เทิคโน์โลยีใหม่ๆเพ่�อให้บุคลากรทิั�งองค์กรสัามารถุใช้้งาน์ร่วมกัน์ได้ถุ่อเป็น์การ

เปลี�ยน์แปลงว่ถีุการดำาเน์่น์งาน์ข์องบุคลากร สัอดคล้องกับสั่ทิธุ่ชั้ย ทิรัพย์แสัน์ดี (2563) พบว่าการยอมรับการเปลี�ยน์แปลงทิี�รวดเร็ว

จะมีผลกระทิบรุน์แรงต่อสัถุาน์การณ์ใน์ปัจจุบัน์ การเปลี�ยน์แปลงได้สัร้างโอกาสัใหม่ ๆ ให้กับองค์กรหลายแห่ง 

ที่ักษąĔßšÜานเที่คēนēúย่×ĂÜบัčคคúกรéšานบััâß่ 	5FDIOPMPHZ 6TBHF 4LJMMT PG "DDPVOUJOH 4UBGG


การใช้้เคร่�องม่อใหม่ ๆ เพ่�อจัดการและว่เคราะห์ข์้อมูลนั์กบัญช้ีใน์สัำานั์กงาน์บัญช้ีต้องแปลงข์้อมูลให้ตัวกลางสั่�อสัาร Insight 

ให้แก่ผู้บร่หารจึงต้องสัามารถุสั่�อสัารด้วยภาษ์าธุุรก่จ และส่ั�อสัารกับผูเ้ช้ี�ยวช้าญด้าน์เทิคโน์โลยี เช่้น์ Data Scientist ได้ใน์การจัดการ

ระบบอัตโน์มัต่และ AI น์ักบัญช้ียังคงต้องรู้ลึกใน์ทัิกษ์ะด้าน์การบัญช้ีและเข์้าใจข์อบเข์ตและลักษ์ณะการดำาเน์่น์งาน์ธุุรก่จอย่างถุ่องแทิ้ 

สัอดคล้องกับงาน์ว่จัยข์องจารุณี อภ่วัฒน์์ไพศึาล (2555) ได้ศึึกษ์า “ความคาดหวังข์องน์ายจ้างทิี�มีต่อบัณฑิ่ตบัญชี้ ใน์ด้าน์ความรู้ความ

สัามารถุทิางเทิคโน์โลยีสัารสัน์เทิศึ” พบว่า น์ายจ้างมีความคาดหวัง 3 ด้าน์ ได้แก่  ด้าน์ความสัามารถุใน์การใช้้คอมพ่วเตอร์ ด้าน์ความ

สัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมสัำาเร็จรูปทิางธุรุกจ่และด้าน์ความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมสัำาเร็จรูปทิางการบัญช้ี 
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�� กรĂบัĒนüคĉéการüĉÝัย 

ภาพทิี� 1 

กรอบแนวคิิด

5� รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย
1�ปีรąßากรĒúąกúčŠมêัüĂยŠาÜ

ประช้ากรทิี�ใช้้ใน์การศึึกษ์าครั�งน์ี� ได้แก่ นั์กบัญช้ีอยู่ใน์สัำาน์ักงาน์บัญชี้ ใน์เข์ตพ่�น์ทิี�ภาคกลาง จำาน์วน์ 5,824 ราย โดยการใช้้

ข์น์าดตัวอย่าง (Yamane, 1973) ได้จำาน์วน์ 400 ราย

2� êัüĒปีรที่่�ĔßšĔนการüĉÝยั

ตัวแปรทิี�ใช้้ใน์การว่จัย ประกอบด้วย

1. ตัวแปรอ่สัระ ได้แก่ 1) ทิักษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยี ประกอบด้วย ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญชี้และโปรแกรม

ทิางธุุรก่จ ทิักษ์ะการค้น์หาข้์อมูลทิางบัญช้ีและทิางภาษ์ีทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จ ทิักษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัลใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์อง

ข้์อมูลทิางบัญช้ีและทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์RPA ข์องบุคคลกรด้าน์บัญช้ี  2) สัภาพแวดล้อมาข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี ประกอบด้วย ความ

รูด้า้น์บัญช้แีละภาษี์อากรข์องบุคลากรสัำานั์กงาน์บัญช้ ีความรูใ้น์ด้าน์การวางแผน์และควบคุม ปรม่าณงาน์ข์องสัำาน์กังาน์บัญชี้ ประสับ

การทิำางาน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี และความรวดเร็วต่อการตอบสัน์องลูกค้า

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บญัช้ ีประกอบดว้ย ดา้น์ตน้์ทินุ์ข์องสัำาน์กังาน์บญัช้ ีดา้น์วฒัน์ธุรรม

องค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏ่ิบัต่งาน์บัญชี้ และการยอมรับข์องบุคลกรการปฏิ่บัต่

งาน์ใช้้ RPA

�� ×Ăบัเ×êการüĉÝัย

ประช้ากรทิี�ทิำาการศึกึษ์าใน์ครั�งน์ี� คอ่ นั์กบญัช้อียูใ่น์สัำาน์กังาน์บญัช้ ีใน์เข์ตพ่�น์ทิี�ภาคกลาง จำาน์วน์ 5,824 ราย โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ทิี�ใช้ใ้น์การศึกึษ์าครั�งน์ี�โดยกำาหน์ด วธุ่กีารสัุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบวธุ่อียา่งงา่ย โดยการใช้ส้ัตูร Taro Yamane (1973) ไดจ้ำาน์วน์ 400 ราย

�� เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนการüĉÝยั

เคร่�องม่อสัำาหรับเก็บรวบรวมข์้อมูลครั�งน์ี� ค่อ แบบสัอบถุาม ซึึ่�งการออกแบบสัอบถุามได้มาจากการทิบทิวน์วรรณกรรม โดย
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แบบสัอบถุามประกอบด้วย 5 ตอน์ ค่อ

ตอน์ทิี� 1 : ข์้อมูลทิั�วไปข์องผู้ตอบแบบสัอบถุามทิั�วไปรวมทิั�งสั่�น์ 3 ข์้อ

ตอน์ทิี� 2 : ความคด่เหน็์เกี�ยวกบัทัิกษ์ะใช้ง้าน์เทิคโน์โลยขี์องน์กับญัช้ขี์องผูต้อบแบบสัอบถุาม รวมทัิ�งสั่�น์ 18 ข์อ้ โดยข์อ้คำาถุาม

เป็น์แบบมาตราสั่วน์ประเม่น์ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอน์ทิี� 3 ความค่ดเห็น์เกี�ยวกับสัภาพล้อมข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี รวมทิั�งสั่�น์ 28 ข์้อ โดยข์้อคำาถุามเป็น์แบบมาตราสั่วน์ประเม่น์

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอน์ทิี� 4 ความค่ดเห็น์เกี�ยวกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA ข์องสัำานั์กงาน์บัญชี้รวมทิั�งสั่�น์ 18 ข์้อ โดยข้์อคำาถุามเป็น์แบบ

มาตราสั่วน์ประเม่น์ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอน์ทิี� 5 ข์้อค่ดเห็น์และข์้อเสัน์อแน์ะ

5� การüĉเคราąĀŤ×šĂมĎú

ใน์สั่วน์ข์องการวเ่คราะห์ข้์อมูลผู้ว่จัยได้ทิำาการว่เคราะห์ข์้อมูลพ่�น์ฐาน์ด้วยสัถุ่ต่เช้่งพรรณน์าเพ่�อหา ค่าความถุี� (Frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) สัถุ่ต่อน์ุมาน์ทิี�ใช้้ทิดสัอบสัมมต่ฐาน์การว่จัยค่อ การว่เคราะห์แบบถุดถุอยเช้่งพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่�อทิดสัอบผลกระทิบข์องทัิกษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีข์องบุคคลกรด้าน์บัญชี้ และสัภาพแวดล้อมข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ทิี�สั่งผล

ต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี  

6� ñúการüĉÝัย
ผลการว่จัย เก็บข์้อมูลจากตัวอย่างได้มาทิั�งสั่�น์ 400 ชุ้ด น์ำามาประมวลผล ดังน์ี�

ตารางทิี� 1 

ข้้อมููลทั่่�วไปข้องผูู้้ตอบแบบสอบถา
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จากตารางทิี� 1 เพศึ กลุม่ตัวอย่างทิี�ตอบแบบสัอบถุามส่ัวน์ใหญ่เป็น์เพศึหญง่ มากทิี�สุัด จำาน์วน์ 342 คน์  คด่เป็น์รอ้ยละ 85.50  

และรองอัน์ดบัสัองเป็น์เพศึช้าย จำาน์วน์ 56 คน์ คด่เปน็์ร้อยละ 14.00 และส่ัวน์อนั์สัดุทิา้ยคอ่เพศึอ่�น์ จำาน์วน์ 2 คน์ คด่เปน็์รอ้ยละ 0.50

ประสับการณ์การทิำางาน์ข์องผู้ตอบแบบสัอบถุามกลุ่มตัวอย่างทิี�ตอบแบบถุามสัอบเป็น์สั่วน์ใหญ่ อายุงาน์ 1 – 5 ปี มากทิี�สัุด 

จำาน์วน์ 108 คน์  ค่ดเป็น์ร้อยละ 27.00 รองอัน์ดับหน์ึ�งค่อ  อายุงาน์ 11 – 20 ปีจำาน์วน์  101  คน์ คด่เป็น์ร้อยละ 25.30 รองอัน์ดับ

สัอง ค่อ อายุมากกว่า 60 ปี จำาน์วน์ 83 คน์  ค่ดเป็น์ร้อยละ 20.80 รองอัน์ดับสัาม คอ่ อายุงาน์ 6 – 10 ปี จำาน์วน์ 70 คน์ ค่ดเป็น์

ร้อยละ 17.50 และสั่วน์อัน์สัุดทิ้ายค่อ อายุงาน์น้์อยกว่า 1 ปี มี 38 คน์ ร้อยละ 9.50

ระดับการศึึกษ์าข์องผู้ตอบแบบสัอบถุามกลุ่มตัวอย่างทิี�ตอบแบบถุามส่ัวน์ใหญ่เป็น์ระดับการศึึกษ์าปร่ญญาตรี มากทิี�สัุด 

จำาน์วน์ 273 คน์  ค่ดเป็น์ร้อยละ 68.30 รองอัน์ดับหน์ึ�งค่อ  ระดับการศึึกษ์าปร่ญญาโทิ จำาน์วน์  72 คน์ ค่ดเป็น์ร้อยละ 18.00 รอง

อัน์ดับสัอง ค่อ ระดับการศึึกษ์าตำ�ากว่าปร่ญญาตรี จำาน์วน์  47 คน์  ค่ดเป็น์ร้อยละ 11.80 และส่ัวน์อัน์สุัดทิ้ายค่อ มีระดับสัูงกว่า

ปรญ่ญาโทิ 8 คน์ ร้อยละ 2.00

ตารางทิี� 2

ค่ิาเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมูาตรฐานข้องต่วแปร

ตารางทิี� 2  เม่�อพ่จารณาปัจจัยสั่งผลด้าน์ทัิกษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีข์องบุคลากรด้าน์บัญช้ี สัภาพแวดล้อมข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี 

ความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี อัน์ดับหน์ึ�งค่อ ความรวดเร็วต่อการตอบสัน์องลูกค้าภาพรวมอยู่ใน์ระดับมาก มีค่าเฉลี�ย

เทิ่ากับ ( =3.92, S.D. =1.047) เพราะว่าน์ักบัญช้ีใน์สัำาน์ักงาน์บัญช้ีต้องปฏิ่บัต่งาน์ด้าน์บัญช้ีด้วยความรวดเร็วต่อการตอบสัน์อง

ลูกค้า เพ่�อประหยัดค่าใช้้จ่ายทิางค่าปรับทิางกฎหมายและกลุม่ผู้ประกอบการบอกต่อปาก อัน์ดับสัองค่อ ความรู้ใน์ด้าน์การวางแผน์

และควบคุม ภาพรวมอยู่ใน์ระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ ( =3.87, S.D. =1.048) เพราะว่า น์ักบัญชี้ใน์สัำานั์กงาน์บัญช้ีมีการวางแผน์

การปฏ่ิบตัง่าน์ด้าน์บคุลากรตัวสัำาน์กังาน์บัญชี้ เพ่�มข์ดีความสัามารถุใน์การวเ่คราะห์กำาไรทิางบัญช้แีละใน์มีเร่�องการวางแผน์ทิางบัญชี้

และภาษ์ทีิี�ช้ดัเจน์และไมเ่กด่ปญัหาซึ่ำ�าเดม่มาและจดัอปุกรณท์ิี�จำาเป็น์ใน์การจดัทิำาบญัช้เีพยีงพอตอ่การปฏิบ่ตัข่์องน์กับญัช้ใีน์สัำาน์กังาน์

บัญช้ีใน์ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี ( = 3.87, S.D. =1.075)
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ตารางทิี� 3 

การวิเคิราะห์ค์ิวามูถดถอยทั่่�ปัจจ่ยส่งด้านทั่ก่ษะใช้้งานเทั่คิโนโลย่ข้องบุคิลากรด้านบ่ญช้่และส่งผู้ลด้านปัจจ่ยสภาพแวดล้อมู

ข้องสำาน่กงานบ่ญช้่ผู้ลต่อก่บคิวามูพร้อมูในการใช้้ RPA สำานก่งานบ่ญช้่ด้านต้นทัุ่นข้องสำาน่กงานบ่ญช้่ 

จากตารางทิี� 3 ผลการว่จัยพบว่าด้าน์ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญชี้และโปรแกรมทิางธุุรก่จสั่งผลเช้่งบวก

ต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์

ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิางบัญชี้และทิางภาษี์ทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จสั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ ด้าน์ต้น์ทุิน์

ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์ทัิกษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัลใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์อง

ข์้อมูลทิางบัญชี้สั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ ด้าน์ต้น์ทุิน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต ่

ณ ระดับ 0.01และด้าน์ทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์ RPA ข์องบุคลากรด้าน์บัญช้ีสั่งผลต่อเช้่งลบความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์

บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี และผลการว่จัยพบว่าด้าน์ความรู้ด้าน์บัญชี้และภาษ์ีอากรข์องบุคลากรสัำาน์ักงาน์บัญช้ีสั่งผล

ต่อเช้่งลบต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี และด้าน์ความรู้ใน์ด้าน์การวางแผน์และ

ควบคุมสั่งผลเช้่งบวกสั่งผลต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิาง

สัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์ปร่มาณงาน์ข์องสัำานั์กงาน์บัญชี้ สั่งผลเช้่งบวกสั่งผลต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี 

ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์ประสับการณ์ทิำางาน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีสั่งผล

เช้่งบวกสั่งผลต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 

0.01 และด้าน์ความรวดเร็วต่อการตอบสัน์องสั่งผลเช้่งบวกสั่งผลต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์ต้น์ทิุน์ข์อง

สัำาน์ักงาน์บัญช้ี อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01
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ตารางทิี� 4 

การวิเคิราะห์ค์ิวามูถดถอยทั่่�ปัจจ่ยส่งด้านทั่ก่ษะใช้้งานเทั่คิโนโลย่ข้องบุคิลากรด้านบ่ญช้่และส่งผู้ลด้านปัจจ่ยสภาพแวดล้อมู

ข้องสำาน่กงานบ่ญช้่ส่งผู้ลต่อกบ่คิวามูพร้อมูในการใช้้ RPA สำาน่กงานบ่ญช้่ ด้านวฒ่นธรรมูองคิ์กรข้องสำาน่กงานบญ่ช้่

จากตารางทิี� 4 ผลการว่จัยพบว่า ด้าน์ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีและโปรแกรมทิางธุุรก่จสั่งผลเช้่งบวกต่อ

กับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  และ

ด้าน์ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิางบัญช้ีและทิางภาษ์ีทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จ ส่ังผลเช้ง่บวกต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์

วฒัน์ธุรรมองคก์รข์องสัำาน์กังาน์บญัช้อียา่งมนี์ยัสัำาคญัทิางสัถุต่่ ณ ระดบั 0.01  และดา้น์ทิกัษ์ะการใช้เ้คร่�องมอ่ดจ่ท่ิลัใน์การรกัษ์าความ

ปลอดภัยข์องข์้อมูลทิางบัญชี้สั่งผลเช้่งบวกต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี

อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01   และด้าน์ทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์RPA ข์องบุคลากรด้าน์บัญช้ี ส่ังผลต่อเช้่งลบต่อกับความ

พร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้และผลการว่จัยพบว่า ความรู้ด้าน์บัญช้ีและภาษ์ีอากร

ข์องบคุลากรสัำาน์กังาน์บัญช้สีัง่ผลเช้ง่บวกส่ังผลต่อความพร้อมใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ ีดา้น์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์กังาน์บัญชี้ 

อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์ความรู้ใน์ด้าน์การวางแผน์และควบคุมไม่ต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์

บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี  และด้าน์ปร่มาณงาน์ข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี ส่ังผลเช้่งบวกสั่งผลต่อความพร้อมใน์การใช้้ 

RPA สัำาน์กังาน์บญัช้ ีดา้น์วฒัน์ธุรรมองคก์รข์องสัำานั์กงาน์บญัช้ ีอยา่งมนี์ยัสัำาคญัทิางสัถุต่ ่ณ ระดบั 0.01 และดา้น์ประสับการณท์ิำางาน์

ข์องสัำาน์กังาน์บญัช้สีัง่ผลเช้ง่บวกสัง่ผลตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บญัช้ ีดา้น์วฒัน์ธุรรมองคก์รข์องสัำาน์กังาน์บญัช้ ีอยา่งมี

น์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01และด้าน์ความรวดเร็วต่อการตอบสัน์องมีอย่างสั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์

บัญช้ี ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01
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ตารางทิี� 5 

การวิเคิราะห์ค์ิวามูถดถอยทั่่�ปัจจ่ยส่งด้านทั่ก่ษะใช้้งานเทั่คิโนโลย่ข้องบุคิคิลกรด้านบ่ญช้่ส่งผู้ลต่อก่บคิวามูพร้อมูในการใช้้ RPA 

สำาน่กงานบ่ญช้่ ด้านการสร้างคิวามูคิิดสร้างสรรคิ์นว่ตกรรมูให์มู่ด้านการปฏิบิ่ติงานบ่ญช้่

ผลการวจ่ยัพบวา่ ดา้น์ทิกัษ์ะความสัามารถุใน์การใช้โ้ปรแกรมบญัช้แีละโปรแกรมทิางธุรุกจ่สัง่ผลเช้ง่บวกตอ่ความพรอ้มใน์การ

ใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ีอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต ่ณ ระดับ 0.01 

และด้าน์ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิางบัญช้ีและทิางภาษ์ีทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จส่ังผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี การ

สัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ีอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01และด้าน์ทิักษ์ะการใช้้เคร่�อง

มอ่ดจ่ท่ิลัใน์การรกัษ์าความปลอดภยัข์องข์อ้มูลทิางบญัชี้ส่ังผลเช้ง่บวกตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำาน์กังาน์บญัช้ ีการสัรา้งความคด่

สัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญชี้อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01 และด้าน์ทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์RPA ข์อง

บุคลากรด้าน์บัญช้ีอย่างน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  ส่ังผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ การสัร้างความ

คด่สัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ีไม่มีระยะสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ทิี�ระดับ 0.1และผลการว่จัยพบว่า ด้าน์ความรู้ด้าน์บัญช้ี

และภาษ์อีากรข์องบคุลากรสัำานั์กงาน์บัญช้สีัง่ผลเช้ง่ลบตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ ีดา้น์การสัร้างความคด่สัร้างสัรรค์

น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี  และด้าน์ความรู้ใน์ด้าน์การวางแผน์และควบคุมส่ังผลเช้่งลบต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA 

สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี และด้าน์ปร่มาณงาน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ีสั่ง

ผลเช้่งบวกต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี  

อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  และด้าน์ประสับการณ์ทิำางาน์ข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ีส่ังผลเช้่งลบต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA 

สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี และด้าน์ความรวดเร็วต่อการตอบสัน์องสั่ง

ผลเช้่งบวกต่อกับความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี  

อย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  
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ตารางทิี� 6 

การวิเคิราะห์ค์ิวามูถดถอยทั่่�ปัจจ่ยส่งด้านทั่ก่ษะใช้้งานเทั่คิโนโลย่ข้องบุคิคิลกรด้านบ่ญช้่ส่งผู้ลต่อก่บคิวามูพร้อมูในการใช้้ RPA 

สำาน่กงานบ่ญช้่ ด้านการยอมูรบ่ข้องบุคิลากรการปฏิิบ่ติงานใช้้ RPA

จากตารางทิี� 6 ผลการว่จัยพบว่า ด้าน์ทัิกษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีและโปรแกรมทิางธุุรก่จ มีอย่างส่ังผลเช้่ง

บวกตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บญัช้ ีการสัร้างความคด่สัรา้งสัรรค์น์วตักรรมใหมด่า้น์การปฏิบ่ตัง่าน์บัญช้ ีอย่างมนี์ยัสัำาคญั

ทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  และด้าน์ทัิกษ์ะการค้น์หาข้์อมูลทิางบัญช้ีและทิางภาษ์ีทิี�เกี�ยวกับธุุรก่จ อย่างส่ังผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์

การใช้้ RPA ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากรปฏิ่บัต่งาน์ใช้้ RPA  มีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01และด้าน์ทิักษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัล

ใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์องข์้อมูลทิางบัญช้ีอย่างสั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี การสัร้างความค่ด

สัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญชี้ มีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01และทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์RPA ข์องบุคลากร

ด้าน์บัญช้ีอย่างสั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่

งาน์บัญช้ี มีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01และผลการว่จัยพบว่า ด้าน์ความรู้ด้าน์บัญช้ีและภาษ์ีอากรข์องบุคลากรสัำานั์กงาน์บัญช้ี

ส่ังผลเช้ง่บวกตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำาน์กังาน์บญัช้ ีดา้น์การยอมรบัข์องบคุลากรการปฏิบ่ตัง่าน์ใช้ ้RPA มนี์ยัสัำาคัญทิางสัถุต่ ่ณ 

ระดับ 0.10 และด้าน์ความรู้ใน์ด้าน์การวางแผน์และควบคุม   ไม่ส่ังผลต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำานั์กงาน์บัญช้ี ด้าน์การยอมรับ

ข์องบคุลากรการปฏิบ่ตัง่าน์ใช้ ้RPA และดา้น์ปรม่าณงาน์ข์องสัำาน์กังาน์บญัช้ส่ีังผลเช้ง่บวกตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำาน์กังาน์บญัช้ี 

ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากรการปฏิ่บัต่งาน์ใช้้ RPA มีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  และด้าน์ประสับการณ์ทิำางาน์ข์องสัำาน์ักงาน์

บัญช้ีสั่งผลต่อเช้่งลบต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากรการปฏ่ิบัต่งาน์ใช้้ RPA และด้าน์ความ

รวดเร็วต่อการตอบสัน์องส่ังผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ RPA สัำาน์ักงาน์บัญชี้ ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากรการปฏ่ิบัต่งาน์ใช้้ 

RPA มีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ ณ ระดับ 0.01  

7� Ăõĉปีรายñú
จากศึึกษ์าค้น์คว้า ณ ปัจจุบัน์ RPA ค่อ โปรแกรมทิี�ช่้วยให้ก่จการสัามารถุสัร้างหุ่น์ยน์ต์หร่อ Robot ข์ึ�น์ให้ทิำางาน์ตามรูปแบบ

ทิี�กำาหน์ดข์ึ�น์แทิน์บคุลากรดา้น์บญัช้ทีิี�มอียูเ่พยีงเคร่�องคอมพว่เตอรท์ิี�สัามารถุทิำางาน์แทิน์บคุลากรใน์สัำานั์กงาน์บญัช้ตีอ้งมเีปา้หมาย เปน็์

ผู้น์ำาการปฏิ่บัต่งาน์ด้าน์บัญช้ี สัามารถุอภ่รายผลได้ดังน์ี�
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ด้าน์ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญชี้และโปรแกรมทิางธุุรก่จ ทิักษ์ะการค้น์หาข้์อมูลทิางบัญช้ีและภาษี์ทิี�เกี�ยว

กับธุรุกจ่ ทิกัษ์ะการใช้เ้คร่�องมอ่ดจ่ท่ิลัใน์การรกัษ์าความปลอดภยัข์องข์อ้มลูทิางบญัช้ ีสัง่ผลเช้ง่บวกตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA ดา้น์

ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้ พ่จารณาอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ 0.01  แสัดงว่า ด้าน์ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีและ

โปรแกรมทิางธุรุกจ่ ทิกัษ์ะการค้น์หาข้์อมูลทิางบัญชี้และภาษี์ทิี�เกี�ยวกับธุรุกจ่ ทิกัษ์ะการใช้เ้คร่�องมอ่ดจ่ทั่ิลใน์การรักษ์าความปลอดภัย

ข์องข์อ้มลูทิางบญัช้สีัง่มีผลตอ่ความพรอ้มใน์การใช้ ้RPA สัำานั์กงาน์บญัช้ดีา้น์ตน้์ทินุ์ข์องสัำาน์กังาน์บญัช้ ี ซึ่ึ�งตรงกบัแน์วคด่สัถุาพแวดลอ้ม

ข์องสัำาน์ักงาน์บัญชี้  และคล้องกับงาน์ว่จัยข์องธุัญญารัตน์์ ทิาประด่ษ์ฐ์ (2565). สัภาพแวดล้อมสัำานั์กงาน์บัญช้ี ประกอบด้วย 3 ด้าน์ 

คอ่ด้าน์สััมพัน์ธุ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้์าใน์หน์้าทิี�การงาน์ และด้าน์การคงทิี�ไว้และการเปลี�ยน์แปลง โดยภาพรวม มีระดับความ

คด่เห็น์อยู่ใน์ระดับมากพบว่า อ่ทิธุ่พลต่อคุณภาพใน์การให้บร่การทิางด้าน์บัญช้ี จน์ถุึงบรรลุเป้าหมายตามทิี�ตั�งไว้ และ น์ักบัญช้ีหร่อ

สัำาน์ักงาน์บัญช้ี ต้องเตรียมพร้อมและปรับตัว พบว่า เทิคโน์โลยีทิี�จะน์ำามาใช้้กับระบบบัญช้ีทิี�ใช้้ โปรแกรมอัตโน์มัต่ ( RPA ) และสั่วน์

ใหญ่น์กับัญชี้ใน์สัำาน์กังาน์บัญชี้ยงัข์าดความรูช้้ำาน์าญกับโปรแกรมอัตโน์มัต ่( RPA ) ซึึ่�งต้องเรยีน์รูเ้พ่�มเตม่ทัิกษ์ะใน์การใช้โ้ปรแกรมเป็น์

ตัวช้่วยลดข์้อผ่ดพลาดและเป็น์เหตุว่าใดหลายๆ สัอดคล้องผลงาน์ว่จัยข์องกมลภู สััน์ทิะจักร์ (2560) ศึึกษ์าคุณลักษ์ณะข์องน์ักบัญช้ีทิี�

พงึประสังค์ใน์ยคุไทิยแลน์ด์ 4.0 ทิี�มผีลตอ่ผลสัมัฤทิธุ่�ใน์การปฏ่ิบต่ังาน์ข์องหน่์วยงาน์ราช้การใน์ประเทิศึไทิย ผลการศึกึษ์าพบว่า ปจัจยั

ด้าน์ความรู้ทิางว่ช้าช้ีพบัญช้ี ด้าน์ทิักษ์ะทิางว่ช้าชี้พบัญช้ี ด้าน์เทิคโน์โลยีสัารสัน์เทิศึ ด้าน์ภาษ์าอังกฤษ์ ด้าน์จรรยาบรรณว่ช้าช้ีพ ด้าน์

กฎหมายทิี�เกี�ยวข์อ้งกบับญัชี้ ดา้น์การวเ่คราะหแ์ละแกไ้ข์ปญัหาสัามารถุทิำาใหป้ระสับความสัำาเรจ็ใน์การปฏิบ่ตัง่าน์ได ้และสัอดคลอ้งกบั

ผลงาน์ว่จัยข์อง Kermis and Kermis (2010) กล่าวว่าประสับการณ์ใน์ห้องปฏิ่บัต่การทิี�เพ่�มข์ึ�น์ได้รับการออกแบบมาเพ่�อสัร้างสัภาพ

แวดล้อมสัำาหรับการเข์ียน์โปรแกรมซึ่อฟต์แวร์ทิางบัญช้ี การพัฒน์าทิักษ์ะทิี�น่์าสัน์ใจทิางทิฤษ์ฎีการบัญชี้และทิางเทิคน์่ค การพัฒน์า

ประสับการณ์ถุูกแบ่งออกเป็น์สัองกลุ่มได้แก่ กลุ่มทิดลองทิี�ใช้้โปรแกรมและกลุ่มทิี�ไม่ได้ใช้้โปรแกรมทิางบัญชี้ การบัญชี้ทิี�จำาเป็น์ข์อง

ปีทิี�สัองใน์ห้องปฏิ่บัต่การข์ึ�น์อยู่กับการประเม่น์ความต้องการทิี�ระบุโดยว่ช้าช้ีพ ใน์ชุ้ดการสััมภาษ์ณ์และข์้อพ่จารณาข์องเอกสัารการ

พัฒน์าว่ช้าช้ีพประสับการณ์ใน์ห้องปฏิ่บัต่การประกอบด้วย: (1) แรงจูงใจระดับม่ออาชี้พ (2) ความฉลาดทิางอารมณ์ (3) การพัฒน์า

ทิักษ์ะ (4) ทิักษ์ะอาช้ีพทิางบัญช้ี และ (5) การบร่หารเวลา 

ด้าน์ทัิกษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญชี้และโปรแกรมทิางธุุรก่จ ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิางบัญชี้และทิางภาษี์ทิี�

เกี�ยวกับธุุรก่จ ทิักษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัลใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์องข์้อมูลทิางบัญชี้ สั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใน์การใช้้ 

RPA ด้าน์วัฒน์ธุรรมองค์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี พ่จารณาอย่างมีนั์ยสัำาคัญทิางสัถุ่ต่ 0.01 ซึ่ึ�งตรงกับแน์วค่ดความพร้อมข์องสัำาน์ักงาน์

บัญช้ี ECLIC 766 (2021)  คุณสัมบัต่บางอย่างข์องการบัญช้ีแน์วค่ดค่อการเตรียมข์้อมูลทิางบัญช้ีและแน์วทิางเช้่งปร่มาณใน์ข์ณะ

ทิี�เป้าหมายค่อการรับประกัน์สัภาพคล่องและผลกำาไร น์อกจากน์ี�ยังเป็น์เคร่�องม่อข์องฝ่่ายบร่หาร แน์วค่ดทิี�สัองค่อข์้อมูลทิี�เน์้น์และ

พยายามทิี�จะสัร้างระบบข์้อมูลข์องตน์เองข์องผู้ใช้้ทิุกคน์ใน์องค์กร ซึึ่�งตรงกับความต้องการและการจัดหาข์้อมูล และด้วยเหตุน์ี�จึง

ทิำาการตัดสั่น์ใจ แน์วค่ดเช้่งการจัดการเช้่�อมโยงการทิำางาน์ทิั�งหมดใน์องค์กรเพ่�อการดำาเน์่น์ธุุรก่จทิี�ประสับความสัำาเร็จมากข์ึ�น์ ตาม

แน์วค่ดทิี�มุ่งเน์้น์การจัดการ ฟังก์ชั้น์การควบคุมดั�งเด่มจะดำาเน์่น์การ รูปแบบข์องการควบคุมน์ี�แสัดงถุึงการประสัาน์กัน์ใน์การเป็น์

ผู้น์ำา การบูรณาการ และการประสัาน์งาน์

ทิกัษ์ะความสัามารถุใน์การใช้โ้ปรแกรมบญัช้แีละโปรแกรมทิางธุรุกจ่ ทิกัษ์ะการคน้์หาข์อ้มลูทิางบญัช้แีละทิางภาษ์ทีิี�เกี�ยวกบั

ธุรุกจ่ ทิกัษ์ะการใช้เ้คร่�องมอ่ดจ่ท่ิลัใน์การรกัษ์าความปลอดภยัข์องข์อ้มลูทิางบญัช้ ีทิกัษ์ะซึ่อฟตแ์วร ์ใช้ง้าน์RPA ข์องบคุลากรดา้น์บญัช้ี 

ส่ังผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใช้้งาน์ RPA ด้าน์การสัร้างความค่ดสัร้างสัรรค์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์บัญช้ี พ่จารณาอย่างมีน์ัย

สัำาคัญทิางสัถุ่ต่ 0.01 แสัดงว่าทิักษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีข์องบุคลากรมีผลต่อความพร้อมใช้้งาน์ RPA ด้าน์การสัร้างความคด่สัร้างสัรรค์

น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บัต่งาน์และซึ่ึ�งตรงกับแน์วค่ดการยอมรับข์องบุคลกรการปฏิ่บัต่งาน์ใน์การใช้้เทิคโน์โลยี สัอดคล้องกับงาน์

ว่จัยข์อง Dahlia Fernandez, Aini Aman (2021). ปัญหาทิั�งหมดน์ี�ทิำาให้เก่ดปัญหาใน์การรับส่ั�งใหม่เทิคโน์โลยีใน์องค์กรและควรได้

รับการแก้ไข์ได้อย่างมีประสั่ทิธุ่ภาพ เพ่�อไม่ให้เก่ดผลกระทิบต่อคุณภาพการให้บร่การดังกล่าวว่ช้าชี้พ ตามทิี�ผู้ตอบแบบสัอบถุาม และ
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ไมม่ทีิางเลอ่กแตต่อ้งยอมรบัเทิคโน์โลยอีตัโน์มตัใ่หมแ่ละเรยีน์รูท้ิี�จะปรบัใหเ้ข์า้กบับรรทิดัฐาน์ใหม ่และแน์น่์อน์ว่าจะตอ้งเกด่ความกลวั 

ไมใ่ช้ก่ลวัมาก แตม่จีะเปน็์ความกลวั มนั์คงจะเปลี�ยน์งาน์ข์องฉนั์ ถุา้คณุยงัอยูเ่ม่�อพจ่ารณาจากอาช้พีน์กับญัช้ ีเรามคีวามกา้วหน์า้อยา่ง

มากพฒัน์าทัิกษ์ะข์องคุณ แตข่์ึ�น์อยูกั่บคณุว่าจะรับโอกาสัหรอ่ไม่เพราะถุ้าคุณทิำาตอ่เน์่�องกบัสั่�งทิี�ทิำาแลว้มคีวามสุัข์งาน์ธุรุกรรมเราควร

ช่้วยคุณเล็กน์อ้ย เพราะหุน่์ยน์ต์เหล่าน์ี�จะแยง่งาน์กระบวน์การส่ั�อสัารทิี�มปีระสัท่ิธุภ่าพและช้ดัเจน์กบัพนั์กงาน์สัามารถุช้ว่ยพวกเข์าให้

ยอมรับ RPA ใน์เช้่งบวกมากข์ึ�น์ สั่�งน์ี�ได้รับการยอมรับจากผู้ให้ข์้อมูลใน์การใช้้งาน์ RPA

 ทิักษ์ะความสัามารถุใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีและโปรแกรมทิางธุุรก่จ ทิักษ์ะการค้น์หาข์้อมูลทิางบัญช้ีและทิางภาษ์ีทิี�เกี�ยว

กับธุุรก่จ ทิักษ์ะการใช้้เคร่�องม่อด่จ่ทิัลใน์การรักษ์าความปลอดภัยข์องข์้อมูลทิางบัญช้ี ทิักษ์ะซึ่อฟต์แวร์ ใช้้งาน์ RPA ข์องบุคลากร

ด้าน์บัญช้ี สั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใช้้งาน์  RPA ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากรข์องสัำานั์กงาน์บัญช้ี พ่จารณาอย่างมีน์ัยสัำาคัญทิาง

สัถุ่ต่ 0.01 แสัดงว่า  ทิักษ์ะใช้้งาน์เทิคโน์โลยีข์องบุคลากรสั่งผลเช้่งบวกต่อความพร้อมใช้้งาน์  RPA  ด้าน์การยอมรับข์องบุคลากร

ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี ซึึ่�งตรงกับแน์วค่ดการยอมรับข์องบุคลกรการปฏิ่บัต่งาน์ใน์การใช้้เทิคโน์โลยีสัอดคล้องกับงาน์ว่จัยข์อง Rogers 

(2004) กระบวน์การทิางจ่ตใจข์องบุคคล ทิี�เร่�มข์ึ�น์จากการรับรู้ถุึงเทิคโน์โลยี สัร้างทิัศึน์คต่ทิี�มีต่อเทิคโน์โลยี ตัดสั่น์ใจทิี�จะยอมรับหร่อ

ปฏิ่เสัธุ น์ำาเทิคโน์โลยีไปใช้้ จน์น์ำาไปสัู่การย่น์ยัน์ใน์การตัดสั่น์ใจใน์ทิี�สัุด และสัอดคล้องกับงาน์ว่จัยข์องบด่น์ทิร์ ช้าตะเวทิี (2563). การ

เปลี�ยน์แปลงทิางด้าน์พฤต่กรรมและการใช้ช้้ีว่ต ทิี�คาดว่าน์่าจะมีการเปลี�ยน์แปลงมากทิี�สัุด กล่าวคอ่ ด่จ่ทิัลจะกลายเป็น์ความสัำาคัญ

หลักใน์การดำารงช้ีว่ต และคล้องกับงาน์ว่จัย Fernandez, D., & Aman, A. (2021). หลายองค์กรทิี�มีระบบอัตโน์มัต่เทิคโน์โลยีทิี�ใช้้ใน์

การให้บรก่ารด้าน์บัญชี้และการเงน่์เพ่�มผลผลต่และเพ่�มประสัท่ิธุภ่าพต้น์ทุิน์การดำาเน์น่์งาน์ ยอมรับการเปลี�ยน์แปลงเทิคโน์โลยีอตัโน์มัต่

ทิี�ใช้้ใน์การบัญช้ีและบร่การทิางการเง่น์ค่อ Robotic Process Automation (RPA) เช้่งบวกเพราะอาจทิำาให้พน์ักงาน์เก่ดความกลัว

จากการเปลี�ยน์แปลงได้ข์ั�น์ตอน์การทิำางาน์ ดังน์ั�น์ จุดมุ่งหมายข์องการศึึกษ์าน์ี�ค่อเพ่�อทิำาความเข์้าใจเกี�ยวกับอ่ทิธุ่พลข์อง RPA ต่อการ

ยอมรับข์องพน์ักงาน์ใน์ด้าน์การเง่น์และหน์่วยบัญช้ี การศึึกษ์าน์ี�ใช้้แน์วทิางกรณีศึึกษ์าเช้่งลึกใน์บร่ษ์ัทิน์ำ�ามัน์และก๊าซึ่ทิี�ใหญ่ทิี�สุัดแห่ง

หน์ึ�งข์องโลก ผลลัพธุ์จากการศึึกษ์าพบว่าเทิคโน์โลยี RPA มีความสัำาคัญมีอ่ทิธุ่พลต่อการยอมรับข์องพน์ักงาน์ ผลลัพธุ์จะถุูกกล่าวถุึง

ตามองค์ประกอบ 5 ประการทิี�คุกคามงาน์โอกาสั การเปลี�ยน์แปลงข์อบเข์ตงาน์ การปรับตัวเทิคโน์โลยี ความก้าวหน์้าใน์สัายอาชี้พ

ว่ช้าช้ีพบัญช้ี สัมดุลชี้ว่ตระหว่างงาน์หน์้าทิี�การงาน์ความพึงพอใจ

�� ĂÜคŤคüามรĎšĔĀมŠ
พน์ักงาน์บัญช้ีหร่อน์ักบัญช้ีใน์สัำานั์กงาน์บัญช้ี ยุคใหม่ต้องมีการแลกเปลี�ยน์ประสับการณ์จากผู้ช้ำาน์าญใน์ด้าน์โปรแกรม 

RPA และมีรูปแบบการทิำางาน์ทิี�ง่าย มีฟังก์ช้ัน์การใช้้งาน์ทิี�มีความย่ดหยุ่น์ สัามารถุปรับแต่งได้ตามต้องการข์องผู้ใช้้งาน์ไม่จำาเป็น์ต้อง

มีทิักษ์ะการเข์ียน์โปรแกรม เน์่�องจาก RPA มีฟังก์ช้ัน์สัำาเร็จรูปทิี�เตรียมไว้สัำาหรับผูใ้ช้้งาน์น์ำามาปรับแต่งให้เข์้ากับกระบวน์การทิำางาน์

ข์องสัำาน์ักงาน์บัญช้ี และสัามารถุเช้่�อมต่อการทิำางาน์กับระบบงาน์โปรแกรมต่างๆ ได้โดยง่ายข์ึ�น์ เช้่น์ การน์ำาข์้อมูลด้าน์สัั�งซึ่่�อจากผู้

ประกอบการไปตรวจยอดคงเหล่อข์องสั่น์ค้าใน์ระบบคลังสั่น์ค้าตามหน์้าบัญชี้ข์องผู้ประกอบการข์องสัำานั์กงาน์บัญชี้ และสัำาน์ักงาน์

บัญช้ีสัามารถุน์ำาข์้อมูลจาก Microsoft Excel ไปน์ำาบัน์ทิึกข์้อมูลใน์การทิำางาน์เพียงครั�งเดียว เม่�อ Run Data จากผู้ประกอบการทิี�น์ำา

ข้์อมูลเป็น์ลักษ์ณะข์องธุุรกจ่ทิี�สัรุปยอดแต่ละวัน์โดยการประมวลผลจำาน์วน์มาก ทิี�ข์้อมูลทิำางาน์ประมาณมากๆ เปรียบเสัม่อน์เป็น์ทิีม

งาน์ช้่วยให้เราทิำางาน์ได้มีประสั่ทิธุภ่าพมากข์ึ�น์ สัามารถุทิำางาน์ได้ 24 ช้ั�วโมง โดยไม่จำาเป็น์ต้องหยุดพัก การทิำางาน์ไม่ผ่ดพลาด และ

รวดเร็วบุคลากรใน์สัำาน์ักงาน์บัญช้ีโดยปกต่ทิำางาน์ค่อน์ข์้างมากสัอดคล้องกับผลงาน์ว่จัย ศึศึ่จัน์ทิร์ ปัญจทิวี (2560) ได้ศึึกษ์าเร่�องสั่วน์

ปจัจยัทิี�สัง่ผลตอ่การยอมรบัการใช้ร้ะบบสัารสัน์เทิศึข์องบคุลากร สัถุาบนั์การพลศึกึษ์าวท่ิยาเข์ตเช้ยีงใหม ่พบวา่ม3ี ปจัจยัไดแ้ก ่ปจัจยั

การไดร้บัการสัน์บัสัน์นุ์การใช้ร้ะบบสัารสัน์เทิศึจากผูบ้งัคบับญัช้า ปจัจยัความคาดหวงัจากประสัท่ิธุภ่าพข์องเทิคโน์โลยสีัารสัน์เทิศึ และ

ปจัจัยการรบัรูป้ระโยช้น์ข์์องเทิคโน์โลยีสัารสัน์เทิศึ ตามลำาดบั ทิี�ระดบัน์ยัสัำาคัญทิางสัถุต่ท่ิี� 0.05 ส่ัวน์ปจัจยัทิี�ไมส่ัง่ผลตอ่การยอมรับการ

ใช้้ระบบสัารสัน์เทิศึค่อ ปัจจัยด้าน์สัถุาน์ภาพทิั�วไป ปัจจัยด้าน์ทิัศึน์คต่ทิี�มีต่อการใช้้ระบบสัารสัน์เทิศึและปัจจัยการรับรู้ความง่ายใน์
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การใช้้งาน์ระบบสัารสัน์เทิศึและสัามารถุสัร้างสัมการพยากรณ์การยอมรับการใช้้ระบบสัารสัน์เทิศึใน์รูปแบบคะแน์น์มาตรฐาน์ ค่อ Y 

= .029 +.382 (X5) +.319 (X4) +.311 (X1)

�� ×šĂเÿนĂĒนą
1� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการüĉÝัยĕปีĔßš

1. เพ่�อเป็น์แน์วทิางสัำาหรับการจัดอบรมหลักสัูตรสัำาหรับสัำานั์กงาน์บัญช้ีใน์พัฒน์าความรู้ทิางบัญช้ีและทิักษ์ะใน์การใช้้

เทิคโน์โลยี RPA อย่างเหมาะสัมกับสัายงาน์ด้าน์บัญช้ี 

2. ผู้ศึึกษ์าสัามารถุน์ำาผลการว่จัยใน์ครั�งน์ี� ไปเป็น์ส่ัวน์หน์ึ�งใน์การพัฒน์าสัำาน์ักงาน์บัญชี้ เพ่�อเพ่�มประสั่ทิธุ่ภาพใน์การปฏิ่บัต่

งาน์ทิางด้าน์บัญช้ี

3. หน์่วยทิี�เกี�ยวข์้องควรสั่งเสัร่มให้ความรู้และพัฒน์าศึักยภาพสัำาน์ักงาน์บัญช้ีหร่อน์ักบัญช้ีให้มีทิักษ์ะด้าน์ระบบสัารสัน์

เทิคโน์โลยีรวมทิั�งสันั์บสันุ์น์การน์ำา Digital Technology เพ่�อเป็น์การขั์บเคล่�อน์ธุุรก่จ อำาน์วยความสัะดวกและเพ่�มประสั่ทิธุ่ภาพ

กระบวน์การทิำางาน์

4. ควรส่ังเสัรม่ช่้วยเหลอ่ และสันั์บสันุ์น์ผูป้ระกอบวช่้าช้พีการบญัช้ใีน์การวางระบบบญัช้ไีดเ้ข์า้ถุงึและน์ำาเทิคโน์โลยทีิี�ทินั์สัมยั

มาใช้เ้พ่�อช้ว่ยการทิำางาน์ทิั�งข์องตน์เอง และหน่์วยงาน์ได้น์ำาเทิคโน์โลยทีิี�ทินั์สัมัยมาใช้เ้พ่�อช้ว่ยการทิำางาน์ใหมี้คณุภาพข์องประสัท่ิธุภ่าพ

ทิี�สัูงข์ึ�น์

5. หน่์วยทิี�เกี�ยวข้์องควรส่ังเสัร่ม ช้่วยเหล่อ สัน์ับสันุ์น์ให้ผู้ประกอบว่ช้าชี้พบัญช้ีได้เข์้าถุึงเทิคโน์โลยีทิี�ทิัน์สัมัย เพ่�อช้่วยการ

ทิำางาน์ทิี�มีคุณภาพและประสั่ทิธุ่ภาพทิี�สัูงข์ึ�น์ ผลกระทิบข์องระบบอัตโน์มัต่ (Robotic Process Automation: RPA)  แก่ผู้ประกอบ

การสัำานั์กงาน์บัญช้ีกับน์ักบัญช้ี     

2� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการüĉÝยัครัĚÜêŠĂĕปี

1. ควรศึึกษ์าความพร้อมใน์การใช้้โปรแกรมบัญช้ีสัำาเร็จรูปใน์รูปแบบต่าง ๆ 

2. ให้เพ่�มน์ักบัญช้ีทิี�อยู่ใน์บร่ษ์ัทิต่าง ๆ

3. ควรศึึกษ์าความพร้อมรับม่อใน์เร่�อง จรรยาบรรณ ว่ช้าชี้พบัญชี้ใน์น์ักบัญช้ีใน์สัำานั์กงาน์บัญช้ี

4. ควรเพ่�มเต่มความรู้ ความเช้ี�ยวช้าญประสับการณ์ใน์ด้าน์มาตรฐาน์ว่ช้าช้ีพบัญช้ีและเทิคโน์โลยีทิี�เกี�ยวข์้อง ให้นั์กบัญช้ีใน์

สัำาน์ักงาน์บัญช้ี
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