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บัที่คัé÷ŠĂ
บที่ควิามีน้�มี้วัิตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาปัจจัยที่้�มี้อิที่ธิพื่ลัต่อการตัดัสินใจแลัะศึึกษาพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังาน

ศิึลัปะดิัจิที่ัลัผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขายออนไลัน์ NFT ใชั้แบบสอบถุามีออนไลัน์เก็บข้อมูีลัจากศิึลัปินไที่ยท้ี่�เคยลังขายผู้ลังานศิึลัปะ

ดิัจิที่ัลั 400 ราย  

พื่ฤติกรรมีการขาย NFT ที่้�แตกต่างกันจะแสดังตามีกลัุ่มีตัวิอย่างที่้�จัดัหมีวิดัหมีู่ตามีปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ เชั่น 

อาชั้พื่ เมี่�อพืู่ดัถุึงดั้านการตลัาดั การขาย NFT จะแสดังพื่ฤติกรรมีที่้�แตกต่างกันสามีประการเก้�ยวิกับราคาแลัะคุณลัักษณะต่างๆ 

ของผู้ลัิตภัณฑ์ แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์สำาหรับการขาย NFT โดัยเฉพื่าะจะแตกต่างกันไปในแง่ของควิามีถุ้�ในการขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน 

ประเภที่ของ NFT ที่้�มี้จำาหน่าย แลัะกลัยุที่ธ์การกำาหนดัราคา แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์จะไดั้รับอิที่ธิพื่ลัจากปัจจัยภายนอก เชั่น เศึรษฐกิจ 

นโยบายควิามีปลัอดัภัย แลัะนโยบายภาครัฐ ซึ�งแต่ลัะปัจจัยม้ีส่วินที่ำาให้เกิดัประสบการณ์การขายท้ี่�โดัดัเดั่นไปตามีแต่ลัะกลัุ่มี ปัจจัย

ที่างจิตวิิที่ยา รวิมีถึุงลัักษณะบุคลัิกภาพื่ จะม้ีบที่บาที่ในการกำาหนดัพื่ฤติกรรมีการขายต่อ NFT ดั้วิย ในขณะที่้�กระบวินการตัดัสิน

ใจท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการขายงานศึิลัปะดัิจิที่ัลัผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีการซ่�อขาย NFT ไดั้รับอิที่ธิพื่ลัจากข้อมีูลัประชัากร การตลัาดั ปัจจัย

ที่างจิตวิิที่ยา แลัะอิที่ธิพื่ลัภายนอก ส่งผู้ลัให้เกิดัประสบการณ์ท้ี่�หลัากหลัายในทีุ่กขั�นตอน

คĞาสิĞาคัâ� ศึิลัปะดัิจิที่ัลั NFT; แพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT; การตัดัสินใจ 
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ABSTRACT
The purpose of this research is to study factors that affect the decision to sell digital artworks via NFT 

platforms and the selling decisions they influence. The data were collected from 400 Thai artists who used to 

sell digital artworks via NFT platforms through online questionnaires.

Different NFT selling behaviors are exhibited by sample groups categorized by demographic factors 

such as occupation. Regarding marketing, selling NFTs showcases three distinct behaviors concerning price and 

various product attributes. NFTs marketplaces vary in terms of average monthly sales frequency, types of NFTs 

available, and pricing strategies. These online platforms are influenced by external factors, namely economics, 

security policies, and governmental regulations, each contributing to a unique selling experience. Mental factors, 

including personality traits, also impact NFTs selling approaches. The decision-making process of selling digital art 

through NFT marketplaces is influenced by demographic, marketing, psychological factors, and external influences, 

resulting in diverse experiences at every decision-making stage.

Keyword: Digital Art NFT; NFT platform; Decision Process

�� บัที่îĞา 
ปัจจุบันสินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลั (Digital Asset) ประเภที่ต่าง ๆ  ไดั้รับควิามีนิยมีในวิงกวิ้าง แลัะมี้มีูลัค่าการซ่�อขายสูงอย่างมีาก หนึ�ง

ในสินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลัที่้�ไดั้รับควิามีนิยมีอย่างกวิ้างขวิางแลัะรวิดัเร็วิ ค่อ Non-fungible tokens (NFT) ซึ�งเป็นเที่คโนโลัย้ที่้�เกิดัขึ�นใหมี่ใน

บลัอ็กเชัน (Blockchain) (Wang et al., 2021) NFT เขา้มีาพื่ลักิโฉมีอตุสาหกรรมีการสร้างสรรคง์านศิึลัปะที่ั�วิโลัก ที่ำาใหแ้วิดัวิงศึลิัปะมี้

สสั้นแลัะหลัากหลัาย แลัะเปน็โอกาสสำาคัญของนกัสรา้งสรรคไ์ที่ยคลั่�นลูักใหมี ่ไดัเ้ตบิโตในการสรา้งรายไดัแ้ลัะม้ีพื่่�นที่้�แสดังผู้ลังานมีาก

ขึ�น (อภิสิที่ธิ� ไลั่สัตรูไกลั, 2564) NonFungible.com รายงานว่ิา มูีลัค่ารวิมีตลัาดัการซ่�อขายของ NFT ในปี 2019 สูงกวิ่า 210 ลั้าน

ดัอลัลัาร์สหรัฐ แลัะประเมีินวิ่าจะสูงไปถุึง 315 ลั้านดัอลัลัาร์สหรัฐ ในปี 2020 แลัะในปี 2021 มีูลัค่าจะมีากกวิ่า 700 ลั้านดัอลัลัาร์

สหรัฐ (Antier Solutions, 2021) สำาหรับตลัาดัซ่�อขาย NFT มี้ผูู้้ใช้ังานมีากที่้�สุดัสามีประเที่ศึ ไดั้แก่ ฟิลัิปปินส์ ไที่ย มีาเลัเซ้ย (Finder, 

2022) หนึ�งในประเที่ศึที่้�ม้ีที่ิศึที่างตลัาดัน่าสนใจ ก็ค่อประเที่ศึไที่ย โดัยในไตรมีาสที่้�สองของปี 2022 ตลัาดั NFT ในประเที่ศึไที่ยคาดั

วิ่าจะเติบโตกว่ิา 47.1 เปอร์เซ็นต์ แลัะจะมี้มูีลัค่าการซ่�อขายสูงถุึง 1,112 ลั้านเหร้ยญสหรัฐไดั้ภายในปี 2022 แลั้วิมี้การคาดัการณ์วิ่า

มูีลัค่าการซ่�อขาย NFT จะเพื่ิ�มีขึ�นเป็น 5,783 ลั้านเหร้ยญสหรัฐภายในปี 2571 ที่ั�งน้�ไที่ยมี้จำานวินผูู้้ใชั้งาน NFT มีากที่้�สุดัในโลักในปี 

2021 กว่ิา 5.65 ลั้านคน (Anna Fleck, 2022) อย่างไรก็ดั้เหล่ัาศิึลัปินที่ั�งไที่ยแลัะที่ั�วิโลักยังคงต้องเผู้ชัิญหน้ากับปัญหาการลัะเมีิดั

ลิัขสิที่ธิ� ในปี 2021 ผู้ลังาน NFT ถุูกลัะเมีิดัลัิขสิที่ธิ�กวิ่า 90,000 รายการ (Workpointtoday, 2564)

ประเที่ศึไที่ยยังไมี่ม้ีกฎีหมีายรองรับการซ่�อขาย NFT จึงที่ำาให้การซ่�อขาย NFT ผูู้้ซ่�อจะไดั้รับเพื่้ยงสิที่ธิ NFT ของโที่เคนนั�น

เที่่านั�น โดัยไมี่รวิมีถุึงลัิขสิที่ธิ�อ่�น ๆ กลั่าวิค่อ ผูู้้ซ่�อจะไดั้แค่สิที่ธิถุ่อครองตามีสัญญาอนุญาตให้ใชั้สิที่ธิ (Licensing Agreement) แลัะ

จะอยู่ในฐานะ “ผูู้้ไดั้รับอนุญาตให้ใชั้สิที่ธิ” (Licensee) เที่่านั�น ไมี่ใชั่ “ผูู้้ที่รงกรรมีสิที่ธิ�” หร่อผูู้้เป็นเจ้าของลิัขสิที่ธิ� เวิ้นแต่ในกรณ้

ที่้�เจ้าของลิัขสิที่ธิ�ได้ัระบุในสัญญาอนุญาตให้ใชั้สิที่ธิวิ่าการขาย NFT เป็นการโอนลิัขสิที่ธิ� (Assignment of Copyright) ให้แก่ผูู้้ซ่�อ 

ฉะนั�นลัิขสิที่ธิ�จึงเป็นของศึิลัปินท้ี่�สร้างสรรค์ผู้ลังาน (อรพื่ัที่ธ์ วิงศึาโรจน์, 2565) อ้กที่ั�งไที่ยยังไม่ีมี้แพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ที่้�ไดั้รับใบ

อนญุาตศึนูยซ์่�อขายสนิที่รพัื่ยด์ัจิทัิี่ลัจากรฐัมีนตรว้ิา่การกระที่รวิงการคลังัอยา่งเปน็ที่างการ หรอ่หากเปน็แพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขาย NFT ที่้�ไดั้

รับใบอนุญาตแลั้วิก็ไม่ีสามีารถุนำา NFT ท้ี่�เข้าข่ายเป็นสินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลัตามี พื่.ร.ก. สินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลัฯ ค่อ 1) คริปโที่เคอร์เรนซ้ 2) โที่เคน
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ดิัจิที่ัลัเพื่่�อการลังทีุ่น (investment token) 3) โที่เคนดัิจิที่ัลัเพื่่�อการใชั้ประโยชัน์ (utility token) มีาให้บริการซ่�อขายในแพื่ลัตฟอร์มี

ไดั้ ตามีข้อ 39/1 แห่งประกาศึคณะกรรมีการกำากับหลัักที่รัพื่ย์แลัะตลัาดัหลัักที่รัพื่ย์ (สำานักงานคณะกรรมีการกำากับหลัักที่รัพื่ย์แลัะ

ตลัาดัหลัักที่รัพื่ย์, 2565) จึงที่ำาให้การซ่�อแลัะการขาย NFT ยังมี้อุปสรรค

จากข้างต้นจะเห็นไดั้วิ่าตลัาดัการซ่�อขาย NFT ของประเที่ศึไที่ยได้ัรับควิามีนิยมีแลัะเติบโตอย่างต่อเน่�อง แต่เหล่ัาศิึลัปินท้ี่�

สร้างผู้ลังาน NFT ยังต้องเผู้ชิัญหน้ากับปัญหาลัิขสิที่ธิ� ปัญหากฎีหมีายการถุ่อครองลิัขสิที่ธิ�ที่้�ยังไมี่ครอบคลุัมีมีากนัก จนถุึงปัญหาเก้�ยวิ

กับแพื่ลัตฟอร์มีการซ่�อขาย จึงที่ำาให้การซ่�อขายผู้ลังานศึิลัปะในรูปแบบ NFT ในประเที่ศึไที่ยไมี่ราบร่�นนัก ดัังนั�นผูู้้วิิจัยคิดัเห็นวิ่าตลัาดั 

NFT ในไที่ยยังสามีารถุเติบโตแลัะกลัายเป็นที่้�นยิมีของที่ั�งในประเที่ศึแลัะระดับัโลักได้ัอยา่งไม่ียากนัก จงึได้ัสนใจที่ำาการศึกึษาเร่�องปัจจยั

ที่้�มีอ้ทิี่ธพิื่ลัตอ่การตัดัสนิใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัจิทิี่ลัั ผู้า่นแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขาย NFT งานวิจัิยเร่�อง “ปัจจยัที่้�มีอ้ทิี่ธพิื่ลัตอ่การตดััสินใจลัง

ขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT” โดัยมีุ่งศึึกษาปัจจัยที่้�มี้อิที่ธิพื่ลัต่อการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่าน

แพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขายออนไลัน ์NFT แลัะศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการตดััสนิใจลังขายผู้ลังานศึลิัปะดัจิทิี่ลัั ผู้า่นแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขายออนไลัน ์NFT

2� üัêëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาøüิÝั÷ 
1. เพื่่�อศึึกษาปัจจัยที่้�ม้ีอิที่ธิพื่ลัต่อการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขายออนไลัน์ NFT

2. เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขายออนไลัน์ NFT

3. เพื่่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระหวิ่างกลัุ่มีศึิลัปินไที่ยที่้�มี้ต่อการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย

ออนไลัน์ NFT

�� สิมมêิåาîÖาøüิÝั÷ 
 สมีมีติฐานท้ี่� 1 ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ที่้�แตกต่างกัน จะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจิที่ัลั  

ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานท้ี่� 2 ปัจจัยที่างการตลัาดัที่้�แตกต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มี

ซ่�อขาย NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานที่้� 3 อิที่ธิพื่ลัภายนอกท้ี่�แตกต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มี 

ซ่�อขาย NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานท้ี่� 4 ปัจจัยด้ัานจิตวิิที่ยาท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มี 

ซ่�อขาย NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานที่้� 5 ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มี 

ซ่�อขาย NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานที่้� 6 ปัจจัยที่างการตลัาดัที่้�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย  

NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานท้ี่� 7 อิที่ธิพื่ลัภายนอกท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย  

NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานท้ี่� 8 ปัจจัยด้ัานจิตวิิที่ยาท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย  

NFT ต่างกัน

 สมีมีติฐานที่้� 9 พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ที่้�แตกต่างกัน จะมี้ 

การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน
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Kotler (1997) กลั่าวิวิ่า โดัยที่ั�วิไปผูู้้บริโภคมัีกเข้าถึุงกระบวินการตัดัสินใจจากการรับรู้เชิังเหตุผู้ลัมีากกวิ่าการตัดัสินใจดั้วิย

ควิามีรู้สึก ฉะนั�น Kotler จึงไดั้นำากรอบแนวิคิดัน้�มีาประยุกต์หร่อพื่ัฒนาแบบจำาลัองกระบวินการตัดัสินใจของผูู้้บริโภคขึ�นมีาใหมี่ 

ซึ�งเร้ยกวิ่า “Stages in Consumer Decision Making Process” โดัยเป็นการอธิบายกระบวินการตัดัสินใจผู้่าน 5 ขั�นตอน ไดั้แก่ 

ขั�นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ขั�นการค้นหาข้อมีูลั (Information Search) ขั�นการประเมีินผู้ลั (Evaluation and 

Selection of Alternatives) ขั�นการตัดัสินใจ (Decision Implementation) แลัะขั�นการประเมีินหลัังการซ่�อ (Post-Purchase 

Evaluation)

ĒîüคิéđÖ่�÷üÖับัพฤêิÖøøมñĎšบัøิēภค 	$POTVNFST #FIBWJPS


Kotler and Keller (2014) กลั่าวิวิ่าแบบจำาลัองพื่ฤติกรรมีผูู้้บริโภคจะม้ีจุดัเริ�มีต้นจากเกิดัสิ�งกระตุ้น (Stimulus) ไดั้แก่ 

สิ�งกระตุ้นที่างการตลัาดั (Marketing Stimuli) ค่อ สินค้าหร่อบริการ ราคา การจำาหน่าย การส่�อสารที่างการตลัาดั แลัะสิ�งกระตุ้น

อ่�น ๆ  (Other Stimuli) ค่อ เศึรษฐกิจ เที่คโนโลัย้ การเมี่อง แลัะวิัฒนธรรมี ที่ั�งน้�ปัจจัยที่้�ม้ีผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีผูู้้บริโภคประกอบไปดั้วิย 

3 ปัจจัย ไดั้แก่ ปัจจัยวิัฒนธรรมี ค่อ วิัฒนธรรมีหลััก วิัฒนธรรมีย่อย แลัะชัั�นที่างสังคมี ปัจจัยที่างสังคมี ค่อ กลัุ่มีอ้างอิง ครอบครัวิ 

แลัะสถุานะที่างสังคมี แลัะปัจจัยส่วินบุคคลั ค่อ อายุ อาชั้พื่ สถุานะที่างเศึรษฐกิจ แลัะทัี่ศึนคติส่วินบุคคลั โดัยแต่ลัะปัจจัยจะส่ง

ผู้ลัให้บุคคลัมี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคแตกต่างกัน รวิมีที่ั�งสิ�งกระตุ้นแลัะปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นจะส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีแลัะกระบวินการ

ตัดัสินใจซ่�อของผูู้้บริโภค แลัะการตัดัสินใจซ่�อของผูู้้บริโภค ซึ�งม้ีควิามีสัมีพื่ันธ์ดัังภาพื่ที่้� 2 นอกจากน้�ปัจจัยท้ี่�ส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีผูู้้

บริโภค บุณยนุชั เอ่�อศึิรินุเคราะห์ (2558) กลั่าวิวิ่า ปัจจัยกำาหนดัพื่ฤติกรรมีประกอบดั้วิย 2 ปัจจัย ค่อ ปัจจัยภายในแลัะปัจจัย

ภายนอก โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัดัังน้�

1. ปจัจยัภายในหรอ่ปจัจยัดัา้นจติวิทิี่ยา ซึ�งเก้�ยวิขอ้งกบัลักัษณะสว่ินบคุคลัของปจัเจกบุคคลั โดัยประกอบไปดัว้ิยปจัจยัตอ่ไปน้�

(1) การรับรู้ (Perception) หมีายถุึง การเปิดัรับ ให้ควิามีสนใจ แลัะแปลัควิามีหมีายสิ�งเร้าหร่อข้อมีูลัต่าง ๆ ที่้�บุคคลัไดั้รับ

ผู่้านประสาที่สัมีผู้ัสที่ั�งห้า

(2) การเร้ยนรู้ (Learning) หมีายถุึง การท้ี่�บุคคลัม้ีการเปลั้�ยนแปลังพื่ฤติกรรมีของตนเองที่้�ค่อนข้างถุาวิร อันเป็นผู้ลัมีาจาก

ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่้�ไดั้รับ

(3) ควิามีตอ้งการแลัะแรงจงูใจ (Needs and Motives) หมีายถุงึ สิ�งที่้�ที่ำาใหบ้คุคลัมีค้วิามีปรารถุนาเกดิัควิามีต่�นตวัิ แลัะพื่ลังั

ที่้�จะกระที่ำาสิ�งต่าง ๆ เพื่่�อให้บรรลัุถุึงสิ�งที่้�ต้องการ

(4) บคุลักิภาพื่ (Personality) หมีายถึุง ลักัษณะเฉพื่าะของบุคคลัซึ�งเปน็สิ�งบ่งชั้�ควิามีเป็นปจัเจกบคุคลั แลัะเป็นสิ�งกำาหนดัการ

ม้ีปฏิสัมีพื่ันธ์กับสิ�งแวิดัลั้อมีหร่อสถุานการณ์ของบุคคลันั�น

 (5) ที่ัศึนคติ (Attitude) หมีายถุึง ผู้ลัสรุปของการประเมีินสิ�งใดั   สิ�งหนึ�ง เชั่น บุคคลั วิัตถุุ ซึ�งบ่งช้ั�วิ่าสิ�งนั�นดั้หร่อเลัวิ น่า

พื่อใจหร่อไมี่พื่อใจ ชัอบหร่อไมี่ชัอบ มี้ผู้ลัประโยชัน์หร่อเป็นอันตราย

(6) ค่านิยมีแลัะวิิถุ้ชั้วิิต (Values and Lifestyles) ค่านิยมีคอ่รูปแบบของควิามีเชั่�อที่้�แต่ลัะบุคคลัยึดัถุ่อเป็นมีาตรฐานในการ

ตัดัสินวิ่าสิ�งใดัเลัวิหร่อดั้ แลัะมี้อิที่ธิพื่ลัต่อพื่ฤติกรรมีของบุคคลั ส่วินวิิถุ้ชั้วิิตค่อรูปแบบการใช้ัชั้วิิตของบุคคลัที่้�แสดังออกมีาในรูปของ

กิจกรรมี ควิามีสนใจ แลัะควิามีคิดัเห็นต่าง ๆ

2. ปจัจัยภายนอก คอ่ สภาพื่แวิดัล้ัอมีภายนอกของปจัเจกบคุคลั ซึ�งม้ีอทิี่ธพิื่ลัต่อพื่ฤตกิรรมี โดัยประกอบไปดัว้ิยปจัจัยต่อไปน้�

(1) ครอบครัวิ (Family) หมีายถุึง บุคคลัตั�งแต่สองคนขึ�นไปที่้�ม้ีควิามีเก้�ยวิพื่ันกันที่างสายเลั่อดั การแต่งงาน หร่อการรับเลั้�ยง

ดูับุคคลัที่้�เข้ามีาอาศึัยอยู่ดั้วิยกัน
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(2) กลัุ่มีอ้างอิง (Reference Group) หมีายถุึง บุคคลัหร่อกลัุ่มีที่้�ม้ีอิที่ธิพื่ลัอย่างมีากต่อพื่ฤติกรรมีของบุคคลัหนึ�ง ๆ โดัยมีุมี

มีองหร่อค่านิยมีของกลัุ่มีอ้างอิงจะถุูกนำาไปใชั้เป็นแนวิที่างสำาหรับการแสดังพื่ฤติกรรมีต่าง ๆ ของบุคคลั

(3) วิัฒนธรรมี (Culture) หมีายถุึง แบบแผู้นการดัำาเนินชั้วิิตของกลัุ่มีคนในสังคมี รวิมีที่ั�งสิ�งต่าง ๆ ที่้�มีนุษย์สร้างขึ�นมีา ซึ�ง

สะที่้อนให้เห็นควิามีเชั่�อ ค่านิยมี ทัี่ศึนคติ แลัะแบบแผู้นพื่ฤติกรรมีที่้�ยึดัถุ่ออยู่ในสังคมีนั�น แลัะมี้การถุ่ายที่อดัจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่คน

อก้รุ่นหนึ�ง

(4) ชันชัั�นที่างสังคมี (Social Class) หมีายถึุง การจำาแนกกลัุ่มีบุคคลัในสังคมีออกเป็นชัั�น ๆ  โดัยบุคคลัที่้�อยู่ในชัั�นเดั้ยวิกันจะ

ม้ีควิามีคลั้ายคลัึงกันในดั้านค่านิยมี วิถิุ้ชัว้ิิต ควิามีสนใจ พื่ฤติกรรมี สถุานะที่างเศึรษฐกิจแลัะการศึึกษา

ĒîüคิéđÖ่�÷üÖับัสิŠüîปีøąสิมที่างÖาøêúาé 	.BSLFUJOH .JY


ฟลิัลัปิ คอที่เลัอร ์(2559; วิพิื่ฒันพ์ื่ร ภทัี่รเสฏฐโ์สภณ, 2560) กลัา่วิถุงึ ส่วินประสมีที่างการตลัาดั (Marketing Mix) ไวิว้ิา่หมีาย

ถึุงเคร่�องมีอ่ที่างการตลัาดัที่้�สามีารถุควิบคมุีไดั ้ซึ�งบริษทัี่จะนำามีาใชัร้ว่ิมีกับเคร่�องมีอ่ที่างการตลัาดัอ่�นเพื่่�อตอบสนองควิามีต้องการแลัะ

ควิามีพึื่งพื่อใจของลูักค้ากลัุ่มีเป้าหมีาย โดัยเดัิมีที่้ส่วินประสมีที่างการตลัาดั จะประกอบไปดั้วิย 4 ปัจจัย ไดั้แก่ ปัจจัยดั้านผู้ลิัตภัณฑ์ 

(Product) ปัจจัยดั้านราคา (Price) ปัจจัยดั้านชั่องที่างการจัดัจำาหน่าย (Place) แลัะปัจจัยดั้านการส่งเสริมีการตลัาดั (Promotion) 

โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัดัังต่อไปน้� 

1. ปัจจัยดั้านผู้ลัิตภัณฑ์ (Product) หมีายถุึง สิ�งที่้�เสนอขายโดัยธุรกิจในรูปแบบของสินค้า บริการ ควิามีคิดั สถุานที่้� องค์กร

หรอ่บุคคลั ซึ�งสามีารถุตอบสนองควิามีต้องการแลัะควิามีจำาเป็นของผูู้้บริโภคไดั้ สำาหรับผู้ลัิตภัณฑ์จะสามีารถุแบ่งไดั้เป็น 2 ประเภที่

คอ่ ผู้ลัิตภัณฑ์ที่้�จับต้องไดั้ แลัะผู้ลัิตภัณฑ์ที่้�จับต้องไม่ีไดั้ (สมีภพื่ ศึักดัิ�จิรพื่าพื่งษ์, 2558) แลัะผูู้้บริโภคจะไดั้รับประโยชัน์ในผู้ลิัตภัณฑ์

นั�น ซึ�งประกอบไปดั้วิย รูปแบบผู้ลัิตภัณฑ์ คุณสมีบัติ คุณภาพื่ผู้ลิัตภัณฑ์ ควิามีน่าเชั่�อถุ่อ รูปลัักษณ์พื่ิเศึษ โดัยการออกแบบผู้ลัิตภัณฑ์

ต้องมี้อรรถุประโยชัน์ (Utility) ม้ีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูักค้า (ศิึรประภา นพื่ชััยยา, 2558)

2. ปัจจัยดั้านราคา (Price) หมีายถุึง คุณค่าผู้ลิัตภัณฑ์ในรูปตัวิเงิน โดัยลัูกค้าจะเปร้ยบเที่้ยบระหวิ่างคุณค่า (Value) ของ

บริการหรอ่สินค้ากับราคา (Price) ของบริการหร่อสินค้านั�น ถุ้าคุณค่าสูงกวิ่าราคา ลูักค้าจะตัดัสินใจซ่�อ ดัังนั�น การกำาหนดัราคาการ

ให้บริการหร่อสินค้าควิรมี้ควิามีเหมีาะสมีกับระดัับการให้บริการอย่างชัดััเจน แลัะง่ายต่อการจำาแนกระดัับบริการที่้�ต่างกัน (สุที่ธาศึิณ้ 

ดัวิงสุข, 2557)

3. ปัจจัยดั้านชั่องที่างการจัดัจำาหน่าย (Place) หมีายถุึง โครงสร้างช่ัองที่างในการจัดัจำาหน่ายแลัะกระจายสินค้า ซึ�งเป็น

สิ�งที่้�ชั่วิยให้ผูู้้บริโภคสามีารถุเข้าถุึงสินค้าหร่อบริการไดั้สะดัวิกมีากขึ�น โดัยเป็นประโยชัน์หร่อเป็นกลัยุที่ธ์ของนักการตลัาดัหร่อบริษัที่

เจ้าของสินค้าที่้�ต้องการจะนำาเสนอแลัะจัดัจำาหน่ายผู้ลิัตภัณฑ์หร่อบริการให้เข้าถุึงผูู้้บริโภคมีากขึ�น ซึ�งมี้ควิามีจำาเป็นที่้�ต้องม้ีช่ัองที่าง

จดััจำาหนา่ยใหค้รอบคลัมุีกบัผูู้บ้รโิภคกลัุม่ีเปา้หมีาย แลัะยังเปน็สิ�งมีอ้ทิี่ธพิื่ลัตอ่ภาพื่ลักัษณข์องผู้ลัภัิณฑ ์ในสายตาของผูู้บ้รโิภคอก้ดัว้ิย 

(ตร้รัตน์ อรอมีรรัตน์, 2559)

4. ปจัจยัด้ัานการสง่เสรมิีการตลัาดั (Promotion) ถุอ่เปน็เคร่�องมีอ่การส่�อสารเพื่่�อใหก้ลัุม่ีผูู้บ้รโิภคเกดิัควิามีพื่งึพื่อใจตอ่สนิค้า

หรอ่บริการ โดัยม้ีอิที่ธิพื่ลัตอ่ควิามีรูสึ้ก ควิามีเชั่�อ ควิามีคิดัแลัะพื่ฤตกิรรมีการซ่�อของผูู้้บรโิภค ในการส่งเสรมิีการตลัาดัม้ีเคร่�องมีอ่อยา่ง

หลัากหลัาย โดัยพื่ิจารณาการเลั่อกใช้ัจากปัจจัยแวิดัล้ัอมีต่าง ๆ (สมีภพื่ ศึักดัิ�จิรพื่าพื่งษ์, 2558) 
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5� ÖøĂบัĒîüคิéĔîÖาøüิÝั÷ 

ภาพื่ที่้� 1

กรอบแนวคิิดในการวิจััย

6� øąđบั่÷บัüิí่ĔîÖาøüิÝั÷ 
�� ปีøąßาÖøĒúąÖúčŠมêัüĂ÷Šาง

การวิิจัยน้�เป็นการวิิจัยในเชัิงปริมีาณ (Quantitative Research) โดัยมี้กลัุ่มีตัวิอย่าง ค่อ ศึิลัปินไที่ยที่้�เคยลังขายผู้ลังาน

ศิึลัปะดัิจิที่ัลัในรูปแบบ NFT ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ โดัยเป็นประชัากรที่้�มี้ขนาดัใหญ่แลัะไม่ีที่ราบจำานวินแน่นอน จึงคำานวิณกลัุ่มี

ตัวิอย่างดั้วิยสูตรคำานวิณขนาดักลัุ่มีตัวิอย่างของคอแครน (W.G. Cochran) ซึ�งกำาหนดัระดัับควิามีเชั่�อมีั�นไวิ้ที่้� ร้อยลัะ 95 แลัะระดัับ
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ค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนร้อยลัะ 5 ไดั้ 384 คน แต่เพื่่�อป้องกันควิามีคลัาดัเคล่ั�อนที่้�อาจเกิดัขึ�นจึงเก็บข้อมีูลัเพื่ิ�มีเติมี 16 ตัวิอย่าง ดัังนั�น 

กลัุ่มีตัวิอย่างจะม้ีจำานวินที่ั�งสิ�น 400 คน โดัยคัดัเลั่อกผูู้้ตอบแบบสอบถุามีที่้�เป็นศิึลัปินไที่ยที่้�เคยลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัในรูปแบบ 

NFT ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์

2� êัüĒปีøที่่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

ตัวิแปรที่้�ใชั้ในการวิิจัย ประกอบดั้วิย

1. ตัวิแปรอิสระ ไดั้แก่ ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ ปัจจัยที่างการตลัาดั อิที่ธิพื่ลัภายนอกแลัะปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยา

2. ตวัิแปรตามี ได้ัแก ่พื่ฤตกิรรมีการตดััสนิใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัจิทิี่ลัั ผู่้านแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขายออนไลัน ์NFT แลัะการตัดัสนิ

ใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT

�� đคøČ�ĂงมČĂที่่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

ผูู้้วิิจัยใชั้เคร่�องมี่อวิิจัยค่อ แบบสอบถุามีออนไลัน์เป็นเคร่�องมีอ่หลััก (Online Questionnaire) ลัักษณะปลัายปิดั ที่ั�งแบบ

ตรวิจรายการ (Check List) จนถุึงแบบมีาตรประเมีินค่า (Rating Scale) จำานวิน 5 ส่วิน ดัังน้�

ส่วินที่้� 1 เป็นคำาถุามีเพื่่�อคัดักรองผูู้้ตอบแบบสอบถุามีเบ่�องต้นให้มี้ลัักษณะสอดัคลั้องกับกลัุ่มีตัวิอย่างมีากที่้�สุดั จำานวิน 1 

ข้อ ไดั้แก่ ที่่านเคยลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิทัี่ลัในรูปแบบ NFT ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ หร่อไมี่ โดัยหากไมี่เคยลังขายจะไมี่ต้องที่ำา

แบบสอบถุามีในสว่ินอ่�น ๆ  ตอ่ไป เพื่ราะมีล้ักัษณะไมีส่อดัคลัอ้งกบักลัุม่ีตวัิอยา่งที่้�ตอ้งการ ที่ั�งน้�คำาถุามีในสว่ินน้�จะมีล้ักัษณะเปน็คำาถุามี

แบบตรวิจรายการ (Check List)

ส่วินที่้� 2 เป็นคำาถุามีเก้�ยวิกับลัักษณะที่างประชัากร โดัยแต่ลัะข้อคำาถุามีจะมี้ลัักษณะเป็นคำาถุามีแบบตรวิจรายการ (Check 

List) ที่้�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามีต้องเลั่อกตอบข้อใดัข้อหนึ�ง ซึ�งมี้จำานวิน 5 ข้อ ไดั้แก่ 1. อายุ 2. เพื่ศึ 3. ระดัับการศึึกษา 4. อาชั้พื่  5. รายไดั้ 

ส่วินที่้� 3 เป็นคำาถุามีเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT โดัยแต่ลัะข้อ

คำาถุามีจะมี้ลัักษณะเป็นคำาถุามีแบบตรวิจรายการ (Check List) ที่้�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามีต้องเลั่อกตอบข้อใดัข้อหนึ�ง ซึ�งม้ีจำานวิน 4 ข้อ 

ไดั้แก่

1. แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย NFT

2. ควิามีถุ้�ในการลังขาย NFT

3. ประสบการณ์ในการลังขาย NFT

4. ประเภที่ NFT ที่้�ลังขาย 

ส่วินที่้� 4 เป็นคำาถุามีเก้�ยวิกับปัจจัยที่้�ม้ีอิที่ธิพื่ลัต่อการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ซึ�ง

เป็นคำาถุามีแบบมีาตรประเมีินค่า (Rating Scale) ท้ี่�แบ่งเป็น 3 หัวิข้อหลััก ดัังน้� 

 1. ปัจจัยที่างการตลัาดั 

 1.1 ผู้ลัิตภัณฑ์ (Product)

 1.2 โปรโมีชัั�น (Promotion)

 1.3 ราคา (Price)

 1.4 ชั่องที่างการจัดัจำาหน่าย (Place)

2. อิที่ธิพื่ลัภายนอก 

2.1 กลัุ่มีอ้างอิง (Reference Group)

2.2 สังคมีแลัะวิัฒนธรรมี (Social and Culture)

2.3 เศึรษฐกิจ (Economic)

2.4 เที่คโนโลัย้ (Technological)
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2.5 นโยบายควิามีปลัอดัภัย (Security Policy)

2.6 นโยบายภาครัฐ (Political)

3. ปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยา

3.1 ควิามีต้องการผูู้้บริโภค (Consumer Needs) 

3.2 บุคลัิกภาพื่ (Personality) 

3.3 การรับรู้ (Perception)

3.4 การเร้ยนรู้นวิัตกรรมี (Learning and Involvement)

ส่วินที่้� 5 เป็นคำาถุามีเก้�ยวิกับกระบวินการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ซึ�งเป็นคำาถุามี

แบบมีาตรประเมีินค่า (Rating Scale) ที่้�แบ่งเป็น 5 หัวิข้อหลััก ดัังน้�

1. ขั�นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)

2. ขั�นการค้นหาข้อมูีลั (Information Search)

3. ขั�นการประเมีินผู้ลั (Evaluation and Selection of Alternatives)

4. ขั�นการตัดัสินใจ (Decision Implementation)

5. ขั�นการประเมีินหลัังการซ่�อ (Post-Purchase Evaluation)

ภายหลัังจากผูู้้วิิจัยออกแบบเคร่�องมี่อการวิิจัย ซึ�งก็คอ่แบบสอบถุามี (Questionnaire) ผูู้้วิิจัยจะที่ำาการนำาแบบสอบถุามีนั�น

มีาที่ดัสอบควิามีเท้ี่�ยงตรง (Validity) แลัะที่ดัสอบควิามีเช่ั�อถุ่อไดั้ (Reliability) โดัยใชั้สูตร Cronbach Alpha ไดั้ค่า Alpha เที่่ากับ 

0.921 ซึ�งมี้ค่ามีากกวิ่า 0.7 กลั่าวิไดั้วิ่าแบบสอบถุามีน้�มี้ควิามีเหมีาะสมีแลัะสามีารถุนำาไปเก็บข้อมีูลัจากกลัุ่มีตัวิอย่างต่อไปไดั้

�� ÖาøđÖĘบัøüบัøüม×šĂมĎú

งานวิิจัยน้�มี้ขั�นตอนการเก็บรวิบรวิมีข้อมูีลัดัังต่อไปน้�

1. ข้อมีูลัปฐมีภูมีิ (Primary Data) หมีายถุึง การเก็บรวิบรวิมีข้อมูีลัที่้�ไดั้จากการแบบสอบถุามีออนไลัน์ (Online Question-

naire) กับกลัุ่มีตัวิอย่างผูู้้ที่้�เคยลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัในรูปแบบ NFT ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ต่าง ๆ โดัยแบบสอบถุามีจะอยู่ใน

รูปแบบ Google Form ซึ�งผูู้้วิิจัยจะแจกแจงแบบสอบถุามีไปตามีชัุมีชันออนไลัน์ขนาดัใหญ่เก้�ยวิกับผูู้้ใชั้งาน NFT ต่าง ๆ 

2. ข้อมีูลัทีุ่ติยภูมีิ (Secondary Data) หมีายถุึง ข้อมีูลัที่้�ไมี่ไดั้เก็บโดัยตรงจากกลัุ่มีตัวิอย่าง โดัยจะเป็นชุัดัข้อมีูลัที่้�มี้อยู่

แลั้วิ ที่ั�งน้�ผูู้้วิิจัยจะเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลัเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับสถุานการณ์ปัจจุบันหร่อบริบที่แวิดัลั้อมีต่าง ๆ ที่้�เก้�ยวิข้องกับศึิลัปะดัิจิที่ัลั NFT 

(Non-fungible Tokens) ภายในประเที่ศึไที่ย โดัยจะสบ่ค้นจากแหล่ังขอ้มีลูัออนไลัน์เปน็หลักั ที่ั�งที่้�เปน็งานวิจัิยบที่ควิามีวิจัิย ขา่วิสาร 

จนถุึงบที่สัมีภาษณ์ เพื่่�อนำาข้อมีูลัที่้�ไดั้มีาใชั้ประกอบการวิิเคราะห์ผู้ลัการวิิจัย

5� ÖาøüิđคøาąหŤ×šĂมĎú

ผูู้้วิิจัยจะวิิเคราะห์ข้อมูีลัดั้วิยเชัิงพื่รรณนา (Descriptive Statistics) โดัยใชั้ควิามีถุ้� (Frequency) ค่าร้อยลัะ (Percentage) 

ค่าเฉลั้�ยเลัขคณิต (Mean) แลัะส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์ข้อมูีลัปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ 

พื่ฤตกิรรมีการลังขายผู้ลังานศึลิัปะดัจิทัิี่ลั NFT ปจัจยัที่ั�งสามีดัา้นที่้�มีอ้ทิี่ธพิื่ลัตอ่การตดััสนิใจลังขายผู้ลังานศึลิัปะดัจิทิี่ลัั NFT (Non-fun-

gible Tokens) แลัะกระบวินการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั NFT ของศิึลัปินไที่ย ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีการซ่�อขายออนไลัน์ แลัะ

สถุิติเชัิงอนุมีาน (Inferential Statistics) เพื่่�อใชั้ในการที่ดัสอบสมีมีติฐานการวิิจัย ซึ�งค่อการหาควิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางตัวิแปรต้น 

(Independent Variables) กับตัวิแปรตามี (Dependent Variables) โดัยใชั้สถุิติค่าที่้ (T-Test) แลัะการวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวิน 

(ANOVA) โดัยกำาหนดัค่าระดัับนัยสำาคัญที่างสถิุติที่้� 0.05
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7� ñúÖาøüิÝั÷ 
ผู้ลัการวิจิัยน้�จำาแนกออกเป็น 5 ประเดั็นตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจัยดัังน้� 

�� ñúÖาøüิđคøาąหŤ×šĂมĎúสิŠüîบัčคคú×ĂงñĎšêĂบัĒบับัสิĂบัëาม

จากผู้ลัการวิิจัย พื่บวิ่า กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง มีากกวิ่าคิดัครึ�ง หร่อคิดัเป็นร้อยลัะ 53.5 แลัะเป็นเพื่ศึชัาย ร้อย

ลัะ 46.5 โดัยมีักมี้อายุ 20 – 30 ปี เป็นหลััก กวิ่าร้อยลัะ 44.3 รองลังมีา 31 – 40 ปี ร้อยลัะ 44.3 สุดัที่้ายมี้อายุตำ�ากวิ่า 20 ปี ร้อยลัะ 

20.8 ส่วินมีากมี้การศึึกษาระดัับปริญญาตร้ ร้อยลัะ 83.0 ซึ�งมัีกเป็น นักเร้ยน นักศึึกษา ร้อยลัะ 36.8 รองลังมีาเป็น พื่นักงานเอกชัน 

ร้อยลัะ 32.8 แลัะส่วินมีากมี้รายไดั้เฉลั้�ยต่อเดั่อนในช่ัวิง 15,001 – 30,000 ร้อยลัะ 34.3 ตามีดั้วิยม้ีรายไดั้ในช่ัวิง 30,001 – 50,000 

ร้อยลัะ 32.8 ตามีลัำาดัับ 

2� ñúÖาøüิđคøาąหŤพฤêิÖøøมÖาøêัéสิิîĔÝúง×า÷ñúงาîýิúปีąéิÝิที่ัú ñŠาîĒพúêôĂøŤมàČĚĂ×า÷ /'5

พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT พื่บวิ่า ผูู้้ลังขายส่วินใหญ่ ร้อยลัะ 39.5 ใชั้ 

Open Sea ลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั โดัยนิยมีลังขาย 1 – 3 ครั�งต่อเดั่อน ร้อยลัะ 34.8 ที่ั�งน้�ผูู้้ลังขายส่วินใหญ่มี้ประสบการณ์ในการ

ลังขายน้อยกว่ิา 1 ปี ร้อยลัะ 45.3 รองลังมีา 1 – 2 ปี ร้อยลัะ 43.8 โดัยที่้�มี้ประเภที่ NFT ที่้�ลังขายส่วินใหญ่เป็นผู้ลังานศึิลัปะ ร้อยลัะ 

74.5 รองลังมีา ของสะสมี ร้อยลัะ 14.0 ตามีดั้วิย การเงิน ร้อยลัะ 10.0 
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สำาหรับการที่ดัสอบสมีมีติฐานปัจจัยที่้�ส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย 

NFT ที่ั�ง 9 สมีมีติฐาน ปรากฏผู้ลัดัังน้�

1) ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ท้ี่�แตกต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย 

NFT ต่างกัน พื่บวิ่า เพื่ศึต่างกัน จะม้ีแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขายแลัะประสบการณ์ลังขาย NFT ต่างกัน ส่วินอายุต่างกันจะมี้ควิามีถุ้�

ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน ประสบการณ์ลังขาย NFT แลัะประเภที่ NFT ที่้�ลังขายต่างกัน ระดัับการศึึกษาต่างกันจะมี้ควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ย

ต่อเดั่อนต่างกัน ส่วินอาชั้พื่ต่างกันจะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กดั้าน ต่าง

กัน แลัะรายไดั้เฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกันจะม้ีควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน แลัะประสบการณ์ลังขาย NFT ต่างกัน อย่างมี้นัยสำาคัญที่างสถุิติ

ที่้�ระดัับ 0.05

ตารางท้ี่� 1 

การที่ดสอบคิวามแตกต่างของเพศึกับพฤติกรรมการตัดสินใจัลงขายผลงานศิึลปะดิจัิที่ัลผ่านแพลตฟอร์มซ้�อขาย NFT 

ด้วยสถิติ T-Test
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ตารางท้ี่� 2

การที่ดสอบคิวามแตกต่างของอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจัลงขายผลงานศึิลปะดิจัิที่ัลผ่านแพลตฟอร์มซ้�อขาย NFT 

ด้วยสถิติ One-way ANOVA

ตารางท้ี่� 3

การที่ดสอบคิวามแตกต่างของระดับการศึึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจัลงขายผลงานศิึลปะดิจัิที่ัล ผ่านแพลตฟอร์มซ้�อขาย NFT 

ด้วยสถิติ One-way ANOVA
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ตารางท้ี่� 4

การที่ดสอบคิวามแตกต่างของอาช้พ่กับพฤติกรรมการตัดสินใจัลงขายผลงานศึิลปะดิจัิที่ัล ผ่านแพลตฟอร์มซ้�อขาย NFT 

ด้วยสถิติ One-way ANOVA

ตารางท้ี่� 5

การที่ดสอบคิวามแตกต่างของรายได้เฉล่�ยต่อเด้อนกับพฤติกรรมการตัดสินใจัลงขายผลงานศึิลปะดิจัิที่ัลผ่านแพลตฟอร์ม

ซ้�อขาย NFT ด้วยสถิติ One-way ANOVA
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2) ปัจจัยที่างการตลัาดัท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย 

NFT ต่างกัน พื่บวิ่า ปัจจัยดั้านผู้ลัิตภัณฑ์ต่างกัน จะมี้แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย ควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน ประเภที่ NFT ที่้�

ลังขายต่างกัน ส่วินปัจจัยดั้านราคาต่างกัน จะม้ีแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย ควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน แลัะประสบการณ์ลัง

ขาย NFT ต่างกัน สำาหรับปัจจัยดั้านชั่องที่างจำาหน่ายต่างกันจะมี้ควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกัน แลัะปัจจัยดั้านการส่งเสริมี

การตลัาดัต่างกันจะม้ีแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย แลัะประเภที่ NFT ที่้�ลังขาย ต่างกัน อย่างม้ีนัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05

3) อิที่ธิพื่ลัภายนอกที่้�แตกต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT 

ต่างกัน พื่บวิ่า กลัุ่มีอ้างอิงแตกต่างกันจะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กดั้าน 

ไมี่ต่างกัน ส่วินสังคมีแลัะวิัฒนธรรมีต่างกัน จะมี้แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย NFT ต่างกัน เศึรษฐกิจแตกต่างกันจะมี้แพื่ลัตฟอร์มี

ออนไลัน์ที่้�ลังขาย ควิามีถุ้�ลังขาย เฉลั้�ยต่อเดั่อน แลัะประเภที่ NFT ที่้�ลังขายต่างกัน ส่วินเที่คโนโลัย้ต่างกันจะมี้แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์

ที่้�ลังขาย แลัะควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกัน ในขณะที่้�นโยบายควิามีปลัอดัภัยต่างกัน จะมี้แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย 

ควิามีถุ้�ลังขายเฉล้ั�ยต่อเดั่อน แลัะประเภที่ NFT ที่้�ลังขายต่างกัน แลัะนโยบายภาครัฐต่างกันจะม้ีแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย 

ประสบการณ์ลังขาย แลัะประเภที่ NFT ท้ี่�ลังขาย ต่างกันอย่างม้ีนัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05

4) ปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยาท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT 

ต่างกัน พื่บวิ่า ควิามีต้องการผูู้้บริโภคต่างกัน จะมี้ควิามีถุ้�ในการลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกัน ส่วินบุคลัิกภาพื่ต่างกันจะมี้พื่ฤติกรรมี

การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กดั้านต่างกัน ในขณะท้ี่�การรับรู้ต่างกัน จะม้ีควิามีถุ้�ในการ

ลังขาย เฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกัน แลัะการเร้ยนรู้นวิัตกรรมีต่างกัน จะมี้แพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ที่้�ลังขาย แลัะควิามีถุ้�ลังขายต่างกันอย่าง

ม้ีนัยสำาคัญที่างสถิุติท้ี่�ระดัับ 0.05

5) ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ท้ี่�แตกต่างกัน จะมี้การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT 

ต่างกัน พื่บวิ่า เพื่ศึแลัะระดัับการศึึกษาต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�น 

ไมี่ต่างกัน ส่วินอายุต่างกันจะม้ีขั�นการค้นหาข้อมูีลัแลัะขั�นการตัดัสินใจต่างกัน สำาหรับอาชั้พื่ต่างกันจะมี้ขั�นการค้นหาข้อมีูลั ขั�น

การประเมีินผู้ลั แลัะขั�นการตัดัสินใจ ต่างกัน แลัะรายไดั้เฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกันจะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่าน

แพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทุี่กขั�นตอน ต่างกัน อย่างมี้นัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05

6) ปัจจัยที่างการตลัาดัที่้�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน 

พื่บวิ่า ปัจจัยดั้านผู้ลัิตภัณฑ์ ปัจจัยดั้านราคา ปัจจัยดั้านชั่องที่างจำาหน่าย แลัะปัจจัยดั้านการส่งเสริมีการตลัาดัต่างกันจะมี้การตัดัสิน

ใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิทัี่ลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�น แตกต่างกันอย่างม้ีนัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05  

7) อิที่ธิพื่ลัภายนอกที่้�แตกต่างกัน จะมี้การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน พื่บ

วิ่า กลัุ่มีอ้างอิง สังคมีแลัะวัิฒนธรรมี เศึรษฐกิจ เที่คโนโลัย้ แลัะนโยบายควิามีปลัอดัภัยต่างกันจะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะ

ดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทุี่กขั�นต่างกัน ส่วินนโยบายภาครัฐต่างกันจะมี้ขั�นการรับรู้ปัญหา ขั�นการค้นหาข้อมีูลั ขั�นการ

ตัดัสินใจ แลัะขั�นการประเมีินหลัังการซ่�อแตกต่างกันอย่างม้ีนัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05  

8) ปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยาที่้�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน 

พื่บวิ่า ควิามีต้องการผูู้้บริโภค บุคลัิกภาพื่ การรับรู้ การเร้ยนรู้นวิัตกรรมีที่้�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั 

ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�นแตกต่างกัน อย่างม้ีนัยสำาคัญที่างสถุิติที่้�ระดัับ 0.05

9) พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ท้ี่�แตกต่างกัน จะม้ีการตัดัสินใจลัง

ขายผู้ลังานศึิลัปะดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน พื่บวิ่าแพื่ลัตฟอร์มีออนไลัน์ลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั NFT ต่างกัน

จะมี้ขั�นการค้นหาข้อมีูลั แลัะขั�นการประเมิีนผู้ลัต่างกัน ส่วินควิามีถุ้�ในการลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อนต่างกันจะมี้ขั�นการรับรู้ปัญหา ขั�น

การค้นหาข้อมีูลั ขั�นการตัดัสินใจ แลัะขั�นการประเมิีนหลัังการซ่�อต่างกัน ในขณะที่้�ประสบการณ์ในการลังขายแลัะประเภที่ NFT 
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ที่้�ลังขายต่างกันจะมี้การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�น ไมี่ต่างกัน อย่างม้ีนัยสำาคัญที่าง

สถุิติที่้�ระดัับ 0.05

7� Ăภิปีøา÷ñú
จากผู้ลัการวิจัิย พื่บวิา่ ปจัจยัที่างประชัากรศึาสตร์สว่ินใหญ่จะมีอ้ทิี่ธพิื่ลัต่อพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจทัิี่ลั

ผู่้านแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขาย NFT แลัะปจัจยัที่างประชัากรศึาสตรท์ี่้�แตกตา่งกนั จะมีก้ารตดััสนิใจลังขายผู้ลังานศึลิัปะดัจิทิี่ลัั ผู้า่นแพื่ลัตฟอรม์ี

ซ่�อขาย NFT ต่างกัน สอดัคลั้องกับงานวิิจัยของ Thiruvengala Chary et al. (2022) ซึ�งศึึกษาปัจจัยที่้�มี้อิที่ธิพื่ลัต่อการตัดัสินใจลังทีุ่น

ในสกุลัเงินดัิจิตอลั ในประเที่ศึอินเดั้ย พื่บวิ่า ปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ แที่บทีุ่กดั้านจะส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังทีุ่นในสกุลั

เงินดัิจิตอลัของกลัุ่มีตัวิอย่าง โดัยเฉพื่าะปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ดั้านอาชั้พื่ (Occupation)

สว่ินปจัจยัที่างการตลัาดัท้ี่�แตกตา่งกัน จะมีก้ารตดััสนิใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัจิทิี่ลัั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ตา่งกนั ดังัน้� 

ปจัจัยดัา้นผู้ลิัตภณัฑ ์ปจัจยัดัา้นราคา ปจัจยัดัา้นชัอ่งที่างจำาหน่าย แลัะปัจจยัดัา้นการส่งเสริมีการตลัาดั แตกต่างกนัจะม้ีการตัดัสินใจลัง

ขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�น แตกต่างกัน กล่ัาวิไดั้วิ่าปัจจัยที่างการตลัาดัทีุ่กดั้านม้ีผู้ลัต่อการตัดัสินใจ

ลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัจิทิี่ลัั ผู้า่นแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขาย NFT สอดัคล้ัองกบังานวิจิยัของ Leon Pawelzik et al. (2022) ซึ�งพื่บว่ิา แรงจูงใจ

ที่้�ที่ำาใหศ้ึลิัปนิตดััสนิใจลังขายศิึลัปะดัจิทัิี่ลับนแพื่ลัตฟอรม์ีใหมี ่ไดัแ้ก ่ปจัจยัที่างการตลัาดั โดัยเฉพื่าะปจัจยัการเงินหรอ่ปจัจยัดัา้นราคา

สำาหรับอิที่ธิพื่ลัภายนอกส่วินใหญ่ ไดั้แก่ ปัจจัยดั้านกลัุ่มีอ้างอิง ปัจจัยดั้านสังคมี แลัะวัิฒนธรรมี ปัจจัยดั้านเศึรษฐกิจ ปัจจัย

ด้ัานเที่คโนโลัย้ แลัะปัจจัยดั้านนโยบายควิามีปลัอดัภัย โดัยภาพื่รวิมี ผูู้้ลังขายมี้ควิามีคิดัเห็นต่อปัจจัยเหลั่าน้�ในระดัับมีาก ในขณะที่้�

ปัจจัยดั้านนโยบายภาครัฐในภาพื่รวิมีจะม้ีควิามีคิดัเห็นในระดัับน้อย ซึ�งอาจเป็นเพื่ราะในปัจจุบันประเที่ศึไที่ยยังไม่ีมี้กฎีหมีายเฉพื่าะ

ที่้�ที่ำาหน้าที่้�ควิบคุมีการซ่�อขาย NFT แม้ีวิ่าในปีพื่.ศึ. 2565 สำานักงานคณะกรรมีการกำากับหลัักที่รัพื่ย์แลัะตลัาดัหลัักที่รัพื่ย์ (2565) จะ

ประกาศึการกำากับดัูแลัการซ่�อขาย NFT ขึ�น แต่จะเป็นการพื่ิจารณาถุึงลัักษณะของ NFT รายตัวิ โดัยยังไมี่มี้กฎีหมีายควิบคุมีเฉพื่าะ

เจาะจง กลั่าวิค่อ การกำากับดัูแลัน้�จะเป็นการพื่ิจารณาถุึงลัักษณะของ NFT แต่ลัะเหร้ยญ วิ่าเข้านิยามี “สินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลั” ประเภที่ใดั

ประเภที่หนึ�งในสามีประเภที่ตามี พื่.ร.ก. สินที่รัพื่ย์ดัิจิที่ัลัฯ หร่อไมี่ โดัยหาก NFT นั�นไมี่มี้คุณสมีบัติสอดัคลั้องกับที่้�พื่.ร.ก. สินที่รัพื่ย์

ดิัจทิี่ลััฯ กำาหนดักจ็ะไมีอ่ยูภ่ายใตก้ารกำากบัดัแูลัแลัะควิบคมุีของสำานกังานคณะกรรมีการกำากบัหลักัที่รพัื่ยแ์ลัะตลัาดัหลักัที่รพัื่ย ์ฉะนั�น

นโยบายภาครัฐเก้�ยวิกับการซ่�อขาย NFT ในประเที่ศึไที่ยยังต้องพื่ัฒนาแลัะสร้างควิามีครอบคลัุมีให้มีากยิ�งขึ�น ดั้วิยเหตุน้�จึงที่ำาให้กลัุ่มี

ตัวิอย่างคิดัเห็นว่ิาปัจจัยด้ัานนโยบายภาครัฐม้ีผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีแลัะการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย 

NFT ของตนเองในระดัับน้อย 

นอกจากน้�อิที่ธิพื่ลัภายนอกท้ี่�แตกต่างกัน จะมี้การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน 

ดังัน้� กลัุม่ีอ้างอิง สงัคมีแลัะวัิฒนธรรมี เศึรษฐกิจ เที่คโนโลัย ้แลัะนโยบายควิามีปลัอดัภัยท้ี่�ตา่งกันจะม้ีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะ

ดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กขั�น ต่างกัน ส่วินนโยบายภาครัฐแตกต่างกันจะมี้การตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู้่าน

แพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ต่างกัน 4 ขั�น ไดั้แก่ ขั�นการรับรู้ปัญหา ขั�นการค้นหาข้อมูีลั ขั�นการตัดัสินใจ แลัะขั�นการประเมีินหลัังการซ่�อ 

ในที่ำานองเดั้ยวิกับงานวิิจัยของ Leon Pawelzik et al. (2022) วิิจัยเร่�อง “Selling Digital Art For Millions A Qualitative Anal-

ysis of NFT Art Marketplaces” พื่บวิ่า แรงจูงใจที่้�ที่ำาให้ศิึลัปินตัดัสินใจลังขายศึิลัปะดัิจิที่ัลับนแพื่ลัตฟอร์มีใหม่ี ค่อปัจจัยภายนอก 

ไดั้แก่ ปัจจัยดั้านสังคมี แลัะปัจจัยเที่คโนโลัย้ เช่ัน กลัไกการควิบคุมีแลัะควิามีปลัอดัภัยของแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT เชั่นเดั้ยวิกับงาน

วิิจัยของ Arnav Kapoor et al. (2022) ซึ�งศึึกษาเร่�อง “Tweet Boost Influence of Social Media on NFT Valuation” พื่บวิ่า 

ปัจจัยเที่คโนโลัย้ที่ั�งควิามีปลัอดัภัย ควิามียากง่าย แลัะเง่�อนไขเก้�ยวิกับควิามีเส้�ยง ซึ�งเป็นนโยบายควิามีปลัอดัภัยของแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อ

ขาย NFT อย่าง OpenSea ม้ีผู้ลัต่อการลังขายของศึิลัปิน NFT นอกจากน้�ส่�อสังคมีออนไลัน์อย่าง Twitter เป็นช่ัองที่างในการกระตุ้น

ให้เกิดัการซ่�อขาย NFT ไดั้เป็นอย่างดั้ โดัยเป็นชั่องที่างที่้�ศิึลัปินใชั้ประชัาสัมีพื่ันธ์ผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัของตนเอง
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ปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยาส่วินมีาก ไดั้แก่ ควิามีต้องการผูู้้บริโภค บุคลัิกภาพื่ การรับรู้ แลัะการเร้ยนรู้นวิัตกรรมี ในภาพื่รวิมีมีักมี้

ควิามีคิดัเห็นในระดัับมีาก ส่วินผู้ลัการที่ดัสอบสมีมีติฐาน พื่บวิ่า บุคลัิกภาพื่ต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะ

ดิัจิที่ัลั ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ทีุ่กดั้าน ต่างกัน รองลังมีาเป็น การเร้ยนรู้นวิัตกรรมีต่างกัน จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขาย 

NFT ตา่งกนั 2 ดัา้น ไดัแ้ก ่แพื่ลัตฟอรม์ีออนไลันท์ี่้�ลังขาย แลัะควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยตอ่เดัอ่น ที่า้ยที่้�สุดั ควิามีตอ้งการผูู้บ้รโิภคแลัะการรบั

รู้จะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดัสินใจลังขาย NFT ต่างกัน 1 ดั้าน ไดั้แก่ ควิามีถุ้�ลังขายเฉลั้�ยต่อเดั่อน เชั่นเดั้ยวิกับงานวิจิัยของ Esia Yosupov 

(2015) พื่บวิ่า คุณสมีบัติดั้านควิามีเป็นส่วินตัวิแลัะควิามีปลัอดัภัย (Security and Privacy) แลัะควิามีง่ายในการใชั้งาน (Ease of 

Use) ลั้วินเป็นคุณสมีบัติท้ี่�มี้ผู้ลัต่อการตัดัสินใจนำาสกุลัเงินดัิจิตอลัไปใช้ังาน

กลัา่วิโดัยสรปุ จากผู้ลัการวิจิยัปจัจยัที่้�ม้ีอทิี่ธพิื่ลัตอ่การตดััสินใจลังขายผู้ลังานศึลิัปะดัจิทิี่ลััผู้า่นแพื่ลัตฟอรม์ีซ่�อขาย NFT ดัา้น

ปัจจัยที่างการตลัาดั ปัจจัยดั้านอิที่ธิพื่ลัภายนอก แลัะปัจจัยดั้านจิตวิิที่ยา โดัยผูู้้ลังขาย NFT มีักมี้ควิามีคิดัเห็นต่อประเดั็นเหลั่าน้�ใน

ระดัับมีาก โดัยมีากเป็นปัจจัยท้ี่�สร้างควิามีเช่ั�อมีั�นแลัะสนับสนุนการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT 

ในที่ิศึที่างที่้�ดั้ ซึ�งมีักเป็นปัจจัยท้ี่�กลัุ่มีตัวิอย่างมัีกพื่ิจารณาถุึงก่อนการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลัผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT 

เน่�องจากส่วินมีากเป็นปัจจัยควิามีเส้�ยงในการซ่�อขาย NFT สอดัคล้ัองกับพื่าที่ินนุชั วิราศึรัย (2565) กลั่าวิวิ่า ในการซ่�อขายผู้ลังาน

ศิึลัปะผู้่านชั่องที่าง NFT มีักม้ีควิามีเส้�ยงที่้�เก้�ยวิข้องดั้วิยกัน 6 ประการ ดัังน้� 1. ควิามีเส้�ยงดั้านประสิที่ธิภาพื่ 2. ควิามีเส้�ยงดั้านการ

เงิน 3. ควิามีเส้�ยงด้ัานเวิลัา 4. ควิามีเส้�ยงดั้านสังคมี 5. ควิามีเส้�ยงดั้านการรับรู้ควิามีปลัอดัภัย 6. ควิามีเส้�ยงดั้านจิตใจ

�� ×šĂđสิîĂĒîą 
�� ×šĂđสิîĂĒîąĔîÖาøîĞาñúÖาøüิÝั÷ĕปีĔßšปีøąē÷ßîŤ

ผู้ลัการศึึกษาครั�งน้� ที่ำาให้รู้ถุึงอิที่ธิพื่ลัของปัจจัยที่างประชัากรศึาสตร์ ปัจจัยที่างการตลัาดั อิที่ธิพื่ลัภายนอก แลัะปัจจัยดั้าน

จิตวิิที่ยา ที่้�มี้ผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีแลัะการตัดัสินใจลังขายผู้ลังานศิึลัปะดัิจิที่ัลั ผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ซึ�งผูู้้ให้บริการแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อ

ขาย NFT แลัะหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้องต่าง ๆ  สามีารถุนำาผู้ลัการศึึกษาน้�มีาเป็นแนวิที่างพื่ัฒนาธุรกิจหร่อการลังขายศึิลัปะดัิจิที่ัลั NFT ไดั้

อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่ ตรงตามีที่ัศึนคติแลัะควิามีต้องการของผูู้้ใชั้บริการหร่อผูู้้ลังขาย NFT ต่อไปไดั้ในอนาคต

2� ×šĂđสิîĂĒîąđพČ�ĂÖาøüิÝั÷คøัĚงêŠĂĕปี

1. งานวิจัิยน้�เปน็งานวิจิยัเชังิปรมิีาณ ซึ�งใชัแ้บบสอบถุามีเป็นเคร่�องมีอ่วิจิยัหลักั ดังันั�น หากมีง้านวิจิยัในอนาคตควิรม้ีการวิจิยั

เชังิคณุภาพื่แลัะใชัเ้คร่�องมีอ่วิจัิยหลัากหลัายขึ�น อาทิี่ การสัมีภาษณ์เชังิลึัก หรอ่การสนที่นากลัุม่ี เพื่่�อให้ไดัท้ี่ราบถุงึมุีมีมีอง ที่ศัึนคตขิอง

ผูู้้ลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัผู้่านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT ไดั้อย่างลัึกซึ�งแลัะมี้มีิติมีากขึ�นก็เป็นไดั้

2. งานวิิจัยน้�มีุง่ศึึกษาเฉพื่าะผูู้้ลังขายผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัผู่้านแพื่ลัตฟอร์มีซ่�อขาย NFT หากมี้การศึึกษาเปร้ยบเที่้ยบกับผูู้้ซ่�อ

ผู้ลังานศึิลัปะดัิจิที่ัลัจะที่ำาให้ไดั้ผู้ลัการศึึกษาหลัากหลัายมีากขึ�นไดั้
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