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บทคััดย่่อ
“ระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้�” เป็็นแนวทางการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่ ที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้ามามีีบทบาทอย่่าง

มากในระบบการศึึกษา ทำำ�ให้้ระบบการเรีียนรู้้�มีีความเป็็นพลวััตรและมีีความสััมพัันธ์์กัับส่่วนต่่าง ๆ มากขึ้้�น เสมืือนระบบนิิเวศของ

ธรรมชาติทิี่่�แต่ล่ะหน่ว่ยต่า่งเกื้้�อหนุนุส่ง่เสริมิระหว่า่งกันัอย่า่งเป็็นระบบ การศึกึษาไทยมีกีารตื่่�นตัวัและจัดัเตรียีมความพร้้อมรับัมืือการ

เรียีนการสอนออนไลน์ท์ั้้�งในส่ว่นของระบบการเรียีน ครููผู้้�สอนและนักัเรียีน ซึ่่�งต้้องยอมรับัว่่าระบบการศึกึษาไทยยังัมีีความไม่พ่ร้้อมและ

ยัังมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาที่่�ทำำ�ให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการเรีียนรู้้� 5ด้้าน 1.คน(People)  2.เนื้้�อหา (Content) 3.เทคโนโลยีี 

(Technology) 4.ข้้อมููล (Data) และ 5.การกำำ�กัับดููแล (Governance) ยัังไม่่รวมการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ รวมถึึงทัักษะการสอน

และทัักษะการเรีียนรู้้� ไม่่ได้้มีีทั่่�วถึึงทุุกโรงเรีียนหรืือผู้้�เรีียนทุุกคน 

การจัดัการศึกึษาตามวิถิีใีหม่ ่(New Normal) เป็น็การปรับัเปลี่่�ยนแนวคิดิครั้้�งใหญ่ท่ี่่�ต้้องสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกับัการเรียีนรู้้�

ของผู้้�เรียีน โดยปรับหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ ์ ระบบการเรียีนออนไลน์์จะต้้องยืืดหยุ่่�นขึ้้�น เพ่ื่�อพร้้อมรับมืือหรืือปรับเปลี่่�ยน

ไปตามสภาพปััญหาหรืือตามความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�ปรับเปลี่่�ยน เพ่ื่�อสร้้างระบบนิเิวศทางการศึึกษาให้้รองรัับกัับ

พฤติกิรรมของผู้้�เรียีนและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นให้้ทันัท่ว่งทีแีละสร้้างระบบการศึกึษาไทยให้้มีปีระสิทิธิภิาพและมีคีุณุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�; ภาวะความพร้้อม

 

ABSTRACT
“Learning ecosystem” is a new era learning approach. that information and communication technol-

ogy plays a huge role in the education system This makes the learning system more dynamic and related to 

1อาจารย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, 

E-mail: pock2516@gmail.com *Frist Author



120 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

various parts, like a natural ecosystem where each unit systematically supports and promotes one another. 

Thai education is alert and prepared to deal with online teaching, both in the learning system. teachers and 

students It must be acknowledged that the Thai education system is still not ready and there are still ed-

ucational inequalities that cause the learning infrastructure in 5 areas: 1. People 2. Content  3. Technology 

4 .Data and 5.Governance  do not include access to tools, equipment, including teaching skills and learning 

skills. It is not available to every school or every learner. Providing education according to the new normal 

(New Normal) is a major change in concept that must be consistent and connected to student learning. By 

adjusting the curriculum to be consistent with the situation. The online learning system must be more flexible. 

To be ready to cope or adapt according to problem conditions or changes in educational technology.  To 

create an educational ecosystem to support student behavior and changes that occur in a timely manner. 

and create a more efficient and quality Thai education system.

Keywords: learning ecosystem; State of readiness

บทนำำ�
ภาพสะท้้อนการเรีียนออนไลน์์ของนัักเรีียนต้้องมีีการรัับมืือและปรัับตััวรัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการ

เรีียนของนัักเรีียนเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะบางพื้้�นที่่�ระบบการศึึกษาต้้องหยุุดชะงััก และต้้องปรับรููปแบบการศึึกษามาเป็็นการเรีียน

ออนไลน์์ ทำำ�ให้้ทั้้�งครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครองต้้องปรัับตััวกัันขนานใหญ่่ ซึ่่�งในหลายๆ พื้้�นที่่�ทำำ�ให้้มองเห็็นภาพชััดเจนว่่าปััญหาการเรีียน

ออนไลน์์ สะท้้อนความไม่่พร้้อมของการศึึกษาไทยเป็็นอย่่างมาก และต้้องปรัับระบบการเรีียน ความต้้องการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์

และการเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์ก็็เป็็นปััญหาเพิ่่�มให้้กัับผู้้�ปกครองและนัักเรีียนในช่่วงที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างมาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) หรืือที่่�เรีียกกัันโดย

ทั่่�วไปในประเทศว่่า โรคโควิิด 19 ที่่�ผ่่านมา ถืือเป็็นการอุุบััติิใหม่่ของโรคที่่�ได้้แพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็วไปทั่่�วทุุกมุุมโลกอัันส่่งผลกระทบ

ต่่อนานาประเทศรวมทั้้�งประเทศไทย ได้้ส่งผลต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบปกติิและส่่งผลต่่อการเลื่่�อนเปิิดสถานศึกษา เกิิดการ

แพร่่หลายของแนวทางจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�นครููผู้้�สอนในฐานะผู้้�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน

ต่่างก็็มีีการปรัับตััว และเตรีียมทัักษะเพื่่�อรัับมืือกัับแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมรัับกัับสถานการณ์์ความ

ไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อยู่่�เสมอต่่อผู้้�เรีียน

การเรีียนออนไลน์์เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�เรีียนในเชิิงตั้้�งรัับ ส่่งผลให้้ผู้้�สอนต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากเดิิม

ที่่�มีีการเรีียนภายในห้้องเรีียนและมีีการเผชิิญหน้้าโดยตรง เป็็นการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้การเรีียนการสอนออนไลน์์

เป็็นไปอย่่างลำำ�บาก เนื่่�องจากผู้้�เรีียนประสบปััญหาทางด้้านอุุปกรณ์์การเรีียน (ธนพรรณ ทรััพย์์ธนาดล, 2563) และผู้้�เรีียนบางส่่วน

มีีอุุปกรณ์์การสื่่�อสารเพีียงเครื่่�องเดีียว ทำำ�ให้้ไม่่สามารถรองรัับการใช้้งานเป็็นระยะเวลานานได้้ และมีีความจำำ�เป็็นต้้องออกจากการ

เรีียนการสอนก่่อนหมดเวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานเขีียนของ วิิทััศน์์ ฝัักเจริิญผล และคณะ (2563)    ที่่�พบว่่า ปััญหาความขาดแคลน

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีเป็็นอุุปสรรคต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ หรืือสถานที่่�พัักอาศััยไม่่สะดวกต่่อการเรีียน อีีกทั้้�งยัังพบ

ว่่า ผู้้�สอนบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ และประเมิินว่่ามีีผู้้�เรีียนจำำ�นวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบการเรีียน

การสอนออนไลน์์ได้้ (หากใช้้จริง) พร้้อมเรียีกร้้องความช่วยเหลืือจากโรงเรียีนและรัฐับาลในการจัดัอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิารสำำ�หรัับการเรียีน

การสอนออนไลน์อ์ย่า่งเร่ง่ด่ว่น รวมถึึงการจัดัหาอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููงและอุปุกรณ์ส์ื่่�อสารสำำ�หรับัผู้้�เรียีนทุกุคน ยังัต้้องมองหาทักัษะ
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ใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคตที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดสภาวการณ์์ “Next normal”หรืือความปกติิถััดไปอนาคตของการศึึกษาจะมิิใช่่รููปแ

บบการจััดการเรีียนการสอนแบบเผชิิญหน้้าในห้้องเรีียนปกติิอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป ทั้้�งนี้้�หลายคนต้้องหาทัักษะการดำำ�เนิินชีีวิิตด้้วยการ

พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในยุุคอนาคต อย่่างไรก็็ดีีคนรุ่่�นใหม่่ หรืือ พวกชาวพื้้�นเมืืองดิิจิิทััล (Digital native) สามารถเข้้าถึึง อ่่าน เขีียน 

ดิิจิิทััล สารสนเทศได้้มากและเร็็ว มีีภาวะความพร้้อมด้้วยการเรีียนรู้้�แต่่ระบบนิิเวศใหม่่ เพื่่�อการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ชาวพื้้�นเมืืองดิิจิิทััล

จึึงแตกต่่างกัับคนรุ่่�นเก่่าที่่�อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็น ผู้้�อพยพดิิจิิทััล (Digital immigrant) รููปแบบการเขีียนการอ่่านจึึงเปลี่่�ยนไปจากเดิิมมาก 

คนรุ่่�นใหม่่รัับรู้้�และเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว

 ดังันั้้�นการเรียีนการสอนนั้้�นยังัคงให้้ความสำำ�คัญกับัการจัดัการเรียีนการสอนแบบ“Next normal”หรืือความปกติถิัดัไปอนา

คตของการศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และจากปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งปััญหาจากผู้้�เรีียนผู้้�สอน บทความ

นี้้�ใช้้แนวคิดิระบบนิเิวศการเรียีนรู้้� การมีภีาวะความพร้้อมของการศึึกษา เพื่่�อชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการสร้้างความตระหนักัรู้้�ของผู้้�สอนและผู้้�เรียีน

ในสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงการเรียีนการสอนโดยอาศััยเทคโนโลยีเีป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการเรียีนรู้้� ความพร้้อมในการเรียีนแบบ Next 

normal  ผลกระทบของการเรีียนออนไลน์์จะลดลงไปและแนวทางในการปรัับตััวภายใต้้ภาวะความพร้้อมของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เพื่่�อ

พััฒนาผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ต่่อไป

                                                    

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการศึึกษา

แนวคิิดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ (Online learning) จััดเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีเรีียนในรููปแบบเดิิม ๆ ให้้เป็็นการเรีียนใหม่่ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยทำำ�การสอน จะเป็็นการเรีียนผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยอยู่่�ใน

รููปแบบของคอมพิวเตอร์์ เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ บวกเข้้ากัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต สร้้างการศึึกษาที่่�มีีปฏิิสััมพันธ์คุุณภาพสููง 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทาง เกิิดความสะดวกและเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนตามความชอบของตนเอง ในส่่วนของ

เนื้้�อหาของเรีียน ประกอบด้้วย ข้้อความ, รููปภาพ, เสีียง, VDO และ Multimedia อื่่�น ๆ สิ่่�งเหล่่านี้้�จะถููกส่่งตรงไปยัังผู้้�เรีียนผ่่าน Web 

Browser ทั้้�งผู้้�เรีียนผู้้�สอน และเพื่่�อนร่่วมชั้้�นทุุกคน สามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ปรึึกษา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นแบบเดีียวกัับการเรีียนใน
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ชั้้�นเรีียนทั่่�วไป โดยการใช้้ E-mail, Chat, Line, หรืือ Social Network เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้�การเรีียนแบบออนไลน์์ จึึงมีีความจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับทุุกคน เพราะเรีียนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาที่่�มีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

ข้อ้ดีขีองการเรียีนออนไลน์ ์คืือคุณุครููสามารถจัดัทำำ�แผนการเรียีนการสอนได้้ทันัสมัยั และให้้เด็ก็ ๆ  เข้า้ถึงึข้อ้มููลจากการค้้นหา

เพิ่่�มเติิมได้้ด้้วย ลดเวลาการเดิินทางทั้้�งครููผู้้�สอนและผู้้�เรียีน มีโีปรแกรมช่วยบริิหารจัดัการ เช็ค็ชื่่�อนักัเรียีนเข้้าเรียีนและรัับเอกสารแบบ

ทดสอบ เพ่ื่�อใช้้ประเมิินการเรียีนได้้สะดวกมากขึ้้�น มีชี่อ่งทางสื่่�อสารระหว่่างครููผู้้�สอนและผู้้�เรียีนได้้สะดวก ใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์์ค้้นคว้้า

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้้มากขึ้้�น แต่่ก็ม็ีขี้อ้จำำ�กัดระหว่่างผู้้�เรียีนและผู้้�สอน เพราะการสอนที่่�เป็น็การส่ื่�อสารทางเดีียว มีโีอกาสเกิิดความผิดพลาด

ในการรัับรู้้� เพราะฉะนั้้�นต้้องมีีแบบทดสอบที่่�ประเมิินการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์เรีียนออนไลน์์ไม่่ว่่าจะเป็็น โทรทััศน์์, 

โทรศัพัท์ม์ืือถืือ, แท็บ็เล็ต็ หรืือสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็มีขี้อ้จำำ�กัดั เด็ก็นักัเรียีนไม่ม่ีสีมาธิใินการเรียีน หากให้้ใช้้มืือถืือก็จ็ะแอบเอามืือถืือมา

เล่่นระหว่่างเรีียน เด็็กนัักเรีียนไม่่สามารถไตร่่ตรองความถููกต้้องของข้้อมููล จากการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ เด็็กนัักเรีียนใช้้เวลาเสพ

ออนไลน์์มากเกิินควร ผู้้�ปกครองตอบคำำ�ถามหรืือทำำ�การบ้้านแทนเด็็ก และผู้้�ปกครองไม่่มีีเวลาเฝ้้าดููแลเด็็ก เพราะต้้องทำำ�งาน (สถาบััน

ส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2563)

แนวคิิดระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�
สถานการณ์์ของโลกที่่�มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี การขัับเคลื่่�อนทางด้้าน

เศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมอย่่างก้้าวกระโดด จากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ต่่อ “ระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้�” ซ่ึ่�งระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้� (Learning ecosystem) เป็็นการพััฒนาการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน โดย

การพััฒนาองค์์ประกอบของการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาปััจจััยที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านผู้้�เรีียน ผู้้�สอน 

สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกห้้องเรีียน รวมไปถึึงบริิบทการจััดการศึึกษาต่่าง ๆ จากสภาพสัังคมแบบดั้้�งเดิิมเข้้าสู่่�ยุุคโลกดิิ

จิิตััล จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการศึึกษา เพื่่�อปรัับตััวและก้้าวเข้้าสู่่�โลกแห่่งการเรีียนรู้�ในยุคใหม่่ ที่่�มิิใช่่การเรีียนรู้�ผ่่าน

ระบบการท่่องจำำ� หรืือการเรีียนเพื่่�อมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการทดสอบเท่่านั้้�น แต่่การจััดการศึึกษาต้้องมุ่่�งเน้้นที่่�จะพััฒนาและสร้้างผู้้�

เรีียนให้้เกิิดสมรรถนะ และมีีคุุณลักษณะรวมทั้้�งทัักษะที่่�พึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 โดยมีีทัักษะการปรับตััว การคิิด วิิเคราะห์์ การ

ทำำ�งานเป็็นทีีม มีีความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ สามารถจััดการและแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง จึึงส่่งผล ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก 

ที่่�เน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�และต่่อยอดการศึึกษาด้้วยฐานงานวิิจััยเพื่่�อให้้เกิิด การสร้้างนวััตกรรมที่่�จะนำำ�มาพััฒนาระบบการศึึกษา

ต่่อไป (จัันทร์์เพ็็ญ รััชตาธิิวััฒน์์, 2548)

 มิิเชลล์์ ไวส์์ (Michelle Weise, อ้้างถึึงใน ห้้องสมุุดทีีเคพาร์์คออนไลน์์, 2563) ผู้้�เขีียนหนัังสืือ Long Life Learning: Pre-

paring for Jobs that Don’t Even Exist Yet ได้้เสนอแนวคิิดในการปรัับระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�แบบใหม่่สำำ�หรัับโลกในอนาคตควร

ตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิด 5 ข้้อ ได้้แก่่ 

1. นำำ�ทางได้้ (Navigable) การเรีียนรู้้�อย่่างไร้้จุุดหมายก็็ไม่่ต่่างอะไรกัับการล่่องเรืือไปในความมืืด ก่่อนที่่�ผู้้�เรีียนจะก้้าวเข้้าสู่่�

ตลาดแรงงานพวกเขาควรได้้รัับข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพของตลาดงานในปััจจุุบััน และอนาคต การมีีตััวช่่วยนำำ�ทางที่่�ดีีจะทำำ�ให้้พวกเขา

ไม่่ต้้องเสีียเวลาไปเปล่่าๆ กัับระบบอัันยุ่่�งเหยิิง รวมถึึงมองเห็็นถึึงโอกาสว่่าจะต่่อยอดอาชีีพไปในทิิศทางใด 

2. ช่ว่ยสนับัสนุนุ (Supportive) ประการสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้� พร้้อมเตรียีมตัวัสู่่�เส้้นทางการทำำ�งานในอนาคต

ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และปราศจากอุุปสรรคก็ค็ืือการได้้รับัการสนับัสนุนุอย่า่งรอบด้้าน ไม่ว่่่าจะเป็น็การช่ว่ยเหลืือให้้คำำ�ปรึกึษาแบบ

ตััวต่่อตััว หรืือการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถค้้นหาพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ ได้้โดยไม่่มีีอะไรมากั้้�น 

3. มีีจุุดมุ่่�งหมาย (Targeted) ผู้้�เรีียนจำำ�ควรต้้องได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายตรงตามความต้้องการของพวกเขา ทัักษะที่่�ใช่่ 

เส้้นทางที่่�ใช่ ่ในเวลาที่่�ใช่ ่ไม่ใ่ช่ก่ารเรียีนอย่า่งสะเปะสะปะในสิ่่�งที่่�พวกเขาไม่ไ่ด้้จำำ�เป็น็ หรืือต้้องการ และที่่�สำำ�คัญัพวกเขาควรได้้รู้้�ว่า่การ

ศึึกษาที่่�พวกเขาเลืือกจะลงทุุนจะให้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าอย่่างชััดเจน 
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4. ผสมผสาน (Integrated) ในบางครั้้�งผู้้�เรีียนก็็มีีภาระอื่่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องแบกรัับนอกเหนืือจากหน้้าที่่�ในการเรีียน การผสม

ผสานรููปแบบของการเรียีนและการทำำ�งานที่่�ได้้ผลตอบแทนเข้้าด้้วยกัันนอกจากจะช่่วยลดภาระ และความกดดัันด้้านค่าใช้้จ่า่ยให้้กับผู้้�

เรีียนได้้แล้้ว โมเดลการเรีียนรู้้�จากการทำำ�งานจริิงยัังให้้ประโยชน์์ที่่�มากกว่่าแค่่การเรีียนจากทฤษฎีีอีีกด้้วย 

5. โปร่่งใส (Transparent) ประการสุุดท้้ายที่่�สำำ�คััญไม่่แพ้้ข้้ออื่่�น และช่่วยแก้้ปััญหารููปแบบการจ้้างงานอัันล้้าหลัังในอดีีต คืือ

การปรัับกระบวนการจ้้างงานให้้โปร่่งใส เปิิดเผย และยุุติิธรรมต่่อผู้้�หางานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ทัักษะ และความสามารถควรต้้องเป็็น

คุุณสมบััติิแรกที่่�นายจ้้างใช้้พิิจารณา ความโปร่่งใสดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยลดอคติิในการจ้้างงาน รวมถึึงช่่วยเชื่่�อมโยงบริิษััทต่่าง ๆ เข้้ากัับผู้้�

สมััครมากความสามารถที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น

กล่า่วโดยสรุปุ ระบบนิิเวศการเรียีนรู้้� เป็น็แนวทางในการเรียีนรู้้�ในยุคุใหม่ ่โดยเฉพาะในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีเีทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการส่ื่�อสารเข้้ามามีีบทบาทอยากมากในระบบการศึึกษาทำำ�ให้้ระบบการเรียีนรู้�มีคีวามเป็น็พลวััตรและมีีความสัมพันธ์กับัส่่วนต่างๆ 

มากขึ้้�นเสมืือนระบบนิเิวศของธรรมชาติิที่่�แต่่ละหน่่วยต่า่งเกื้้�อหนุนุส่งเสริิมระหว่่างกัันอย่า่งเป็น็ระบบ ดังันั้้�นการนำำ�แนวคิดิระบบนิเิวศ

มาพิิจารณากระบวนการเรีียนรู้้�จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการศึึกษา สมััยใหม่่ ซึ่่�งจะต้้องพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

เรีียนรู้�อย่่างเป็็นทางการกัับไม่่เป็็นทางการหรืือในระบบ กัับนอกระบบ ความสัมพันธ์ระหว่่างครููกับผู้้�เรีียน หน่่วยสนัับสนุุนและสิ่่�ง

แวดล้้อมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความพร้้อมในการเรีียนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19
การระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษา โรงเรีียน ต้้องปรัับตััวใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว และสร้้าง

บทเรีียนเพ่ื่�อการเรีียนทางไกลให้้กับนัักเรีียนในทุกระดัับชั้้�น ครููทั่่�วประเทศกำำ�ลัังเผชิญกัับความเป็็นไปได้้ที่่�จะได้้ทำำ�อะไรที่่�แตกต่่าง 

และแตกต่่างด้้วยความยืืดหยุ่่�น ที่่�จะเกิิดประโยชน์์ในการเข้้าถึึงการศึึกษาของเด็็กทุุกคนในประเทศไทย จากวิิกฤต COVID-19 ในครั้้�ง

นี้้�สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด เด็็ก ๆ จะใช้้ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� เรีียนรู้้�จากทางไกล เรีียนออนไลน์์ ทิ้้�งระยะห่่างทางสัังคม แยกจากเพื่่�อน แยก

จากครูู อาจารย์์ ไม่่ได้้อยู่่�ในห้้องเรีียน เป็็นการเตืือนใจถึึงความสำำ�คัญัของความต้้องการของมนุุษย์์กัับการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมแบบตััว

ต่่อตััว และที่่�สำำ�คััญอีีกอย่่าง ครูู หรืืออาจารย์์ก็็จะต้้องเปลี่่�ยนบทบาทจากการสอนในห้้องเรีียน หรืือชั้้�นเรีียนมาเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหา บท

เรีียน ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน บริิบท และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถก้้าวทัันโลกที่่�กำำ�ลัังจะเปลี่่�ยนแปลง

ไปในอนาคต (จิินตนา ผาสุุข, 2564)

ในส่่วนการเตรีียมความพร้้อมของสำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) (มติิชนออนไลน์์, 2564) ได้้ทำำ�การ

วิิจััยควบคู่่�ไปกัับการถอดบทเรีียนจากการเรีียนออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ครั้้�งที่่�ผ่่านมา โดยมีีการจััดเตรีียมการ

รัับมืือด้้วยรููปแบบการเรีียนออนไลน์์ ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ 5 รููปแบบคืือ 1) On Site 2) On Air 3) Online 4) On Demand และ 5) On 

Hand เป็็นหลััก รวมถึึงจะมีีการทดลองด้้วยการเรีียนผ่่านวิิทยุุเพิ่่�มเติิม เพราะโรงเรีียนในบางพื้้�นที่่�อาจจะไม่่สามารถเรีียนผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์แ์ละออนแอร์ไ์ด้้ แต่ก่ารเรียีนผ่า่นช่อ่งทางวิทิยุนุั้้�นสามารถเรียีนได้้แค่บ่างวิชิาเท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้� สพฐ.พยายามแก้้ปัญัหาอุดุช่อ่งโหว่่ 

เพื่่�อให้้โรงเรีียนสามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ในภาวะวิิกฤต และไม่่กระทบต่่อคุุณภาพการเรีียนการสอนขณะนี้้� สพฐ.กำำ�ลังเตรีียม

การสำำ�รวจความพร้้อมของนัักเรีียน ครูู และโรงเรีียน ในการจััดการเรีียนการสอนแต่่ละประเภท เช่่น ความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ

การจััดการเรีียนการสอนผ่านช่่องทางออนไลน์์ หากโรงเรีียนใดขาดแคลนเรื่่�องอุุปกรณ์์ ก็็จะต้้องหารููปแบบที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เด็็กทุุก

คนมีีโอกาศได้้เรีียนซึ่่�งอาจจะมีีวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ทาง สพฐ. ยัังมีี

แพลตฟอร์์มคลัังสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ OBEC Content Center ที่่�รวบรวมบทเรีียนต่่าง ๆ ไว้้ เพื่่�อให้้นัักเรีียน ครูู บุุคลากรทางการ

ศึึกษาและผู้้�ปกครองสามารถเข้้าไปศึึกษาค้้นหาความรู้้�ได้้ 

ในส่่วนของโรงเรีียนเอกชน จากความคิิดเห็็นของนายอรรถพล ตรึึกตรอง เลขาธิิการคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน 

(กช.) (มติิชนออนไลน์์, 2564) พบว่่า โรงเรีียนเอกชนค่่อนข้้างตื่่�นตััว และเตรีียมพร้้อมกัับการเรีียนออนไลน์์มาตลอด โดยทาง สช. ได้้
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ร่ว่มมืือกัับกลุ่่�มสตาร์์ตอัพั โรงเรียีนและบริิษัทัต่า่ง ๆ  ที่่�ทำำ�การพััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรับัใช้้ในการเรียีนการสอนออนไลน์์ สร้้างห้้องเรียีน

สำำ�หรัับเรีียนออนไลน์์ฟรีี เช่่น แพลตฟอร์์มการเรีียนการสอน School Bright จากบริิษััท จัับจ่่าย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด, คลัังความรู้้�ด้้าน

วิิทยาศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์จากสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) และบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

ที่่�ให้้นักเรีียนสามารถสมััครได้้ด้้วยการยื่่�นบัตรประจำำ�ตัวประชาชนได้้ที่่� 7-ELEVEN เพื่่�อรัับซิิมการ์์ดฟรีีสำำ�หรัับเข้้าใช้้ห้้องเรีียน True 

Vroom ซึ่่�งช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ปกครองเรื่่�องค่่าอิินเตอร์์เน็็ต

จากผลสำำ�รวจยัังพบว่่า ในโรงเรีียนใหญ่่ๆ ทั้้�งเด็็กมััธยมศึึกษาตอนต้้นและมััธยมศึึกษาตอนปลาย ไม่่ได้้เหมาะสมกัับทุุกพื้้�นที่่� 

อาทิิ พื้้�นที่่�ห่่างไกล หรืือเด็็กกลุ่่�มเปราะบาง ยากไร้้ ดัังนั้้�น นโยบายเรื่่�องการเรีียนการสอนได้้มีการดำำ�เนิินการสั่่�งการแล้้วให้้มีการจััด

ลำำ�ดับความสำำ�คัญ แจ้้งให้้ครููสั่่�งการบ้้านให้้น้้อยลง ลดขั้้�นตอนต่าง ๆ เช่่น การประเมิินผล และโรงเรีียนจะต้้องมีีการบููรณาการการ

ให้้การบ้้านกัับนัักเรีียน และอีีกด้้านหนึ่่�ง กระทรวงศึึกษาธิิการพยายามลดภาระของผู้้�ปกครอง ด้้วยการจััดสรรเงิินอาหารกลางวััน

คนละ 20 บาทต่่อวััน ส่่งตรงถึึงผู้้�ปกครองเพื่่�อนำำ�เงิินที่่�ได้้ไปจััดหาซื้้�อหาอาหารให้้เด็็ก มีีการเปลี่่�ยนนมพาสเจอไรซ์์มาเป็็นนมยููเอชทีี 

เพื่่�อความสะดวกในการขนส่งและเก็็บไว้้ได้้นาน ส่่วนเรื่่�องการเยีียวยา ผู้้�ปกครองได้้รับการลดค่่าเทอมและภาครััฐให้้เงิินอุดหนุุนเด็็ก

นัักเรีียนคนละ 2,000 บาท (กรมสุุขภาพจิิต, 2564)

ในส่่วนของผลกระทบกัับครููผู้้�สอน (พริิษฐ์์ วััชรสิินธุุ และ ธีีรศัักดิ์์� จิิระตราชูู, 2564) พบว่่า ภาระงานด้้านการสอนและด้้าน

ธุุรการที่่�สููงขึ้้�นของครููผู้้�สอน โดยภาระงานของครููสููงขึ้้�นในช่่วง COVID-19  เพราะ (1) ต้้องปรัับตััวเพื่่�อเรีียนรู้้�ทัักษะการสอนออนไลน์์

และการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อวางแผน ออกแบบการสอนในภาวะคัับขััน และมีีอุุปสรรคในการจััดการจำำ�นวนมาก (2) งานซ้ำำ��

ซ้้อนที่่�บางครั้้�งเกิิดขึ้้�นจากคำำ�สั่่�งของรััฐ เช่่น แบบสอบถาม การสำำ�รวจติิดตามข้้อมููลนัักเรีียน หรืือ (3) การมีีระบบงานที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�น เน้้น

สอนตามความสามารถรายบุุคคล เช่่น การทำำ�สื่่�อการสอนตามอััตภาพ (4) การต้้องทำำ�งานอย่่างโดดเดี่่�ยวภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย 

ขาดกระบวนการในเชิิงการพััฒนาวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับการสำำ�รวจของ สมสิิริิ รุ่่�งอมรรััตน์์ (2564) ในเรื่่�อง พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง : ปััจจััย

สู่่�ความสำำ�เร็็จการเรีียนออนไลน์์ในช่่วง Covid-19 พบว่่า จะมีีครููกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ปรัับตััวได้้ สามารถออกแบบการเรีียนการสอน กิิจกรรม               

ให้้เหมาะกัับวััยและผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ เพราะบางวััยเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่น บางวััยเรีียนรู้้�ผ่่านการคิิด

วิเิคราะห์ ์และกลุ่่�มเพื่่�อน แต่ค่รููอีกีส่ว่นหนึ่่�งยังัใช้้การสอนรููปแบบเดิมิ ๆ  ตามแผนการเรียีนการสอนที่่�มีอียู่่�แล้้ว เพียีงแค่อ่ัดัเป็น็คลิปิการ

สอนไปเรื่่�อย ๆ หรืือสอนตามเนื้้�อหาที่่�มีีอยู่่�เดิิม ทำำ�ให้้ผลกระทบไปตกอยู่่�กัับ เด็็ก พ่่อแม่่ และผู้้�ปกครอง อย่่างชััดเจน เพราะการสอน

ที่่�ไม่่น่่าสนใจ ไม่่มีีเพื่่�อน ไม่่มีีสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ มาช่่วยกระตุ้้�น ทำำ�ให้้เด็็กไม่่เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งยัังส่่งผลข้้างเคีียงให้้กัับเด็็กได้้

อีีกด้้วย เมื่่�อต้้องอยู่่�ในคอมพิิวเตอร์์เป็็นเวลานาน เช่่น มีีอาการอ่่อนล้้า เฉื่่�อยชา มีีปััญหาเรื่่�องสายตา มีีน้ำำ��หนัักตััวเพิ่่�มขึ้้�น หรืืออาจจะ

มีีปััญหาด้้านกระดููกจากการขาดวิิตามิิน D เป็็นต้้น

ผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�ปกครอง จากผลการสำำ�รวจของจากการสำำ�รวจของศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย เมื่่�อเดืือนมิถุุนายนที่่�ผ่่านมา (มติ

ชนสุุดสััปดาห์์, 2564) ได้้สำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ต่่ออุุปสรรคในการที่่�บุุตรหลานต้้องกลัับ

มาเรียีนออนไลน์อ์ีกีครั้้�ง และมุุมมองต่อ่การศึกึษาในรููปแบบออนไลน์ใ์นระยะข้า้งหน้้า พบว่า่ ผู้้�ปกครองกว่่า 79.1% ยังัพบอุปุสรรคใน

การเรีียนออนไลน์์ อุุปสรรคสำำ�คััญคืือความไม่่พร้้อมในอุุปกรณ์์การเรีียนออนไลน์์ พบว่่า นัักเรีียนส่่วนใหญ่่เรีียนออนไลน์์ผ่่านโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่� หรืือสมาร์์ทโฟน 50.9% เรีียนผ่่านแท็็บเล็็ต 34.2% และเรีียนผ่่านอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ประมาณ 32.6% ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

นอกจากนี้้� พบปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนออนไลน์์อื่่�น ๆ  เช่่น ผู้้�ปกครองไม่่มีีเวลาในการดููแลบุุตรหลานระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ 

รููปแบบการสอนที่่�ไม่่จููงใจ ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีสมาธิิไม่่เพีียงพอ ได้้รัับการบ้้านมากเกิินไป จ้้องหน้้าจอนานจนเหนื่่�อยล้้า ปวดหััว เกิิดภาวะ

เครีียด และซึึมเศร้้า อีีกทั้้�งยัังพบว่่าผู้้�ปกครองต้้องแบกรัับหนี้้�สิินจากการจััดหาอุุปกรณ์์การเรีียน และต้้องแบ่่งเวลาในการร่่วมเรีียน

ออนไลน์์กัับลููก ไปพร้้อมกัับการทำำ�งานอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ พริิษฐ์์ วััชรสิินธุุ และธีีรศัักดิ์์� จิิระตราชูู (2564) พบว่่า 

ผู้้�ปกครองมีีภาระดููแลบุุตรหลานที่่�สููงขึ้้�น ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่แบกรัับภาระมากขึ้้�นกว่่าช่่วงเวลาปกติิ บางครอบครััวต้้องแบ่่งหน้้าที่่�มา

ดููแลที่่�บ้้าน (โดยเฉพาะเด็็กเล็็ก) ทั้้�งที่่�ต้้องทำำ�งานมากขึ้้�น รายได้้ครอบครััวลดลง ในขณะที่่�หลายครอบครััวต้้องเผชิิญความเครีียดจาก
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การดููแลบุุตรหลานด้้วยตััวเองและทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยครูู (เพราะบุุตรหลาน ไม่่เข้้าใจบทเรีียนที่่�เรีียนออนไลน์์) ทั้้�งที่่�หลายคนอาจไม่่

เข้้าใจเนื้้�อหาเรีียนรู้้� และไม่่ทราบวิิธีีการสอนบุุตรหลานของตน 

แนวทางในการปรัับตััวในการเรีียนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19
การเกิิดขึ้้�นของ Digitalization หรืือความจำำ�เป็็นในการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ในช่่วง COVID-19 ช่่วยชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นของ

ความเหล่ื่�อมล้ำำ�� เห็็นได้้จากงานวิจััยและผลการศึึกษาจำำ�นวนมากที่่�บ่่งบอกว่่า ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านการศึึกษาเป็็นตัวคาดการณ์์ความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านอื่่�น ๆ โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจได้้ค่่อนข้้างดีี เราสามารถคาดการณ์์ได้้เลยว่่า คนเราจะมีีแนวโน้้มการหารายได้้หรืือ

มีโีอกาสในชีวีิติมากน้้อยแค่ไ่หน จากคุณุภาพหรืือระดับัการศึกึษาที่่�ได้้รับั ถ้้าเราตั้้�งต้้นว่า่ทักัษะการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 จะทวีคีวาม

สำำ�คัญัมากขึ้้�น ความท้้าทายของเราจึึงเป็น็เรื่่�องการปรับตัวัของระบบการศึึกษา ซ่ึ่�งอาจจะยัังติดิกับัวิธีิีคิดิหรืือรููปแบบการเรียีนการสอน

แบบเดิิม ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็น (สฤณีี อาชวานัันทกุุล, 2564) การเน้้นการสอนให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง ในสภาพ

แวดล้้อมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป คนรุ่่�นใหม่่ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับเปลี่่�ยนตััวเองได้้ ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นที่่�จะหาเส้้นทาง

ฝ่า่ฟัันวิกิฤติคิรั้้�งนี้้� มองไปในอนาคต หนึ่่�งในทักัษะที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดที่่�นายจ้้างจะมองหา คืือความคิดสร้้างสรรค์์ ความสามารถในการส่ื่�อสาร 

และความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ควบคู่่�ไปกัับความสามารถในการเข้้าใจความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น และมีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ คนที่่�

จะสามารถทำำ�งานร่่วมกัับคนที่่�แตกต่่าง

การบริิหารจััดการทรััพยากรทางการศึึกษา ที่่�อาจจะมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��กัันในประเทศ ซึ่่�งจริิงๆ เป็็นปััญหาที่่�มีีมานานแล้้ว แต่่

เราเห็น็ได้้ชัดัว่า่มันัส่ง่ผลให้้เกิดิความแตกต่า่งกันัจริงิๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น โรงเรียีนบางแห่ง่ปรับัตัวักับัวิกิฤต COVID-19 

ได้้ดีพีอสมควร ในขณะที่่�โรงเรียีนหลายๆ แห่ง่ เช่น่ โรงเรียีนในชนบท หรืือโรงเรียีนที่่�ยากจนขาดแคลนทรัพัยากร ไม่ว่่า่จะเป็น็ทรัพัยากร

ทางกายภาพ หรืือทรััพยากรทางครอบครััว สิ่่�งแวดล้้อมของเด็็กที่่�บ้้านอาจจะมีีความขาดแคลน นั้้�นปรับตััวยากกว่่า ถ้้าทางภาครััฐ

หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าไปแก้้ปััญหา ทำำ�ให้้เกิิดการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีความเสมอภาค มีีความเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น เอางบประมาณหรืือ

ทรััพยากรไปอุุดหนุุนกลุ่่�มคนที่่�ยากจนให้้มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� ก็็น่่าจะเป็็นทางออกหนึ่่�ง (ภููมิิศรััณย์์ ทองเลี่่�ยมนาค, 2564)

การเรียีนออนไลน์น์ั้้�น มีขี้อ้จำำ�กัดัเรื่่�องความพร้้อมส่ว่นบุคุคล โดยเฉพาะในโรงเรียีนที่่�อยู่่�ชายขอบ ซึ่่�งครููก็ย็ังัไม่ม่ีคีวามคุ้้�นชินิกับั

โปรแกรมต่าง ๆ  ในการสอนออนไลน์์ นักัเรียีนไม่มี่ีอุปุกรณ์ ์รวมถึงึสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่ค่่่อยดีีนักั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องวางแผน

อย่่างจริิงจัังว่่า จะสนัับสนุุนคุุณครููอย่่างไร ต้้องประเมิินความพร้้อมอย่่างรอบด้้านการเรีียนออนไลน์์ผ่่านเทคโนโลยีีที่่�เป็็นจริิงได้้ในวััน

นี้้� ต้้องเกิิดจากความพร้้อม และการพััฒนาของเทคโนโลยีีเฉพาะ การพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านการศึึกษา ทำำ�ให้้การศึึกษาเกิิดนวััตกรรม

การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ที่่�ไม่่เคยคาดคิิด เกิิดการร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐและเอกชน พััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ สร้้างนวััตกรรม

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ เช่่น แพลตฟอร์์มการเรีียนทั้้�งแบบออนไลน์์ และการถ่่ายทอดสดผ่่านทางโทรทััศน์์ รวม

ทั้้�งพััฒนาระบบสารสนเทศพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อกัับการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ เสริิมเข้้าไปด้้วย (อรรถพล อนัันตวรสกุุล, 2564)

สรุุป
บทสรุุปของระบบนิิเวศการศึึกษา จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 มาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมหรืือ 

Social distancing ที่่�ส่่งผลกระทบให้้เกิิดคำำ�สั่่�งปิิดเมืือง เพื่่�อป้้องกัันการระบาดของโรคทำำ�ให้้สถานศึึกษาในทุุกระดัับชั้้�นจำำ�ต้้องหยุุด

ทำำ�การ เกืือบ 3 ปีี ที่่�เผชิิญกัับการปิิดเมืืองครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่า ขณะที่่�การเรีียนการสอนก็็ยัังคงต้้องดำำ�เนิินต่่อไป และนี่่�คืือสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้

นัักเรีียนจำำ�นวนมากของนัักเรีียนทั้้�งหมดในโลกได้้รัับผลกระทบ จากการตั้้�งรัับและการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าระบบ

อินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�มีคีวามเร็ว็คงที่่�ทั่่�วทั้้�งประเทศ ดังันั้้�นระบบนิเิวศการเรียีนรู้้�ของการศึกึษาพื้้�นฐานควรมีหีลักัสำำ�คัญั 5 ด้้านสำำ�คัญั 1. People 

(คน) ผู้้�เรีียนต้้องค้้นหาแนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับตนเอง ผู้้�สอนสามารถช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้ โดยการทำำ�แบบประเมิินตนเอง ระบุุ

ความต้้องการการเรีียนรู้้� และช่่วยเหลืือในการสรรหาทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. Content (เนื้้�อหา) เนื้้�อหาในระบบนิิเวศการ
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เรีียนรู้้�นั้้�นมีีตั้้�งแต่่การเรีียนรู้้�เนื้้�อหาสำำ�คััญจำำ�เป็็นที่่�ผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน แต่่สิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะสร้้างผู้้�เรีียนให้้เป็็น Lifelong Learner 

ได้้คืือการเรียีนรู้้�นอกห้้องเรียีนตามความสนใจที่่�ไม่จ่ำำ�กัดรููปแบบการเรียีนรู้้�  3. Technology (เทคโนโลยี)ี ในที่่�นี้้�หมายถึงึแพลตฟอร์ม์ใน

การเรีียนรู้้�รููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น ระบบสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�  (Kahoot) คืือ การสร้้างการเรีียนรู้้�เฉพาะบุุคคล ผ่่านระบบ WebEx 

ที่่�สนับัสนุุนให้้นักเรียีนพัฒนาทัักษะของตนนอกเหนืือไปจากการเรียีนในวิชาบัังคับั ซึ่่�งแพลตฟอร์์มนี้้�จะอนุุญาตให้้ผู้้�เรียีนจัดัการเนื้้�อหา

และสร้้างสังัคมแห่ง่การเรียีนรู้� และยังัมีชี่อ่งทางการให้้คำำ�แนะนำำ�ส่วนตัวด้้วย ทั้้�งหมดนี้้�ผู้้�เรียีนสามารถกำำ�หนดและติดิตามเนื้้�อหาได้้เอง 

4. Data (ข้้อมููล) ข้อ้มููลมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การสร้้างระบบนิเิวศการเรียีนรู้้� ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญัคืือข้อ้มููลความต้้องการในการเรียีนรู้้�ของนผู้้�เรียีน

ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้องการเรีียนรู้้�เรื่่�องใด เนื้้�อหาอะไร ถนััดในการเรีียนรู้้�แพลตฟอร์์มไหน ผู้้�สอนอาจวิิเคราะห์์จากพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียนบนแพลตฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�น เช่่น จำำ�นวนครั้้�งการเข้้าใช้้ระบบ จำำ�นวนหััวข้้อที่่�เลืือกศึึกษา ฯลฯ เมื่่�อผู้้�สอนมีีข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้

เห็็นภาพกว้้างและภาพเชิิงลึึกของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ชััดขึ้้�น นำำ�มาสู่่�การพััฒนาและออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�

เรีียนในที่่�สุุด 5. Governance (การกำำ�กัับดููแล) การกำำ�กัับดููแล คืือ การร่่วมกัันปรัับปรุุงองค์์ประกอบต่่างๆ ของระบบนิิเวศการเรีียนรู้้� 

โดยคุุณครููและผู้้�เรีียนต้้องหมั่่�นให้้ผลป้้อนกลัับ (Feedback) เกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่าง ๆ ทั้้�งเรื่่�อง คน เนื้้�อหา เทคโนโลยีี 

ภาวะความพร้้อมของการเรีียนออนไลน์์ทั้้�งในส่่วนของระบบการเรีียน ครููผู้้�สอน และนัักเรีียน ซึ่่�งต้้องยอมรัับว่่าระบบการ

ศึึกษาไทยยัังมีีความไม่่พร้้อม และมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาที่่�ทำำ�ให้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน สถานที่่�เรีียน เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ รวมถึึง

ทักัษะในการสอนและในการเรียีนรู้้� ไม่ไ่ด้้มีทีั่่�วถึงึทุกุโรงเรียีนหรืือนักัเรียีนนักัศึกึษาทุกุคน ถึงึแม้้จะพยายามแก้้ปัญัหาในด้้านการเข้า้ถึงึ

ระบบการเรียีนการสอนออนไลน์์ได้้ แต่่การเข้้าถึงึเพีียงเท่่านั้้�นอาจไม่เ่พีียงพอ หากผู้้�เรียีนยังขาดเวลาและสถานที่่�ที่่�เหมาะต่่อการเรียีนรู้้� 

ทักัษะและวินิัยัในการเรียีนด้้วยตนเองหรืือครููที่่�ต้้องปรับัการเรียีนการสอนใหม่อ่ย่่างรีบีด่ว่น ภายใต้้ระบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ไม่คุ่้้�นเคย

ด้้วยระบบนิิเวศการศึึกษาที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อระบบการเรีียนออนไลน์์ ส่่งผลให้้ครููและนัักเรีียนไม่่พร้้อมรัับ         กัับการ

เปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบกระบวนการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ โดยเฉพาะครููถููกสัังคมคาดหวัังให้้เปลี่่�ยนแปลงบทบาทเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อน

ให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของนัักเรีียนให้้เป็็นบุุคคลแห่่งศตวรรษที่่� 21 

ข้้อเสนอแนะ
1.ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital literacy) รู้้�จััก เข้้าใจ เรื่่�องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพื้้�นฐาน ใช้้

อุุปกรณ์์ทางด้้านดิิจิิทััลได้้ ใช้้บริิการจากที่่�ให้้บริิการต่่าง ๆ ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอนให้้กัับทุุกคนทุุกระดัับชั้้�น

2. ต้้องให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Learning skills) เรีียนรู้้�ได้้เร็็ว มีีการแสวงหาความรู้้� แยกแยะข้้อมููล

ข่่าวสาร สร้้างคุุณค่่า  และสามารถนำำ�ความรู้้�มาช่่วยการดำำ�รงชีีพได้้

3.สนัับสนุุนทักษะการใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อประโยชน์์ (Digital scholarship) รู้้�จัักแหล่่งเรีียนรู้� คลัังความรู้้� สื่่�อสาระ ฐาน

ข้้อมููลในการค้้นคว้้าหาความรู้้�ได้้ตลอดเวลา    

4.สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการใช้้ระบบอิินเตอร์์เน็็ตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Effective internet system) การะเชื่่�อมต่อระบบ

อิินเตอร์์เน็็ตที่่�มีีประสิิทธิิ สามารถสร้้างการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสนใจและเข้้าถึึงการเรีียนการได้้ง่่ายขึ้้�น

5. สนัับสนุุนผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้าน New Normal เพื่่�อการเตรีียมภาวะความพร้้อมทุุกรููปแบบเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศ

การเรีียนรู้้� 5 ประการ นั้้�นคืือ ความพร้้อมของคน ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านขอมููล และด้้าน การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลหรืือผลสะ

ท้้อการประเมิินต่่อผู้้�เรีียน เพื่่�อสร้้างภาวะความพร้้อมต่่อสภาวการณ์์ “Next normal”หรืือความปกติิถััดไปของการศึึกษาในอนาคต

องค์์ความรู้้� 
ระบบนิิเวศการศึึกษาภายใต้้สภาวการณ์์ “Next normal”หรืือความปกติิถััดไปอนาคตของการศึึกษาจะมิิใช่่รููปแบบการจััด

การเรียีนการสอนแบบเดิิมอีกีต่อ่ไป ดังันั้้�นการให้้ผู้้�เรียีนและผู้้�มีสีภาวะความพร้้อมต่อ่การเรียีนการสอนในอนาคต จำำ�เป็น็ต้้องมี ีระบบ
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นิิเวศการเรีียนรู้้�ของการศึึกษาพื้้�นฐานควรมีีหลัักสำำ�คััญ 5 ด้้าน ดัังกล่่าวข้้างต้้น เพื่่�อการใช้้นวััตกรรมทางการศึึกษา มีีทัักษะการสอน

ที่่�ทัันสมััย มีีเทคนิิคการสอนสมััยใหม่่ ตลอดจนทััศนคติิของตนเองต่่อการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััลที่่�สามารถตอบสนองผู้้�เรีียนที่่�แตก

ต่่างและหลากหลายเพื่่�อให้้สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะการคิิดขั้้�นสููงและมีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปตามความต้้องการในศตวรรษที่่� 

21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต.
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