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บัที่คัé÷ŠĂ
บัที่îĞา� ปัจัุจุบุันักระแสรกัสขุภาพและการบัรโิภคอาหารเพ่�อสุขภาพกำาลงัได้ร้บััความนยิมอยา่งแพรห่ลาย โด้ยเฉพาะหลงัวกิฤต 

COVID-19 ผู้้บ้ัริโภคหันมาใส่ใจุสขุภาพมากข้�น สง่ผู้ลให้ตลาด้อาหารเพ่�อสุขภาพเติบัโตอย่างต่อเน่�อง ควบัค้ไ่ปักับัการซ่ื้�อขายสินค้าผู่้าน

ช่อ่งทางออนไลน ์โด้ยเฉพาะ Facebook ซื้้�งเป็ันแพลตฟอรม์ยอด้นยิมของคนไทยท่�มผู่้้ใ้ช่ง้านสง้ถึง้รอ้ยละ 88.2 üêัëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาø

üิÝั÷� เพ่�อศ้กษ์าความแตกต่างของปััจุจุัยปัระช่ากรศาสตร์และกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพ

ผู่้านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร øąđบั่÷บัüิí่üิÝั÷� ใช่้ร้ปัแบับัการวิจุัยเช่ิงปัริมาณ กลุม่ตัวอย่างเปั็น

ผู้้้บัริโภคอายุ 25-65 ปัี ในเขตกรุงเทพฯท่�เคยซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู่้าน Facebook จุำานวน 400 คน เลอ่กโด้ยการสุม่แบับัเจุาะจุง

และการสุ่มสองขั�นตอน เก็บัข้อมล้ด้้วยแบับัสอบัถึามออนไลน์ (ค่าความเช่่�อมั�น = 0.952) และวิเคราะห์ข้อม้ลด้้วยสถึิติเช่ิงพรรณนา

และสถิึติเช่ิงอนุมาน ñúÖาøüิÝั÷� เพศและระด้ับัการศ้กษ์าม่อิทธิ์พลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู่้าน Facebook อย่างม่

นัยสำาคัญ โด้ยเพศหญิงและผู้้้ท่�ม่การศ้กษ์าระด้ับัปัริญญาตร่หร่อปัริญญาโทม่การตัด้สินใจุซ่ื้�อส้งกว่ากลุ่มอ่�น ผู้้้บัริโภคให้ความสำาคัญ

กับักลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ทุกด้้านในระดั้บัมาก โด้ยกลยุทธ์์ด้้านการส่งเสริมการตลาด้และการให้บัริการส่วนบุัคคลเป็ันปััจุจัุยท่�ส่ง

ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�อมากท่�สุด้ สิøčปี� ผู้้้ปัระกอบัการควรให้ความสำาคัญกับัการพัฒนากลยุทธ์์การส่งเสริมการตลาด้และการให้บัริการ

ส่วนบัุคคลผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook โด้ยเฉพาะการเจุาะจุงกลุม่เปั้าหมายผู้้้หญิงวัยทำางานท่�มก่ารศ้กษ์าส้ง เพ่�อเพิ�มโอกาสในการ

ตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพ
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*OUSPEVDUJPO� The trend of health consciousness and healthy food consumption has gained widespread 

popularity, especially following the COVID-19 crisis, with consumers becoming more health-conscious. This 

has led to continuous growth in the healthy food market, alongside the rise of online commerce, particularly 

through Facebook, which is a popular platform among Thais with up to 88.2% user engagement. 0CKFDUJWF� To 

examine the differences in demographic factors and investigate online marketing strategies affecting healthy 

food purchasing decisions through the Facebook platform among consumers in Bangkok. .FUIPET� The study 

employed a quantitative research approach. The sample consisted of 400 consumers aged 25-65 in Bangkok 

who had purchased healthy food via Facebook, selected using purposive sampling and two-stage sampling. 

Data were collected using an online questionnaire (reliability = 0.952) and analyzed using descriptive and infer-

ential statistics. 3FTVMUT� Gender and education level significantly influenced healthy food purchasing decisions 

through Facebook, with females and those with a bachelor’s or master’s degree exhibiting higher purchasing 

decisions than other groups. Consumers placed high importance on all online marketing strategies, with marketing 

promotion and personalized service strategies being the most significant factors affecting purchasing decisions.  

$PODMVTJPO� Business operators should prioritize developing marketing promotion strategies and personalized 

services through the Facebook platform, particularly targeting working women with higher education, to increase 

opportunities for healthy food purchasing decisions. 

 

,FZXPSET� Online Marketing Strategies; Purchasing Decision; Healthy Food

�� บัที่îĞา
 กระแสรักสุขภาพและการบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพกำาลังได้้รับัความนิยมอย่างแพร่หลาย โด้ยเฉพาะหลังวิกฤต COVID-19 

ผู้้้บัริโภคหันมาใส่ใจุสุขภาพมากข้�น (Nantaekpong & Pantong, 2023) ทำาให้พฤติกรรมการบัริโภคอาหารเปัล่�ยนแปัลงไปั โด้ยให้

ความสำาคัญกับัคุณค่าทางโภช่นาการและปัระโยช่น์ต่อสุขภาพมากข้�น (Kongthanakomthanyakit, 2023; Thipmanee, 2021) ส่ง

ผู้ลใหต้ลาด้อาหารเพ่�อสขุภาพเตบิัโตอยา่งตอ่เน่�อง โด้ยขอ้มล้จุาก Euromonitor International ช่่�ใหเ้หน็การเตบิัโตเฉล่�ยรอ้ยละ 3.50 

ต่อปัี และคาด้ว่าในปัี พ.ศ. 2567 จุะม่มล้ค่ากว่า 225,000 ล้านบัาท (Thawornchit, 2023)

ปััจุจุุบัันการซื้่�อขายสินค้าและบัริการนิยมผู้่านช่่องทางออนไลน์ โด้ยเฉพาะ Facebook ซื้้�งเปั็นแพลตฟอร์มยอด้นิยมของคน

ไทย ม่ผู้้้ใช่้งานส้งถึ้งร้อยละ 88.2 (Taboonjai et al., 2022) Facebook ม่ข้อด้่ในการส่�อสารสองทาง สามารถึโต้ตอบัและแลกเปัล่�ยน

ความคิด้เห็นได้้ทันท ่อ่กทั�งธ์ุรกิจุสามารถึบัริหารจุัด้การได้้หลากหลายร้ปัแบับั เช่่น สร้างกลุม่ แฟนเพจุ โพสต์ข้อความ ร้ปัภาพ วิด้่โอ 

นำาเสนอสินค้า รวมถ้ึงเข้าใจุพฤติกรรมผู้้้บัริโภคจุากการกด้ถึ้กใจุ แช่ร์ และร่วิว

การวิจุัยน่�จุ้งมุง่ศ้กษ์ากลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook ของผู้้้บัริโภค

ในกรุงเทพมหานคร โด้ยพิจุารณาปััจุจุัยด้้านปัระช่ากรศาสตร์ กลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ และกระบัวนการตัด้สินใจุซื้่�อ ภายใต้บัริบัท

การเปัล่�ยนแปัลงของเศรษ์ฐกิจุและสงัคมยคุ New Normal เพ่�อนำาผู้ลไปัพัฒนากลยทุธ์ก์ารตลาด้ออนไลนท์่�เขา้ถึง้และตอบัสนองความ

ต้องการของผู้้บ้ัรโิภคได้ด้้ย่ิ�งข้�น อนัจุะนำาไปัส้ก่ารเพิ�มยอด้ขายได้ใ้นท่�สดุ้ อก่ทั�งเปัน็ปัระโยช่นต์อ่ผู้้ท้่�สนใจุศก้ษ์าตอ่ยอด้ในเช่งิธ์รุกจิุและ

วิช่าการต่อไปั
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2� üัêëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาøüิÝั÷
1. เพ่�อศ้กษ์าความแตกต่างของปััจุจัุยปัระช่ากรศาสตร์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู่้านแพลตฟอร์ม Face-

book ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่�อศก้ษ์ากลยุทธ์ก์ารตลาด้ออนไลน์ท่�มผู่้ลตอ่การตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู่้านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู้้บ้ัรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร

�� สิมมêิåาîÖาøüิÝั÷
1. ปััจุจุัยปัระช่ากรศาสตร์ท่�แตกต่างกันม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกัน

2. กลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook

�� Öาøที่บัที่üîüøøèÖøøม
ĒîüคิéđÖ่�÷üÖับัĂาหาøđพČ�Ăสิč×ภาพ

อาหารเพ่�อสุขภาพ หมายถึ้ง อาหารท่�ม่คุณค่าทางโภช่นาการ ปัลอด้ภัย และส่งผู้ลด้่ต่อสุขภาพ ช่่วยให้ร่างกายแข็งแรง ลด้

ความเส่�ยงจุากโรคภัย (Thipmanee, 2021) โด้ยปัระกอบัด้้วยสารอาหารจุำาเป็ัน ผู้่านการคัด้สรรวัตถุึด้ิบัปัลอด้ภัย ม่กระบัวนการ

ปัระกอบัท่�เหมาะสม และม่ปัริมาณสารอาหารสมดุ้ล (Kongthanakomthanyakit, 2023)

ในการศ้กษ์าครั�งน่� อาหารเพ่�อสุขภาพท่�ใช่้เปั็นตัวแปัรในการวิจุัยแบั่งออกเปั็น 4 ปัระเภทหลัก ด้ังน่�

1. อาหารธ์รรมช่าติ หมายถ้ึง อาหารท่�ได้้จุากธ์รรมช่าติโด้ยตรง ไม่ผู้่านการแปัรร้ปัหร่อเติมสารเคม่ เช่่น ผู้ลไม้สด้ ผู้ักสด้ เน่�อ

สัตว์ปัลอด้สารพิษ์ ซื้้�งม่คุณค่าทางโภช่นาการส้งและปัลอด้ภัยต่อร่างกาย

2. อาหารเสริมเพ่�อสุขภาพ หมายถึ้ง ผู้ลิตภัณฑ์ท์่�ม่วัตถึุปัระสงค์เพ่�อเสริมอาหารปักติท่�บัริโภค เช่่น วิตามิน แร่ธ์าตุ สมุนไพร 

หรอ่สารสกัด้จุากธ์รรมช่าติ เพ่�อเติมเต็มสารอาหารท่�ขาด้หายไปั

3. อาหารคลน่ หมายถึง้ อาหารท่�ผู้า่นการเตรย่มและปัระกอบัอยา่งสะอาด้ ใช่ว้ตัถึดุ้บิัท่�มคุ่ณภาพ ปัลอด้สารเคมแ่ละสารปัรงุ

แต่งท่�เปั็นอันตราย เน้นการรักษ์าคุณค่าทางโภช่นาการไว้ให้มากท่�สุด้

4. อาหารออรแ์กนิค หมายถ้ึง อาหารท่�ผู้ลิตจุากการเกษ์ตรอนิทรย์่ ไมใ่ช่ป้ัุ�ยเคม ่ยาฆ่า่แมลง หรอ่สารเคมใ่นกระบัวนการผู้ลิต 

มก่ารรับัรองมาตรฐานออร์แกนิค ปัลอด้ภัยต่อผู้้้บัริโภคและสิ�งแวด้ล้อม

การศ้กษ์ากลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพ จุ้งจุำาเปั็นต้องทำาความเข้าใจุถึ้งปัระเภท

และลักษ์ณะของอาหารเพ่�อสุขภาพเปั็นพ่�นฐาน เพ่�อกำาหนด้กลยุทธ์์ทางการตลาด้ท่�สอด้คล้องกับัความต้องการของผู้้้บัริโภคในแต่ละ

กลุ่มต่อไปั

ĒîüคิéĒúąที่ฤษã่đÖ่�÷üÖับัúัÖษèąที่างปีøąßาÖøýาสิêøŤ

ลักษ์ณะทางปัระช่ากรศาสตร์ เปั็นปััจุจุัยพ่�นฐานท่�นิยมใช่้ในการแบั่งส่วนตลาด้ตามกลุ่มผู้้้บัริโภค ปัระกอบัด้้วย เพศ อายุ 

อาช่่พ ระด้ับัการศ้กษ์า สถึานภาพ และรายได้้เฉล่�ยต่อเด้่อน โด้ยบัุคคลท่�ม่ลักษ์ณะปัระช่ากรศาสตร์ต่างกันจุะม่พฤติกรรมการตัด้สิน

ใจุซื้่�อสินค้าและบัริการแตกต่างกัน (Chaipruk, 2022) เช่่น กลุม่อายุท่�ต่างกันม่ความต้องการและพฤติกรรมการซื้่�อสินค้าท่�แตกต่าง

กัน ผู้้้ส้งอายุให้ความสำาคัญกับัสินค้าเพ่�อสุขภาพ วัยกลางคนเน้นความคุ้มค่า ส่วนวัยรุ่นช่อบัความทันสมัยและได้้รับัอิทธ์ิพลจุากกลุ่ม

อ้างอิง เพศหญิงและช่ายมก่ารรับัร้้และทัศนคติต่อการเลอ่กซื้่�อสินค้าแตกต่างกัน ระด้ับัการศก้ษ์าและอาช่พ่เปั็นตัวกำาหนด้รายได้้ ซื้้�ง

ม่ผู้ลต่อพฤติกรรมการเล่อกซ่ื้�อท่�ต่างกัน (Channam, 2023)
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ĒîüคิéĒúąที่ฤษã่สิŠüîปีøąสิมที่างÖาøêúาéĂĂîĕúîŤ

ในยุคด้ิจุิทัล การทำาการตลาด้ออนไลน์ผู้่านส่�อสังคมออนไลน์โด้ยเฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook ม่บัทบัาทสำาคัญต่อ

พฤติกรรมการซ่ื้�อของผู้้้บัริโภคเปั็นอย่างมาก โด้ยกิจุกรรมทางการตลาด้บัน Facebook ช่่วยสร้างการรับัร้้ในตราสินค้าและม่อิทธ์ิพล

ต่อการตัด้สินใจุซื้่�อ (Putri & Fithrah, 2022) การกำาหนด้กลยุทธ์์ส่วนปัระสมทางการตลาด้ออนไลน์บัน Facebook ท่�เหมาะสม

จุ้งเปั็นสิ�งจุำาเปั็นในการด้ำาเนินธ์ุรกิจุให้ปัระสบัความสำาเร็จุ (Susuksing, 2022) การส่�อสารทางการตลาด้ม่ส่วนปัระสมการส่�อสาร

ทางการตลาด้ หมายถึ้ง การรวมกันของเคร่�องม่อและกลยุทธ์์การส่�อสารทางการตลาด้ต่าง ๆ ท่�องค์กรใช่้เพ่�อส่งข้อความส่งเสริม

การขายไปัยังกลุ่มเปั้าหมายอย่างม่ปัระสิทธิ์ภาพ เก่�ยวข้องกับัการเล่อกเช่ิงกลยุทธ์์และการรวมองค์ปัระกอบัการส่�อสารท่�แตก

ต่างกันเพ่�อให้บัรรลุวัตถุึปัระสงค์ทางการตลาด้ท่�ต้องการ โด้ยทั�วไปัส่วนปัระสมทางการตลาด้ท่�สามารถึใช่้เปั็นกลยุทธ์์การส่�อสาร

ทางการตลาด้ได้้ (Sittai et al., 2023)

ส่วนปัระสมทางการตลาด้ออนไลน์ ปัระกอบัด้้วย 6 องค์ปัระกอบัหลัก ได้้แก่ ผู้ลิตภัณฑ์์ ราคา ช่่องทางจุำาหน่าย การส่ง

เสริมการตลาด้ การให้บัริการส่วนบัุคคล และการรักษ์าความเปั็นส่วนตัว (Panya, 2021) การผู้สมผู้สานองค์ปัระกอบัเหล่าน่�อย่าง

ลงตัวบันแพลตฟอร์ม Facebook จุะช่่วยเพิ�มปัระสิทธ์ิภาพในการเข้าถึ้งกลุ่มเปั้าหมาย สร้างการรับัร้้ ตอบัสนองความต้องการ และ

กระตุ้นให้เกิด้การซื้่�อสินค้าและบัริการ (Nguyen & Nguyen, 2022)

ด้ังนั�น ในการศ้กษ์ากลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook ควรให้ความ

สำาคัญกับัการวิเคราะห์ปััจุจุัยทั�ง 6 ด้้านตามแนวคิด้ส่วนปัระสมทางการตลาด้ออนไลน์ ควบัค้่ไปักับัการศ้กษ์าพฤติกรรมและความ

ต้องการของกลุ่มผู้้้บัริโภคเปั้าหมายบันแพลตฟอร์ม Facebook เพ่�อกำาหนด้กลยุทธ์์ท่�เหมาะสมและตอบัโจุทย์การด้ำาเนินธ์ุรกิจุบัน 

Facebook ในยุคด้ิจุิทัลได้้อย่างม่ปัระสิทธ์ิภาพส้งสุด้

ĒîüคิéĒúąที่ฤษã่đÖ่�÷üÖับัÖøąบัüîÖาøêัéสิิîĔÝ×ĂงñĎšบัøิēภค

กระบัวนการตัด้สินใจุของผู้้้บัริโภค เปั็นขั�นตอนทางจุิตวิทยาท่�สำาคัญ ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�อสินค้าและบัริการ ปัระกอบั

ด้้วย 5 ขั�นตอน ได้้แก่ การรับัร้้ปััญหา การค้นหาข้อม้ล การปัระเมินทางเล่อก การตัด้สินใจุซื้่�อ และพฤติกรรมภายหลังการซ่ื้�อ 

(Kotler & Armstrong, 2022) โด้ยผู้้้บัริโภคแต่ละคนจุะม่กระบัวนการตัด้สินใจุแตกต่างกันข้�นอย้่กับัปัระเภทของสินค้า บัาง

ปัระเภทอาจุใช่้เวลานานและต้องการข้อม้ลมากปัระกอบัการตัด้สินใจุ ในขณะท่�บัางปัระเภทอาจุใช่้เวลาสั�นและตัด้สินใจุได้้ทันท ่

(Manopramote, 2021) การเล่อกซื้่�อสินค้าและบัริการของผู้้้บัริโภค ข้�นอย้่กับัการยอมรับัในธ์ุรกิจุนั�น ปััจุจุัยสำาคัญท่�ทำาให้เกิด้

พฤติกรรมการตัด้สินใจุซื้่�อสินค้าและบัริการผู้่านเคร่อข่ายออนไลน์อย่างสมำ�าเสมอ มาจุากหลายปััจุจุัย ปััจุจุัยท่�ส่งผู้ลต่อพฤติกรรม

การใช่้งาน Social Media เพ่�อช่่�อสินค้าและบัริการของผู้้้บัริโภค นักวิช่าการได้้เสนอปััจุจุัยหลักสำาคัญ 4 ปัระการ ปัระกอบัด้้วย การ

ยอมรับัเทคโนโลย่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับัร้้ความเส่�ยง และความตั�งใจุของผู้้้ใช่้งาน (Sudprasert et al., 2023) ปััจุจุุบััน

ผู้้้บัริโภคม่พฤติกรรมการค้นหาข้อม้ลจุากหลากหลายช่่องทาง โด้ยเฉพาะจุากส่�อออนไลน์ ด้ังนั�น การส่�อสารการตลาด้แบับับั้รณา

การผู้่านช่่องทางต่าง ๆ จุ้งม่ความสำาคัญในการเข้าถึ้งกลุ่มเปั้าหมายและสร้างอิทธ์ิพลต่อการตัด้สินใจุซื้่�อ (Chuaychunu, 2022)  

นอกจุากน่� การร่วิวจุากล้กค้าและการบัอกต่อก็ม่บัทบัาทสำาคัญในการสร้างการรับัร้้และกระตุ้นการตัด้สินใจุซื้่�อของผู้้้บัริโภคด้้วย 

(Kim & Lee, 2022)

ด้ังนั�น ผู้้้ปัระกอบัการควรทำาความเข้าใจุกระบัวนการตัด้สินใจุของผู้้้บัริโภค และกำาหนด้กลยุทธ์์ทางการตลาด้ท่�ม่

ปัระสิทธ์ิภาพเพ่�อตอบัสนองความต้องการในแต่ละขั�นตอน โด้ยนำาเสนอข้อม้ลท่�ครบัถึ้วน ทันสมัย เข้าใจุง่าย และด้้งด้้ด้ให้เกิด้การ

ตัด้สินใจุซื้่�อ รวมทั�งส่งเสริมให้เกิด้ความพ้งพอใจุหลังการซ่ื้�อ เพ่�อนำาไปัส้่การซ่ื้�อซื้ำ�าและสร้างความภักด้่ในระยะยาวต่อไปั
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5� ÖøĂบัĒîüคิéÖาøüิÝั÷

ภาพท่� 1

กรอบแนวคิิด

6� øąđบั่÷บัüิí่üิÝั÷
�� ปีøąßาÖøĒúąÖúčŠมêัüĂ÷Šาง

ปัระช่ากรท่�ใช่ใ้นการศก้ษ์าครั�งน่� คอ่ ผู้้บ้ัรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครท่�เคยซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู้า่นแพลตฟอรม์ Facebook 

กลุ่มตัวอย่าง ค่อ ผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่�เคยซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook ท่�ม่อายุระหว่าง 25-65 ปัี 

จุำานวน 400 คน ซื้้�งได้้มาจุากการสุ่มตัวอย่างแบับัไม่ใช่้ความน่าจุะเปั็น โด้ยใช่้วิธ์่การเลอ่กแบับัเจุาะจุง และใช่้วิธ์่การสุม่ตัวอย่างแบับั

สองขั�นตอน โด้ยใช่้ส้ตรของ (Cochran, 1977) ท่�ระด้ับัความเช่่�อมั�นร้อยละ 95 และความคลาด้เคล่�อนท่�ยอมรับัได้้ 0.05 (Vanich-

buncha, 2019)

2� êัüĒปีøที่่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

ตัวแปัรท่�ใช่้ในการวิจุัย ปัระกอบัด้้วย

1. ตัวแปัรอิสระ ได้้แก่ ลักษ์ณะทางปัระช่ากรศาสตร์ ปัระกอบัด้้วย เพศ อายุ อาช่่พ ระด้ับัการศก้ษ์า สถึานภาพ รายได้้เฉล่�ย

ต่อเด้่อน ปััจุจุัยด้้านกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ ปัระกอบัด้้วย ผู้ลิตภัณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจุัด้จุำาหน่าย การส่งเสริมการตลาด้ การให้

บัริการส่วนบัุคคล และการรักษ์าความเป็ันส่วนตัว

2. ตัวแปัรตาม ได้้แก่ การตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัระกอบัด้้วย การรับัร้้ปััญหา การค้นหาข้อม้ล การปัระเมินทางเลอ่ก การตัด้สินใจุซื้่�อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้่�อ
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�� ×Ăบัđ×êÖาøüิÝั÷

การวิจุัยน่�เปั็นการศ้กษ์ากลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม 

Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โด้ยเก็บัข้อม้ลด้้วยแบับัสอบัถึามออนไลน์ผู้่าน Google form จุากกลุ่ม

ตัวอย่างท่�เปั็นผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่�เคยซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook จุำานวน 400 คน ระหว่าง 

เด้่อนมกราคม - ม่นาคม 2567 

�� đคøČ�ĂงมČĂที่่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

เคร่�องม่อท่�ใช่้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม้ล ค่อ แบับัสอบัถึามออนไลน์ ท่�สร้างข้�นบัน Google form โด้ยแบั่งเปั็น 4 ส่วน 

ได้้แก่ ส่วนท่� 1 ข้อม้ลลักษ์ณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของผู้้้ตอบัแบับัสอบัถึาม ปัระเภทอาหารเพ่�อสุขภาพท่�เคยซ่ื้�อผู้่านแพลตฟอร์ม 

Facebook ม่ลักษ์ณะเปั็นคำาถึามปัลายปัิด้ จุำานวน 7 ข้อ ส่วนท่� 2 ข้อม้ลเก่�ยวกับักลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ ม่ลักษ์ณะเปั็นมาตร

วัด้แบับั Likert scale 5 ระด้ับั จุำานวน 26 ข้อ ส่วนท่� 3 ข้อม้ลเก่�ยวกับัการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook ม่

ลักษ์ณะเปั็นมาตรวัด้แบับั Likert scale 5 ระดั้บั จุำานวน 20 ข้อ ส่วนท่� 4 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม เปั็นคำาถึามปัลายเปัิด้ โด้ย

แบับัสอบัถึามได้้ผู้่านการตรวจุสอบัคุณภาพจุากผู้้้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และม่ค่าความเช่่�อมั�น Cronbach’s alpha coefficient (1951)  

เท่ากับั 0.952 

5� ÖาøđÖĘบัøüบัøüม×šĂมĎú

ผู้้้วิจุัยทำาการเก็บัข้อม้ลปัฐมภ้มิโด้ยใช่้แบับัสอบัถึามออนไลน์ผู้่าน Google form บันแพลตฟอร์ม Facebook จุากกลุ่ม

ตัวอย่างท่�เปั็นผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่�เคยซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook จุำานวน 400 คน ในช่่วงเด้่อนมกราคม 

- ม่นาคม 2567 นอกจุากน่�ยังเก็บัรวบัรวมข้อม้ลทุติยภ้มิจุากแนวคิด้ ทฤษ์ฎ่ี และงานวิจุัยท่�เก่�ยวข้อง เพ่�อใช่้เปั็นแนวทางในการ

กำาหนด้กรอบัแนวคิด้และออกแบับัเคร่�องม่อวิจุัย

6� ÖาøüิđคøาąหŤ×šĂมĎú

ผู้้้วิจุัยทำาการวิเคราะห์ข้อม้ลด้้วยโปัรแกรมสำาเร็จุร้ปัทางสถึิติ โด้ยใช่้สถึิติเช่ิงพรรณนาและสถึิติเชิ่งอนุมานด้ังน่�

1. สถึิติเชิ่งพรรณนา ได้้แก่ ความถ่ึ� ร้อยละ ค่าเฉล่�ย และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน ใช่้ในการอธ์ิบัายข้อม้ลทั�วไปัของกลุ่ม

ตัวอย่าง และระด้ับัความคิด้เห็นต่อกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์และการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน Facebook

2. สถึิติเช่ิงอนุมาน ใช่้ในการทด้สอบัสมมติฐาน ได้้แก่ (1) การทด้สอบัความแตกต่างของปััจุจุัยส่วนบัุคคล เพศ และระดั้บั

การศ้กษ์าท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook - t-test ใช่้เปัร่ยบัเท่ยบัความแตกต่างของการ

ตัด้สินใจุซื้่�อจุำาแนกตามเพศ - One-way ANOVA ใช่้เปัร่ยบัเท่ยบัความแตกต่างของการตัด้สินใจุซื้่�อจุำาแนกตามระด้ับัการศ้กษ์า - 

หากผู้ลการทด้สอบั One-way ANOVA พบัความแตกต่างอย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ จุะทำาการทด้สอบัความแตกต่างรายค้่ด้้วยวิธ์่ 

Scheffe หร่อ LSD เพ่�อระบัุว่าระด้ับัการศ้กษ์าใด้บั้างท่�ม่ค่าเฉล่�ยการตัด้สินใจุซ่ื้�อแตกต่างกัน (2) การศ้กษ์าความสัมพันธ์์ระหว่าง

ตัวแปัร - สัมปัระสิทธ์ิ�สหสัมพันธ์์เพ่ยร์สัน ใช่้วิเคราะห์ความสัมพันธ์์ระหว่างตัวแปัร - การวิเคราะห์ถึด้ถึอยพหุค้ณ ใช่้วิเคราะห์

อิทธ์ิพลของกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ต่อการตัด้สินใจุซื้่�อ 



21ปีีที่่� 8 ฉบับััที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568

�� ñúÖาøüิÝั÷
�� ×šĂมĎúúัÖษèąที่างปีøąßาÖøýาสิêøŤ×ĂงñĎšêĂบัĒบับัสิĂบัëาม

ตารางท่� 1

ข้้อมููลลักษณะทางประชากรศาสตร์ข้องผูู้้ตอบแบบสอบถามู n=400

จุากข้อม้ลในตารางท่� 1 สามารถึวิเคราะห์ลักษ์ณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของผู้้้ตอบัแบับัสอบัถึามได้ว้่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่

เปั็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.50) ม่ช่่วงอายุระหว่าง 25-35 ปัี (ร้อยละ 63.20) ซื้้�งเปั็นวัยทำางานตอนต้นและวัยกลางคน ปัระกอบัอาช่่พ

รับัราช่การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจุ (ร้อยละ 44.50) และพนักงานบัริษ์ัทเอกช่น (ร้อยละ 31.30) เปั็นหลัก ม่การศก้ษ์าในระด้ับัปัริญญา

ตร่ (ร้อยละ 60.20) และปัริญญาโท (ร้อยละ 27.00) ม่สถึานภาพโสด้เปั็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.50) และม่รายได้้เฉล่�ยต่อเด้่อนอย้่ใน

ช่่วง 15,001-35,000 บัาท (รวมร้อยละ 62.30)
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กลุ่มตัวอย่างเหล่าน่�ถึ่อเปั็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่�ม่การศก้ษ์าสง้ ม่กำาลังซื้่�อในระด้ับัปัานกลาง และม่แนวโน้มให้ความสนใจุในการ

ด้แ้ลสขุภาพ จุง้นยิมเลอ่กซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู้า่นแพลตฟอรม์ Facebook ซื้้�งมค่วามสะด้วกและเขา้ถึง้ได้ง้า่ย โด้ยเฉพาะกลุม่ผู้้ห้ญงิ

วัยทำางานท่�มักจุะให้ความสำาคัญกับัการเล่อกซื้่�อสินค้าเพ่�อสุขภาพมากกว่ากลุม่อ่�น ๆ

ด้งันั�น ผู้้ป้ัระกอบัการจุง้ควรใหค้วามสำาคญักบััการพฒันากลยทุธ์ก์ารตลาด้ออนไลนท์่�เจุาะจุงและตอบัโจุทยไ์ลฟส์ไตลข์องกลุม่

ผู้้้บัริโภคสตร่ วัยทำางานตอนต้นถึ้งวัยกลางคน ท่�ม่การศ้กษ์าและรายได้้ระด้ับัปัานกลางข้�นไปั รวมถึ้งม่ความใส่ใจุในเร่�องของสุขภาพ 

เพ่�อตอบัสนองความต้องการและด้้งด้้ด้ให้เกิด้การตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านช่่องทาง Facebook ให้มากยิ�งข้�น

ตารางท่� 2

ประเภทอาหารเพื่่�อสุข้ภาพื่ท่�เคิยซื้่�อผู้่านแพื่ลตฟอร์มู Facebook n=400

จุากตารางท่� 2 พบัว่า ปัระเภทอาหารเพ่�อสุขภาพท่�ผู้้้ตอบัแบับัสอบัถึามเคยซ่ื้�อผู่้านแพลตฟอร์ม Facebook มากท่�สุด้ ค่อ 

อาหารธ์รรมช่าติ (ร้อยละ 52.50) รองลงมาค่อ อาหารเสริมเพ่�อสุขภาพ (ร้อยละ 22.25) อาหารคลน่ (ร้อยละ 14.25) และอาหารอ

อร์แกนิค (ร้อยละ 11.00) ตามลำาด้ับั

ข้อม้ลน่�แสด้งให้เห็นว่า ผู้้้บัริโภคให้ความสนใจุอาหารธ์รรมช่าติมากท่�สุด้ เน่�องจุากม่ความปัลอด้ภัย ไม่ม่สารเคม่ตกค้าง และ

มป่ัระโยช่น์ตอ่ร่างกาย ตามมาด้ว้ยอาหารเสริมท่�ช่ว่ยบัำารงุและเติมเต็มสารอาหารท่�จุำาเป็ัน ในขณะท่�อาหารคลน่และอาหารออร์แกนิค

ก็ได้รั้บัความสนใจุระดั้บัหน้�ง เพราะเป็ันอาหารท่�ผู้ลติด้ว้ยกระบัวนการท่�ใสใ่จุสขุภาพและสิ�งแวด้ล้อม ด้งันั�น ผู้้ป้ัระกอบัการควรเน้นนำา

เสนออาหารธ์รรมช่าติและอาหารเสริมเป็ันหลัก โด้ยยำ�าถึ้งคุณปัระโยช่น์และความปัลอด้ภัย เพ่�อตอบัโจุทย์ความต้องการของผู้้้บัริโภค 

และอาจุเพิ�มอาหารคล่นและอาหารออร์แกนิคในสัด้ส่วนท่�เหมาะสม เพ่�อขยายฐานลก้ค้าให้ครอบัคลุมยิ�งข้�น

ตารางท่� 3 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์์การตลาดออนไลน์ท่�มู่ผู้ลต่อการตัดสินใจซ่ื้�ออาหารเพื่่�อสุข้ภาพื่ผู่้านแพื่ลตฟอร์มู Facebook ข้องผูู้้บริโภคิ

ในเข้ตกรุงเทพื่มูหานคิร n=400
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จุากตารางท่� 3 พบัวา่ ผู้้บ้ัรโิภคใหค้วามสำาคญักบััปัจัุจุยัด้า้นกลยทุธ์ก์ารตลาด้ออนไลนใ์นการตดั้สนิใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู้า่น

แพลตฟอร์ม Facebook โด้ยรวมอย้่ในระด้ับัมาก โด้ยม่ค่าเฉล่�ยเท่ากับั 3.87 และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานเท่ากับั 0.86 เม่�อพิจุารณา

เปั็นรายด้้าน พบัว่า ปััจุจุัยด้้านผู้ลิตภัณฑ์์ม่ค่าเฉล่�ยส้งสุด้เท่ากับั 4.09 (S.D. = 0.85) อย้่ในระด้ับัมาก รองลงมาคอ่ ด้้านการให้บัริการ

ส่วนบัุคคล ม่ค่าเฉล่�ย 3.96 (S.D. = 0.85) ด้้านการส่งเสริมการตลาด้ ม่ค่าเฉล่�ย 3.86 (S.D. = 0.88) ด้้านการรักษ์าความเปั็นส่วนตัว 

ม่ค่าเฉล่�ย 3.85 (S.D. = 0.85) ด้้านช่่องทางการจุัด้จุำาหน่าย ม่ค่าเฉล่�ย 3.84 (S.D. = 0.86) และด้้านราคา ม่ค่าเฉล่�ย 3.62 (S.D. = 

0.85) ซื้้�งทุกปััจุจุัยอย้่ในระด้ับัท่�มค่วามสำาคัญมากต่อการตัด้สินใจุซื้่�อของผู้้้บัริโภค

ตารางท่� 4

กระบวนการตัดสินใจซ่ื้�ออาหารเพื่่�อสุข้ภาพื่ผู้่านแพื่ลตฟอร์มู Facebook ข้องผูู้้บริโภคิในเข้ตกรุงเทพื่มูหานคิร n=40

จุากตารางท่� 4 พบัวา่ ผู้้บ้ัริโภคใหค้วามสำาคญักับักระบัวนการตดั้สนิใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู่้านแพลตฟอรม์ Facebook โด้ย

รวมอย้่ในระด้ับัมาก โด้ยม่ค่าเฉล่�ยเท่ากับั 4.05 และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานเท่ากับั 0.79 เม่�อพิจุารณาเปั็นรายข้อ พบัว่า การตัด้สิน

ใจุซื้่�อม่ค่าเฉล่�ยส้งสุด้เท่ากับั 4.29 (S.D. = 0.67) อย้่ในระด้ับัมากท่�สุด้ รองลงมาค่อ การปัระเมินทางเล่อก ม่ค่าเฉล่�ย 4.12 (S.D. = 

0.80) การรับัร้้ปััญหา ม่ค่าเฉล่�ย 4.06 (S.D. = 0.87) การค้นหาข้อม้ล ม่ค่าเฉล่�ย 3.94 (S.D. = 0.83) และพฤติกรรมภายหลังการซื้่�อ 

ม่ค่าเฉล่�ย 3.86 (S.D. = 0.80) ซื้้�งทุกข้ออย้่ในระด้ับัมาก ผู้ลการศก้ษ์าแสด้งให้เห็นว่า ผู้้้บัริโภคให้ความสำาคัญมากท่�สุด้กับัขั�นตอนการ

ตัด้สินใจุซื้่�อ โด้ยม่การกระจุายของข้อม้ลน้อยท่�สุด้ (S.D. = 0.67) แสด้งว่าผู้้้ตอบัม่ความคิด้เห็นสอด้คล้องกันมากท่�สุด้ในขั�นตอนน่� ใน

ขณะท่�การรับัร้้ปััญหาม่การกระจุายของข้อม้ลมากท่�สุด้ (S.D. = 0.87) แสด้งว่าผู้้้ตอบัมค่วามคิด้เห็นแตกต่างกันมากท่�สุด้ในขั�นตอนน่� 

อย่างไรก็ตาม ทุกขั�นตอนของกระบัวนการตัด้สินใจุซื้่�อล้วนม่ความสำาคัญในระด้ับัมากต่อผู้้้บัริโภคทั�งสิ�น
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ตารางท่� 5 

การทดสอบสมูมูติฐานเก่�ยวกับคิวามูแตกต่างข้องปัจจัยส่วนบุคิคิลท่�มู่ผู้ลต่อการตัดสินใจซื้่�ออาหารเพื่่�อสุข้ภาพื่ผู้่านแพื่ลตฟอร์มู 

Facebook ข้องผูู้้บริโภคิในเข้ตกรุงเทพื่มูหานคิร

จุากตารางท่� 5 พบัวา่ ปัจัุจุยัสว่นบัคุคลด้า้นเพศและระด้บััการศก้ษ์ามผู่้ลตอ่การตดั้สนิใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู้า่นแพลตฟอรม์ 

Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติท่�ระด้ับั 0.05 โด้ยม่รายละเอ่ยด้ด้ังน่�

1. เพศ ผู้ลการทด้สอบัด้้วย t-test พบัว่า เพศม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู่้านแพลตฟอร์ม Facebook แตก

ต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิึติ (t = -4.657, Sig. = 0.000) โด้ยเพศหญิงม่การตัด้สินใจุซื้่�อมากกว่าเพศช่าย

2. ระดั้บัการศก้ษ์า ผู้ลการทด้สอบัด้ว้ย One-way ANOVA พบัวา่ ระดั้บัการศก้ษ์ามผู่้ลตอ่การตดั้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพ

ผู่้านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ (F = 3.442, Sig. = 0.005) และเม่�อทด้สอบัความแตกต่างรายค้่

ด้้วยวิธ์ ่Scheffe พบัว่า ผู้้้บัริโภคท่�มร่ะด้ับัการศ้กษ์าอนุปัริญญา/ปัวส./เท่ยบัเท่า ม่การตัด้สินใจุซื้่�อแตกต่างจุากผู้้้บัริโภคท่�มร่ะด้ับัการ

ศก้ษ์าปัริญญาตร ่(Sig. = 0.013) และปัริญญาโท (Sig. = 0.050) อย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ

ผู้ลการศ้กษ์าน่�แสด้งให้เห็นว่า ปััจุจุัยส่วนบัุคคลด้้านเพศและระด้ับัการศ้กษ์าม่อิทธ์ิพลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อ

สุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้ังนั�น ผู้้้ปัระกอบัการควรคำาน้งถึ้งความแตกต่างของกลุ่ม

เปั้าหมายในการวางแผู้นกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ เพ่�อตอบัสนองความต้องการและพฤติกรรมการซื้่�อท่�แตกต่างกันของผู้้้บัริโภค 

แต่ละกลุ่ม
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ตาารางท่� 6 

การวิเคิราะห์ถดถอยพื่หุข้องกลยุทธ์์การตลาดออนไลน์ท่�มู่ผู้ลต่อการตัดสินใจซื้่�ออาหารเพื่่�อสุข้ภาพื่ผู้่านแพื่ลตฟอร์มู Facebook 

ข้องผูู้้บริโภคิในเข้ตกรุงเทพื่มูหานคิร

จุากตารางท่� 6 ผู้ลการวิเคราะห์ถึด้ถึอยพหุของกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน

แพลตฟอร์ม Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบัว่า

1. กลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ทั�ง 6 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านผู้ลิตภัณฑ์์ (X1) ด้้านราคา (X2) ด้้านช่่องทางการจุัด้จุำาหน่าย (X3) ด้้าน

การส่งเสริมการตลาด้ (X4) ด้้านการให้บัริการส่วนบัุคคล (X5) และด้้านการรักษ์าความเป็ันส่วนตัว (X6) สามารถึร่วมกันอธ์ิบัายความ

ผัู้นแปัรของการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook ได้้ร้อยละ 14.4 (R^2 = 0.144) อย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ

ท่�ระด้ับั 0.05 (F = 11.043, Sig = 0.000)

2. เม่�อพิจุารณาค่าสัมปัระสิทธ์ิ�ถึด้ถึอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta) พบัว่า มก่ลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ 

2 ด้้าน ท่�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook อย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติท่�ระด้ับั 0.05 ได้้แก่ ด้้าน

การส่งเสริมการตลาด้ (X4) (Beta = 0.187, Sig. = 0.008) และด้้านการให้บัริการส่วนบัุคคล (X5) (Beta = 0.148, Sig. = 0.033) 

ส่วนกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ด้้านอ่�น ๆ ไม่ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ

3. สมการถึด้ถึอยพหุในร้ปัแบับัคะแนนด้ิบั (Unstandardized) ค่อ 

Y = 3.272 + 1.118(X4) + 0.088(X5)

โด้ยสรุปั ผู้ลการวิจุยัน่�ช่่�ให้เห็นว่า ผู้้ป้ัระกอบัการควรให้ความสำาคญักับัการพัฒนากลยุทธ์ก์ารตลาด้ออนไลน์ด้า้นการส่งเสริม

การตลาด้และการใหบ้ัริการสว่นบัคุคลเปัน็หลกั เน่�องจุากเปัน็ปัจัุจัุยท่�มอิ่ทธ์พิลตอ่การตดั้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสขุภาพผู้า่นแพลตฟอรม์ 

Facebook ของผู้้้บัริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่�อเพิ�มโอกาสทางการตลาด้และกระตุ้นยอด้ขายให้เติบัโตมากข้�น
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8� Ăภิปีøา÷ñú
 1. การอภิปัรายผู้ลตามวัตถุึปัระสงค์ข้อท่� 1 เร่�องความแตกต่างของปััจุจุัยปัระช่ากรศาสตร์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหาร

เพ่�อสุขภาพผู้่านแพลตฟอร์ม Facebook

ผู้ลการวิจุัยท่�พบัว่ากลุ่มเพศหญิงและกลุ่มผู้้้ม่การศ้กษ์าระด้ับัปัริญญาตร่-ปัริญญาโท ม่การตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพ

ผู้่าน Facebook มากกว่ากลุ่มอ่�น ๆ นั�น สอด้คล้องกับังานวิจุัยของ (Kongthanakomthanyakit, 2023) ท่�ศ้กษ์าพฤติกรรม

การบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพของปัระช่ากรในกรุงเทพฯ และพบัว่ากลุ่มเพศหญิงและกลุ่มผู้้้ม่การศ้กษ์าระด้ับัปัริญญาตร่ข้�นไปั

เปั็นกลุ่มท่�ม่พฤติกรรมการบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพมากท่�สุด้ รวมถึ้งงานวิจุัยของ (Nantaekpong & Pantong, 2023) ท่�ศ้กษ์า

พฤติกรรมการบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพของกลุ่มวัยทำางานหลังโควิด้-19 ซื้้�งพบัว่าปััจุจัุยด้้านเพศและระดั้บัการศ้กษ์าเปั็นปััจุจัุย

ท่�ม่นัยสำาคัญต่อพฤติกรรมการบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพเช่่นเด้่ยวกัน นอกจุากน่� ผู้ลการทด้สอบัด้้วยสถึิติ t-test และ One-Way 

ANOVA ยังพบัว่าปััจุจุัยด้้านเพศและระด้ับัการศ้กษ์าม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านช่่องทางออนไลน์แตกต่างกัน

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิึติ ซื้้�งสอด้คล้องกับังานวิจุัยของ (Chaipruk, 2022) ท่�พบัว่าเพศและระดั้บัการศ้กษ์าเปั็นปััจุจัุยสำาคัญท่�

ทำาให้พฤติกรรมการบัริโภคผู้ลิตภัณฑ์์อาหารเสริมของผู้้้บัริโภคในกรุงเทพฯ แตกต่างกัน โด้ยกลุ่มผู้้้หญิงและผู้้้ม่การศ้กษ์าส้งม่แนว

โน้มการบัริโภคส้งกว่ากลุ่มอ่�น ผู้ลการศ้กษ์าด้ังกล่าวสอด้คล้องกับัแนวคิด้ของ (Kotler & Armstrong, 2022) ท่�ระบัุว่าปััจุจุัยทาง

ปัระช่ากรศาสตร์เปั็นปััจุจุัยพ่�นฐานท่�ม่อิทธ์ิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมการซื้่�อของผู้้้บัริโภค โด้ยเพศและระด้ับัการศ้กษ์า

เปั็นปััจุจุัยสำาคัญท่�ทำาให้บัุคคลม่รสนิยม ค่านิยม ร้ปัแบับัการด้ำารงช่่วิต และการตัด้สินใจุเล่อกซื้่�อสินค้าและบัริการท่�แตกต่างกัน 

ซื้้�งสอด้คล้องกับัผู้ลการศ้กษ์าของ (Manopramote, 2021) ด้้วยเช่่นกัน ด้ังนั�น ผู้ลการศ้กษ์าครั�งน่�จุ้งได้้สนับัสนุนแนวคิด้เก่�ยวกับั

บัทบัาทของปััจุจัุยปัระช่ากรศาสตร์ท่�ม่อิทธ์ิพลต่อพฤติกรรมการบัริโภคตามทฤษ์ฎ่ีพฤติกรรมผู้้้บัริโภคของ (Kotler & Armstrong, 

2022) ท่�ระบัุว่าปััจุจุัยด้้านเพศ อายุ การศ้กษ์า อาช่่พ รายได้้ ฯลฯ ล้วนม่ผู้ลต่อความต้องการและพฤติกรรมการตัด้สินใจุซื้่�อ 

ของผู้้้บัริโภค

2. การอภิปัรายผู้ลตามวัตถึุปัระสงค์ข้อท่� 2 เร่�องกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่าน

แพลตฟอร์ม Facebook

ผู้ลการวิจุัยท่�พบัว่ากลยุทธ์์การส่งเสริมการตลาด้และการให้บัริการส่วนบุัคคลเปั็นปััจุจัุยสำาคัญท่�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุ

ซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้้บัริโภคนั�น สอด้คล้องกับัหลายงานวิจุัยท่�ผู้่านมา อาทิ งานวิจุัยของ (Channam, 

2023) ท่�ศ้กษ์าปััจุจุัยท่�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�ออาหารคล่นออนไลน์ พบัว่ากลยุทธ์์การส่งเสริมการขายเช่่นการให้ส่วนลด้ ค้ปัองม่

อิทธ์ิพลมากท่�สุด้ รองลงมาค่อการให้บัริการอย่างม่ปัระสิทธ์ิภาพ นอกจุากน่�ยังสอด้คล้องกับังานวิจุัยของ (Chuaychunu, 2022) 

ท่�ศ้กษ์าอิทธ์ิพลของการส่�อสารการตลาด้แบับับั้รณาการต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเสริมเพ่�อสุขภาพ ซื้้�งพบัว่าการส่�อสารผู้่านช่่อง

ทาง Social Media ม่อิทธิ์พลมากท่�สุด้ ผู้ลการศ้กษ์าดั้งกล่าวสนับัสนุนแนวคิด้การตลาด้แบับัสร้างความสัมพันธ์์กับัล้กค้าของ 

(Nguyen & Nguyen, 2022) ท่�เน้นการสร้างการรับัร้้ การติด้ต่อส่�อสารและการให้บัริการตอบัสนองความต้องการเฉพาะบัุคคล

แก่ล้กค้า เพ่�อสร้างความพ้งพอใจุและภักด้่ต่อสินค้า ซื้้�งสอด้คล้องกับัแนวคิด้ของ (Putri & Fithrah, 2022) ท่�ระบัุว่าการส่�อสาร

การตลาด้ออนไลน์ช่่วยสร้างการรับัร้้และผู้ลักด้ันการตัด้สินใจุซื้่�อจุากผู้ลการวิเคราะห์ถึด้ถึอยพหุในตารางท่� 6 พบัว่ากลยุทธ์์การ

ตลาด้ออนไลน์ด้้านการส่งเสริมการตลาด้และการให้บัริการส่วนบัุคคลเปั็นปััจุจัุยท่�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินใจุซื้่�ออาหารเพ่�อสุขภาพของผู้้้

บัริโภคในกรุงเทพฯอย่างม่นัยสำาคัญทางสถึิติ ซื้้�งสอด้คล้องกับัแนวคิด้การตลาด้แบับัสร้างความสัมพันธ์์กับัล้กค้าของ Nguyen และ 

Nguyen ท่�กล่าวข้างต้น นอกจุากน่� ผู้ลการศ้กษ์ายังสอด้คล้องกับังานวิจุัยของ (Susuksing, 2022) ท่�พบัว่า กลยุทธ์์การส่งเสริม

การตลาด้ออนไลน์ เช่่น โปัรโมช่ั�น ส่วนลด้ ม่อิทธ์ิพลต่อการตัด้สินใจุซื้่�อผู้ลิตภัณฑ์์อาหารเสริมของผู้้้บัริโภคในกรุงเทพฯ และงาน

วิจุัยของ (Kim & Lee, 2022) ท่�พบัว่าการให้บัริการล้กค้าแบับัตอบัสนองรายบุัคคลจุะส่งผู้ลให้ผู้้้บัริโภคม่ความตั�งใจุซื้่�อสินค้ามาก

ข้�น ด้ังนั�น ผู้้้ปัระกอบัการจุ้งควรให้ความสำาคัญกับัการพัฒนากลยุทธ์์การส่งเสริมการตลาด้ออนไลน์ในร้ปัแบับัต่าง ๆ เช่่น โปัรโม



27ปีีที่่� 8 ฉบับััที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568

ช่ั�น ส่วนลด้ ค้ปัอง เพ่�อกระตุ้นความสนใจุของผู้้้บัริโภค พร้อมทั�งเน้นการให้บัริการล้กค้าผู้่านช่่องทางออนไลน์อย่างม่ปัระสิทธ์ิภาพ

และตรงตามความต้องการของแต่ละบัุคคล เพ่�อสร้างปัระสบัการณ์ท่�ด้่และความปัระทับัใจุ ซื้้�งจุะช่่วยเพิ�มโอกาสในการตัด้สินใจุซื้่�อ

ผู้ลิตภัณฑ์์อาหารเพ่�อสุขภาพของผู้้้บัริโภคได้้มากข้�น

�� ĂงคŤคüามøĎšที่่�ĕéšøับั
 องค์ความร้้สำาคัญท่�ได้้จุากงานวิจุัยน่� ค่อ ปััจุจัุยด้้านปัระช่ากรศาสตร์ โด้ยเฉพาะเพศและระดั้บัการศ้กษ์า ม่อิทธ์ิพลต่อ

พฤติกรรมการซ่ื้�ออาหารเพ่�อสุขภาพผู้่านช่่องทางออนไลน์ท่�แตกต่างกัน กลุ่มผู้้้หญิงและผู้้้ม่การศ้กษ์าส้งม่แนวโน้มซ่ื้�อมากกว่ากลุ่ม

อ่�น นอกจุากน่� กลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ด้้านการส่งเสริมการตลาด้ เช่่น โปัรโมช่ั�น ส่วนลด้ และการบัริการส่วนบุัคคล ก็ม่ผู้ลสำาคัญ

ต่อการตัด้สินใจุซื้่�อ สอด้คล้องกับัแนวคิด้การตลาด้แบับัสร้างความสัมพันธ์์กับัล้กค้า ด้ังนั�น ผู้้้ปัระกอบัการควรเน้นกลยุทธ์์การส่งเสริม

การตลาด้ออนไลน์ท่�เหมาะสม ให้บัริการล้กค้าอย่างใกล้ช่ิด้ ตอบัสนองความต้องการเฉพาะราย และให้ความสำาคัญกับักลุ่มผู้้้หญิงวัย

ทำางานท่�ม่การศ้กษ์าส้ง เพ่�อกระตุ้นการตัด้สินใจุซื้่�ออย่างม่ปัระสิทธ์ิภาพ

��� ×šĂđสิîĂĒîą
�� ×šĂđสิîĂĒîąĔîÖาøîĞาñúÖาøüิÝั÷ĕปีĔßš

1. สำาหรับัผู้้้ปัระกอบัธ์ุรกิจุ ควรเน้นกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ท่�หลากหลาย โด้ยเฉพาะการส่งเสริมการขาย การให้บัริการ

ลก้ค้าสัมพันธ์์ท่�ด้่ และการเจุาะกลุ่มเปั้าหมายหลักอย่างผู้้้หญิงวัยทำางานท่�มก่ารศ้กษ์าส้ง เพ่�อกระตุ้นการตัด้สินใจุซื้่�อ

2. สำาหรับัหน่วยงานภาครัฐ ควรนำาผู้ลวิจุัยไปัวางแผู้นนโยบัายและมาตรการส่งเสริมการตลาด้ออนไลน์ จุัด้ทำามาตรฐาน

ควบัคุมคุณภาพและความปัลอด้ภัยของอาหารเพ่�อสุขภาพท่�ขายผู่้านช่่องทางออนไลน์ รวมถึ้งสร้างการรับัร้้และให้ความร้้แก่ผู้้้บัริโภค 

เพ่�อส่งเสริมการเล่อกบัริโภคอาหารเพ่�อสุขภาพอย่างถึ้กต้องและปัลอด้ภัย

2� ×šĂđสิîĂĒîąĔîÖาøüิÝั÷คøัĚงêŠĂĕปี

1. ควรศ้กษ์าปััจุจุัยด้้านอ่�น ๆ  ท่�อาจุม่ผู้ลต่อการตัด้สินใจุซ่ื้�อเพิ�มเติม เช่่น ปัจัุจุัยด้้านสังคมและวัฒนธ์รรม ปััจุจุัยด้้านจุิตวิทยา 

และปััจุจัุยด้้านเทคโนโลย่ เพ่�อให้ได้้ข้อมล้ท่�ครอบัคลุมมากข้�น

2. ควรขยายขอบัเขตการวจิุยัไปัยงักลุม่ปัระช่ากรท่�หลากหลาย เช่น่ นกัเรย่น นกัศก้ษ์า ผู้้ส้ง้อาย ุและปัระช่ากรในพ่�นท่�ช่นบัท

ห่างไกล เพ่�อให้ได้้ข้อมล้ท่�ครอบัคลุมและสามารถึเปัร่ยบัเท่ยบัความแตกต่างได้้

3. ควรศ้กษ์ากลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์ในร้ปัแบับัอ่�น ๆ เพิ�มเติม เช่่น Influencer Marketing, Line Official Account, 

TikTok Marketing, User-Generated Content, Live Streaming และการใช่้ AR/VR ในการนำาเสนอสินค้า เพ่�อค้นหาแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการวางกลยุทธ์์การตลาด้ออนไลน์
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