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บัที่คัé÷ŠĂ
บัที่îĞา� นุวัตกรุรุมถืิ่อัเป็นุกลไกส่ำาค์ัญในุการุยกรุะดั็บคุ์ณภาพและมูลค่์าขอังสิ่นุค้์าโด็ยเฉพาะในุภาค์การุเกษตรุท่�ม่การุนุำา

ผลผลิตมาแปรุรูุปเป็นุส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเพิ�มมากขึ�นุ ทั�งการุเติบโตขอังตลาด็ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ได็้เข้ามาม่บทบาทในุการุส่่งเส่รุิมการุ

ผลิตและการุจำาหนุ่ายส่ินุค์้า งานุวิจัยนุ่�จึงมุ่งเนุ้นุศึกษาปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมรุ่วมกับแนุวค์ิด็การุรุับ

รุู้คุ์ณลักษณะนุวัตกรุรุม üัêëčปีøąสิงคŤÖาøüิÝั÷� เพื�อัศึกษาปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุ

ทางอัอันุไลนุข์อังผูบ้รุโิภค์ โด็ยอังิตามกรุอับแนุวค์ดิ็ทฤษฎีก่ารุยอัมรุบัและการุใชัเ้ทค์โนุโลย ่(UTAUT2) และทฤษฎ่ีการุรัุบรุูคุ้์ณลักษณะ

นุวัตกรุรุม øąđบั่÷บัüิí่üิÝั÷� ใชั้วิธ่การุด็ำาเนิุนุการุวิจัยเชิังผส่มผส่านุ ม่กลุ่มตัวอัย่างในุการุวิจัยเชัิงคุ์ณภาพในุการุเก็บรุวบรุวมข้อัมูล

จากการุส่ัมภาษณ์จากกลุ่มปรุะชัากรุทั�วไปในุภาค์ตะวันุอัอักท่�จำานุวนุ 10 ค์นุ และกลุ่มตัวอัย่างงานุวิจัยเชัิงปรุิมาณในุการุเก็บข้อัมูล

โด็ยใชั้แบบส่อับถิ่าม ค์ือั ผู้บรุิโภค์ในุภาค์ตะวันุอัอักท่�เค์ยซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูป จำานุวนุ 400 ค์นุ วิเค์รุาะห์ข้อัมูล

โด็ยใชั้การุถิ่ด็ถิ่อัยเชัิงพหุ ñúÖาøüิÝั÷� เชัิงค์ุณภาพในุการุเก็บข้อัมูลเพื�อันุำามาส่รุุปปรุะเด็็นุส่นุับส่นุุนุตัวแปรุย่อัยปัจจัยการุรุับรุู้ค์ุณ
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ลักษณะนุวตักรุรุมท่�ส่ง่ผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่นิุค้์าอัาหารุนุวตักรุรุมเกษตรุแปรุรุปูผ่านุทางอัอันุไลนุข์อังผูบ้รุโิภค์ ผลการุวิจยัเชังิปรุมิาณ 

พบว่า ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์ ได็้แก่ ด็้านุค์วามค์าด็หวัง

ปรุะส่ิทธิภาพด็้านุสุ่ขภาพ ด็้านุอัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุ่มอั้างอัิง ด็้านุแรุงจูงใจค์วามเพลิด็เพลินุค์วามแปลกใหม่ ด็้านุค์วามเค์ยชัินุ

ด้็านุปรุะส่บการุณ์ และด็้านุมูลค์่ารุาค์าค์วามเข้ากันุได็้ ม่ผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์

อัย่างม่นุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ 0.05

คĞาสิĞาคัâ� ทฤษฎี่การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่; การุรุับรุู้ค์ุณลักษณะนุวัตกรุรุม; ค์วามตั�งใจซึ่ื�อั; ส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุม

"#453"$5
*OUSPEVDUJPO� Innovation is a key driver in enhancing product quality and value, especially in the agricul-

tural sector where raw materials are increasingly transformed into innovative food products. The rapid expansion 

of online media further supports production and distribution by increasing accessibility for consumers. 0CKFDUJWF� 

This study aims to examine the factors influencing consumers’ purchase intention toward innovative agricultural 

food products online using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) and the theory 

of perceived innovation attributes. .FUIPET� A mixed-methods approach was employed. The qualitative phase 

involved interviews with 10 consumers in Thailand’s eastern region who had experience purchasing innovative 

processed agricultural food products. The quantitative phase collected data from 400 consumers in the same 

region using structured questionnaires. Data analysis was conducted using multiple regression analysis. 3FTVMU� 

The qualitative findings helped identify and categorize supporting factors related to perceived innovation attri-

butes. The quantitative results revealed five key factors that significantly influenced consumers’ online purchase 

intention at the 0.05 level: 1. Performance expectancy (health benefits) 2. Social influence (reference groups) 3. 

Hedonic motivation (novelty) 4. Habit (experience) 5. Price value (compatibility). These findings provide valuable 

insights for developing marketing strategies that effectively promote innovative food products in the online market.

,FZXPSET� Perspective of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology; Perceived Attributes of  

Innovation; Purchase Intention; Innovative Food Products

�� บัที่îĞา
นุวัตกรุรุมถิ่ือัเป็นุส่่วนุส่ำาค์ัญท่�จะช่ัวยให้ผลิตภัณฑ์์หรุือัสิ่นุค้์าต่าง ๆ ม่ค์วามก้าวหนุ้ามากขึ�นุส่ินุค้์าหรุือับรุิการุม่มูลค์่าเพิ�มขึ�นุ 

และผลิตภัณฑ์์ม่ค์ุณภาพสู่งขึ�นุ เพื�อัตอับส่นุอังต่อัค์วามต้อังการุขอังตลาด็และผู้บรุิโภค์ ทั�งค์วามค์าด็หวังในุด็้านุรุส่ชัาติ บรุรุจุภัณฑ์์ 

บริุการุ และด็้านุสุ่ขภาพขอังผู้บรุิโภค์ โด็ยเนุ้นุการุผลิตและผลักด็ันุส่ินุค้์าให้ส่ามารุถิ่เข้าสู่ต่ลาด็พรุ่เม่�ยมและเพิ�มค์วามแตกต่างสู่่ตลาด็

ได็้ โด็ยเฉพาะผลิตภัณฑ์์ในุภาค์ขอังอัาหารุท่�ค์ิด็ค์้นุ ปรุับแต่งด็้วยวิธ่ทางวิทยาศาส่ตรุ์และเทค์โนุโลย่ ซึ่ึ�งการุปรุับเปล่�ยนุพัฒนุานุ่�ทำาให้

เกิด็ค์วามกังวล ไม่ไว้วางใจ และเกิด็การุปฏิเส่ธจากผู้บรุิโภค์ซึ่ึ�งจะส่่งผลให้การุยอัมรุับนุวัตกรุรุมใหม่ ๆ โด็ยปัจจัยเหล่านุ่�เกิด็จากการุ

ค์าด็หวังและการุรัุบรุู้ขอังผู้บรุิโภค์เก่�ยวกับนุวัตกรุรุมผลิตภัณฑ์์อัาหารุ (Albertsen, 2020) 
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อัุตส่าหกรุรุมอัาหารุ เป็นุการุนุำาผลผลิตจากภาค์เกษตรุมาใชั้เป็นุวัตถิุ่ด็ิบหลักในุการุผลิต โด็ยอัาศัยเทค์โนุโลย่ต่าง ๆ ในุ

กรุะบวนุการุผลิตเพื�อัให้ได็ผ้ลติภณัฑ์ท่์�ส่ะด็วกต่อัการุบริุโภค์หรืุอัการุนุำาไปใชัใ้นุขั�นุตอ่ัไปขอังกรุะบวนุการุผลิต และเป็นุการุยืด็อัายุการุ

เกบ็รุกัษา โด็ยผา่นุกรุะบวนุการุแปรุรุปู ในุปจัจบุนัุอัตุส่าหกรุรุมภาค์เกษตรุและเกษตรุแปรุรุปูในุปรุะเทศไทยมบ่ทบาทท่�ส่ำาค์ญัในุการุ

ขับเค์ลื�อันุเศรุษฐกิจ ซึึ่�งเป็นุส่ินุค์้าท่�ทำารุายได็้ให้แก่ปรุะเทศเป็นุจำานุวนุมาก เนุื�อังจากผลผลิตทางการุเกษตรุโด็ยเฉพาะส่าขาพืชัม่ด็ัชันุ่

ผลผลติท่�มแ่นุวโนุ้มเพิ�มขึ�นุทุกปี ทำาใหป้รุะส่บปัญหาผลผลิตลนุ้ตลาด็ และมรุ่าค์าถูิ่กลง ส่ง่ผลให้เกดิ็ค์วามเส่ย่หายเพรุาะเป็นุส่นิุค์า้ท่�เนุา่

เส่ย่ได้็งา่ย จงึได็ม้ก่ารุแก้ไขปญัหานุ่�โด็ยการุปรัุบเปล่�ยนุและพัฒนุาเป็นุสิ่นุค้์าแปรุรูุป เพื�อัยกรุะดั็บค์ณุภาพสิ่นุค้์าเกษตรุ ซึึ่�งส่นิุค์า้เกษตรุ

แปรุรูุปได็ม้ก่ารุพฒันุาและปรุบัตวัอัยา่งรุวด็เรุว็ ส่ง่ผลตอ่ัการุพฒันุารุปูแบบอัตุส่าหกรุรุมเกษตรุและเกษตรุแปรุรุปูเพื�อัส่ามารุถิ่แขง่ขนัุ

ในุตลาด็ได็ม้ากขึ�นุ เนุื�อังจากตลาด็มก่ารุแขง่ขนัุส่งู เกษตรุกรุหรุอืัผูป้รุะกอับการุหนัุมาแปรุรุปูส่นิุค์า้กนัุมากเพื�อัเพิ�มชัอ่ังทางการุขายให้

กับธรุุกจิขอังตวัเอัง ซึ่ึ�งการุผลติและจดั็จำาหนุา่ยส่นิุค์า้เกษตรุแปรุรุปูท่�ส่รุา้งค์วามทนัุส่มยัเพื�อัตอับส่นุอังค์วามตอ้ังการุขอังผูบ้รุโิภค์นุั�นุ 

ทำาให้ม่ผลต่อัการุตัด็ส่ินุใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าเกษตรุแปรุรุูปมากขึ�นุ (Nuchan, 2016)

จากการุศึกษาด็้านุการุตลาด็ส่ื�อัอัอันุไลนุ์พบว่าส่ามารุถิ่นุำามาส่นัุบส่นุุนุการุพัฒนุาสิ่นุค้์าได็้ และพบว่า มูลค่์าพาณิชัย์

อิัเล็กทรุอันุิกส่์ในุปรุะเทศไทยตั�งแต่ ปี 2562 เพิ�มขึ�นุ 6.9% ปี 2563 ลด็ลง 6.6% ปี 2564 เพิ�มขึ�นุ 6.1 % และม่ยังค์งมแ่นุวโนุ้มเพิ�ม

สู่งขึ�นุ (ส่ำานุักงานุัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส่์, 2566) ซึ่ึ�งผู้ปรุะกอับการุและผูบ้รุิโภค์ม่การุซึ่ื�อัขายผ่านุอัอันุไลนุ์มากขึ�นุ และยังม่

การุพัฒนุาเทค์โนุโลย่อัินุเตอัร์ุเน็ุตอัย่างต่อัเนุื�อัง ทำาให้อั่ค์อัมเมิรุ์ซึ่ม่แข็งแกรุ่ง เป็นุท่�พอัใจ รุวด็เรุ็ว ส่ะด็วกขึ�นุ และตอับโจทย์การุใช้ั

ชั่วิตมากขึ�นุ ซึ่ึ�งส่ิ�งเหล่านุ่�ทำาให้การุซึ่ื�อัขายผ่านุอัอันุไลนุ์ม่การุเติบโตสู่งขึ�นุ โด็ยส่ืบเนุื�อังจากพฤติกรุรุมขอังผู้บรุิโภค์ท่�ส่่งผลต่อัแนุวโนุ้ม

มูลค่์าอั่ค์อัมเมิร์ุซึ่ และการุซึ่ื�อัสิ่นุค้์าผ่านุอั่ค์อัมเมิรุ์ซึ่ท่�ม่สิ่นุค้์าหลากหลายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นุสิ่นุค้์าอุัปโภค์บริุโภค์ เค์รุื�อังใชั้ต่าง ๆ 

อุัปกรุณ์อัิเล็กทรุอันุิกส่์ หรุือัแม้แต่ผลิตภัณฑ์์อัาหารุส่ด็ ผ่านุชั่อังทางอัอันุไลนุ์เหล่านุ่� การุท่�จะทำาให้ผู้บรุิโภค์รุับรุู้และยอัมรุับการุซึ่ื�อั

สิ่นุค์้าผ่านุอั่ค์อัมเมิรุ์ซึ่มากขึ�นุนุั�นุต้อังขึ�นุอัยู่กับค์วามรุู้ ค์วามเข้าใจ และท่�ส่ำาค์ัญคื์อัการุยอัมรุับการุใชั้เทค์โนุโลย่ท่�จะทำาให้เกิด็ค์วาม

ตั�งใจซึ่ื�อัขอังผู้บริุโภค์

ผู้วิจัยได็้จึงได็้ทำาการุทบทวนุวรุรุณกรุรุมท่�เก่�ยวข้อัง พบว่า ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัการุยอัมรุับขอังผู้บรุิโภค์ท่�เก่�ยวกับผลิตภัณฑ์์

อัาหารุท่�แปลกใหม่หรุือัอัาหารุนุวัตกรุรุม โด็ยม่ปัจจัยท่�มุ่งเนุ้นุการุยอัมรัุบทางจิตวิทยาและพฤติกรุรุม พบว่า การุยอัมรัุบและการุใชั้

เทค์โนุโลย่ในุด็้านุขอังปัจจัยค์วามค์าด็หวังปรุะส่ิทธิภาพ ค์วามง่าย อัิทธิพลทางส่ังค์ม เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก ยังค์งม่ผลต่อัค์วามตั�งใจ

ซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุส่ด็ผ่านุทางอัอันุไลนุ์ (Yujin, Wei, & Pei, 2018) อัย่างไรุก็ตามทางผู้วิจัย พบว่า ยังม่งานุวิจัยไม่มากนุักท่�นุำาเส่นุอัถึิ่ง

ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลน์ุขอังผู้บริุโภค์ในุมุมมอังขอังการุยอัมรัุบและการุ

ใชั้เทค์โนุโลย่แบบรุวม (UTAUT2) มาศึกษารุ่วมกับแนุวค์ิด็การุรุับรุู้คุ์ณลักษณะนุวัตกรุรุม เพื�อัอัธิบายถิ่ึงปัจจัยต่าง ๆ ท่�ส่่งผลต่อัค์วาม

ตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลน์ุขอังผูบ้รุิโภค์ 

2� üัêëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาøüิÝั÷
1. เพื�อัศึกษาถึิ่งปัจจัยต่าง ๆ ท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

2. เพื�อัศึกษารุะด็ับขอังค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

3. เพื�อัศกึษารุะดั็บขอังค์วามค์าด็หวังปรุะสิ่ทธภิาพ ค์วามค์าด็หวังค์วามง่าย อัทิธพิลทางสั่งค์ม เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก แรุงจงูใจ

ค์วามเพลิด็เพลินุ ค์วามเค์ยชัินุ และมูลค์่ารุาค์า

4. เพื�อัศึกษาอัิทธิพลขอังค์วามค์าด็หวังปรุะส่ิทธิภาพ ค์วามค์าด็หวังค์วามง่าย อัิทธิพลทางสั่งค์ม เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก แรุง

จูงใจค์วามเพลิด็เพลินุ ค์วามเค์ยชัินุ และมูลค์่ารุาค์าท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์

ขอังผู้บรุิโภค์
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�� Öาøที่บัที่üîüøøèÖøøม
ผู้วิจัยได็้นุำาแนุวค์ิด็และทฤษฎี่ส่ำาค์ัญท่�มาใชั้เป็นุกรุอับแนุวค์ิด็การุวิจัย ได็้แก่ แนุวคิ์ด็ทฤษฎี่การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่

แบบรุวม แนุวคิ์ด็ทฤษฎี่การุรุับรุู้ค์ุณลักษณะนุวัตกรุรุม แนุวคิ์ด็ทฤษฎ่ีค์วามตั�งใจซึ่ื�อัขอังผู้บรุิโภค์ และแนุวคิ์ด็ทฤษฎ่ีการุตลาด็ผ่านุ

ส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ โด็ยม่รุายละเอั่ยด็ด็ังต่อัไปนุ่�

Ēîüคิéที่ฤษã่Öาø÷ĂมøับัĒúąÖาøĔßšđที่คēîēú÷่Ēบับัøüม

ทฤษฎ่ีการุยอัมยอัมรัุบและการุใชั้เทค์โนุโลย่แบบรุวม (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012)  เป็นุทฤษฎ่ีท่�ม่การุนุำามา

ปรุะยุกต์ใชั้ เพื�อัปรุับปรุุงและพัฒนุาปรุะส่ิทธิภาพในุกรุะบวนุการุผลิต ว่าปัจจัยใด็ท่�ม่ผลต่อัการุยอัมรุับการุใชั้เทค์โนุโลย่ขอังขอัง

แต่ละบุค์ค์ลโด็ยใชั้ค์วามตั�งใจแส่ด็งพฤติกรุรุมเป็นุตัวแปรุหลัก โด็ยปัจจัยท่�ม่อิัทธิพลต่อัค์วามตั�งใจแส่ด็งพฤติกรุรุมปรุะกอับด็้วย 

7 ปัจจัยหลัก ได็้แก่

1. ค์วามค์าด็หวังในุปรุะสิ่ทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นุค์วามเชัื�อัขอังผู้บริุโภค์ท่�เชัื�อัว่าจะชั่วยเพิ�ม

ปรุะส่ิทธิภาพในุการุใชั้งานุให้กับผู้ใชั้เทค์โนุโลย่ได็้ เชั่นุ ปรุะสิ่ทธิภาพ ปรุะสิ่ทธิผล และปรุะโยชันุ์

2. ค์วามค์าด็หวังในุค์วามพยายาม (Effort Expectancy) เป็นุการุรุับรุู้ถึิ่งค์วามง่ายในุการุใชั้งานุ ไม่ซึ่ับซึ่้อันุ

3. อัิทธิพลขอังส่ังค์ม (Social Influence) เป็นุการุรุับรุู้ขอังผู้บรุิโภค์ท่�กลุ่มท่�ม่ค์วามส่ำาค์ัญต่อัผู้บรุิโภค์นุั�นุได็้ให้ค์วามหวัง

หรืุอัค์วามเชัื�อัว่าค์วรุใชั้เทค์โนุโลย่ใหม่ 

4. ส่ิ�งอัำานุวยค์วามส่ะด็วกในุการุใชั้งานุ (Facilitation Condition) เป็นุตัวชั่วยส่่งเส่รุิมหรุือัอัำานุวยค์วามส่ะด็วกท่�ให้เกิด็

การุใชั้งานุได็้

5. แรุงจูงใจด็้านุค์วามเพลิด็เพลินุ (Hedonic Motivation) เป็นุค์วามส่นุุก ค์วามพึงพอัใจหรุือัค์วามสุ่ขท่�ผู้บรุิโภค์ได็้รุับ

6. ค์วามเค์ยชิันุ (Habit) เป็นุการุท่�ผู้บรุิโภค์ม่แนุวโนุ้มท่�จะแส่ด็งพฤติกรุรุม เนุื�อังจากเป็นุสิ่�งท่�ได็้เรุ่ยนุรุู้มาก่อันุแล้ว

7. มูลค์่ารุาค์า (Price Value) เป็นุการุรุับรุู้และการุเปรุ่ยบเท่ยบขอังผู้บรุิโภค์ท่�เก่�ยวกับปรุะโยชันุ์ท่�จะได็้รุับและรุาค์าท่�

ต้อังจ่าย

ด็ังนุั�นุ การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่แบบรุวม เป็นุการุท่�ผู้บรุิโภค์ม่การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่ท่�ทำาให้เกิด็การุ

ยอัมรัุบและการุใชั้งานุ โด็ยขึ�นุอัยู่กับปัจจัยในุด็้านุขอังค์วามค์าด็หวังในุปรุะสิ่ทธิภาพหรืุอัปรุะโยชันุ์ การุรัุบรุู้ถึิ่งค์วามง่ายในุการุ

ใชั้ อัิทธิพลขอังส่ังค์ม ส่ิ�งท่�ชั่วยอัำานุวยค์วามส่ะด็วกในุการุใชั้ ค์วามพึงพอัในุหรุือัค์วามสุ่ขท่�เกิด็จากการุใชั้ มูลค์่ารุาค์า และค์วาม

เค์ยชัินุในุการุใชั้งานุ ซึึ่�งส่่งผลทำาให้เกิด็ทัศนุค์ติท่�ด็่และส่่งผลต่อัไปยังค์วามตั�งใจท่�แส่ด็งพฤติกรุรุม

Ēîüคิéที่ฤษã่ÖาøøับัøĎšคčèúัÖษèąîüัêÖøøม

จากการุศึกษาและทบทวนุงานุวิจัยท่�เก่�ยวข้อัง พบว่า ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัการุรัุบรุู้และยอัมรัุบนุวัตกรุรุม ส่ามารุถิ่อัธิบาย

ตามรุายละเอั่ยด็ได็้ด็ังนุ่�

1. ค์วามค์าด็หวังด็้านุสุ่ขภาพ (Health) รุะด็ับการุรุับรุู้ท่�เก่�ยวข้อังกับสุ่ขภาพขอังแต่ละบุค์ค์ลนุั�นุ ซึึ่�งจะเกิด็พฤติกรุรุมการุ

ยอัมรัุบท่�แตกต่างกันุไป (Shen & Chen, 2018) ได็้กล่าวไว้ว่า การุรุับรุู้ขอังบุค์ค์ลท่�ม่ค์วามกังวลด็้านุสุ่ขภาพจะม่ทัศนุค์ติเชัิงลบ

มากขึ�นุต่อัการุยอัมรุับอัาหารุนุวัตกรุรุม และพบว่าปัญหาขอังอัาหารุท่�ไม่ปลอัด็ภัย ส่่งผลกรุะทบต่อัผู้บรุิโภค์เก่�ยวกับการุรุับรุู้ด็้านุ

ค์วามปลอัด็ภัยขอังอัาหารุและถิ่ือัเป็นุปัจจัยส่ำาค์ัญในุการุตัด็สิ่นุใจซึ่ื�อั 

2. ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามเป็นุธรุรุมชัาติ (Naturalness) เป็นุการุค์าด็หวังอัาหารุท่�ทำามาจากธรุรุมชัาติ ไม่ผิด็ธรุรุมชัาติ 

และไม่เป็นุอัันุตรุายต่อัสุ่ขภาพ และถืิ่อัเป็นุปัจจัยการุขับเค์ลื�อันุท่�ส่ำาค์ัญท่�สุ่ด็ขอังนุวัตกรุรุม และม่นัุยส่ำาค์ัญอัย่างมากต่อัมูลค์่าการุรัุบ

รุู้ท่�เก่�ยวข้อังกับผลิตภัณฑ์์อัาหารุนุวัตกรุรุม และอัาหารุจากธรุรุมชัาติจะถูิ่กมอังว่าด็่ต่อัสุ่ขภาพและรุส่ชัาติด็่โด็ยอััตโนุมัติ โด็ยทั�วไป

แล้วค์วามเชัื�อัมั�นุขอังผู้บรุิโภค์ท่�ม่ต่อัธรุรุมชัาติท่�ด็่กว่าเป็นุส่าเหตุหนุึ�งท่�ทำาให้ไม่ยอัมรุับเทค์โนุโลย่อัาหารุ      ใหม่ ๆ  (Siegrist,2008; 

Connor and Siegrist, 2010; Frewer, 2011; Siegrist, 2020)
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3. ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะโยชันุ์เชัิงเปรุ่ยบเท่ยบ (Relative advantage) เป็นุการุรุับรุู้ว่านุวัตกรุรุมนุั�นุด็่กว่า หรุือัม่ปรุะโยชันุ์

กว่าแบบเด็ิม ๆ (Rogers, 2003) กล่าวว่า ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะโยชันุ์เชิังเปรุ่ยบเท่ยบ ค์ือั รุะด็ับท่�มอังว่านุวัตกรุรุมนุั�นุด็่กว่าในุ

ค์วามค์ิด็ท่�ค์ิด็ไว้ ซึ่ึ�งรุะด็ับขอังปรุะโยชันุ์เชิังเปรุ่ยบเท่ยบอัาจวัด็หลายด็้านุ ได็้แก่ ด็้านุเศรุษฐกิจ ด็้านุค์วามม่หนุ้าม่ตาทางสั่งค์ม ด็้านุ

ค์วามส่ะด็วกส่บาย และด็้านุค์วามพึงพอัใจ และเป็นุปัจจัยหลักท่�ผลักด็ันุด็้านุการุรัุบรุู้ผลิตภัณฑ์์อัาหารุท่�เป็นุนุวัตกรุรุมใหม่ ซึ่ึ�งม่ผล

ในุเชัิงบวกต่อัการุรุับรุู้ผลิตภัณฑ์์ท่�เป็นุนุวัตกรุรุม (Albertsen, 2020)

4. ค์วามงา่ยในุการุใชัง้านุ (Effort) เปน็ุค์วามค์าด็หวงัการุใชัท้่�เขา้ถิ่งึได็ง้า่ย ส่ะด็วกส่บายในุการุใชัห้รุอืับรุโิภค์ผลติภณัฑ์น์ุั�นุ ๆ   

ส่อัด็ค์ล้อังกับ (Blaise, Halloran & Muchnick, 2018) กล่าวว่า ค์วามค์าด็หวังค์วามง่าย ส่ะท้อันุให้เห็นุถิ่ึงแนุวคิ์ด็ “การุรัุบรุู้ว่าใชั้

งานุง่าย” ซึ่ึ�งหมายถึิ่งค์วามเชัื�อัท่�ว่าการุใชั้รุะบบจะปรุาศจากค์วามพยายามและไม่ลำาบาก และการุศึกษาขอัง (Yeh et al., 2019) 

กล่าวว่า ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่าย แส่ด็งถิ่ึงค์วามง่ายในุการุใชั้สิ่นุค์้าเก่�ยวกับอัาหารุ ซึ่ึ�งส่่งผลเชัิงบวกต่อัการุแส่ด็งพฤติกรุรุมท่�

จะซึ่ื�อัขอังผู้บรุิโภค์ด็้วย

5. อัิทธิพลทางส่ังค์มกลุ่มอั้างอัิง (Reference Group) ม่อัิทธิพลต่อัค์วามเชัื�อั ทัศนุค์ติ แรุงกด็ด็ันุ การุยอัมรุับนุวัตกรุรุม 

และค์วามตั�งใจซึ่ื�อัท่�ส่่งผลต่อัผู้บรุิโภค์ ซึ่ึ�งอัิทธิพลเหล่านุ่�ส่่วนุใหญ่มาจากข้อัเท็จจรุิงท่�ว่าแต่ละบุค์ค์ลจะใชั้กลุ่มอั้างอัิงเป็นุวัตถิุ่และ

เปรุ่ยบเท่ยบในุการุปรุะเมินุตนุเอัง เพื�อัให้ได็้ผลลัพธ์ขอังพฤติกรุรุมท่�ส่อัด็ค์ล้อังกับกลุ่มอั้างอัิง (Ding, 2020)

6. การุบอักต่อัแบบปากต่อัปากอัิเล็กทรุอันุิกส่์ (Electronic - Word of Mouth) เป็นุการุแลกเปล่�ยนุข้อัมูล ค์วามรุู้ส่ึก 

หรืุอัปรุะส่บการุณ์เก่�ยวกับผลิตภัณฑ์์รุะหว่างกันุผ่านุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ โด็ยการุท่�ผู้บรุิโภค์ให้ข้อัมูลไปยังผู้บรุิโภค์ค์นุอัื�นุ ๆ โด็ยข้อัมูล

นุั�นุส่ามารุถิ่ชั่วยเหลือัผู้บรุิโภค์ในุการุตัด็ส่ินุใจ (Yusuf, 2018) ซึึ่�งแส่ด็งให้เห็นุว่าค์ำาแนุะนุำาจากผู้บริุโภค์ก่อันุหนุ้าท่�เก่�ยวข้อังกับ

ปรุะส่บการุณ์การุใชั้งานุมาก่อันุ ถิ่้าม่การุแนุะนุำาจำานุวนุมากจะทำาให้เกิด็ค์วามนุ่าเชัื�อัถิ่ือัขอังข้อัมูลและเกิด็การุยอัมรุับ

7. เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วกในุการุใชั้งานุ (Facilitation Condition) เป็นุการุท่�อังค์์กรุท่�อัำานุวยค์วามส่ะด็วกหรุือัรุอังรุับการุ

ใชั้งานุ เพื�อัส่่งเส่รุิมให้เกิด็การุใชั้ โด็ยผู้บริุโภค์ม่ค์วามรุู้ท่�จำากัด็เก่�ยวกับผลิตภัณฑ์์ใหม่ ๆ  เพื�อัให้ส่ามารุถิ่ตัด็สิ่นุใจเก่�ยวกับนุวัตกรุรุม

ได็้นุั�นุ ด็ังนุั�นุค์วามไว้วางใจในุหนุ่วยงานุท่�กำากับ (Trust in Regulation) ถิ่ือัเป็นุปัจจัยส่ำาค์ัญในุการุปรุะเมินุเก่�ยวกับผลิตภัณฑ์์ท่�

เกิด็ขึ�นุใหม่ ซึ่ึ�งปัจจัยนุ่�ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยท่�ศึกษาถิ่ึงการุรุับรุู้และการุยอัมรุับอัาหารุท่�เป็นุนุวัตกรุรุมใหม่ท่�กล่าวว่า ปัจจัยค์วาม

ไว้วางใจในุหนุ่วยงานุท่�กำากับโด็ยอุัตส่าหกรุรุม เนุื�อังจากผู้บริุโภค์ม่ค์วามรุู้ท่�จำากัด็เก่�ยวกับอัาหารุนุวัตกรุรุมใหม่หรุือัส่ิ�งท่�ซึ่ับซึ่้อันุ 

(Albertsen, 2020) และส่อัด็ค์ล้อังกับ (Cummings, Chuah & Ho, 2018) ได็้ศึกษาว่า ค์วามไว้วางใจในุหนุ่วยงายท่�กำากับ อัย่าง

เชั่นุ การุติด็ฉลาก และการุกำากับด็ูแลขอังหนุ่วยงานุด็้านุอัาหารุ เป็นุส่ิ�งท่�ส่ำาค์ัญในุการุส่รุ้างค์วามมั�นุใจ โด็ยการุท่�ได็้รุับการุแจ้ง

ให้ทรุาบและเข้าใจอัย่างเหมาะส่มและชััด็เจนุเก่�ยวกับค์วามรุู้ ปรุะโยชันุ์ และข้อัมูล ซึ่ึ�งทำาให้เกิด็แรุงจูงใจหรุือัค์วามไว้วางใจต่อั

ผลิตภัณฑ์์ ส่่งผลให้เกิด็ค์วามตั�งใจและเกิด็การุแส่ด็งพฤติกรุรุม

8. ค์วามแปลกใหม่ (Novelty) เป็นุลักษณะค์วามใหม่ขอังผลิตภัณฑ์์ท่�ผู้บรุิโภค์มอังว่าม่ค์วามใหม่ แตกต่าง และยังไม่ม่

ในุตลาด็ โด็ยผู้บริุโภค์มอังหาค์วามแปลกใหม่เส่มอัและม่ค์วามเต็มใจท่�จะซึ่ื�อัมากขึ�นุ (Biondi, 2020)

9. ค์วามรุู้ (Knowledge) เป็นุการุรุับรูุ้ข้อัมูลพื�นุฐานุท่�เก่�ยวกับตัวผลิตภัณฑ์์ ซึ่ึ�งการุรุับรูุ้นุำาไปสู่่พฤติกรุรุมการุยอัมรุับ

ขั�นุพื�นุฐานุท่�เก่�ยวกับตัวผลิตภัณฑ์์ ส่อัด็ค์ล้อังกับการุศึกษาขอัง (Siegrist & Hartmann, 2020) กล่าวว่า เมื�อัผู้บรุิโภค์ม่ค์วามรุู้

ด็้านุโภชันุาการุท่�จำากัด็ขอังผลิตภัณฑ์์อัาหารุ ขาด็แค์ลนุค์วามรุู้เก่�ยวกับการุผลิตอัาหารุ และค์วามค์ุ้นุเค์ย ซึึ่�งพวกเขามักอัาศัยการุ

วิเค์รุาะห์พฤติกรุรุมอัย่างง่ายนุ่�ในุการุปรุะเมินุ จึงเป็นุส่าเหตุหนุึ�งท่�ทำาให้ไม่ยอัมรุับเทค์โนุโลย่อัาหารุใหม่ ๆ

10. ปรุะส่บการุณ์ (Experience) เป็นุค์วามรุู้หรุือัค์วามเข้าใจ ท่�ได็้ทำาหรุือัสั่งเกตเห็นุมาก่อันุ ซึึ่�งปรุะส่บการุณ์จะรุวมถิ่ึง

ปรุะส่บการุณ์ทางค์วามรุู้ส่ึก ปรุะส่บการุณ์ทางปรุะส่าทสั่มผัส่ ปรุะส่บการุณ์ทางค์วามคิ์ด็ ปรุะส่บการุณ์ค์วามรุู้ค์วามเข้าใจ และ

ปรุะส่บการุณ์ทางพฤติกรุรุม (Rather, 2019) โด็ยเหตุการุณ์ท่�เกิด็ขึ�นุจากการุม่ส่่วนุรุ่วมในุการุแส่ด็งพฤติกรุรุม เกิด็ปรุะส่บการุณ์

ทางค์วามรุู้สึ่ก ค์วามรุู้ค์วามเข้าใจ ทางพฤติกรุรุม ทางการุสั่มผัส่ (Jirasawadpong, 2020) 
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11. ค์วามเข้ากันุได็้ (Compatibility) เป็นุการุท่�ค์ุณค์่าขอังนุวัตกรุรุมหรุือัผลิตภัณฑ์์นุั�นุ ม่ค์วามส่อัด็ค์ล้อังกันุกับค์วาม

ต้อังการุขอังผู้บริุโภค์ ซึึ่�งรุะด็ับท่�นุวัตกรุรุมถิู่กมอังว่าส่อัด็ค์ล้อังกับคุ์ณค์่าท่�ม่อัยู่ (Rogers, 2003) โด็ยผู้บรุิโภค์ยอัมรุับและเต็มใจท่�

จะจ่ายในุรุาค์าแพงกว่าเพื�อัได็้มาซึึ่�งอัาหารุท่�ได็้ค์ุณค์่าท่�ด็่ ซึ่ึ�งเป็นุผลลัพธ์ท่�มอังถิ่ึงคุ์ณค์่าท่�เข้ากับค์วามต้อังการุขอังตนุเอังมากกว่า

จำานุวนุรุาค์าท่�ต้อังจ่าย (Chu, 2018)

Ēîüคิéที่ฤษã่คüามêัĚงĔÝàČĚĂ×ĂงñĎšบัøิēภค

ค์วามตั�งใจซึ่ื�อั เป็นุค์วามต้อังการุซึ่ื�อัท่�เกิด็จากทัศนุค์ติเชัิงบวกและการุรัุบรุู้ปรุะโยชันุ์ขอังผู้บริุโภค์ท่�ม่ต่อัคุ์ณค์่าการุใชั้งานุ

หรืุอัปรุะโยชันุ์จากตัวส่ินุค์้านุั�นุ ๆ  ซึึ่�งผู้บรุิโภค์ม่ค์วามต้อังการุจะซึ่ื�อั โด็ยจะผ่านุการุค์ิด็ไตรุ่ตรุอัง การุปรุะเมินุทางเลือัก เพื�อัเลือักส่ิ�ง

ท่�ด็่ท่�สุ่ด็และค์าด็ว่าตรุงตามค์วามต้อังการุ ซึ่ึ�งส่ภาวะท่�ผู้บรุิโภค์เกิด็ค์วามตั�งใจท่�จะเลือักซึ่ื�อัส่ินุค์้าหรุือับรุิการุนุั�นุ เมื�อัม่ค์วามตั�งใจด็ัง

กล่าวเกิด็จากการุผ่านุกรุะบวนุการุปรุะเมินุตามขั�นุตอันุต่าง ๆ ได็้แก่ การุตรุะหนุักถิ่ึงปัญหาหรุือัค์วามต้อังการุ การุหาข้อัมูล การุ

ปรุะเมินุทางเลือัก และพฤติกรุรุมหลังการุซึ่ื�อั (Kotler, 2016, as cited in Kim & Pysakchik, 2000) กล่าวไว้ว่า ค์วามตั�งใจซึ่ื�อั

เป็นุชั่วงเวลาท่�ผู้บริุโภค์ม่ค์วามพรุ้อัมท่�จะเลือักตัวเลือักท่�ด็่ท่�สุ่ด็หรืุอัตรุงกับค์วามค์าด็หวังขอังตัวเอัง โด็ยการุซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาจไม่ได็้ขึ�นุ

อัยู่กับเฉพาะตัวส่ินุค์้า แต่อัาจจะขึ�นุอัยู่ท่�ผู้บรุิโภค์ซึ่ื�อัปรุะโยชันุ์ท่�จะได็้รุับจากส่ินุค์้านุั�นุ ๆ ด็้วย

Ēîüคิéที่ฤษã่ÖาøêúาéñŠาîสิČ�ĂสิังคมĂĂîĕúîŤ

การุตลาด็ผ่านุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ์ เป็นุการุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ผ่านุชั่อังทางอัอันุไลนุ์ในุรูุปแบบต่าง ๆ ท่�ส่ามารุถิ่ส่่งข้อัมูลท่�

เก่�ยวข้อังกับธุรุกิจ ส่ินุค์้า หรุือับรุิการุต่าง ๆ ให้ผู้บรุิโภค์รุับรุู้ได็้ทั�วถิ่ึงมากขึ�นุ ซึ่ึ�งการุตลาด็อัอันุไลนุ์ถิ่ือัเป็นุเค์รุื�อังมือัการุส่ื�อัส่ารุ

การุตลาด็ท่�ม่ค์วามส่ำาคั์ญ ซึึ่�งแทบจะทุกธุรุกิจได็้หันุมาใชั้การุตลาด็อัอันุไลนุ์ในุการุส่ื�อัส่ารุกับผู้บริุโภค์มากขึ�นุ อั่กทั�งรูุปแบบการุ

ส่ื�อัส่ารุม่ค์วามหลากหลาย จึงทำาให้การุตลาด็อัอันุไลนุ์กลายเป็นุเค์รุื�อังมือัการุตลาด็ท่�ได็้รุับค์วามนุิยมจากอังค์์กรุต่าง ๆ รุวมถิ่ึงผู้

บริุโภค์ส่ินุค์้าด็้วย ส่อัด็ค์ล้อังกับ (Kaplan & Haenlein, 2010) กล่าวไว้ว่า การุตลาด็ผ่านุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ์เป็นุการุใชั้ส่ื�อัส่ังค์ม

อัอันุไลนุ์ในุการุทำาการุตลาด็ โด็ยเป็นุการุทำาการุตลาด็ท่�ทำาผ่านุแอัปพลิเค์ชัันุอัอันุไลนุ์ในุชั่อังทางต่าง ๆ ท่�ม่ค์วามส่ามารุถิ่ส่่งผ่านุ

ข้อัมูล ข่าวส่ารุ ท่�เก่�ยวข้อังกับธุรุกิจ ส่ินุค์้าหรุือับรุิการุต่าง ๆ ให้กรุะจายไปสู่่ผู้บรุิโภค์

�� ÖøĂบัĒîüคิéÖาøüิÝั÷
ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บริุโภค์ ตามมุมมอังทฤษฎ่ี

การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่ (UTAUT2) และทฤษฎ่ีการุรุับรุู้คุ์ณลักษณะนุวัตกรุรุม มากำาหนุด็กรุอับแนุวคิ์ด็การุวิจัย ด็ังแส่ด็ง

ในุภาพท่� 1 
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ภาพท่� 1 

กรอบแนวคิิด

สิมมêิåาî×ĂงÖาøüิÝั÷

ส่มมตฐิานุท่� 1 ค์วามค์าด็หวังด็า้นุปรุะสิ่ทธภิาพด้็านุส่ขุภาพส่ง่ผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผา่นุ

ทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 2 ค์วามค์าด็หวังด้็านุปรุะสิ่ทธิภาพด้็านุค์วามเป็นุธรุรุมชัาติส่ง่ผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุ

แปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 3 ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุปรุะโยชัน์ุเชิังเปรุ่ยบเท่ยบส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุม

เกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 4 ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่ายในุการุใชั้ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทาง

อัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมตฐิานุท่� 5 อัทิธพิลทางส่งัค์มด็า้นุกลุม่อัา้งอังิส่ง่ผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวตักรุรุมเกษตรุแปรุรุปูผา่นุทางอัอันุไลนุ์

ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมตฐิานุท่� 6 อัทิธพิลทางส่งัค์มด็า้นุการุบอักต่อัแบบปากต่อัปากอัเิลก็ทรุอันุกิส์่ส่ง่ผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่นิุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุม

เกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 7 เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วกด้็านุค์วามไว้วางใจในุหนุ่วยงานุท่�กำากับส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุม

เกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์
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ส่มมติฐานุท่� 8 แรุงจูงใจค์วามเพลิด็เพลินุด็้านุค์วามแปลกใหม่ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูป

ผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 9 ค์วามเค์ยชัินุด็้านุค์วามรุู้ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้

บริุโภค์

ส่มมตฐิานุท่� 10 ค์วามเค์ยชันิุด็า้นุปรุะส่บการุณส่์่งผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่นิุค้์าอัาหารุนุวตักรุรุมเกษตรุแปรุรุปูผ่านุทางอัอันุไลนุ์

ขอังผู้บรุิโภค์

ส่มมติฐานุท่� 11 มูลค์า่รุาค์าด็า้นุค์วามเขา้กันุได็ส้่ง่ผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุปูผา่นุทางอัอันุไลน์ุ

ขอังผู้บรุิโภค์

5� øąđบั÷่บัüิí่üิÝั÷
�� üิí่ÖาøéĞาđîิîÖาøüิÝั÷đßิงคčèภาพ

กลุ่มตัวอัย่างเชัิงค์ุณภาพ ค์ือั ผู้วิจัยศึกษาข้อัมูลโด็ยการุส่ัมภาษณ์เชิังลึก และใชั้วิธ่การุสุ่่มตัวอัย่างแบบใชั้โค์วต้า (Quota 

Sampling) จากกลุ่มปรุะชัากรุทั�วไปท่�อัาศัยในุภาค์ตะวันุอัอักท่�เค์ยม่ปรุะส่บการุณ์การุซึ่ื�อัหรืุอัเห็นุสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุ

แปรุรูุป จำานุวนุ 10 ค์นุ

2� üิí่ÖาøéĞาđîิîÖาøüิÝั÷đßิงปีøิมาè

กลุ่มตัวอัย่างเชัิงปรุิมาณ ค์ือั การุศึกษาวิจัยค์รุั�งนุ่�เป็นุการุวิจัยเชิังส่ำารุวจ (Survey Research) โด็ยได็้ใชั้แบบส่อับถิ่ามในุการุ

เก็บรุวบรุวมข้อัมูลจากกลุ่มตัวอัย่างทั�งหมด็เป็นุกลุ่มปรุะชัากรุในุเขตภาค์ตะวันุอัอัก โด็ยทางผู้วิจัยเลือักเป็นุ 3 จังหวัด็ท่�ม่ลักษณะขอัง

จังหวัด็และปรุะชัากรุท่�ม่ค์วามค์ล้ายค์ลึงกันุในุด็้านุขอังลักษณะภูมิปรุะเทศ รุวมถิ่ึงพื�นุท่�เพาะปลูกพืชัเกษตรุ เป็นุแหล่งท่อังเท่�ยว เป็นุ

บริุเวณท่�ม่ค์วามส่ำาค์ัญต่อัรุะบบนิุเวศขอังส่ิ�งม่ชั่วิตในุภูมิภาค์ตะวันุอัอักเชั่นุเด็่ยวกันุ ได็้แก่ ชัลบุรุ่ รุะยอัง จันุทบุรุ่ ซึ่ึ�งผู้วิจัยเลือักวิธ่การุ

ค์ำานุวณหาขนุาด็ขอังกลุ่มตัวอัย่าง ท่�รุะด็ับค์วามเชัื�อัมั�นุกำาหนุด็ท่� 95% และม่ค่์าค์วามค์าด็เค์ลื�อันุเท่ากับ 0.05 โด็ยใชั้สู่ตรุ (Cochran, 

1997) จึงได็้เลือักส่อับถิ่ามปรุะชัากรุท่�ส่ามารุถิ่ให้ข้อัมูลได็้ทั�งหมด็จำานุวนุ 400 ค์นุ หลังจากนุั�นุทำาการุเลือักกลุม่ตัวอัย่างในุการุใชั้การุ

เก็บแบบส่อับถิ่าม โด็ยใชั้การุสุ่่มแบบโค์วตา (Quota Sampling) ท่�เป็นุผูบ้รุิโภค์ท่�เค์ยม่ปรุะส่บการุณ์การุซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุม

เกษตรุแปรุรูุป 

เค์รุื�อังมือัท่�ใชัใ้นุการุเก็บรุวบรุวมข้อัมูลเชังิปริุมาณ ค์อืั แบบส่อับถิ่ามท่�ผูวิ้จยัได้็ส่รุ้างขึ�นุผ่านุรุะบบ Google Form เรุื�อังปัจจัย

ท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ตามมุมมอังทฤษฎี่การุยอัมรุับและการุใชั้เทค์โนุโลย่ 

(UTAUT2) และทฤษฎี่การุรุับรุู้ค์ุณลักษณะนุวัตกรุรุม แบ่งอัอักเป็นุ 3 ส่่วนุ ได็้แก่ ส่่วนุท่� 1 ปัจจัยส่่วนุบุค์ค์ล ส่่วนุท่� 2 ปัจจัยท่�ส่่งผล

ต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ซึ่ึ�งผู้วิจัยได็้ปรุับปรุุงเค์รุื�อังมือัวัด็จาก (Albertsen, 2020; 

Shen & Chen, 2020; Chu, 2018) ส่่วนุท่� 3 ปัจจัยค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ซึ่ึ�งผู้วิจัยได็้

ปรัุบปรุุงเค์รุื�อังมือัวัด็จาก (Bundawan, 2017; Premsawat, 2019; Albertsen, 2020) โด็ยผู้วิจัยได็้ทำาการุตรุวจส่อับคุ์ณภาพขอัง

แบบส่อับถิ่ามโด็ยให้ผู้ทรุงค์ุณวุฒิจำานุวนุ 3 ท่านุพิจารุณาตรุวจส่อับค์วามถิู่กต้อังชััด็เจนุ ให้ค์ำาแนุะนุำา เพื�อัปรุับปรุุงแก้ไข้ และตรุวจ

หาค์่าค์วามเชัื�อัมั�นุโด็ยนุำาแบบส่อับถิ่ามทั�งหมด็ไปส่อับถิ่ามกับกลุ่มตัวอัย่างเส่มือันุจรุิงจำานุวนุ 30 ค์นุ ซึึ่�งนุำาผลมาค์ำานุวณและได็้ค์่า

สั่มปรุะส่ิทธิ�แอัลฟ่าขอังค์รุอันุบาค์ขอังแบบส่อับถิ่ามทั�งฉบับ (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ผลการุหาค่์า

ค์วามเชัื�อัมั�นุขอังเค์รุื�อังมือั (Reliability) พบว่า ค์่าค์วามเชัื�อัมั�นุแบบส่อับถิ่ามม่ค่์าอัยู่รุะหว่าง .770 - .926 และแบบส่อับถิ่ามทั�งฉบับ

ม่ค์่าเท่ากับ .941
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 ส่ถิ่ิติเชัิงพรุรุณนุา ได็้แก่ ค์่ารุ้อัยละ (%) ค์่าเฉล่�ย (Mean) และค่์าค์วามเบ่�ยงเบนุมาตตรุฐานุ (Standard Deviation) ส่ถิ่ิติ

เชัิงอันุุมานุ ได็้แก่ การุวิเค์รุาะห์การุถิ่ด็ถิ่อัยเชิังพหุ (Multiple linear regression analysis) และการุทด็ส่อับหาค์่าส่หสั่มพันุธ์อัย่าง

ง่ายขอังเพ่ยร์ุส่ันุ (Pearson product moment correlation coefficient)

6� ñúÖาøüิÝั÷
 ñúÖาøüิÝั÷đßิงคčèภาพ

 ทางผูว้จิยัได็ท้ำาการุเกบ็รุวบรุวมข้อัมลูจากผูบ้รุโิภค์โด็ยผ่านุวธ่ิการุส่มัภาษณจ์ากกลุม่ปรุะชัากรุทั�วไปท่�อัาศัยในุภาค์ตะวนัุอัอัก

ท่�เค์ยมป่รุะส่บการุณก์ารุซึ่ื�อัหรุอืัพบเหน็ุส่นิุค์า้อัาหารุนุวตักรุรุมเกษตรุแปรุรุปู โด็ยจะทำาการุเกบ็รุวบรุวมขอ้ัมลูจนุได็ข้อ้ัมลูท่�มเ่นุื�อัหาท่�

ได็ม้าส่รุปุปรุะเด็น็ุและจัด็หมวด็หมู ่โด็ยได้็ขอ้ัมูลท่�มค่์วามส่อัด็ค์ล้อังกันุจนุได้็ขอ้ัมูลท่�อัิ�มตัว ซึึ่�งจากข้อัมูลท่�ได้็เมื�อัได้็ทำาการุจำาแนุกอัอัก

มาตามปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าขอังผู้บรุิโภค์ ได็้แก่ ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพ ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่าย อัิทธิพล

ทางส่ังค์ม เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก แรุงจูงใจด็้านุค์วามเพลิด็เพลินุ ค์วามเค์ยชิันุ และมูลค์่ารุาค์า ส่ามารุถิ่ส่รุุปเป็นุข้อัย่อัย ได็้ด็ังต่อัไปนุ่�

1. ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพ ได็้แก่ 1.1 หัวข้อัด็้านุสุ่ขภาพ คื์อั ม่ปรุะโยชัน์ุ ปลอัด็ภัยด็่ต่อัสุ่ขภาพ 1.2 ด็้านุค์วามเป็นุ

ธรุรุมชัาติ ค์ือั ม่รุส่ชัาติ ส่ารุอัาหารุค์งเด็ิม 1.3 ด็้านุปรุะโยชัน์ุเชัิงเปรุ่ยบเท่ยบ คื์อั รุับปรุะทานุได็้ง่าย ม่รุส่ชัาติท่�ด็่กว่า และส่ามารุถิ่

เก็บรุักษาได็้นุานุขึ�นุ

2. ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่าย ได็้แก่ ด็้านุค์วามง่ายในุการุใช้ั ค์ือั ส่ะด็วกและง่ายในุการุรุับปรุะทานุ ม่แพค์เกจพกพาง่าย

ขึ�นุ และหาซึ่ื�อัผ่านุอัอันุไลนุ์ได็้ง่าย

3. อัิทธิพลทางส่ังค์ม ได็้แก่ 3.1 ด็้านุกลุ่มอั้างอัิง ค์ือั เพื�อันุ ค์นุรุอับข้าง กรุะแส่สั่งค์ม 3.2 ด็้านุการุบอักต่อัแบบปากต่อัปาก

อิัเล็กทรุอันุิกส่์ ค์ือั รุ่วิวอัอันุไลนุ์

4. เงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก ได็้แก่ 4.1 ด็้านุค์วามไว้วางใจในุหนุ่วยงานุท่�กำากับ คื์อั การุรุับรุอังข้อัมูลและมาตรุฐานุ

5. แรุงจูงใจด็้านุค์วามเพลิด็เพลินุ ได็้แก่ 5.1 ด็้านุค์วามแปลกใหม่ ค์ือั รุูปแบบ รุส่ชัาติ ม่ค์วามแปลกใหม่ขึ�นุ นุ่าส่นุใจ

6. ค์วามเค์ยชัินุ ได็้แก่ 6.1 ด็้านุค์วามรุู้ ค์ือั การุรุับรุู้ด็้านุปรุะโยชัน์ุและข้อัมูล 6.2 ด็้านุปรุะส่บการุณ์ ค์ือั เค์ยซึ่ื�อั เค์ยรุับ

ปรุะทานุ เค์ยพบเห็นุ

7. มูลค์่ารุาค์า ได็้แก่ 7.1 ด็้านุค์วามเข้ากันุได็้ คื์อั ค์วามค์ุ้มค่์าและปรุะโยชันุ์ เมื�อัเปรุ่ยบเท่ยบกับรุาค์าท่�ต้อังจ่าย

ñúÖาøüิÝั÷đßิงปีøิมาè
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ผู้วิจยัได็้ม่การุตรุวจส่อับหาค์่าผิด็ปกติขอังข้อัมลูท่�ได็จ้ากการุเกบ็แบบส่อับถิ่าม เพื�อัให้ได็ส้่มการุท่�เหมาะส่มถิ่กูต้อัง และไม่ม่

ผลทำาใหค้์า่เกดิ็ค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุ โด็ยใชัว้ธิก่ารุทางส่ถิ่ติมิหาลาโนุบสิ่ (Mahalanobis Distance) ซึึ่�งพบวา่มช่ัดุ็ขอ้ัมลูท่�ม่ค์า่ผดิ็ปกต ิ12 

ชุัด็ จึงได็้ทำาการุตัด็ชัุด็ข้อัมูลท่�ม่ค์วามผิด็ปกติอัอักไป ทำาให้ได็้ข้อัมูลท่�จะนุำามาใชั้ในุการุวิเค์รุาะห์การุถิ่อัถิ่อัยแบบพหุ ทั�งหมด็ 388 ชุัด็

สิŠüîท่ี่� 2 ÖาøüิđคøาąหŤที่างสิëิêิđßิงพøøèîา

ผลการุวิเค์รุาะห์ด็้านุปัจจัยส่่วนุบุค์ค์ล พบว่า ผูบ้รุิโภค์ส่่วนุใหญ่เป็นุเพศหญิง จำานุวนุ  306 ค์นุ ค์ิด็เป็นุรุ้อัยละ 78.90 ม่อัายุ

อัยูใ่นุชั่วง 20-30 ปี ค์ิด็เป็นุรุ้อัยละ 78.40 ม่รุะด็ับการุศึกษาส่่วนุใหญ่ค์ือัรุะด็ับปรุิญญาตรุ่ คิ์ด็เป็นุรุ้อัยละ 71.40 ม่อัาชั่พส่่วนุใหญ่ค์ือั

นุักเรุ่ยนุหรืุอันุักศึกษา ค์ิด็เป็นุรุ้อัยละ 36.90 และส่่วนุใหญ่ม่รุายได็้เฉล่�ยต่อัเด็ือันุ 10,000-20,000 บาท คิ์ด็เป็นุรุ้อัยละ 36.60

ผลการุวิเค์รุาะห์รุะด็ับขอังปัจจัยค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่าย พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่ายม่ค่์าเฉล่�ยอัยู่

ในุรุะด็ับมากท่�สุ่ด็(   = 4.38) เมื�อัพิจารุณาแยกตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค์วามส่ะด็วกและง่ายในุการุซึ่ื�อัม่ค์่าเฉล่�ยสู่งสุ่ด็(  = 4.43) 

รุอังลงมา ค์ือั ค์วามง่ายในุการุเก็บรุักษา(  = 4.40) ค์วามง่ายในุการุพกพา(  = 4.38)  และค์วามง่ายในุการุรุับปรุะทานุ(  = 4.29) 
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ผลการุวิเค์รุาะห์รุะดั็บขอังปัจจัยเงื�อันุไขค์วามส่ะด็วก พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยเงื�อันุไขค์วามส่ะด็วกม่ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะดั็บมาก

ท่�สุ่ด็ (  = 4.35) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า การุรุับรุอังจากหนุ่วยงานุต่าง ๆ ม่ค่์าเฉล่�ยสู่งสุ่ด็ (  = 4.40) 

รุอังลงมาค์ือั แหล่งผลิตส่ินุค์้าได็้มาตรุฐานุ(  = 4.38) และหนุ่วยงานุท่�รุับผิด็ชัอับไม่ม่ค์วามเส่่�ยงใด็ ๆ ในุการุผลิตส่ินุค้์า(x  = 4.27)

ผลการุวเิค์รุาะหร์ุะด็บัขอังปจัจยัแรุงจงูใจด็า้นุค์วามเพลดิ็เพลนิุ พบวา่ โด็ยรุวมปจัจยัแรุงจงูใจด็า้นุค์วามเพลดิ็เพลนิุมค่์า่เฉล่�ย

อัยูใ่นุรุะด็ับมากท่�สุ่ด็(  = 4.22) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมากท่�สุ่ด็ คื์อั ค์วามส่รุ้างส่รุรุค์์

แปลกใหม่ม่ค์่าเฉล่�ยสู่งสุ่ด็(   = 4.31) รุอังลงมาค์ือั ชั่อังทางการุขายและส่ั�งซึ่ื�อัใหม่ ๆ (  = 4.30) ม่รุูปลักษณ์ท่�แตกต่างจากแบบ

ด็ั�งเด็ิม(  = 4.17) และค์วามใหม่และยังไม่ม่ในุตลาด็(  = 4.10)

ผลการุวิเค์รุาะห์รุะด็ับขอังปัจจัยค์วามเค์ยชัินุ พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยค์วามเค์ยชิันุม่ค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก(  = 3.99)  

เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาแต่ละด็้านุ พบว่าค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก ค์ือั ด็้านุปรุะส่บการุณ์ (  = 4.06) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตาม

รุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก ได็้แก่ เค์ยพบเห็นุผ่านุอัอันุไลนุ์มาก่อันุ(  = 4.16) รุอังลงมาค์ือั เค์ยได็้รุับข้อัมูลเก่�ยว

กับส่ินุค์้าผ่านุอัอันุไลนุ์มาก่อันุ (  = 4.09) และเค์ยซึ่ื�อัหรุือับรุิโภค์ผ่านุอัอันุไลน์ุมาก่อันุ(  = 3.93)  ตามลำาด็ับ และในุส่่วนุขอังด็้านุ

ค์วามรุู ้(  = 3.92) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่าค่์าเฉล่�ยท่�อัยู่ในุรุะด็ับมาก ได็้แก่ ม่ค์วามรุู้เก่�ยวกับการุซึ่ื�อัส่ินุค์้า

ผ่านุอัอันุไลนุ์ (   = 4.00)  รุอังลงมาค์ือั ม่ค์วามรุู้เก่�ยวกับวัตถิุ่ด็ิบด็ั�งเด็ิมขอังผลิตภัณฑ์์ (  = 3.99) ม่ค์วามรุู้เก่�ยวกับปรุะโยชันุ์ขอัง

ผลิตภัณฑ์์(  = 3.88)  และม่ค์วามรุู้เก่�ยวกับข้อัมูลขอังผลิตภัณฑ์์ท่�เพ่ยงพอั (  = 3.80)

ผลการุวิเค์รุาะห์รุะด็ับขอังปัจจัยมูลค์่ารุาค์า พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยมูลค์่ารุาค์าม่ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก(  = 3.96)  

เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ม่ค์วามส่อัด็ค์ล้อังกับค์วามต้อังการุ(  = 4.03) ม่ค์่าเฉล่�ยอัันุด็ับสู่งสุ่ด็ รุอังลงมา

คื์อั การุซึ่ื�อัผ่านุอัอันุไลนุ์ม่รุาค์าท่�เหมาะส่มกว่ารุ้านุค์้าปลก่(  = 4.01) ม่ค์วามค์ุม้ค่์ากับรุาค์าท่�ต้อังจ่าย(  = 3.98) และม่รุาค์าท่�แพง

กว่าแต่ยังค์งต้อังการุซึ่ื�อั(  = 3.81)

ผลการุวิเค์รุาะห์รุะดั็บขอังปัจจัยอิัทธิพลทางสั่งค์ม พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยอิัทธิพลทางสั่งค์มม่ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะดั็บมาก 

(  = 3.93)  เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาแต่ละด็้านุ พบว่าค่์าเฉล่�ยด็้านุอัิทธิพลทางส่ังค์มการุบอักต่อัแบบปากต่อัปากอัิเล็กทรุอันุิกส่์ม่ค์่า

ส่เฉล่�ยในุรุะด็ับมากสุ่ด็(  = 4.04) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า รุ่วิวจากบุค์ค์ลอัื�นุ ๆ  บนุส่ื�อัอัอันุไลนุ์(  = 4.20)  

รุอังลงมาค์ือั การุบอักต่อัว่าผลิตภัณฑ์์นุั�นุ ๆ “ด็่” จากผู้ท่�เค์ยบรุิโภค์บนุส่ื�อัอัอันุไลนุ์(  = 4.13) การุแชัรุ์หรุือัลงรุูปผลิตภัณฑ์์บนุส่ื�อั

อัอันุไลนุ์ (  = 4.00)  และการุโฆษณาขอังบุค์ค์ลท่�ม่ชัื�อัเส่ย่งหรุือัผู้ท่�ม่ค์วามนุ่าเชัื�อัถิ่ือับนุช่ัอังทางอัอันุไลนุ์ (  = 3.82)  ตามลำาด็ับ  

และในุด็้านุอัิทธิพลทางส่ังค์มกลุ่มอั้างอัิง ม่ค์่าเฉล่�ยอัยู่ท่�(  = 3.78) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค์่าเฉล่�ยอัยู่

ในุรุะด็ับมาก ได้็แก่ ค์ำาแนุะนุำาจากบุค์ค์ลอัื�นุ ๆ ท่�บอักต่อักันุมาแบบปากต่อัปาก(  = 4.01)  รุอังลงมาคื์อั กรุะแส่นิุยมทางสั่งค์ม 

(  = 3.74)  และบุค์ค์ลท่�ม่ชัื�อัเส่่ยงแนุะนุำา โฆษณา หรุือัพรุ่เซึ่นุเตอัรุ์(  = 3.61)

ผลการุวิเค์รุาะห์รุะด็ับขอังปัจจัยค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพ พบว่า โด็ยรุวมปัจจัยค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะสิ่ทธิภาพม่ค์่า

เฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก(  = 3.87) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาแต่ละด็้านุ พบว่า ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก ได็้แก่ ด็้านุค์วามค์าด็หวังค์วาม

เป็นุธรุรุมชัาติ (  = 4.09) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า อัาหารุนุวัตกรุรุมแปรุรุูปทำามาจากธรุรุมชัาติม่ค่์าเฉล่�ย  

(  = 4.15) และม่รุส่ชัาติหรุือัเนุื�อัส่ัมผัส่ม่ค์วามธรุรุมชัาติค์ล้ายเด็ิม(  = 4.03) และด้็านุค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะโยชันุ์เชัิงเปรุ่ยบ

เท่ยบ (  = 3.97)  เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมากท่�สุ่ด็ ค์ือั การุเก็บรุักษาได็้นุานุกว่า

ผลิตผลด็ั�งเด็ิม(x  = 4.43) ค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก ได็้แก่ การุม่คุ์ณภาพและมาตรุฐานุมากกว่าผลิตผลด็ั�งเด็ิม(  = 3.96) ม่รุส่ชัาติ

หรืุอัรุูปลักษณ์ท่�ด็่กว่าผลิตผลด็ั�งเด็ิม(  = 3.90) และม่ปรุะโยชันุ์มากกว่าผลิตผลด็ั�งเด็ิม(  = 3.59) และในุด้็านุค์วามค์าด็หวังด็้านุ

สุ่ขภาพ (  = 3.66) เมื�อัพิจารุณาแยกอัอักมาตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ค่์าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะด็ับมาก ได็้แก่ ม่ค์วามปลอัด็ภัยต่อัสุ่ขภาพ  

(  = 3.81) ม่ปรุะโยชัน์ุท่�หลากหลาย(  = 3.72) ให้ส่ิ�งท่�ด็่ต่อัสุ่ขภาพ(  = 3.65)  และ ไม่ทำาให้เกิด็โรุค์อ้ัวนุ(  = 3.48)
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ผลการุวิเค์รุาะห์รุะดั็บขอังปัจจัยค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ พบว่า โด็ยรุวม

ปัจจัยค์วามตั�งใจซืึ่�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ม่ค์่าเฉล่�ยอัยู่ในุรุะดั็บมาก(  = 3.96) เมื�อัพิจารุณาแยก

ตามรุายข้อัค์ำาถิ่าม พบว่า ผู้บรุิโภค์ตั�งใจว่าจะซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์(  = 3.99)  ถิ่้าผู้บรุิโภค์

จะซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูป ผู้บรุิโภค์ตั�งใจจะซึ่ื�อัผ่านุทางอัอันุไลนุ์แนุ่นุอันุ(x  = 3.98) ผู้บรุิโภค์จะแนุะนุำาให้ผู้อืั�นุ

ซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์(  = 3.97) และผู้บรุิโภค์จะบอักต่อัหรุือัแนุะนุำาส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุม

เกษตรุแปรุรูุปให้กับผู้อัื�นุผ่านุทางอัอันุไลนุ์(  = 3.92)  ตามลำาด็ับ
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ขั�นุตอันุการุตรุวจส่อับเพื�อัให้เป็นุไปตามเงื�อันุไขการุวิเค์รุาะห์กาถิ่ด็ถิ่อัยแบบพหุ (Multiple regression analysis) ผู้

วิจัยตรุวจส่อับข้อัมูลท่�ใชั้ในุการุวิเค์รุาะห์ให้ม่ค์ุณส่บัติเป็นุไปตามเงื�อันุไขทั�ง 5 ข้อั ซึึ่�งเงื�อันุไขนุั�นุเก่�ยวกับค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุ (Error 

or residual) (Vanitcha, 2001) ได็้แก่ ค์่าค์วามค์าด็เค์ลื�อันุ (e) เป็นุตัวแปรุท่�ม่การุแจกแจงแบบปกติ โด็ยใชั้กรุาฟ Histogram 

พบว่า ข้อัมูลม่การุกรุะจายตัวเป็นุโค์้งปกติและส่มมาตรุกันุทั�ง 2 ฝั่ั�ง โด็ยม่ค์่าเฉล่�ยค์วามค์าด็เค์ลื�อันุม่ค์่าเป็นุ (E(e)=0) ม่ค์่าค์วาม

แปรุปรุวนุขอังค์วามค์าด็เค์ลื�อันุค์งท่� โด็ยใชั้ Scatter Plot พบว่า ม่การุกรุะจายตัวขอังตัวแปรุไปในุทิศทางเด็่ยวกันุและกรุะจายตัว

ในุชั่วงแค์บ ม่ค์่าค์วามค์าด็เค์ลื�อันุท่�เป็นุอัิส่รุะต่อักันุเนุื�อังจากการุเก็บข้อัมูลในุงานุวิจัยนุั�นุเป็นุการุเก็บข้อัมูลแบบตัด็ขวาง (Cross 

Section Data) และตัวแปรุแต่ละตัวเป็นุอัิส่รุะต่อักันุโด็ยตรุวจส่อับจากค์่า Tolerance ขอังตัวแปรุอัิส่รุะ พบว่า ม่ค์่ารุะหว่าง 

0.284 – 0.557 ซึึ่�งเป็นุค์่าท่�มากกว่า 0.1 และตรุวจส่อับค์่า VIF พบว่า ม่ค์่าอัยู่รุะหว่าง 1.795 – 3.521 ส่ามารุถิ่ส่รุุปได็้ว่าตัวแปรุ

อิัส่รุะไม่ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กันุเอัง

ตัวแปรุท่�ใชั้ในุการุศึกษา ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ตามมุม

มอังทฤษฎ่ีการุยอัมรัุบและการุใชั้เทค์โนุโลย่ (UTAUT2) และทฤษฎ่ีคุ์ณลักษณะนุวัตกรุรุม โด็ยรุายละเอั่ยด็ตัวแปรุทั�งหมด็ ม่ด็ัง

ต่อัไปนุ่� X1 – ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุสุ่ขภาพ, X2 – ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะสิ่ทธิภาพด็้านุค์วามค์าด็หวังค์วามเป็นุ

ธรุรุมชัาติ, X3 – ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุปรุะโยชันุ์เชัิงเปรุ่ยบเท่ยบ, X4 – ค์วามค์าด็หวังด็้านุค์วามง่ายด็้านุค์วามง่าย

ในุการุใชั้งานุ, X5 – อัิทธิพลทางสั่งค์มกลุ่มอั้างอัิง, X6 – อัิทธิพลทางสั่งค์มการุบอักต่อัแบบปากต่อัปากอิัเล็กทรุอันิุกส่์, X7 – เงื�อันุไข

ค์วามส่ะด็วกในุค์วามไว้วางใจหนุ่วยงานุท่�กำากับ, X8 – แรุงจูงใจด็้านุค์วามเพลิด็เพลินุด็้านุค์วามแปลกใหม่, X9 – ค์วามเค์ยชัินุด็้านุ

ค์วามรุู้, X10 – ค์วามเค์ยเชัินุด็้านุปรุะส่บการุณ์, X11 – มูลค์่ารุาค์าค์วามเข้ากันุได็้, Y – ค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุ

แปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์



96 üาøสิาøîüัêÖøøมสิังคมĒúąđที่คēîēú÷่สิČ�Ăสิาøมüúßî

ตารุางท่� 1 

แสดงผลการวิเคิราะห์์สมการถดถอยแบบพห์ุ ทดสอบคิวามสัมพันธ์์ของปััจจัยท่�ส่งผลต่่อคิวามต่ั�งใจซื้้�อสินคิ้าอาห์ารนวัต่กรรมเกษต่ร

แปัรรูปัผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคิ

จากตารุางท่� 1 แส่ด็งให้เหน็ุวา่ค์า่ส่มัปรุะส่ทิธิ�พหคุ์ณูมค่่์าค์วามส่มัพนัุธก์นัุอัยูใ่นุรุะด็บัค่์อันุขา้งส่งู (R= 0.771) ค่์าส่มัปรุะส่ทิธิ�

การุพยากรุณ์ม่ค์่าค์วามส่ัมพันุธ์กันุอัยู่ในุรุะด็ับปานุกลาง (R2 = 0.595) ค่์า Durbin Watson เท่ากับ 2.048 ซึ่ึ�งม่ค่์าอัยู่ในุช่ัวง 1.5 – 

2.5 หมายค์วามวา่ค์า่ค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุไมม่ค่์วามส่มัพนัุธก์นัุ และจากการุวเิค์รุาะหข์อังขอ้ัมลูการุทด็ส่อับส่มมตุฐิานุ โด็ยการุวเิค์รุาะห์

จากส่มการุถิ่ด็ถิ่อัยแบบพหุ พบว่า ปัจจัยค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุค์วามค์าด็หวังสุ่ขภาพ ม่ค่์านุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่� 0.000 

ปัจจัยอัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุ่มอั้างอัิงม่ค่์านัุยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่� 0.003 ปัจจัยแรุงจูงใจด็้านุค์วามแปลกใหม่ ม่ค่์านุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่� 

0.045 ปัจจัยค์วามเค์ยเชัินุด็้านุปรุะส่บการุณ์ ม่ค่์านัุยส่ำาคั์ญทางส่ถิ่ิติท่� 0.000 และปัจจัยมูลค์่ารุาค์าค์วามเข้ากันุ ม่ค่์านุัยส่ำาคั์ญทาง

ส่ถิิ่ติท่� 0.001 ซึ่ึ�งส่มมุติฐานุท่�กล่าวมาข้างต้นุนุั�นุ ม่ผลเชัิงบวกต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์

ขอังผู้บรุิโภค์ท่�รุะด็ับนุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ 0.05
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�� Ăภิปีøา÷ñú
 จากผลการุวิจัยเรุื�อัง ปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลน์ุขอังผู้บริุโภค์ 

ส่ามารุถิ่อัภิปรุายผลได็้ด็ังนุ่�

ด็้านุค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุค์วามค์าด็หวังสุ่ขภาพส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูป

ผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้บรุิโภค์ในุเชัิงบวก พบว่า ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะสิ่ทธิภาพด็้านุสุ่ขภาพเป็นุปัจจัยหนุึ�งท่�ม่บทบาทต่อัค์วามตั�งใจ

ซึ่ื�อัส่ินุค์้าขอังผู้บรุิโภค์ ซึ่ึ�งค์วามค์าด็หวังด็้านุสุ่ขภาพขอังผูบ้รุิโภค์นุั�นุรุับรุู้ถิ่ึงภัยค์ุกค์ามท่�ม่ต่อัสุ่ขภาพ ส่่งผลให้พฤติกรุรุมขอังผูบ้รุิโภค์

เกิด็การุหล่กเล่�ยงภัยค์ุกค์ามนุั�นุ ๆ (Fischer, 2016) และส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง Chu (2018) ท่�ได็้ศึกษาเรุื�อัง “Mediating Influ-

ences of Attitude on Internal and External Factors Influencing Consumers’ Intention to Purchase Organic Foods 

in China” ค์ือัการุให้ค์วามส่ำาค์ัญกับปรุะโยชัน์ุขอังอัาหารุ เพิ�มปรุะสิ่ทธฺภาพ เพิ�มคุ์ณค่์าให้กับสิ่นุค้์าจะเป็นุตัวกรุะตุ้นุให้ผู้บริุโภค์ม่

ค์วามตอ้ังการุซึ่ื�อัอัาหารุมากยิ�งขึ�นุ และยิ�งผูบ้รุโิภค์มค่์วามใส่ใ่จในุสุ่ขภาพมากเท่าไหรุ ่ยิ�งเพิ�มการุรุบัรุูแ้ละค์วามเชัื�อัในุเชังิบวกเก่�ยวกบั

คุ์ณค์า่ในุการุเลอืักใชัอ้ัาหารุ จงึตอ้ังส่รุ้างส่นิุค้์าใหต้อับโจทยต์รุงกบัค์วามตอ้ังการุขอังผูบ้รุโิภค์ในุด็า้นุขอังการุรัุกส่ขุภาพ เพิ�มค์ณุค์า่ทาง

อัาหารุนุวัตกรุรุมไม่ให้ลด็ลงแต่ยังต้อังเพิ�มมากขึ�นุ

ด็้านุอัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุ่มอั้างอัิงส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผู้

บริุโภค์ในุเชัิงบวก พบว่า อัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุ่มอั้างอัิงทำาให้ผู้บรุิโภค์เกิด็การุรุับรุู้ว่าผู้อัื�นุม่ค์วามส่ำาคั์ญท่�ทำาให้ตนุเอังเชัื�อัและเกิด็

ค์วามค์าด็หวังในุการุเลือักแส่ด็งพฤติกรุรุมการุใชั้นุวัตกรุรุมใหม่ ๆ  ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง (Zhao, Deng & Zhou, 2017) จากการุ

ศึกษาเรุื�อัง “The impact of reference effects on online purchase intention of agricultural products” กล่าวว่าอัิทธิพล

ทางส่ังค์มและส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ทำาให้ผู้บรุิโภค์ไม่ได็้ตัด็สิ่นุใจจากค์วามค์ิด็ตัวเอังเพ่ยงอัย่างเด็่ยว แต่ยังม่ตัวเลือักท่�ม่อัิทธิพลต่อัค์วาม

คิ์ด็และการุแส่ด็งพฤติกรุรุมอั่กด็้วย ซึ่ึ�งกลุ่มอั้างอัิงเป็นุปัจจัยท่�แส่ด็งถิ่ึงค์วามส่ัมพันุธ์เชัิงบวกท่�ม่ต่อัการุซึ่ื�อัส่ินุค้์าเกษตรุอัอันุไลนุ์ ยิ�งม่

การุปรุะเมินุจากกลุ่มอั้างอัิงมากเท่าไหรุ่ ยิ�งม่การุรุับรุู้ค์ุณค์่าขอังผูบ้รุิโภค์สู่งขึ�นุ จึงทำาให้เกิด็ค์วามต้อังการุซึ่ื�อัสู่งตามไปด็้วย ด็ังนุั�นุจึง

แนุะนุำาว่าค์วรุจะใชั้ปรุะโยชันุ์จากกลุ่มอั้างอัิงให้มากขึ�นุ เชั่นุการุใชั้รุ่วิว และการุเลือักกลุ่มอั้างอัิงให้ตรุงกับค์วามเชัื�อัถิ่ือัหรุือัค์วามชัื�นุ

ชัอับขอังผู้บริุโภค์

ด็า้นุแรุงจงูใจด้็านุค์วามแปลกใหม่ส่ง่ผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์า้อัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปผ่านุทางอัอันุไลน์ุขอังผูบ้ริุโภค์

ในุเชัิงบวก พบว่า การุกรุะทำาบางส่ิ�งซึึ่�งทำาให้เกิด็ค์วามพึงพอัใจภายในุขอังผูบ้รุิโภค์ เชั่นุ ค์วามสุ่ข ค์วามส่นุใจ ค์วามอัยากรุู้อัยากเห็นุ 

หรืุอัค์วามส่นุุกส่นุานุท่�ได้็รุับจากการุใชั้หรืุอักรุะทำาส่ิ�งนุั�นุ ๆ ถิ่ือัเป็นุอั่กปัจจัยในุการุยอัมรัุบขอังผู้บริุโภค์ ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง 

(Nazzaro, 2019) ได็้ศึกษางานุวิจัยเรุื�อัง “Do consumers like food product innovation? An analysis of willingness to pay 

for innovative food attributes” พบว่า ในุภาค์ขอังเกษตรุอัาหารุในุรุะด็ับขอังนุวัตกรุรุมและแนุวค์วามค์ิด็ถิ่ือัเป็นุปรุะเด็็นุส่ำาค์ัญ

ในุการุยอัมรัุบขอังผู้บริุโภค์ท่�ชั่�ให้เห็นุว่าการุเปล่�ยนุแปลงลักษณะขอังอัาหารุจะถูิ่กมอังว่าเป็นุนุวัตกรุรุมใหม่เกินุไปส่ำาหรัุบผู้บริุโภค์  

ผูบ้ริุโภค์ แต่ถิ่า้มอังในุภาพขอังธรุุกจิการุแข่งขนัุท่�เพิ�มขึ�นุเป็นุส่ว่นุช่ัวยบงัค์บัใหม้ก่ลยุทธ์ทางธรุุกจิใหม ่ๆ  ทำาใหผ้ลลัพธท์่�ได็คื้์อัการุพฒันุา

ผลติภณัฑ์ท์่�เปน็ุนุวตักรุรุมใหม ่ซึ่ึ�งในุด็า้นุค์วามค์วามแปลกใหมนุ่่�ส่ามารุถิ่ตอับส่นุอังค์วามตอ้ังการุด็า้นุอัาหารุขอังผูบ้รุโิภค์ในุปจัจบุนัุได็้ 

เชั่นุ รุูปลักษณ์ท่�แปลกใหม่ขอังตัวส่ินุค์้า รุส่ชัาติท่�นุ่าส่นุใจ รุวมถิ่ึงบรุรุจุภัณฑ์์ท่�ใหม่หรุือัยังไม่มใ่นุตลาด็ ซึึ่�งส่ิ�งเหล่านุ่�จะชั่วยเพิ�มค์วาม

ต้อังการุซึ่ื�อัและค์วามต้อังการุทด็ลอังขอังผ็บรุิโภค์

ด็า้นุค์วามเค์ยเชิันุด็า้นุปรุะส่บการุณส์่ง่ผลตอ่ัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัส่นิุค์า้อัาหารุนุวตักรุรุมเกษตรุแปรุรุปูผา่นุทางอัอันุไลนุข์อังผูบ้รุโิภค์

ในุเชัิงบวก พบว่า ค์วามเค์ยเชัินุด้็านุปรุะส่บการุณ์เป็นุเหตุการุณ์ส่่วนุบุค์ค์ลซึึ่�งเกิด็ขึ�นุเพื�อัตอับส่นุอังต่อัค์วามรุู้สึ่ก โด็ยทั�วไปแล้วจะ

เกิด็จากการุม่ส่่วนุรุ่วม การุส่ังเกตุเห็นุ รุวมถึิ่งปรุะส่บการุณ์ทางค์วามรุู้สึ่ก ค์วามคิ์ด็ ค์วามเข้าใจท่�เค์ยม่ต่อัการุใช้ัส่ินุค้์าหรุือับรุิการุ ซึ่ึ�ง

ปรุะส่บการุณท์่�เกิด็ขึ�นุมผ่ลท่�ส่งูกว่าหรุอืัเทย่บเทา่กับค์วามค์าด็หวงัขอังผูบ้รุโิภค์ซึึ่�งหากขาด็ปรุะส่บการุณอ์ัาจจะส่ง่ผลต่อัทัศนุค์ตต่ิอัการุ

ยอัมรัุบอัาหารุ ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง (Thawadi, 2018) ได็้ศึกษาเรุื�อัง “Public perception of algal consumption as an 
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alternative food in the Kingdom of Bahrain” พบว่า เมื�อัผู้บรุิโภค์ม่ค์วามค์ุ้นุเค์ยและได็้ม่ปรุะส่บการุณ์หรุือัค์วามรุู้ถิ่ึงปรุะโยชันุ์

และรุายละเอั่ยด็ข้อัมูลท่�ชััด็เจนุจะนุำาไปสู่่การุรุับรุู้ขอังผูบ้รุิโภค์มากขึ�นุ เพรุาะผู้บรุิโภค์จะเลือักซึ่ื�อัสิ่นุค์้าท่�ได็้รุับข้อัมูลท่�ชััด็เจนุ เข้าถิ่ึง

ได็้ง่าย เข้าใจได็้ไม่ยาก ทำาให้เกิด็ค์วามตั�งใจและตัด็ส่ินุใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าได็้รุวด็เรุ็วมากขึ�นุ

ด็้านุมูลค์่ารุาค์าค์วามเข้ากันุได็้ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ขอังผูบ้รุิโภค์ในุ

เชัิงบวก พบว่า ปัจจุบันุผู้บรุิโภค์ละเลยรุาค์าท่�สู่งขึ�นุขอังส่ินุค้์า แต่ผูบ้รุิโภค์มก่ารุมอังหาค์ุณลักษณะขอังผลิตภัณฑ์์ท่�จับต้อังได็้มากยิ�ง

ขึ�นุ เชันุ่ ค์ณุภาพขอังวตัถิ่ดุ็บิพรุอ้ัมกบัค์วามส่มัพนัุธก์นัุทางรุาค์า ซึ่ึ�งรุาค์าท่�เหมาะส่มกบัคุ์ณค์า่ท่�ได็รุ้บัหรุอืัปรุะโยชันุท์่�ผูบ้รุโิภค์จะได็ม้า

จากตวัผลติภณัฑ์น์ุั�นุเป็นุอัก่ตวักำาหนุด็ทัศนุค์ตแิละค์วามตั�งใจซึ่ื�อั โด็ยผูบ้รุโิภค์เกดิ็การุยอัมรุบัและเตม็ใจท่�จะจา่ยในุรุาค์าท่�ส่งูกวา่เพื�อั

ได็ม้าซึ่ึ�งอัาหารุท่�ได็ค้์ณุภาพท่�ด็แ่ละเขา้กบัค์วามตอ้ังการุขอังตนุเอัง ส่อัด็ค์ลอ้ังกบังานุวจิยัขอัง (Chu, 2018)  ท่�ได็ศึ้กษาเรุื�อัง “อิัทธพิล

ขอังทัศนุค์ติตอ่ัปจัจยัภายในุและภายนุอักท่�มอ่ัทิธิพลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัอัาหารุอัอัร์ุแกนิุกขอังผูบ้ริุโภค์ในุจนุ่” พบว่า การุรัุบรุูคุ้์ณค์า่รุาค์า

ขอังผู้บรุิโภค์เป็นุตัวกำาหนุด็ทัศนุค์ติและค์วามตั�งใจซึ่ื�อั โด็ยผู้บรุิโภค์ยอัมรุับและเต็มใจท่�จะจ่ายในุรุาค์าท่�แพงกว่าเพื�อัได็้มาซึ่ึ�งอัาหารุท่�

ม่ค์ุณค์่าท่�ด็่ และยังส่อัด็ค์ล้อังกับการุศึกษาขอัง (Albertsen, 2020) เรุื�อัง “The impact of innovation-related perception on 

consumer acceptance of food innovations” พบว่า ปัจจัยค์วามเข้ากันุได็้ท่�เป็นุมิติขอังการุรุับรุู้ท่�เก่�ยวข้อังกับนุวัตกรุรุมส่่งผล

เชัิงบวกต่อัการุรัุบรุู้และการุยอัมรุับอัาหารุนุวัตกรุรุมเช่ันุเด็่ยวกันุ ด็ังนุั�นุค์วรุท่�จะปรุับพัฒนุาส่ินุค้์าและรุาค์าให้เหมาะส่มกับค์ุณค์่าท่�ผู้

บริุโภค์จะได็้รัุบ ให้ผู้บรุิโภค์เกิด็ค์วามรุู้ส่ึกด็่ท่�จะซึ่ื�อั รุู้ส่ึกถิ่ึงค์วามค์ุ้มค่์า เป็นุต้นุ

8� ĂงคŤคüามøĎšที่่�ĕéšøับั
 การุศึกษาค์รุั�งนุ่�เป็นุการุรุวบรุวมอังค์์ค์วามรุู้และการุวิเค์รุาะห์ผลจากการุส่ำารุวจแบบส่อับถิ่ามขอังกลุ่มผู้บรุิโภค์ท่�เค์ย

บริุโภค์ส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ได็้นุำาเส่นุอัตัวแปรุใหม่ท่�ไม่เหมือันุกับตัวแปรุหลักในุทฤษฎี่การุ

ยอัมรัุบและการุใชั้เทค์โนุโลย่ (UTAUT2) โด็ยจากผลลัพธ์จากการุศึกษาในุค์รุั�งนุ่� พบว่าปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค์้าอัาหารุ

นุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ค์ือั 1) ปัจจัยค์วามค์าด็หวังปรุะส่ิทธิภาพด็้านุสุ่ขภาพ 2) ปัจจัยด็้านุอัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุ

กลุ่มอั้างอัิง 3) ปัจจัยแรุงจูงใจด็้านุค์วามแปลกใหม่ 4) ปัจจัยค์วามเค์ยชัินุด็้านุปรุะส่บการุณ์ และ 5) ปัจจัยด็้านุมูลค์่ารุาค์าค์วาม

เข้ากันุได็้ และจากการุศึกษาค์รุั�งนุ่�ผู้ปรุะกอับการุท่�ผลิตหรืุอัจำาหนุ่ายสิ่นุค์้าเก่�ยวข้อังกับอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุปส่ามารุถิ่นุำา

ผลการุวิจัยนุ่�ไปปรุับปรุุงรุูปแบบในุการุด็ำาเนุินุธุรุกิจ พัฒนุารุูปแบบสิ่นุค์้าหรุือัรุูปแบบการุจัด็จำาหนุ่าย รุวมถิ่ึงผู้ท่�ม่ค์วามส่นุใจท่�จะ

ทำาการุด็ำาเนุินุธุรุกิจการุจำาหนุ่ายส่ินุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ซึ่ึ�งส่ามารุถิ่นุำาผลการุวิจัยด็ังกล่าวข้างต้นุ

นุ่�ไปวางแผนุกลยุทธ์ทางการุตลาด็ในุรูุปแบบขอังตนุเอังได็้ เพื�อัส่ามารุถิ่ตอับส่นุอังต่อัค์วามต้อังการุขอังผู้บรุิโภค์และเพื�อัให้ได็้มา

ซึึ่�งผลลัพธ์ท่�ม่ปรุะส่ิทธิภาพมากขึ�นุ
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จากการุศึกษาค์รุั�งนุ่�พบว่าปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัค์วามตั�งใจซึ่ื�อัสิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปผ่านุทางอัอันุไลนุ์ ค์ือั ปัจจัย

ค์วามค์าด็หวังปรุะส่ิทธิภาพด็้านุสุ่ขภาพ ปัจจัยด็้านุอิัทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุม่อั้างอัิง ปัจจัยแรุงจูงใจด็้านุค์วามแปลกใหม่ ปัจจัยค์วาม

เค์ยชันิุด็า้นุปรุะส่บการุณ ์และปจัจยัด็า้นุมลูค์า่รุาค์าค์วามเขา้กนัุได็ ้ผูวิ้จยัขอัเส่นุอัแนุะใหผู้ป้รุะกอับการุหรุอืัผูท้่�ส่นุใจส่ามารุถิ่นุำาตัวแปรุ

ปัจจัยท่�ได็้ศึกษามานุำาไปปรุะยุกต์และปรุับใช้ัให้เข้ากับค์วามต้อังการุขอังผู้บรุิโภค์ได็้ ด็ังต่อัไปนุ่�

1. ค์วามค์าด็หวังด็้านุปรุะส่ิทธิภาพด็้านุค์วามค์าด็หวังสุ่ขภาพ โด็ยในุปัจจุบันุผู้บรุิโภค์ม่การุตรุะหนัุกถิ่ึงสุ่ขภาพตนุเอังมาก

ขึ�นุ ยิ�งผูบ้ริุโภค์ใหก้ารุใส่ใ่จในุด็า้นุส่ขุภาพมากเทา่ไหรุก่ย็ิ�งเพิ�มการุรุบัรุูแ้ละค์วามส่นุใจมากขึ�นุ ด็งันุั�นุผูป้รุะกอับการุค์วรุใหค้์วามส่ำาค์ญั

กับการุพัฒนุาตัวผลิตภัณฑ์ใ์ห้ตอับส่นุอังและเหมาะส่มกับค์วามต้อังการุขอังผูบ้ริุโภค์ และค์วรุค์ำานึุงถึิ่งคุ์ณภาพ ค์ณุค่์าทางอัาหารุ การุ
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เลอืักใชัว้ตัถิ่ดุ็บิท่�ส่ด็ใหม่เส่มอั และปรุะโยชันุใ์นุด็า้นุส่ขุภาพมากขึ�นุ โด็ยอัาจจะเพิ�มอังค์ป์รุะกอับทางค์ณุค่์าอัาหารุหรุอืัค์งรุกัษาค์ณุค์า่

ทางอัาหารุเด็ิมไว้ให้มากท่�สุ่ด็ 

2. อัิทธิพลทางส่ังค์มด็้านุกลุ่มอั้างอัิง ถิ่ือัเป็นุอั่กปัจจัยท่�ม่อัิทธิพลต่อัการุตัด็ส่ินุใจขอังผูบ้รุิโภค์เป็นุอัย่างมาก ซึ่ึ�งกลุ่มตัวเลือัก

ท่�ม่อัิทธิพลต่อัค์วามค์ิด็และค์วามตั�งใจแส่ด็งพฤติกรุรุมท่�ส่ำาค์ัญ คื์อั กลุม่อั้างอัิง ด็ังนุั�นุผูป้รุะกอับการุค์วรุส่รุ้างค์่านุิยมในุการุรุับรุูใ้ห้กับ

ผูบ้ริุโภค์ใหท้ั�วถิ่งึและหลากหลายกลุม่มากขึ�นุ โด็ยส่รุ้างการุรัุบรุูเ้ก่�ยวกบันุวัตกรุรุมทางอัาหารุเกษตรุแปรุรูุปเป็นุอันัุดั็บแรุก ๆ  เมื�อักลุม่

อ้ัางอัิงเกิด็การุตรุะหนุักรุู้และแส่ด็งพฤติกรุรุม และเกิด็การุเลือักบรุิโภค์เป็นุปรุะจำาก็จะม่แนุวโนุ้มทำาให้บุค์ค์ลอัื�นุท่�ใกล้ชัิด็เกิด็การุรุับรุู้

และตั�งใจบริุโภค์ตามเพิ�มมากขึ�นุด็้วย 

3. แรุงจูงใจด็้านุค์วามแปลกใหม่ โด็ยผู้ปรุะกอับการุค์วรุให้ค์วามส่ำาค์ัญในุการุพัฒนุา ส่รุ้างส่รุรุคุ์ณลักษณะขอังส่ินุค้์าให้แตก

ต่างอัอักไปจากแบบเด็ิมหรุือัท่�ม่อัยู่ในุตลาด็ เชั่นุ การุเพิ�มคุ์ณค่์าในุนุวัตกรุรุมขอังผลิตภัณฑ์์ในุด็้านุขอังรุูปลักษณ์ รุส่ชัาติ ขนุาด็ ส่่ส่ันุ 

รุวมถิ่งึตวับรุรุจภุณัฑ์ใ์หม้ค่์วามหลากหลายทางมติมิากขึ�นุ เพื�อัส่รุา้งค์วามรุบัรุูแ้ละค์วามส่นุใจขอังผูบ้รุโิภค์ ซึ่ึ�งค์วามแปลกใหมนุ่่�ส่ามารุถิ่

ตอับส่นุอังต่อัค์วามต้อังการุด็้านุอัาหารุขอังผู้บรุิโภค์ในุปัจจุบันุได็้

4. ค์วามเค์ยชัินุด้็านุปรุะส่บการุณ์ ผู้ปรุะกอับการุค์วรุให้ค์วามส่ำาคั์ญกับการุให้ข้อัมูลสิ่นุค้์ามากขึ�นุ เชั่นุ รุายละเอั่ยด็ส่่วนุ

ปรุะกอับวัตถุิ่ด็ิบ วิธ่รัุบปรุะทานุ หนุ่วยงานุรัุบรุอังมาตรุฐานุ รุูปภาพปรุะกอับชััด็เจนุ เป็นุต้นุ เพื�อัให้ผู้บริุโภค์เกิด็ค์วามส่นุใจท่�จะ

แส่ด็งพฤติกรุรุม  รุวมถิ่ึงค์วรุจัด็ทำาส่ินุค์้าตัวอัย่างให้ได็้ทด็ลอังรุับปรุะทานุเพื�อัส่รุ้างค์วามค์ุ้นุเค์ยต่อัตัวสิ่นุค์้าและส่รุ้างค์วามพึงพอัใจ

5. มูลค์่ารุาค์าค์วามเข้ากันุได็้ ผู้ปรุะกอับการุค์วรุตั�งรุาค์าให้เหมาะส่มกับค์ุณภาพส่ินุค้์า ส่รุ้างมูลค่์าเพิ�มให้กับส่ินุค้์าอัาหารุ

นุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปให้มากขึ�นุในุด็้านุนุวัตกรุรุมขอังตัวส่ินุค้์าและการุอัอักแบบบรุรุจุภัณฑ์์ หากผูบ้รุิโภค์ได็้รุับส่ินุค้์าท่�ด็่ในุรุาค์าท่�

เหมาะส่มจะชั่วยให้เกิด็ค์วามปรุะทับใจและส่รุ้างค์วามส่นุใจซึ่ึ�งจะส่่งผลให้เกิด็ค์วามตั�งใจท่�จะบรุิโภค์ได็้

2� ×šĂđสิîĂĒîąĔîงาîüิÝั÷คøัĚงêŠĂĕปี

1. งานุวิจัยค์รุั�งนุ่�ได็้ทำาการุศึกษากลุ่มตัวอัย่างท่�เค์ยซึ่ื�อัหรุือับรุิโภค์สิ่นุค้์าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรุูปเท่านุั�นุ ซึ่ึ�งถิ่ือัว่าเป็นุ

เพ่ยงส่่วนุหนุึ�งขอังกลุ่มผู้ซึ่ื�อัหรุือับรุิโภค์สิ่นุค์้าอัาหารุนุวัตกรุรุมเกษตรุแปรุรูุป อัาจจะทำาให้ม่ข้อัจำากัด็เรุื�อังการุกรุะจายตัวขอังกลุ่ม

ตัวอัย่างในุด็้านุขอังเขตพื�นุท่�ท่�ทำาการุศึกษา ซึึ่�งในุอันุาค์ตผู้วิจัยค์วรุศึกษาและขยายผลไปยังกลุม่ผู้บรุิโภค์ในุเขตพื�นุท่�อัื�นุ ๆ เพื�อัให้ได็้

ผลงานุวิจัยท่�หลากหลายมากยิ�งขึ�นุ 

2. ผู้วิจัยส่ามารุถิ่ศึกษาตัวแปรุอัื�นุ ๆ เชั่นุ ปรุะสิ่ทธิภาพทางการุตลาด็ด็ิจิทัลในุกลุ่มธุรุกิจท่�ม่การุใชั้การุกลยุทธ์การุตลาด็

ดิ็จิทัลท่�หลากหลายรุูปแบบมากขึ�นุ เพื�อัท่�จะได็้ศึกษาถิ่ึงอัิทธิพลขอังตัวแปรุปัจจัยท่�ส่่งผลต่อัปรุะสิ่ทธิภาพทางการุตลาด็อัื�นุ ๆ  ได็้อัย่าง
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