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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ปััจจุบัันรายการข่่าวเช้้าทางโทรทััศน์์แต่่ละสถานีีโทรทััศน์์มีีการนำำ�เสนอในรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีการพััฒนา

คุณุภาพเน้ื้�อหามาอย่่างต่อ่เนื่่�องเพื่่�อเป็น็การตอบสนองให้้กับัผู้้�ชมที่่�ต้อ้งการรัับรู้้�ข่า่วสารเพื่่�อให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์์บ้า้นเมืืองที่่�ผู้้�รับัชมให้้

ความสนใจ วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย: 1) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�ชมในการเลืือกชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ 2) ศึึกษาการรัับชมข่่าวเช้้า

เวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 3) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์ค

พอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitive Research) รููปแบบ

วิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมูลูกับักลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�เป็็น

ประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 134 คน ผลการวิิจััย: พบว่่า 1) พฤติิกรรมการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้า

เวิิร์์คพอยท์์ของ Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์กัับเพศ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ซึ่่�งประชากรมีีพฤติิกรรม

การเปิิดรัับสื่่�อในระดัับมาก 2) ปััจจััยในการเลืือกรัับชมข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดรัับสื่่�อผ่่านรายการข่่าวโทรทััศน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อหลัักที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 3) พฤติิกรรมการเปิิดรัับ

สื่่�อของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยปััจจััยที่่�

ผู้้�ชมเลืือกชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ เพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล เพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล และเพื่่�อเป็็นการเปิิด

รัับประสบการณ์์ จากการวิิจััยพบว่่าประชากรที่่�มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ: ข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์; รายการข่่าวเช้้า; การเปิิดรัับสื่่�อของ Generation X
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ABSTRACT
Introduction: In the present context, morning news programs across television networks employ an 

increasingly diverse range of presentation formats and continuously refine the quality of their content. These 

developments are intended to respond to the needs of audiences who seek accurate and up-to-date informa-

tion, enabling them to remain informed about current national events and issues of public concern. Objectives:  

1) study the behaviors of viewers in determining on watching the Workpoint Morning News Program, 2) study the 

watching of Workpoint Morning News Program in the Generation X population who live in Bangkok, and 3) study 

the factors that affect on determining to watch the Workpoint Morning News Program in the Generation X popu-

lation who live in Bangkok. Method: It was quantitative research which was conducted by doing a questionnaire 

survey to gather the information from the sample group. The sample group in this study was targeted on the 

Generation X population who live in Bangkok for 134 persons.  Result: 1) the behavior of determining watching 

the Workpoint Morning News in the Generation X population who live in Bangkok is related to genders, education, 

occupations and income, 2) the factors of determining watching the Workpoint Morning News Program in the 

Generation X population;  most of the sample group access media via watching news program in the television 

which is the reliable main media 3) the behavior of accessing media in the Generation X population is related 

to the determining of watching the Workpoint Morning News Program. The three factors that make the viewers 

determine on watching the Workpoint Morning News are to search for the information, to receive the information 

and to perceive the experience. The research showed that the population had the high level of media exposure 

behavior with that statistical significance at 0.05.

Keywords: Workpoint Morning News Program; Morning News Program; Generation X’s media exposure

1. บทนำำ�
	ปััจจุบัันรายการข่่าวเช้้าทางโทรทััศน์์แต่่ละสถานีีโทรทััศน์์มีีการนำำ�เสนอในรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีการพััฒนาคุุณภาพ

เนื้้�อหามาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเป็็นการตอบสนองให้้กัับผู้้�ชมที่่�ต้้องการรัับรู้้�ข่่าวสารเพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์บ้้านเมืืองที่่�ผู้้�รัับชมให้้ความ

สนใจ ทั้้�งทางด้้านข่่าวเศรษฐกิิจ ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวบัันเทิิง ข่่าวกีีฬา รวมถึึงข่่าวต่่างประเทศ เป็็นต้้น รายการข่่าวเช้้ามีีความสำำ�คััญ

ด้า้นการประมวลข่า่วสารที่่�เกิดิขึ้้�นในรอบวันัก่อ่นซึ่่�งทางผู้้�รับัชมอาจจะตกหล่น่ในเรื่่�องที่่�สนใจระหว่า่งวันัของวันัก่อ่น อีกีทั้้�งยังัเป็น็การ

กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับชมอยากที่่�จะติิดตามประเด็็นที่่�น่่าสนใจในช่่วงเวลาข่่าวต่่างๆของสถานีีที่่�จะเกิิดขึ้้�นในรอบวันอีีกด้้วยจากรายงานข้้อมููล

การวััดเรตติิงข้้ามแพลตฟอร์์ม (Cross-Platform Ratings) ประจำำ�เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 ระบุุว่่า เรตติิง (Rating) กลุ่่�มรายการข่่าวเช้้า 

วัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2567 กลุ่่�ม 5 อัันดัับแรกพบว่่า อัันดัับที่่� 1 คืือ รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� ช่่อง 3HD อยู่่�ที่่� 1.303 อัันดัับที่่� 2 รายการ

ข่่าวอรุุณอมริินทร์์ ช่่อง Amarin 34HD อยู่่�ที่่� 0.779 อัันดัับที่่� 3 ข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ช่่อง Workpoint อยู่่�ที่่�  0.748 อัันดัับที่่� 4 สนาม

ข่่าว 7 สีี ช่่อง 7HD อยู่่�ที่่� 0.698 และอัันดัับที่่� 5 ข่่าวเช้้าหััวเขีียว ทางช่่องไทยรััฐ TV32 อยู่่�ที่่� 0.594 จากข้้อมููลดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า 

รายการเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ติิดอัันดัับ 1 ใน 5 ของกลุ่่�มรายการข่่าวเช้้า ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดความสนใจถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการติิดอัันดัับดัังกล่่าว

ของรายการเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ (Digital Television Association (Thailand), 2024)
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	จากการเปิิดเผยข้้อมููลของ เอจีีบีี นีีลเส็็น (AGB Nielsen) ในงาน The Future of media 2024 ที่่�ได้้แบ่่งอััตราส่่วนผู้้�บริิโภค

เป็็นกลุ่่�ม Gen New และ Gen Now กลุ่่�ม Gen New จะเป็็นผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Z และ Gen Y ช่่วงอายุุระหว่่าง 12 - 39 ปีี รวม 

25.5 ล้้านคน คิิดเป็็น 44% ส่่วน Gen Now จะเป็็นผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen X และ Baby boomer ช่่วงอายุุระหว่่าง 40 - 55 ปีีขึ้้�นไป 

รวม 33.1 ล้้านคน คิิดเป็็น 57% ซึ่่�งถืือเป็็นคนกลุ่่�มส่่วนใหญ่่ในประเทศ ด้้านสััดส่่วนการรัับชมทีีวีีออฟไลน์์ เทีียบกัับออนไลน์์ ในด้้าน

ของผู้้�คนที่่�รัับชมทีีวีีออฟไลน์์หลััก ๆ จะอยู่่�ใน Gen X และ Baby Boomer คิิดเป็็น 76.7% และด้้านการรัับชมผ่่านออนไลน์์ส่่วนมาก

จะอยู่่�ในกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z แต่่ในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ก็็มีีการรัับชมผ่่านออนไลน์์เช่่นเดีียวกััน และจากการสำำ�รวจพฤติิกรรมของผู้้�ชม นีีล

เส็็น (Nielsen) พบว่่า หลัังผู้้�คนรัับชมสื่่�อทางโทรทััศน์์เสร็็จ ก็็จะเปลี่่�ยนไปใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อรัับชมสื่่�อหรืือเนื้้�อหาที่่�สนใจต่่อ

แทน (thansettakij.com, 2566)

	ข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้นทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจถึึงปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ มีีเรตติง (Rating) การรัับชมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อเทีียบกัับรายการข่่าวเช้้าที่่�ออกอากาศในช่่วงเวลา 6.00 - 8.45 น.ซึ่่�งรายข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์สามารถที่่�จะทำำ�เรตติิง 

(Rating) ติิดอัันดัับ 1 ใน 5 ของรายการข่่าวเช้้า ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจศึึกษาว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ประสบความสำำ�เร็็จ 

รวมถึงึพฤติกิรรมในการเลืือกรับัชม รายการข่า่วเช้า้ของสถานีโีทรทัศัน์ผ์ู้้�รับัชมในเขตกรุงุเทพฯ ซึ่่�งมีหีลากหลายสถานี ีนั้้�นมีปีัจัจัยัที่่�เข้า้

มาเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนารายการข่่าวเช้้า ตลอดจนประเด็็นความสํําคััญของเนื้้�อหาข่่าวและบุุคลิิกของผู้้�เล่่าข่่าว ซึ่่�ง

เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการพััฒนาเนื้้�อหาในวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�ชมในการเลืือกชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์

2. เพื่่�อศึึกษาการรัับชมข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร

3. เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกรัับชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีกีารเปิิดรับัสื่่�อ (Media Exposure) นั้้�น ได้ม้ีนีักัทฤษฎีใีห้้คำำ�อธิบิายไว้ม้ากมาย ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่มั่ักอธิบิายเชื่่�อมโยงกัับความ

สำำ�คััญของการสื่่�อสาร โดยผู้้�วิจััยรวบรวมสังเคราะห์์คำำ�อธิิบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดรัับสื่่�อประเภทข่่าวสารได้้ว่่า การสื่่�อสารเป็็นพ้ื้�น

ฐานของการติิดต่่อของกระบวนการทางสัังคม ซึ่่�งหากในสัังคมนั้้�น ๆ มีีจำำ�นวนประชากรและความซัับซ้้อนมากเท่่าใด การสื่่�อสารก็็ยิ่่�ง

มีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นเท่่านั้้�น 

Klapper (1960) ได้้อธิิบายว่่ากระบวนการของการเปิิดรัับข่า่วสารเปรียบเสมืือนการคััดกรองข่า่วสารในการรัับรู้้�ของผู้้�ชม โดย

ผ่่านการเลืือกช่่องทาง (Selective Exposure) เป็็นขั้้�นตอนการเลืือกรัับช่่องทางการสื่่�อสาร ซึ่่�งผู้้�ชมจะมีีการเลืือกแหล่่งสารที่่�แตกต่่าง

กััน ได้้แก่่ สื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ สถานีีโทรทััศน์์สถานีีต่่าง ๆ ฯลฯ ตามความสนใจและความต้้องการของผู้้�ชมจะเป็็นไปตามความถนััดใน

การรัับรู้้�ข่่าวสาร ตััวอย่่างเช่่น บางคนอาจถนััดฟัังข่่าวสารมากกว่่าอ่่านข่่าวสาร หรืือดููภาพเคลื่่�อนไหวมากกว่่าฟัังข่่าวสาร เป็็นต้้น โดย

ผ่่านการเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�ชมมัักมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารหรืือแหล่่งข่่าวที่่�สนัับสนุุนความ

สนใจของตน ในขณะเดีียวกัันก็็จะหลีีกเลี่่�ยงช่่องทางและแหล่่งข่่าวที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความสนใจของตน 

Hunt & Ruben (1993) ยังัได้อ้ธิบิายถึงึปัจัจัยัที่่�มีอิีิทธิพิลต่อ่การเลืือกเปิดิรับัข่า่วสารของผู้้�ชมแต่ล่ะคนไว้ ้ดังันี้้� ความต้อ้งการ 

(Need) ซึ่่�งความต้้องการในที่่�นี้้�นั้้�นรวมถึึง ความต้้องการทั้้�งทางกายและทางจิิตใจ อีีกทั้้�งระดัับความต้้องการที่่�สููงและต่ำำ��นั้้�นจะเป็็นตััว

กำำ�หนดให้้ผู้้�ชมเลืือกตอบสนองต่่อข่่าวสารใดข่่าวสารหนึ่่�ง เพื่่�อแสดงรสนิิยม การยอมรัับในสัังคม ความพึึงพอใจ เป็็นต้้น ทััศนคติิและ

ค่่านิิยม (Attitude and Values) การมีีใจโน้้มเอีียงต่่อเรื่่�องต่่าง ๆ  และหลัักพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ชมยึึดถืือในสิ่่�งที่่�ควรและไม่่ควรทำำ�สิ่่�งใด มีีความ

สััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมและการเลืือกรัับข่่าวสาร เลืือกตีีความหมาย และเลืือกจดจำำ� เป้้าหมาย (Goal) ผู้้�ชมทุุกคนจะมีีเป้้าหมายเป็็น
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เครื่่�องกำำ�หนดในการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ และการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารนั้้�นจะเป็็นไปเพื่่�อสนองเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคล ความ

สามารถ (Capability) อัันได้้แก่่ ความสามารถที่่�แวดล้้อมการรัับสารนั้้�น ๆ ทั้้�งด้้านทัักษะภาษา ตรรกะการวิิเคราะห์์ ความสามารถใน

การจำำ�จด ฯลฯ จะมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกรัับข่่าวสารที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ชมแต่่ละบุุคคล การใช้้ประโยชน์์ (Utility) ผู้้�ชมจะเลืือกสนใจ รวม

ถึึงพยายามทำำ�ความเข้้าใจกัับข่่าวสารที่่�ผู้้�ชมแต่่ละคนสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

McCombs & Becker (1979) ได้อ้ธิบิายว่า่ ผู้้�ชมแต่ล่ะคนจะมีกีารเปิดิรับัข่า่วสารเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ 4 ประการหลักั 

ได้แ้ก่ ่เพื่่�อเรียีนรู้้�เหตุกุารณ์ ์(Surveillance) ผู้้�ชมจะติดิตามความเคลื่่�อนไหวของข่า่วสารต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ต้นเองเป็น็คนที่่�ทันัต่อ่เหตุกุารณ์์ 

ทัันสมััย เพื่่�อตััดสิินใจ (Decision) ผู้้�ชมจะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อสนัับสนุุนความเห็็นของตนต่่อเหตุุการณ์์หรืือสภาวะต่่าง ๆ รอบตััว เพื่่�อ

นำำ�ไปประกอบการตััดสิินใจในชีีวิิตประจำำ�วััน เพื่่�อพููดคุุยสนทนา (Discussion) ผู้้�ชมจะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์บ้้าน

เมืือง และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสนทนาเข้้าสัังคมกัับผู้้�อื่่�นได้้ เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วม (Participation) ผู้้�ชมจะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้ตนเอง

ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมในแง่่มุุมต่่าง ๆ  โดยการศึึกษาค้้นคว้้าทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อ ผู้้�วิิจััยมุ่่�งหวัังจะนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในงานวิิจััยด้้วยการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาเป็็นแบบสอบถามโดยวััดตััวแปรด้้านลัักษณะการเปิิดรัับสื่่�อที่่�แตกต่่างของผู้้�ชม

Becker (1983) มีมุีุมมองเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์์ของการเปิิดรับัข่า่วสาร ได้้จำำ�แนกตามพฤติิกรรมการเปิิดรับัข่า่วสารของมนุษย์์ 

ดังันี้้� 1. เพื่่�อการแสวงหาข้้อมูลู (Information Seeking) เป็็นการแสวงหาตามความต้องการและความสนใจของตนเองเพื่่�อให้้เกิดิความ

คล้า้ยคลึงกับับุคลอื่่�นในเรื่่�องที่่�มีคีวามสนในเดียีวกันัหรืือร่ว่มกันั 2. เพื่่�อการเปิิดรับัข้อมูลู (Information Receptivity) เป็น็การแสวงหา

ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�ตนเองสนใจ อยากรู้้� อยากเห็็น หากพบเจอข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองก็็จะยิ่่�ง

ทวีีความเอาใจใส่่ในการอ่่าน ดูู รัับชมหรืือรัับฟัังเป็็นพิิเศษ3. เพื่่�อเป็็นการเปิิดรัับประสบการณ์์ (Experience Receptivity) เป็็นการ

แสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อผ่่อนคลายทางอารมณ์์หรืือการกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งนั่่�นเอง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจ  (Concepts of Satisfaction)

จำำ�แนกความหมายของความพึงพอใจ ย่อ่มกล่่าวได้้ว่า่พื้้�นฐานจิิตใจของมนุษย์น์ั้้�นมีกีารตอบสนองความพึงพอใจที่่�แตกต่่างกััน  

ในมุมุมองของการเปิดิรับัสื่่�อที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจของผูู้้��เสพข่า่วสาร สื่่�อในปัจัจุบุันัมีมีากมายหลายแบบและหลายช่อ่งทางการส่ง่

สาร ดัังนั้้�น การที่่�ผู้้�รัับสารเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อใดๆ ต้้องเห็็นประโยชน์์จากการรัับสื่่�อนั้้�นๆ ว่่าได้้ตอบสนองความต้้องการในด้้าน

ต่่างๆของตน ในความหมายหนึ่่�งที่่� (Kaewthep, 1998) ได้้ให้้ความหมายความพึึงพอใจ ในมุุมมองของการรัับสื่่�อว่่ามนุุษย์์แสวงหา

ข้้อมููลหรืือสิ่่�งของที่่�ให้้ประโยชน์์กัับตน จะเลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  ที่่�ตนสนใจ มาเป็็นแรงจููงใจ ผลัักดัันให้้มีีพฤติิกรรมนั้้�น ๆ  ออกมา นอกจาก

นี้้�ความหมายของความพึึงพอใจ ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมแนวคิิดที่่�หลากหลายในแต่่ละมิิติิ ดัังนี้้� 

Thiangkaeo (2017) ได้้สรุุปว่่า ความพึึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึึง ความรู้้�สึึกด้้านบวก หรืือพอใจที่่�มีีต่่อเรื่่�องใดเรื่่�อง

หนึ่่�ง หรืือต่่อองค์์ประกอบและสิ่่�งจููงใจในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความสนใจ ส่่งผลให้้มีีทััศนคติิที่่�ดีีเมื่่�อได้้รัับการตอบสนองความ

ต้้องการในด้้านนั้้�น ๆ  

Sirikaya & Kaewthep (1988) ได้้ศึึกษาชุุดตััวแปรความต้องการที่่�ผู้้�รัับสารต้้องการจากสื่่�อมวลชน ซ่ึ่�ง Mc Quail และ

คณะได้้สร้้างไว้้แล้้วใช้้ปรัับปรุุงขึ้้�นใหม่่เพื่่�อให้้ สอดคล้้องกัับการใช้้สื่่�อมวลชนโดยผู้้�รัับสาร ดัังนี้้� ความต้้องการสารสนเทศ เพื่่�อให้้ทราบ

เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับตนเอง สภาพปััจจุุบัันที่่�อยู่่�รอบตััวและสภาพปััจจุุบัันสัังคมและโลก อีีกทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการแสวงหาข้้อแนะ

นํําในการปฏิบิัตัิคิวามคิดิเห็น็และการตัดัสินิใจเพื่่�อตอบสนองความอยากรู้้�อยากเห็็นและสนองความสนใจเพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�เป็น็การ

ศึึกษาด้้วยตนเอง โดยสามารถที่่�จะสร้้างความรู้้�สึึกมั่่�นคง ใช้้ความรู้้�ที่่�ได้้จากสื่่�อมวลชน ความต้้องการสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้แก่่บุุคคลเพื่่�อ

เสริมค่านิิยมส่วนบุุคคล และแสดงออกร่่วมกับค่านิิยมของบุุคคลอื่่�น ๆ  ในสื่่�อมวลชน ผู้้�รับัสารต้้องการรวมตัวและปฏิสัิัมพันัธ์ท์างสัังคม 

เพื่่�อมองทะลุเุข้้าไปในสภาพแวดล้อ้มของบุุคคลอื่่�น และแสดงออกร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นและเกิิดความรู้้�สึึกในลักัษณะที่่�เป็็นเจ้้าของ โดยนํําไปใช้้

ในการสนทนาและปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม หรืือสร้างสายสัมัพันัธ์ก์ับัครอบครัวัเพื่่�อนและสังัคม หรืือใช้ก้ารรับัสารเพื่่�อต้อ้งการความบันัเทิงิ

หลีกีหนี ีหรืือหลีกีเลี่่�ยงจากปัญัหาต่า่ง ๆ  เพื่่�อผ่อ่นคลายและใช้้เพื่่�อให้้เวลาหมดไป จะเห็น็ได้ว้่า่การที่่�ผู้้�รับัสารเลืือกใช้้สื่่�อตามแนวทฤษฎีี
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การใช้ป้ระโยชน์และความพึงพอใจนี้้� ผู้้�รับัสารจะมีแีรงจููงใจที่่�มาจากทางกายภาพ และปัจัจัยัทางจิิตวิทยาที่่�แตกต่า่งกััน จึงึทํําให้้มีเีหตุผล

หรืือมีีความคาดหวัังในการใช้้สื่่�อมวลชนเพื่่�อสนองความพึึงพอใจแตกต่่างกััน (McQuail et al., as cited in Murathathip, 1999)

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับข่่าว ในปััจจุุบัันมีีการแบ่่งประเภทของข่่าว ออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่ ข่่าวหนััก (Hard News) ซึ่่�งจะมีีเนื้้�อหา

ที่่�เป็็นเชิิงสาระที่่�ให้้ความรู้้�มากกว่่าความบัันเทิิง และมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคม อาทิิ ข่่าวการเมืือง ข่่าวเศรษฐกิิจ ข่่าวการ

ศึึกษา เป็็นต้้น ข่่าวเบา (Soft News) เป็็นข่่าวที่่�เน้้นความบัันเทิิงของผู้้�รัับสารเป็็นหลัก เรื่่�องราวที่่�เสนอความบัันเทิิงเป็็นแกนกลาง 

เนื้้�อหาสาระเป็็นรอง มัักเกี่่�ยวกัับความสนใจของมนุุษย์์ ข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มคนกลุ่่�มย่่อย ๆ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อส่่วนใหญ่่ในสัังคมมากนััก 

เช่่น ข่่าวชาวบ้้าน ข่่าวสัังคม บัันเทิิง ข่่าวกีีฬา ข่่าวอาชญากรรม เป็็นต้้น

	“ข่่าว” ความหมายจาก ผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการข่่าว (Pulitzer, 2006) และ (Sirimanon, 2007) อธิิบายว่่า ข่่าว คืือเรื่่�องราว

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�น่่าสนใจ และมีีการนำำ�เสนอในสื่่�อมวลชนแขนงต่่าง ๆ โดยข่่าวที่่�ดีีจะเป็็นที่่�สนใจและมีีผลกระทบต่่อผู้้�คนจำำ�นวนมาก 

สามารถนำำ�ไปพููดคุุยกัันได้้โดยไม่่กระทบกระเทืือนรสนิิยมอัันดีีงาม หรืืออาจเป็็นการค้้นพบสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรรศนะต่่าง ๆ มีี

สาระสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์บางอย่่าง เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความใหม่่ในตััวเอง (Original) มีีความโดดเด่่น (Distinctive) เร้้าใจ 

(Dramatic) แสดงถึึงความรัักที่่�เร่่าร้้อน (Omantic) ตื่่�นเต้้นสยองขวััญ (Thrilling) ไม่่เหมืือนใครอื่่�น (Unique) ก่่อให้้เกิิด ความอยากรู้้�

อยากเห็็น (Concious) น่่าสนใจ (Quaint) ชวนขบขััน (Humorous) แปลกประหลาด (Odd) หรืือทำำ�ให้้ความรู้้�สึึกที่่�ดีีของสัังคมตกต่ำำ�� 

และเหนืือสิ่่�งอื่่�นใดทั้้�งหมดต้อ้งไม่ท่ำำ�ให้ป้ระชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในข้อ้เท็จ็จริงิของข่า่ว หรืือความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ความโปร่ง่ใสและความน่า่

ไว้้วางใจของสื่่�อ ข่่าวควรจะต้้องมีีคุุณค่่าข่่าวในตััวของมัันเอง ซึ่่�งควรมีีคุุณสมบััติิต่่อไปนี้้�ปรากฏอยู่่�ในข่่าว

ดังันั้้�น จากการศึกึษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับข่า่วพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกรัับชมข่า่ว ได้้แก่ ่ความรวดเร็ว็ของการนำำ�เสนอ ความ

ใกล้้ชิิดของเนื้้�อหาข่่าว ความถููกต้้องแม่่นยำำ� ความสมดุุล ความเป็็นกลาง ผลกระทบที่่�มีีต่่อตนเอง ความแปลกของเนื้้�อหาข่่าว รวมถึึง

ความโดดเด่่นของผู้้�เล่่าข่่าว บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับทางสัังคม หรืือบุุคคลสำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถนำำ�แนวคิิดเกี่่�ยว

กัับข่่าวมาใช้้เพื่่�อตอบข้้อสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านผู้้�ประกาศข่่าวมีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์หรืือไม่่

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด
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5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถระบุุขอบเขตของจำำ�นวน

ประชากรได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite Population) 

	ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างจากเงื่่�อนไขในการคำำ�นวณ Sample size ซ่ึ่�งเป็็นเงื่่�อนไขที่่�นิิยมใช้้โดยทั่่�วไปใน

โปรแกรม G*Power (Cohen, 1998) เพื่่�อกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect 

Size f2 = 0.3) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลัังของการทดสอบคืือ 0.95 [Power (1-β err prob) 

= 0.95] จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปรที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 3 สามารถคำำ�นวณ

ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� (n) ตามเงื่่�อนไขข้้างต้้นเท่่ากัับ 119 แต่่เนื่่�องจากจำำ�นวนตััวอย่่างยิ่่�งมากยิ่่�งทำำ�ให้้ค่่าที่่�คำำ�นวณได้้มีีความ

คงเส้้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิง คืือ 134 คน

	ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่่�มประชากร Generation X ที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยกลุ่่�มประชากร Generation X ในเขตกรุงุเทพมหานคร ที่่�ไม่ส่ามารถระบุขุอบเขตของจำำ�นวนประชากร

ได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite Population) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 5 เขตพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เขตจตุุจัักร เขตห้้วยขวาง เขตดิินแดง เขตทุ่่�งครุุ และ

เขตลาดพร้้าว และเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีกำำ�หนดโควต้้า (Quota Sampling ) เป็็นการจัับสลาก (Sample Random Sampling) 

ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 134 คน โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีแจกแบบสอบถามออนไลน์์ให้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง ในช่่วงวัันที่่� 1 - 30 

มิิถุุนายน 2567 จำำ�นวน 134 ชุุด

	2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 

	1. ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ (เพศ, อายุุ, การศึึกษาของประชากร Gen X, อาชีีพ, รายได้้) และ

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (เพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล, เพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล, เพื่่�อการเปิิดรัับประสบการณ์์)

	2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การเลืือกรัับชมสื่่�อ (ต้้องการรู้้�ทันเหตุการณ์์, ช่่วยในการตััดสิินใจ, ต้้องการข้้อมููลในการพููดคุุยหรืือ

สนทนา, ต้้องการการมีีส่่วนร่่วม)

	3. ขอบเขตการวิิจััย

	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยมุ่่�งศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่างประชากร Generation X ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จากการคััดเลืือกแบบสุ่่�ม กำำ�หนดช่่วงเวลาการศึึกษา ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม ถึึงมิิถุุนายน พ.ศ. 2567 เป็็นระยะเวลา 

2 เดืือน

 4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	เครื่่�องมืือที่่�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีี แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�

	ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้

	ตอนที่่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการเปิดิรับัชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์ ์ซึ่่�งคำำ�ถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่แบบ 

Likert Scale แบ่่งออกเป็็น (1) เพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล (2) เพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล และ (3) เพื่่�อการเปิิดรัับประสบการณ์์ โดยแบ่่งออก

เป็็น 5 ระดัับความคิิดเห็็น 

	ตอนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการเลืือกรัับชมสื่่�อของผู้้�ชม Gen X ต่่อรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ซึ่่�งคำำ�ถาม เป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่าแบบ Likert scale แบ่่งออกเป็็น (1) ต้้องการรู้้�ทัันเหตุุการณ์์ (2) ช่่วยในการตััดสิินใจ (3) ต้้องการข้้อมููลในการพููดคุุยหรืือ

สนทนา และ (4) ต้้องการการมีีส่่วนร่่วมโดยแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับความเชื่่�อมั่่�น
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	5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มูลูคืือ แหล่ง่ปฐมภูมูิ ิโดยผู้้�วิจิัยัใช้บ้ริกิารจากเว็บ็ไซต์ ์Google ที่่�

เรีียกว่่า Google form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังช่่องทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�ชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ เพจเฟซบุ๊๊�กข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ workpoint 23 ในเขตกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อผู้้�วิิจััย

ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์

ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป เพื่่�อหาค่่าต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหาค่่าความถี่่�และร้้อยละ 2) วิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ และ การเลืือกรัับชมสื่่�อของผู้้�ชม Gen X ต่่อรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) ทดสอบสมมติิฐาน 

โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือ สถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05

6. ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1

ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.7 มีีอายุุระหว่่าง 45 - 49 ปีี 

จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.5 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 105 คน อาชีีพพนัักงานบริิษััท 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.3 

มีีรายได้้ต่่อเดืือน 35,001 - 45,000 บาท จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.4

ตารางที่่� 2 

แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยภาพรวม

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ภาพรวมพฤติกิรรมการเปิิดรับัชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์อ์ยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.21, S.D. = 0.513)  

ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ เพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.23,  

S.D. = 0.518) เพื่่�อการเปิดิรับัข้อ้มูลูอยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.23, S.D. = 0.515) และเพื่่�อเป็น็การเปิดิรับัประสบการณ์์ อยู่่�ในระดับัมาก   

(  = 4.18, S.D. = 0.506) ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 3

แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ การเลืือกรัับสื่่�อของประชากร Generation X โดยภาพรวม

จากตารางที่่� 3 พบว่่า โดยภาพรวมของการเลืือกรัับสื่่�อของประชากร Generation X ต่่อรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.594 ) ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรียีงลำำ�ดับัจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ช่ว่ยในการตััดสินิใจ  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.21, S.D. = 0.557) อัันดัับสอง  ต้้องการรู้้�ทัันเหตุุการณ์์ อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.502) อัันดัับสาม  

ต้้องการข้้อมููลในการพููดคุุยหรืือสนทนา อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.52, S.D. = 0.703) และอัันดัับสุดท้้าย ต้้องการการมีีส่่วนร่่วม  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.38, S.D. = 0.612) 
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ตารางที่่� 4

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล 

กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยรวม

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการ

แสวงหาข้้อมููลกัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์โดยรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.557 และมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อย

กว่่า 0.05 ดัังนั้้�น จึึงสรุุปว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล มีีความสััมพัันธ์์กัับ

การเลืือกรับัชมรายการข่่าวเช้้าเวิริ์ค์พอยท์ ์โดยรวม เนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ด์ังักล่า่วมีคี่า่เป็น็บวก 0.557** จึงึมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทาง

เดีียวกััน อยู่่�ในระดัับ สููง กล่่าวคืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล กัับการเลืือกรัับ

ชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับสููง 

ตารางที่่� 5 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล 

กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยรวม

จากตารางที่่� 5 พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันัธ์ร์ะหว่างพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อของประชากร Generation X ด้า้น เพื่่�อการเปิิด

รัับข้้อมููล กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยรวมมีีค่่าเท่่ากัับ 0.487** และมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 

0.05 ดัังนั้้�น จึึง สรุุปว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือก

รัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์โดยรวม เนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมีีค่่าเป็็นบวก 0.487** จึึงมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง กล่่าวคืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล กัับการเลืือกรัับชม

รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับปานกลาง
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ตารางที่่� 6 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อเป็็นการเปิิดรัับประสบการณ์์ 

กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยรวม

จากตารางที่่� 4.21 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากรGeneration X ด้้านเพื่่�อ

เป็็นการเปิิดรัับประสบการณ์์ กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์โดยรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.633**  และมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 

0.000 ซ่ึ่�งน้อ้ยกว่า่ 0.05 ดังันั้้�น จึงึสรุปุว่า่ พฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อของประชากร Generation X ด้า้นเพื่่�อเป็น็การเปิิดรับัประสบการณ์์ 

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการเลืือกรับัชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์ ์โดยรวม เนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ด์ังักล่า่วมีคี่า่เป็น็บวก 0.633**  จึงึมีคีวาม

สััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน อยู่่�ในระดัับ สููง กล่่าวคืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชากร Generation X ด้้านเพื่่�อเป็็นการเปิิดรัับ

ประสบการณ์์กัับการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับสููง

7. อภิิปรายผล
การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า มีีปััจจััยหลััก ๆ มาจากความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ประกอบด้้วยลัักษณะทางประชากร เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และราย

ได้้ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยข้้างต้้นถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ โดยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	1. ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 

	จากการศึกึษา พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย อายุุระหว่า่ง 45 - 49 ปี ีมีกีารศึึกษาอยู่่�ในระดับัปริญิญาตรี ีประกอบ

อาชีีพเป็็นพนักังานบริษัทั มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 35,001 - 45,000 บาท โดยสถานภาพทางสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้คนมีปีระสบการณ์์ต่่างกันั 

ทัศันคติ ิกับัการเปิิดรับัสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันด้้วยเช่่นกันั สอดคล้องกับัแนวคิดิของ (Bencharongkit, 2000) อธิบิายไว้้ว่่า แนวคิดิประชากรมีี

ความคิดที่่�ว่่าคนที่่�มีคีุณุสมบััติทิางประชากรที่่�แตกต่่างกััน จะทำำ�ให้้มีพีฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกันัไป รวมถึงึพฤติิกรรมการสื่่�อสาร นอกจากจะ

หมายถึงึการเลืือกใช้้ถ้้อยคำำ�ภาษาหรืือการใช้้อวัจันภาษา ตลอดจนกลยุทุธ์์ต่่าง ๆ ในการสื่่�อสารให้้สำำ�เร็จ็ตามประสงค์์แล้้ว ยังัรวมไปถึงึ

การเลืือกใช้้สื่่�อ หรืือการเปิิดรับัข่่าวสารข้้อมูลูจากสื่่�อสารต่่าง ๆ ตามที่่�ผู้้�รับัสารต้้องการ ผู้้�วิจิัยัพบว่า ประชากร Generation X เป็็นกลุ่่�ม

ที่่�ยังัคงมีกีารเปิิดรับัสื่่�อผ่่านทางโทรทัศัน์์ ซึ่่�งในอดีตียังัไม่่มีโีซเชียีลมีเีดียี ดังัเช่่นปััจจุบุันั และการใช้้ชีวีิติของคนรุ่่�นนี้้�เริ่่�มมีเีทคโนโลยีเีข้้ามา

เกี่่�ยวข้้องบ้้างเล็ก็น้้อย คนกลุ่่�มนี้้�กลััวตกข่่าว และเป็็นกลุ่่�มคนที่่�รับัข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อโทรทััศน์์มากกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ สอดคล้องกัับ (Office of 

the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)., 2024) พบว่า กลุ่่�มที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่่ 57 ปีีขึ้้�นไปโดย

รวมยังบริโิภคสื่่�อในรูปูแบบดั้้�งเดิมิค่อนข้้างมาก อาทิิ การรัับชมรายการโทรทัศัน์์สดตามตารางออกอากาศ/ผัังรายการ การอ่่านหนังสืือพิมิพ์

ในรูปูแบบกระดาษ ในขณะที่่�กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่มีกีารบริโภคสื่่�อหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริโิภคสื่่�อออนไลน์์ ดังันั้้�น 

ลักัษณะทางประชากรศาสตร์มีผีลต่่อพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร และมีคีวามสัมัพันัธ์์

ต่่อปััจจัยัการเลืือกรับัชมรายการข่่าวเช้้าเวิร์ิ์คพอยท์์ ซ่ึ่�งประชากรมีพีฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อในระดัับมาก 
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2. เพื่่�อศึึกษาการรัับชมข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร

จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยในการเลืือกรัับชมข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานครกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ใ่ห้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นช่ว่ยในการตัดัสินิใจ และมองว่า่ผู้้�ประกาศข่า่วรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์ม์ีเีทคนิคิในการโน้ม้น้า้ว

จิิตใจเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจเชื่่�อข่่าวสาร สถานการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Tangprasit, 2020)       ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง

ความน่าเชื่่�อถืือของแหล่งข้อ้มูลูข่า่วสารบนเฟซบุ๊๊�กที่่�มีผีลต่อ่พฤติิกรรมการส่่งต่อ่ข้้อมูลูข่า่วสารของผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคม ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความน่่าไว้้วางใจ ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าดึึงดููดของผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 

มีีความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับสารทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารนั้้�น ๆ โดยจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

พบว่่า ประชากร Generation X ยัังคงให้้ความเชื่่�อถืือและมีีการเปิิดรัับสื่่�อผ่่านรายการข่่าวทางโทรทััศน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อหลัักที่่�ยัังคงมีีความ

น่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Uecharasphan, 2018) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของกลุ่่�มเจ็็นเนอเรชั่่�น เอ็็กซ์์ 

และเจ็น็เนอเรชั่่�น วาย พบว่า่ กลุ่่�มเจ็น็เนอเรชั่่�นเอ็ก็ซ์ ์มีพีฤติกิรรมเปิดิรับัสื่่�อแบบกลัวัตกข่า่ว โดยเปิดิรับัข้อ้มููลข่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางของ

สื่่�อใหม่่ (New Media) เพื่่�อติิดตามข่่าวสาร ให้้ทัันต่่อกระแสสัังคมเท่่านั้้�น แต่่ให้้ความเชื่่�อถืือในระดัับน้้อย แต่่จะเชื่่�อถืือสื่่�อเก่่าหรืือสื่่�อ

ดั้้�งเดิิม (Traditional Media) เช่่น โทรทััศน์์ มากกว่่า โดยจะเปิิดรัับผ่่านสื่่�อเก่่าหรืือสื่่�อดั้้�งเดิิม (Traditional Media) ดัังนั้้�น ผู้้�ควบคุุม

การผลิิตรายการข่่าว รวมถึึงผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านสื่่�อควรให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของเนื้้�อหา และจรรยาบรรณของสื่่�อเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อ

มั่่�นต่่อกลุ่่�ม Generation X ต่่อไป 

3. เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกรัับชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์์ของประชากร Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร

จากการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�ชมในการเลืือกชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ในเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้

ความสำำ�คััญในด้้านเพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล และเพื่่�อการเปิิดรัับข้้อมููล โดยติิดตามข่่าวสารข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ เพราะมีีการนำำ�เสนอ

ข่่าวสารที่่�มีีความรวดเร็็วทัันต่่อสถานการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเบคเกอ (McComb & Becker, 1979) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการใช้้สื่่�อเพื่่�อ ตอบ

สนองความพึึงพอใจและความต้้องการว่่า บุุคคลใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง ในเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล 

(Information Seeking) เป็น็การแสวงหาตามความต้อ้งการและความสนใจของตนเองเพื่่�อให้เ้กิดิความคล้า้ยคลึงึกับับุคุคลอื่่�นในเรื่่�อง

ที่่�มีีความสนในเดีียวกัันหรืือร่่วมกััน 

สรุปุได้ว้่า่ ปัจัจัยัที่่�ผู้้�ชมในการเลืือกชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์ ์ทั้้�ง 3 ด้า้นประกอบด้ว้ย เพื่่�อการแสวงหาข้อ้มูลู เพื่่�อการเปิดิ

รับัข้อ้มูลู และเพื่่�อเป็น็การเปิดิรับัประสบการณ์ ์มีผีลต่อ่การเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�ชม ทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ความต้อ้งการรู้้�เท่า่ทันัเหตุกุารณ์ ์ช่ว่ย

ในการตััดสิินใจ ต้้องการข้้อมููลในการพููดคุุยหรืือสนทนา และต้้องการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร

8. องค์์ความรู้้�ใหม่่
	จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การค้้นคว้า้ตามทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึงการรวบรวมข้อมูลูจากการสำำ�รวจผ่านแบบสอบถาม

ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจัิัยจึงึขอนำำ�เสนอรูปูแบบและปัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้ร้ายการข่า่วเช้า้ประสบความสำำ�เร็จ็ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยรูปูแบบและ

ปััจจััย 10 ข้้อ ดัังนี้้�

	1. การนำำ�เสนอข่่าวสารต้้องมีีความรวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์์ ประชาชนย่่อมคาดหวัังที่่�จะได้้รัับรู้้�ข่่าวสารที่่�มีีความสด

และทันัต่อ่เหตุกุารณ์ ์ธรรมชาติขิองผู้้�ชมมักัจะมีคีวามสนใจต่อ่เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นสด ๆ  ใหม่ ๆ  ดังันั้้�น การรายงานข่า่วยิ่่�งมีคีวามรวดเร็ว็

มากเพีียงใด ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้ข่่าวมีีคุุณค่่ามากขึ้้�นเท่่านั้้�น

	2. การนำำ�เสนอข่า่วสารด้ว้ยความเป็น็กลางไม่เ่อนเอียีง โดยการรายงานข่า่วอย่า่งตรงไปตรงมา ไม่ม่ีอีคติหิรืือใส่ค่วามคิดิเห็น็

ของผู้้�เขีียนข่่าว ควรที่่�จะพยายามเสนอข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกแง่่มุุมให้้มากที่่�สุุด

	3. ภาพประกอบในรายการข่่าวต้้องมีีความน่่าสนใจ จะสามารถเสริิมความน่่าสนใจในเรื่่�องราวและสื่่�อสารเนื้้�อหาของข่่าวให้้

ผู้้�ชมสามารถติิดตามเรื่่�องราวได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
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	4. การนำำ�เสนอข่่าวสารที่่�มีีความหลากหลายมิิติิและเป็็นข่่าวที่่�ผู้้�ชมให้้ความสนใจ ต้้องเสนอรายละเอีียดทุุกบททุุกตอน แต่่

ต้้องเน้้นในการเลืือกข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็นผลของเหตุุการณ์์อย่่างถููกต้้องวััตถุุประสงค์์หลัักของการรายงานข่่าวให้้ครบทุุกมิิติิ ก็็เพื่่�อให้้ผู้้�ชม

ได้้เกิิดเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน

	5. ผู้้�ประกาศข่่าวควรมีีลีีลาในการนำำ�เสนอที่่�น่่าสนใจจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมอยากติิดตาม โดยเฉพาะบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง เป็็นที่่�ยอมรัับ

ทางสัังคม หรืือบุุคคลสำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ บุุคคลเหล่่านี้้�เป็็นที่่�รู้้�จัักของประชาชนทั่่�วไป เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์หรืือข่่าวขึ้้�นกัับบุุคคลนั้้�น ๆ 

ประชาชนก็็จะให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ

	6. การนำำ�เสนอข่่าวสารที่่�ครอบคลุุมทุุกข่่าวสาร และความบัันเทิิง ทั้้�งทางด้้านข่่าวเศรษฐกิิจ ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวบัันเทิิง 

ข่า่วกีฬีา รวมถึงึข่า่วต่า่งประเทศ เป็น็ต้น้ รายการข่า่วเช้า้มีคีวามสำำ�คัญัด้า้นการประมวลข่่าวสารที่่�เกิดิขึ้้�นในรอบวันัก่อ่นซึ่่�งทางผู้้�รับัชม

อาจจะตกหล่่นในเรื่่�องที่่�สนใจในวัันก่่อน

7. การนำำ�เสนอข่่าวควรคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้องและแม่่นยำำ�ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการรายงานออกไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ชื่่�อ 

นามสกุุล อายุุ ตำำ�แหน่่ง สถานที่่� เวลา ตััวสะกดชื่่�อต่่าง ๆ ชื่่�อบุุคคล ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวจะต้้องทำำ�การตรวจสอบเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

ตลอดจนรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงอื่่�น ๆ

	8. ควรมีีการร้้อยเรีียงข่่าวสารให้้ครบครบถ้้วน ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย มีีความชััดเจนและกระชัับ กะทััดรััดชััดเจนใช้้ภาษาที่่�

เข้้าใจง่่าย(แต่่ถููกต้้อง) ไม่่อ้้อมค้้อมวกวน เพราะข่่าวนั้้�นไปถึึงผู้้�อ่่าน ผู้้�ชม ผู้้�ฟััง และครบถ้้วนได้้เร็็วเท่่าไร ยิ่่�งดีี

	9. การวิิเคราะห์์ข่่าวควรมีีเหตุุและผลรองรัับ การวิิเคราะห์์ควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิง และข้้อมููลที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผล 

ลดการใส่่ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกาศ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อผู้้�คนเพราะบางเรื่่�องอาจส่่งผลกระทบต่่อคนจำำ�นวนมาก 

	10. ควรนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความแตกต่่างจากรายการข่่าวอื่่�น ๆ  เช่น่ การนำำ�เสนอเหตุุการณ์์ที่่�มีคีวามแปลกไปจากเหตุกุารณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามปกติิ ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นเรื่่�องราวข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น แต่่การเสนอข่่าวนี้้�ควรที่่�จะเลืือกพิิจารณา

เหตุุการณ์์ที่่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับอย่่างแท้้จริิง

9. ข้้อเสนอแนะ
	1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้ 

	1. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X  โดยปััจจััย

ด้้านเพื่่�อการแสวงหาข้้อมููล เป็น็ปััจจััยที่่�ผู้้�ชม Generation X ในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คััญ โดยเฉพาะมีีการนำำ�เสนอข่่าวสาร

ที่่�มีคีวามรวดเร็ว็ทันัต่อ่สถานการณ์ ์ดังันั้้�น ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ควบคุุมการผลิดิรายการข่า่วควรมีกีารเลืือกข่า่วสารที่่�มีเีนื้้�อหาที่่�ทันัต่อ่เหตุกุารณ์์

บ้้านเมืือง รวมทั้้�งข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องจะส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�ชมมีีการเลืือกรัับชมรายการข่่าว จะสามารถเพิ่่�มการรัับชมของผู้้�ชม และเพิ่่�ม

เรตติิง (Rating) ในช่่วงเวลาข่่าวเช้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	2. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ของประชากร Generation X  โดยปััจจััย

ด้า้นช่ว่ยในการตัดัสินิใจเป็น็ปัจัจัยัที่่�ผู้้�ชม Generation X ในเขตกรุงุเทพมหานครให้้ความสำำ�คัญั ดังันั้้�น ในการนำำ�เสนอข่า่ว ผู้้�ควบคุมุการ

ผลิิต รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการด้้านอุุตสาหกรรมสื่่�อ ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เสนอข่่าวสารที่่�ครอบคลุุมทุุกข่่าวสารเพื่่�อเป็็นประโยชน์์

ให้ผู้้้�ชมในการช่ว่ยในการตัดัสินิใจในชีวีิติประจำำ�วันั และนำำ�เสนอข่า่วสารอย่า่งถูกูต้อ้งเชื่่�อถืือได้ ้จะทำำ�ให้ผู้้้�รับัชมเกิดิความพึงึพอใจและ

เลืือกรัับชมรายการข่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น

	2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	1. เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร ทำำ�ให้้ไม่่สามารถทราบถึึงความคิิด

เห็็น และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ในจัังหวััดอื่่�น ๆ ได้้ ดัังนั้้�นในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรกำำ�หนด

กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น
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	2. เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ชม Generation X เท่่านั้้�น ไม่่ทั่่�วถึึงกลุ่่�ม Generation อื่่�น ๆ 

ดัังนั้้�นในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถศึึกษากลุ่่�มผู้้�ชม Generation อื่่�น ๆ ได้้ เนื่่�องจากรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย

ที่่�หลากหลายช่่วงอายุุ

	3. เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการใช้้รวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�น

ข้อ้มููลที่่�ได้้รับัอาจจะไม่่มีรีายละเอีียดมากพอ จึงึควรศึึกษาเชิงิลึึก การวิิจัยัแบบผสานวิิธี ี(Mixed Methods) เป็็นการผสมผสานระหว่าง

วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิปริมิาณ และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเป็น็รูปูแบบการวิจิัยัที่่�เกิดิขึ้้�นมา เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�วิจิัยัเข้า้ถึงึความเป็น็จริงิได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ

และลึึกยิ่่�งขึ้้�น ลดจุุดอ่่อนและเพิ่่�มจุุดแข็็งให้้งานวิิจััย 

	4. เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ ของประชากร 

Generation X  ในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษากลุ่่�มผู้้�ชมรายการข่า่วเช้า้เวิริ์ค์พอยท์์ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์เ์ท่า่นั้้�น ในการทำำ�วิจิัยั

ครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มผู้้�ชมในแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ได้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบัันมากขึ้้�น และผล

การศึึกษาที่่�ได้้มาจะสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุง และพััฒนารายการข่่าวเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมต่่อไป  
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