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บัที่คัé÷ŠĂ
บัที่îĞา� การุใช้ัส่ื�อัใหม่ส่ำาหรุับนุิส่ิตนุักศึกษาเป็นุปรุะโยชัน์ุในุผลด็่และไม่ด็่ขึ�นุอัยู่กับผู้รุับส่ื�อันุำาไปใช้ัปรุะโยชันุ์อัะไรุท่�ส่ามารุถิ่

นุำาไปพัฒนุาในุการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ให้เกิด็ปรุะโยชัน์ุต่อัปรุะเทศชัาติและสั่งค์มวัฒนุธรุรุมอัย่างด็่งาม üัêëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาøüิÝั÷� 1) เพื�อั

ศึกษาเนุื�อัหาพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุส่ื�อัอัอันุไลน์ุขอังเยาวชันุภาค์เหนุือั 2) เพื�อัศึกษาเนุื�อัหาค์รุ่เอัเตอัรุ์กับพฤติกรุรุมการุแส่ด็งอัอักถิ่ึง

จรุิยธรุรุมการุส่ื�อัส่ารุขอังเยาวชันุภาค์เหนืุอั 3) เพื�อัวิเค์รุาะห์ค์วามสั่มพันุธ์รุะหว่างเนุื�อักาพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมขอังเยาวชันุภาค์เหนืุอั  

øąđบั่÷บัüิí่üิÝั÷� ม่รุูปแบบงานุวิจัยแบบผส่มผส่านุการุวิจัยเชัิงค์ุณภาพและวิจัยเชัิงปรุิมาณในุรุูปแบบการุวิจัยแบบพรุ้อัมกันุ โด็ยใชั้

แบบส่อับถิ่ามเป็นุเค์รุื�อังมือัในุการุเก็บรุวบรุวมข้อัมูล จากนุักศึกษาภาค์เหนุือั จำานุวนุ 389 ค์นุ โด็ยสุ่่มตัวอัย่างแบบง่าย และใชั้ตารุาง

เลขสุ่่ม และใชั้แบบสั่มภาษณ์เป็นุเค์รุื�อังมือัในุการุเก็บรุวบรุวมข้อัมูลจากผู้ให้ข้อัมูลหลักท่�เป็นุผู้เชั่�ยวชัาญด้็านุการุส่ื�อัส่ารุ ด็้วยการุ

สั่มภาษณ์เชัิงลึก จำานุวนุ 6 ค์นุ ซึ่ึ�งแบบส่อับถิ่ามม่ค์่าค์วามนุ่าเชัื�อัถิ่ือัขอังแบบส่อับถิ่ามอัยู่รุะหว่าง 0.887-0.937 และทำาการุวิเค์รุาะห์

การุถิ่ด็ถิ่อัยพหุค์ูณ ñúÖาøüิÝั÷� พบว่า ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจริุยธรุรุมม่ค์วามสั่มพันุธ์กับพฤติกรุรุมในุเนุื�อัหาทางแพลตฟอัร์ุม

ทาง You tube ด็ังนุั�นุ  การุวิจัยเชิังปรุิมาณและการุวิจัยคุ์ณภาพม่ค์วามส่อัด็ค์ล้อังกันุ พบว่า 1) รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ม่ค์วามสั่มพันุธ์กับ

พฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัรุม์ You Tube 2) รุปูแบบเนุื�อัหาจรุยิธรุรุมขอังรุายการุมค่์วามสั่มพันุธ์

กับพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube และ 3) ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์

ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube สิøčปี� รุูปแบบ

ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ รูุปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ และทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุมอังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค์วามสั่มพันุธ์กับ

พฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ด็ังนุั�นุ ผู้ผลิตรุายการุค์วรุค์ำานุึงถิ่ึงเนุื�อัหาส่ารุะขอัง

รุายการุท่�ม่จรุิยธรุรุม และนุำาเส่นุอัข้อัมูลตามส่ถิ่านุการุณ์ และเป็นุข้อัมูลท่�เป็นุจรุิง เพื�อัให้ผู้เข้ารุับชัมส่ามารุถิ่วิเค์รุาะห์ ส่ังเค์รุาะห์ 

พิจารุณาเลือักรัุบชัมรุายการุจากข้อัมูลท่�เป็นุจรุิง ไม่บิด็เบือันุ จะทำาให้ผู้เข้ารุับชัมรุายการุม่ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุมมาก
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ขึ�นุ และจะช่ัวยให้รุายการุได้็รุับค์วามนิุยมมากขึ�นุ พฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหาในุการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม ในุยุค์เจนุ Z 

เยาวชันุต้อังม่การุปรุับตัวให้รุู้เท่าทันุส่ื�อัใหม่ในุรุูปแบบต่าง ๆ  ท่�เป็นุภัยใกล้ตัวจะได็้รุับอัันุตรุายค์วรุส่่งเส่ริุมให้ได็้รุับค์วามรุู้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์

ให้มากขึ�นุเพรุาะเทค์โนุโลย่ทางแพลตฟอัรุ์มม่มากขึ�นุเพื�อัให้เหมาะส่มกับเยาวชันุในุอันุาค์ต

คĞาสิĞาคâั� ส่ื�อัอัอันุไลนุ;์ เนุื�อัหาจรุยิธรุรุมขอังรุายการุ; ทักษะการุรุูเ้ทา่ทนัุส่ื�อั; พฤตกิรุรุมจรุยิธรุรุมการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลนุ;์ นุกัศกึษาภาค์เหนุอืั

"#453"$5
*OUSPEVDUJPO� The use of new media among university students brings both positive and negative im-

pacts, depending on how recipients apply such media for their own benefit. Proper utilization of online media 

can contribute to the development of the nation, society, and culture in constructive ways. 0CKFDUJWFT� 1) To 

examine the content and ethical behaviors in online media among Northern Thai youth. 2) To study the rela-

tionship between media creators’ content and the ethical communication behaviors of Northern Thai youth. 

3) To analyze the correlations between ethical behavior in media content and the communication practices of 

Northern Thai youth. .FUIPEPMPHZ� This research employed a mixed-methods design, combining both qualitative 

and quantitative approaches in a concurrent model. A questionnaire was used to collect quantitative data from 

389 university students in Northern Thailand, selected through simple random sampling with a random number 

table. For qualitative data, in-depth interviews were conducted with six key informants who were communication 

experts. The reliability coefficient of the questionnaire ranged between 0.887 and 0.937. Data were analyzed 

using multiple regression analysis. 3FTVMUT� The findings revealed that media literacy skills related to ethics were 

significantly associated with behavioral patterns in content on the YouTube platform. Both quantitative and qual-

itative results were consistent, showing that: Online media formats are correlated with ethical behaviors reflected 

in content on YouTube. Ethical content formats of media programs are associated with ethical behaviors in the 

use of online media on YouTube.Ethical media literacy skills, consisting of four core components, are related 

to ethical behaviors in online media content on YouTube. $PODMVTJPO� Online media formats, ethical content 

structures, and the four key components of ethical media literacy are all associated with the ethical behaviors 

of youth when engaging with online media on YouTube. Therefore, media producers should carefully consider 

the ethical value of their programs, presenting accurate and situationally relevant information. Such practices 

will enable audiences to analyze, synthesize, and critically select programs based on factual and non-distorted 

information. This will enhance audiences’ ethical media literacy skills and, in turn, increase the popularity and 

credibility of media programs. In the context of Generation Z, youth must develop adaptability and awareness 

to cope with the risks of new media. Encouraging greater knowledge of online media is essential, as the rapid ad-

vancement of media platforms requires young people to cultivate appropriate media literacy skills for the future.

,FZXPSET� Online media; Ethical content of program; Media literacy skills; Ethical online media behavior;  

Northern students
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�� บัที่îĞา
มนุษุยจ์ำาเปน็ุตอ้ังตดิ็ตอ่ัส่ื�อัส่ารุกนัุอัยูต่ลอัด็เวลา การุส่ื�อัส่ารุจงึเปน็ุปจัจยัส่ำาคั์ญอัยา่งหนุึ�งนุอักเหนุอืัจากปจัจยัพื�นุฐานุในุการุ

ด็ำารุงชัวิ่ตขอังมนุษุย์การุส่ื�อัส่ารุมบ่ทบาทส่ำาค์ญัตอ่ัการุด็ำาเนุนิุชัวิ่ตขอังมนุษุย์เปน็ุอัยา่งมาก การุส่ื�อัส่ารุมค่์วามส่ำาคั์ญอัยา่งยิ�งในุปัจจบุนัุ 

เป็นุยุค์ขอังข้อัมูลข่าวส่ารุ การุส่ื�อัส่ารุม่ปรุะโยชันุ์ทั�งในุแง่บุค์ค์ลและส่ังค์ม ทำาให้ค์นุม่ค์วามรุู้และม่โลกทัศนุ์ท่�กว้างขวางขึ�นุ และยัง

เป็นุกรุะบวนุการุท่�ทำาให้ส่ังค์ม เจรุิญก้าวหนุ้า ทำาให้มนุุษย์ส่ามารุถิ่ส่ืบทอัด็และม่การุพัฒนุาด็้านุการุ เรุ่ยนุรุู้ และรุับรุู้วัฒนุธรุรุมขอัง

ตนุเอังและส่ังค์มได็้ การุส่ื�อัส่ารุจึงถิ่ือัเป็นุปัจจัยส่ำาค์ัญในุการุพัฒนุาปรุะเทศ ส่รุ้างส่รุรุค์ค์์วามเจรุิญก้าวหนุ้าแก่ชัุมชันุ และส่ังค์มในุทุก 

ๆ ด็้านุ มนุุษย์รุู้จักท่�จะใชั้เหตุผล เพื�อัส่นุอังค์วามต้อังการุขั�นุพื�นุฐานุ ทำาให้เกิด็การุเรุ่ยนุรุู้สั่งค์มให้ม่ชั่วิตรุอัด็ ม่การุส่ื�อัส่ารุถ่ิ่ายทอัด็

ปรุะด็ิษฐ์ค์ิด็ค์้นุเพื�อัส่นุอังค์วามต้อังการุขอังมนุุษย์ด็้วยกันุ ม่กิจกรุรุมด้็านุการุส่ื�อัส่ารุรุ่วมกันุเพื�อัให้ส่ังค์มชุัมชันุม่การุพัฒนุา จึงทำาให้

เกิด็กรุะบวนุการุส่ื�อัส่ารุ กรุะบวนุการุส่่งข่าวส่ารุข้อัมูลจากผู้ส่่งข่าวส่ารุไปยังผู้รุับข่าวส่ารุ ม่วัตถิุ่ปรุะส่งค์์เพื�อัชัักจูงให้ผู้รุับข่าวส่ารุม่

ปฏิกิรุิยาตอับส่นุอังกลับมา โด็ยค์าด็หวังให้เป็นุไปตามท่�ผูส้่่งต้อังการุ โด็ยม่อังค์์ปรุะกอับขอังกรุะบวนุการุส่ื�อัส่ารุ ตามแนุวคิ์ด็ขอังโรุ

เจอัรุ์ ค์ือั กรุะบวนุการุท่�ม่แหล่งส่่งส่ารุผ่านุช่ัอังทางการุส่ื�อัส่ารุไปยังผู้รุับส่ารุทำาให้เกิด็ผลตอับส่นุอัง ท่�ปรุะกอับไปด้็วยกรุะบวนุการุ

ส่ื�อัส่ารุ ได็้แก่ 1. แหล่งส่ารุหรุือัผู้ส่่งข่าวส่ารุ (Source or Sender) 2. ส่ารุหรุือัข่าวส่ารุ (Message or information) 3. ชั่อังทางข่า

ส่ารุ (Media Channel) 4. ผู้รุับข่าวส่ารุ (Receivers) 5. ผลการุส่ื�อัส่ารุ (Effect) และ 6.การุป้อังกลับหรุือัการุส่นุอังตอับ (Feedback 

or Response) (Yara & Tilasophon, 2024)

ในุยุค์ปัจจุบันุมก่ารุพัฒนุาในุด้็านุเทค์โนุโลย ่และมนุ่วัตกรุรุมการุส่ื�อัส่ารุท่�กา้วหนุ้ามากยิ�งขึ�นุ มเ่ค์รุื�อังมือัในุการุส่ื�อัส่ารุ ท่�มนุษุย์

ในุปจัจบุนัุส่ว่นุใหญนุ่ั�นุอัยูใ่นุโลกขอังอันิุเทอัรุเ์นุต็ กบัส่ื�อัส่งัค์มอัอันุไลนุ ์ทั�งในุด็า้นุการุตดิ็ตอ่ัส่ื�อัส่ารุ แมก้รุะทั�งการุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ จะ

เห็นุได็้ว่าโลกอัอันุไลนุ์ได็้เข้ามามบ่ทบาทกับชั่วิตมากยิ�งขึ�นุ การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ผ่านุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ์  เชั่นุ Facebook , YouTube 

เปน็ุนุวตักรุรุมการุส่ื�อัส่ารุเปน็ุส่ิ�งใหม ่ๆ  ส่ำาหรุบัค์นุยคุ์ใหมก่ารุใหค้์วามส่ำาค์ญักบัผูบ้รุโิภค์ เพื�อันุำาไปสู่ค่์วามส่ำาเรุจ็ถิ่งึเปา้หมาย เนุื�อังจาก

ผูบ้ริุโภค์มช่ั่อังทางเลอืักหลายชั่อังทางในุการุตัด็ส่ินุใจการุเลอืักใชัเ้ลือักซึ่ื�อั การุท่�จะทำาให้อังค์์การุปรุะส่บค์วามส่ำาเรุ็จต้อังมก่ารุส่ื�อัส่ารุ

การุตลาด็ท่�ส่รุ้างค์วามแตกต่างในุตัวส่ินุค้์าและการุบรุิการุ ส่รุ้างการุเปรุ่ยบในุด็้านุการุแข่งขันุ ด็้วยการุนุำาเส่นุอั การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็

ท่�ม่ค์วามแปลกใหม่ โด็ยการุส่นุับส่นุนุุเชัื�อัมโยงงานุขาย และการุตัด็ส่ินุใจขอังลูกค์้า ซึ่ึ�งจะทำาให้สิ่นุค้์าและบรุิการุจะได็้รุับค์วามส่นุใจ

จากลูกค์้ามากขึ�นุ ในุโลกส่ามารุถิ่ปลุกกรุะแส่ค์วามส่นุใจรุ่วมกันุ แปรุเปล่�ยนุผู้ซึ่ื�อัมาเป็นุผู้ขาย เป็นุตัวเลือักท่�ม่บทบาทมากขึ�นุ ซึ่ึ�งในุ

ปัจจุบันุม่แนุวทาง และวิธ่การุโฆษณาปรุะชัาส่ัมพันุธ์ หรุือัม่กิจกรุรุมพิเศษ ผ่านุส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ท่�ม่ “ค์วามค์ุม้ค์่า”มากท่�สุ่ด็ ต้อังการุ

เห็นุ “ผลส่ำาเร็ุจ”ท่�เข้าถิ่ึงตัวกลุ่มเป้าหมายอัย่างด็่ “ส่ื�อัยุค์ใหม่” จึงเป็นุทางเลือักท่�กำาลังเข้ามา การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็อัย่างม่ส่่สั่นุ และ

นุ่าส่นุใจมากยิ�งขึ�นุ การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ค์ือัการุผส่มผส่านุ และปรุะส่านุชั่อังทางการุส่ื�อัส่ารุหลาย ๆ ทางส่ามารุถิ่ท่�จะส่ื�อัเนุื�อัหาเก่�ยว

กับอังค์์กรุและผลิตภัณฑ์์ได็้อัย่างชััด็เจนุ ต้อังอัาศัยกรุะบวนุการุส่ื�อัส่ารุหลายรุูปแบบ เพื�อัส่รุ้างการุรุับรุู้และกรุะตุ้นุพฤติกรุรุมกลุ่มเป้า

หมาย การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ไม่ว่าจะเป็นุการุโฆษณา การุปรุะชัาสั่มพันุธ์ ผ่านุส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ม่บทบาทส่ำาค์ัญต่อัการุบรุิหารุงานุ เพื�อั

ส่นุบัส่นุนุุภาพลักษณใ์หก้บัหนุ่วยงานุหรืุอัอังค์ก์รุใหญ่ ๆ  ทั�งภาค์รุฐัและภาค์เอักชันุ การุส่ื�อัส่ารุการุตลาด็ผ่านุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลน์ุนุยิมนุำา

มาใชั้เป็นุเค์รุื�อังมือัเผยแพรุ่ข่าวส่ารุให้กับกลุ่มเป้าหมาย (Wattanaporn, 2024)

การุนุำารุะบบโทรุค์มนุาค์มเข้ามาเชัื�อัมโยงกับรุะบบค์อัมพิวเตอัร์ุ เป็นุช่ัอังทางขอังการุส่ื�อัอัส่ารุแบบเค์รืุอัข่ายท่�เรุ่ยกว่า 

“อัินุเทอัร์ุเนุ็ต” (Internet) ก่อัให้เกิด็ปรุะส่ิทธิภาพ ในุด็้านุการุบรุิการุ หรุือัการุบรุิหารุและการุด็ำาเนุินุงานุต่าง ๆ ในุด็้านุข้อัด็่ส่่งผล

ให้การุใชั้งานุในุรุะบบเค์รุือัข่ายอัินุเทอัรุ์เนุ็ต กับผู้ใชั้บรุิการุส่ามารุถิ่เลือักเปิด็รุับข้อัมูล ข่าวส่ารุได็้ตามค์วามต้อังการุตามค์วามส่นุใจ

ขอังแต่ละบุค์ค์ล ซึึ่�งในุยุค์ส่ังค์มปัจจุบันุบนุโลกอัินุเทอัรุ์เนุ็ตม่การุบรุิการุท่�ม่ค์วามหลากหลายต่อัการุเปิด็รุับข่าวส่ารุ การุค์้นุค์ว้าข้อัมูล

การุหาเพื�อันุใหม่ หากจะกล่าวถิ่ึงอัินุเทอัรุ์เน็ุตท่�เปรุ่ยบเส่มือันุแหล่งรุวบรุวมข้อัมูลในุด็้านุการุใชั้บรุิการุถิ่ือัได็้ว่าเป็นุชั่อังการุให้บรุิการุ

ส่ำาหรัุบผูรัุ้บ ผูส้่ง่ข้อัมูลข่าวส่ารุท่�มค่์วามค์รุอับค์ลุมไปทั�วโลก โด็ยท่�ไม่มก่ารุจำากดั็เนุื�อัหาหรืุอัเรุื�อังรุาวข่าวส่ารุ ส่ิ�งท่�พเิศษท่�ส่ดุ็นุั�นุคื์อัการุ

จดั็ส่ง่ขอ้ัมูลขา่วส่ารุด้็วยค์วามรุวด็เรุว็ปรุะหยดั็รุะยะเวลาหรุอืัขั�นุตอันุกรุะบวนุการุจัด็ส่ง่ขอ้ัมูลขา่วส่ารุ ด็งันุั�นุ อันิุเทอัร์ุเนุต็ได็ก้ลายเปน็ุ
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ช่ัอังทางท่�ยอัด็นิุยมขอังค์นุในุยุค์ ปัจจุบันุไม่ว่างบุค์ค์ลนุั�นุจะปรุะกอับอัาชั่พกับส่ื�อัท่�จะต้อังม่จริุยธรุรุมกับการุนุำาเส่นุอัส่ื�อัทุกปรุะเภท 

อิันุเทอัร์ุเนุ็ตส่ามารุถิ่ทำาให้ส่รุ้างโอักาส่ทางธุรุกิจให้เติบโตได็้อัย่างรุวมเรุ็ว (Chen & Miller, 2023)

 ส่ื�อั (Media) เป็นุช่ัอังทางการุนุำาเส่นุอัเนุื�อัหาส่ารุไม่วาจะเป็นุข่าว ข้อัมูลค์วามบันุเทิงหรืุอัการุโฆษณาไปสู่่ผู้บริุโภค์ การุ

เปล่�ยนุแปลงรุะบบเทค์โนุโลย่ นุำามาซึ่ึ�งการุเปล่�ยนุแปลงรูุปแบบส่ื�อัท่�พัฒนุาให้ด็่ขึ�นุ นุับจากส่ื�อับุค์ค์ลท่�เปล่�ยนุแปลงเป็นุส่ื�อัส่ิ�งพิมพ์ 

และส่ื�อัส่ิ�งพิมพ์พัฒนุาเป็นุรุูปแบบอัิเล็กทรุอันุิกส่์ ส่ื�อัวิทยุและส่ื�อัโทรุทัศนุ์ ในุปัจจุบันุการุพัฒนุารุะบบเทค์โนุโลย่ท่�พัฒนุาแบบไม่หยุด็

นุิ�ง  ทำาใหม้ส่่ื�อัอันิุเทอัรุเ์นุต็พฒันุาขึ�นุมาเพื�อัการุตดิ็ตอ่ัส่ื�อัส่ารุท่�มป่รุะสิ่ทธภิาพมากยงิขึ�นุ (D’Heer & Van, 2023) ด็งันุั�นุ ส่ื�อัใหม่เขา้มา

ใชัง้านุในุปจัจุบนัุนุั�นุจะทำาให้ส่ามารุถิ่เขา้ถึิ่งผูรัุ้บส่ารุได้็มากขึ�นุ เปิด็กว้างให้กบัท่�ผูส้่ง่ส่ารุและผูรัุ้บส่ารุ ในุการุเขา้ถึิ่งข้อัมูลในุรูุปแบบต่าง 

ๆ ม่ค์วามนุิยมมากขึ�นุและส่ามารุถิ่โต้ตอับส่ื�อัส่ารุได็้แบบ Real-time ถิ่ือัได็้ว่าส่ะด็วกรุวด็เรุ็วในุการุส่ื�อัส่ารุ ส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ์ (Social 

Media) ค์ือั ส่ื�อัท่�ผูส้่่งส่ารุแบ่งปันุส่ารุ ซึึ่�งอัยูในุรุูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รุับส่ารุผานุเค์รืุอัข่ายอัอันุไลนุ์ โด็ยส่ามารุถิ่โต้ตอับกนุรุะหว่างผู้

ส่่งงส่ารุและผู้รัุบส่ารุกับการุวิเค์รุาะห์ตัวขอังส่ารุข้อัมูล หรืุอัผู้รัุบส่ารุด้็วยกนุเอัง ซึึ่�งส่ามารุถิ่แบ่งส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลน์ุอัอักเป็นุปรุะเภท

ต่าง ๆ ท่�ใชั้ ได็้แก่ บล็อัก (Blogging) ทวิตเตอัรุ์และไมโค์รุบล็อัก (Twitter and micro blogging) เค์รืุอัข่ายส่ังค์มอัอันุไลนุ์ (Social 

networking) และการุแบ่งปันุส่ื�อัทางอัอันุไลน์ุ (Media sharing) (Wongsuphap & Kaewprasert, 2024) ในุปรุะเทศไทยนุักเรุ่ยนุ

นุักศึกษานุิยมใชั้ส่ื�อัปรุะเภทเค์รุือัข่ายส่ังค์มอัอันุไลนุ์ (Social networking) เช่ันุ Face book  เป็นุเว็บไซึ่ต์เค์รุือัข่ายสั่งค์มอัอันุไลนุ์ท่�ได็้

รุบัค์วามนุยิมส่งูส่ดุ็ในุปจัจบัุนุ และปรุะเภทการุแบง่ปนัุส่ื�อัทางอัอันุไลนุ ์(Media sharing) เวบ็ไซึ่ต์ท่�เก่�ยวกบการุแบง่เปน็ุส่ื�อัทางอัอันุไลนุ์ 

เป็นุเว็บไซึ่ต์ท่�ให้ผู้ใชั้ส่ามารุถิ่ทำาการุอััพโหลด็ (Upload) ไฟล์ส่ื�อัผส่ม (Multimedia) ขึ�นุสู่่เว็บไซึ่ต์ เพื�อัแบ่งปันุข้อัมูลแก่ผู้ใชั้ทั�วไป ซึ่ึ�ง

ในุปัจจุบันุได็้รัุบค์วามนิุยมมากในุนุักศึกษามหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั�วปรุะเทศ เนุื�อังจากส่ื�อัผส่มม่รุูปแบบ รุูปภาพและว่ด็่โอั ด็้วยการุใชั้

โปรุแกรุม Adobe Flash Player ส่ามารุถิ่แส่ด็งว่ด็่โอั ผู้ท่�เข้าใช้ัส่ามารุถิ่ด็ูว่ด็่โอัต่าง ๆ แบ่งปันุภาพว่ด็่โอัให้ผู้อัื�นุได็้ชัมผ่านุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ 

ปรุะเภทแพลตฟอัรุ์มส่ื�อัผส่มรุูปแบบมัลติมเ่ด็่ย (Multimedia) ท่�ได็้รุับค์วามสู่งสุ่ด็ขอังกลุ่มนุักศึกษานุ่� ได็้แก่ แพลตฟอัรุ์ม YouTube 

และ Tik Tok ส่รุุปได็้ว่าส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์เป็นุเค์รุือัข่ายท่�ม่อัยู่และเป็นุส่ื�อัท่�ม่ปฏิสั่มพันุธ์รุะหวางกันุได็้อัย่างรุวด็เรุ็วหรุือัท่�เรุ่ยกว่าการุ

ส่ื�อัส่ารุแบบส่อังทาง (Two way communication) นุักส่ื�อัส่ารุการุตลาด็จึงนุำาส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์มาเป็นุอั่กชั่อังทางในุกรุะบวนุการุ

ส่ื�อัส่ารุ ข้อัมูลท่�นุำามาส่ื�อัส่ารุผ่านุชั่อังทางส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ โด็ยม่วิธ่การุนุำาเส่นุอัรุูปแบบเนุื�อัหาปรุะเภทมัลติม่เด็่ย ผู้บรุิโภค์ส่ามารุถิ่

แส่ด็งค์วามคิ์ด็เห็นุโต้ตอับ กลับมายังผู้ส่่งส่ารุ และส่ามารุถิ่แส่ด็งพฤติกรุรุมการุกรุะทำาหรุือัการุแส่ด็งอัอักลักษณะการุกรุะทำาและค์ำา

พูด็ส่ื�อัค์วามหมาย ท่�ได็้รุับการุถิ่่ายทอัด็จากการุเปิด็รุับรุูปแบบเนุื�อัหารุายการุท่�นุิยมชัื�นุชัอับ ผ่านุส่ังค์มส่ื�อัอัอันุไลน์ุ แพลตฟอัรุ์ม You 

Tube และ Tik Tok (Wongsuriya & Sustainable & Leis Fai San, 2024)

 ส่งัค์มยุค์ปัจจบัุนุได็เ้กิด็อัาชัพ่ใหม่ ๆ  ซึ่ึ�งหนุึ�งในุนุั�นุเกดิ็จากการุท่�ผูเ้ขา้ใชัส้่ามารุถิ่ดู็วด่็โ่อัต่าง ๆ  แบ่งปนัุภาพวด่็โ่อัให้ผูอ้ัื�นุได็ช้ัม

ผ่านุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ปรุะเภทแพลตฟอัรุ์มส่ื�อัผส่มรุูปแบบมัลติม่เด็่ย (Multimedia) ท่�ได็้รุับค์วามสู่งสุ่ด็ขอังกลุ่มนัุกศึกษา โด็ยท่�ผู้ผลิตในุ

กลุ่มนุ่�ได็้เกิด็ค์วามค์ิด็ส่รุ้างส่รุรุค์์ เป็นุเส่มือันุนุักส่รุ้างค์อันุเทนุต์ได็้ตรุวงค์วามต้อังการุขอังผู้เส่พโด็ยท่�ค์อันุเทนุต์ท่�ได็้รุับค์วามนุิยมมาก

ปรุะเภท Real Time Content เป็นุการุเล่าเรุื�อังท่�อัยู่ในุกรุะแส่สั่งค์มและผูผ้ลิตนุ่�เมื�อันุำามาปรุะกอับรุวมกับส่ินุค้์าท่�ต้อังการุขาย จะ

ทำาให้ภาพลักษณ์ขอังแบรุนุด็์เกิด็ค์วามนุ่าส่นุใจ และด็ึงด็ูด็ชัวนุให้ผู้ค์นุทั�วไปให้มาติด็ตามมากขึ�นุ ด็้านุปรุะเภทขอังค์อันุเทนุต์ส่ามารุถิ่

แบ่งได็้หลากหลายตามแพลตฟอัรุ์ม ขึ�นุอัยู่กับผู้ชัมหรุือัลูกค์้าต้อังการุจะเส่พส่ื�อัในุชั่อังทางใด็เป็นุหลักนุักส่รุ้างค์อันุเทนุต์นุ่� ม่ชัื�อัเรุ่ยก

ว่า ค์อันุเทนุต์ค์รุ่เอัเตอัรุ์ (Content Creator) 

 ส่ำานุักงานุพัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส่์ (ส่พธอั) หรุือั Electronic Transactions Development Agency (ETDA) 

(เอั็ตด็้า) กรุะทรุวงด็ิจิทัลเพื�อัเศรุษฐกิจและส่ังค์มเปิด็ผลส่ำารุวจพฤติกรุรุมผู้ใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตในุปรุะเทศไทย ปี 2564 หรุือั Thailand 

Internet User Behavior 2021 พบ Gen Z ทุบส่ถิิ่ติเป็นุปีแรุก ใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตนุานุท่�สุ่ด็ เฉล่�ยวันุละ             12 ชัั�วโมง 5 นุาท่ 

ชันุะ Gen Y แชัมป์ 6 ส่มัย ส่่วนุใหญ่ใช้ัไปกับการุเรุ่ยนุอัอันุไลนุ์ กว่า 5 ชัั�วโมง รุอังลงมาคื์อั ด็ูรุายการุโทรุทัศนุ์ ด็ูค์ลิป ด็ูหนุัง ฟังเพลง

อัอันุไลนุ์ กว่า 4 ชัั�วโมง พรุ้อัมเผย กิจกรุรุมอัอันุไลนุ์ 10 อัันุด็ับแรุกท่�ม่แนุวโนุ้มจะกลายเป็นุ New Normal ในุอันุาค์ต
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 จากขอ้ัมลู ด็รุ.ชัยัชันุะ มติรุพนัุธ ์ผูอ้ัำานุวยการุ ETDA (Mitrphan, 2023) กลา่ววา่ ETDA ได็ส้่ำารุวจพฤตกิรุรุมผูใ้ช้ัอันิุเทอัรุเ์นุต็

ในุปรุะเทศไทยตอ่ัเนุื�อังเปน็ุปที่� 9 (นุบัตั�งแตป่ ี2556) โด็ยในุป ี2564 นุ่� ได็ท้ำาการุส่ำารุวจ โด็ยการุเกบ็ขอ้ัมลูผา่นุแบบส่อับถิ่ามทางอัอันุไลนุ์

กับกลุ่มตัวอัย่าง 44,545 ค์นุ ชั่วงเด็ือันุเมษายนุ – มิถิุ่นุายนุ 2564 และนุำาข้อัมูลท่�ได็้มาวิเค์รุาะห์ พบว่า ส่ถิ่านุการุณ์โค์วิด็-19 ทำาให้

ปีนุ่�เป็นุปีแรุกท่� กลุ่ม Gen Z (อัายุนุ้อัยกว่า 21 ปี) ทุบส่ถิ่ิติใชั้งานุอัินุเทอัรุ์เนุ็ตมากท่�สุ่ด็ เฉล่�ยวันุละ 12 ชัั�วโมง 5 นุาท่ ชันุะกลุ่ม Gen 

Y (อัายุ 21-40 ปี) อัด็่ตแชัมป์ 6 ส่มัยท่�ใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตสู่งท่�สุ่ด็ ซึ่ึ�งท่�ปีนุ่� Gen Y ใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ต เฉล่�ยวันุละ 11 ชัั�วโมง 52 นุาท่ ส่่วนุ 

Gen X (อัายุ 41-56 ปี) ใชั้เฉล่�ยวันุละ 9 ชัั�วโมง 12 นุาท่ และปิด็ท้ายด็้วย Baby Boomer (อัายุ 57-75 ปี) ใช้ันุ้อัยท่�สุ่ด็ เฉล่�ยวันุละ 

6 ชัั�วโมง 21 นุาท่ ตามลำาด็ับ ส่ำาหรุับกิจกรุรุมอัอันุไลนุ์ท่�กลุ่ม Gen Z ใช้ัเวลากับอัินุเทอัรุ์เนุ็ตมากท่�สุ่ด็ ค์ือั เรุ่ยนุอัอันุไลน์ุ เฉล่�ยวันุละ 

5 ชัั�วโมง 23 นุาท่ รุอังลงมาค์ือั ด็ูรุายการุโทรุทัศน์ุ ด็ูค์ลิป ด็ูหนัุง ฟังเพลงอัอันุไลนุ์ เฉล่�ยวันุละ 4 ชัั�วโมง 11 นุาท่ และติด็ต่อัส่ื�อัส่ารุ

อัอันุไลนุ์ เฉล่�ยวันุละ 3 ชัั�วโมง 39 นุาท่ ตามลำาด็ับ (ส่ำานุักงานุพัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส์่, 2564) (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021)

ภาพท่� 1

กระทรวงดิจิต่อลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคิมว่า พฤต่ิกรรมผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต่ 2563 สูงถึงวันละ 11 ช้ม

 

ท่�มา: ส่ำานัุกงานุพัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส่์ (ETDA). (2021). ETDA released IUB 2021 – ส่ถิ่ิติผูใ้ช้ัอัินุเทอัรุ์เนุ็ต

เข้าถิ่ึงเมื�อั 5 กุมภาพันุธ์ 2023, จาก https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx

ขณะท่�ในุภาพรุวม พบว่า ผู้ตอับแบบส่อับส่ำารุวจฯ ส่่วนุใหญ่มก่ารุใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ต เฉล่�ยวันุละ 10 ชัั�วโมง 36 นุาท่ โด็ยวันุ

ทำาการุท่�ต้อังเรุย่นุหรุือัทำางานุ จะใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตเฉล่�ยวันุละ 10 ชัั�วโมง 55 นุาท่ มากกว่าวันุหยุด็ท่�ใชั้ 9 ชัั�วโมง 49 นุาท่ ด็รุ.ชััยชันุะ 

ให้เหตุผลถิ่ึงแนุวโนุ้มการุใชั้อัินุเทอัรุ์เน็ุตท่�ลด็ลงจากปี 2563 ท่�การุใชั้เฉล่�ย 11 ชัั�วโมง 25 นุาท่ เหลือั 10 ชัั�วโมง 36 นุาท่ ว่า “ผล

การุศึกษาขอังบริุษัท SEA พบว่า ม่ผูใ้ชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตรุายใหม่เข้ามาใชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตถิ่ึง 9 ล้านุค์นุในุปีท่�ผ่านุมา แล้วผูใ้ชั้อัินุเทอัรุ์เนุ็ตรุาย

ใหม่ พบว่า ม่การุใช้ัอัินุเทอัรุ์เนุ็ตท่�ยังอัาจจะไม่มากเท่ากับรุายท่�ใชั้อัยู่เป็นุปกติ แล้วเข้ามากรุอักแบบส่ำารุวจขอังเรุา จึงทำาให้ด็ึงตัวเลข

ใชั้อัินุเทอัร์ุเนุ็ตเฉล่�ยลงไปในุปีนุ่�เหลือัส่ิบชัั�วโมง”
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ภาพท่� 2

กระทรวงดิจิต่อลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคิมว่า พฤต่ิกรรมผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต่ 2563 สูงถึงวันละ 11 ช้ม

ท่�มา: ส่ำานัุกงานุพัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส่์ (ETDA). (2021). ETDA released IUB 2021 – ส่ถิ่ิติผูใ้ช้ัอัินุเทอัรุ์เนุ็ต

เข้าถิ่ึงเมื�อั 5 กุมภาพันุธ์ 2023, จาก https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx

ภาพท่� 3

กระทรวงดิจิต่อลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคิมว่า พฤต่ิกรรมผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต่ 2563 สูงถึงวันละ 11 ช้ม.

 

ท่�มา: ส่ำานัุกงานุพัฒนุาธุรุกรุรุมทางอัิเล็กทรุอันุิกส่์ (ETDA). (2021). ETDA released IUB 2021 – ส่ถิ่ิติผูใ้ช้ัอัินุเทอัรุ์เนุ็ต

เข้าถิ่ึงเมื�อั 5 กุมภาพันุธ์ 2023, จาก https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx
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ภาพท่� 4

กระทรวงดิจิต่อลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคิมว่า พฤต่ิกรรมผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต่ 2563 สูงถึงวันละ 11 ช้ม.

ท่�มา: สำานักงานพัฒนาธ์ุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA). (2021). ETDA released IUB 2021 – สถิต่ิผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต่

เข้าถึงเม้�อ 5 กุมภาพันธ์์ 2023, จาก https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx

จากข้อัมูล ETDA กิจกรุรุมอัอันุไลนุ์ท่�มแ่นุวโนุ้มจะกลายเป็นุ New Normal สู่งท่�สุ่ด็ 10 อัันุด็ับแรุก ซึ่ึ�งถิ่ือัได็้ว่าเป็นุกิจกรุรุม

อัอันุไลน์ุท่�จะมก่ารุทำาอัย่างต่อัเนุื�อัง ตวัอัย่าง เชันุ่ โอันุ, การุชัำารุะค่์าสิ่นุค้์า บริุการุอัอันุไลน์ุ, การุอ่ัานุโพส่ต์ ขา่ว บทค์วาม หนัุงสื่อัอัอันุไลน์ุ 

(e-Book), การุโอันุเงินุ อัอันุไลน์ุ  (e-Donation), การุใชั้บรุิการุภาค์รุัฐอัอันุไลนุ์, และการุเข้ารุ่วมกลุ่มท่�ม่ค์วามส่นุใจในุเรุื�อังเด็่ยวกันุ

ปจัจุบนัุนัุกศึกษาภาค์เหนืุอั อันัุได้็แก่ 1.มหาวิทยาลัยนุเรุศวรุ 2.มหาวิทยาลัยรุาชัภัฏเชัย่งใหม่  3.มหาวิทยาลัยรุาชัภัฏเชัย่งรุาย 

4.มหาวิทยาลัยรุาชัภัฏลำาปาง 5.มหาวิทยาลัยรุาชัภัฏเพชัรุบูรุณ์ และ6.มหาวิทยาลัยรุาชัภัฏอุัตรุดิ็ตถ์ิ่ ม่พฤติกรุรุมการุส่ื�อัส่ารุ ทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ค์่อันุข้างสู่งอัันุเนุื�อังจากส่ังค์มยุค์ใหมได็้เกิด็อัาชัพ่ท่�ม่ชัื�อัเรุ่ยกว่า ค์อันุเทนุต์ค์รุ่เอัเตอัรุ์ (Content Creator) 

ผูผ้ลิตหรุือัผู้ส่รุ้างว่ด็่โอัต่าง ๆ  แบ่งปันุภาพว่ด็่โอัให้ผู้อัื�นุได็้ชัมผ่านุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube โด็ยท่�ผูผ้ลิตได็้เกิด็ค์วามค์ิด็

ส่รุา้งส่รุรุค์ไ์ด็รัุ้บค์วามนุยิมมากปรุะเภท Real Time Content เปน็ุการุเลา่เรุื�อังท่�อัยูใ่นุกรุะแส่ส่งัค์ม ได็รุ้บัการุเขา้ชัมในุกลุม่นุกัศกึษาท่�

มอ่ันัุด็บัส่งูส่ดุ็ ส่ามารุถิ่ท่�จะเปล่�ยนุแปลงพฤตกิรุรุมการุใชัส้่ื�อัส่งัค์มอัอันุไลนุข์อังนุกัศกึษาหมาวทิยาลยัเพิ�มมากยิ�งขึ�นุ มว่ธิก่ารุนุำาเส่นุอัรุปู

แบบเนุื�อัหาปรุะเภทมัลติมเ่ด็ย่ ผูรุ้บัส่ารุ หรืุอัผูบ้ริุโภค์ส่ามารุถิ่แส่ด็งค์วามคิ์ด็เห็นุโต้ตอับ กลับมายังผูส้่ง่ส่ารุ และส่ามารุถิ่แส่ด็งพฤติกรุรุม

การุกรุะทำาหรุอืัการุแส่ด็งอัอักลกัษณะการุกรุะทำาและค์ำาพูด็ส่ื�อัค์วามหมาย ท่�ได็รุ้บัการุถ่ิ่ายทอัด็จากการุเปดิ็รัุบรุปูแบบเนุื�อัหารุายการุ

ท่�นุิยมชัื�นุชัอับ ผ่านุส่ังค์มส่ื�อัอัอันุไลน์ุ ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube และส่ิ�งท่�ม่ค์วามส่ำาคั์ญในุกรุะบวนุการุส่ื�อัส่ารุ ค์ือั การุรุู้เท่าทันุส่ื�อั 

(Media Literacy) ถิ่ือัเป็นุกรุะบวนุการุท่�จะช่ัวยส่รุ้างค์วามรุู้ค์วามเข้าใจด้็านุการุใชั้ส่ื�อั ซึึ่�งผู้รัุบส่ารุจะต้อังรุู้และเข้าใจในุคุ์ณลักษณะ

ขอังส่ื�อัแต่ละปรุะเภท เข้าใจในุกรุะบวนุการุผลิต การุเผยแพรุ่รุวมทั�งอัิทธิพลหรุือัผลขอังส่ื�อัในุทางท่�ด็่และไม่ด็่ และเลือักรุับส่ารุท่�เป็นุ

ปรุะโยชัน์ุต่อัตนุเอังได้็อัย่างเหมาะส่ม หากนัุกศึกษาม่ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อันุ่�จะช่ัวยให้เกิด็การุใชั้ส่ื�อัอัย่างส่รุ้างส่รุรุค์์เกิด็ค์วามเข้าใจ 

และจะชั่วยลด็ปัญหาขอังการุใชั้ส่ื�อัและผลกรุะทบในุด้็านุพฤติกรุรุมต่างๆ ท่�อัาจเกิด็ขึ�นุจากการุใช้ัส่ื�อั ส่ิ�งส่ำาคั์ญผู้รุับส่ารุ ค์วรุท่�จะต้อัง

ได็้รุับการุเรุ่ยนุรุู ้ในุเรุื�อัง การุรุู้เท่าทันุส่ื�อั ปรุะกอับไปด็้วย 4 ทักษะ ด็ังนุ่� (Livingstone, 2004) 1. การุเข้าถิ่ึงส่ื�อั 2. การุวิเค์รุาะห์ 3. 

การุปรุะเมินุ 4. การุส่รุ้างส่รุรุค์์เนุื�อัหา 5. การุม่ส่่วนุรุ่วม
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 ด็ังนุั�นุ กรุะบวนุการุส่ื�อัส่ารุท่�นุักศึกษาภาค์เหนุือัค์วรุจะต้อังม่ค์วามรุู้ในุด็้านุกฎีรุะเบ่ยบขอังส่ังค์ม เพื�อัให้ม่พฤติกรุรุมเชิัง

จรุยิธรุรุมขอังการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลนุ ์เนุื�อังจากส่งัค์มปจัจุบนัุค์วามกา้วหนุา้เทค์โนุโลยก่ารุส่ื�อัส่ารุ ส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ ์(Social Media) ได็เ้ขา้

มาม่บทบาทในุชั่วิตปรุะจำาวันุต่อันัุกศึกษามหาวิทยาลัยหากจะยกตัวอัย่างให้เห็นุได็้ชััด็ เช่ันุ ผู้ส่อันุปรุะยุกต์ใชั้ Social Media กับการุ

ศึกษานุำามาเปน็ุชัอ่ังทางในุการุจดั็การุเรุย่นุการุส่อันุอัยา่งเปน็ุรุะบบและมป่รุะส่ทิธภิาพเพื�อัใหท้นัุต่อัยคุ์ส่มยัท่�มก่ารุเปล่�ยนุแปลง เค์รุอืั

ข่ายส่ังค์มอัอันุไลนุ์ท่�กำาลังเป็นุท่�นุิยมอัย่างมาก ได็้แก่ Facebook twitter line Instagram โด็ยเฉพาะ แพลตฟอัรุ์ม You Tube และ 

Tik Tok การุเปดิ็รุบัส่ื�อัผ่านุเค์รุอืัขา่ยส่งัค์มอัอันุไลน์ุเปรุย่บเส่มอืันุด็าบส่อังค์มท่�มท่ั�งผลด็แ่ละผลเส่ย่ ซึ่ึ�งขึ�นุอัยูก่บักลุม่ผูรุ้บัส่ารุ รุปูแบบ

ใหม่ท่�ไม่ได็้จำากัด็ จากการุส่ำารุวจขอังเว็ปไซึ่ต์ Instantcheckmate.com พบว่า ม่ผู้ท่�ตกเป็นุเหยื�อัขอังอัาชัญากรุรุมทางค์อัมพิวเตอัรุ์

มากกว่า 556 ล้านุค์นุต่อัปี จากปัญหาด็ังกล่าวม่ปัจจัยมาจากการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ขาด็จรุิยธรุรุมและค์วามรุับผิด็ชัอับ ในุด็้านุการุให้

ค์วามรุู้ขอังรุะบบมหาวิทยาลัยเนุ้นุผลิตนัุกศึกษาท่�ม่ค์วามรุู้ ค์วามส่ามารุถิ่ ให้ม่คุ์ณธรุรุมจริุยธรุรุมค์วบค์ู่ไปกับทักษะทางด้็านุวิชัาชั่พ

ตามปรัุชัญาขอังมหาวิทยาลัยโด็ยเฉพาะนุักศึกษาและนุิสิ่ตรุะด็ับปรุิญญาตรุ่

 ด็ังนุั�นุจากเหตุผลข้างต้นุท่�กล่าวมาทั�งหมด็ ผู้วิจัยจึงส่นุใจศึกษา “พฤติกรุรุมการุส่ื�อัส่ารุ เพื�อัการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนัุกศึกษาภาค์เหนืุอั: กรุณ่ศึกษา ค์อันุเทนุต์ ค์รุ่เอัเตอัรุ์” เพื�อัให้ได็้ผลจากนุักศึกษาม่พฤติกรุรุมในุการุ

ส่ื�อัส่ารุในุด็้านุการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุ ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube เป็นุเวลานุานุในุแต่ละวันุ ว่านุักศึกษาให้ค์วามส่นุใจในุเรุื�อังอัะไรุ เพจ

อัะไรุ ท่�เข้าไปด็ูเพรุาะเหตุผลอัะไรุ แล้วม่วิธ่การุรุับส่ารุอัย่างไรุ และวิธ่ในุการุวิเค์รุาะห์ข้อัมูลจรุิงเท็จด็้วยตนุเอังอัย่างไรุ ซึ่ึ�งในุการุวิจัย

ค์รุั�งนุ่� ผู้วิจัยได็้ม่วัตถิุ่ปรุะส่งค์์ ด็ังนุ่� 1. พฤติกรุรุมการุส่ื�อัส่ารุขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั ต่อัการุเปิด็รุับรุายการุท่�นิุยมชัื�นุชัอับกับการุใชั้ส่ื�อั

อัอันุไลนุ์ แพลตฟอัรุ์ม You Tube 2. เพื�อัศึกษาพฤติกรุรุมการุเปิด็รุับส่ื�อั ขอังนุักศึกษาภาค์เหนืุอัท่�นุิยมชัื�นุชัอับกับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์

แพลตฟอัร์ุม You Tube 3. เพื�อัศึกษารุูปแบบสื่�อัอัอันุไลน์ุ ขอังนุักศึกษาภาค์เหนืุอันุิยมชัื�นุชัอับกับการุใชั้งานุในุแพลตฟอัร์ุม You 

Tube 4. เพื�อัศึกษาเนุื�อัหาลักษณะการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุ ท่�นุักศึกษาภาค์เหนุือันุิยมชัื�นุชัอับกับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลนุ์แพลตฟอัรุ์ม You Tube 

และ 5. เพื�อัศกึษาการุรุูเ้ทา่ทันุส่ื�อัส่ื�อัอัอันุไลนุ ์ขอังนุกัศกึษาภาค์เหนุอืัตอ่ัการุเปดิ็รุบัเนุื�อัหารุายการุท่�นุยิมชัื�นุชัอับกบัการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลนุ์

ทางแพลตฟอัร์ุม You Tube และนุำาผลการุวิจัยมาเป็นุแนุวทางด้็านุวิชัาการุและด้็านุการุผลิตหรืุอัปฎิีบัติในุการุพัฒนุาให้นุักศึกษา

และผู้ใชั้งานุหลักในุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลน์ุ ได้็นุำาไปใชั้อัย่างถูิ่กต้อังเหมาะส่มตามหลักจริุยธรุรุมและเป็นุการุเฝ้ั่ารุะวังพฤติกรุรุมการุใชั้ส่ื�อั

สั่งค์มอัอันุไลนุ์ในุทางท่�ไม่พึงปรุะส่งค์์ และทำาให้เห็นุภาพรุวมขอังพฤติกรุรุมรุะด็ับค์วามรุู้และทักษะพื�นุฐานุ เชัิงลึก ด็้านุการุรุู้เท่าทันุ

ส่ื�อั ขอังนุักศึกษาภาค์เหนืุอัต่อัการุเปิด็รุับเนุื�อัหารุายการุท่�นุิยมชัื�นุชัอับกับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ในุแพลตฟอัรุ์ม You Tub ส่ามารุถิ่นุำา

ไปใชั้ปรุะโยชันุ์ในุแพลตฟอัรุ์มอัื�นุ ๆ ในุหนุ่วยงานุต่าง ๆ ในุเชัิงส่รุ้างส่รุรุค์์ รุวมทั�งนุำาไปเป็นุแนุวทางการุพัฒนุาด็้านุนุโยบายท่�ม่ค์วาม

เก่�ยวข้อังกับจริุยธรุรุมส่ื�อัอัอันุไลนุ์

2� üัêëčปีøąสิงคŤ×ĂงÖาøüิÝั÷
1. เพื�อัศึกษาค์วามสั่มพันุธ์รุะหว่างรูุปแบบส่ื�อัอัอันุไลน์ุมค่์วามสั่มพันุธ์กบัพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลน์ุ

ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั

2. เพื�อัศึกษาค์วามสั่มพันุธ์รุะหว่างรูุปแบบเนืุ�อัหาจริุยธรุรุมขอังรุายการุม่ค์วามสั่มพันุธ์กับพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับ

การุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั

3. เพื�อัศึกษาค์วามส่ัมพันุธ์รุะหว่างทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุม

จรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั
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�� Öาøที่บัที่üîüøøèÖøøม
ทฤษฎี่พัฒนุาการุทางจรุิยธรุรุมขอัง Kohlberg Lawrence Kohlberg ได็้พัฒนุาทฤษฎี่พัฒนุาการุทางจรุิยธรุรุมขึ�นุโด็ยการุ

ต่อัยอัด็แนุวค์ดิ็มาจากทฤษฎีพ่ฒันุาการุทางจรุยิธรุรุมขอังพอ่ัารุเ์จต์ แตโ่ค์ลเบอัรุก์ได็ม้ก่ารุปรุบัปรุงุวธิก่ารุวจิยั การุวเิค์รุาะหผ์ลรุวมและ

ได็ม้ก่ารุเกบ็ขอ้ัมลูกบักลุม่ตวัอัยา่งด็า้นุวฒันุธรุรุม โค์ลเบอัรุก์ได็ส้่รุา้งส่ถิ่านุการุณส์่ม มตซิึ่ึ�งเปน็ุปญัหาทางจรุยิธรุรุมขึ�นุมาแลว้เส่นุอัให้

กลุม่ตัวอัย่างได้็ตดั็ส่นิุวา่ การุกรุะทำาในุส่ถิ่านุการุณ์ส่มมตินุั�นุเป็นุเรุื�อังท่�ถิ่กูหรืุอัผิด็ เป็นุเรุื�อังท่�ส่มค์วรุกรุะทำาหรุอืัไม่ส่มค์วรุกรุะทำาโด็ยท่�

กลุม่ตวัอัย่างจะตอ้ังใหเ้หตผุลปรุะกอับในุการุตัด็สิ่นุในุการุคิ์ด็ขอังตนุด้็วยว่า เพรุาะเหตใุด็จึงได็ม้ค่์วามค์ดิ็เชันุ่นุั�นุ ซึ่ึ�ง (Kohlberg, 1976) 

กลา่ววา่ (รุะด็บัจรุยิธรุรุมตามหลกัการุด็ว้ยวจิารุณญาณหรุอืัเหนุอืัเกณฑ์ส์่งัค์ม) พฒันุาการุทางจรุยิธรุรุมในุรุะด็บันุ่�จะเปน็ุหลกัจรุยิธรุรุม

ขอังผูท่้�มอ่ัายุ 18 ปขีึ�นุไป โด็ยท่�ผูก้รุะทำาหรุอืัแส่ด็งพฤติกรุรุมได้็พยายามตค่์วามหมายขอังหลักการุและมาตรุฐานุทางจริุยธรุรุมด้็วยการุ

ใชัว้จิารุณญาณขอังตนุก่อันุท่�จะยึด็ถืิ่อัเป็นุหลักขอังการุปรุะพฤติปฏิบตัติาม ด็งันุั�นุการุตัด็สิ่นุใจเก่�ยวกับค์วามถูิ่กต้อังหรืุอัผิด็พลาด็ค์วาม

เหมาะส่มและเป็นุส่ิ�งท่�ค์วรุกรุะทำาหรุือัไม่เหมาะส่ม ไม่ค์วรุกรุะทำา จะมาจากวิจารุณญาณขอังตนุเอัง ปรุาศจากอัิทธิพลขอังผู้ม่อัำานุาจ

เหนุือัตนุหรืุอักลุ่มท่�ตนุเป็นุส่มาชัิกอัยู่หรุือัเหนุือักฎีเกณฑ์์ กฎีหมายท่�ตนุได็้ยึด็ถิ่ือัอัย่างเค์รุ่งค์รุัด็ แต่ค์วามถิู่กต้อังเหมาะส่มขอังการุก

รุะทำานุั�นุค์วรุจะตั�งอัยู่บนุหลักแห่งค์วามยุติธรุรุมและเป็นุท่�ยอัมรุับขอังส่มาชิักขอังสั่งค์มท่�ตนุได็้เข้ารุ่วมเป็นุส่มาชัิกอัยู่ พัฒนุาการุทาง

จรุิยธรุรุมในุรุะด็ับนุ่�จะแบ่งอัอักเป็นุ 2 ขั�นุย่อัยด็้วยกันุ ได็้แก่

ขั�นุท่� 1 ส่ัญญาส่ังค์มหรุือัหลักการุทำาตามค์วามมั�นุสั่ญญา (Social Contract Orientation) พบว่าในุขั�นุนุ่�บุค์ค์ลจะเนุ้นุถิ่ึง

ค์วามส่ำาค์ัญขอังมาตรุฐานุทางจริุยธรุรุมท่�ค์นุส่่วนุมากในุสั่งค์มยอัมรุับกันุว่าส่ิ�งนุั�นุเป็นุเรุื�อังท่�ถิู่กต้อังส่มค์วรุท่�จะปฏิบัติตาม โด็ยจะ

พิจารุณาถิ่ึงปรุะโยชันุ์หรุือัส่ิทธิขอังบุค์ค์ลก่อันุจะใชั้เป็นุมาตรุฐานุขอังจรุิยธรุรุม บุค์ค์ลได็้ใชั้ค์วามค์ิด็และเหตุผลมาเปรุ่ยบเท่ยบว่าส่ิ�ง

ใด็ถิู่ก ส่ิ�งใด็ผิด็ การุท่�บุค์ค์ลจะพิจารุณาว่าส่ิ�งใด็เป็นุเรุื�อังถิู่กต้อังหรุือัส่ิ�งใด็เป็นุเรุื�อังท่�ผิด็นุั�นุก็จะขึ�นุอัยู่กับค่์านุิยมและค์วามคิ์ด็เห็นุขอัง

แตล่ะบคุ์ค์ล แมว้า่จะเหน็ุส่อัด็ค์ลอ้ังตามส่ญัญาหรุอืัข้อัตกลงรุะหวา่งบคุ์ค์ลกต็ามแตห่ากมก่ารุเปดิ็โอักาส่ใหม้ก่ารุแกไ้ขได็โ้ด็ยจะค์ำานุงึ

ถึิ่งปรุะโยชันุ์และส่ถิ่านุการุณ์แวด็ล้อัมในุขณะนุั�นุเป็นุส่ำาค์ัญ

ขั�นุท่� 2 หลักการุค์ุณธรุรุมส่ากล (Universal Ethical Principle Orientation) พบว่าในุขั�นุนุ่�จะเป็นุการุยึด็ตามหลักการุ

มาตรุฐานุจรุยิธรุรุมส่ากลซึึ่�งเป็นุหลกัการุท่�เปน็ุไปเพื�อัมนุษุยธรุรุมและเพื�อัค์วามเส่มอัภาค์ในุสิ่ทธมินุษุยชันุและเพื�อัค์วามยตุธิรุรุมขอัง

มนุุษย์ทุกค์นุ ในุขั�นุนุ่�ส่ิ�งท่�ถิู่กหรืุอัผิด็นุั�นุจะเป็นุส่ิ�งท่�ขึ�นุอัยู่กับมโนุธรุรุมขอังแต่ละบุค์ค์ลท่�ได็้ยึด็ถิ่ือัไว้  นุอักจากนุ่� ผู้วิจัยยังได้็ทำาการุ

ทบทวนุวรุรุณกรุรุมเก่�ยวกับทฤษฎ่ีท่�เก่�ยวกับการุเปิด็รัุบส่ื�อั ซึึ่�งเป็นุทฤษฎ่ีท่�กล่าวถิ่ึง การุท่�ผู้รัุบส่ารุจะใช้ัส่ื�อัอัะไรุก็ตาม ผู้รัุบส่ารุจะ

เลือักส่รุรุและแส่วงหาข่าวส่ารุตามค์วามต้อังการุหรืุอัตามค์วามค์าด็หวังท่�แตกต่างกันุไปในุแต่ละค์นุ ผู้รุับส่ารุม่กรุะบวนุการุการุ

เลือักส่รุรุข่าวส่ารุ (selective processes) (Jirasophon, 1992)  กรุะบวนุการุเลือักส่รุรุเปรุ่ยบเส่มือันุเค์รุื�อังกรุอัง (filters)  การุรุับ

ข่าวส่ารุขอังมนุุษย์ม่ 3 ขั�นุตอันุ ด็ังนุ่�

1. การุเลือักเปิด็รุับหรุือัเลือักส่นุใจ ค์ือั เป็นุแนุวโนุ้มท่�ผู้รุับส่ารุจะเลือักส่นุใจหรุือัเปิด็รุับข่าวส่ารุจากแหล่งส่ารุแหล่งใด็แหล่ง

หนุึ�งท่�ม่อัยู่ด็้วยกันุหลายแหล่ง โด็ยทั�วไปผู้รุับส่ารุมักเลือักเปิด็รุับข่าวส่ารุท่�ม่เนุื�อัหาส่อัด็ค์ล้อังกับค์วามเชัื�อั ทัศนุค์ติค์วามส่นุใจและส่ิ�ง

ส่นุับส่นุุนุค์วามค์ิด็เด็ิมขอังตนุ

2. การุเลือักรัุบรุู้หรืุอัต่ค์วาม ค์ือั เป็นุกรุะบวนุการุกลั�นุกรุอังขั�นุต่อัมาเมื�อับุค์ค์ลเปิด็รัุบข่าวส่ารุจากแหล่งใด็แล้ว ผู้รัุบส่ารุ

เลือักรุับรุู้หรุือัเลือักต่ค์วามหมาย ตามค์วามเข้าใจ ทัศนุค์ติ ปรุะส่บการุณ์ค์วามเชัื�อั ค์วามต้อังการุ ค์วามค์าด็หวัง ตามแรุงจูงใจขอัง

ตนุเอัง และตามส่ภาวะรุ่างกายหรุือัอัารุมณ์ เป็นุต้นุ

3. การุเลือักจด็จำา ค์ือั เป็นุแนุวโนุ้มในุการุเลือักจด็จำาข่าวส่ารุเฉพาะส่ารุท่�มเ่นุื�อัหาตรุงกับค์วามส่นุใจ ค์วามต้อังการุ ทัศนุค์ติ

ขอังตนุเอัง การุเลือักจด็จำานุ่�เปรุย่บเส่มือันุเค์รุื�อังกรุอังขั�นุสุ่ด็ทา้ยท่�มผ่ลตอ่ัการุส่ง่ส่ารุไปยงัผูรัุ้บส่ารุ ซึึ่�งในุบางค์รุั�งผูรัุ้บส่ารุกจ็ะลืมเนุื�อัหา

ขอังส่ารุในุส่่วนุท่�ไม่ตรุงกับค์วามส่นุใจขอังตนุเอัง 
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ในุขณะเด็่ยวกันุ  วิลเบอัรุ์ ชัแรุมม์ (Wilber Schramm) ยังชั่�ให้เห็นุถิ่ึงอังค์์ปรุะกอับอัื�นุ ๆ  ม่อัิทธิพลต่อัการุเลือักรุับส่ารุ ด็ังนุ่�  

1) ปรุะส่บการุณ์ผู้รุับส่ารุแส่วงหาข่าวส่ารุแตกต่างกันุไปตามปรุะส่บการุณ์ขอังตนุ 2) การุปรุะเมินุส่ารุปรุะโยชันุ์ขอังข่าวส่ารุผู้รุับส่ารุ

จะแส่วงหาข่าวส่ารุเพื�อัตอับส่นุอังจุด็ปรุะส่งค์์ขอังตนุ 3) ภูมิหลัง ผู้รัุบส่ารุท่�ม่ภูมิหลังแตกต่างกันุจะให้ค์วามส่นุใจต่อัเนุื�อัหาส่ารุต่าง

กันุ 4) การุศึกษาและส่ภาพแวด็ล้อัม ม่ผลต่อัพฤติกรุรุมการุเลือักรุับส่ื�อัและเนุื�อัหาส่ารุท่�แตกต่างกันุ 5)ค์วามส่ามารุถิ่ในุการุรุับส่ื�อัเป็นุ

เรุื�อังเก่�ยวกับส่ภาพรุ่างกายและจิตใจขอังผู้รุับส่ารุะท่�ม่ผลต่อัพฤติกรุรุมการุเปิด็รุับส่ารุท่�ต่างกั 6)บุค์ลิกภาพ ม่ผลต่อัการุเปล่�ยนุแปลง

ทศันุค์ติ การุโนุม้นุา้วใจ และพฤตกิรุรุมขอังผูรัุ้บส่ารุ 7) อัารุมณ ์ส่ถิ่านุภาพทางอัารุมณอ์ัาจเป็นุอุัปส่รุรุค์ตอ่ัค์วามเขา้ใจค์วามหมายขอัง

ส่ารุ 8) ทัศนุค์ติ เป็นุตัวกำาหนุด็ท่าท่ขอังการุรุับและการุตอับส่นุอังข่าวส่ารุ

จากการุทบทวนุทฤษฎี่และวรุรุณกรุรุมท่�เก่�ยวข้อังจึงกำาหนุด็ส่มมติฐานุทั�งหมด็ได็้ ด็ังนุ่�

H1: รูุปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube 

ขอังนุักศึกษาภาค์เหนืุอั

H2: รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุม่ค์วามสั่มพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั

H3: ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อั

อัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนัุกศึกษาภาค์เหนุือั

�� ÖøĂบัĒîüคิéÖาøüิÝั÷

ภาพท่� 5

กรอบแนวคิิด

5� øąđบั÷่บัüิí่üิÝั÷
�� ปีøąßาÖøĒúąÖúčŠมêัüĂ÷Šาง

ปรุะชัากรุท่�ใชั้ในุการุวิจัย ได็้แก่ นุักศึกษาภาค์เหนุือั จำานุวนุ 12,200 ค์นุ (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation. ALL RIGHTS RESERVED, 2022) จากนุั�นุค์ำานุวณกลุ่มตัวอัย่างได็้ จำานุวนุ 389 ค์นุ ซึึ่�งได็้มาจากการุ

ค์ำานุวณขนุาด็กลุ่มตัวอัย่างโด็ยใชั้สู่ตรุขอัง Taro Yamane (Yamane, 1973) ท่�รุะด็ับค์วามเชัื�อัมั�นุรุ้อัยละ 95 ยอัมให้เกิด็ค์วามค์ลาด็

เค์ลื�อันุรุ้อัยละ 5 และใชั้วิธ่การุสุ่่มกลุ่มตัวอัย่าง โด็ยวิธ่สุ่่มแบบแบ่งชัั�นุ (Stratified random sampling) ตามสั่ด็ส่่วนุ โด็ยจำาแนุกตาม

ค์ณะวิชัาและเพศ และทำาการุส่ง่แบบส่อับถิ่ามไปยังปรุะชัากรุกลุม่ตัวอัยา่งทั�งหมด็จำานุวนุ 389 ชัดุ็ และเก็บรุวบรุวมข้อัมูลจนุค์รุบตาม

จำานุวนุท่�ส่่งไป รุวมรุะยะเวลาในุการุเก็บรุวบรุวมข้อัมูลทั�งส่ิ�นุ จำานุวนุ 90 วันุ
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2� êัüĒปีøที่่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

ตัวแปรุท่�ใชั้ในุการุวิจัย ปรุะกอับด็้วย

1. ตัวแปรุอัิส่รุะ ได็้แก่ รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ และทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม 

อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก

2. ตวัแปรุตาม ได็แ้ก่ พฤติกรุรุมจรุยิธรุรุมในุเนุื�อัหากบัการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลนุท์างแพลตฟอัรุม์ You Tube ขอังนุกัศึกษาภาค์เหนุอืั

�� ×Ăบัđ×êÖาøüิÝั÷

ผูว้จิยัได้็ทำาการุวิจยัโด็ยศึกษาเก่�ยวกับแนุวคิ์ด็ท่�เก่�ยวข้อังกับรุปูแบบส่ื�อัอัอันุไลน์ุ รุปูแบบเนุื�อัหาจริุยธรุรุมขอังรุายการุ ทกัษะ

การุรุูเ้ทา่ทนัุส่ื�อัขอังจรุยิธรุรุม อังค์ป์รุะกอับ 4 หลกั และพฤตกิรุรุมจรุยิธรุรุมในุเนุื�อัหากบัการุใชัส้่ื�อัอัอันุไลนุท์างแพลตฟอัรุม์ You Tube 

ขอังนุักศึกษาภาค์เหนืุอั โด็ยมข่อับเขตการุศึกษาวิจัยในุพื�นุท่�มหาวิทยาลัยภาค์เหนุือั

�� đคøČ�ĂงมČĂท่ี่�ĔßšĔîÖาøüิÝั÷

งานุวิจัยนุ่�ใช้ัแบบส่อับถิ่ามเป็นุเค์รุื�อังมือัการุวิจัย ปรุะกอับด็้วยค์วามคิ์ด็เห็นุเก่�ยวกับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้

ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั ปรุะกอับด็้วย  6  ค์ำาถิ่าม ค์วามค์ิด็เห็นุเก่�ยวกับรุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ 

ปรุะกอับด็้วย  5  ค์ำาถิ่าม  ค์วามค์ิด็เห็นุเก่�ยวกับรุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ ปรุะกอับด็้วย  5  ค์ำาถิ่าม และค์วามคิ์ด็เห็นุเก่�ยว

กับทักษะการุรุูเ้ท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ปรุะกอับด็้วย  8 ค์ำาถิ่าม โด็ย  ผู้วิจัยได็้ทำาการุทด็ส่อับค์วามเชัื�อัมั�นุและ

ค์วามเท่�ยงตรุง และการุวิเค์รุาะห์หาค์่าอัำานุาจจำาแนุกเป็นุรุายข้อั  (Discrimination Power)  ใชั้เทค์นุิค์  Item-total Correlation  

ซึึ่�งพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม You Tube รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลน์ุ รุูปแบบเนุื�อัหาจริุยธรุรุม

ขอังรุายการุ  และทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ได็้ค่์าอัำานุาจจำาแนุก (r) อัยู่รุะหว่าง 0.577 - 0.859 ซึ่ึ�ง

ส่อัด็ค์ล้อังกับ (Nunnally, 1978)  ได็้นุำาเส่นุอัว่าการุทด็ส่อับค์่าอัำานุาจจำาแนุกเกินุกว่า  0.40  เป็นุค่์าท่�ยอัมรุับได็้  และหาค์วามเชัื�อั

มั�นุขอังเค์รุื�อังมือั (Reliability) โด็ยใชั้ค์่าส่ัมปรุะส่ิทธิ�แอัลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธ่ขอัง  Cronbach  ซึ่ึ�งพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุม

ในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ  และทักษะการุ

รุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจริุยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค่์าส่ัมปรุะส่ิทธิ�แอัลฟา  อัยู่รุะหว่าง  0.887 - 0.937  ซึ่ึ�งส่อัด็ค์ล้อังกับ  (Nunnally, 

1978) ได็้เส่นุอัว่าการุทด็ส่อับค์่าค์วามเชัื�อัมั�นุขอังเค์รุื�อังมือัเกินุกว่า  0.70  เป็นุค์่าท่�ยอัมรุับได็้

5� ÖาøđÖĘบัøüบัøüม×šĂมĎú

ผู้วิจัยเก็บรุวบรุวมข้อัมูลกับ นุักศึกษาภาค์เหนุือั จำานุวนุ 389 ค์นุ ตั�งแต่ กันุยายนุ  ถิ่ึง พฤศจิกายนุ 2567 

6� ÖาøüิđคøาąหŤ×šĂมĎú

ส่ำาหรุบัการุวิจยัค์รุั�งนุ่�  ผูว้จิยัได้็ใชัก้ารุวิเค์รุาะห์การุถิ่ด็ถิ่อัยแบบพหุค์ณูทด็ส่อับค์วามสั่มพนัุธร์ุะหว่าง รุปูแบบส่ื�อัอัอันุไลน์ุ รุปู

แบบเนุื�อัหาจรุยิธรุรุมขอังรุายการุ ทักษะการุรุูเ้ทา่ทนัุส่ื�อัขอังจรุยิธรุรุม อังค์ป์รุะกอับ 4 หลกั และพฤตกิรุรุมจรุยิธรุรุมในุเนุื�อัหากบัการุ

ใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั ซึ่ึ�งเข่ยนุส่มการุได็้ด็ังนุ่�

ส่มการุ  BEH = a +  β1 PFO + β2 PFC + β3 SKE + 

  

เมื�อั  BEH แทนุ พฤตกิรุรุมจรุยิธรุรุมในุเนุื�อัหากบัการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลนุท์างแพลตฟอัร์ุม YouTube ขอังนัุกศกึษาภาค์เหนุอืั

  PFO แทนุ  รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์

  PFC แทนุ  รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ

  SKE แทนุ  ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก
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6� ñúÖาøüิÝั÷ 

ตารุางท่� 1 

การวิเคิราะห์์สห์สัมพันธ์์ของรูปัแบบส้�อออนไลน์  รูปัแบบเน้�อห์าจริยธ์รรมของรายการ ทักษะการรู้เท่าทันส้�อของจริยธ์รรม 

องคิ์ปัระกอบ 4 ห์ลัก และพฤต่ิกรรมจริยธ์รรมในเน้�อห์ากับการใช้้ส้�อออนไลน์ทางแพลต่ฟอร์ม You Tube ของนักศึกษาภาคิเห์น้อ

จากตารุางท่� 1 พบว่า ตัวแปรุอัิส่รุะแต่ละด็้านุม่ค์วามสั่มพันุธ์กันุซึ่ึ�งอัาจเกิด็เป็นุปัญหา Multicollinearity  ด็ังนุั�นุ  ผู้วิจัย

จึงทำาการุทด็ส่อับ  Multicollinearity  โด็ยใชั้ค์่า  VIF  ปรุากฏว่าค่์า  VIF  ขอังตัวแปรุอัิส่รุะ รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์  รุูปแบบเนุื�อัหา

จรุิยธรุรุมขอังรุายการุ และทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค่์าตั�งแต่ 2.60 – 4.65 ซึ่ึ�งม่ค่์านุ้อัยกว่า 10 

แส่ด็งว่า ตัวแปรุอัิส่รุะม่ค์วามส่ัมพันุธ์กันุในุรุะด็ับท่�ไม่ทำาให้เกิด็ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 :  585) ด็ังนุั�นุข้อัมูลท่�เก็บ

รุวบรุวมมาได็้จึงส่ามารุถิ่นุำาไปใชั้ในุการุวิเค์รุาะห์ค์วามถิ่ด็ถิ่อัยพหุค์ูณต่อัไปได็้ และจากการุวิเค์รุาะห์ค์วามส่ัมพันุธ์ขอังรุูปแบบส่ื�อั

อัอันุไลนุ์  รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุ ทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก และพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุ

เนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั ม่ค่์าสั่มปรุะสิ่ทธิ�ส่หส่ัมพันุธ์รุะหว่าง  0.60 - 0.66 

อัย่างม่นุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ  0.05
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ตารุางท่� 2 

การทดสอบคิวามสัมพันธ์์ของสัมปัระสิทธ์ิ�ถดถอยของรูปัแบบส้�อออนไลน์  รูปัแบบเน้�อห์าจริยธ์รรมของรายการ 

ทักษะการรู้เท่าทันส้�อของจริยธ์รรม องคิ์ปัระกอบ 4 ห์ลัก และพฤต่ิกรรมจริยธ์รรมในเน้�อห์ากับการใช้้ส้�อออนไลน์

ทางแพลต่ฟอร์ม You Tube ของนักศึกษาภาคิเห์น้อ

จากตารุางท่� 2 พบว่า รุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั อัย่างม่นุัยส่ำาคั์ญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ 0.05 ม่ค์่าส่ัมปรุะส่ิทธิ�ถิ่ด็ถิ่อัย เท่ากับ 0.20 และค่์า

ค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุมาตรุฐานุ เท่ากับ 0.06 จึงยอัมรุับส่มมติฐานุท่� 1 รุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุม่ค์วามสั่มพันุธ์กับพฤติกรุรุม

จรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั อัย่างม่นุัยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ 0.05 

ม่ค์่าส่ัมปรุะส่ิทธิ�ถิ่ด็ถิ่อัย เท่ากับ 0.21 และค์่าค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุมาตรุฐานุ เท่ากับ 0.09 จึงยอัมรุับส่มมติฐานุท่� 2 และทักษะการุรุู้เท่า

ทนัุส่ื�อัขอังจริุยธรุรุม อังค์ป์รุะกอับ 4 หลัก มค่์วามสั่มพนัุธก์บัพฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม You 

Tube ขอังนุกัศกึษาภาค์เหนุอืั อัย่างมนุ่ยัส่ำาค์ญัทางส่ถิ่ติทิ่�รุะด็บั 0.05 มค่์า่ส่มัปรุะส่ทิธิ�ถิ่ด็ถิ่อัย เทา่กบั 0.42 และค์า่ค์วามค์ลาด็เค์ลื�อันุ

มาตรุฐานุ เท่ากับ 0.09 จึงยอัมรุับส่มมติฐานุท่� 3

จากการุวิเค์รุาะห์การุถิ่ด็ถิ่อัยแบบพหุค์ูณและส่รุ้างส่มการุพยากรุณ์พฤติกรุรุมจริุยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั (BEH) ได็้ด็ังนุ่�  

BEH = 0.64 + 0.20PFO + 0.21PFC + 0.42SKE

ซึ่ึ�งส่มการุท่�ได็้นุ่�ส่ามารุถิ่พยากรุณ์ค์่าพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอัง

นุักศึกษาภาค์เหนุือั (BEH) ได็้อัย่างม่นัุยส่ำาค์ัญทางส่ถิ่ิติท่�รุะด็ับ  0.05  (F = 117.69 ;  p = 0.000)  และค์่าส่ัมปรุะส่ิทธิ�ขอังการุ

พยากรุณ์ปรัุบปรุุง  (AdjR2)  เท่ากับ  0.47  



115ปีีที่่� 8 ฉบับััที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568

�� Ăภิปีøา÷ñú
ผลการุวิจัยชั่�ให้เห็นุว่ารุูปแบบส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนัุกศึกษาภาค์เหนืุอั เนุื�อังจาก การุส่รุ้างเนุื�อัหาบนุทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ปัจจุบันุม่การุใชั้ AI มา

ช่ัวยในุการุส่รุ้างเนุื�อัหาให้ม่ค์วามนุ่าส่นุใจ ม่การุจัด็กลุ่มปรุะเภทรุายการุเด็่ยวกันุทำาให้ท่านุได็้ชัมเรุื�อังรุาวใกล้เค์่ยงกันุท่�หลากหลาย ม่

การุนุำาเส่นุอัเนุื�อัหาผ่านุรุายการุส่ด็ ม่การุส่ื�อัส่ารุโต้ตอับในุเวลาเด็่�ยวกันุ มก่ารุป้อันุข้อัมูลโต้ตอับ ม่การุค์ัด็กรุอังข้อัมูลก่อันุนุำาเส่นุอั ม่

การุใชัก้รุาฟิกส่วยงามเชัื�อัมโยงกับเนุื�อัหาท่�นุำาเส่นุอั ส่อัด็ค์ล้อังกับแนุวคิ์ด็ขอัง (Solis, 2016) กล่าวว่าส่ื�อัส่งัค์มอัอันุไลน์ุท่�ได็รุ้บัค์วามนิุยม

ท่�เป็นุรุายการุท่�แส่ด็งภาพ รุูป เส่่ยงในุรุูปขอังว่ด็่โอัและมเ่นุื�อัหาส่ารุะท่�ส่อัด็ค์ล้อังกันุ เข้าถิ่ึงง่าย ส่ะด็วกในุการุเข้าถิ่ึง ส่ามารุถิ่โต้ตอับ

รุะหว่างผู้ด็ำาเนุินุรุายการุกับผู้เข้าชัมได็้ จะเลือักแส่ด็งเนุื�อัหาในุช่ัอังทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube เป็นุส่่วนุใหญ่ และส่อัด็ค์ล้อังกับงานุ

วิจัยขอัง (Sukthat & Klin Kestr, 2022) พบว่า การุเข้าถิ่ึงแหล่งข้อัมูลท่�ส่ามารุถิ่เรุ่ยนุรุู้ถิ่ึงกลวิธ่ในุการุรุู้เท่าทันุข้อัมูลข่าวส่ารุบนุส่ื�อั

สั่งค์มอัอันุไลนุ์แพลตฟอัรุ์ม You Tube เป็นุส่ิ�งท่�จะต้อังเรุ่ยนุรุู้เพื�อัให้เกิด็พฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลนุ์ จะทำาให้

เกิด็การุรุูเ้ท่าทันุการุเอัาตัวรุอัด็จากการุกรุะทำาผิด็ขอังผูไ้ม่หวังด็่ในุส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ เป็นุเนุื�อัหาส่ารุะท่�ทันุส่มัย ใช้ัส่ื�อัหรุือันุวัตกรุรุมท่�

ทันุส่มัย ใชั้ส่ื�อัหรุือันุวัตกรุรุมท่�ม่อัยู่แล้วมาปรุะกอับการุจัด็กิจกรุรุมการุเรุ่ยนุรุู้ 

ผลการุวิจัยชั่�ให้เห็นุว่ารุูปแบบเนุื�อัหาจรุิยธรุรุมขอังรุายการุม่ค์วามส่ัมพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อั

อัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube ขอังนัุกศึกษาภาค์เหนุือั เนุื�อังจาก เนุื�อัหารุายการุท่�ชัมผ่านุทางแพลตฟอัรุ์ม YouTube ม่ค์วาม

นุา่เชัื�อัถืิ่อั ส่ามารุถิ่เขา้รัุบชัมได้็ทกุท่�ทกุเวลา มรุ่ะบบให้เลือักหากต้อังการุค์วามปลอัด็ภัย เชันุ่ ขณะขับรุถิ่ส่ามารุถิ่ตั�งค่์าไม่ให้ส่ามารุถิ่รัุบ

ชัมได็ ้ส่ามารุถิ่เขา้ชัมเนุื�อัหารุายการุได้็ทั�งในุอัด็ต่และปัจจบุนัุ และส่ามารุถิ่เพิ�มยอัด็ววิได็เ้รุว็กวา่กว่าส่ื�อัอัื�นุ ๆ  ส่อัด็ค์ลอ้ังกบัแนุวค์ดิ็ขอัง 

(McQuail, 2005) พบวา่ การุส่ื�อัส่ารุมวลชันุแบบปรุะชัาชันุมส่่วนุรุว่มจะมุง่เนุนุ้การุส่ื�อัส่ารุยคุ์ใหม ่โด็ยเปน็ุการุส่ื�อัส่ารุส่อังทาง ไมไ่ด็เ้นุนุ้

การุส่ื�อัส่ารุมาจากผูส้่ง่ส่ารุหรืุอันัุกข่าวเพย่งฝ่ั่ายเด็ย่วเท่านุั�นุแต่ผูรุ้้บัส่ารุหรืุอัผูอ่้ัานุมสิ่่ทธิโต้ตอับและแส่ด็งค์วามเห็นุแบบมป่ฏิสั่มพันุธ์กนัุ

ได็้ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง (Yang, Kim, Dhalwani & Vu, 2007) พบว่า หลักการุการุส่รุ้างรุูปแบบเนุื�อัหาท่�เรุ่ยกว่า 8C ปรุะกอับไป

ด้็วย (1)รุูปลักษณ์ (Context) วิธก่ารุจัด็รุะเบ่ยบเนุื�อัหาท่�นุำาเส่นุอัให้กับผูใ้ช้ั ปรุะกอับด็้วย (1.1) ลักษณะการุทำางานุ ได็้แก่ การุจัด็วาง 

(Layout) ปรุะส่ิทธิภาพ (Performance) (1.2) ลักษณะทางสุ่นุทรุ่ยศาส่ตรุ์ ได็้แก่ ส่่ รุูปแบบ ภาพปรุะกอับ เป็นุต้นุ (2) เนุื�อัหา (Con-

tent) ขอ้ัมลูตา่งๆท่�มก่ารุส่ำาเส่นุอับนุส่ื�อัอัอันุไลนุ ์ทั�งการุส่ง่เส่รุมิการุขาย การุส่ง่ขอ้ัค์วาม มลัตมิเ่ด็ย่ รุวมถิ่งึรุะด็บัขอังค์วามรุวด็เร็ุวขอัง

ข้อัมูล (3)ค์วามเป็นุชุัมชันุ (Community) ม่ลักษณะขอังการุส่ื�อัส่ารุรุะหว่างกันุแบบโต้ตอับ ได็้แก่ ข้อัค์วามแบบโต้ตอับทันุท่ (Instant 

messaging) กรุะด็านุข้อัค์วาม (Message boards) การุส่่งอั่เมล์ให้ส่มาชัิก (4) การุปรุับตำาแหนุ่ง (Customization) ค์วามส่ามารุถิ่

ขอังส่ื�อัท่�จะปรัุบแต่งเอังได้็หรืุอัปรัุบแต่งโด็ยผูใ้ชั ้(5) การุส่ื�อัส่ารุ (Communications) การุส่ื�อัส่ารุไปยังไปผูใ้ช้ัทั�งแบบการุกรุะจายเส่ย่ง

และภาพ (Broadcast) การุตอับโต้ง (Interactive) และลูกผส่ม (Hybrid) (6) การุเชัื�อัมโยง (Connection) ขอับเขตขอังการุเชัื�อังโยง

อัย่างเป็นุทางการุกับส่ื�อัอัอันุไลน์ุอัื�นุ ได็้แก่ รุ้อัยละขอังเนุื�อัหาขอังส่ื�อัและเส้่นุทางขอังการุเชัื�อัมต่อั (7) การุซึ่ื�อัขาย (Commerce) ข้อั

เส่นุอัท่�รุอังรัุบการุซึ่ื�อัขายผ่านุส่ื�อัอัอันุไลน์ุ ได็้แก่ ตะกรุ้าชั้อัปปิ�ง ค์วามปลอัด็ภัย การุส่ิ�งซึ่ื�อั การุติด็ตาม (Tracking) และ (8) ค์วามชั่วย

เหลือั (Collaboration) รุูปแบบทั�วไปในุแบบฟอัรุ์มขอังการุส่ื�อัส่ารุกลับ ฟอัรุั�ม (Forums) และกรุะด็านุข่าว (Bulletin boards) ซึ่ึ�งจะ

ทำาให้เกิด็พฤติกรุรุมจรุยิธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใช้ัส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม You Tube ได้็ และส่อัด็ค์ล้อังกบัแนุวคิ์ด็ขอัง (McDaniel 

et al, 2012) กล่าวว่า การุวัด็ค์วามส่ำาเรุ็จขอังอัอันุไลนุ์ม่ 3 ส่ิ�งส่ำาคั์ญ ได็้แก่ (1)ค์วามใหม่ (Regency) ลูกค์้าท่�ซึ่ื�อัเมื�อัไม่นุานุมานุ่�ม่แนุว

โนุ้มท่�จะกลับมาซึ่ื�อัอั่กค์รุั�งในุอันุาค์ตอัันุใกล้มากกว่าลูกค์้าท่�ยังไม่ได็้ซึ่ื�อั (2)ค์วามถิ่่� (Frequency) ข้อัมูลเก่�ยวกับค์วามถิ่่�จะบอักได็้ว่าผู้

ซึ่ื�อับ่อัยม่แนุวโนุ้มท่�แนุ่นุอันุว่าจะซึ่ื�อัซึ่ำ�าในุอันุาค์ต (3)มูลค่์าการุขาย (Monetary value) เป็นุส่ิ�งท่�ส่ำาคั์ญเพรุาะลูกค์้าท่�จ่ายหนุักจะเป็นุ

ลูกค์้าท่�ทำาให้ม่กำาไรุมากท่�สุ่ด็ อังค์์ปรุะกอับขอัง (Social Media) ซึ่ึ�งผู้ให้บรุิการุสั่งค์มเค์รุือัข่ายปรุะเภทนุ่� เชั่นุ  YouTube,  Multiply,  

Flickr  เป็นุต้นุ และส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง (Suwajittanon, 2019) พบว่า การุบรุิโภค์ส่ื�อัขอังปรุะชัาชันุทั�วไป โด็ยเฉพาะค์นุรุุ่นุ

ใหม่ในุเมือังเปล่�ยนุแปลงมาเปิด็รุับส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์มากขึ�นุ ใชั้เวลาต่อัค์รุั�งในุการุรุับข้อัมูลข่าวส่ารุนุ้อัยลงแต่ถิ่่�ขึ�นุ กิจกรุรุมท่�นิุยมทำา
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กันุผ่านุส่ื�อัส่ังค์มอัอันุไลนุ์ ค์ือั การุส่่งข้อัค์วาม แบ่งบันุรุูปภาพ ถิ่่ายภาพ ลักษณะพูด็คุ์ยผ่านุอัินุเทอัรุ์เนุ็ตบนุโทรุศัพท์มือัถิ่ือั ปรุะชัาชันุ

ส่่วนุใหญ่เปิด็รุับข้อัมูลรุายการุบันุเทิง การุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังค์นุไทยนุ้อัย แนุวทางการุส่นุับส่นุุนุการุรุู้เท่าทันุส่ื�อั รุัฐ เอักชันุ และอังค์์กรุ

อิัส่รุะค์วรุรุ่วมมือักันุจัด็การุ เรุื�อัง การุรุู้เท่าทันุส่ื�อั ต้อังฝั่ึกให้นุักศึกษาคิ์ด็วิเค์รุาะห์ รุัฐส่นัุบส่นุนุุด็้านุกฎีหมาย หรุือั พรุะรุาชับัญญัติในุ

เรุื�อังเงินุทุนุท่�ผ่านุมาอังค์์กรุอัิส่รุะให้ด็ำาเนิุนุการุส่่งเส่รุิมหรุือัรุณรุงค์์ในุเรุื�อัง การุรุู้เท่าทันุส่ื�อั โด็ยใช้ัส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลนุ์ท่�ม่อัิทธิพลต่อัการุ

เข้าถิ่ึงปรุะชัาชันุจำานุวนุมากและทำาให้เกิด็พฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube มากขึ�นุ

ผลการุวิจัยชั่�ให้เห็นุว่าทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อัขอังจรุิยธรุรุม อังค์์ปรุะกอับ 4 หลัก ม่ค์วามสั่มพันุธ์กับพฤติกรุรุมจรุิยธรุรุม

ในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนัุกศึกษาภาค์เหนืุอั เนุื�อังจาก หลักการุผลิตส่ื�อัขอังรุายการุทาง

แพลตฟอัร์ุม You Tube ม่วิธ่การุส่รุ้างโปรุไฟล์ท่�นุ่าเชัื�อัถิ่ือั ม่การุแส่ด็งภาพ รุูป ส่ถิ่านุท่� และค์ลิปเนุื�อัหารุายการุท่�ส่อัด็ค์ล้อังกันุ ม่

การุค์ัด็เลือักผู้รุ่วมรุายการุและส่รุ้างเนุื�อัหาตรุงกันุ ม่การุแส่ด็งเนุื�อัหาต่อัส่ถิ่านุการุณ์ท่�เป็นุจรุิง เนุื�อัหาท่�แส่ด็งม่ค์วามกรุะชัับเข้ากับ

ยคุ์ปจัจบุนัุ และทำาใหผู้้ชัมเกดิ็ค์วามเขา้ใจเนุื�อัหารุายการุเกนิุค์วามค์าด็หวงัได็ซ้ึ่ึ�งแส่ด็งถิ่งึการุท่�ผูช้ัมมท่กัษะท่�รุูเ้ทา่ทนัุส่ื�อัขอังจรุยิธรุรุม

ได็้ด็่ขึ�นุและทำาให้เกิด็ พฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัรุ์ม You Tube เพิ�มขึ�นุได็้ ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุ

วิจัยขอัง (Waesxherr, 2020) พบว่า การุรุู้เท่าทันุส่ื�อัเป็นุทักษะค์วามรุู้ ค์วามส่ามารุถิ่ในุการุใชั้ส่ื�อั และตะหนุักถิ่ึงผลกรุะทบท่�จะเกิด็

ขึ�นุจากการุใชั้ส่ื�อัในุฐานุะขอังผู้ใชั้ส่ื�อั และผู้ผลิตส่ื�อัท่�บุค์ค์ลส่ามารุถิ่นุำาไปพัฒนุาตนุเอังจนุเกิด็ค์วามชัำานุาญ เพื�อัให้เกิด็ค์วามเข้าใจส่ื�อั 

เข้าใจค์วามหมายท่�ส่ื�อัต้อังการุส่ื�อัส่ารุ และเข้าใจเทค์นุิค์ต่าง ๆ ท่�ส่ื�อัใชั้ในุการุส่รุ้าง เพื�อัให้เกิด็ผลกรุะทบต่อัผู้รุับส่ื�อั และผูผ้ลิตส่ื�อั ในุ

ยคุ์ท่�ทกุค์นุส่ามารุถิ่เขา้ถึิ่งข้อัมูล ขา่วส่ารุได้็อัย่างอิัส่รุะไรุข้อ้ัจำากดั็ผ่านุส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลน์ุ บทค์วามนุ่�นุำาเส่นุอัส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลน์ุท่�นุยิมใชั้

ในุปจัจบุนัุ กรุะบวนุการุรุูเ้ทา่ทันุส่ื�อั ส่งิท่�ผูรัุ้บส่ื�อั และผูผ้ลิตส่ื�อัตอ้ังรุูเ้พื�อัเทา่ทนัุส่ื�อัทกัษะการุรุูเ้ทา่ทนัุส่ื�อัส่ามารุถิ่ท่�นุำาไปปรุะยกุตใ์ช้ัให้

ส่อัด็ค์ล้อังกับส่ื�อั และบริุบทในุสั่งค์มท่�ตอ้ังพึ�งพาส่ื�อัสั่งค์มอัอันุไลน์ุในุการุด็ำารุงค์ช์ัวิ่ตปรุะจำาวันุและในุการุทำางานุ โด็ยให้ค์วามส่ำาค์ญักับ

ผูใ้ชั้ส่ื�อัท่�ม่ปรุะส่ิทธิภาพ และพรุ้อัมท่�จะเป็นุผูผ้ลิตส่ื�อัท่�ม่ปรุะสิ่ทธิภาพ เพื�อัพัฒนุาส่ังค์มภายใต้ข้อัมูลข่าวส่ารุท่�ม่ค์วามส่รุ้างส่รุรุค์์ และ

ส่อัด็ค์ล้อังกับงานุวิจัยขอัง (Ketwiriphong, 2020) พบว่า กลุ่มตัวอัย่างม่การุรุู้เท่าทันุส่ื�อัอัอันุไลนุ์กับการุตรุะหนุักรุู้กลั�นุแกล้งกันุบนุ

โลกอัอันุไลน์ุขอังเยาวชันุในุจังหวัด็เชัย่งใหม่ และมก่ารุรุูเ้ท่าทนัุส่ื�อัอัอันุไลน์ุส่มัพนัุธ์กบัการุตรุะหนัุกรุูก้ารุกลั�นุแกล้งกนัุบนุโลกอัอันุไลน์ุ

ขอังเยาวชันุในุจังหวัด็เชัย่งใหม่เชั่นุเด็่ยวกันุ
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ในุวิจัยนุ่�ส่ำาหรุับผู้ท่�จะทำาชั่อัง You tube หรุือัท่�จะเป็นุอัินุฟลูเอันุเซึ่อัรุ์ ต้อังตรุะหนุักถิ่ึงการุทำาเนุื�อัหาในุรุายการุรุูปแบบข้อั

เทจ็จริุงค์วามถูิ่กต้อังและมจ่ริุยธรุรุมท่�เท่�ยงตรุงและพฤติกรุรุมขอังผูด้็ำาเนิุนุรุายการุต้อังเป็นุแบบอัย่างท่�ด็ข่อังผูช้ัมท่�ตดิ็ตามในุรุายการุ

ใชั้เทค์นุิค์เทค์โนุโลย่เนุื�อังจากผู้ชัมและผู้ผลิตรุายการุม่ชั่อังทางการุติด็ต่อัได็้มากขึ�นุถิ่ึงม่ค์ำาว่า FC. 
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หนุ่วยงานุกำากับด็ูแลการุผลิตรุายการุในุแพลตฟอัร์ุมอัอันุไลนุ์ค์วรุม่การุวางแผนุการุส่รุ้างการุตรุะหนุักรุู้และเท่าทันุส่ื�อัในุ

ปัจจุบันุมากขึ�นุ เช่ันุ ม่การุทำาเป็นุค์อัรุ์ส่ส่ำาหรุับอับรุมรุะยะส่ั�นุส่ำาหรุับปรุะชัาชันุในุทุกช่ัวงวัยเพื�อัส่รุ้างทักษะการุรุู้เท่าทันุส่ื�อั และเพื�อั

ป้อังกันุไม่ให้ถิู่กหลอักหรุือัถิู่กกลั�นุแกล้งรุะหว่างการุเปิด็รุับส่ารุในุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ ทางแพลตฟอัรุ์ม     You Tube ค์วรุค์ำานึุงถิ่ึงเนุื�อัหา

ส่ารุะขอังรุายการุท่�ม่จรุิยธรุรุม และนุำาเส่นุอัข้อัมูลตามส่ถิ่านุการุณ์ และเป็นุข้อัมูลท่�เป็นุจรุิง เพื�อัให้ผู้เข้ารุับชัมส่ามารุถิ่วิเค์รุาะห์ 

สั่งเค์รุาะห์ พิจารุณาเลือักรุับชัมรุายการุจากข้อัมูลท่�เป็นุจรุิง ไม่บิด็เบือันุ จะทำาให้ผู้เข้ารุับชัมรุายการุผ่านุส่ื�อัอัอันุไลนุ์ทางแพลตฟอัร์ุม 

You Tube ม่ทักษะการุรุู้เท่าทันุ ส่ื�อัขอังจริุยธรุรุมมากขึ�นุ และจะช่ัวยให้ผู้ผลิตรุายการุได้็รุับค์วามนิุยมจากการุกด็ติด็ตามและการุ

แชัรุ์ต่อัเนุื�อัหามากขึ�นุ  การุผลิตรุายการุท่�มเ่นุื�อัหาท่�ม่ค์วามนุ่าเชัื�อัถิ่ือั เลือักรุูปภาพ เส่ย่ง วิด็่โอัท่�ส่อัด็ค์ล้อังกันุ ม่การุกลั�นุกรุอังเนุื�อัหา
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ก่อันุนุำาเส่นุอัด็้วยข้อัมูลท่�เป็นุจรุิง ม่การุอััพโหลด็เนุื�อัหาอัย่างส่มำ�าเส่มอั ส่รุ้างกรุาฟฟิกท่�ส่วยงามเพื�อัด็ึงด็ูด็ผูเ้ข้ารุับชัม มก่ารุส่รุ้างชั่อัง

ทางการุโตต้อับรุะหวา่งผูด้็ำาเนุนิุรุายการุและผูเ้ขา้รุบัชัม จงึจะทำาใหผู้เ้ขา้รุบัชัมรุายการุมค่์วามส่นุใจเขา้ชัมเนุื�อัหา และเชัื�อัมั�นุในุเนุื�อัหา

ท่�รัุบชัมว่าส่ามารุถิ่นุำาไปใชัใ้นุชัวิ่ตปรุะจำาวนัุได้็ และติด็ตามเนุื�อัหาผ่านุช่ัอังทางท่�นุำาเส่นุอั รุวมถึิ่งมพ่ฤติกรุรุมท่�มค่์วามเต็มใจในุการุแบ่ง

ปันุเนุื�อัหาจากชั่อังทางแพลตฟอัรุ์มท่�เข้ารุับชัมไปยังแพลตฟอัรุ์มอัื�นุ ๆ

2� ×šĂđสิîĂĒîąสิĞาหøับัÖาøüิÝั÷คøัĚงêŠĂĕปี

พฤติกรุรุมจรุิยธรุรุมในุเนุื�อัหากับการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุทางแพลตฟอัร์ุม You Tube ขอังนุักศึกษาภาค์เหนุือั เชั่นุ ทักษะการุ

ค้์นุหาข้อัมูลผ่านุส่ื�อัอัอันุไลน์ุ หรุือัค์วามส่ามารุถิ่ในุการุปรุะเมินุทางเลือักการุใชั้ส่ื�อัอัอันุไลน์ุ เป็นุต้นุ เพื�อัให้ได็้ข้อัมูลส่ำาหรุับนุำาไปใชั้

ในุการุส่รุ้างการุตรุะหนุักรุู้เท่าทันุส่ื�อั และส่่งเส่รุิมให้ผู้เข้ารุับชัมรุายการุม่ค์วามส่ามารุถิ่ในุการุค์ิด็ วิเค์รุาะห์ แยกแยะ และสั่งเค์รุาะห์

ค์วามเหมาะส่มขอังเนุื�อัหาปรุะกอับการุเข้ารุับชัมส่ื�อัอัอันุไลนุ์ได็้
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