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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จังัหวัดัเพชรบุรุีมีีกีารพัฒันาและจำำ�หน่่ายสินิค้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ด้วยปััจจุบุันั

ช่่องทางการการตลาดดิิจิทิัลัเข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัและมีกีารแข่่งขันัทั่่�วโลก การปรัับตัวัของวิสิาหกิจิชุมุชนจึงึมีคีวามจำำ�เป็็นต่่อการขยาย

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายให้้มีปีระสิทิธิิภาพตอบโจทย์์ผู้้�บริโภคมากขึ้้�น วัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยั: 1. ศึกึษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค 2. ศึกึษา

ปััจจัยัด้้านการตลาดดิจิิทิัลั 3. สร้างโมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง (SEM) ของปััจจััยด้้านการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จังัหวัดัเพชรบุรุี ีระเบีียบวิธิีีวิจิัยั: เป็็นรููปแบบเชิงิปริมิาณ ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือประชาชนที่่�มีคีวามสนใจใน

ผลิติภัณัฑ์์จากผ้้าทอ จำำ�นวน 400 คน เก็็บข้อมููลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดย ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจัยั: พบว่่า 1. ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ไม่่เคยซ้ื้�อสินิค้้าจากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์และมีคีวามสนใจสิินค้้าจากผ้้าทอประเภท เสื้้�อผ้้า เครื่�องนุ่่�ง

ห่่ม ว่่าเหมาะสำำ�หรัับเป็็นของฝาก 2. ปััจจััยด้้านการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ มากที่่�สุดุ คืือ 

การนำำ�เสนอข้้อมููลด้านความเป็็นมา และความหมายของลวดลายผ้้าทอ โดยสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางติ๊๊�กต็อ็ก นอกจากนี้้� 3. การทดสอบโมเดล
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ด้้วยการวิเิคราะห์์สมการโครงสร้าง พบว่่าปััจจัยัการตลาดดิจิิทิัลักลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอประกอบด้วย 4 ปััจจัยั ได้้แก่่ การส่่งเสริมิการขาย 

การใช้้เครื่�องมืือสื่่�อสารการตลาด การสร้างสรรค์์เนื้้�อหา และช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ ทุกุปััจจัยัมีคีวามสอดคล้องกับัข้อมููลเชิงิประจักัษ์์  

ที่่�ระดับั CMIN/DF = 2.45 RMSEA = 0.044 GFI = 0.95 AGFI = .92 RMR = 0.034 NFI = 0.95 CFI = 0.97 TLI = 0.96 IFI = 0.93 

และ P = 0.06 ทุกุค่่าสถิติิอิยู่่�ในระดัับดี  สรุุป: ผลการวิิจัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการวางแผนการตลาดดิิจิทิัลัที่่�มุ่่�งเน้้นการส่ื่�อสารคุุณค่่าทางวััฒนธรรม

ของผ้้าทอร่่วมกับัการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสังัคมออนไลน์อย่่างเหมาะสม สามารถเสริมิสร้างการรับัรู้้�และกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคได้้

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพทั้้�งนี้้� โมเดลสมการเชิงิโครงสร้างที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุทธ์์การตลาดดิจิิทิัลัของวิสิาหกิจิ

ชุมุชน เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันัและความยั่่�งยืืนของผลิติภัณฑ์์ผ้้าทอในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดดิิจิิทััล; ผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์; การตััดสิินใจซื้้�อ; จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ABSTRACT
Introduction: The Karen Pwo Handwoven Textile Community Enterprise in Phetchaburi Province has 

continuously developed and marketed its products. However, with the growing importance of digital marketing 

and increasing global competition, community enterprises must adapt to expand their distribution channels more 

effectively in order to meet consumer demands. Objectives: 1. examine consumer behavior, 2.  investigate digital 

marketing factors, and 3. develop a structural equation model (SEM) of digital marketing factors influencing the 

purchase decisions of Karen Pwo handwoven textile products in Phetchaburi Province. Methods: A quantitative 

research design was employed. The population and sample consisted of 400 individuals interested in handwoven 

textile products. Data were collected through an online questionnaire and analyzed using frequency, mean, and 

standard deviation. Results: 1. most consumers had never purchased Karen Pwo handwoven textile products 

but expressed interest in woven textile items such as clothing and apparel, which they considered suitable as 

souvenirs; 2. the most influential digital marketing factor affecting purchase decisions was the presentation of 

the history and meaning behind the textile patterns, with TikTok being the most preferred purchasing channel; 

and 3. structural equation modeling indicated that the digital marketing factors influencing purchasing decisions 

consisted of four dimensions: sales promotion, marketing communication tools, content creation, and social media 

channels. All factors demonstrated a good fit with the empirical data, with fit indices as follows: CMIN/DF = 2.45, 

RMSEA = 0.044, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMR = 0.034, NFI = 0.95, CFI = 0.97, TLI = 0.96, IFI = 0.93, and P = 0.06.

Keywords: Digital marketing; Karen Pwo handwoven textile products; purchase decision; Phetchaburi Province

1. บทนำำ�
ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�การสื่่�อสารและการทำำ�ธุรุกิจิพัฒันาไปอย่่างรวดเร็ว็ การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์เป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะสิินค้้าหััตถกรรมเป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ที่่�รััฐบาลที่่�มุ่่�งผลัักดััน

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความนิิยมต่่อสิินค้้าไทย จากมููลค่่าส่่งออกในปีี พ.ศ. 2566 มีีการเติิบโตถึึง 340,820 ล้้านบาท โดยกลุ่่�มประเทศที่่�
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เป็็นตลาดการส่่งออกหลััก ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา ฮ่่องกง ญี่่�ปุ่่�นเยอรมนีี และสหราชอาณาจัักร เป็็นต้้น (Thai Handicraft Promotion 

Institute (Public Organization, 2024) ทั้้�งนี้้�ยัังพบรายงานผลการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์ศิิลปหััตถกรรมไทยที่่�เติิบโตสููงขึ้้�นขยายตััวจาก

ช่่วงปีี 2566 3 ประเภท ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรููปทำำ�จากไหมเติิบโตมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 186.73% รองลงมาได้้แก่่ เครื่่�องแต่่งกายและ

เข็็มขััด 59.07% และผ้้าคลุุมไหล่่ ผ้้าพัันคอ 49.16% ตามลำำ�ดัับ  ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งยืืนยัันว่่าประเทศไทยมีีศัักยภาพในด้้านงานฝีีมืืออัันเป็็น

เอกลักัษณ์ ์ที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับในตลาดโลกโดยเฉพาะผลิติภัณฑ์จ์ากผ้า้ของแต่่ละภููมิภาคที่่�มีคีวามหลากหลาย ทั้้�งรููปแบบ ลวดลาย และ

สีีสััน ตามความเชื่่�อ และประเพณีีวััฒนธรรมในพื้้�นถิ่่�นของไทย ซึ่่�งเป็็นภููมิิปััญญาที่่�สืืบทอดกัันมาอย่่างช้้านาน ถืือเป็็นเสน่่ห์์และความ

งดงามที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของแต่่ละท้้องถิ่่�น (SACIT, 2567) อาทิิ ภาคเหนืือผ้้าลายตีีนจก ภาคกลางผ้้าไหม ภาคใต้้ผ้้าบาติิก ภาคอีีสาน

ผ้้าลายมััดหมี่่� (Office of Arts and Culture, 2023)

วิิสาหกิิจชุุมชนอััตลัักษณ์์ผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ ตำำ�บลสองพี่่�น้้อง อำำ�เภอแก่่งกระจาน จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นชุุมชนเก่่าแก่่ที่่�ได้้รัับ

พระมหากรุุณาธิิคุณุจากสมเด็็จพระนางเจ้า้สิิริกิิติิ์์� พระบรมราชชนนีพัีันปีหลวงที่่�ทรงฟ้ื้�นฟููและสืืบสานการทอผ้า้ชาติิพันัธุ์์�กะเหรี่่�ยง ภาย

ใต้้การดููแลของกรมหม่่อนไหมร่่วมกัับมููลนิิธิิส่่งเสริิมศิิลปาชีีพเป็็นการร่่วมมืือของหััวหน้้าชุุมชน ชาวบ้้าน นัักวิิชาการ ที่่�เข้้ามาจััดองค์์

ความรู้้�ด้า้นการทอผ้า้ การรวบรวมลวดลายปัักดั่่�งเดิิมทำำ�ให้้เกิิดลายผ้า้อััตลักษณ์์ จนกระทั้้�งในปี พ.ศ. 2559 ได้้เริ่่�มรวมกลุ่่�มสมาชิิกและ

จััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างเป็็นทางการ โดยทำำ�การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ และเสื้้�อผ้้าปัักลายอััตลัักษณ์์ (Manager Online, 2021) 

ปัจัจุบุันัชุมุชนได้เ้พิ่่�มกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ต้อบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น เช่่น เสื้้�อผ้า้ กระเป๋า๋ เครื่่�องประดับั และย่่าม โดยมีี

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสินิค้า้หลักัตามงานจัดัแสดงสินิค้า้ของหน่่วยงานภาครัฐัเท่่านั้้�น ทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถเพิ่่�มยอดขายได้ห้ากปราศจากงาน

จัดัแสดงสินิค้า้ จากประเด็น็ข้า้งต้น้การวิจิัยัพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคปัจัจุบุันัที่่�มีแีนวโน้ม้นิยิมซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น โดย

เฉพาะสิินค้้าเชิิงวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย เช่่น ผ้้าไหมทอมืือ กางเกงช้้างที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� การ

ศึึกษากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอที่่�ผ่่านมา พบว่่า การวิิจััยเน้้นศึึกษาเชิิงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบต่่างๆ โดยเฉพาะการพััฒนาลวดลาย

ผ้า้ให้้รองรับักลุ่่�มผู้้�บริโิภคในยุคใหม่่ ใจภัักดิ์์� บุรุพเจตนา, 2566 การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์จากผ้า้ทอ สู่่�เป็น็กระเป๋๋าเอนกประสงค์์สำำ�หรับัสัตัว์์

เลี้้�ยงขนาดเล็็ก (Thabthimthong et al., 2020) การฟื้้�นฟููภููมิิปััญญาลวดลายผ้้าทออััตลัักษณ์์ชุุมชน (Krachaiphon & Khemkhu-

nasai, 2023) การถอดความสำำ�เร็็จธุุรกิิจทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของวิิสาหกิิจชุุมชน (Mahattanachai, 2024)	

จากการสัังเคราะห์์งานวิจิัยัเบื้้�องต้น้ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณฑ์ผ์้า้ทอในประเทศไทยที่่�ผ่่านมาเน้้นศึกษาวิจิัยัเกี่่�ยว

กับักระบวนการฟ้ื้�นฟูู รักัษา ต่่อยอด และการพััฒนาลายผ้า้ แต่่ยังัขาดองค์ค์วามรู้้�เฉพาะเกี่่�ยวกับัองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัความต้้องการของ

ผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอในประเทศไทยบนช่่องทางออนไลน์ ์ด้ว้ยปัจัจัยัการรับัรู้้�ด้า้นการตลาดดิจิิทิัลัจึงึเป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�สำำ�คัญในการ

พััฒนาแบรนด์์สิินค้้าหััตถกรรม เพื่่�อสื่่�อสารคุุณค่่าและเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค (Punroob et al., 2021) ดัังนั้้�นงานวิิจััยเรื่่�องปััจจััยการรัับ

รู้้�ด้า้นการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์จ์ากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์จ์ังัหวัดัเพชรบุรุี ีจะเป็น็แนวทางให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อวิิสาหกิิจชุุมชนด้านการต่่อยอดวััฒนธรรมกลุ่่�มผ้้าทออััตลักษณ์์ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงระหว่่างภููมิปััญญาดั่่�งเดิิมกัับตลาด

ดิิจิิทััลสมััยใหม่่ รวมถึึงการต่่อยอดความรู้้�จากงานวิิจััยสู่่�การพััฒนาทัักษะ ความสามารถบุุคลากรในวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการสื่่�อสาร

การขายผ่่านตลาดดิจิิทิัลั และยังัส่่งผลในระดับัประเทศเกี่่�ยวกับัการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิจิจากสินิค้า้ทางวัฒันธรรมอย่่างยั่่�งยืืนต่อ่ไป

2. วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี

3. เพื่่�อสร้างโมเดลสมการเชิิงโครงสร้าง (SEM) ของปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณฑ์์จากผ้้า

ทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี
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3.การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดการตลาดดิจิิทััล (Digital Marketing) หมายถึึง การตลาดรููปแบบใหม่่ที่่�พััฒนามาจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิม  

(Kundee et al., 2021) เป็็นการใช้้การสื่่�อสารการตลาดผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  บนอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งอาจเป็็นเว็็บไซต์์ ระบบค้้นหา (Search 

Engine) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น มีีจุุดมุ่่�งหมายในการสื่่�อสารข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการ หรืือ องค์์กรไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�ง

เป็น็ผู้้�บริิโภคที่่�รัับสารอยู่่�บนช่่องทางออนไลน์ด์ัังกล่่าว (Khabodikun, 2022) ด้้วยคุณุสมบัตัิิของสื่่�อดิิจิทิััลที่่�เปิดิโอกาสให้น้ัักการตลาด

สามารถติิดต่่อ สื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตลอด ทำำ�ให้้สามารถรัับรู้้� และเข้้าใจผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่าในอดีีต นำำ�

ไปสู่่�โอกาสในการวางแผนการส่ื่�อสารี่่�มีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น  Lertwichayanroj (2019) สรุปุว่่า การตลาดดิจิิทิัลั เป็็นการตลาดที่่�พัฒันา

จากรููปแบบออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยอาศััยเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดเป็็นกลไกในการวางแผน และการพััฒนาการ

สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารของ สิินค้้าหรืือบริิการของธุุรกิิจ ไปสู่่�ผู้้�บริิโภคเป้้าหมายอย่่างมีีทิิศทาง และสามารถวััดผลได้้อย่่างชััดเจน  	

แนวคิดเกี่่�ยวกับการตััดสินใจซื้้�อ (Purchase Decision) หมายถึึง กระบวนการตััดสิินใจที่่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอน โดยมีีการ

ตระหนัักในความต้้องการหาข้้อมููล การเปรีียบเทีียบตััดสิินใจซื้้�อและมีีพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ Asavavatin (2019) พบว่่า ผู้้�บริิโภค

มีีมากกว่่าหนึ่่�งทางเลืือกทำำ�ให้้ขั้้�นตอนต่่าง ๆ มีีความสำำ�คััญเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบอกต่่อ หรืือ ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์  Papaputthiwat (2021) โดย

แนวโน้้มการตััดสิินใจซ้ื้�อ ประกอบด้้วย ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการ การศึึกษาข้้อมููล การแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่อใหกัับผู้�อื่่�น การ

ศึึกษาผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ Boonyasit (2022) สรุุปได้้ว่่าการตััดสิินใจซื้้�อเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ความต้้องการ ศึึกษาข้้อมููล 

เปรีียบเทีียบ และตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า รวมถึึงมีีพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ เช่่น การบอกต่่อหรืือการซื้้�อซ้ำำ�� กระบวนการนี้้�ได้้รัับอิิทธิิพล

จากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความตั้้�งใจซื้้�อ การแนะนำำ�จากผู้้�อื่่�น และข้้อมููลจากอิินฟลููเอนเซอร์์ จากการทบทวนวรรณกรรมจึึงสามารถสรุุป

กรอบแนวคิิดการวิิจััยแสดงดัังภาพที่่� 1 

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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5.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1.ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง 

การวิจิัยันี้้�มีกีลุ่่�มประชากรคืือ ผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจเกี่่�ยวกับผลิติภัณฑ์จ์ากผ้า้ทอ โดยงานวิจิัยัไม่่สามารถระบุกุลุ่่�มประชากรที่่�แน่่ชัด

ได้้ จึึงเลืือกใช้้การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนสููงสุุดจำำ�นวน 400 ตััวอย่่างด้้วยตาราง Taro Yamane (Yamane, 1973) และใช้้การ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น (Nonprobability Sampling) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบอกต่่อ (Snowball Sampling 

2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในงานวิจิัยันี้้�ใช้ก้ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลปฐมภููมิ ิ(Primary Data) จากการสำำ�รวจ (Survey Method) ด้ว้ยวิธิีกีารเก็บ็ข้อ้มููลผ่่าน

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ ตั้้�งแต่่ กัันยายน - ตุุลาคม 2567 โดยจะให้้กลุ่่�มตััวอย่่างส่่งต่่อแบบสอบถามออนไลน์์จะ

ทำำ�ให้ไ้ด้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีคีวามสนใจในผลิติภัณฑ์ผ์้า้ทอเช่่นเดียีวกันั หลัังจากนั้้�นจึงึนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้เ้ข้า้สู่่�กระบวนการ การทำำ�ความสะอาด

ข้้อมููล (Data Cleansing) ก่่อนการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างต่่อไป

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามแบบออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถามรููปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำำ�นวน 6 ข้้อได้้แก่่ 

เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และภููมิิลำำ�เนา

ส่่วนที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอ ฯ พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถามรููปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำำ�นวน 7 ข้้อ ได้้แก่่ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้า คุุณสมบััติิของสิินค้้า การตั้้�งราคา ช่่องทางในการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการขาย วัันและเวลาในการซื้้�อสิินค้้า การตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าจากผ้้าทอในอนาคต 

ส่่วนที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี

เป็็นคำำ�ถามรููปแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับของ Likert, 1932 จำำ�นวน 4 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ด้้านเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด 

จำำ�นวน 4 ข้้อ ด้้านการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา จำำ�นวน 4 ข้้อ ด้้านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน 4 ข้้อ และด้้านการส่่งเสริิมการขาย 

จำำ�นวน 4 ข้้อโดยมีีขั้้�นตอนการคััดเลืือกตััวแปรและการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามส่่วนที่่� 3 ดัังนี้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาแนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับทฤษฎีกีารสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication Model) ทฤษฎีี

การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค (AIDA Model) และทฤษฎีีการตลาดออนไลน์์ (Digital Marketing Framework) 

ขั้้�นตอนที่่� 2 คััดเลืือกตััวแปรและปััจจััยในการศึึกษาที่่�เหมาะสม และสามารถตอบคำำ�ถามของงานวิิจััยได้้

ขั้้�นตอนที่่� 3 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของตััวแปรและปััจจััย โดยคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญจะเป็็นผู้้�ที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องเชิิง

โครงสร้้าง เนื้้�อหา การตีีความ และการจััดหมวดหมู่่�ตััวชี้้�วััดของการศึึกษาตามแบบสอบถามปลายปิิดในรููปแบบ The index of 

item-objective congruence :IOC ที่่�ถููกพััฒนาโดย Rovinelli and Hambleton (1976) โดยการให้้คะแนนผ่่านค่่า (-1 ไม่่เหมาะ

สม) (0 ไม่่แน่่ใจ) (+1 เหมาะสม) แต่่ละตััวชี้้�วััดจะต้้องมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 ขั้้�นต่ำำ��จะต้้องมีีค่่า ≥ .05 ขึ้้�นไป ส่่วนตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่า ≤ .05 จะต้้อง

ปรัับปรุุง หรืือพิิจารณาตััดออก เครื่่�องมืือในงานวิิจััยนี้้� IOC ทุุกข้้อมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.066 – 0.088 จึึงสรุุปได้้ว่่าทุุกตััวแปรมีีความถููก

ต้้องเชิิงโครงสร้้าง หลัังจากนั้้�นจึึงได้้นำำ�เครื่่�องมืือดัังกล่่าวไปทดสอบเก็็บข้้อมููลกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 40 ฉบัับ และ

นำำ�มาวิิเคราะห์์ตามหลัักการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นในการวััดของข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด (Cronbach’s Alpha) ถ้้ามีีค่่าสููงจะแสดงถึึงข้้อ

คำำ�ถามทั้้�งหมดมีีระดัับการวััดที่่�เที่่�ยงตรงสููงแต่่ไม่่ควรต่ำำ��กว่่า 0.8 ซึ่่�งเครื่่�องมืือในงานวิิจััยนี้้�ทุุกข้้อคำำ�ถามมีี ระหว่่าง        0.7 – 0.9 ซึ่่�ง

ถืือว่่าสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
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4.การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบความสััมพัันธ์

ได้้แก่่ การแจกแจงแบบไคสแควร์์ (Chi-Square: ) และใช้้ในการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างได้้แก่่  CMIN/DF RMSEA GFI AGFI 

RMR NFI CFI TLI IFI P CMIN (Chi-square) โดยเกณฑ์์การตััดสิินใจของแต่่ละตััวสถิิติิแสดงดัังตารางที่่� 3

6. ผลการวิิจััย 
1. ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 74% และเป็็นเพศ

ชาย 26% มีีอายุุ 21-45 ปีี คิิดเป็็น 63% รองลงมาได้้แก่่ 15-20 ปีี 28% 61-70 ปีี 6% และ 46-60ปีี 3% ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพ อิิสระ 

40% รัับราชการ 38% พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 11% พนัักงานเอกชน 6% และนัักศึึกษา 4% มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 37% 

ปริิญญาโท 36% ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 23% และปริิญญาเอก 4% โดยมีีรายได้้ ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท 51% มากกว่่า 25,000 บาท 36% 

15,000 - 18,000 บาท 8% และ18,001 - 25,000 บาท 5% ตามลำำ�ดัับ

2. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยซื้้�อสิินค้้าจากผ้้าทอ 57% เคยซื้้�อสิินค้้า

จากผ้า้ทอ 35% และเคยได้ร้ับัจากผู้้�อื่่�น 8% โดยมีคีวามคาดหวังัผลิติภัณัฑ์จ์ากผ้า้ทอ ฯ ในรููปแบบ เสื้้�อผ้า้-เครื่่�องนุ่่�งห่่ม 78% กระเป๋า๋-

ย่่าม 55% เครื่่�องแต่่งกาย 37% ของที่่�ระลึึก 37% ของตกแต่่งบ้้าน 28% โดยมีีทััศนคติิต่่อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ ว่่าเหมาะ

สำำ�หรัับเป็็นของฝาก 75% เหมาะแก่่การเก็็บสะสม 53% สำำ�หรัับใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน 36% เหมาะสำำ�หรัับใช้้งานในบางโอกาส 19% 

และการออกแบบล้้าสมััย 14% โดยมีีแรงจููงใจในการซื้้�อ ได้้แก่่ ความหมายของลวดลาย 38% เมื่่�อต้้องใช้้ในงานสำำ�คััญ 31%  ตั้้�งใจ

ซื้้�อ 17%  และความสวยงามสะดุุดตา 13%

พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

จากแฟลตฟอร์์ม Tiktok 75% Shopee 67% Facebooks 59% Lazada 34% Instagram 31% และ Line Official Store 18% 

ผ่่านปััจจััยด้้านการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ความสะดวก 64% ความหลากหลายของสิินค้้า 54% ง่่ายต่่อการค้้นหาสิินค้้า 38% การ

ให้้ข้้อมููลสิินค้้าเพีียงพอ 26% ผ่่านปััจจััยด้้านราคา ได้้แก่่ สามารถเปรีียบเทีียบราคาได้้ 78.70%  เรทราคาและคููปองส่่วนลด 56.70% 

ความหลากหลายของช่่องทางการชำำ�ระเงิิน 15.70%  ค่่าจััดส่่ง 14.20% ผ่่านปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ได้้แก่่ สามารถซื้้�อ

ผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 83% ไม่่ต้้องรอคิิว 54% มีีช่่องทางหลากหลากหลายที่่�ซื้้�อชายผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 34% และความน่่าเชื่่�อ

ถืือของช่่องทาง 23% ผ่่านปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการชาย ได้้แก่่ ความเห็็นและคะแนนรีีวิิว 71% ความถี่่�ในการเห็็นโฆษณา 46% การรัับ

ประกัันและระบบหลัังบ้้าน 38% แคมเปญในโอกาสต่่าง ๆ  28% การโฆษณาโดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในโลกออนไลน์ (อิินฟลููเอ็็น

เซอร์์) 13% โดยมัักจะซื้้�อสิินค้้ามากทีีสุุดในวัันเสาร์์ 30% วัันหยุุดนัักขตฤกษ์์ 14% วัันอาทิิตย์์ 12% วัันศุุกร์์ และวัันจัันทร์์ มีีจำำ�นวน

เท่่ากััน 11% วัันพฤหััสบดีี 9% วัันอัังคาร 7% วัันพุุธ 5% โดยมัักจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าในเวลา 18.00-21.00 น 62% 22.00-24.00 19% 

12.00-13.00 14% 6.00-9.00 5% โดยการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ ในอนาคตพบว่่า จะตััดสิินใจซื้้�อ 43%  ไม่่

แน่่ใจ 42% และไม่่ซื้้�อ 14%
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3. ปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ตารางที่่� 1 

ปััจจััยการรัับรู้้�การตลาดดิิจิิทััลกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์

จากการวิิเคราะห์์ตามตารางที่่� 1 ผลของค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยการรัับรู้�ทางการตลาดผ้้าทอกะเหรี่่�

ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี ทำำ�ให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีความสนใจด้้านส่่งเสริิมการขายมากที่่�สุุด ด้้านเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการ

ตลาด ด้า้นการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา และด้า้นช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ตามลำำ�ดับั และเพื่่�อยืืนยันัความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยั ตัวัแปรต้น้และ

ทดสอบสมติิฐานตามกรอบการวิิจััย (Hair et al., 2010) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพ่ื่�อสร้างโมเดล ด้ว้ยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model: SEM) จากการวิิเคราะห์์ความถดถอย 

(Regression Analysis) ด้้วยโปรแกรมทางสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ สรุุปผลตามตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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 4. โมเดลสมการโครงสร้า้งปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์จ์ากผ้้ากะเหรี่่�ยงโปว์ ์จังัหวัดั

เพชรบุุรีี (The MKT Model)

ตารางที่่� 2 

การวิิเคราะห์์ CFA ของ The MKT Model

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวชี้้�วััดทุุกตััวของโมเดลการวััดในการวิิเคราะห์์ CFA มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Significant: P***)  และมีี

ค่่าอััตราส่่วนวิิกฤต C.R. ≥ 1 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าที่่�คาดหวัังขั้้�นต่ำำ�� หมายถึึงตััวแปรเหมาะสมในการใช้้เป็็นตััวแทนปััจจััย และกรณีี C.R. < 1 

หมายถึงึไม่่เหมาะสมนำำ�มาใช้ใ้นการเป็น็ตัวัแทน Dragan Dejan & Topolšek Darja, 2014 หลังัจากนั้้�นจึงึทำำ�การทดสอบความเหมาะ

สมของโมเดลด้้วยค่่าสถิิติิการทดสอบ 2 กลุ่่�ม แสดงได้้ดััง ตารางที่่� 3 พบว่่า การทดสอบกลุ่่�มที่่� 1 Absolute fit ประกอบไปด้้วยสถิิติิ

ทดสอบ ได้้แก่่ CMIN/DF = 2.45 หมายความว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักในภาพรวม และ RMSEA = .044  , GFI 

= .95 , AGFI = .92 , RMR = .034  กลุ่่�มที่่� 2 Incremental fit ประกอบไปด้้วยสถิิติิทดสอบ NFI = .95 , CFI = .97 , TLI = .96 , 

และ IFI = .93 NFI = 0.95 ทุุกค่่าสถิิติิการทดสอบทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับดีี (good) จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยและตััวแปรใน 

The MKT Model สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จึึงยอมรัับสมติิฐาน สามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 

The MKT Model 
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ตารางที่่� 3 

ความกลมกลืืนและตรวจสอบความถููกต้้องในการสร้้างโมเดลสมการโครงสร้้าง

จากตารางที่่� 3  ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า The MKT Model ประกอบไปด้้วย 4 ปััจจััยโดยเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญตาม Factor 

Loading (R) พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการขาย (PMT) มีีค่่า R มากที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.84 โดยประกอบไปด้้วย PMT1 PMT2 PMT3 PMT4 

แต่่ละรายการมีีค่่า R  = .78 .76 .75 .67 รองลงมาได้้แก่่ ด้้านเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด (IMC) มีีค่่า R = 0.77 โดยประกอบ

ไปด้้วย IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 แต่่ละรายการมีีค่่า R = .80 .77 .74 .73 ด้้านการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา (CON) มีีค่่า R = 0.76 โดย

ประกอบไปด้้วย CON1 CON2 CON3 CON4 แต่่ละรายการมีีค่่า R = .81 .76 .68 .67 และ ด้้านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (PLA) 

โดยประกอบไปด้้วย PLA1 PLA2 PLA3 PLA4 แต่่ละรายการมีีค่่า R = .85 .73 .70 .69 ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อพิิจารณา C.R. และ AVE โดย 

(Dragan & Topolšek, 2014) กล่่าวว่่า  AVE ควรมีีค่่า > 0.5 และควรน้้อยกว่่า C.R. ในขณะที่่� C.R. ต้้องมีีค่่า > 0.7 จากตารางที่่� 3 

พบว่่า ทุุกตััวแปรมีีค่่าสอดคล้้องตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เมื่่�อพิิจารณาค่่า P พบว่่าทุุกตััวแปรและทุุกปััจจััย มีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อ

กััน จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า The KMT Model สามารถเชื่่�อถืือได้้และสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  
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การวััดความเที่่�ยงตรงของโมเดลสมการโครงสร้้าง

ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (CMIN/DF) มีีการเปลี่่�ยนแปลงจาก 2.254 เป็็น 2.45 หลัังการปรัับโมเดล แม้้จะเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยแต่่ยััง

คงอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี (น้้อยกว่่า 3) ในขณะที่่�ค่่า RMSEA มีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างชััดเจน จาก 0.056 เป็็น 0.044 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

0.05 แสดงถึึงความคลาดเคลื่่�อนที่่�ลดลงในโมเดลหลัังการปรัับปรุุง

ดััชนีีวััดความกลมกลืืน GFI มีีการปรัับปรุุงจาก 0.94 เป็็น 0.95 ทำำ�ให้้ผ่่านเกณฑ์์ที่่�คาดหวััง เช่่นเดีียวกัับค่่า AGFI ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

จาก 0.91 เป็็น 0.92 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (0.90) ค่่า RMR มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพีียงเล็็กน้้อยจาก 0.031 เป็็น 0.034 แต่่ยัังคงใกล้้

เคีียงศููนย์์ตามเกณฑ์์ที่่�คาดหวััง

ค่่า NFI มีกีารพัฒันาที่่�โดดเด่่นจาก 0.90 เป็น็ 0.95 ซึ่่�งถึงึระดับัเกณฑ์์ที่่�ดี ีในขณะที่่�ค่่า CFI เพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.94 เป็น็ 0.97 สะท้อ้น

ถึึงความกลมกลืืนเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�ดีีขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับค่่า TLI ที่่�ปรัับปรุุงจาก 0.92 เป็็น 0.96 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�คาดหวััง (0.95) ส่่วนค่่า 

IFI มีีการเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อยจาก 0.94 เป็็น 0.93 แต่่ยัังคงสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (0.90) ที่่�สำำ�คััญ ค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (P-value) 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากจาก 0.00 เป็็น 0.06 ซึ่่�งสููงกว่่า 0.05 แสดงว่่าโมเดลหลัังการปรัับมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ค่่าไคสแควร์์ (Chi-square) ลดลงอย่่างมากจาก 191.5 เป็็น 105.3 ในขณะที่่�องศาอิิสระ (DF) ลดลงจาก 

85 เป็็น 73 สะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของโมเดลที่่�ลดลงพร้้อมกัับความกลมกลืืนที่่�ดีีขึ้้�น Bollen and Long (1992); Schumacker and 

Lomax (2004) จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า The MKT Model มีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ อ้้างอิิงจากค่่าสถิิติิการ

ทดสอบค่่าทดสอบสถิติทิี่่�คาดหวังั อยู่่�ในเกณฑ์ด์ี ีจึงึสรุปว่่าปััจจััยและโมเดลดังกล่่าวสามารถอธิิบายและเป็็นตัวแทนปัจจััยการรับัรู้�ด้า้น

การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จัังหวััดเพชรบุุรีี ได้้อย่่างสมบููรณ์์

7. การทดสอบสมติิฐานในการวิิจััย
สมติิฐานข้้อที่่� 1  ปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลด้้านการส่่งเสริิมการขายมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ โมเดลปััจจััยด้้านการตลาด

ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอมรัับ)

สมติิฐานข้้อที่่� 2  ปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลด้้านเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาดมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ โมเดลปััจจััยด้้าน

การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอมรัับ)

สมติิฐานข้้อที่่� 3 ปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลด้้านการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ โมเดลปััจจััยด้้านการตลาด

ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอมรัับ)

สมติิฐานข้้อที่่� 4  ปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลด้้านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ โมเดลปััจจััยด้้านการ

ตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอมรัับ)

สมติิฐานข้้อที่่� 5  โมเดลปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี 

มีีความสอดคล่่องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (ยอมรัับ)

8. อภิิปรายผล 
จากการศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จัังหวััด

เพชรบุุรีี ผู้้�วิิจััยสามารถนำำ�เสนอประเด็็นที่่�สำำ�คััญตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 

1. จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคเกี่่�ยวกับกลุ่่�มผ้า้ทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จังัหวััดเพชรบุรีุี จากผลวิจัยัชี้้�ว่่าผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่เป็็นก

ลุ่่�มผู้้�หญิิง อายุุ 21-45 ปีี ไม่่เคยซื้้�อสิินค้้าจากกลุ่่�มผ้้าทอ หากแต่่มีีความสนใจกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอประเภท เสื้้�อผ้้า เครื่่�องนุ่่�งห่่ม 

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ กระเป๋๋าผ้้า เครื่่�องแต่่งกายของที่่�ระลึึกตกแต่่งบ้้าน โดยมัักจะนำำ�ไปเป็็นของฝาก และเก็็บสะสม ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิโภค

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัลวดลายผ้า้ที่่�มีคีวามหมายและแหล่่งที่่�มาของผืืนผ้า้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัจึงึเห็็นแนวทางต่่อการพััฒนาสิินค้้า
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วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอที่่�นอกจากการผลิิตสิินค้้าให้้หลากหลายตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�บริิโภคว์์จัังหวััดเพชรบุุรีีมีีเอกลัักษณ์์ของ

ลวดลาย และประวััติิของคนทอผ้้าแต่่ละผืืนอย่่างชััดเจน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ Kongkird (2020) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหาออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์หััตถกรรมผ้้าทอ พบว่่า การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

ผ้้าทอที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับของลููกค้้า คืือ ด้้านการให้้ข้้อมููลกระบวนการผลิิต ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและด้้านเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่าง 

ทั้้�งนี้้�ยังัมีปีระเด็็นเพิ่่�มเติมิในการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาผ้า้ทอ คืือ ต้อ้งเพิ่่�มด้า้นการกระตุ้้�นอารมณ์์ และเน้้นสาระความบัันเทิงิต่อ่เนื้้�อหาและ

การจััดการผู้้�รัับผิิดชอบดููแลเนื้้�อหาออนไลน์์ ผลดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Suksud and Kimpagorn (2023) ซึ่่�งทำำ�การ

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าแปรรููปจากผ้้าฝ้้ายทอมืือ พบว่่า ผู้้�บริิโภคเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีการรัับรู้้�ในภาพรวมของการ

สื่่�อสารเนื้้�อหาเชิงิภาพในสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีดแต่่ละด้า้น พบว่่า ด้า้นอินิโฟกราฟิกิมีคี่่าเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัตั้้�งข้้อสังัเกตว่่าช่่วงอายุใุนการศึกึษามีผีลต่่อการรัับรู้้�เนื้้�อหา โดยเฉพาะกลุ่่�มเจเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์ที่่�อาจมีปีระสบการณ์ร์ัับรู้้�

เนื้้�อหาต่่างจากวััยทำำ�งานช่่วงเจเนอเรชัันวายที่่�รัับสารต่่างกััน(Lerdloompheephan, 2024)

2. จากผลการศึึกษาด้้านปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลกลุ่่�มผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จัังหวััดเพชรบุุรีี (จากผลวิิจััยชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคส่่วน

ใหญ่่เป็น็กลุ่่�มผู้้�หญิงิใช้ช้่่องทางติ๊๊�กต็อ็กในการเข้า้ถึงึกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์ม์ากที่่�สุุด ซึ่่�งเหตุผุลที่่�ผู้้�บริโิภคนิยิมรับัข้อ้มููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง ติ๊๊�ก

ต็็อกเพราะเนื้้�อหารููปแบบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นประมาณ 1 - 3 นาทีี  นอกจากนี้้�  ผู้้�บริิโภคนิิยมรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางช็็อปปี้้� เฟซบุ๊๊�ก 

และลาซาด้้า ด้้วยเป็็นช่่องทางที่่�มีีการแสดงผลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบราคา การแจกคููปองส่่วนลด และการแสดงความคิิดเห็็น 

การให้้คะแนนจากลููกค้้า ทำำ�ให้้เป็็นแรงจููงใจสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ  ทั้้�งนี้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  Wanasuwankul 

and Vannavanit (2023) ที่่�พบว่่าอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินซื้้�อนาฬิิกาข้้อมืือผ่่านติ๊๊�กต็็อกไลฟ์กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ระดัับอิทธิิพลมาก

ที่่�สุุดคืือด้้านการส่่งเสริิมการขาย เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Naranaksaeng (2024) ที่่�กล่่าวถึึงปััจจััยการสื่่�อสารส่่งเสริิมการขายผ่่าน

คููปองส่่วนลดสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกมากที่่�สุุด รวมถึึงพบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�น่่า

สนใจว่่าปััจจััยที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญคืือการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) และ การรีีวิิวจาก

ผู้้�ใช้้งานจริิง ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการตลาดดิิจิิทััล แม้้ประเด็็นดัังกล่่าวจะมีีความต่่างด้้วยตััวผลิิตภััณฑ์์ แต่่หากพิิจารณาในการวิิจััย

ด้้านการขายรููปแบบออนไลน์์ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องกััน

ผู้้�วิจิัยัตั้้�งข้อ้สังัเกตว่่าผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มผู้้�หญิงิชื่่�นชอบแอพความบัันเทิงิที่่�แแฝงการขายสิินค้า้ ประเภท  ติ๊๊�กต็อ็ก และ

เฟซบุ๊๊�กมากกว่่าการเข้้าแอพการขายโดยตรง ได้้แก่่ ช็็อปปี้้� และลาซาด้้า อาจมีีสาเหตุุมาจาก กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอ ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้า 

เครื่่�องนุ่่�งห่่ม กระเป๋๋าผ้้า เครื่่�องแต่่งกายของที่่�ระลึึกตกแต่่งบ้้านไม่่ใช่่ของใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันทั่่�วไป ด้้วยเป็็นของที่่�นิิยมซื้้�อเป็็นของขวััญ 

ของฝาก หรืือ ของสะสมตามเทศกาลต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น การสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มผ้้าทอจึึงต้้องใช้้สื่่�อที่่�มีีคุุณภาพในการกระตุ้้�นให้้เกิิดความ

ต้้องการซื้้�อมากที่่�สุุด โดยเฉพาะการเผยแพร่่ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ให้้เหมาะสม คืือ วัันเสาร์์ และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ ในช่่วงเวลา 18.00-

21.00 น. ที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคนิิยมซื้้�อสิินค้้าเหล่่านี้้�มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จัังหวััดเพชรบุุรีีสามารถนำำ�องค์์ความ

รู้้�ไปพััฒนาทัักษะการขายเพื่่�อให้้เป็็นไปตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความชััดเจนถึึงเอกลัักษณ์์ ความน่่า

เชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ และการใช้้ช่่องทางการขายให้้เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับของลููกค้้าได้้ในระยะยาวและเพื่่�อขยายโอกาส

ทางการตลาดให้้กว้้างขึ้้�น

3. จากผลการศึึกษาการสร้้างโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ของปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

ผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี จากตััวแปรที่่�มีีความแตกต่่างจาก 4 แนวคิิดหลััก ได้้แก่่ แนวคิิดการส่่งเสริิมการขาย 

แนวคิดเครื่�องมืือส่ื่�อสารทางการตลาด แนวคิดด้้านการสร้างสรรค์์เนื้้�อหา และแนวคิดช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ได้้ถููกรวมเป็็น

เป็็นโมเดลเดีียวกัันเพื่่�อเป็็นตััวแทนของโมเดลปััจจััยด้้านการตลาดดิิจิิทััลกลุ่่�มผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์จัังหวััดเพชรบุุรีี พบว่่าทั้้�ง 4 แนวคิิด

เมื่่�อรวมเป็็นโมเดลเดีียวกัันมีีความสััมพัันธ์์กัันทุุกปััจจััย และมีีความกลมกลืืนในภาพรวมเชิิงบวกหมายความว่่าเมื่่�อทุุกปััจจััยได้้รัับ

การกระตุ้้�นจะเกิิดผลกระทบในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์มากที่่�สุุด
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ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัการส่่งเสริมการขาย ส่่งผลมากที่่�สุดุเพราะผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญกับัความคุ้้�มค่่าและผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิที่่�ได้ร้ับัใน

ระยะสั้้�น สอดคล้้องกัับ Chaidam et al. (2018) ที่่�พบว่่าเทคนิิคส่่งเสริิมการขายกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย

เฉพาะในสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและราคาสููง รองลงมาได้้แก่่ เครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด มีีส่่วนช่่วยสื่่�อสารคุุณค่่าและ

เรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับ Kim-Soon et al. (2017) ที่่�ระบุุว่่าการสื่่�อสารคุุณค่่าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน โดยเฉพาะกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเรื่่�องราวทางวััฒนธรรมอย่่างผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�

ช่่วยนำำ�เสนอคุณุค่่าและเรื่่�องราวของผลิติภัณัฑ์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Klomtorn (2021) ที่่�พบว่่าการสร้า้งคุณุค่่าผ่่านการเล่่าเรื่่�อง

ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มากกว่่าประโยชน์์ใช้้สอยทั่่�วไป และช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุดอาจ

เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ได้้ใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการรัับข้้อมููลและตััดสิินใจซื้้�อ หรืือผู้้�ผลิิตยัังใช้้ช่่องทางนี้้�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 

สอดคล้้องกัับ Jetsadalak  and Tantipittham (2020) ที่่�พบข้้อจำำ�กััดในการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการสิินค้้าท้้องถิ่่�น ดััง

นั้้�นผู้้�ประกอบการควรเน้้นกลยุทธ์์การส่่งเสริมการขายที่่�มอบความคุ้้�มค่่าชััดเจน เช่่น ส่่วนลดตามเทศกาล ของแถมที่่�สะท้้อนวัฒนธรรม

ท้อ้งถิ่่�น หรืือสิทิธิพิิเิศษสำำ�หรับัลููกค้า้ประจำำ� ควบคู่่�กับัการพัฒันาเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดที่่�เล่่าเรื่่�องราวคุณุค่่าของผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์

อย่่างน่่าสนใจ พร้้อมสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงกระบวนการผลิิต ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ แม้้ช่่อง

ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์จะมีีอิิทธิิพลน้อยกว่่า แต่่ควรพััฒนาทัักษะการใช้้งานและเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อ

ขยายฐานลููกค้้าในอนาคต

9. องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 3 

สรุุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จาการวิิจััย

 

	

จากภาพ 3 ทั้้�ง 4 ปััจจััยในโมเดลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบููรณาการในฐานะกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยการส่่งเสริิมการขายช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและความเร่่งในการซื้้�อ ส่่วนเครื่่�อง

มืือสื่่�อสารการตลาด เช่่น โฆษณาออนไลน์์ วิิดีีโอ หรืืออิินโฟกราฟิิก ช่่วยสร้างการรัับรู้้�และความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ ขณะที่่�การ

สร้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีเีรื่่�องราวสะท้อ้นวัฒันธรรมและอัตัลักษณ์ช์ุมุชน ช่่วยเพิ่่�มคุณุค่่าทางจิติใจและสร้า้งความผููกพันัต่อ่ผลิติภัณฑ์ ์และ

สุุดท้้าย ช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก และไลน์์ OA เป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและปิิด

การขายได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งเมื่่�อบููรณาการทั้้�ง 4 ปัจัจััยเข้า้ด้ว้ยกัันภายใต้บ้ริบทของสินิค้้าท้อ้งถิ่่�นที่่�มีคุีุณค่่าเชิงิวัฒันธรรม จะช่่วย

ขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจากการรัับรู้้�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อได้้อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน.
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10. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอกะเหรี่่�ยงโปว์์ ในด้้านการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย การผลิิตเนื้้�อหาดิิจิิทััลที่่�เน้้นความบัันเทิิงและเรื่่�องราวของผ้้าทอ การบริหารจััดการช่่องทางการ

ตลาดออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก และแพลตฟอร์์ม อีีคอมเมิิร์์ซควบคู่่�กัับการใช้้โปรโมชั่่�น การรีีวิิว และการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีอิิทธิิพล

ทางความคิิด ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์์ตามลำำ�ดัับความสำำ�คัญของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อตามที่่�แสดงในโมเดลสมการ

โครงสร้้าง โดยเน้้นการส่่งเสริิมการขายและการสื่่�อสารทางการตลาดเป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์

ใช้้ได้้จริิงในการเพิ่่�มยอดขายและสร้้างความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ และอาจส่่งผลให้้การผลัักดัันนโยบายส่่งเสริิมชุุมชนผู้้�ผลิิตผ้้าทอ ผ่่าน

ปััจจััยการเพิ่่�มการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของทางภาครััฐในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเน้้นศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคในเชิิงปริิมาณจึึงไม่่สามารเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ ดัังนั้้�นหากมีีการศึึกษา

เกี่่�ยวกับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�มของกลุ่่�มลููกค้้าในด้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�นำำ�ไปตััดสิินใจซ้ื้�อกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์จากผ้้า

ทอจะทำำ�ให้้ข้้อมููลในการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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