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บทคััดย่่อ
บทความวิจััย: เรื่่�องแนวทางการพััฒนาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน วััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััย: เพื่่�อศึึกษาความพร้้อมของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ

พััฒนาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ และเพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็น

เมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ใช้้แนวทางวิิจััยแบบผสมผสาน เชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล

จากประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทอง โดยใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิ ิวิธิีกีารวิจิัยัเชิิงคุณุภาพใช้ก้ารสัมัภาษณ์์

ด้ว้ยเครื่่�องมือื Delphi Technique โดยมีีการเก็บ็ข้อ้มููลทั้้�งหมด 3 รอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะ ผลการวิจิัยั: กลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งแสดงระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความพร้อ้มในการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะของเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทองอยู่่�ในระดับัมาก โดย

ด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านงบประมาณและทรััพยากร (  = 4.26, S.D. = 0.87) รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(  = 4.05, S.D. = 0.87) และ ด้้านศัักยภาพของบุุคลากรและองค์์ความรู้้� (  = 4.05, S.D. = 0.85) ตามลำำ�ดัับ ในส่่วนปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นในระดัับมากเช่่นกััน โดยด้านภาวะผู้้�นำำ� ได้้รัับคะแนนเฉล่ี่�ยสููงสุุด  

(  = 4.29, S.D. = 0.90) รองลงมาคืือ ด้้านการบริิหารงบประมาณและทรััพยากร (  = 4.26, S.D. = 0.87) และด้้านนโยบายของ

องค์์การ (  = 4.19, S.D. = 0.87) ตามลำำ�ดัับ สรุุป: ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้เทศบาลจะมีีจุุดแข็็งด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

บุคุลากร และงบประมาณ แต่ย่ังัเผชิญิข้อ้จำำ�กัดั เช่น่ เทคโนโลยีีที่่�ยังัไม่่ทันัสมััย งบประมาณที่่�ขาดความยืืดหยุ่่�น บุคุลากรที่่�ยังัขาดทักษะ

ด้้านดิิจิิทััล และการบริิหารจััดการที่่�ไม่่คล่่องตััว 

คำำ�สำำ�คััญ: เมืืองอััจฉริิยะ; การบริิหารจััดการเมืือง   
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ABSTRACT
Introduction: Research on the Guidelines for Sustainable Smart City Development in Muang Mai Bang 

Bua Thong Municipality. Objectives: To study the readiness of Bang Bua Thong New Municipality to develop into  

a smart city, to study the factors affecting the development of Bang Bua Thong New Municipality to become a 

smart city, and to propose guidelines for the development of Bang Bua Thong New Municipality to become a 

sustainable smart city. Methods: A mixed-method research approach was used. Quantitative research using a 

questionnaire as a tool to collect data from people living in Bang Bua Thong New Municipality using statistical 

data analysis and qualitative research methods. Interviews using the Delphi Technique were conducted with 3 

rounds of data collection from experts in smart city development. Results: The sample group expressed their 

opinions on the readiness of Bang Bua Thong New Municipality to develop a smart city at a high level. The high-

est average score was for budget and resources (  = 4.26, S.D. = 0.87), followed by infrastructure (  = 4.05, S.D. 

= 0.87), and human resource potential and knowledge (  = 4.05, S.D. = 0.85), respectively. In terms of factors 

affecting smart city development, the sample group also had high opinions, with leadership receiving the high-

est average score (  = 4.29, S.D. = 0.90), followed by budget and resource management (  = 4.26, S.D. = 0.87), 

and organizational policies (  = 4.19, S.D. = 0.87), respectively. Conclusion: The qualitative research findings 

indicate that, although the municipality possesses strengths in infrastructure, personnel, and budget, it still faces 

limitations such as outdated technology, a lack of budgetary flexibility, personnel with insufficient digital skills, 

and inefficient management practices.

Keywords: Smart City; Urban Management

1. บทนำำ�
	ปััจจุุบัันการขยายตััวของเขตเมืืองในเมืืองต่่าง ๆ ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ตามมา

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม ความแออััดของการจราจร และบริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อ

จำำ�นวนประชากรเขตเมืืองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kim, Galliers, Shin, Ryoo & Kim, 2012) ปััญหาเหล่่าดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และก่่อให้้เกิิดความท้าทายในการบริิหารจััดการเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ท่่ามกลางบริิบทดััง

กล่่าวจัังหวััดนนทบุุรีีตั้้�งอยู่่�ในเขตปริิมณฑลและมีีพื้้�นที่่�ติิดต่่อโดยตรงกัับกรุุงเทพมหานครมีีบทบาทสำำ�คััญในการรองรัับการเติิบโตของ

เมืืองหลวง ทั้้�งในด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐาน การคมนาคม และการให้้บริิการสาธารณะต่่าง ๆ (The Nonthaburi Provincial Office, 2018) 

จัังหวััดนนทบุุรีีเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง มีีอััตรา

การขยายตััวของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองอยู่่�ในลัักษณะ “สัังคมเมืือง” เนื่่�องจากมีีการขยายตััวของ

อาคารบ้้านเรืือนมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบ้้านจััดสรรและคอนโดมิิเนีียม ปััจจุุบัันเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองมีีโครงการที่่�อยู่่�อาศััย

ประเภทหมู่่�บ้้านจััดสรร คอนโดมิิเนีียม และห้้องชุุด รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 60 แห่่ง รองรัับจำำ�นวนครััวเรืือนกว่่า 29,000 ครััวเรืือน และมีี

ประชากรในเขตเทศบาลมากถึึง 56,914 คน หรืือคิิดเป็็นความหนาแน่่นเฉลี่่�ยประมาณ 1,817.37 คน ต่่อตารางกิิโลเมตร (Bang Bua 

Thong Municipality, 2025 )สะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะของเมืืองที่่�กำำ�ลังพััฒนาไปสู่่�ความเป็็นสัังคมเมืืองอย่่างชััดเจน จากจำำ�นวน

ประชากรในพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทองจึงึมีีคุณุสมบัตัิติามหลักัเกณฑ์ใ์นการยกระดับัจากองค์ก์ารบริหิาร
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ส่ว่นตำำ�บลบางบัวัทองเป็น็เทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทอง โดยมีีจำำ�นวนราษฎรตั้้�งแต่ห่นึ่่�งหมื่่�นคนขึ้้�นไป และมีีรายได้เ้พีียงพอสำำ�หรับัการ

ดำำ�เนิินภารกิิจตามที่่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา 10 แห่่งพระราชบััญญััติิเทศบาล พ.ศ. 2496 อัันเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คััญในการจััดตั้้�งเทศบาลเมืือง 

ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการประกาศจััดตั้้�งเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองอย่่างเป็็นทางการ เมื่่�อวัันที่่� 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

เพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ปััญหาเหล่า่นี้้� แนวคิิดของ “เมืืองอัจัฉริยิะ” (Smart City) ได้้กลายเป็น็แนวทางการพััฒนาเมืืองที่่�ได้ร้ับัความ

นิยิมในระดับัสากลและได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากภาครัฐัและองค์ก์รต่า่ง ๆ  ในประเทศไทยภายใต้แ้ผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติิ 

ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่่�มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง (depa Thailand - Smart City 

Plan, 2025) การพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology 

: ICT)  ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการบริิหารจััดการเมืือง และแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(Bhattacharya, Bhattacharya, Mclellan, & Tezuka, 2018) การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) ควรเริ่่�มต้้นจากระดัับพื้้�นที่่� 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในหน่่วยงานปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ใกล้้ชิิดกับประชาชนมากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อตอบสนองต่่อปััญหาและ

ความต้้องการของชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ที่่�ผ่่านมามีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) ในระดัับเทศบาล

หลายแห่่งทั่่�วประเทศ ส่่วนใหญ่่จะมุ่่�งเน้้นในพื้้�นที่่�เมืืองหลัักหรืือหััวเมืืองใหญ่่ เช่่น เทศบาลนครหรืือองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดในเขต

เมืืองสำำ�คััญ ขณะที่่�การศึึกษาแนวทางการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในเขตพื้้�นที่่�ปริิมณฑล ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะกึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท และอยู่่�

ระหว่า่งการเปลี่่�ยนผ่า่นทางกายภาพ เศรษฐกิจิ และสังัคม กลับัมีีจำำ�นวนจำำ�กัดั โดยเฉพาะเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทอง จังัหวัดันนทบุรุีี 

ซึ่่�งยัังขาดข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์และการตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีความประสงค์์ที่่�จะศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระดัับเทศบาลที่่�ตั้้�งอยู่่�

ในพื้้�นท่ี่�ปริมณฑล โดยเลืือกกรณีีศึกษาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ตั้้�งอยู่่�ในเขตปริมณฑลมีีพื้้�นท่ี่�ติิดต่่อกัับกรุุงเทพมหานคร และมีี

ศักัยภาพด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะ โดยเฉพาะระบบโครงข่า่ยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 

ที่่�มีีความครอบคลุมุ รวดเร็ว็ และมีีเสถีียรภาพสููง จึงึถืือเป็น็โอกาสสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะให้เ้กิดิขึ้้�นอย่า่งเป็น็รููป

ธรรม ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในบริิบทของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง 

จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งจากภาครััฐและภาคเอกชน ในการจััดทำำ�นโยบาย การวางแผน และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 

เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะที่่�ตอบสนองต่อ่บริบิทของพื้้�นที่่�อย่า่งเหมาะสม และเพื่่�อเป็น็แนวทางให้อ้งค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้ง

ถิ่่�น ๆ ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต่่อไปในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1) เพื่่�อศึึกษาความพร้้อมของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

	2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

	3) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน

3. สมมุุติิฐานของการวิิจััย
	1) เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองมีีความพร้้อมในระดัับปานกลางในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

	2) ปััจจััยด้้านนโยบาย การบริิหาร การมีีส่่วนร่่วม ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภาวะผู้้�นำำ� โครงสร้้างพื้้�นฐาน เทคโนโลยีี งบประมาณ 

และทรััพยากร มีีผลต่่อความสามารถในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

	3) การส่่งเสริิมนโยบายดิิจิิทััล การบริิหารแบบบููรณาการ และภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ จะส่่งผลให้้การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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4. การทบทวนวรรณกรรม
4.1 แนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City)

The Digital Economy Promotion Agency (2018) ระบุุว่่า เมืืองที่่�ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย

และชาญฉลาด เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการและการบริิหารจััดการเมืือง ลดค่าใช้้จ่่ายและการใช้้ทรััพยากรของเมืืองและ

ประชากรเป้้าหมาย โดยเน้้นการออกแบบท่ี่�ดีีและการมีีส่วนร่่วมของภาคธุุรกิิจและภาคประชาชนในการพััฒนาเมืือง ภายใต้้แนวคิิด

การพััฒนา เมืืองน่่าอยู่่� เมืืองทัันสมััย ให้้ประชาชนในเมืืองมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความสุุข อย่่างยั่่�งยืืน การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะมีีมิิติิการ

พััฒนาได้้หลายด้้าน มีีมิิติิที่่�สำำ�คััญ 7 ด้้าน ดัังนี้้� 1) มิิติิสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ (Smart Environment) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงคุุณภาพ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ และติิดตามเฝ้้าระวััง สิ่่�งแวดล้้อมและสภาวะแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ 2) มิิติิ

การเดิินทางและขนส่่งอััจฉริิยะ (Smart Mobility) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นเพิ่่�มความสะดวก ประสิิทธิิภาพ และความปลอดภััยในการเดิิน

ทางและขนส่่ง และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 3) มิิติิการดำำ�รงชีีวิิตอััจฉริิยะ (Smart Living) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บริิการที่่�อำำ�นวยความ

สะดวกต่่อการดำำ�รงชีีวิิต 4) มิิติิพลเมืืองอััจฉริิยะ (Smart People) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาพลเมืืองให้้มีีความรู้้�และสามารถประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและการดำำ�รงชีีวิิต 5) มิิติิพลัังงานอััจฉริิยะ (Smart Energy) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานของเมืือง หรืือใช้พ้ลังังานทางเลืือกอัันเป็น็พลังังานสะอาด (Renewable Energy) 6) มิติิเิศรษฐกิจิอัจัฉริยิะ 

(Smart Economy) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สร้้างให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงและความ

ร่่วมมืือทางธุุรกิิจ และประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม 7) มิิติิการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) เป็็นเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาระบบ

บริกิารเพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้า้ถึงึบริิการภาครััฐสะดวก รวดเร็ว็ เพิ่่�มช่อ่งทางการมีีส่วนร่่วมของประชาชน รวมถึงการเปิิดให้้ประชาชนเข้า้

ถึึงข้้อมููลทำำ�ให้้เกิิดความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้

สรุุปได้้ว่่าแนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะคืือการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหาร

จััดการเมืืองในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sus-

tainable Development Goals: SDGs) อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างอนาคตที่่�ดีีขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสใหม่่ ๆ ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชนในชุุมชนเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง

4.2 แนวคิิดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City)

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทสำำ�คัญขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน

การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองในยุุคดิิจิิทััล โดยจากนโยบายของรััฐบาลที่่�ต้้องการให้้หน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึงองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน การบริิหารงาน และการสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังประชาชน เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน ลดความซ้ำำ��ซ้อ้นของระบบข้อ้มููล และส่ง่เสริมิความโปร่งใสในการให้บ้ริกิารที่่�ประชาชนสามารถตรวจ

สอบได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุนบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น (Radsanui & Waiyawutthinan, 2022)

อย่่างไรก็็ตาม องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหลายแห่่งยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้านความพร้อม ทั้้�งในด้้านบุุคลากร งบประมาณ และ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน ส่่งผลให้้บางมิิติิของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ขณะท่ี่�ความจำำ�เป็็นของการพััฒนาเมืืองกลัับเพิ่่�มสููง

ขึ้้�น เนื่่�องจากเมืืองกำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นโรคระบาด ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ หรืือปััญหาจากการขยาย

ตััวของประชากรเมืือง ดัังนั้้�น การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) จึึงกลายเป็็นทางออกที่่�สำำ�คััญ 

ซึ่่�งทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมมืือกัันในการวางแนวทางและขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดผลอย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นท่ี่�ต้้องเป็็นหน่่วยหลัักในการพััฒนาเมืืองให้้มีีประสิิทธิิภาพ การวางยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะควรดำำ�เนิินการผ่่านการก

ระจายอำำ�นาจไปยัังระดัับพื้้�นที่่� 

ส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน จััดวางระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และกำำ�หนดมาตรฐานที่่�เหมาะสม ควบคู่่�ไปกัับการ

ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่ว่มของชุมุชนและภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อให้แ้นวทางการพัฒันาสอดคล้้องกับับริบิทของพื้้�นที่่�อย่า่งแท้จ้ริงิ โดยมีีองค์์
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ประกอบสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนเมืืองอััจฉริิยะในระดัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ 

1. การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต้้องเริ่่�มจากระดัับท้้องถิ่่�น โดยการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนควรกระจายไปยัังหน่่วยงาน

ที่่�อยู่่�ใกล้้ประชาชนมากที่่�สุุด เพื่่�อความรวดเร็็วและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

2. เมือืงอััจฉริิยะต้อ้งมีีผู้้�บริหิารที่่�มีีวิิสัยัทััศน์แ์ละความรู้้�รอบด้า้น สามารถเข้า้ใจปัญัหาและความต้้องการของประชาชนอย่า่ง

ลึึกซึ้้�ง และรู้้�เท่่าทัันบริิบทที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเมืือง

3. ประชาชนต้้องสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยการพััฒนาเทคโนโลยีีควรครอบคลุุมและเอื้้�อให้้ประชาชน

ทุุกกลุ่่�มสามารถใช้้ประโยชน์์จากระบบเมืืองอััจฉริิยะได้้อย่่างแท้้จริิง 

กล่่าวได้้ว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำำ�คััญในการวางรากฐานและขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ โดยเน้้น

การเริ่่�มต้้นจากท้้องถิ่่�น การมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีความสามารถ และการส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงเทคโนโลยีีอย่่างเสมอภาค เพื่่�อสร้้างเมืืองท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ยั่่�งยืืน และตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

4.3 ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาเมืืองให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

การพััฒนาเมืืองให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะถืือเป็็นความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในยุุคปััจจุุบััน โดยสามารถพิิจารณาได้้จากประเด็็นสำำ�คััญ 

4 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�

1) เมืืองอััจฉริิยะกัับการแก้้ไขปััญหาของเมืืองขนาดต่่าง ๆ

การพััฒนาเมือืงอัจัฉริยิะสามารถตอบสนองต่อ่ปัญัหาที่่�แตกต่า่งกันัของเมือืงในแต่ล่ะระดับั ไม่ว่่า่จะเป็น็เมือืงขนาดใหญ่ ่เมือืง

ขนาดกลาง หรืือเมืืองขนาดเล็็ก ซึ่่�งต่่างมีีอุุปสรรคที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งในด้้านขนาดพื้้�นที่่� ปริิมาณประชากร และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ความ

แตกต่่างเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อรููปแบบการพััฒนาและแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้องมีีความเฉพาะเจาะจง ปััจจุุบััน แนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะได้้รัับ

การสนัับสนุุนจากแนวทางมาตรฐานระดัับสากล เช่น่ องค์์การสหประชาชาติิ และสหภาพยุโรป ที่่�เสนอให้้ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสาร (ICT) เป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหาความแออััด ทั้้�งด้้านที่่�อยู่่�อาศััย การจราจร สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมผู้้�สููงวััย ความเหลื่่�อม

ล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ สัังคม การศึึกษา และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในชนบทและเมืือง เทคโนโลยีี ICT ช่่วยให้้สามารถจััดการข้้อมููลและเชื่่�อม

โยงเครืือข่่ายผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือ Cloud เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเดิิม ๆ  ที่่�ไม่่สามารถจััดการได้้ในอดีีต อีีกทั้้�งยัังสร้้างโอกาสในการจ้้าง

งาน สร้้างนวััตกรรม ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ เยาวชน และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�ต่่อไป

2) การตอบสนองต่่อสัังคมในยุุคดิิจิิทััลและผู้้�สููงวััย

ในบริิบทของโลกยุุคสารสนเทศและโลกาภิิวััตน์์ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมดิิจิิทััลและการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ทำำ�ให้้

เกิดิความจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีในการสนับัสนุนุคุณุภาพชีีวิติ เทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้เช่น่ ระบบติดิตามการ

เดิินรถโดยสารประจำำ�ทาง (Tracking Buses) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนในการเดิินทาง หรืือการพััฒนา Smart Home, 

Smart Building, และ Smart Classroom ซึ่่�งช่่วยเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันและการเรีียนรู้้�จากแบบเดิิมให้้เป็็น

แบบดิจิิทิัลั ยุคุปัจัจุบุันัเป็น็สังัคมเรีียลไทม์ท์ี่่�ต้อ้งการการตัดัสินใจอย่่างรวดเร็ว็ ส่ง่ผลให้ร้ะบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุนการตัดัสินิ

ใจต้้องมีีความทันสมััยและครอบคลุุม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุซึ่่�งจะมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก จำำ�เป็น็ต้้องมีีระบบท่ี่�ออกแบบมาให้้เข้า้ถึึงง่่าย

และตอบสนองต่อ่ความต้องการเฉพาะของกลุ่่�มนี้้� รวมถึงผู้้�พิกิารด้้วยเช่น่กันั ซึ่่�งการออกแบบระบบ ICT จึงึควรเป็น็ระบบท่ี่�มีีความเป็น็

อารยะ และไม่่จำำ�กััดเฉพาะคนทั่่�วไปเท่่านั้้�น

3) การตอบสนองต่่อความแตกต่่างระหว่่างสัังคมเมืืองและชนบท

สังัคมเมือืงและชนบทมีีความแตกต่า่งกันัอย่า่งมากในด้า้นขนาด ความเจริญิ และการเข้า้ถึงึทรัพัยากร เมือืงมัักเป็น็ศููนย์ก์ลาง

ของความเจริญิและความรู้้� ในขณะที่่�ชนบทกลับัเป็น็แหล่ง่ทรัพัยากรที่่�หล่่อเลี้้�ยงเมืือง เช่น่ น้ำำ�� อาหาร และอากาศบริสุิุทธิ์์� อย่่างไรก็็ตาม 

เมือืงกลัับไม่่สามารถกระจายรายได้้และโอกาสลงสู่่�ชนบทได้้อย่่างเป็น็ธรรม ส่ง่ผลให้้เกิดิการอพยพเข้า้มาในเมืืองจนทำำ�ให้เ้กิดิปัญหาต่า่ง 

ๆ ตามมา ดัังนั้้�น การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจึึงควรดำำ�เนิินควบคู่่�กัันทั้้�งในเขตเมืือง เมืืองบริิวาร และชนบท โดยมีีการออกแบบระบบที่่�
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เชื่่�อมโยงและสอดประสานกััน เช่่น ระบบจราจรและระบบระบายน้ำำ�� ต้้องสามารถต่่อเชื่่�อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา

ในจุุดใดจุุดหนึ่่�ง ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�ต้้องอาศััยการมองภาพรวมอย่่างบููรณาการ

4) ความจำำ�เป็็นในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเร่่งด่่วน

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทุุกระดัับถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญยิ่่�งในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ตััวอย่่างเช่่น การสร้้างถนนคน

เดิินในประเทศฝรั่่�งเศส หรืือการสร้้างเลนจัักรยานในอััมสเตอร์์ดััมล้วนต้้องเผชิิญกัับแรงต่่อต้้านจากประชาชนในช่่วงแรก การพััฒนา

โครงการเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความรู้้� ความเข้้าใจ และการมีีส่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน รวมถึงองค์์กรภาคประชาชนหรืือ NGOs 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน ลดการต่่อต้้าน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงาน โครงการเมืืองอััจฉริิยะจึึงต้้องได้้รัับการ

สนัับสนุุนและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงจากทั้้�งรััฐบาลกลาง รััฐบาลท้้องถิ่่�น ประชาชน และภาคประชาสัังคม ผ่่านกระบวนการแลก

เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ร่่วมกััน

กล่่าวโดยสรุุปเมืืองอััจฉริิยะไม่่ใช่่เพีียงการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ แต่่คืือการพััฒนาเมืืองที่่�ตอบโจทย์์ประชาชนทุุกกลุ่่�ม เชื่่�อมโยง

พื้้�นท่ี่�อย่่างเป็็นระบบ และสร้้างความร่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน และภาคประชาชน เพ่ื่�อเป้้าหมายสููงสุุด คืือ “ความยั่่�งยืืนของ

คุุณภาพชีีวิิตในทุุกมิิติิ”

5. กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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6. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาล

เมืืองใหม่่บางบััวทอง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และกลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�ง

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม (Mixed Method Research) เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดแนวทางแต่่ละขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินงานวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

	ประชากรในการวิิจััย (Population) คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง จำำ�นวน 53,976 คน 

(Department of Provincial Administration, 2025) โดยขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 398 คน โดยคำำ�นวณตามสููตรแนวคิิดของ

ยามาเน่่ (Yamane, 1973)การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ สุ่่�มแบบอาศััยความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่่�งเป็็นการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและสะดวกต่่อการเก็็บข้้อมููลภายใต้้ข้้อจำำ�กััดของเวลา ทรััพยากร และสถานการณ์์จริิง 

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	1) แบบสอบถามซ่ึ่�งผู้้�วิจัยัเป็น็ผู้้�จัดทำำ�ขึ้้�น เพ่ื่�อสอบถามประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง โดยผ่านการ

ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยถืือว่่าแบบสอบถามที่�มีีค่า IOC ≥ 

0.5 มีีความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้เ้ก็บ็ข้อ้มููล จากนั้้�นได้ด้ำำ�เนินิการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามกับักลุ่่�มทดลองที่่�มีีลักัษณะ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่า

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.70 แสดงถึึงความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามในระดัับที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง เช่่น เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และ

สถานภาพ และใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ร่่วมกัับค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นการ

วิิจััย

	ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ในกลุ่่�มตััวอย่่าง 12 คน เนื่่�องจากเป็็นจำำ�นวนที่่�เหมาะสมในการให้้ข้้อมููลอย่่างเพีียง

พอและเกิดิความอิ่่�มตัวของข้อ้มููล ซ่ึ่�งหมายถึงการที่่�ข้อ้มููลไม่ป่รากฏประเด็น็ใหม่เ่พิ่่�มเติมิ ทั้้�งยังัสามารถสะท้อ้นลักัษณะของปรากฏการณ์์

ได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Box, I., 2014)

	ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Seni-structure Interview) กำำ�หนดเป็น็แนวสัมัภาษณ์ก์ับักลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�สำำ�คัญั 

(Key Informants) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ จำำ�นวน 12 คน ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการ

เก็็บข้้อมููลด้้วยเทคนิิค Delphi ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเมืืองอััจฉริิยะ ผู้้�วิิจััยใช้้ เทคนิิค Delphi จำำ�นวน 3 รอบ ดัังนี้้� 

	รอบที่่� 1 ใช้แ้บบสอบถามปลายเปิดิเพื่่�อเก็บ็ความคิดิเห็น็เชิงิกว้า้ง พร้อ้มเอกสารแนะนำำ�ตัวัและวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ

เสนอประเด็็นอย่่างอิิสระ 

	รอบที่่� 2 นำำ�ข้้อมููลจากรอบแรกมาจััดทำำ�แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) และสรุุปประเด็็นสำำ�คััญ

ส่ง่ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญเดิมิตรวจสอบและให้้ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ พร้อ้มคำำ�นวณค่่าสถิติิเิชิงิกลาง ได้้แก่ ่มัธัยฐาน (Median) และ พิสิัยัระหว่า่ง

ควอไทล์์ (IQR)

	รอบที่่� 3 ส่่งแบบสอบถามฉบัับเดิิมแนบสถิิติิเชิิงกลางและคะแนนเดิิมของแต่่ละท่่าน เพื่่�อให้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบความคิิด

เห็็นส่่วนตนกัับความคิิดเห็็นกลุ่่�ม หากมีีความแตกต่่างมาก สามารถยืืนยัันหรืือปรัับเปลี่่�ยนคะแนนเพื่่�อให้้เกิิดฉัันทามติิที่่�ชััดเจน
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7. ผลการวิิจััย
7.1 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ สถานภาพผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 398 กลุ่่�มตััวอย่่าง จาก 398 กลุ่่�มตััวอย่่าง (ร้้อยละ 100) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ ได้้ผลการศึึกษา

ดัังต่่อไปนี้้� 1) เพศ ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 85.18 และเพศชาย ร้้อยละ 14.82 

มีีอายุุระหว่่าง 60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 42.46 อายุุ 50-59 ปีี ร้้อยละ 19.60 อายุุ 30-39 ปีี ร้้อยละ 15.58 อายุุ 40-49 ปีี ร้้อยละ 11.31 

และอายุุ 20-29 ปีี ร้้อยละ 11.06 โดยจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 39.20 ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย หรืือเทีียบเท่่า ร้้อย

ละ 20.85 ระดัับต่ำำ��กว่่าระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ร้้อยละ 18.59 ระดัับอนุุปริิญญา / ปวส. ร้้อยละ 13.32 และระดัับปริิญญาโทขึ้้�น

ไป ร้้อยละ 8.04 ตามลำำ�ดัับ และสถานภาพผู้้�ตอบแบบสอบถามในพื้้�นที่่� อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ร้้อยละ 77.39 

ประกอบอาชีีพในเขตเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ร้้อยละ 22.61	

ระดัับความคิิดเห็็นที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง 	

1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.82) เมื่่�อทำำ�การ

พิิจารณารายข้อ พบว่่า ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความพร้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเขตเทศบาลเมืือง

ใหม่่บางบััวทอง ได้้แก่่ ระบบคมนาคมและขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (  = 4.13, S.D. = 0.91) รองลงมาคืือสถานที่่�ราชการและบริิการ

สาธารณะรองรัับระบบดิิจิิทััล (  = 4.12, S.D. = 0.98) และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เพีียงพอ (  = 4.12, S.D. 

= 0.96) ตามลำำ�ดัับ

2) ด้้านศัักยภาพบุคลากรและองค์์ความรู้้� พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05, S.D. = 

0.85) เม่ื่�อทำำ�การพิิจารณารายข้อ พบว่่า ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่า่งมีีความคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกัับความพร้อมในการพัฒันาเมืืองอััจฉริิยะของเขต

เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ได้้แก่่ การอบรมและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 4.13, S.D. = 0.94) รองลงมา คืือ บุุคลากร

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการบริิหารแบบอััจฉริิยะ (  = 4.11, S.D. = 0.92) และสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(  = 4.02, S.D. = 0.96) ตามลำำ�ดัับ

3) ด้้านงบประมาณและทรััพยากร พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.26, S.D. = 0.87) เมื่่�อ

ทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพร้้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเขตเทศบาล

เมืืองใหม่่บางบััวทอง ได้้แก่่ งบประมาณเพีียงพอต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.22, S.D. = 0.87) รองลงมา คืือ การบริิหาร

จััดการทรััพยากรโปร่่งใสและคุ้้�มค่่า (  = 4.16, S.D. = 0.98) และสามารถระดมทรััพยากรจากเครืือข่่ายภายนอกได้้ (  = 4.13, 

S.D. = 0.97) ตามลำำ�ดัับ

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง

1) ด้า้นนโยบายขององค์ก์ารกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษาครั้้�งนี้้� มีีความคิดเห็น็เกี่่�ยวกัับด้้านนโยบายขององค์ก์ารโดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก (  = 4.19, S.D = 0.87) เมื่่�อทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ด้้านนโยบายขององค์์การระดัับมากที่่�สุุด คืือ เทศบาลมีีงบประมาณ

เพีียงพอสำำ�หรัับดำำ�เนิินโครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.22, S.D = 0.87) รองลงมา คืือ เทศบาลมีีระบบบริิหารจััดการทรััพยากร

ที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า (  = 4.16, S.D = 0.98) และเทศบาลมีีศัักยภาพในการระดมทรััพยากรจากภาคีีเครืือข่่าย

หรืือแหล่่งทุุนภายนอกเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.13, S.D = 0.97) ตามลำำ�ดัับ 

2) ด้้านการบริิหารจััดการกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับด้้านการบริิหารจััดการโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.10, S.D = 0.89) เมื่่�อทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผล
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ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ด้้านการบริิหารจััดการระดัับมาก คืือ การบริิหารจััดการมีีความโปร่่งใส 

สามารถตรวจสอบได้้ (  = 4.13, S.D = 1.00) รองลงมา คืือ เทศบาลมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  

(  = 4.10, S.D = 0.94) และการบริิหารมีีการใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (  = 4.10, S.D = 0.92) 

ตามลำำ�ดัับ 

3) ด้า้นการมีีส่วนร่่วมของประชาชนกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับด้า้นการมีีส่วนร่่วมของประชาชน

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.10, S.D = 0.89) เมื่่�อทำำ�การพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่ ประเด็น็ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับั

ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของเทศบาลเมืืองใหม่บ่างบัวัทอง ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนระดัับมาก คืือ ประชาชน

แสดงความสนใจและเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.10, S.D = 0.99) รองลงมา คืือ มีีช่่องทางที่่�

เปิิดกว้้างให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนะแนวทางพััฒนา (  = 4.08, S.D = 1.02) และเทศบาลสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับแนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะอย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 4.07, S.D = 1.02) ตามลำำ�ดัับ 

4) ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.01, S.D = 0.90) เมื่่�อทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับมาก คืือ สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�มีีส่่วน

ร่่วมในการให้้คำำ�ปรึึกษาทางวิิชาการ (  = 4.05, S.D = 0.97) รองลงมา คืือ สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมในการให้้คำำ�ปรึึกษา

ทางวิิชาการ (  = 4.03, S.D = 0.99) และภาคประชาสัังคมเข้้ามามีีบทบาทในการสนัับสนุุนหรืือกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานของเทศบาล  

(  = 4.01, S.D = 0.96) ตามลำำ�ดัับ 

5) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�กลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับด้้านภาวะผู้้�นำำ�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  = 

4.01, S.D = 0.90) เมื่่�อทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

อัจัฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่บ่างบัวัทอง ด้า้นภาวะผู้้�นำำ�ระดับัมากที่่�สุุด คืือ ผู้้�นำำ�เทศบาลมีีวิสััยทัศัน์ท์ี่่�สอดคล้้องกับัแนวคิิดการพัฒันา

เมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.35, S.D = 0.92) รองลงมา คืือ ผู้้�นำำ�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการพััฒนา  

(  = 4.34, S.D = 0.90) และผู้้�นำำ�มีีความสามารถในการสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจต่่อบุุคลากรและประชาชน (  = 4.31, S.D = 

0.93) ตามลำำ�ดัับ 

6) ด้า้นเทคโนโลยีีและนวััตกรรมกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมโดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.01, S.D = 0.90) เม่ื่�อทำำ�การพิิจารณารายข้อ พบว่่า ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยที่�

ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะของเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทอง ด้า้นเทคโนโลยีีและนวัตักรรมระดับัมาก คืือ เทศบาลมีีแผนพััฒนา

เทคโนโลยีีที่่�ชััดเจนและสามารถดำำ�เนิินการได้้จริิง (  = 4.23, S.D = 0.89) รองลงมา คืือ เทศบาลสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน (  = 4.18, S.D = 0.96) และเทศบาลมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่่�สามารถต่่อยอดสู่่�ระบบ

เมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.16, S.D = 0.95) ตามลำำ�ดัับ 

7) ด้้านการบริิหารงบประมาณและทรััพยากรกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับด้้านการบริิหารงบ

ประมาณและทรััพยากรโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.26, S.D = 0.87) เมื่่�อทำำ�การพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะของเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทอง ด้า้นการบริหิารงบประมาณ

และทรััพยากรระดัับมากที่่�สุุด คืือ เทศบาลมีีแหล่่งเงิินทุุนที่่�หลากหลายซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้สนัับสนุุนโครงการเมืืองอััจฉริิยะได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (  = 4.28, S.D = 0.91) รองลงมา คืือ เทศบาลมีีแผนการใช้้งบประมาณที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและผลกระทบในระยะ

ยาว (  = 4.28, S.D = 0.93) และการจััดสรรงบประมาณของเทศบาลมีีความสอดคล้้องกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญของโครงการพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะ (  = 4.25, S.D = 0.93) ตามลำำ�ดัับ  
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7.2 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ข้้อค้้นพบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

1. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อการเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

	ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองมีีความพร้้อมในระดัับหนึ่่�ง โดย

เฉพาะในด้้านระบบไฟฟ้้า ถนน และระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน แต่ยั่ังขาดความทันสมัยัและการบููรณาการระบบอััจฉริยิะ เช่น่ ระบบ

โครงข่่ายอััจฉริิยะ (Smart Grid) ระบบสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููงที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� และระบบจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียล

ไทม์ ์ซ่ึ่�งเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนเมือืงอัจัฉริยิะ จึงึจำำ�เป็น็ต้้องมีีการลงทุนุเพิ่่�มเติิมในโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทิัลั เพื่่�อรองรับั

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงในอนาคต

2. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับด้้านบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อการเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  

	ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็น็สอดคล้อ้งกัันว่า่บุคุลากรของเทศบาลส่ว่นใหญ่ย่ังัขาดความรู้้�และทักัษะท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเมือืง

อัจัฉริยิะ โดยเฉพาะความเข้า้ใจในด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั การบริหิารจัดัการข้อ้มููล และนวัตักรรมการให้บ้ริกิารสาธารณะ แม้จ้ะมีีความ

พยายามในการจัดัอบรมหรืือส่ง่เสริมิศักยภาพอยู่่�บ้าง แต่ย่ังัไม่ม่ีีระบบการพัฒันาทรัพัยากรมนุษย์ท์ี่่�ต่อ่เนื่่�องและมีีประสิทิธิภิาพ จึงึควร

มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในระยะยาว พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิงร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายที่่�มีี

ความเชี่่�ยวชาญ

3. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับด้้านงบประมาณและทรััพยากรที่่�ส่่งผลต่่อการเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ   

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าทรััพยากรด้้านงบประมาณของเทศบาลยัังไม่่เพีียงพอและขาดความยืืดหยุ่่�นในการ

จััดสรรเพื่่�อดำำ�เนิินโครงการด้้านนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดของระบบงบประมาณแบบผููกพัันจากส่่วนกลาง 

รวมถึึงกระบวนการขออนุุมััติิที่่�มีีขั้้�นตอนซัับซ้้อน ส่่งผลให้้เทศบาลไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวทางหรืือริิเริ่่�มโครงการนำำ�ร่่องได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�นการปรัับปรุุงระบบงบประมาณให้้มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านนโยบายที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าเทศบาลมีีการระบุุแนวนโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะไว้้ในแผนพััฒนา

เทศบาลในบางประเด็็น เช่่น การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในการให้้บริิการประชาชน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ

ภายในองค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็ามยังัขาดการกำำ�หนดเป้า้หมายอย่า่งชัดัเจนและการจัดัทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิารที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนินิงานจริงิ 

อีีกทั้้�งยัังประสบอุุปสรรคด้้านโครงสร้้างการบริิหารและการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

5. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าเทศบาลควรปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารจััดการให้้มีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น โดยเน้้น

การกระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจให้้แก่่หน่่วยปฏิิบััติิการ และจััดตั้้�งหน่่วยงานหรืือคณะทำำ�งานเฉพาะด้้านที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการขัับ

เคลื่่�อนโครงการเมืืองอััจฉริิยะ รวมถึึงส่่งเสริิมการบริิหารจััดการแบบบููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงหน่่วยงานต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วและยืืดหยุ่่�น

6. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในปััจจุุบัันยัังคงจำำ�กััดอยู่่�ในรููปแบบของการประชาคม

หรืือการรัับฟัังความคิิดเห็็นแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มประชาชนในวงกว้้าง และขาดช่่องทางการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อ

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง จึึงควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์หรืือช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วน

ร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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7. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็น็สอดคล้อ้งกัันว่า่เทศบาลได้ร้ับัความร่ว่มมือืจากหน่่วยงานภายนอก เช่น่ มหาวิิทยาลัยั ภาคเอกชน และ

ผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านเทคโนโลยีีในบางโครงการ ซ่ึ่�งช่ว่ยสนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้� ทรััพยากร และแนวทางการพัฒันาเชิงินวััตกรรม อย่่างไรก็ต็าม 

บทบาทของหน่่วยงานเหล่่านี้้�ยัังไม่่เป็็นระบบและยัังไม่่มีีกรอบความร่่วมมืือที่่�ชััดเจน ดัังนั้้�นควรมีีการจััดตั้้�งความร่่วมมืือในลัักษณะ

พัันธมิิตรเชิิงยุุทธศาสตร์์ (strategic partnership) เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในการพััฒนา

8. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าผู้้�นำำ�ที่�มีีบทบาทสำำ�คัญัในการขัับเคล่ื่�อนเมืืองอััจฉริิยะควรเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทัศน์์ (vision-

ary leadership) สามารถเข้า้ใจการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและบริบิทสังัคมในยุคุดิจิิทิัลั มีีทักัษะในการสื่่�อสารและสร้า้งความร่ว่ม

มืือกัับทุุกภาคส่่วน รวมถึึงมีีความสามารถในการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง (change management) เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและ

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรและประชาชนในพื้้�นที่่�

9. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและนวััฒกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็น็สอดคล้อ้งกันัว่า่เทศบาลมีีการเริ่่�มต้น้นำำ�เทคโนโลยีีบางประเภทมาใช้ ้เช่น่ ระบบสารสนเทศภููมิศิาสตร์์ 

(GIS) สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลเชิงิพื้้�นท่ี่� และระบบแจ้ง้เหตุุผ่่านแอปพลิเคชััน ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถให้้บริิการประชาชนได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น อย่่างไร

ก็ต็าม การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีียังัอยู่่�ในระดับัเริ่่�มต้น้ และควรมีีการพัฒันาให้ค้รอบคลุมุมากขึ้้�นในด้า้นอื่่�น ๆ  เช่น่ ระบบบริหิารจัดัการ

จราจรอััจฉริิยะ การตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

10. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านงบประมาณและทรััพยากรที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าโครงสร้้างงบประมาณของเทศบาลยัังคงมีีลัักษณะแบบดั้้�งเดิิม มีีข้้อจำำ�กััดในการปรัับ

เปลี่่�ยนหรืือจััดสรรงบประมาณในเชิงิยืืดหยุ่่�น ส่ง่ผลให้้ไม่ส่ามารถทดลองหรืือริิเริ่่�มโครงการนวััตกรรมได้้อย่า่งรวดเร็ว็ จึงึมีีข้อเสนอแนะ

ว่า่ ควรมีีการจััดตั้้�งงบประมาณประเภท “กองทุุนพัฒันาเมืืองอััจฉริิยะ” หรืือ “Innovation Fund” ที่่�สามารถใช้ใ้นการทดลองโครงการ

นำำ�ร่่อง (pilot project) ได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยาก เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�และขยายผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

จากคำำ�ตอบเชิงิคุณุภาพของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัความพร้อ้มของเทศบาลเมือืงใหม่บ่างบัวัทองในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ โดย

จััดเรีียงตาม 7 มิิติิของเมืืองอััจฉริิยะ เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของสถานการณ์์ปััจจุุบััน ความท้้าทาย และแนวทางการพััฒนาเทศบาลเมืือง

ใหม่่บางบััวทองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน

จากการระดมความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของกระบวนการพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะ โดยมีีพื้้�นฐานบางประการที่่�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดได้้ อาทิิ ความพร้้อมในเชิิงกายภาพ เช่่น ระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน 

และการมีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสนัับสนุุน อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาและข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญที่่�เป็็น

อุปุสรรคต่อ่การพััฒนา ได้แ้ก่ ่ความไม่พ่ร้อ้มของบุคุลากรทั้้�งในแง่ค่วามรู้้� ความเข้า้ใจ และทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การขับัเคลื่่�อนเมือืงอัจัฉริยิะ 

ข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณและทรััพยากรที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ รวมถึึงระบบการบริิหารจััดการที่่�ยัังเป็็นลัักษณะแยกส่่วน ขาดการบููรณาการ

ระหว่่างหน่่วยงานภายในเทศบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนใหญ่่เห็็นพ้้องว่่า ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนามิิติิด้้าน Smart Governance 

และ Smart People เป็็นฐานรากของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมกัับการลงทุุนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลให้้

สามารถรองรับัการใช้เ้ทคโนโลยีีสมัยัใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพนอกจากนี้้� ยังัเสนอให้เ้ทศบาลดำำ�เนินิการจัดัทำำ�แผนแม่บ่ทการพัฒันา

เมืืองอััจฉริิยะอย่่างเป็็นระบบ มีีทิิศทางและเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�งเชิิงนโยบาย การบริิหารจััดการ และการจััดสรรทรััพยากร 

พร้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่ว่มของภาคประชาชนและภาคธุรุกิจิอย่า่งจริงิจังั เพื่่�อสร้า้งความรู้้�สึกเป็น็เจ้า้ของและร่ว่มผลักัดันัการพัฒันา

เมืืองให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในระยะยาว
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8. อภิิปายผล
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับความพร้้อมของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะอย่่าง

ยั่่�งยืืน พบว่่า เทศบาลยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นของกระบวนการพััฒนา โดยมีีพื้้�นฐานบางประการที่่�สามารถรองรัับการดำำ�เนิินงาน เช่่น 

ระบบสาธารณููปโภคที่่�มีีอยู่่�เดิิม และการเริ่่�มสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก อย่่างไรก็็ตาม ความพร้้อมในมิิติิต่่าง 

ๆ ยัังไม่่สมบููรณ์์ โดยเฉพาะในด้้านทรััพยากรบุุคคล เทคโนโลยีี และการบริิหารจััดการ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน

เมืืองอััจฉริิยะในบริิบทปััจจุุบััน

ผลการวิิเคราะห์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มิิติิที่่�ยัังมีีข้้อจำำ�กััดอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ Smart Governance และ Smart People 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Giffinger et al. (2007) ที่่�ระบุุว่่า เมืืองอััจฉริิยะจะต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โปร่่งใส และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ตลอดจนการมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะ

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล การวิิเคราะห์์พบว่่าบุุคลากรในระดัับเทศบาลยัังขาดความพร้้อมทั้้�งด้้านความเข้้าใจและการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีี อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีการอบรมพััฒนาทัักษะอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยจำำ�กััดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของการ

บริิหารและการให้้บริิการรููปแบบใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล

ในด้้าน Smart Infrastructure ซ่ึ่�งเป็็นฐานสำำ�คัญของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ พบว่่า ระบบพื้้�นฐาน เช่่น ไฟฟ้้า ถนน 

ระบบน้ำำ��และการจััดการขยะยัังไม่่มีีการเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ เช่่น ระบบเซ็็นเซอร์์หรืือแพลตฟอร์์มการจััดการแบบ 

real-time ทำำ�ให้้ขาดข้้อมููลในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์และลดประสิิทธิิภาพในการจััดการเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน การขาดระบบเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานยัังสะท้้อนถึึงความไม่่พร้้อมของระบบบริิหารจััดการแบบบููรณาการ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาในระยะยาว

นอกจากนี้้� ข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณและความไม่่ยืืดหยุ่่�นในการจััดสรรทรััพยากร ถืือเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญในการลงทุุนด้้าน

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และพััฒนาระบบบริิการสาธารณะดิิจิิทััล ซ่ึ่�งขััดแย้้งกัับแนวทางการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระดัับสากลที่่�เน้้นการ

ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน

อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อเสนอท่ี่�น่่าสนใจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่า เทศบาลควรเร่่งจััดทำำ� แผนแม่่บทการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะอย่่างเป็็น

ระบบ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาในระยะยาว พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจากภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจอย่่างจริิงจััง ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Nam & Pardo (2011) ที่่�ชี้้�ว่่า ความสำำ�เร็็จของเมืืองอััจฉริิยะไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว 

หากแต่่ต้้องอาศััยกระบวนการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม (Collaborative Governance)

โดยสรุุป ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองยัังต้้องการ

การสนัับสนุุนในหลายมิิติิ ทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการ และการลงทุุนในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีจุดเริ่่�มต้้นจากการกำำ�หนดวิสััยทััศน์์และเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและสามารถตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของประชาชนในระยะยาว

9. องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รัับ
	การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในบริิบทของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทอง จำำ�เป็็นต้้องตระหนัักถึึงปััจจััยเฉพาะในระดัับท้้องถิ่่�น 

โดยปััจจััยด้้านงบประมาณและทรััพยากร รวมถึึงภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น มีีบทบาทสำำ�คััญสููงสุุดในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งแตกต่่างจากแนวคิิดทั่่�วไปที่่�มัักเน้้นเทคโนโลยีีเป็็นศููนย์์กลาง นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าศัักยภาพของบุุคลากร

ภาครััฐในพื้้�นที่่�ยัังไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของเมืืองอััจฉริิยะในอนาคต โดยเฉพาะในด้้านความรู้้�และทัักษะทางดิิจิิทััลการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค Delphi ในการรวบรวมความคิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ช่่วยให้้ได้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่�มีีความเป็็นไปได้้ในทาง

ปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมจริิงในพื้้�นท่ี่� ขณะเดีียวกัันยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการปรัับปรุงโครงสร้้างการบริิหาร
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ราชการส่่วนท้้องถิ่่�นให้้มีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนรวมถึึงภาคีีเครืือข่่ายสามารถมีีส่่วนร่่วมผ่่านเครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััลได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�ตอบสนองต่่อบริิบทท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริิง

10. ข้้อเสนอแนะ 
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

การนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นของเทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองควรใช้้ผลการศึึกษานี้้�เป็็นข้้อมููล

สนัับสนุุนในการจััดทำำ�หรืือทบทวนแผนแม่่บทและแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาล โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาใน

ด้้านที่่�มีีความพร้้อมและศัักยภาพ เช่่น โครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น และความสามารถด้้านการ

บริิหารงบประมาณ พร้้อมทั้้�งควรใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการให้้มีีความยืืดหยุ่่�น 

ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของสัังคมดิิจิิทััล

2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

1. เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองควรดำำ�เนิินการจััดกิจกรรมอบรม สััมมนา และศึึกษาดููงานให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร 

รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและแนวทางการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะ ตลอดจนกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับอย่่างเป็็นรููปธรรม

2. เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองควรพิิจารณาจััดตั้้�งคณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานเฉพาะกิิจเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะ ประกอบด้้วยตััวแทนจากภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิชาการ และภาคประชาชน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผน

ยุุทธศาสตร์์ กำำ�หนดแนวทางการขัับเคลื่่�อนเมืืองอััจฉริิยะ ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบและ

ต่่อเนื่่�อง จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินนโยบายเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลตามทิศทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้ สร้้างความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการท้้องถิ่่�นให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และยั่่�งยืืน

3. เทศบาลเมืืองใหม่่บางบััวทองควรดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 

กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด และกิิจกรรมที่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงในบริิบทของพื้้�นที่่� 

3. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างเมืืองหลััก เมืืองรอง และเขตปริมณฑล เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความแตก

ต่่างด้้านบริิบท ปััจจััยเอื้้�ออำำ�นวย และข้้อจำำ�กัดในการขัับเคลื่่�อนสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การออกแบบนโยบายแบบจำำ�เพาะ

เจาะจงในแต่่ละพื้้�นท่ี่� รวมถึึงการประเมิินผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เช่่น ความปลอดภััย ความ

สะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ และการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรม

2. ควรมีีการศึึกษารููปแบบและระดัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนโดยเน้้นการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ ทั้้�งในด้้านกลไก รููป

แบบกิิจกรรม และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเมืืองอััจฉริิยะ พร้้อมทั้้�งศึึกษาบทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม ซึ่่�งมีี

ความสำำ�คััญในการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีี และทรััพยากรต่่าง ๆ  ร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม 

และยั่่�งยืืน
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