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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: การแข่่งขัันของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกรุุนแรงเนื่่�องจากมีีสถานีีจำำ�นวนมากแย่่งชิิงงบโฆษณาที่่�จำำ�กััด 

ผู้้�ประกอบการต้องปรัับกลยุุทธ์์บริิหารและการตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแข่่งขััน และรัักษาฐานผู้้�ฟััง วััตถุุประสงค์์การวิิจััย:  

1) ศึกึษาปัญัหาและแนวทางการจัดัการเชิิงกลยุทุธ์ข์องสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงในภาคตะวันัออก 2) วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การจัดัการ

องค์์กรสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง 3) พััฒนารููปแบบกลยุุทธ์์การจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียง ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ฟัังจำำ�นวน 392 คน วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน t-test, Chi-square, One-way ANOVA และวิิธีีเชฟเฟ่่ ส่่วนวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและระดมสมองจากผู้้�

บริิหารและนัักวิิชาการใน 4 จัังหวััดภาคตะวัันออก จำำ�นวน 30 คน ผลการวิิจััย: 1) จำำ�นวนผู้้�ฟัังวิิทยุุกระจายเสีียงลดลง ผู้้�ประกอบ

การส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุปรัับตััวไม่่ทัันกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว 2) เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�สะดวกรวดเร็็วทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังปรัับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปใช้้สื่่�อออนไลน์์แทน 3) กลยุุทธ์์การจััดการควรมุ่่�งพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้บุุคลากรและผลิิตเนื้้�อหาทัันสมััย

สอดคล้องกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ฟััง ผลการวิจััยนี้้�เป็็นแนวทางพััฒนาการจัดรายการให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรมการ

เปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ฟััง ช่่วยให้้วิิทยุุกระจายเสีียงมีีส่่วนแบ่่งการตลาดและรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิิน
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สำำ�คััญในภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปแม้้จะเผชิิญกัับความท้้าทายจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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ABSTRACT
Introduction: Competition among radio broadcasting media in the Eastern region is intense due to 

numerous stations competing for limited advertising budgets. Operators need to adjust management and 

marketing strategies to increase competitive efficiency and maintain their listener base. Research Objectives:  

1) To study problems and strategic management approaches of radio broadcasting media in the Eastern region; 

2) To analyze factors affecting the management of radio broadcasting media organizations; 3) To develop stra-

tegic management models for radio broadcasting media in the Eastern region. Methodology: A mixed-methods 

approach was employed. Quantitative research collected data from 392 operators, executives, and listeners of 

radio broadcasting in the Eastern region. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 

t-test, Chi-square, One-way ANOVA, and Scheffe’s method. Qualitative research utilized in-depth interviews 

and brainstorming sessions with 30 radio broadcasting executives and academics from four Eastern provinces.  

Results: 1) The number of radio broadcasting listeners has decreased, and most operators are elderly who cannot 

adapt to rapidly changing communication technologies; 2) Convenient and rapid communication technologies 

have caused listeners to shift their behavior toward consuming online media instead; 3) Strategic management 

should focus on developing technological skills for personnel and producing modern content that aligns with 

the online media consumption behavior of contemporary listeners. This research provides guidelines for de-

veloping radio programming that corresponds to the media consumption behaviors and online media usage of 

listeners, helping radio broadcasting to increase market share and revenue, as well as achieve success in business 

operations. Conclusion: The findings suggest that radio broadcasting in the Eastern region must undergo digital 

transformation to remain competitive. By adopting technological innovations and adapting content to match 

current audience preferences, radio stations can maintain relevance in the evolving media landscape despite 

the challenges posed by online platforms.

Keywords: Management; Strategic Model; Radio Broadcasting; Eastern Region
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1. บทนำำ�
จากการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีทางการสื่�อสารเข้้ามามีีบทบาทในการจัดการวิทยุุกระจายเสีียงแล้้ว จึึงทำำ�ให้้รููปแบบของ

การจัดการบริิหารงานของสถานีีวิทิยุกุระจายเสียีงจะต้อ้งปรับัตััว นำำ�เอาเทคโนโลยีทีางการสื่่�อสารต่า่ง ๆ  เข้า้มาใช้ใ้นการบริิหารจัดัการ

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ด้้วยจุุดแข็็งของสื่่�อวิิทยุุที่่�สื่่�ออื่่�นไม่่มีีคืือความผููกพััน มีี

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคนฟังักับัดีเีจผู้้�ดำำ�เนินิรายการ ทำำ�ให้ส้ื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงไม่ต่ายจากสังัคม เพียีงแต่เ่ปลี่่�ยนจากการฟังัผ่า่นเครื่่�อง

รัับวิิทยุุเพีียงอย่่างเดีียว มาฟัังผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นมืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ กลายเป็็นข้้อดีีที่่�ทำำ�ให้้วิิทยุุไม่่ได้้ตายไป แต่่ทำำ�ให้้วิิทยุุ

ฟัังได้้สะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีช่่องทางให้้ผู้้�ฟัังสามารถโต้้ตอบกลัับผู้้�จััดรายการได้้อย่่างสะดวกมากด้้วยเช่่นกััน 

สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงมีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารต่่าง ๆมาช่่วยจััดการกลยุุทธ์์การบริิหาร ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

วิิทยุุกระจายเสีียงจึึงต้้องวางกลยุุทธ์์การตลาดและสร้้างสรรค์รายการวิทยุุให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ฟัังในยุุคดิจิิทััล ด้้วยการ

คััดเลืือกสรรกลยุุทธ์์การตลาดแบบผสมผสานโดยการใช้้กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ เพ่ื่�อบููรณาการสื่�อต่่าง ๆ ให้้เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหา

ที่่�สอดคล้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตผู้้�ฟัังในยุุคดิจิิทััลและเกิิดประสิิทธิิภาพทางการสื่�อสารมากที่่�สุุด (Deewong, 2016) โดยสามารถใช้้

ประโยชน์์จากการเห็็นภาพของการจััดรายการมาสร้้างเป็็นกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับผู้้�ฟััง ทั้้�งในรายการแบบ Real Time และกิิจกรรม

นอกสถานีีต่่างๆ ก็็มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อแข่่งขัันเป็็นผู้้�นำำ�ในการครองใจผู้้�ฟัังเป้้าหมายให้้มากที่่�สุุด

ช่ว่งผ่่านมาที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิจิคลื่�นวิทิยุนุั้้�น มีแีนวโน้้มของรายได้้และกำำ�ไรที่่�ลดลง ขาดทุนต่อ่เน่ื่�องเพราะมีีปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการ

ดำำ�เนินิธุรุกิจิสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงหลายประการ โดยมีปีัจัจัยัสำำ�คััญ 3 ประการคืือ การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เข้้ามามีีบทบาททางการสื่่�อสารทำำ�ให้้ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์กลาย

เป็็นสื่่�อเก่่า (Shaw,2017) และปััจจััยด้้านการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�ง กสทช. ที่่�กำำ�หนดให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�การรัับส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจาย

เสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลภายใน 4 ปีี ตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ. 2555-2559) 

สุุดท้้ายคืือวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลให้้มููลค่่าโฆษณาโดยรวมของอุุตสาหกรรมวิิทยุุกระจายเสีียงลดลง 

และยัังส่่งผลกระทบไปยัังส่่วนของการบริิหารจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงที่่�ต้้องนำำ�เอาเทคโนโลยีีการสื่�อสารมวลชนเข้้ามาใช้้ในการ

จััดการ เนื่่�องจากต้้องมีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ปััจจััยทั้้�งหลายเหล่่านี้้�เป็็นผลให้้สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงประสบ

กัับปััญหาการขาดทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การที่่�คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ได้้มีีการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ให้้

ผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียงยื่่�นประมููลคลื่่�นความถี่่�ในการออกอากาศ โดยมีผู้้�ได้้รัับผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�และประกอบ

กิจิการวิทิยุกุระจายเสียีง และผู้้�ทดลองออกอากาศวิทิยุกุระจายเสียีง รวมกันักว่า่ 4,308 สถานีทีั่่�วประเทศ ทำำ�ให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัที่่�ค่่อน

ข้้างรุุนแรงเนื่่�องจากมีีสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นจำำ�นวนมาก และใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อแย่่งชิิงงบโฆษณาสื่่�อ

วิิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีอยู่่�อย่างจำำ�กััด ผู้้�ประกอบกิิจการวิทยุุกระจายเสีียงจึึงต้้องการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการสถานีี และ

กลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจเชิิงรุุก รวมทั้้�งเร่่งสร้้างและรัักษาฐานผู้้�ฟัังของแต่่ละสถานีีให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

(Annual Report MCOT, 2022)

2. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการวิิทยุุกระจายเสีียง พระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

พ.ศ.2551 กำำ�หนดลักัษณะและประเภทของกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม แบ่่งประเภทของใบอนุญาต

ประกอบกิจิการกระจายเสียีงหรืือกิจิการโทรทัศัน์โ์ดยใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ไว้ด้ังันี้้� (Broadcasting and Television Business Act B.E. 2008)

1. กิิจการบริิการสาธารณะ1) สาธารณะประเภทที่่� 1 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อการศึกษา ศาสนา ศิิลปะวััฒนธรรม ประเพณี 

วิิทยาศาสตร์์  2) สาธารณะประเภทที่่� 2 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อความมั่่�นคงของรััฐหรืือความปลอดภััยสาธารณะ  3) สาธารณะประเภท
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ที่่� 3 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อการส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างรััฐบาลกัับประชาชนน รััฐสภากัับประชาชนสนัับสนุุนการปกครองระบบ

ประชาธิิปไตย กลุ่่�มคนพิิการ คนด้้อยโอกาส หรืือข้้อมููลข่่าวสารอัันเป็็นประโยชน์์สาธารณะอื่่�น

2. กิิจการบริิการชุุมชน วััตถุุประสงค์์เช่่นเดีียวกัับการประกอบกิิจการบริิการสาธารณะ แต่่ต้้องเป็็นประโยชน์์ตามความ

ต้้องการชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�นที่่�รัับบริิการ

3. กิิจการทางธุุรกิิจ 1) ธุุรกิิจระดัับชาติิ สำำ�หรัับกิิจการพื้้�นที่่�ให้้บริิการครอบคลุุมทุุกภาคของประเทศ 2) ธุุรกิิจระดัับภููมิิภาค 

สำำ�หรับักิจิการที่่�ให้บ้ริกิารในกลุ่่�มจังัหวัดั 3) ธุรุกิจิระดับัท้อ้งถิ่่�น สำำ�หรับักิจิการที่่�มีพีื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารในจังัหวัดัโดยลักษณะของวิทิยุกุระจาย

เสีียงพิิจารณาในประเด็็นต่่าง ๆ คืือ 1) รููปแบบ วิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นสื่่�อเสีียงที่่�นำำ�เสนอคำำ�พููด (spoken) และเสีียงเพลง (song) ใน

ลัักษณะรายการต่่าง ๆ  ซึ่่�งได้้รัับการวางแผน กำำ�หนดวิิธีีการนำำ�เสนอ ด้้วยรููปแบบรายการ (format) แบบต่่าง ๆ  เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

2) เนื้้�อหา วิิทยุุกระจายเสีียงนำำ�เสนอเนื้้�อหาหลายประเภทได้้แก่่ ข่่าว ความรู้้� ความบัันเทิิง  การโฆษณา และการประชาสััมพัันธ์์ โดย 

(Sukphan, 1979) กำำ�หนดคุณุลักัษณะของสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีง มีดีังันี้้�สามารถเข้า้ถึงึเป้า้หมาย       ได้ก้ว้า้ง ผู้้�ฟังัมีคีวามสนุกุเพลิดิเพลินิ

เหมืือนมีีส่่วนร่่วมด้้วยกัับรายการ ราคาถููกกว่่าโทรทััศน์์มาก เลืือกรัับฟัังได้้มากกว่่าสถานีีโทรทััศน์์ ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกคล้้ายกัับผู้้�ประกาศวิิทยุุมา

ยืืนพูดูอยู่่�ตรงหน้า้ มีคีวามรวดเร็ว็ในการเสนอข่า่ว ผู้้�ฟังัมีคีวามรู้้�สึกว่าได้ฟ้ังัเรื่่�องเดียีวกันัพร้อมๆกันัซ่ึ่�งจะทำำ�ให้เ้กิดิเพิ่่�มพูนูความเชื่่�อมัน

ในข่่าวสารและคำำ�แนะนำำ�ทางวิิทยุุนั้้�น ไม่่ต้้องการด้้านเทคนิิคมากเท่่ากัับโทรทััศน์์ ผู้้�ฟัังรัับฟัังได้้ตลอดเวลา

Kaewthep (2002) ได้้เสนอแนวทางการบริิหารจัดการวิทยุุกระจายเสีียงจะต้้องครอบคลุมในประเด็็นต่่างๆคืือ1) การ

บริิหารจััดการตััวบุุคคล 2) การบริิหารจััดการการผลิิตรายการ 3) การบริิหารจััดการอุุปกรณ์์สิ่่�งของ 4) การบริิหารจััดการงบประมาณ 

(Dennis McQuail, 1987) กล่่าวว่่าโครงสร้้างองค์์กรนั้้�น โครงสร้้างมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการปฏิิบััติิงานขององค์์กร ซึ่่�งก็็จะมีีผลต่่อ

งานที่่�ออกมาเช่่นเดีียวกััน เราจะต้้องไม่่พิิจารณาเพีียงแค่่องค์์กรสื่่�อเท่่านั้้�นแต่่จะต้้องมองไปที่่�ความสััมพัันธ์์ขององค์์กรสื่่�อกัับองค์์กร

อื่่�น ๆ ในสัังคมด้้วย โดยภายในตััวองค์์กรสื่่�อนั้้�นจะต้้องประกอบไปด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ การจััดการองค์์กร (management) ด้้าน

เทคนิิค (technical)  ความเป็็นมืืออาชีีพ (media professional) ทฤษฎีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นการวางแผนการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กรที่่�จะก้้าวเดิินไปในอนาคต การกำำ�หนดทิศทาง และขอบเขต เพ่ื่�อตอบสนองต่่อสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนไปโดยมีจุุดมุ่่�งหมายให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของกลยุุทธ์์ ต้้องประกอบด้้วย เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ กระบวนการที่่�จะทำำ�ให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานการที่่�จะออกมาเป็็นกลยุุทธ์์ได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้าใจในบริิบทต่่าง ๆ ทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งการที่่�จะรู้้�บริิบทต่่าง ๆ ได้้นั้้�น ก็็มาจากการทำำ� SWOT Analysis ที่่�เป็็นปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กร เพื่่�อดููสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์ SWOT  เป็็นการเปรีียบเทีียบจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค เพื่่�อช่่วยผู้้�

บริิหารในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป็็นเครื่�องมืือในการวิเคราะห์์สถานการณ์ ซ่ึ่�งช่่วยผู้้�บริิหารกำำ�หนดจุุดแข็ง็และจุดุอ่อนจากสภาพแวดล้อม

ภายใน โอกาสและอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่่�มีีศัักยภาพจากปััจจััยเหล่่านี้้�ต่่อการทำำ�งานขององค์์การ 

หรืือ หมายถึึง วิิธีีการซึ่่�งช่่วยผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดจุุดแข็็งขององค์์การ 

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล

	การวิิจััยในระยะที่่� 1และ2 เป็็นการวิิจััยในเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อศึึกษาถึึงสภาพปััญหาที่่�เกิิดรวมทั้้�งการ

ประเมินิปัญัหาในการจัดการสื่�อวิทยุกุระจายเสียีง อาศัยัข้อมูลใน 2 ลักัษณะคืือ ข้อ้มูลเชิงิคุณุภาพและข้อ้มูลเชิงิประจักัษ์ แยกการเก็บ็

ข้้อมููลออกเป็็น 2 ช่่วง ดัังนี้้�

ช่ว่งที่่� 1 เป็น็การวิจัยัเชิิงคุุณภาพ โดยอาศััยเทคนิคในการวิเคราะห์์ SWOT เพ่ื่�อศึกษาสภาพปัญหาที่่�เกิิดกับกลยุุทธ์์การจัดการ

สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Information) เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการด้้านสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�

มีีสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายทะเลภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี ระยอง จัันทบุุรีี  และตราด โดยคััดเลืือก
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กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญจำำ�นวน 20 คน จากจำำ�นวนผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อสารวิิทยุุกระจายเสีียงในจัังหวััดชายทะเลภาคตะวัันออกจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 255 สถานีี เป็็นการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาดัังนี้้� เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อวิิทยุุ

กระจายเสีียงในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกมีประสบการณ์ และทำำ�งานด้้านการบริิหารจัดการด้านสื่่�อวิทิยุกุระจายเสีียงหรืือการประกอบกิิจการ

วิิทยุุกระจายเสีียงมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี ประเด็็นที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) เป็็นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากการสนทนาของผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก เปิิดเวทีีให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อวิิทยุุกระจาย

เสียีงในภาคตะวัันออกได้แ้สดงความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัปัญัหาทางการบริิหารจัดัการเชิงิกลยุุทธ์ข์องสื่่�อวิทิยุกุระจายเสีียงในภาคตะวัันออก 

และโครงสร้้างการจัดการรวมทั้้�งการเสนอแนวทางการจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงร่่วมกััน ใช้ห้ลัักในการวิเคราะห์์ SWOT จุดุอ่อน จุดุ

แข็็ง โอกาส ปััญหาอุุปสรรคการบริิหารจััดการกลยุุทธของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง

โดยมีขีอบเขตเนื้้�อหาที่่�ทำำ�การศึกึษาดังันี้้� ได้แ้ก่ ่ปัญัหาทางกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการสื่่�อสารวิทิยุกุระจายเสียีงโครงสร้า้งกลยุทุธ์์

การบริิหารจัดการของส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียง เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการสื่�อ และการสื่�อสารการตลาดของส่ื่�อ

วิิทยุุกระจายเสีียง ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้กลยุุทธ์์การวิิเคราะห์์ SWOT ในการวิิเคราะห์์ปััญหากลยุุทธ์์

การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก ตามขอบเขตเนื้้�อหาที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ มีีกระบวนการ        4 ขั้้�น

ตอน ดัังนี้้� การตีีความข้้อมููล (Interpretation) การเปรีียบเทีียบข้้อมููล (Content Comparison) การสร้้างข้้อสรุุป (Generalization)  

การสัังเคราะห์์ข้้อมููล (Data Synthesis)

ช่่วงที่่� 2 เป็็นการศึึกษาถึึงสภาพปััญหากลยุุทธ์์การจััดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก ในด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้านบุุคลากร งบประมาณ การผลิิตรายการ เนื้้�อหา รููปแบบรายการ และเทคโนโลยีี รวมไปถึึงปััจจัยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

อาศััยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence) สำำ�รวจข้้อมูลโดยอาศััยข้้อมููลจากโครงสร้้างการจัดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวััน

ออก รููปแบบวิิธีีการในการจััดการสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก รวมทั้้�งการศึึกษาข้้อมููลจากผลงานการวิจััยและสถิิติิ

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การวิิจััยระยะที่่� 2 เป็็นการสร้้างและพััฒนารููปแบบกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุ โดยอาศััยข้้อมูลเชิิงคุุณภาพจากการสนทนา

กลุ่่�ม (Focus group) ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการสื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกและข้้อมูลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence) ที่่�

ศึึกษาค้้นคว้้า นำำ�มารวบรวม วิิเคราะห์์ กำำ�หนดประเด็็นและสร้้างรููปแบบขึ้้�นเพื่่�อเก็็บข้้อมููล ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้าน

กลยุุทธ์์การจัดการวิิทยุุกระจายเสีียง จำำ�นวน 10 ท่่าน แสดงความคิิดเห็็น แก้้ไข้้ นำำ�ไปปรัับปรุุงรููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารสื่�อวิทยุุ

กระจายเสีียง โดยวิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลสำำ�คััญ  ที่่�นำำ�ใช้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญนัักวิชาการด้้าน

วิิทยุุกระจายเสีียงหรืือทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำำ�นวน 10 คน มีีประสบการณ์์ทางด้้านวิิทยุุกระจายเสีียงหรืือทางด้้านนิิเทศศาสตร์์

มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป

การวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็นการวิิจััยระยะที่่� 3 เพื่่�อประเมิินรููปแบบของกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวััน

ออกที่่�สร้้างขึ้้�นมา หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์กลั่่�นกรองจากการวิจััยระยะที่่� 1 และ 2 จึึงได้้นำำ�เอาโมเดลรููปแบบที่่�ค้้นพบดัังกล่่าวมา

ดำำ�เนิินการทดลองใช้้รููปแบบของกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในการบริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวััน

ออก และมีีการสำำ�รวจและประเมิินประสิิทธิิภาพ การนำำ�เอารููปแบบกลยุุทธ์์การจัดการดังกล่่าวไปปรัับใช้้ ประเมิินความพึึงพอใจ

ของผู้้�ประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กร รวมทั้้�งความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การ

บริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง โดยเลืือกผู้้�ประกอบกิิจการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี ระยอง 

จัันทบุุรีี และตราด จำำ�นวน 4 สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง โดยให้้สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงดัังกล่่าวมีีเงื่่�อนไขตามที่่�ผู้้�วิจััยได้้ค้้นพบจาก

โมเดลรููปแบบกลยุุทธ์์การจััดการดัังกล่่าวประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้� แยกออกเป็็น  2 ส่่วนคืือ ผู้้�

ประกอบกิิจการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง และผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง ที่่�นำำ�รููปแบบกลยุุทธ์์การจััดการดัังกล่่าวไป

ทดลองใช้้  กลุ่่�มผู้้�ฟัังรายการจากสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงนำำ�รููปแบบกลยุุทธ์์การจัดการดังกล่่าวไปทดลองใช้้
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การสุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างโดยแยกออกเป็็น 2 ส่่วน 1) การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�

ประกอบกิิจการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง และผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง ที่่�นำำ�รููปแบบกลยุุทธ์์การจััดการดัังกล่่าวไป

ทดลองใช้้ เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  2) กลุ่่�มผู้้�ฟัังรายการจากสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงนำำ�รูปแบบ

กลยุุทธ์์การจัดการดังกล่่าวไปทดลองใช้้ ตามพื้้�นที่่�การออกอากาศรอบ ๆ  สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย  (Sim-

ple Random Sampling) ที่่�ประชากรมีจำำ�นวนไม่่แน่่นอน ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร จึึงใช้้สููตรคำำ�นวณดัังนี้้� (Srisahad, 1992)

ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดให้้สััดส่่วนประชากรเท่่ากัับ 0.45 ต้้องการระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และยอมให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนได้้ 

5%  กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ฟัังรายการจากสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง จำำ�นวน 380 คน โดยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ตั้้�งของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้้วยวิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบบบัังเอิิญ (Accident Sampling) โดยผู้้�วิจััยได้้ออกแจกแบบสอบถามในแต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วย

ตนเองและเก็็บแบบสำำ�รวจเลยในทัันทีี

ขอบเขตการวิิจััย

1) ขอบเขตด้้านระยะเวลา เริ่่�มตั้้�งแต่่การเตรีียมข้้อมูล จััดลำำ�ดับข้้อมูล การสัมภาษณ์์ การแจกแบบสอบถาม และนำำ�ผล

มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2565 – พฤศจิิกายน 2567

2) ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� พื้้�นที่่�ในการวิิจััยประกอบกิิจการด้้านส่ื่�อวิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�

จัังหวััดชายทะเลภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี ระยอง จัันทบุุรีี และตราด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลสนทนากัับและการวิิเคราะห์์ SWOT และเป็็นแบบสำำ�รวจข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การาจััดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก

2) การวิิจััยเชิิงปริิมาณแบบประเมิินรููปแบบของกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกที่่�สร้้างขึ้้�นมา หลััง

จากที่่�ผู้้�วิิจััยวิเคราะห์์กลั่่�นกรองจากการวิจััยระยะที่่� 1 และ 2 จึึงได้้นำำ�เอาโมเดลรููปแบบที่่�ค้้นพบดัังกล่่าวมาดำำ�เนิินการทดลองใช้้รููป

แบบของกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในการบริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก และมีีการสำำ�รวจและ

ประเมิินประสิิทธิิภาพ การนำำ�เอารููปแบบกลยุุทธ์์การจััดการดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุ

กระจายเสีียง เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กร รวมทั้้�งความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียง

การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจััยเชิิงคุุณภาพการเก็็บรวบรวมข้้อมูลโดยการเก็็บข้้อมููลสนทนากัับและการวิเคราะห์์ SWOT และเป็็นแบบสำำ�รวจ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การาจััดการสื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกนำำ�ข้้อมูลจากการ

สััมภาษณ์์ เป็็นการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ มาสรุุปรวบรวมประเด็็นสำำ�คััญและทำำ�การตรวจสอบความสมบููรณ์์และความ

ถููกต้้องของข้้อมูลที่่�ได้้ จากนั้้�นทำำ�การวิเคราะห์์เนื้้�อหาเพ่ื่�อจำำ�แนกตีความข้้อมูล (Interpretation) การสังเคราะห์์ข้้อมูล (Data 

Synthesis) และสรุุปตามวััตถุุประสงค์์และนำำ�เสนอข้้อมููลโดยการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) 

การวิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บรวบรวมข้้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม สำำ�รวจและประเมิินประสิิทธิิภาพ การนำำ�เอารููปแบบ

กลยุุทธ์์การจัดการดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานใน

องค์์กร รวมทั้้�งความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงสถิิติิที่่�ใช้้ในการศึกษาใช้้สถิิติิเชิิง

พรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ
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4. ผลการวิิจััย
ผลการวิจัยัที่่�ได้้ในการศึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้�สามารถบรรลุวัตัถุุประสงค์์ในการวิจัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดไว้ส้ามารถสรุุปได้้ดังัต่่อไปนี้้�

1. ปัญัหาที่่�พบในการจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียง จากการศึกษาวิิจัยัผู้้�วิจิัยัพบว่่า ปัญัหาของส่ื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวััน

ออกสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นที่่�สำำ�คััญคืือ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้มีีช่่องทางในการติิดตามข่่าวสารและความบัันเทิิงที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่ง

ทางการตลาดของสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงลดลงอย่า่งมากรายได้จ้ากสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงจึงึลดน้อ้ยลง และอีกีปัญัหาเรื่่�องบุคุลากรของสื่่�อ

วิิทยุุกระจายเสีียงที่่�โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีอายุุมาก ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในองค์์กรสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงมาอย่่างยาวนานกล่่าวได้้ว่่าเป็็นผู้้�มีี

ความรู้้�และประสบการณ์ทางด้้านส่ื่�อวิทยุุกระจายเสีียงอย่างมา แต่่ก็ย็ังัมีีปัญัหาที่่�สำำ�คัญัคืือการปรัับตััวให้้ก้า้วทัันกัับเทคโนโลยีีทางการ

สื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานในยุุคปััจจุุบัันไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร 

2. รููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างจากการศึึกษาวิิจััยนั้้�น พบว่่ารููป

แบบกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกให้้ความสำำ�คััญกัับองค์์ประกอบใหญ่่ ๆ 4 องค์์ประกอบ (ดััง

ที่่�ได้้แสดงในวงล้้อกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก)

2.1 การบริหิารจัดัการบุคุลากร ซึ่่�งบุคุลากรขององค์ก์รด้า้นสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงนั้้�นเป็น็ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์แ์ละมีคีวามสามารถ

ในด้้านสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง มีีความรัักและชอบในงานทางด้้านสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง อีีกทั้้�งยัังมีีช่่างเทคนิิคและห้้องปฏิิบััติิการที่่�ใช้้ใน

การแก้้ไขปััญหา และบุุคลากรหนึ่่�งคนมีีความสามารถที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในสถานีีได้้หลายรููปแบบ แต่่ด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้ององค์์กรจะต้้องมีีการส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�ใหม่่ ๆ  ให้้กัับบุุคลากรอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรในองค์์กร

เสนอความคิิดเห็็นในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอเพื่่�อนำำ�เอาข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้

อย่่างมีีระสิิทธิิภาพ

2.2 การบริหิารจัดัการงบประมาณ ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยส่วนของการจัดหารายได้เ้พิ่่�มเติมิจากช่องทางอื่่�น ๆ  และการบริิหารจัดัการ

รายจ่่ายให้้เกิิดความสมดุุล โดยการใช้้เทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารเข้้ามามีีบทบาทในการจััดการองค์์กรช่่วยลดรายจ่่ายบางส่่วน ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการควบคุุมระบบการออกอากาศระยะไกล ช่่วยลดต้้นทุุนในการเดิินทางและรายจ่่ายด้้านบุุคลากรบางส่่วนได้้ การสตรีีมมิ่่�งวิิทยุุ

ออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�มรายได้้และความน่่าเชื่่�อถืือจากผู้้�ลงโฆษณาส่่งผลต่่อรายรัับขององค์์กร

2.3 การบริิหารจััดการรููปแบบและเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งประกอบด้้วยการผลิิตเนื้้�อหารายการที่่�มีีความเหมาะสมกัับยุุคสมััย ถููก

ต้้องตามระเบีียบ กฎหมาย ในการออกอากาศ ไม่่กระทบหรืือก่่อผลเสีียต่่อสัังคมทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการออกอากาศเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิปัญัหา และการจัดัการเนื้้�อหารายการที่่�มีคีวามหลากหลาย เหมาะสมกับัทุกุช่ว่งวัยัจะช่ว่ยดึงึดูดูกลุ่่�มผู้้�ฟังัได้อ้ย่า่งมาก รวม

ไปทั้้�งการทำำ�ให้้รูปูแบบรายการมีความน่่าสนใจมีชี่อ่งทางในการออกอากาศที่่�เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการออกอากาศระบบวิิทยุุกระจายเสีียง

ภาคพื้้�นดิินในระบบเดิิม การออกอากาศผ่่านช่่องทางวิิทยุุออนไลน์์ การออกอากาศผ่่านระบบเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

2.4 การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งประกอบด้้วยระบบเทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการองค์์กร 

และเทคโนโลยีีด้้านการบริิหารจััดการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการควบคุุมระบบการสื่่�อสารทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ การออกอากาศผ่่านเครืือ

ข่่ายออนไลน์์ การเชื่่�อมโยงสััญญาณระหว่่างสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง และการบริิหารจััดการองค์์กรการใช้้ระบบออนไลน์์ในการติิดต่่อ

สื่่�อสารในองค์์กรและนอกองค์์กรทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด การใช้้ระบบจััดทำำ�ผัังรายการวิิทยุุออนไลน์์ซึ่่�งทำำ�ให้้ทั้้�งผู้้�

ปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริิหาร และผู้้�ลงโฆษณาสามารถตรวจสอบและตััดสิินใจดำำ�เนิินงานได้้ตลอดเวลา

3. ประเมิินรููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก พบว่่า ผู้้�ประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุ

กระจายเสียีง บุคุลากร ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์ร มีคีวามพึึงพอใจต่อ่กลยุทุธ์ก์ารจัดการสื่�อวิทยุกุระจายเสีียงในภาคตะวัันออกอยู่่�ในระดับั

มาก กลุ่่�มผู้้�ฟัังมีีพฤติิกรรมการรัับฟัังรายการของทางสถานีีวิิทยุุสััมพัันธ์์จัันทบุุรีี ความถี่่� FM 103.75 MHz. อยู่่�ในระดัับปานกลาง กลุ่่�ม

ผู้้�ฟัังมีีความพึึงพอใจองค์์ประกอบด้้านรายการรวม องค์์ประกอบด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีี อยู่่�ระดัับมาก



46 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

 5. อภิิปรายผล
ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

1. ปััญหาและแนวทางการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก จากการวิิจััย พบว่่า ปััญหา

ของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 4 ประเด็็นที่่�สำำ�คััญคืือ ปััญหาด้้านบุุคลากร งบประมาณ เนื้้�อหา

และรููปแบบรายการ และปััญหาด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด (Kiewsrikul, 2019) ในเรื่่�องของการบริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุ

กระจายเสีียง ว่่า สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงต้้องปรัับโครงสร้้างองค์์กร ปรัับตำำ�แหน่่งงาน ปรัับกลุ่่�มงาน ให้้รองรัับการผลิิตและเผยแพร่่

บนสื่่�อใหม่่ที่่�มีีหลายช่่องทาง โดยโครงสร้้างองค์์กรต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้อยางคล่่องตััว มีีแผนการพััฒนาบุุคลากร

ให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลง โดยปรัับกระบวนการคิิดของบุุคลากรทุุกคนในองค์์กรทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิหารและพนัักงานให้้

เข้้าใจการขับเคลื่�อนองค์์กรเพ่ื่�อรองรัับการแข่่งขัันในยุุคปััจจุุบััน เพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�เดิิม ให้้มีีทัักษะที่่�หลาก

หลาย (Multi skills) มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี การรัับคนใหม่่เข้้ามาปฏิิบััติิงานต้้องที่่�มีีทัักษะหลากหลายสามารถปรัับตััว

เรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว และปรัับปรุุงกฎระเบีียบภายในองค์์กรให้้เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการแข่่งขััน เพราะผู้้�บริิโภค

สามารถรัับฟัังวิิทยุุกระจายเสีียงได้้ตลอดเวลา การออกอากาศในระบบเดิิม ควบคู่่�ไปกัับการออกอากาศออนไลน์์ยัังทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�

บริิโภคได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย

นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ (Sukhonthajorn & Kaewseenual, 2018) เรื่่�องแนวโน้ม้การปรับัตัวัของสถานีวีิทิยุุ

กระจายเสีียง โดยทำำ�การศึกษาสถานีีวิทิยุโุทรทัศน์แ์ห่ง่ประเทศไทยจังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่า่ การปรัับตัวัในยุุคหลอมรวมส่ื่�อต้อ้ง

ประกอบด้ว้ยการปรับัตัวัทางด้า้นช่่องทางการสื่่�อสาร โครงสร้า้งองค์์กร รูปูแบบการทำำ�งาน การนำำ�เสนอเนื้้�อหา เพื่่�อขยายช่่องทางการ

สื่่�อสารให้้สอดรัับกัับเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้องค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทหน้้าที่่�ของทีีมงาน ต้้องมีีการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารให้้

ก้้าวทัันพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�ฟัังในปััจจุุบััน โดยทีีมงานสื่่�อใหม่่มีีอิิสระในการทำำ�งาน ด้้วยการคิิดเนื้้�อหาในการเสนอในสื่่�อใหม่่

มากขึ้้�น มีีการปรัับตััวด้้วยการสร้้างรููปแบบในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ปรัับวิิธีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับจุุด

เด่่นของแต่่ละสื่่�อ โดยเน้้นถึึงความรู้้�สึึก “ง่่าย” ในเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอส่่งผลให้้ผู้้�อ่่านมีีความสะดวกในการติิดต่อกับทีีมงานด้้วยช่่อง

ทางสังัคมออนไลน์อ์ีกีด้วย การนำำ�เอาเทคโนโลยีมีาเสริมิสร้า้งและเพิ่่�มคุณุภาพในการผลิติข่า่วสาร การสร้า้งสรรค์ร์ายการและการเพิ่่�ม

ช่่องทางการออกอากาศแต่่ด้้านเนื้้�อหายัังต้้องเป็็นสื่่�อเสาหลัักสำำ�คััญในการนำำ�เสนอข่่าวสารที่่�เป็็นแกนหลััก ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และใช้้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีีในการขยายเครืือข่า่ยในชุุมชนเพ่ื่�อสร้้างความเข้ม้แข็ง็ในการสนัับสนุุนการผลิตเนื้้�อหา ข้อ้มูลข่า่วสารเพ่ื่�อสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะโดยแท้้จริิงในอัันที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จขององค์์กรนั่่�นเอง

สำำ�หรัับปััญหาและแนวทางการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก พบว่่า ส่่วนใหญ่่ประสบ

กับัปัญัหาด้า้นบุคุลากรที่่�ขาดทักัษะความรู้้�ด้า้นการจัดัการเทคโนโลยี ีการเข้า้มาของสื่่�อออนไลน์ส์่ง่ผลให้ส้่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดที่่�ลดลง

ทำำ�ให้้รายได้้ขององค์์กรลดลงส่่งผลให้้องค์์กรไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงข้้อจำำ�กััดทางเนื้้�อหาและรููปแบบ

รายการที่่�ขััดต่่อกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ของสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินไม่่ราบรื่่�น ซึ่่�งสามารถแยกปััญหาออกเป็็นด้้านย่่อย ๆ 

ได้้ดัังนี้้� ปััญหาด้้านบุุคลากร ด้้านงบประมาณด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบรายการ ด้้านเทคโนโลยีี มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลา 

สร้า้งและพัฒันารููปแบบของกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการของส่ื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก จากการศึกษาวิิจัยัผู้้�วิจิัยัได้้

พัฒันารูปูแบบกลยุทุธ์์การจัดัการสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงขึ้้�นมา โดยให้้ชื่่�อว่า่ “กลยุุทธ์ก์ารจัดัการสื่�อวิทิยุกุระจายเสียีงในภาคตะวันัออก” 

ซึ่่�งเป็็นโมเดลที่่�ได้้ผสานแนวคิิดโมเดลรููปแบบการบริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงตามแนวคิิดของ (Kiewsrikul, 2019) โมเดลรููป

แบบการบริิหารจัดการสื่�อวิทิยุกุระจายเสียีงตามแนวคิดิของนักัวิชิาการจากการสัมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ และแนวคิิดรูปูแบบการบริหิารจัดัการ

สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงตามแนวคิิดของผู้้�วิิจััย		
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6. องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
สำำ�หรัับรููปแบบกลยุุทธ์์การจัดการสื่�อวิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาและปรัับปรุุงขึ้้�นนั้้�นได้้นำำ�ไปทดลอง

ใช้ก้ับัสถานีวีิทิยุกุระจายเสียีงสัมัพันัธ์จ์ันัทบุรุี ีคลื่�นความถี่่� FM 103.75 MHz. โดยมีกีารจัดการคืือ มีกีารฝึกึอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารให้ก้ับัผู้้�

บริหิาร บุคุลากร เจ้า้หน้า้ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในสถานีวีิทิยุกุระจายเสียีง โดยกำำ�หนดหลักัสูตรออกเป็น็ 2 หลักัสูตรการประเมินิรูปูแบบกลยุทุธ์์

การบริหิารจัดัการของสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงในภาคตะวันัออกที่่�ได้จ้ากการวิจิัยั พบว่า่ ผู้้�ประกอบกิจิการด้า้นวิทิยุกุระจายเสียีง บุคุลากร 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กร มีีความพึึงพอใจต่่อกลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออกอยู่่�ในระดัับมาก โดยเพศ และอายุุ 

ไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง บุุคลากร ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กร แต่่สถานภาพในองค์์กร ระดัับ

การศึึกษา และรายได้้ ของประกอบกิิจการด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง บุุคลากร ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กร มีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อกลยุุทธ์์

การจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในภาคตะวัันออก

7. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

การทดลองใช้โ้มเดลกลยุทุธ์ก์ารจัดัการสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงดังักล่า่วควรมีกีารนำำ�เอาไปทดลองใช้ใ้นรูปูแบบสถานีวีิทิยุกุระจาย

เสียีงที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันั หลากหลายพื้้�นที่่�เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลการทดลองที่่�มีคีวามหลากหลายและได้้กลยุทุธ์ก์ารจัดัการสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีง

ที่่�มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในองค์์กรสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงต่่าง ๆ ที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการศึึกษาต่่อยอดในองค์์ประกอบอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องนอกเหนืือจากองค์์ประกอบที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้ผล

การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมองค์์ประกอบได้้หลากหลายและได้้ผลการวิิจััยที่่�มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

2. ควรมีกีารศึกึษาองค์ป์ระกอบทางด้า้นการตลาดควบคู่่�ไปด้ว้ยเพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลการวิจิัยัที่่�มีคีวามสมบูรูณ์แ์บบครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น
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