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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: การท่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจและภาพลัักษณ์์ของประเทศการใช้้ส่ื่�อประชาสัมพัันธ์์โดย

เฉพาะส่ื่�อออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว เมืืองเฉิิงตููเป็็นตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจในการใช้้สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ในประเทศ

จีีนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น Chengdu Plus ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมทั้้�งในจีีนและระดัับสากล วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย: 1) เพื่่�อศึึกษา 

กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของ Chengdu Plus และ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลตอบรัับของกลุ่่�มผู้้�ชมทั้้�งชาวจีีนและชาวต่่างชาติิ  

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเก็็บข้้อมููลดำำ�เนิินการโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ 1) ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ Chengdu Plus 2) ผู้้�ชมชาวจีีน และ 3) ผู้้�ชมชาวต่่างชาติิ รวมทั้้�งหมด 30 คน นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังทำำ�การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิดีีโอ ที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อประเมิินรููปแบบและประสิิทธิิภาพของเนื้้�อหาใช้้ และใช้้การตรวจสอบความ

ถููกต้้องของข้้อมููล (triangulation) โดยเปรีียบเทีียบผลการสััมภาษณ์์กัับเนื้้�อหาวิิดีีโอและข้้อมููลรองจากแหล่่งสาธารณะ ผลการวิิจััย:  

พบว่่า Chengdu Plus ใช้้กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องและเทคนิิคการผลิิตวิิดีีโอที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชม โดยเน้้นการนำำ�เสนอวััฒนธรรม 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และวิิถีีชีีวิิตของเมืืองเฉิิงตูู ผู้้�ชมชาวจีีนสนใจวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมและการพััฒนาเมืือง ขณะที่่�ผู้้�ชมชาวต่่าง

ชาติิให้้ความสนใจกัับวิิดีีโอเชิิงท่่องเที่่�ยวและการใช้้ชีีวิิตในเฉิิงตูู กลยุุทธ์์ของ Chengdu Plus มีีประสิิทธิิภาพในการประชาสััมพัันธ์์

เมืืองเฉิิงตููและสร้างการรับรู้้�ในระดัับสากล สรุป: แนวทางดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการประชาสัมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของประเทศ
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ABSTRACT
Introduction: Tourism is a vital industry that significantly impacts a country’s economy and international 

image. The use of public relations media, particularly online platforms, plays a crucial role in attracting tourists. 

Chengdu serves as an intriguing example of media communication strategy implementation in China through digital 

platforms such as Chengdu Plus, which has gained popularity both domestically and internationally. Objectives: 

This qualitative research, titled “Media Communication Strategies in China: A Case Study of Chengdu Plus,” aims 

to examine the media communication strategies employed by Chengdu Plus and analyze audience reception 

among both Chinese and international viewers. Method: Data collection was conducted through semi-structured 

in-depth interviews with three target groups (1) stakeholders involved with Chengdu Plus, (2) Chinese viewers, 

and (3) international viewers totaling 30 participants. Additionally, the researcher conducted a content analysis 

of videos published through online channels to evaluate content format and effectiveness. Data triangulation 

was employed by comparing interview results with video content and secondary data from public sources to 

ensure research validity. Result: The findings reveal that Chengdu Plus employs storytelling strategies and creative 

video production techniques to engage audiences, emphasizing the presentation of culture, tourist attractions, 

and the lifestyle of Chengdu. Chinese viewers showed interest in videos related to culture and urban develop-

ment, while international viewers were more attracted to tourism-oriented and lifestyle content about living in 

Chengdu. Conclusion: The communication strategies of Chengdu Plus proved effective in promoting Chengdu 

city and creating international awareness. These approaches can be adapted for tourism promotion in Thailand 

to enhance the country’s potential to attract tourists and boost the national economy.

Keywords: Public Relations Media Strategies; Public Relations in China; Chengdu Plus.

 

1. บทนำำ�
การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมหลัักที่่�ขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศจีีน โดยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวโดยรวม

อยู่่�ที่่�ประมาณ 4.9 ล้้านล้้านหยวนในปีี 2023 (Statista, 2023) และมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของประเทศในระดัับ

โลก การใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เมืืองและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศจีีน จึึงกลายเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อ

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับเมืืองและวััฒนธรรมของจีีน โดยในปััจจุุบััน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง

จากทั้้�งภาครััฐและเอกชน เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในด้้านการประชาสััมพัันธ์์

จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและพััฒนาเศรษฐกิิจของเมืือง (Mathew & Soliman, 2020; Hamouda, 2018)

การใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์ใ์นการประชาสัมัพันัธ์เ์มืืองเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวและพัฒันาเศรษฐกิจิ

ของเมืือง แม้้ว่า่ประเทศอ่ื่�น ๆ  เช่น่ ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และไทย จะมีีการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เพ่ื่�อประชาสัมพัันธ์์สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเช่น่กััน การสร้าง

เนื้้�อหาที่่�มีเีอกลัักษณ์แ์ละน่่าสนใจผ่า่น Storytelling การนำำ�เสนอวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และการใช้ค้ำำ�บรรยายหลายภาษา เป็น็วิิธีทีี่่�ได้ร้ับัการ

ยอมรัับว่่ามีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�มการรัับรู้้�และสร้้างความสนใจจากผู้้�ชมที่่�หลากหลาย (Berto et al., 2023; Perego et al., 2016)

เมืืองเฉิิงตููในประเทศจีีน ถืือเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�โดดเด่่นและมีีความแตกต่่างจากเมืืองอื่่�น ๆ ในการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่ง

เสริิมการท่่องเที่่�ยว โดยมีีหลายปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เมืืองเฉิิงตููเป็็นที่่�สนใจเป็็นพิิเศษ ได้้แก่่ การเป็็นเมืืองที่่�มีีการเจริิญเติิบโตทางการท่่องเที่่�ยว
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อย่่างต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� เฉิิงตูยูังัได้ร้ับัการยอมรัับจากองค์์การยูเูนสโกให้้เป็น็เมืืองแห่่งอาหาร (UNESCO City of Gastronomy) ในปีี 

2010 ทำำ�ให้้มีีเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและอาหารที่่�โดดเด่่น (UNESCO, 2010)

จากการศึกษาพบว่่าเมืืองเฉิิงตูใูนประเทศจีีนถืือเป็น็กรณีศึกึษาที่่�น่า่สนใจ เน่ื่�องจากเป็น็หนึ่่�งในเมืืองสำำ�คัญัที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็

ในการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างแบรนด์์เมืืองและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ Chengdu Plus ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์

ของเมืืองเฉิิงตูู ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลหลากหลาย เช่่น Weibo, Douyin, Xiaohongshu, YouTube และ Facebook ในการเข้้าถึึง

ผู้้�ชมทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีความสร้างสรรค์และมีีเอกลัักษณ์์ โดยนำำ�เสนอวััฒนธรรม ศิิลปะ และสถานที่่�ท่่อง

เที่่�ยวที่่�โดดเด่่นของเมืือง ส่่งผลให้้เฉิิงตููได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ และถููกจััดเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สำำ�คััญใน Chinese Radio and 

Television Yearbook (Chengdu Radio & Television, 2024) ผ่่านการนำำ�เสนอวััฒนธรรมและเสน่่ห์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ รวมถึึงการใช้้

กลยุุทธ์์ Panda Diplomacy ในการสื่่�อสารแบรนด์์เมืือง ซึ่่�งแตกต่่างจากเมืืองอื่่�น ๆ ในจีีนที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�มรดกทางประวััติิศาสตร์์หรืือ

การพััฒนาเมืืองใหญ่่ การผสมผสานระหว่่างความทัันสมััยและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของเฉิิงตูู ทำำ�ให้้เมืืองนี้้�กลายเป็็นตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นใน

การใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในการสร้้างแบรนด์์เมืือง และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ของ Chengdu Plus โดยเฉพาะการ

ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ในการดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและสร้างการรับรู้้�เกี่่�ยวกัับเมืืองเฉิิงตูู ผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีเอกลัักษณ์์และการสร้าง

ความผููกพันักับัผู้้�ชม ผลการศึกษานี้้�จะช่่วยให้เ้ข้า้ใจถึงกลยุทุธ์ก์ารสื่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการส่งเสริมิการท่องเที่่�ยว และสามารถนำำ�

แนวทางเหล่า่นี้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการพัฒันาการประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การฟื้้�นฟูอูุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวและการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในเมืืองเฉิิงตููของ Chengdu Plus

2. เพื่่�อศึึกษาผลตอบรัับของกลุ่่�มผู้้�รัับชมสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชาวจีีนและชาวต่่างชาติิของ Chengdu Plus

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อประชาสัมพัันธ์์ โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสื่่�อสารข้้อมููลจากองค์์กรหรืือหน่่วยงาน

ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือสาธารณชน โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ความนิิยม และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (Grunig & Hunt, 1984) 

ทั้้�งนี้้� คิิดของการประชาสััมพัันธ์์มีีหลายประการ (1) การสื่่�อสารสองทาง (Two-way Communication Model) โดย Grunig and 

Hunt (1984) ได้้แบ่่งรููปแบบออกเป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ การเผยแพร่่ (Press Agentry/Publicity) การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (Public 

Information) การสื่่�อสารสองทางแบบไม่่สมดุุล (Two-way Asymmetrical Communication) และการสื่่�อสารสองทางแบบสมดุุล 

(Two-way Symmetrical Communication) โดยรููปแบบสุุดท้า้ยถืือเป็น็อุุดมคติของการประชาสัมพันัธ์ท์ี่่�มีกีารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูและ

ความคิิดเห็็นระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนอย่่างเท่่าเทีียม (2) การสร้้างภาพลัักษณ์์ (Image Building Theory) โดย Boulding (1956) 

ได้้ให้้ความหมายของการสร้้างภาพลัักษณ์์ คืือความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ โดยเป็็นผลมาจากประสบการณ์์ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม โดยมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างและรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กรหรืือหน่่วยงานผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

แนวคิิดทางด้้านการวิิเคราะห์์สื่่�อโฆษณาทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการวิเคราะห์์และวััดผลของสื่่�อโฆษณาในยุุคที่่�สื่่�อมีีความ

ซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น (1) การวิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคดิจิิทััล (Digital Consumer Behavior Analysis) โดย Li and Bernoff 

(2011) เสนอแนวคิิด Social Technographics ที่่�แบ่่งผู้้�บริิโภคออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ ตามระดัับการมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อ เช่่น ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา 

(Creators) ผู้้�วิิจารณ์์ (Critics) ผู้้�รวบรวม (Collectors) ผู้้�เข้้าร่่วม (Joiners) ผู้้�ชม (Spectators) และผู้้�ไม่่มีีส่่วนร่่วม (Inactives) ซึ่่�ง

การเข้้าใจพฤติิกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การออกแบบสื่่�อโฆษณาตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น (2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data 
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Analytics) โดย Marr (2016) ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องข้้อมููลขนาดใหญ่่ จะสามารถช่่วยให้้นัักการตลาดและนัักประชาสััมพัันธ์์สามารถ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้อย่่างละเอีียด ทำำ�ให้้สามารถปรัับแต่่งสื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล (Personalization) โดย

เฉพาะในบริิบทของประเทศจีีนที่่�มีีระบบเก็็บข้้อมููลดิิจิิทััลขนาดใหญ่่ และ (3) การวััดประสิิทธิิภาพสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media Metrics) 

ซึ่่�ง Kaushik (2010) ได้้เสนอกรอบการวััดประสิิทธิิภาพสื่่�อที่่�เรีียกว่่า See-Think-Do-Care ซึ่่�งแบ่่งการวััดผลตามขั้้�นตอนการตััดสิิน

ใจของผู้้�บริิโภค โดยพิิจารณาทั้้�งตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ (Quantitative Metrics) เช่่น จำำ�นวนการเข้้าชม อััตราการคลิิก และตััวชี้้�วััดเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative Metrics) เช่่น ความพึึงพอใจ ความผููกพัันกัับแบรนด์์

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดการสร้างแบรนด์์เมืืองเป็็นการศึกษาการตลาดสื่่�อดิิจิิทััลและสื่่�อประชาสัมพัันธ์์ออนไลน์์ ที่่�ได้้กลาย

เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการประชาสััมพัันธ์์เมืืองทั่่�วโลก รวมถึึงในประเทศจีีน ประกอบไปด้้วย (1) แนวคิิดการสร้้างแบรนด์์เมืือง (City 

Branding) โดยที่่� Anholt (2007) ได้้เสนอแนวคิิด Competitive Identity ที่่�มองการสร้้างแบรนด์์ประเทศหรืือเมืืองเป็็นการสร้้าง

อััตลัักษณ์์เชิิงแข่่งขัันผ่่านองค์์ประกอบ 6 ด้้าน (Nation Brand Hexagon) ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยว การส่่งออก การลงทุุน วััฒนธรรม 

ประชาชน และนโยบายรััฐบาล ซ่ึ่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการสร้างแบรนด์์เมืืองได้้ (2) แนวคิิดการสื่�อสารเมืืองอััจฉริิยะ (Smart 

City Communication) โดย Dameri (2017) อธิิบายว่่าเมืืองอััจฉริิยะต้้องมีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ชาญฉลาด โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในการสื่่�อสารกัับพลเมืืองและนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการพััฒนาเมืืองในประเทศจีีนที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ (3) การ

ประชาสััมพัันธ์์เมืืองผ่่านสื่่�อของจีีน (Chinese Digital Media for City PR) โดย Zhang and Wang (2020) อธิิบายลัักษณะเฉพาะ

ของระบบนิิเวศสื่่�อในประเทศจีีนที่่�มีีการควบคุุมโดยรััฐและการพัฒนาแพลตฟอร์์มท้้องถิ่่�น โดยเมืืองต่่าง ๆ ในจีีนใช้้กลยุุทธ์์ การทููต

สาธารณะ (Digital Public Diplomacy) ในการประชาสััมพัันธ์์เมืืองทั้้�งภายในประเทศและระดัับนานาชาติิ

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

 

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Method) โดยใช้้วิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interview) ภายใต้้

แนวทางแบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสามารถขยายความในประเด็็นที่่�สำำ�คัญัและเกี่่�ยวข้้อง

กับัการประชาสัมัพันัธ์์ของ Chengdu Plus ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ศึกึษามีจีำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับั 

Chengdu Plus จำำ�นวน 5 คน ประกอบไปด้วย ผู้้�บริหิาร ผู้้�จัดัการฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์์ ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาวิดิีโีอ ละผู้้�ประสานงานด้้านส่ื่�อ ซ่ึ่�งมีี

บทบาทโดยตรงต่่อการออกแบบกลยุุทธ์์และกระบวนการผลิิตส่ื่�อประชาสัมพัันธ์์ 2) กลุ่่�มผู้้�รับชมวิิดีโีอของ Chengdu Plus ชาวจีีน จำำ�นวน 

15 คน ต้้องเป็็นผู้้�ติดิตามช่่องทาง Weibo, Douyin และ Xiaohongshu อย่่างน้้อย 1-2 ปีี และ 3) กลุ่่�มผู้้�รับัชมวิดิีโีอของ Chengdu Plus 

ชาวต่่างชาติ ิจำำ�นวน 10 คน โดยต้้องเป็็นผู้้�ติดิตามผ่่าน Facebook, YouTube และ Instagram อย่่างน้้อย 1-2 ปีี รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน
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การวิจัยันี้้�ยังัใช้้วิธิีกีารวิเคราะห์์เนื้้�อหาของการประชาสัมพันัธ์์โดยกำำ�หนดขอบเขตการวิจัยัจากควิดีโีอจำำ�นวน 20 วิดิีโีอ ที่่�เผยแพร่่

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2566 – 2567 ซึ่่�งคัดัเลืือกตามเกณฑ์์ความนิยิม ทั้้�งยอดจำำ�นวนการรับัชม ยอดกดถูกูใจ และการถูกูแชร์์วิดิีโีอ และความ

เกี่่�ยวข้้องกับัการส่งเสริิมภาพลักัษณ์์การท่องเที่่�ยวของเมืืองเฉิงิตูู

การวิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และการตีคีวามเชิงิวิเิคราะห์์ โดยเน้้นการสังัเคราะห์์ข้้อมูลูจากการ

สัมัภาษณ์์และการวิเคราะห์์เนื้้�อหา เพ่ื่�อตีคีวามกลยุุทธ์์การประชาสัมพันัธ์์ของ Chengdu Plus วิธิีกีารดึงดูดูความสนใจผู้้�ชม และระดัับการ

รับัรู้้�ของผู้้�รับสารต่อภาพลัักษณ์์เมืืองเฉิิงตู ูทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ข้้อมูลูมีคีวามถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้้ ผู้้�วิจิัยัได้้ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลูด้้วย

วิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ได้้แก่่ การเปรียีบเทียีบข้้อมูลูระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลูต่่าง ๆ  การตรวจสอบข้้อมูลูซ้ำำ��กับัผู้้�ให้้

ข้้อมูลู (Member Check) และการตรวจสอบแนวคิิดและความถูกูต้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าข้อมูลูที่่�นำำ�เสนอ

มีคีวามถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้้

6. ผลการวิิจััย
1. กลยุุทธ์์ของ Chengdu Plus ในการเผยแพร่่วิิดีีโอผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

1.1 ภาพรวมของ Chengdu Plus

Chengdu Plus เป็็นแพลตฟอร์์มการสื่่�อสารระหว่่างประเทศภายใต้้บริิษััทวิิทยุุโทรทััศน์์กระจายเสีียงแห่่งเฉิิงตูู (Chengdu 

Radio and Television Station) ที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการประชาสัมพันัธ์เ์มืืองเฉิิงตูแูละวััฒนธรรมจีีนสู่่�ระดัับโลก แพลตฟอร์์มนี้้�ดำำ�เนินิ

งานผ่่านหลายช่่องทางทั้้�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์และโทรทััศน์์ มีีผู้้�ติิดตามและผู้้�ชมกว่่า 1.9 พัันล้้านคนทั่่�วโลก โดยตั้้�งแต่่ปีี 2016 Chengdu 

Plus ได้้เริ่่�มพััฒนาและบริิหารช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มสำำ�คััญอย่่าง YouTube, Facebook, Twitter และ Instagram โดย

เฉพาะวิิดีีโอซีีรีีส์์อย่่าง 真实中国 (Walking in Chengdu) และ 浮生一日 (A Day in the Life Series) ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง ซึ่่�งเป้้า

หมายหลักัของ Chengdu Plus คืือการขยายความสัมัพันัธ์ท์างสื่่�อสารระหว่า่งประเทศ สร้า้งความร่ว่มมืือกับัสื่่�อนานาชาติ ิและพัฒันา

เนื้้�อหาคุณุภาพเพื่่�อเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�หลากหลาย จากความสำำ�เร็จ็ของChengdu Plus ตลอดหลายปีทีี่่�ผ่า่นมาได้ร้ับัการยอมรับัจาก

หลายหน่่วยงานของจีีน รวมถึึงสำำ�นัักข่่าวจีีน และในปีี 2022 ได้้รัับการบรรจุุใน Chinese Radio and Television Yearbook เป็็น

กรณีีศึึกษาความสำำ�เร็็จในการเผยแพร่่เรื่่�องราวของเมืืองเฉิิงตููและจีีนในระดัับสากล

1.2 สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และกลยุุทธ์์การเผยแพร่่

ทาง Chengdu Plus มีีเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการต่่อยอดเนื้้�อหาข่่าวสาร วััฒนธรรม และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของเฉิิงตููและจีีน

ไปสู่่�กลุ่่�มผู้้�ชมต่่างชาติิเป็็นหลััก นอกจากแพลตฟอร์์มในประเทศอย่่าง Weibo และ Douyin แล้้ว ยัังใช้้แพลตฟอร์์มระดัับโลกอย่่าง 

YouTube, Facebook และ Instagram เพื่่�อขยายฐานผู้้�ชมต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้� Chengdu Plus มีีหน่่วยเฉพาะสำำ�หรัับดููแลระบบการเผย

แพร่่ ตอบกลัับความคิิดเห็็น และจััดทำำ�สถิิติิการเผยแพร่่วิิดีีโอในแต่่ละแพลตฟอร์์ม ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มาวางแผนการเผยแพร่่วิิดีีโอใน

อนาคตและการผลิิตเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย จากการสัมภาษณ์กั์ับผู้้�จัดัการฝ่่ายประชาสัมพันัธ์ ์พบว่า่กลุ่่�มเป้้า

หมายหลัักของ Chengdu Plus แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ และผู้้�ที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวและวััฒนธรรมจีีน ความ

ยาวเฉลี่่�ยของวิิดีีโออยู่่�ที่่� 7-10 นาทีี ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการรัักษาความสนใจของผู้้�ชมโดยไม่่สั้้�นเกิินไปหรืือยาวจนเกิิน

ไป นอกจากการเผยแพร่่ออนไลน์์ Chengdu Plus ยัังมีีการออกอากาศผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์เคเบิิล CDTV-1 และสื่่�อสาธารณะต่่าง 

ๆ เช่่น โทรทััศน์์ในสถานีีรถไฟใต้้ดิิน ป้้ายโฆษณา และโทรทััศน์์ในรถประจำำ�ทาง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�ที่่�อาจไม่่รู้้�จัักบััญชีีออนไลน์์

ของ Chengdu Plus

1.3 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่

Chengdu Plus สร้า้งสรรค์วิดิีโีอหลากหลายประเภทเพ่ื่�อดึงึดูดูและสร้างการรับรู้้�เกี่่�ยวกัับเมืืองเฉิิงตู ูโดยแบ่่งเนื้้�อหาวิดีโีอเป็็น

หลายรููปแบบที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาวิิดีีโอของ Chengdu Plus ประกอบไปด้้วย 1) วิิดีีโอท่่อง
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เที่่�ยว นำำ�เสนอการสำำ�รวจสถานที่่�สำำ�คััญในเฉิิงตููที่่�มีีความสวยงามและความสำำ�คััญทางประวััติิศาสตร์์ เน้้นการถ่่ายทำำ�ทิิวทััศน์์ธรรมชาติิ

ในมุมุมองที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้ผู้้้�ชมรู้้�สึกึเหมืือนได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์จ์ริงิ 2) วิดิีโีอแนะนำำ�สถานที่่� มุ่่�งเน้น้การแนะนำำ�สถานที่่�หรืือบริกิาร

สำำ�คััญในเมืือง เช่่น สนามบิินนานาชาติเทีียนฟู่่�หรืือศููนย์์วััฒนธรรม โดยให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับบริิการและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�

ช่่วยในการตััดสิินใจเยี่่�ยมชม 3) วิิดีีโอเชิิงวััฒนธรรม นำำ�เสนอประเพณีีท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และอาหารท้้องถิ่่�น อธิิบายการแสดงออกทาง

วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเฉิิงตูู เช่่น การแสดงดนตรีีพื้้�นบ้้านหรืือการทำำ�อาหารท้้องถิ่่�นชื่่�อดััง และ 4) วิิดีีโอ Travel 

Vlog นำำ�เสนอในรููปแบบบัันทึึกประสบการณ์์ส่่วนตััวของนัักท่่องเที่่�ยวหรืือนัักศึึกษาต่่างชาติิที่่�มาเยืือนเฉิิงตูู เล่่าถึึงประสบการณ์์การ

เดิินทางและการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมจีีนผ่่านมุุมมองบุุคคลที่่�สาม ช่่วยให้้ผู้้�ชมเข้้าใจการใช้้ชีีวิิตในเฉิิงตููได้้อย่่างใกล้้ชิิด 

เทคนิคิการเล่า่เรื่่�องเป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์ท์ี่่�สำำ�คัญัของ Chengdu Plus ซ่ึ่�งจากการสัมภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�จัดัการฝ่่ายประชาสัมพันัธ์์

และผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาวิิดีีโอของ Chengdu Plus ระบุุถึึงบ่่อยครั้้�งจะใช้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิหรืือนัักศึึกษาที่่�อาศััยในเฉิิงตููเป็็นตััวละคร

หลักัในการเล่า่เรื่่�องผ่า่นประสบการณ์ส์่ว่นตัวั ทำำ�ให้ผู้้้�ชมรู้้�สึกึเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเนื้้�อเรื่่�อง รวมไป ซึ่่�งในการผลิติวิดิีโีอ Chengdu Plus ใช้้

เทคนิคที่่�พิถิีพีิถิันัและเป็น็มืืออาชีพ มีกีารเลืือกใช้มุ้มุกล้้องและแสงธรรมชาติที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อสร้างภาพที่่�สวยงามและดึึงดููด การเพิ่่�มคำำ�

บรรยายในหลายภาษา โดยเฉพาะภาษาอังักฤษ ช่ว่ยให้ว้ิดิีโีอเข้า้ถึงึผู้้�ชมทั่่�วโลกไม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะผู้้�เข้า้ใจภาษาจีนี และในกระบวนการตัดั

ต่อ่วิิดีโีอ มีคีวามล่ื่�นไหลและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างสอดคล้อง มีกีารใช้เ้ทคนิคเปลี่่�ยนฉากที่่�หลากหลายเพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�ชมเบ่ื่�อ รวมถึึงการใช้เ้สีียง

บรรยายและดนตรีีประกอบที่่�เหมาะสม เช่่น ดนตรีีจัังหวะเร็็วสำำ�หรัับวิิดีีโอท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการความตื่่�นเต้้น หรืือเสีียงบรรยากาศเพื่่�อ

เพิ่่�มความสมจริิง และสุุดท้้ายด้้านช่่องทางการเผยแพร่่ Chengdu Plus เลืือกใช้้แพลตฟอร์์มทั้้�งในประเทศจีีนและต่่างประเทศ โดย

เผยแพร่่เนื้้�อหาเดีียวกัันในทุุกแพลตฟอร์์มพร้้อมกััน ใช้้ชื่่�อและองค์์ประกอบเดีียวกัันเพื่่�อความสะดวกในการบริิหารจััดการ  

2. ผลการตอบรัับของผู้้�รัับชม ChenguduPlus จากชาวจีีน และชาวต่่างชาติิ

2.1 การศึึกษาผู้้�ชม

ผลการศึึกษาผู้้�ชม Chengdu Plus แสดงให้้เห็็นความแตกต่่างที่่�ชััดเจนระหว่่างผู้้�ชมชาวจีีนและชาวต่่างชาติิ กลุ่่�มเป้้าหมาย

หลักัในจีนีคืือคนวัยั 18-35 ปี ีซึ่่�งใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีอย่า่งแพร่ห่ลาย มีคีวามสนใจทางด้า้นข่า่วสารเกี่่�ยวกับัเมืือง เศรษฐกิจิ สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

และการพััฒนาเมืืองเฉิิงตูู โดยในกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไปก็็ยัังเป็็นกลุ่่�มสำำ�คััญ แม้้จะใช้้สื่่�อออนไลน์์น้้อยกว่่าและมัักติิดตามข้้อมููล

ผ่่าน WeChat โดยประเด็็นด้้านความสนใจของผู้้�ชมชาวจีีนมัักเน้้นไปที่่�การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะสถานที่่�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นจะได้ร้ับัความนิยิมมากกว่า่ รวมถึงึกิจิกรรมเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเมืืองในด้า้นมิติิเิศรษฐกิจิและวัฒันธรรม สำำ�หรับัผู้้�ชม

ชาวต่า่งชาติ ิChengdu Plus มุ่่�งเป้า้ไปที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�สนใจวัฒันธรรมจีนีและการท่อ่งเที่่�ยวในเมืืองที่่�มีคีวามหลากหลายทั้้�งธรรมชาติิ

และวััฒนธรรม ผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�มัักเน้้นประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การเยี่่�ยมชมสถานที่่�สำำ�คััญทางประวััติิศาสตร์์ อาหารท้้องถิ่่�น 

และการเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตชาวจีีน โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 20 - 45 ปีี และมัักใช้้ YouTube, Facebook และ Instagram ในการค้้นหา

ข้้อมููลสำำ�หรัับเมืืองเฉิิงตูู

การเข้้าถึึงผู้้�ชมแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกัันตามช่่องทางการเผยแพร่่ สำำ�หรัับชาวจีีน Chengdu Plus ใช้้แพลตฟอร์์มอย่่าง 

WeChat และ Weibo ในการกระจายเนื้้�อหา นอกจากนี้้�ยัังใช้้ Douyin เผยแพร่่วิิดีีโอสั้้�นที่่�มีีความรวดเร็็วและน่่าสนใจ ในขณะที่่�ผู้้�ชม

ต่า่งชาติมิักัติดิตามผ่า่นแพลตฟอร์ม์ระดับัสากล เช่น่ YouTube, Facebook และ Instagram ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยวและ

วััฒนธรรมเฉิิงตููได้้หลากหลายรููปแบบ โดยเฉพาะใน YouTube ที่่�มีีการผลิิตเนื้้�อหาหลายภาษาและนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม

และแหล่่งท่่องเที่่�ยวในเมืืองเฉิิงตูู

2.2 การรัับรู้้�และความคิิดเห็็นจากผู้้�ชมชาวจีีน

ผู้้�ชมชาวจีีนให้้ความสนใจกับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรม และกิิจกรรมในเฉิิงตููเป็็นพิิเศษ มัักจะแชร์์

เนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์และน่่าสนใจ โดยเฉพาะวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยวหรืือวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดดเด่่น หรืือ

กิิจกรรมอย่่างการชมแพนด้้าและการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์ ความคิิดเห็็นส่่วนใหญ่่แสดงทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการนำำ�เสนอ
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ภาพรวมของเมืืองเฉิิงตูู โดยเฉพาะเมื่่�อกล่่าวถึึงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ความงดงามของเมืือง และความหลากหลายของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งอาจสะท้้อนให้้เห็็นความภาคภููมิิใจในท้้องถิ่่�นและความเต็็มใจที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููลผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ทางด้้านวิิดีีโอที่่�มีีการถ่่ายทำำ�อย่่างมืืออาชีพและสวยงาม สามารถนำำ�เสนอภาพความสวยงามของสวนสาธารณะ วััฒนธรรม

ท้อ้งถิ่่�น หรืือแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในเมืือง มักัได้ร้ับัความนิยิมและการตอบรับัเชิงิบวก โดยจากการวิจิัยัพบว่า่ เนื้้�อหาวิดิีโีอมีอีิทิธิพิล

อย่า่งมากต่อ่การตัดัสินิใจท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�ชมได้ร้ับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ใหม่ ่ๆ  หรืือมุมุมองที่่�แตกต่า่งเกี่่�ยวกับัเมืืองเฉิงิตู ูการ

แชร์์ประสบการณ์์จากผู้้�ที่่�เคยไปเยืือนยัังช่่วยกระตุ้้�นความสนใจให้้ผู้้�ชมอยากไปสััมผััสด้้วยตนเอง

2.3 การรัับรู้้�และความคิิดเห็็นจากผู้้�ชมชาวต่่างชาติิ

การตอบรัับจากผู้้�ชมชาวต่่างชาติมีีความหลากหลาย โดยมีีการมีส่่วนร่่วมที่่�ชััดเจนในด้้านการแสดงความคิิดเห็็นและการ

แชร์์ข้้อมููลผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�มัักตอบรัับในเชิิงบวกต่่อวิิดีีโอที่่�นำำ�เสนอประสบการณ์์จริิงผ่่านมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวหรืือ

นัักศึึกษา ซึ่่�งทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าเนื้้�อหามีความเป็็นส่่วนตััวและเข้้าถึึงง่่าย และความคิิดเห็็นจากชาวต่่างชาติิแสดงถึึงความช่ื่�นชอบในเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมจีีน การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ และกิิจกรรมท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเฉิิงตูู วิิดีีโอแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติิหรืือกิิจกรรมในเมืือง เช่่น การเยี่่�ยมชมสวนแพนด้้า การชมประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือการไปยัังแหล่่งมรดกโลก ได้้รัับการตอบรัับ

อย่่างดีี โดยเฉพาะในแง่่ของการเปิิดเผยวััฒนธรรมจีีนที่่�อาจเป็็นเรื่่�องใหม่่สำำ�หรัับผู้้�ชมต่่างชาติิ

การตอบรับัจากเนื้้�อหาวิดีโีอมีีความสำำ�คัญัในการกระตุ้้�นความสนใจให้เ้ดินิทางไปเฉิงิตู ูโดยเฉพาะการได้เ้ห็น็สถานที่่�ธรรมชาติิ

ที่่�สวยงามหรืือวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นอาจสร้า้งแรงบันัดาลใจในการวางแผนท่อ่งเที่่�ยว ข้อ้มูลูที่่�เป็น็มิติรและสร้า้งความรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัผู้้�ชม

มัักส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทาง และเมื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวระหว่่างชาวจีีนและชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีีความ

แตกต่่างกััน ชาวต่่างชาติมักัตัดัสินิใจเดินิทางหลัังจากได้้รับัแรงบัันดาลใจจากเนื้้�อหาวิดีโีอที่่�เป็น็มิิตรและให้้ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ ขณะ

ที่่�ชาวจีีนอาจมีีแรงจููงใจจากการสำำ�รวจด้้วยตนเองหรืือข้้อมููลจากคนใกล้้ชิิด ชาวต่่างชาติิมีีแนวโน้้มเลืือกเมืืองที่่�มีีการประชาสััมพัันธ์์ดีี

และให้้ข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าจะได้้รัับประสบการณ์์แปลกใหม่่

7. อภิิปรายผล
การประยุกุต์ใ์ช้ก้ลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์์ผ่า่นสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ข์อง Chengdu Plus สามารถสรุปุและอภิิปรายได้ห้ลายมิติิิ 

เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งจากภายในประเทศและต่า่งประเทศ โดยเฉพาะในเมืืองท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีศีักัยภาพในการสร้า้ง

แบรนด์์ โดยอาศััยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการเก็็บข้้อมููลจึึงสามารถสรุุปและอภิิปรายผลได้้ 6 ประเด็็น ดัังนี้้�

1) การเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

จากผลการศึกึษาของ ChengduPlus ถึงึการเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของการสร้า้งเนื้้�อหา

สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ โดยเฉพาะในการทำำ�วิิดีีโอที่่�มีีความสามารถในการดึงดููดผู้้�ชมจากทั้้�งในและต่่างประเทศ การศึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

พฤติกิรรมและความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็น็สิ่่�งที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการปรับแต่่งกลยุุทธ์ก์ารประชาสัมพันัธ์ใ์ห้ต้รงกัับความต้้องการ

และลัักษณะเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งในกรณีีของการประชาสััมพัันธ์์เมืืองเฉิิงตูู คืือการเน้้นการทำำ�ความเข้้าใจทั้้�งกลุ่่�มชาวจีีนและชาว

ต่่างชาติิช่่วยให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงผู้้�ชมในหลายบริิบท และมีีผลต่่อการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีีต่่อเมืือง โดยจากการศึึกษาผู้้�ชมของ 

Chengdu Plus พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ชมในจีีนและต่่างประเทศมีีความแตกต่่างกัันในหลายด้้าน โดยเฉพาะในเรื่่�องของพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

และความสนใจในการท่่องเที่่�ยว ผู้้�ชมชาวจีีนจะให้้ความสนใจกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์

และวััฒนธรรมเชิิงลึึก ขณะที่่�ผู้้�ชมจากต่่างประเทศจะสนใจในการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�เน้้นประสบการณ์์ใหม่่ การปรับกลยุุทธ์์

การประชาสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม จะช่่วยให้้สามารถสร้้างความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงขึ้้�นจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Chowdhury (2015) กล่่าวถึึงการศึึกษาผลกระทบของกรอบการนำำ�เสนอข่่าว (adversarial frames) ใน

สื่่�ออินิเดียีที่่�มีตี่อ่ภาพลักัษณ์ข์องจีนีสามารถเชื่่�อมโยงกับัการสร้า้งเนื้้�อหาประชาสัมัพันัธ์ใ์นเมืืองเฉิงิตูไูด้ ้โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คััญของ



8 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

การเข้า้ใจมุมุมองของกลุ่่�มเป้า้หมายและการปรับักรอบการนำำ�เสนอให้เ้หมาะสมกับัค่า่นิยิมและวัฒันธรรมของแต่ล่ะกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็หัวัใจ

หลัักของการทำำ�ประชาสััมพัันธ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในบริิบทอื่่�น การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด 

Two-way Communication Model ของ (Grunig & Hunt, 1984) ที่่�เน้้นการสื่่�อสารสองทางและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�ชม

2) การเลืือกแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม

จากผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์มของ Chengdu Plus พบว่่า ผู้้�ชมชาวจีีนมัักจะใช้้แพลตฟอร์์มที่่�นิิยมในประเทศ

จีนี เช่น่ WeChat และ Weibo สำำ�หรับัการติดิตามข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรมในเฉิงิตู ูโดย WeChat เป็น็แพลตฟอร์ม์

ที่่�มีีการใช้้งานสููงในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำำ�งานที่่�มีีความสนใจในข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเมืืองเฉิิงตููและการพััฒนาเศรษฐกิิจในเมืืองนี้้� ขณะที่่� 

Weibo เหมาะสำำ�หรัับการเผยแพร่่เนื้้�อหาไม่่ยาว และกระจายข่่าวสารได้้รวดเร็็ว สำำ�หรัับผู้้�ชมชาวต่่างชาติิที่่�มีีความสนใจในการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและการสััมผััสประสบการณ์์ใหม่่ในเฉิิงตูู พวกเขามัักจะติิดตามข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมในระดัับ

สากล เช่่น YouTube, Facebook และ Instagram โดย YouTube เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�นิิยมในการเผยแพร่่เนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�มีีความหลาก

หลายและสามารถนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในเฉิิงตููในหลายภาษา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าถึึงผู้้�

ชมทั่่�วโลก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Tambe and Friedman (2022) ที่่�ระบุุว่่า การใช้้แพลตฟอร์์มอย่่าง Douyin ในการเผย

แพร่ส่ื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็คนจีนี จะเป็น็วิธิีทีี่่�เหมาะสมที่่�สุดุ การศึกึษานี้้�ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญัของการเลืือกแพลตฟอร์ม์

ที่่�เหมาะสมในการสื่่�อสารและสร้างความประทัับใจให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการ

สื่่�อสารระหว่่างประเทศ และในงานวิิจััยของ Deng et al. (2022) พบว่่าแพลตฟอร์์มเช่่น Douyin สามารถช่่วยสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�ใช้้กัับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ Douyin ในการประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวไทยจะสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมชาวจีีนและสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีีได้้ โดยการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมในการประชาสัมพัันธ์์สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวจะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย ทั้้�งกลุ่่�มที่่�มาจากประเทศจีีน ซึ่่�งนิิยมใช้้ WeChat และ Douyin (ใน

ประเทศจีนี) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Liu et al. (2023) ได้ก้ล่่าวถึงึผู้้�ชมมีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีปีฏิกิิริิยิาต่อ่โพสต์ท์ี่่�มีขี้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว

และประสบการณ์ท์ี่่�ดี ีดังันั้้�นการเลืือกใช้แ้พลตฟอร์ม์ยอดนิยิมอย่า่ง Douyin สามารถเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงผู้้�ชมและสร้างความสนใจ

จากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพจากประเทศจีีนได้้

3) การสร้้างเนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�ดึึงดููด

การสร้้างเนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�มีีความหลากหลายและสามารถดึึงดููดผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการสร้้างสื่่�อ

ประชาสัมพัันธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ชมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จากการศึกษาจำำ�นวนวิิดีโีอที่่�เผยแพร่่ผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ของ Chengdu 

Plus พบว่่า วิิดีีโอทั้้�ง 30 คลิิปสามารถแบ่่งประเภทได้้เป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ วิิดีีโอท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 12 คลิิป (40%) เน้้นการแนะนำำ�

สถานที่่�สำำ�คัญั เช่น่ แพนด้้าเฉิิงตูู ถนนโบราณ และแหล่่งวััฒนธรรมเก่่าแก่่ เพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้้นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติสนใจและอยากมา

เยืือน วิิดีีโอแนะนำำ�สถานที่่�และบริิการในเมืือง จำำ�นวน 8 คลิิป (26.7%) มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�สำำ�คััญ ร้้านอาหาร 

ระบบคมนาคม และบริิการต่่าง ๆ ในเมืือง เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิในการวางแผนการเดิินทาง วิิดีีโอเชิิงวััฒนธรรม จำำ�นวน 

6 คลิิป (20%) ถ่่ายทอดเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม เช่่น ศิิลปะการแสดงงิ้้�วเสฉวน อาหารพื้้�นเมืือง และเทศกาลประเพณีีท้้องถิ่่�น ซึ่่�ง

ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ของเฉิิงตููในฐานะเมืืองวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ วิิดีีโอ Travel Vlog จำำ�นวน 4 คลิิป (13.3%) ถ่่ายทอด

ประสบการณ์์การเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวหรืือนัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยนชาวต่่างชาติ ทำำ�ให้้ผู้้�ชมสััมผััสบรรยากาศเฉิิงตููผ่่านมุุมมองเชิิง

ประสบการณ์์ เพิ่่�มความใกล้้ชิิดและน่่าเชื่่�อถืือ

การสร้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายเช่น่นี้้�สอดคล้องกับัแนวคิดิของ Dimanche (1993) ที่่�ระบุวุ่า่การนำำ�เสนอเรื่่�องราวและกิจิกรรม

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว สามารถเพิ่่�มความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมจากต่่างประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถช่่วยเพิ่่�ม

การมีีส่่วนร่่วมและความสนใจจากผู้้�ชมในต่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเลืือกวิิธีีการเล่่าเรื่่�องผ่่านการใช้้ StoryTelling ที่่�มีีความน่่า
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สนใจจะช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมโยงกับัผู้้�ชม ตัวัอย่า่งเช่น่ การใช้มุ้มุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวหรืือชาวท้อ้งถิ่่�นที่่�มีปีระสบการณ์ท์ี่่�ดี ีในการเยี่่�ยม

ชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของเมืือง การเน้น้ไปที่่�ความสวยงามของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ชายหาด ภูเูขา หรืือแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสียีง จะ

ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับเมืือง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Berto et al. (2023) ที่่�ยืืนยัันว่่า Storytelling ที่่�ดีีจะสามารถเพิ่่�ม

ความสนใจของผู้้�ชมและทำำ�ให้้การส่่งเสริิมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และการเพิ่่�มการใช้้คำำ�บรรยายหลายภาษาสามารถ

ช่่วยเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจากประเทศที่่�มีีภาษาแตกต่่างกััน เช่่น ภาษาอัังกฤษ จีีน ญี่่�ปุ่่�น 

ซึ่่�งจะช่ว่ยทำำ�ให้เ้นื้้�อหาวิดิีโีอมีคีวามน่า่สนใจและสามารถเข้า้ถึงึผู้้�ชมได้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Perego et al. (2016) พบ

ว่่า การใช้้คำำ�บรรยายหลายภาษามีประสิิทธิิภาพในการช่วยให้้ผู้้�ชมจากหลากหลายวััฒนธรรมและภููมิิหลัังทางภาษาเข้้าใจเนื้้�อหาผ่่าน

การดูภูาพยนตร์์หรืือวิดิีโีอ โดยไม่่เกิดิความยุ่่�งยากหรืือความเข้า้ใจผิดิจากการแปลภาษา ข้อ้มูลูนี้้�สนับัสนุนุการเพิ่่�มคำำ�บรรยายในหลาย

ภาษา เช่่น ภาษาอัังกฤษ จีีน และญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจากประเทศที่่�

พูดูภาษาต่างกันั การเพิ่่�มคำำ�บรรยายดังักล่า่วจะช่ว่ยทำำ�ให้เ้นื้้�อหาวิดีโีอมีคีวามน่า่สนใจมากยิ่่�งขึ้้�นและสามารถเข้า้ถึงผู้้�ชมได้ม้ากขึ้้�น หรืือ

การเลืือกใช้บุ้คุคลที่่�ดำำ�เนิินเรื่่�องราวในวิดิีโีออาจจะเป็น็นักัศึึกษาแลกเปลี่่�ยนชาวต่า่งชาติ ิเพราะเป็น็วิธิีทีี่่�ทาง Chengdu Plus นิยิมเลืือก

ใช้้ เพื่่�อสามารถสร้้างความแตกต่่างและสร้้างความแปลกใหม่่กัับทั้้�งบุุคคลที่่�ดำำ�เนิินเรื่่�องราวในวิิดีีโอและผู้้�รัับชม

4) การสร้้างแบรนด์์เมืือง (City Branding)

การสร้า้งเอกลักัษณ์ข์องเมืืองถืือเป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญัในการดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยการเน้น้ความเป็น็เอกลักัษณ์ท์ี่่�แตกต่า่งของ

เมืือง ตััวอย่่างเช่่น เมืืองเชีียงใหม่่ที่่�สามารถเน้้นส่่งเสริิมวััฒนธรรมล้้านนา กรุุงเทพฯ ที่่�เน้้นความทัันสมััยและหลากหลาย หรืือภููเก็็ตที่่�

สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากชายทะเลได้้ ด้้วยการประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ เช่่น หมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน 

หรืือสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามสำำ�คัญัทางวัฒันธรรมในท้อ้งถิ่่�น โดยสามารถอ้า้งอิงิถึึงทฤษฎีีการสร้างแบรนด์ท์ี่่�นำำ�มาสนับสนุนุแนวทาง

นี้้� โดยระบุุว่่าการสร้้างแบรนด์์เมืืองที่่�มีีเอกลัักษณ์์สามารถส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของเมืืองและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การสร้างเอกลักัษณ์ข์องเมืืองผ่า่นการใช้ส้ื่่�อประชาสัมพันัธ์อ์ย่า่งเช่น่ วิดิีโีอ หรืือการจัดักิจิกรรมสำำ�คัญัจะช่ว่ยสร้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน

ระหว่่างเมืืองและนัักท่่องเที่่�ยว โดยการประชาสััมพัันธ์์เน้้นสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะของเมืือง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด Competitive 

Identityซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับการศึกึษาของ Green et al. (2016) เน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คััญของการพัฒันาและการบริหิารจัดัการแบรนด์เ์มืือง

ที่่�สามารถสร้้างความแตกต่่างที่่�ชััดเจนในภาพลัักษณ์์เมืือง ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว โดยการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น วิิดีีโอ สามารถช่่วยเสริิมสร้้างแบรนด์์เมืืองและเพิ่่�มการรัับรู้้�ของผู้้�ชม และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Aristono 

et al. (2021) ที่่�ศึึกษาแบรนด์์เมืืองผ่่านกรณีีศึึกษาของ Kampung Pesilat Indonesia ได้้เน้้นความสำำ�คััญของการสร้้างเอกลัักษณ์์

ที่่�ชััดเจนของเมืืองเพื่่�อลดความแตกต่่างและเพิ่่�มความน่่าสนใจในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว โดยการใช้้การประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบ เช่่น 

การจััดกิิจกรรมหรืือการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์เมืืองที่่�ชััดเจน จะช่่วยให้้การสร้้างแบรนด์์เมืืองมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วม

ของนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น

5) การใช้้เทคนิิคการตลาดดิิจิิทััล

การใช้้เทคนิิคการตลาดดิิจิิทััลเช่่น การโฆษณาผ่่าน Google Ads หรืือ Facebook Ads หรืือการใช้้ Influencer Marketing 

โดยการร่วมมืือกัับผู้้�มีอิิทธิิพลทางอิินเทอร์์เน็็ต (Influencer) ท้้องถิ่่�นหรืือจากต่่างประเทศในการประชาสัมพัันธ์์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวก็็

สามารถเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับเมืืองท่่องเที่่�ยว หรืือการสร้้างความร่่วมมืือในต่่างประเทศเพื่่�อทำำ�การแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรบุุคลากร 

ความรู้้�ทางด้้านการตลาดเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพัฒนาทางด้้านการใช้้สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Hamouda 

(2018) ที่่�กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของการสร้างโฆษณาที่่�มีีข้้อมููลครบถ้้วน น่่าสนใจ และน่่าเชื่่�อถืือบนแพลตฟอร์์มเช่่น Facebook ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับการใช้้เทคนิิคการตลาดดิิจิิทััลในการเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว การศึึกษาในงานวิิจััยดัังกล่่าวยัังพบว่่า 

กลยุุทธ์์การโฆษณาเหล่่านี้้�สามารถส่งผลดีีต่่อทััศนคติและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น โดยเฉพาะเม่ื่�อมีี

การใช้้การตลาดแบบ Influencer Marketing ร่่วมด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mathew and Soliman (2020) ซึ่่�งได้้พููดถึึง
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ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นความสำำ�คััญของการใช้้เทคนิิคการตลาดดิิจิิทััลที่่�

มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคดิิจิิทััล การตลาดดิิจิิทััลสามารถช่วยสร้้างความสะดวกสบายและความ

สนุุกสนานในการวางแผนการเดิินทาง ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยแนะนำำ�ให้้

ใช้้กลยุุทธ์์ดิิจิิทััลเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

6) การวััดผลและการปรัับกลยุุทธ์์

การวัดัผลการตอบรัับจากผู้้�ชมเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการปรับกลยุทุธ์ใ์ห้เ้หมาะสม หลัังจากเผยแพร่่วิดิีโีอไปแล้้ว ควรมีกีารเก็บ็ข้อ้มูลู

การดูู แชร์์ ความคิิดเห็็น และการติิดตามผล การวััดผลนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด Digital Media Metrics ของ Kaushik (2010) ที่่�เน้้น

ทั้้�งตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของการใช้้แพลตฟอร์์มและเนื้้�อหาวิดีีโอ ซ่ึ่�งข้้อมููลการตอบรัับจากผู้้�

ชมสามารถนำำ�มาปรัับปรุุงเนื้้�อหาวิิดีีโอและกลยุุทธ์์การเผยแพร่่ในอนาคต การปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาวิิดีีโอให้้ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�มผู้้�

ชม หรืือเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีการตอบรัับดีีกว่่า และมีีการสััดผลอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้เกิิดการประเมิินเพื่่�อพััฒนารููปแบบตามความ

ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายของวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ Ram and Xu (2019) ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาและ

ปรัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทที่่�ใช้้ Live Streaming Video โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบรัับของผู้้�ชม เช่่น การดูู การแชร์์ และความ

คิิดเห็็น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้สามารถปรับปรุงเนื้้�อหาวิดีีโอและกลยุุทธ์์การเผยแพร่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ท้้ายที่่�สุุด การวัดผลและการปรับ

กลยุุทธ์์ก็็เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาการประชาสััมพัันธ์์เมืืองท่่องเที่่�ยว หลัังจากเผยแพร่่วิิดีีโอ ควรมีีการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผล

ตอบรัับจากผู้้�ชม เช่่น จำำ�นวนการดูู การแชร์์ หรืือการความคิิดเห็็น เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์ และใช้้ผลการวิิเคราะห์์เหล่่า

นี้้�ในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับความสนใจและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

	 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
สำำ�หรับัการศึกึษากลยุทุธ์ก์ารใช้ส้ื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์นประเทศจีนีทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัพบว่า่ การประชาสัมัพันัธ์เ์มืืองเฉิงิตูผู่า่น Chengdu 

Plus เป็น็กระบวนการที่่�มีกีารบูรูณาการเทคนิคิการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและการใช้ส้ื่่�ออย่า่งครอบคลุมุ ซ่ึ่�งจากข้อ้มูลูในการศึกึษานี้้�

อาจนำำ�มาปรับัใช้ก้ับัการประชาสัมัพันัธ์เ์มืืองท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยได้ ้โดยอาจนำำ�แนวทางการใช้ว้ิดิีโีอสั้้�นที่่�มีคีุณุภาพสูงูและเนื้้�อหาที่่�

ดึึงดููดใจมาเป็็นต้้นแบบ พร้้อมทั้้�งเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละประเทศ และให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1. กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ควรสนัับสนุุนการใช้้สื่่�อในการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย โดยให้้การ

ส่่งเสริิมการใช้้ช่่องทางในหลายช่่องทาง เช่่น Facebook, Instagram, YouTube และ TikTok เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ โดยเน้้นการสร้้างแบรนด์์เมืืองและการประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นการเดิินทางทั้้�งใน

และต่่างประเทศ

2. กระทรวงวััฒนธรรม ควรนำำ�เสนอและสนัับสนุุนการสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและประเพณีีไทย 

เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการสััมผััสประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

2. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

1. หน่่วยงานประชาสัมพัันธ์์ท้้องถิ่่�น สามารถนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้ในการสร้างกลยุุทธ์์การประชาสัมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวของ

เมืืองท้้องถิ่่�น การประชาสัมพัันธ์์เมืืองท่่องเที่่�ยวทั้้�งเมืืองหลัักและเมืืองรอง ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลและการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ตรงกัับกลุ่่�ม

เป้า้หมายทั้้�งชาวไทยและชาวต่า่งชาติ ิโดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเลืือกแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมและการใช้ค้ำำ�บรรยายหลายภาษา
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2. ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว สามารถนำำ�ผลการวิจิัยันี้้�ไปใช้ใ้นการพัฒันาเนื้้�อหาประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เน้น้การเล่า่เรื่่�องท้อ้งถิ่่�น

หรืือเรื่่�องราวจากมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าและเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว

3. นักัวิจิัยัและนักัพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์ควรใช้ผ้ลการวิจิัยัในการพัฒันาการสร้า้งสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และ

สร้างแนวทางใหม่ ่ในการใช้ส้ื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย โดยนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�ใช้ใ้น Chengdu Plus 

มาปรัับใช้้ในบริิบทของประเทศไทย
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