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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ธุุรกิิจขนาดเล็็กต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันด้้านการส่่งเสริิมการตลาดกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่จึึงมีีการปรัับตััวเป็็นการตลาด

อีีคอมเมิิสร์์โดยการใช้้แอพพิิเคชั่่�นโต่่วยิินในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และเพิ่่�มยอดขาย การวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย: 

1) เพ่ื่�อศึึกษาบริิบทการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน 2) เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง 

ประเทศสาธารณรัฐัประชาชนจีีน 3) เพื่่�อศึกึษาแนวทางการการใช้แ้อพลิเิคชั่่�นโต่ว่ยินิเพื่่�อส่ง่เสริมิการตลาดอีีคอมเมิสิร์ธ์ุรุกิจิขนาดเล็ก็

ที่่�เหมาะสม ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน โดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์ และวิิเคราะห์์เอกสาร (Content 

Analysis) จากเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก การตลาดอีีคอมเมิิสร์์ สถิิติิตััวเลขการใช้้แอพพิิเคชั่่�นโต่่วยิิน และกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้อ้มููลเชิงิปริิมาณ เก็็บจากผู้�ประกอบการธุรุกิจิขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�งท่ี่�ใช้แ้อพพิิเคชั่่�นโต่่วยิินในการส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์ ์แล้้ว

นำำ�ข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ มาสร้้างแบบสอบถามแนวทางการการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีี

คอมเมิสิร์์ธุรุกิจิขนาดเล็็กที่่�เหมาะสม ผลการวิิจััย: พบว่า่ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�งใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เกืือบร้อ้ยละ 80 

และมีีการใช้แ้อพลิิเคชั่่�นโต่ว่ยินิเพื่่�อส่ง่เสริมิการตลาดอีีคอมเมิสิร์เ์พื่่�อความสะดวกในการซื้้�อสินิค้า้แบบออนไลน์ ์ซึ่่�งมีีจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อสินิค้า้

ออนไลน์์ผ่่านแอพพิิเคชั่่�นโต่่วยิินมากถึึง 905 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.3 ของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของจีีน และความพึึงพอใจการ

ใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�งประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.60 และแนวทางที่่�เหมาะสมของการการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
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คืือ การสื่่�อสารการตลาดด้้วยภาพหรืือวิิดีีโอที่่�ให้้ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการตามความเป็็นจริิง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค และ

การให้้บริิการหลัังการขายท่ี่�มีีคุุณภาพ พััฒนาระบบการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว เช่่น การประมวลผลคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ระยะเวลาการจััดส่่งที่่�

ชัดัเจน วิธิีีการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย และแอพพิิเคชั่่�นโต่่วยิินมีีอินเทอร์์เฟซที่�ชัดัเจนและกระชัับเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถค้นหาผลิิตภัณัฑ์์

ที่่�ต้อ้งการได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ที่่�มีีคุณุภาพ สรุป: ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขนาดเล็็กควรส่ื่�อสารการตลาดผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ และการบริิการ

ที่่�สะดวกรวดเร็็วและหลากหลาย เช่่น การประมวลผลคำำ�สั่่�งซื้้�อ ระยะเวลาการจััดส่่ง วิิธีีการชำำ�ระค่่าสิินค้้าที่่�หลากหลาย แอพพิิเคชั่่�น

โต่่วยิินแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�ชััดเจนและกระชัับเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว

คำำ�สำำ�คััญ: แอพพลิิเคชั่่�นโต่่วยิิน, ธุุรกิิจขนาดเล็็ก, การตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ, การสื่่�อสารการตลาด 

ABSTRACT
Introduction: Small businesses are facing competition in marketing promotion with large businesses, 

so they have adapted to e-commerce marketing by using the application to communicate to create awareness 

and increase sales. Objectives: 1) To study the context of using the Douyin application to promote small busi-

ness e-commerce marketing in Beijing. 2) To study the satisfaction of using the Douyin application to promote 

the marketing of small business e-commerce in Beijing Province. People’s Republic of China. 3) To study the 

guidelines for using the Douyin application to promote small business e-commerce marketing. Study Method: 

Mixed research was used, qualitative research with interviews and content analysis from documents related 

to small businesses. E-commerce Marketing Statistics on the use of the Douyin application and quantitative data 

samples. Collect from small business entrepreneurs in Beijing Province who use the Douyin application to promote 

e-commerce marketing, and then use the data from qualitative and quantitative research to create a questionnaire 

on how to use the Douyin application to promote appropriate small business e-commerce marketing. Results: small 

business entrepreneurs in Beijing use the Internet for nearly 80 percent and use the Douyin application to promote 

e-commerce marketing to facilitate online shopping. The number of online shoppers through the Douyin application 

reached 905 million. This accounts for 82.3 percent of China’s online platforms. The overall satisfaction of using 

the Douyin application to promote small business e-commerce marketing in Beijing, People’s Republic of China 

was very high, with an average of 3.60, and the appropriate approach to using the Douyin application to promote 

small business e-commerce marketing is to communicate visual or video marketing that provides information about 

products or services in real life. build consumer confidence and provide quality after-sales service, develop a fast 

service system such as order processing, clear delivery time, and other services. The Douyin application has a clear 

and concise interface so that consumers can quickly find the products they need. Conclusion: Small business en-

trepreneurs should communicate quality product marketing and services that are convenient, fast and varied, such 

as order processing, delivery times, and a variety of payment methods. The application provides a clear and concise 

interface so that consumers can quickly find the products they need.	

Keywords: Douyin Application; Small Business; E-Commerce; Marketing Communication
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1. บทนำำ�
	ด้ว้ยการพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ตและการแพร่่หลายของอุุปกรณ์์อัจัฉริิยะท่ี่�ครอบคลุมทุุกด้านของชีีวิต

ประจำำ�วััน วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง แนวโน้้มใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือการแสวงหาความพึึงพอใจในระดัับที่่�สููงขึ้้�น รวมถึึง

ความต้้องการปฏิิสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น (B. Common, 2017) สภาวะสัังคมวััฒนธรรมยุุคหลัังสมััยใหม่่ (Post-modern 

Society/Postmodernity/ Postmodernist) เป็็นคำำ�ที่่�นำำ�มาใช้้ในการอธิิบายปรากฎการณ์์ของสัังคมท่ี่�เชื่่�อกัันว่่าเป็็นระเบีียบใหม่่

ทางสัังคมและเศรษฐกิิจปรากฎการณ์์ทางสัังคมในยุุคหลัังสมััยใหม่่ คืือการเปลี่่�ยนแปลงจากยุุคอุุตสาหกรรมมาสู่่�ยุุคหลัังอุุตสาหกรรม 

(Post-industrialism) อัันมีีสาเหตุุส ่ ่วนหนึ่่�งมาจากเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ก้้าวหน้้าในยุุคโลกาภิิวััตน์์และการหลอมรวม (Conver-

gence) ของเทคโนโลยีีที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการหดตัวัของเวลาและสถานที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนอาณาเขตของวัฒันธรรม (De-territorialization) 

โดยที่่�สื่่�อทำำ�ให้้วััฒนธรรมกัับสถานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงกายภาพอีีกต่่อไป เว็็บไซต์์ (Broad Age, 2024)  ได้้สรุุปบริิบท

การใช้้งาน Social Media เอาไว้้ว่่าคนที่่�ใช้้ Social Media ครอบคุุมถึึงคนในครอบครััว ร้้อยละ 47.8 เพื่่�อนฝููง หรืือคนรู้้�จัักร้้อยละ 

29.4 นัักแสดง ร้้อยละ 28 นัักร้้อง ศิิลปิินที่่�ตััวเองสนใจร้้อยละ 25.1 

	ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว แอปพลิิเคชัันวิิดีีโอสั้้�น (Short Video Apps) ได้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ด้้วยรููปแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

ช่อ่งทางการเผยแพร่ท่ี่่�สะดวก และฐานผู้้�ใช้ท้ี่่�กว้า้งขวาง ทำำ�ให้แ้อพลิเิคชั่่�นเหล่า่นี้้�กลายเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของการดำำ�รงชีีวิติบนโลกออนไลน์์ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ การขยายตััวของอุุตสาหกรรมวิิดีีโอสั้้�นและแนวโน้้มตลาดอิินเทอร์์เน็็ต อุุตสาหกรรมวิิดีีโอ

สั้้�นเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนจากภาคทุุนที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามา ส่่งผลให้้มีีแอปพลิิเคชัันวิิดีีโอสั้้�นจำำ�นวนมากปรากฏขึ้้�นใน

ตลาดอินเทอร์เ์น็ต็ (Xu Jiaping, 2020) จากรายงานสถิิติฉิบัับที่่� 54 ของศููนย์ส์ารสนเทศเครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็แห่ง่ประเทศจีีน (CNNIC) 

พบว่่า ณ เดืือนมิิถุุนายน ปีี 2024 จำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศจีีนมีีมากถึึงเกืือบ 1.1 พัันล้้านคน อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�

ที่่�ร้้อยละ 78 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน แสดงให้้เห็็นว่่าอิินเทอร์์เน็็ตได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในชีีวิิตของประชาชน 

ขณะเดีียวกัันอุุตสาหกรรมวิิดีีโอสั้้�นก็็กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่ง โดยมีีแนวโน้้มการพััฒนาเชิิงบวกอย่่างต่่อเน่ื่�อง อิิทธิิพลของสมาร์ท

โฟนและการเติิบโตของวิิดีีโอสั้้�น ด้้วยการแพร่่หลายของอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ โดยเฉพาะสมาร์์ทโฟน ทำำ�ให้้มีีผู้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่านมืือถืือ

เพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจััยนี้้�กลายเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ขนาดของกลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องเนื้้�อหาวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีีความ

หลากหลายและดึึงดููดใจ ส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงช่่วยเสริิมสร้้างความภัักดีีของผู้้�ใช้้ (User Engagement) ทำำ�ให้้แอพลิิเคชั่่�น

เหล่่านี้้�กลายเป็็นแหล่่งสำำ�คััญของการใช้้เวลาและการใช้้งานข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านอุุปกรณ์์พกพา

	วิิวััฒนาการของอุุตสาหกรรมวิิดีีโอสั้้�น: จากการเริ่่�มต้้นสู่่�กระแสหลััก ตั้้�งแต่่ปีี 2013 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�วิิดีีโอสั้้�นเริ่่�มเกิิดขึ้้�นใน

ประเทศจีีน อุตุสาหกรรมนี้้�ได้เ้ติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง มีีการเปิิดตัวัแอปพลิิเคชันัวิดิีีโอสั้้�นมากมาย เช่น่ “Meipai”, “Huoshan Video”, 

“Kuaishou” และ “โต่่วยิิน” (TikTok ในเวอร์์ชัันไทย) แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�สามารถดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ใช้้จำำ�นวนมหาศาลผ่่านการผสมผสาน

องค์์ประกอบด้้านภาพและเสีียงที่่�หลากหลาย จนกลายเป็็นแอพลิิเคชั่่�นที่่�ได้้รัับความสนใจและใช้้เวลาเล่่นสื่่�อเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

แรงขัับเคลื่่�อนจากเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร วิิดีีโอสั้้�นเหล่่านี้้�ได้้พลิิกโฉมบริิบทการใช้้งานข้้อมููลของผู้้�คน นำำ�สัังคมเข้้าสู่่�ยุุค “การอ่่าน

เชิิงภาพและวิิดีีโอ” อย่่างสมบููรณ์์ บริิบทการเสพสื่่�อเปลี่่�ยนจาก หนัังสืือเป็็นสมาร์์ทโฟน จาก ตััวอัักษรเป็็นวิิดีีโอสั้้�น จาก การรัับสาร

ทางเดีียวเป็็นการสื่่�อสารสองทาง และจาก ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหากำำ�แพงของการเผยแพร่่ความรู้้�ที่่�เคยมีีอยู่่�ในอดีีตได้้ถููกทำำ�ลายลง 

ทำำ�ให้ข้อบเขตของการแพร่่กระจายข้้อมููลและความรู้้�ในสังัคมกว้า้งขวางมากยิ่่�งขึ้้�น (Zhang Xinyu, 2023) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับสื่่�อแบบ

ดั้้�งเดิิม เช่่น ตััวอัักษรและภาพนิ่่�ง วิิดีีโอสั้้�นมีีลัักษณะที่่� ชััดเจนและมีีชีีวิิตชีีวามากกว่่า รวมถึึง มีีความบัันเทิิงสููง นอกจากนี้้� วิิดีีโอสั้้�นยััง

สอดคล้องกัับบริิบทการใช้ง้านส่ื่�อในยุุคดิจิทิัลั ซึ่่�งเป็็นยุุคที่�ผู้้�คนมีีแนวโน้้มท่ี่�จะแชร์เ์นื้้�อหา มีีส่ว่นร่่วม และเผยแพร่่ข้อ้มููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

กล่่าวได้้ว่่าวิิดีีโอสั้้�นได้้กลายเป็็นสื่่�อที่่�ทรงพลัังในการสื่่�อสารและเชื่่�อมโยงผู้้�คน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสร้้างความบัันเทิิง แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คััญในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาของสัังคมยุุคใหม่่



99ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568

	คำำ�ว่่า “ธุุรกิิจขนาดเล็็ก” เป็็นการแบ่่งขนาดธุุรกิิจโดยกระทรวงอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่ง

ชาติิ คณะกรรมการพััฒนาและปฏิิรููปแห่่งชาติิ และ (Ministry of Finance of China, 2022) เป็็นการจำำ�แนกตามขนาดธุุรกิิจ โดย

เกณฑ์์แตกต่่างกัันในแต่่ละอุุตสาหกรรม มีีพนัักงานต่ำำ��กว่่า 10 คน และรายได้้ไม่่เกิิน 1 ล้้านหยวนถืือเป็็น “ธุุรกิิจขนาดเล็็ก” หรืืออีีก

นััยหนึ่่�งหมายถึึงกิิจการที่่�มีีขนาดเล็็ก หรืืออยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นและระยะเติิบโต รวมถึึงทั้้�งนิิติิบุุคคลและบุุคคลธรรมดาที่่�มีีขนาดกิิจการอยู่่�

ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด ธุุรกิิจขนาดเล็็กในประเทศจีีนมีีลัักษณะร่่วมกัันหลายประการ ได้้แก่่ ขนาดเล็็กและใช้้เงิินลงทุุนน้้อย ระยะ

เวลาระหว่า่งการลงทุนุและการเห็น็ผลค่อ่นข้า้งสั้้�น และในระดับัการลงทุนุที่่�เท่า่กันั ธุรุกิจิขนาดเล็ก็มักัใช้แ้รงงานมากกว่า่ ตอบสนองต่อ่

ความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีแรงขัับเคลื่่�อนจากภายในในการสร้้างความแตกต่่างด้้วยนวััตกรรมใหม่่ ๆ และสามารถ

รักัษาความมีีชีีวิติชีีวาทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีความสามารถในการปรับัตัวัต่อ่สภาพแวดล้อ้มสููง มีีข้อ้กำำ�หนดในการเข้า้ถึงึทรัพัยากร

ไม่่มาก สามารถกระจายตััวได้้ในสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลายเสีียเปรีียบในการเข้้าถึึงบริิการด้้านเงิินทุุน ข้้อมููล และเทคโนโลยีี ระดัับ

การจััดการยัังไม่่สููง และมีีอััตราการเลิิกกิิจการในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููง

	จากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจปัักกิ่่�ง ภายในปีี 2027 จะจััดตั้้�ง “ศููนย์์บริิการสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก” ประมาณ 1,000 แห่่ง สถานีี

บริิการสำำ�หรัับธุุรกิิจเฉพาะทาง-เชี่่�ยวชาญ-โดดเด่่น-นวััตกรรม ประมาณ 100 แห่่ง แพลตฟอร์์มหรืือฐานการบริิการต้้นแบบประมาณ 

300 แห่่ง เขตอุุตสาหกรรมเฉพาะทางสำำ�หรัับธุุรกิิจ ประมาณ 20 แห่่ง และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเฉพาะทางสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่มอีีก 20 กลุ่่�ม โดยมุ่่�งให้บ้ริกิารแบบครบวงจรในทุกุช่ว่งของวงจรธุรุกิจิ พร้อ้มทั้้�งการสนับัสนุนุทรัพัยากรทุกุองค์ป์ระกอบ เพื่่�อ

ยกระดัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการแก่่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	จากแนวโน้้มท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายการศึึกษาบริิบทการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีี

คอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน ศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิม

การตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน สร้้างแนวทางการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่ง

เสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน หากการศึึกษาวิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงไป

ได้้ด้้วยดีี จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเลืือกใช้้แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�งและพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะไกล้้เคีียยงได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืนต่่อไป 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1) เพื่่�อศึึกษาบริิบทการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศ

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

	2) เพ่ื่�อศึกึษาความพึึงพอใจการใช้แ้อพลิเิคชั่่�นโต่ว่ยินิเพื่่�อส่ง่เสริมิการตลาดอีีคอมเมิสิร์ธ์ุรุกิจิขนาดเล็็กในมณฑลปักักิ่่�ง ประเทศ

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

	3) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�เหมาะสม 

3. การทบทวนวรรณกรรม
	1. การใช้้งานแอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 1) อััตราการใช้้งานของแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน สำำ�หรัับการ

วิิจััยในครั้้�งนี้้�  “อััตราการใช้้งาน” หมายถึึง ระดัับความถี่่�หรืือความตื่่�นตััวของผู้้�ใช้้ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมบนแอพลิิเคลัันโต่่วยิิน ภายใน

ช่ว่งระยะเวลาที่�กำำ�หนด ด้ว้ยการแพร่ห่ลายของสมาร์ทโฟนและการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเทคโนโลยีีเครืือข่า่ย อีีคอมเมิริ์ซ์ผ่านวิดิีีโอ

สั้้�นได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางหลัักสำำ�หรัับการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ของผู้้�ใช้้งาน 1.ความหมายของ “อััตราการใช้้งาน” คำำ�ว่่า “อััตราการ

ใช้้งาน” โดยทั่่�วไปหมายถึึง ระดัับการใช้้ทรััพยากร อุุปกรณ์์ หรืือแพลตฟอร์์มภายในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง โดยมัักใช้้ในภาคอุุตสาหกรรม

เพื่่�อสะท้้อนถึึง ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน เช่น่ ในภาคการผลิิต “อััตราการใช้ง้าน” หมายถึึงสััดส่วนระหว่่างจำำ�นวนสิินค้้าที่�ผลิิตได้้



100 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

จริงิกับักำำ�ลังัการผลิติสููงสุดุของเครื่่�องจักัร ส่ว่นในภาคบริกิาร คำำ�นี้้�ใช้เ้พื่่�อวัดั ระดับัการใช้ท้รัพัยากรด้า้นบริกิาร ในช่ว่งเวลาที่่�กำำ�หนดใน

บริิบทของโต่่วยินิ ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มวิดิีีโอสั้้�นที่่�ได้ร้ับัความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย ไม่่เพีียงตอบโจทย์ด์้า้นความบัันเทิิง แต่ย่ังักลายเป็็นช่อ่ง

ทางในการซื้้�อขายสิินค้้า ผ่่านฟัังก์์ชัันด้้าน อีีคอมเมิิร์์ซ ที่่�ผสานเข้้ากัับเนื้้�อหาวิิดีีโออย่่างแนบเนีียน จึึงส่่งผลให้้ อััตราการใช้้งานในด้้าน

อีีคอมเมิิร์์ซของแพลตฟอร์์มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องปััจจััยสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนอััตราการใช้้งานอีีคอมเมิิร์์ซบนโต่่วยิิน ได้้แก่่ ความสามารถ

ในการตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วความสะดวกในการเข้้าถึึงสิินค้้า และประสบการณ์์การซ้ื้�อขาย

ที่่�ผสมผสานกัับคอนเทนต์์ความบัันเทิิง ทั้้�งนี้้�รููปแบบของการใช้้งานด้้านอีีคอมเมิิร์์ซบนโต่่วยิิน สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 4 ลัักษณะหลััก 

เพื่่�อรองรัับความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การดูู จนถึึงการตััดสิินใจซื้้�อ 1) วิิดีีโอสั้้�นเพื่่�อ

ความบันัเทิงิและอีีคอมเมิริ์ซ์ (Entertainment E-Commerce) การผสานความบันัเทิงิเข้า้กับัการช้อ้ปปิ้้�งเป็น็หนึ่่�งในจุดุเด่น่สำำ�คัญัของ

อีีคอมเมิิร์์ซบนโต่่วยิิน “อีีคอมเมิิร์์ซเพื่่�อความบัันเทิิง” คืือการนำำ�เสนอสิินค้้าผ่่านวิิดีีโอสั้้�นหรืือการถ่่ายทอดสดในรููปแบบที่่� สนุุกสนาน

และดึึงดููดความสนใจ เช่่น การใช้้ ละครสั้้�นตลก วิิดีีโออิินเทอร์์แอคทีีฟ หรืือฉากจำำ�ลองการใช้้สิินค้้า เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชมให้้เกิิดความสนใจ

และกระตุ้้�นให้เ้กิดิการซ้ื้�อวิดิีีโอประเภทนี้้�มักัใช้ ้สไตล์ที่่�สนุกุสนานและมีีอารมณ์ข์ันั เพื่่�อทำำ�ให้ผู้้้�ชมรู้้�สึกึเพลิดิเพลินิและตัดัสินใจซื้้�อสินิค้า้

ได้้ง่่ายขึ้้�นตััวอย่่างของครีีเอเตอร์์วิิดีีโออีีคอมเมิิร์์ซที่่�ได้้รัับความนิิยมบนโต่่วยิิน ได้้แก่่ HeilianV  มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 23 ล้้านคน และใช้้ 

เทคนิิคพิิเศษ (VFX) ในการตััดต่่อวิิดีีโอเพื่่�อโปรโมตสิินค้้า Ling Ye มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 14 ล้้านคน โดยนำำ�เสนอสิินค้้า ผ่่านการแสดง

ทัักษะทางกายภาพที่่�น่่าทึ่่�ง Pai Xiaoxuan  มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 9 ล้้านคน โดยใช้้ ละครสั้้�นตลกเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำำ�วัันเพื่่�อแนะนำำ�

สิินค้้า 2) การขายสิินค้้าผ่่านไลฟ์์สด (Live Commerce) “อีีคอมเมิิร์์ซผ่่านไลฟ์์สด” เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มอััตราการใช้้

งานอีีคอมเมิิร์์ซบนโต่่วยิิน การไลฟ์์สดช่่วยให้้ ผู้้�ขายสามารถโต้้ตอบกัับลููกค้้าได้้แบบเรีียลไทม์์ผู้้�ขายสามารถ แสดงคุุณสมบััติิสิินค้้า วิิธีี

การใช้ง้าน และโปรโมชั่่�นพิิเศษDouyin มักัใช้ก้ลยุุทธ์์สร้้างความเร่ง่ด่่วน (เช่น่ การลดราคาจำำ�กัดัเวลา และดีีล Flash Sale) เพ่ื่�อกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�ใช้้รีีบตััดสิินใจซื้้�อ3) ระบบแนะนำำ�สิินค้้าอััจฉริิยะ (Personalized Recommendation) อััลกอริิธึึมแนะนำำ�สิินค้้าอััจฉริิยะของโต่่ว

ยิิน มีีบทบาทสำำ�คััญในการเพิ่่�มอััตราการใช้้งานอีีคอมเมิิร์์ซ แพลตฟอร์์ม วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ รวมถึึงประวััติิการเข้้า

ชมความสนใจส่่วนตััวประวััติิการซื้้�อสิินค้้าจากนั้้�น ระบบจะนำำ�เสนอสิินค้้าแบบเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ค้้นพบสิินค้้าที่่�ตรงกัับความ

ต้้องการได้้ง่่ายขึ้้�นฟีีเจอร์์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย เพิ่่�มประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งที่่�ตรงจุุด แต่่ยัังช่่วย ให้้ผู้้�ขายสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 4) อีีคอมเมิิร์์ซเชิิงชุุมชน (Community E-Commerce)โต่่วยิิน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ แชร์์ประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าและ

รีีวิิวสิินค้้า ผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น กดถููกใจ และแชร์์วิิดีีโอ ระบบชุุมชนช่่วยให้้ แพลตฟอร์์มมีีความเป็็นมากกว่่าช่่องทางช้้อปปิ้้�ง

ธรรมดาผู้้�ใช้้สามารถ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า แนะนำำ�สิินค้้าที่่�ชื่่�นชอบ และพููดคุุยกัับผู้้�ใช้้คนอื่่�นๆลัักษณะของชุุมชนที่่�มีี

ปฏิิสััมพัันธ์์สููงนี้้�ช่่วยให้้โต่่วยิิน e-commerce มีีความแข็็งแกร่่งขึ้้�นในฐานะแพลตฟอร์์มที่่�รวมทั้้�งโซเชีียลมีีเดีียและการซื้้�อขายออนไลน์์  

2) วิิดีีโอสั้้�นประเภทโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซ วิิดีีโอสั้้�นประเภทโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซ หมายถึึง วิิดีีโอที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิม

การขาย การประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า หรืือเพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ วิิดีีโอเหล่่านี้้�มัักถููกใช้้เพื่่�อ แสดงผลลััพธ์์จากการใช้้สิินค้้า โปรโมตภาพ

ลัักษณ์์ของแบรนด์์ และส่่งเสริิมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย เป้้าหมายหลัักคืือ ดึึงดููดผู้้�ใช้้งานที่่�มีีศัักยภาพ เพิ่่�มการมองเห็็นของแบรนด์์ 

กระตุ้้�นยอดขายออนไลน์์ และเพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมแพลตฟอร์์ม เนื้้�อหาหลัักของวิิดีีโอโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซ วิิดีีโอประเภทนี้้�สามารถ

แบ่่งออกเป็็นหลายรููปแบบ เช่่น การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product Demonstration) แสดงให้้เห็็นว่่าสิินค้้าทำำ�งานอย่่างไร การรีีวิิวสิินค้้า 

(Product Review) – บอกเล่่าประสบการณ์์และความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ การแนะนำำ�โปรโมชั่่�น (Promotional Campaigns) – โปรโมต

กิิจกรรมลดราคาและสิิทธิิพิิเศษ การแชร์์ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ (User Experience Sharing)  นำำ�เสนอเรื่่�องราวจากผู้้�ใช้้จริิง จุุดเด่่น

ของวิิดีีโอโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซ สร้้างสรรค์์และดึึงดููดความสนใจ วิิดีีโอเหล่่านี้้�ถููกออกแบบให้้ มีีความน่่าสนใจ มีีลููกเล่่น และอิินเทอร์์แอ

คทีีฟ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วม เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว  ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้้ภายในไม่่กี่่�วิินาทีี และกระตุ้้�นให้้เกิิดความ

สนใจในสิินค้้าและบริิการช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น  นำำ�เสนอ จุุดเด่่นและวิิธีีใช้้งานของสิินค้้าอย่่างชััดเจน ผ่่านภาพและเสีียง

วิิดีีโอโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงบนโซเชีียลมีีเดีียวิิดีีโอเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน เข้้าใจคุุณสมบััติิและข้้อดีีของสิินค้้าอย่่าง
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เป็น็รููปธรรมช่ว่ยให้แ้บรนด์แ์ละผู้้�ใช้ง้านมีีปฏิสิัมัพันัธ์์กันั ผ่า่นการแสดงความคิดิเห็น็และการตอบกลับัแบบเรีียลไทม์ ์เพิ่่�มความภักัดีีต่อ่

แบรนด์แ์ละโอกาสในการตัดัสินิใจซื้้�อนอกเหนืือจากการให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ วิดิีีโอเหล่า่นี้้�ยังั ช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์์

และเพิ่่�มอัตัราการแปลงเป็น็ยอดขาย (Conversion Rate) ตัวัอย่า่งวิดิีีโอโปรโมตอีีคอมเมิริ์ซ์ยอดนิยมบนโต่ว่ยินิ วิดิีีโอเหล่า่นี้้�มีีหลายรููป

แบบ แต่่จุุดประสงค์์หลัักคืือ ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้้ ส่่งต่่อข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า และเพิ่่�มอััตราการซื้้�อต่่อ (Purchase Conversion 

Rate) ตััวอย่่างครีีเอเตอร์์วิิดีีโอโปรโมตอีีคอมเมิิร์์ซบนโต่่วยิิน “DouDou_Babe” มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 13 ล้้านคน เนื้้�อหาหลัักคืือรีีวิิว

เครื่่�องสำำ�อาง ผลิติภัณัฑ์ด์ููแลผิวิ และสินิค้า้แนะนำำ�อื่่�นๆ จุดุเด่น่คืือ นำำ�เสนอผลลัพัธ์จ์ากการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ผ์่า่นวิดิีีโอที่่�มีีภาพคมชัดั ให้ผู้้้�ใช้้

งานเห็็นถึึงเนื้้�อสััมผััสและคุุณสมบััติิของสิินค้้าได้้อย่่างชััดเจน ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจสิินค้้ามากขึ้้�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการซื้้�อ “San 

Jin Qi Qi” มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 12 ล้้านคน เนื้้�อหาหลััก: สร้้างวิิดีีโอละครสั้้�นแนวเล่่าเรื่่�อง และผสมผสานข้้อมููลสิินค้้าเข้้าไปในเนื้้�อหา

อย่่างแนบเนีียน จุุดเด่่น ใช้้รููปแบบการเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อดึึงดููดผู้�ชมและกระตุ้้�นความสนใจในสิินค้้าแบบไม่่รู้้�ตััว ทำำ�ให้้การซ้ื้�อสิินค้้าเป็็นไป

อย่่างเป็็นธรรมชาติิ โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าถููกโฆษณาโดยตรง ดัังภาพต่่อไปนี้้� 

	2. ทฤษฎีีสื่่�อใหม่่และแอปพลิิเคชัันโต่่วยิิน

	ทฤษฎีีสื่่�อใหม่่ (New Media Theory) ในงานวิิจััยเล่่มนี้้� “สื่่�อใหม่่” หมายถึึงแพลตฟอร์์มโต่่วยิิน APP ซึ่่�งมีีลัักษณะสำำ�คััญ 

ได้้แก่่ ความเป็็นโซเชีียล วิิดีีโอคอนเทนต์์ การเผยแพร่่ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ในระดัับสููง และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โต่่วยิิน ไม่่เพีียงแต่่เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจสามารถใช้้กลยุุทธ์์การตลาดที่่�หลากหลาย แต่่ยัังมอบประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งที่่�สนุุกสนานและ

สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�นแก่่ผู้้�ใช้้งาน (1) แพลตฟอร์์มโซเชีียล (Social Platform )โต่่วยิิน เป็็นแพลตฟอร์์มโซเชีียลวิิดีีโอสั้้�น ที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

กัับ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ใช้้ ผู้้�ใช้้สามารถ อััปโหลด แชร์์ แสดงความคิิดเห็็น และกดถููกใจวิิดีีโอ ซึ่่�งช่่วยสร้้างชุุมชนโซเชีียลเฉพาะ

กลุ่่�ม ความเป็็นโซเชีียลนี้้� ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น (2) วิิดีีโอคอนเทนต์์ (Video-Based Content) 

โต่่วยิิน ใช้้ วิิดีีโอสั้้�นเป็็นรููปแบบคอนเทนต์์หลััก ซึ่่�งสามารถกระตุ้้�น ประสาทสััมผััสทั้้�งด้้านภาพและเสีียง เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ใช้้ ผู้้�ค้้าสามารถ

ใช้้วิิดีีโอสั้้�นเพื่่�อสาธิิตผลิิตภััณฑ์์หรืือแสดงวิิธีีใช้้งาน เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งาน (3) การเผยแพร่่ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ (Instant 

Content Distribution) ระบบแนะนำำ�เนื้้�อหาของโต่่วยินิ สามารถส่งเนื้้�อหาที่่�ตรงกับัความสนใจของผู้้�ใช้ไ้ด้แ้บบเรีียลไทม์ ์ธุรุกิจิสามารถ

ใช้ข้้อ้ได้้เปรีียบนี้้� เพื่่�อเผยแพร่่คอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระแสตลาด ช่ว่ยดึึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้ ้ (4) การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้สูู้ง (High 

User Engagement)โต่่วยิิน สนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้ มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคอนเทนต์์ (UGC - User Generated Content) แบรนด์์สามารถ

ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดแบบมีีส่วนร่ว่ม เช่น่ แคมเปญชาเลนจ์ ์การแชร์รีีวิวสินิค้า้ และการสร้า้งคอนเทนต์ร์่ว่มกับัผู้้�ใช้ง้าน (5) การวิเิคราะห์์

ข้อ้มููลและการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ (Data Analysis & Optimization)โต่่วยินิ ใช้เ้ทคโนโลยีีวิเคราะห์ข์้อ้มููลขั้้�นสููง เพ่ื่�อตรวจสอบพฤติิกรรม

ของผู้้�ใช้ ้ข้อ้มููลที่่�ได้ช้่ว่ยให้แ้บรนด์ส์ามารถออกแบบกลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�แม่น่ยำำ�และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นแนวคิดิเกี่่�ยวกับั “สื่่�อใหม่”่ ตาม

แหล่่งข้้อมููลทางวิิชาการ (Jia Lanqing, 2021) ได้้อ้้างถึึงแนวคิิดเรื่่�อง “สื่่�อใหม่่” ตามนัักวิิชาการหลายท่่าน เช่่น Marshall McLuhan 

(1959) เป็็นผู้้�ที่่�กล่่าวถึึงแนวคิิด “สื่่�อคืือสาร” (The Medium is the Message) และชี้้�ให้้เห็็นถึึง บทบาทของสื่่�อใหม่่ที่่�แตกต่่างจากสื่่�อ

ดั้้�งเดิิม นิิตยสาร Wired ได้้นิิยามสื่่�อใหม่่ว่่าเป็็น “การสื่่�อสารแบบทุุกคนถึึงทุุกคน (Many-to-Many Communication)” ซึ่่�งแตกต่่าง

จากสื่�อดั้้�งเดิมิที่่�เป็น็แบบทางเดีียว คุณุลักัษณะสำำ�คัญัของสื่่�อใหม่ค่วามเรีียลไทม์ ์(Real-Time Content) – สามารถเผยแพร่่ข้อ้มููลและ

ข่า่วสารได้ท้ันัทีี การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Interactivity) ผู้้�ใช้ส้ามารถ โต้ต้อบ แสดงความคิดิเห็น็ และแชร์เ์นื้้�อหาได้ ้มัลัติมิีีเดีีย (Multimedia) 

รองรัับ ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ และเสีียง การปรัับแต่่งเฉพาะบุุคคล (Personalization) ระบบสามารถ แนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม

กัับผู้้�ใช้้แต่่ละรายแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Platform-Based Media) ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�ผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้การผสมผสานข้้าม

อุุตสาหกรรม (Cross-Industry Integration) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยให้้ ธุุรกิิจ สื่่�อ และการค้้าสามารถรวมกัันได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ การ

แพร่่กระจายที่่�รวดเร็็ว (Rapid Content Distribution) สามารถกระจายข้้อมููลไปทั่่�วโลกได้้ในเวลาอัันสั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการ

ตลาดที่่�แม่น่ยำำ� (Data-Driven Marketing) สามารถวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของผู้้�ใช้เ้พื่่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงเป้า้หมาย คุณุลักัษณะของสื่่�อ

ใหม่่ (New Media Characteristics) การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของสื่่�อรููปแบบใหม่่ส่่งผลกระทบต่่อหลายด้้าน ทั้้�งการเมืือง เศรษฐกิิจ 
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และวััฒนธรรม ดังันั้้�น การทำำ�ความเข้า้ใจลักษณะของส่ื่�อใหม่่จึงึเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์สููงสุดุในด้้านการ

สื่่�อสาร ลักัษณะสำำ�คัญัของสื่่�อใหม่ ่3) ลักัษณะของเนื้้�อหาในแอปพลิเิคชันัโต่ว่ยิิน (Douyin APP Content Characteristics) (1) เนื้้�อหา

สั้้�น กระชัับ และเป็็นแบบเศษส่่วน (Concise & Fragmented Content) ปััจจุุบััน ผู้้�คนใช้้ชีีวิิตด้้วยจัังหวะที่่�เร่่งรีีบและมีีเวลาจำำ�กััด ผู้้�

ใช้้งานต้้องการรัับข้้อมููลที่่� สั้้�น กระชัับ และตรงประเด็็นรููปแบบวิิดีีโอสั้้�น (Short-Form Video) ตอบโจทย์์พฤติิกรรมการใช้้งานข้้อมููล

ในปััจจุุบัันช่่วงแรกของการพััฒนาแอปวิิดีีโอสั้้�น วิิดีีโอมัักมีีความยาวไม่่เกิิน 10 วิินาทีีปััจจุุบััน ผู้้�ใช้้สามารถกำำ�หนดความยาวของวิิดีีโอ

ตามต้้องการ ตั้้�งแต่่ไม่่กี่่�วิินาทีีไปจนถึึงหลายนาทีี ผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงตรรกะของวิิดีีโอมากนััก สามารถผลิิตเนื้้�อหา

สั้้�นๆ ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งใช้เ้วลามาก สอดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้การใช้ง้านเนื้้�อหาในปัจัจุบุันัที่่�เน้น้ความรวดเร็ว็และสะดวก (2) การเผยแพร่อ่ย่า่ง

รวดเร็็ว และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ดีี (Instant Sharing & High Social Interaction)โต่่วยิิน ใช้้ 3 รููปแบบหลัักในการผลิิตเนื้้�อหา 

ได้้แก่่ UGC (User Generated Content) – เนื้้�อหาที่่�ผลิิตโดยผู้้�ใช้้ทั่่�วไป OGC (Occupationally Generated Content) – เนื้้�อหาที่่�

สร้้างโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม PGC (Professionally Generated Content) – เนื้้�อหาที่่�ผลิติโดยองค์ก์รและบริิษัทัแตกต่างจาก

วิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้้องมีีการตััดต่่อซัับซ้้อน เนื้้�อหาวิิดีีโอของโต่่วยิิน มีีความกระชัับ สื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว และเหมาะกัับแพลตฟอร์์ม

โซเชีียล การเผยแพร่ท่ี่่�รวดเร็ว็ทำำ�ให้ว้ิดิีีโอสั้้�นได้ร้ับัความนิยิมในการแชร์บ์นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเครืือ

ข่า่ย เช่น่ 5G ทำำ�ให้ก้ารแชร์ว์ิดิีีโอเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น ผู้้�ใช้ ้สามารถบันทึกึและอััปโหลดวิดีีโอได้้ทันัทีีแบบเรีียลไทม์์ โดยไม่่มีีข้อ้จำำ�กัดัด้า้น

เวลาและพื้้�นที่่�

ทำำ�ให้ข้่า่วสารและเรื่่�องราวสามารถแพร่่กระจายไปทั่่�วประเทศได้้อย่า่งรวดเร็ว็ (3) การสร้้างวิิดีีโอท่ี่�ง่า่ย และไม่่มีีข้อ้จำำ�กัดัด้า้น

ทักัษะ (Easy Content Creation & Low Entry Barrier) ก่อ่นที่่�จะมีีแพลตฟอร์ม์วิดิีีโอสั้้�น การผลิติวิดีีโอคุณุภาพสููงต้อ้งใช้ท้ักัษะเฉพาะ

ด้า้น ต้อ้งใช้ซ้อฟต์แ์วร์์ตัดัต่อและทีีมงานมืืออาชีีพในการสร้า้งวิดิีีโอที่่�น่า่สนใจ ทำำ�ให้ ้บุคุคลทั่่�วไปไม่่มีีโอกาสผลิติวิดีีโอคุณุภาพสููงได้ง่้่าย

นััก แต่่ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีี แอปพลิิเคชันโต่่วยิิน ทำำ�ให้้การสร้้างวิิดีีโอเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน ขั้้�นตอนการผลิิตวิิดีีโอ

ทั้้�งหมด (คิิดคอนเทนต์์ ถ่่ายทำำ� ตััดต่่อ อััปโหลด และแชร์์) รวมอยู่่�ในแอปเดีียว ลดข้้อจำำ�กััดด้้านเทคนิิค ทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถสร้้างสรรค์์

วิิดีีโอของตนเองได้้ง่่ายโต่่วยิิน ช่่วยให้้การสร้้างและแชร์์วิิดีีโอเป็็นเรื่่�องง่่าย เพีียงแค่่มีีสมาร์์ทโฟนและแอปพลิิเคชััน ข้้อดีีของโต่่วยิิน ที่่�

ช่ว่ยให้้ทุกุคนสามารถสร้า้งวิดิีีโอได้้ ฟิลิเตอร์แ์ละเอฟเฟกต์อ์ัตัโนมััติ ิช่ว่ยปรัับแต่ง่วิดิีีโอให้น้่า่สนใจ เครื่่�องมืือแก้ไ้ขในตัวั ทำำ�ให้ก้ารตัดัต่อ

วิดิีีโอเป็น็เรื่่�องง่า่ย อินิเทอร์เ์ฟซที่่�ใช้ง้านง่า่ย ช่ว่ยให้แ้ม้แ้ต่ผู้่้�ใช้ท้ี่่�ไม่ม่ีีทักัษะด้า้นเทคนิคิก็ส็ามารถสร้า้งวิดิีีโอคุุณภาพดีีได้ ้(4) การให้ค้วาม

สำำ�คััญกัับความบัันเทิิง แต่่จำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงคุุณภาพของเนื้้�อหา (Focus on Entertainment & The Need for Content Quality 

Enhancement)โต่่วยิิน มีีจุุดเด่่นในด้้านเนื้้�อหาที่่�เน้้นความบัันเทิิงและประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ สาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้โต่่วยิิน มีีแนวโน้้มไป

ทาง “ความบัันเทิิงเป็็นหลััก” ได้้แก่่ การออกแบบเนื้้�อหาและฟีีเจอร์์ของแอปโต่่วยิิน มีี ฟีีเจอร์์แชร์์วิิดีีโอ เอฟเฟกต์์พื้้�นหลััง ฟิิลเตอร์์

แต่ง่หน้้าเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ ถููกออกแบบมาเพื่่�อสร้้างความสนุุกสนานและประสบการณ์์ที่่�ผ่อ่นคลายแก่่ผู้้�ใช้ ้กลุ่่�มผู้้�ใช้ห้ลัักเป็น็คนรุ่่�นใหม่่ 

ผู้้�ใช้้โต่่วยิิน ส่่วนใหญ่่เป็็น กลุ่่�มวััยรุ่่�นและคนรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�มนี้้�มีีความสนใจใน เนื้้�อหาที่่�สนุุก น่่าสนใจ และเป็็นเทรนด์์ส่่งผลให้้เนื้้�อหาโดย

รวมของแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มไปในเชิงิบัันเทิงิมากกว่าการให้้สาระความรู้้�อย่า่งไรก็็ตาม การให้้ความสำำ�คัญักับัความบัันเทิงิเพีียงอย่่าง

เดีียวอาจส่งผลเสีียต่อ่คุณุภาพของเนื้้�อหา บางผู้้�ใช้ต้้อ้งการสร้า้งคอนเทนต์์ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมและมีียอดวิวิสููงนำำ�ไปสู่่�การผลิิตเนื้้�อหาที่่�ไม่ม่ีี

คุุณค่่า หรืืออาจมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การสร้้างกระแสเพื่่�อดึึงดููดความสนใจมากเกิินไปแนวทางการปรัับปรุุงคุุณภาพเนื้้�อหาของ

โต่ว่ยินิ ผู้้�ใช้ค้วรมีีจิตสำำ�นึกึในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีีคุณุภาพต้อ้งคำำ�นึงึถึงึสาระและคุุณค่า่ของเนื้้�อหา ควบคู่่�ไปกับัความบันัเทิงิDouyin 

ควรเสริิมสร้า้งระบบตรวจสอบเนื้้�อหา ควบคุมุการแพร่ก่ระจายของเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม หรืือไม่ม่ีีประโยชน์ ์การเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�ให้ค้วาม

รู้้�ควบคู่่�ไปกัับความบัันเทิิง ส่่งเสริิมคอนเทนต์์ที่่�มีีสาระและมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ในระยะยาว “คุุณภาพของเนื้้�อหาคืือกุุญแจสำำ�คััญในการ

พััฒนาแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นในระยะยาว” หากโต่่วยิิน สามารถ ปรัับปรุุงคุุณภาพของเนื้้�อหา ควบคู่่�ไปกัับความบัันเทิิง แพลตฟอร์์มจะ

สามารถ เติิบโตและสร้้างมููลค่่าให้้กัับสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	2.1. ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” (Use and Gratifications Theory) ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” 

(Use and Gratifications Theory - UGT) ในบริิบทของ อีีคอมเมิิร์์ซ หมายถึึง พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้โต่่วยิิน ที่่�สามารถ

อธิิบายได้้ว่า่เป็็นกระบวนการท่ี่�พวกเขาใช้แ้พลตฟอร์์มวิดิีีโอสั้้�นนี้้�เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการท่ี่�หลากหลาย เช่น่ การเข้า้ถึงึข้อ้มููล ความ

บันัเทิิง ปฏิิสัมัพันัธ์ท์างสัังคม และการซ้ื้�อสินิค้า้ 2.1. แง่่มุมุสำำ�คัญัของทฤษฎีี “การใช้แ้ละการตอบสนอง” ในโต่่วยินิ E-Commerce (1) 

ความต้้องการด้้านข้้อมููล (Information Needs) ผู้้�ใช้้ รัับชมวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า เพื่่�อรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สามารถเห็็นรีีวิิว

สิินค้้า คำำ�แนะนำำ� และประสบการณ์์การใช้้งานจากผู้้�ใช้้งานจริิงช่่วยให้้ผู้้�ใช้้มีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าความพึึงพอใจใน

แง่่นี้้� เกิิดจากการที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าล่่าสุุด โปรโมชั่่�น และการใช้้งานจริิงผ่่านโต่่วยิิน (2) ความต้้องการด้้านความ

บัันเทิิง (Entertainment Needs) วิิดีีโอขายสิินค้้าในโต่่วยิิน ไม่่ใช่่แค่่การนำำ�เสนอสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังให้้ความบัันเทิิงแก่่ผู้้�ชม

คอนเทนต์์ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สนุุกสนาน และแปลกใหม่่ เช่่น มิินิิดราม่่า หรืือคอนเทนต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาแฝงโฆษณา ช่่วยให้้การช้้อปปิ้้�ง

มีีความสนุุกมากขึ้้�น การผสมผสานระหว่่าง “ความบัันเทิิง” และ “การช้้อปปิ้้�ง” ทำำ�ให้้การซื้้�อสิินค้้าผ่่านโต่่วยิิน เป็็นประสบการณ์์ที่่�น่่า

พึึงพอใจมากขึ้้�น (3) ความต้้องการด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social Interaction Needs) ผู้้�ใช้้สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ขายและผู้้�

ใช้้งานรายอื่่�นผ่่านฟีีเจอร์์ต่่างๆ เช่่น การแสดงความคิิดเห็็น การส่่งข้้อความส่่วนตััว และการร่่วมพููดคุุยผ่่านไลฟ์์สดสามารถแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ หรืือแบ่่งปัันประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้ากระบวนการมีีปฏิิสััมพัันธ์์นี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความ

รู้้�สึกึเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน และช่่วยให้้เกิดิความไว้ว้างใจในการซ้ื้�อสิินค้้า(4) ความต้อ้งการด้้านการซ้ื้�อสิินค้้า (Shopping Needs)โต่่ว

ยิิน ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องออกจากแอป ผู้้�ใช้้สามารถดููวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า และตััดสิินใจซื้้�อผ่่านลิิงก์์ที่่�แนบ

มากัับวิิดีีโอการซื้้�อสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ผ่่านฟีีเจอร์์ “ไลฟ์์สดขายสิินค้้า” (Live Commerce) ทำำ�ให้้ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งรวดเร็็ว

และสะดวกยิ่่�งขึ้้�นโต่่วยิิน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�มองหาการช้้อปปิ้้�งที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว

	2.3 แนวคิิดพื้้�นฐานของทฤษฎี ี“การใช้แ้ละการตอบสนอง” ทฤษฎีี “ การใช้แ้ละการตอบสนอง” (Use and Gratifications 

Approach - UGA) เป็็นแนวคิิดที่่�เน้้น บทบาทของผู้้�รัับสาร (Audience) ในการใช้้สื่่�อเพื่่�อสนองความต้้องการของตนเอง ทฤษฎีีนี้้�มีี

รากฐานมาจากการศึึกษาของ Katz และคณะในปีี 1974 ผ่่านงานวิิจััยเรื่่�อง “Uses of Mass Communication” ซึ่่�งอธิิบายว่่าผู้้�คน

เลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและบรรลุุเป้้าหมายของตนเอง

	2.4 สมมติิฐานพื้้�นฐานของทฤษฎี ี“การใช้แ้ละการตอบสนอง” จากการศึึกษาของ (Katz et al., 1974) ทฤษฎีีนี้้�มีีสมมติิฐาน

หลััก 5 ประการ ได้้แก่่  1) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�มีีบทบาทเชิิงรุุก (Active Audience) พวกเขาเลืือกใช้้สื่่�อโดยมีีเป้้าหมายเฉพาะ พฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อของพวกเขาขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการส่่วนตััว 2) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ควบคุุมกระบวนการใช้้สื่่�อของตนเอง พวกเขาเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ตรง

กัับความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุด 3️) การใช้้สื่่�อเป็็นกระบวนการที่่�แข่่งขัันกัันกัับช่่องทางอื่่�น ๆ  ผู้้�ใช้้มีีทางเลืือกหลากหลาย เช่่น การ

ดููโทรทััศน์์ การอ่่านหนัังสืือ หรืือการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตการเลืือกใช้้โต่่วยิิน เป็็นเพราะแพลตฟอร์์มสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ดีี

กว่่าทางเลืือกอื่่�นๆ 4️) ผู้้�รัับสารสามารถระบุุความสนใจและแรงจููงใจของตนเองได้้ พวกเขาสามารถบอกได้้ว่่าเลืือกใช้้สื่่�อใดและใช้้เพื่่�อ

อะไร 5) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ตััดสิินว่่าสื่่�อมีีคุุณค่่าหรืือไม่่ พวกเขาประเมิินว่่าสื่่�อสามารถตอบสนองความต้้องการของพวกเขาได้้หรืือไม่่ จาก

สมมติิฐานเหล่่านี้้� ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” เน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากกว่่าตััวสื่่�อเอง

	2.5 การนำำ�ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” มาประยุุกต์์ใช้้ในโต่่วยิิน Tan Xiaoyun (2021) ได้้ขยายแนวคิิดนี้้�เพิ่่�มเติิม 

โดยอธิิบายว่่าปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยาส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในการเลืือกใช้้สื่่�อ กระบวนการเลืือกใช้้โต่่วยิิน สามารถอธิิบาย

ได้้ตามกรอบแนวคิิดของทฤษฎีีดัังนี้้� 1) ความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยา 2) ผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ของโต่่วยิิน และเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง 3) ผู้้�ใช้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้โต่่วยิิน ตาม

ระดัับความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับ 4) หากโต่่วยิิน ตอบสนองความต้้องการได้้ดีี ผู้้�ใช้้จะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้งานต่่อไป

	กล่า่วโดยสรุุป ผู้้�ใช้โ้ต่ว่ยินิ ไม่่ได้ใ้ช้ง้านแพลตฟอร์์มเพีียงเพราะว่่ามันัเป็น็เครื่�องมืืออีีคอมเมิิร์ซ์ แต่่เป็น็เพราะมัันสามารถตอบ

สนองความต้้องการที่่�หลากหลายของพวกเขาได้้ ทั้้�งด้้านข้้อมููล ความบัันเทิิง ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการช้้อปปิ้้�ง



104 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

	2.3 ลัักษณะของเนื้้�อหาในแอปพลิิเคชัันโต่่วยิิน (Douyin APP Content Characteristics) (1) เนื้้�อหาสั้้�น กระชัับ 

และเป็็นแบบเศษส่่วน (Concise & Fragmented Content) ปััจจุุบััน ผู้้�คนใช้้ชีีวิิตด้้วยจัังหวะที่่�เร่่งรีีบและมีีเวลาจำำ�กััด ผู้้�ใช้้งาน

ต้้องการรัับข้้อมููลที่่� สั้้�น กระชัับ และตรงประเด็็นรููปแบบวิิดีีโอสั้้�น (Short-Form Video) ตอบโจทย์์พฤติิกรรมการใช้้งานข้้อมููลใน

ปััจจุุบัันช่่วงแรกของการพััฒนาแอปวิิดีีโอสั้้�น วิิดีีโอมัักมีีความยาวไม่่เกิิน 10 วิินาทีีปััจจุบััน ผู้้�ใช้้สามารถกำำ�หนดความยาวของวิิดีีโอ

ตามต้้องการ ตั้้�งแต่่ไม่่ก่ี่�วิินาทีีไปจนถึึงหลายนาทีี ผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงตรรกะของวิิดีีโอมากนัก สามารถผลิิตเนื้้�อ

หาสั้้�นๆ ได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เวลามาก สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการใช้้งานเนื้้�อหาในปััจจุบัันที่่�เน้้นความรวดเร็็วและสะดวก (2) การเผย

แพร่่อย่่างรวดเร็็ว และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ดีี (Instant Sharing & High Social Interaction)โต่่วยิิน ใช้้ 3 รููปแบบหลัักใน

การผลิิตเนื้้�อหา ได้้แก่่ UGC (User Generated Content) – เนื้้�อหาที่�ผลิิตโดยผู้้�ใช้้ทั่่�วไป OGC (Occupationally Generated 

Content) – เนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม PGC (Professionally Generated Content) – เนื้้�อหาที่�ผลิิตโดย

องค์์กรและบริิษััทแตกต่่างจากวิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ต้้องมีีการตััดต่่อซัับซ้้อน เนื้้�อหาวิดีีโอของโต่่วยิิน มีีความกระชัับ สื่่�อสารได้้อย่่าง

รวดเร็็ว และเหมาะกัับแพลตฟอร์์มโซเชีียล การเผยแพร่่ที่่�รวดเร็็วทำำ�ให้้วิิดีีโอสั้้�นได้้รัับความนิิยมในการแชร์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเครืือข่่าย เช่่น 5G ทำำ�ให้้การแชร์์วิิดีีโอเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น ผู้้�ใช้้ สามารถบัันทึึกและอััปโหลดวิดีีโอ

ได้้ทัันทีีแบบเรีียลไทม์์ โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้ข่่าวสารและเรื่่�องราวสามารถแพร่่กระจายไปทั่่�วประเทศได้้อย่่าง

รวดเร็็ว (3) การสร้้างวิิดีีโอที่่�ง่่าย และไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านทัักษะ (Easy Content Creation & Low Entry Barrier) ก่่อนที่่�จะมีี

แพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�น การผลิิตวิิดีีโอคุุณภาพสููงต้้องใช้้ทัักษะเฉพาะด้้าน ต้้องใช้้ซอฟต์์แวร์์ตััดต่่อและทีีมงานมืืออาชีีพในการสร้้าง

วิิดีีโอท่ี่�น่่าสนใจ ทำำ�ให้้ บุุคคลทั่่�วไปไม่่มีีโอกาสผลิิตวิดีีโอคุุณภาพสููงได้้ง่่ายนััก แต่่ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีี แอปพลิิเคชันโต่่วยิิน 

ทำำ�ให้้การสร้้างวิิดีีโอเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าถึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน ขั้้�นตอนการผลิิตวิดีีโอทั้้�งหมด (คิิดคอนเทนต์์ ถ่่ายทำำ� ตััดต่่อ อััปโหลด และ

แชร์์) รวมอยู่่�ในแอปเดีียว ลดข้้อจำำ�กััดด้้านเทคนิิค ทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถสร้้างสรรค์์วิิดีีโอของตนเองได้้ง่่ายโต่่วยิิน ช่่วยให้้การสร้้าง

และแชร์์วิิดีีโอเป็็นเรื่่�องง่่าย เพีียงแค่่มีีสมาร์์ทโฟนและแอปพลิิเคชััน ข้้อดีีของโต่่วยิิน ที่่�ช่่วยให้้ทุุกคนสามารถสร้้างวิิดีีโอได้้ ฟิิลเตอร์์

และเอฟเฟกต์์อััตโนมััติิ ช่่วยปรัับแต่่งวิิดีีโอให้้น่่าสนใจ เครื่่�องมืือแก้้ไขในตััว ทำำ�ให้้การตััดต่่อวิิดีีโอเป็็นเรื่่�องง่่าย อิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งาน

ง่่าย ช่่วยให้้แม้้แต่่ผู้้�ใช้้ท่ี่�ไม่่มีีทักษะด้้านเทคนิคก็็สามารถสร้้างวิิดีีโอคุุณภาพดีีได้้ (4) การให้้ความสำำ�คััญกัับความบัันเทิิง แต่่จำำ�เป็็น

ต้้องปรัับปรุุงคุุณภาพของเนื้้�อหา (Focus on Entertainment & The Need for Content Quality Enhancement)โต่่วยิิน 

มีีจุดเด่่นในด้้านเนื้้�อหาที่�เน้้นความบัันเทิิงและประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ สาเหตุุหลัักที่�ทำำ�ให้้โต่่วยิิน มีีแนวโน้้มไปทาง “ความบัันเทิิง

เป็็นหลััก” ได้้แก่่ การออกแบบเนื้้�อหาและฟีีเจอร์์ของแอปโต่่วยิิน มีี ฟีีเจอร์์แชร์์วิิดีีโอ เอฟเฟกต์์พื้้�นหลััง ฟิิลเตอร์์แต่่งหน้้าเนื้้�อหา

ที่่�นำำ�เสนอ ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อสร้้างความสนุุกสนานและประสบการณ์์ที่่�ผ่่อนคลายแก่่ผู้้�ใช้้ กลุ่่�มผู้้�ใช้้หลัักเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ผู้้�ใช้้โต่่ว

ยิิน ส่่วนใหญ่่เป็็น กลุ่่�มวััยรุ่่�นและคนรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�มนี้้�มีีความสนใจใน เนื้้�อหาที่�สนุุก น่่าสนใจ และเป็็นเทรนด์์ส่่งผลให้้เนื้้�อหาโดยรวม

ของแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มไปในเชิิงบัันเทิิงมากกว่่าการให้้สาระความรู้้�อย่่างไรก็็ตาม การให้้ความสำำ�คััญกัับความบัันเทิิงเพีียงอย่่าง

เดีียวอาจส่่งผลเสีียต่่อคุุณภาพของเนื้้�อหา บางผู้้�ใช้้ต้้องการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีียอดวิิวสููงนำำ�ไปสู่่�การผลิิตเนื้้�อหา

ที่่�ไม่่มีีคุุณค่่า หรืืออาจมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การสร้้างกระแสเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจมากเกิินไปแนวทางการปรัับปรุุงคุุณภาพ

เนื้้�อหาของโต่่วยิิน ผู้้�ใช้้ควรมีีจิตสำำ�นึึกในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีีคุณภาพต้้องคำำ�นึึงถึึงสาระและคุุณค่่าของเนื้้�อหา ควบคู่่�ไปกัับความ

บัันเทิิงDouyin ควรเสริิมสร้้างระบบตรวจสอบเนื้้�อหา ควบคุุมการแพร่่กระจายของเนื้้�อหาที่�ไม่่เหมาะสม หรืือไม่่มีีประโยชน์์ การ

เพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�ควบคู่่�ไปกัับความบัันเทิิง ส่่งเสริิมคอนเทนต์์ที่่�มีีสาระและมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ในระยะยาว “คุุณภาพของเนื้้�อหา

คืือกุุญแจสำำ�คััญในการพััฒนาแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นในระยะยาว” หากโต่่วยิิน สามารถ ปรัับปรุุงคุุณภาพของเนื้้�อหา ควบคู่่�ไปกัับ

ความบัันเทิิง แพลตฟอร์์มจะสามารถ เติิบโตและสร้้างมููลค่่าให้้กัับสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	3. ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” (Use and Gratifications Theory) ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” (Use 

and Gratifications Theory - UGT) ในบริบิทของ อีีคอมเมิริ์ซ์ หมายถึงึ พฤติกิรรมและความต้อ้งการของผู้้�ใช้โ้ต่ว่ยินิ ที่่�สามารถอธิบิาย
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ได้ว้่า่เป็น็กระบวนการที่่�พวกเขาใช้แ้พลตฟอร์ม์วิดิีีโอสั้้�นนี้้�เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการที่่�หลากหลาย เช่น่ การเข้า้ถึงึข้อ้มููล ความบันัเทิงิ 

ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการซื้้�อสิินค้้า

	3.1 แง่่มุุมสำำ�คััญของทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” ในโต่่วยิิน E-Commerce (1) ความต้้องการด้้านข้้อมููล (Infor-

mation Needs) ผู้้�ใช้ ้รับัชมวิดิีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ เพื่่�อรับัข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณฑ์ส์ามารถเห็น็รีีวิวิสิินค้้า คำำ�แนะนำำ� และประสบการณ์์

การใช้ง้านจากผู้�ใช้ง้านจริงช่่วยให้้ผู้้�ใช้ม้ีีข้อมููลท่ี่�เพีียงพอในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าความพึึงพอใจในแง่่นี้้� เกิดิจากการท่ี่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึง

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าล่่าสุุด โปรโมชั่่�น และการใช้้งานจริิงผ่่านโต่่วยิิน (2) ความต้้องการด้้านความบัันเทิิง (Entertainment Needs) 

วิิดีีโอขายสิินค้้าในโต่่วยิิน ไม่่ใช่่แค่่การนำำ�เสนอสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังให้้ความบัันเทิิงแก่่ผู้้�ชมคอนเทนต์์ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

สนุุกสนาน และแปลกใหม่่ เช่่น มิินิิดราม่่า หรืือคอนเทนต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาแฝงโฆษณา ช่่วยให้้การช้้อปปิ้้�งมีีความสนุุกมากขึ้้�น การผสมผสาน

ระหว่่าง “ความบัันเทิิง” และ “การช้้อปปิ้้�ง” ทำำ�ให้้การซื้้�อสิินค้้าผ่่านโต่่วยิิน เป็็นประสบการณ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจมากขึ้้�น (3) ความต้้องการ

ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social Interaction Needs) ผู้้�ใช้้สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ขายและผู้้�ใช้้งานรายอื่่�นผ่่านฟีีเจอร์์ต่่างๆ เช่่น 

การแสดงความคิิดเห็็น การส่่งข้้อความส่่วนตััว และการร่่วมพููดคุุยผ่่านไลฟ์์สดสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า แนะนำำ�

ผลิติภัณฑ์์ หรืือแบ่่งปัันประสบการณ์์การซ้ื้�อสิินค้้ากระบวนการมีีปฏิิสัมัพัันธ์์นี้้�ช่ว่ยเสริิมสร้้างความรู้้�สึกึเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน และช่่วย

ให้้เกิิดความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้า

(4) ความต้อ้งการด้้านการซ้ื้�อสิินค้้า (Shopping Needs)โต่่วยิิน ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถซ้ื้�อสิินค้้าได้้ทันัทีีโดยไม่่ต้อ้งออกจากแอป 

ผู้้�ใช้้สามารถดููวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับสิินค้้า และตััดสิินใจซื้้�อผ่่านลิิงก์์ที่่�แนบมากัับวิิดีีโอการซื้้�อสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ผ่่านฟีีเจอร์์ “ไลฟ์์สดขาย

สิินค้้า” (Live Commerce) ทำำ�ให้้ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งรวดเร็็วและสะดวกยิ่่�งขึ้้�นโต่่วยิิน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�

มองหาการช้้อปปิ้้�งที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว

	3.2 แนวคิดิพื้้�นฐานของทฤษฎี ี“การใช้แ้ละการตอบสนอง” ทฤษฎี ี“ การใช้แ้ละการตอบสนอง” (Use and Gratifications 

Approach - UGA) เป็็นแนวคิิดที่่�เน้้น บทบาทของผู้้�รัับสาร (Audience) ในการใช้้สื่่�อเพื่่�อสนองความต้้องการของตนเอง ทฤษฎีีนี้้�มีี

รากฐานมาจากการศึึกษาของ Katz และคณะในปีี 1974 ผ่่านงานวิิจััยเรื่่�อง “Uses of Mass Communication” ซึ่่�งอธิิบายว่่าผู้้�คน

เลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและบรรลุุเป้้าหมายของตนเอง

	3.3 สมมติิฐานพื้้�นฐานของทฤษฎี ี“การใช้แ้ละการตอบสนอง” จากการศึึกษาของ (Katz et al., 1974) ทฤษฎีีนี้้�มีีสมมติิฐาน

หลััก 5 ประการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�มีีบทบาทเชิิงรุุก (Active Audience) พวกเขาเลืือกใช้้สื่่�อโดยมีีเป้้าหมายเฉพาะ พฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อของพวกเขาขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการส่่วนตััว2) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ควบคุุมกระบวนการใช้้สื่่�อของตนเอง พวกเขาเลืือกใช้้สื่่�อท่ี่�ตรง

กัับความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุด 3️) การใช้้สื่่�อเป็็นกระบวนการที่่�แข่่งขัันกัันกัับช่่องทางอื่่�น ๆ  ผู้้�ใช้้มีีทางเลืือกหลากหลาย เช่่น การ

ดููโทรทััศน์์ การอ่่านหนัังสืือ หรืือการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตการเลืือกใช้้โต่่วยิิน เป็็นเพราะแพลตฟอร์์มสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ดีี

กว่่าทางเลืือกอื่่�นๆ 4️) ผู้้�รัับสารสามารถระบุุความสนใจและแรงจููงใจของตนเองได้้ พวกเขาสามารถบอกได้้ว่่าเลืือกใช้้สื่่�อใดและใช้้เพื่่�อ

อะไร 5) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ตััดสิินว่่าสื่่�อมีีคุุณค่่าหรืือไม่่ พวกเขาประเมิินว่่าสื่่�อสามารถตอบสนองความต้้องการของพวกเขาได้้หรืือไม่่ จาก

สมมติิฐานเหล่่านี้้� ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” เน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากกว่่าตััวสื่่�อเอง

	3.4 การนำำ�ทฤษฎีี “การใช้้และการตอบสนอง” มาประยุุกต์์ใช้้ในโต่่วยิิน Tan Xiaoyun (2021) ได้้ขยายแนวคิิดนี้้�เพิ่่�มเติิม 

โดยอธิิบายว่่าปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยาส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในการเลืือกใช้้สื่่�อ กระบวนการเลืือกใช้้โต่่วยิิน สามารถอธิิบาย

ได้้ตามกรอบแนวคิิดของทฤษฎีีดัังนี้้� 1) ความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยา 2) ผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ของโต่่วยิิน และเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง 3) ผู้้�ใช้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้โต่่วยิิน ตาม

ระดัับความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับ 4) หากโต่่วยิิน ตอบสนองความต้้องการได้้ดีี ผู้้�ใช้้จะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้งานต่่อไป

	กล่า่วโดยสรุุป ผู้้�ใช้โ้ต่ว่ยินิ ไม่่ได้ใ้ช้ง้านแพลตฟอร์์มเพีียงเพราะว่่ามันัเป็น็เครื่�องมืืออีีคอมเมิิร์ซ์ แต่่เป็น็เพราะมัันสามารถตอบ

สนองความต้้องการที่่�หลากหลายของพวกเขาได้้ ทั้้�งด้้านข้้อมููล ความบัันเทิิง ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการช้้อปปิ้้�ง
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4. ลัักษณะสำำ�คััญของอีีคอมเมิิร์์ซ (Key Characteristics of E-Commerce) 1) การทำำ�ธุุรกรรมเสมืือนจริง (Vir-

tual Transactions) อีีคอมเมิิร์์ซช่่วยให้้ทุุกกระบวนการธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ตั้้�งแต่่การเลืือกซื้้�อสิินค้้า 

การจััดส่่ง การชำำ�ระเงิิน ไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการพบปะระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายแบบตััวต่่อตััว ซึ่่�งช่่วย

ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 2) ลดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรม (Lower Transaction Costs) อีีคอมเมิิร์์ซ

ช่่วยลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ต้้องมีีหน้้าร้้านจริิง ลดขั้้�นตอนที่่�ยุ่่� งยากในการซื้้�อขาย ทำำ�ให้้กระบวนการเป็็นอััตโนมััติิ

และลดต้้นทุุนทางโลจิิสติิกส์์ผู้้�ใช้้งานสามารถค้้นหาสินค้้าที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านเวลาและค่่าเดิินทาง 3) 

ประสิิทธิิภาพในการซ้ื้�อขายสููงขึ้้�น (Higher Transaction Efficiency) อีีคอมเมิิร์์ซใช้้เทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเพ่ื่�อ

ดำำ�เนิินธุุรกรรมได้้รวดเร็็ว สามารถประมวลผลคำำ�สั่่�งซื้้�อ ชำำ�ระเงิิน และจััดส่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอััตราความสำำ�เร็็จของการทำำ�

ธุุรกรรมสููงกว่่ารููปแบบดั้้�งเดิิม 4) ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและสถานท่ี่� (No Time & Location Constraints) ผู้้�ใช้้งานสามารถ

ซื้้�อสิินค้้าได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ธุุรกิิจสามารถขายสิินค้้าไปทั่่�วโลก โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีสาขาหรืือสำำ�นัักงานในแต่่ละประเทศ 5) ความ

โปร่่งใสของข้้อมููล (Transparency of Information) แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอย่่างละเอีียด พร้้อม

รีีวิิวจากลููกค้้าช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น 6) บริิการที่่�เป็็นส่่วนตััว (Personalized Services) อีีคอมเมิิร์์ซใช้้ 

AI และ Big Data วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างแม่่นยำำ�ช่่วย

เพิ่่�มประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุุปได้้ว่่า  อีีคอมเมิิร์์ซเป็็นการทำำ�ธุุรกรรมแบบดิิจิิทััล ที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็วโดยอาศััยเทคโนโลยีีเครืือข่่ายโทรคมนาคม

และอิินเทอร์์เน็็ต อีีคอมเมิิร์์ซมีีคุณสมบััติิสำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่: การทำำ�ธุุรกรรมเสมืือนจริง – ทุุกกระบวนการสามารถทำำ�ผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ ลดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรม – ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการดำำ�เนิินงาน ประสิิทธิิภาพการซื้้�อขายสููง

ขึ้้�น – ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและสถานท่ี่� – สามารถทำำ�ธุุรกิิจข้้ามพรมแดนได้้ ความ

โปร่่งใสของข้้อมููล – ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้าและรีีวิวได้้อย่่างอิิสระ บริิการที่่�เป็็นส่่วนตััว – เทคโนโลยีี AI และ Big 

Data ช่่วยให้้เกิิดการแนะนำำ�สิินค้้าที่�ตรงกัับลููกค้้าแต่่ละราย อีีคอมเมิิร์์ซกำำ�ลัังเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้งาน และเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล
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4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ขอบข่่ายด้้านประชากร

กลุ่่�มผู้้�ใช้แ้อพลิเิคชั่่�นโต่ว่ยินิเพื่่�อส่ง่เสริมิการตลาดอีีคอมเมิสิร์ธ์ุรุกิจิขนาดเล็ก็ในมณฑลปักักิ่่�งประเทศจีีน จำำ�นวน 16,400 แห่ง่

ขอบข่่ายด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจ

ขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยคำำ�นวนหากลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของทาโร่่ยามาเน่่ (taro Yamane) 

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่� 0.05 ดัังนั้้�น  จากกลุ่่�มประชากรจะต้้องทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 410 คน  
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แบบสอบถามในการวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสุ่่�ม โดยสร้้างลิิงก์์แบบสอบถามผ่่านแพลตฟอร์์ม Wenjuanxing และ

ส่่งต่่อแบบสอบถามผ่่านกลุ่่�ม WeChat, QQ และช่่องทางอื่่�นๆ แบบสอบถามเริ่่�มต้้นในเดืือนพฤศจิิกายน 2024 และสิ้้�นสุุดในเดืือน

ธัันวาคม 2024 การเก็็บข้้อมููลทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์สามารถรวบรวมแบบสอบถามได้้ทั้้�งหมด 410 ฉบัับ หลัังจากได้้ข้้อมููลดิิบแล้้ว 

จะทำำ�การคััดกรองข้้อมููลมืือถืือ โดยตััดข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นระเบีียบ หรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การช็็อปปิ้้�งออนไลน์์ผ่่าน

โต่่วยิิน APP ออก และในที่่�สุุดยืืนยัันจำำ�นวนแบบสอบถามที่่�ถููกต้้องที่่�ใช้้ได้้จำำ�นวน 397 ฉบัับ  

	การวิิจััยนี้้�จะใช้้ซอฟต์์แวร์์ SPSS 27.0 เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ตััวอย่่างที่่�ถููกคััดกรอง โดยจะทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือและความ

ถููกต้้องของตััวอย่่าง หากผ่่านการทดสอบ จะหมายความว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้สามารถใช้้ในการวิิเคราะห์์โมเดลในขั้้�นตอนถััดไปได้้

6. ผลการวิิจััย
	ผลการวิิจััยพบว่่า บริิบทการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศ

สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เกืือบร้อ้ยละ 80 คุ้้�นเคยกับัการช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่อีีคอมเมิริ์ซ์ได้ก้ลายเป็น็

ส่่วนสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของชาวจีีนสมััยใหม่่มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ในจีีนมีีถึึง 905 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.3% การ

ขายสิินค้้าผ่่านการไลฟ์์สตรีีม 2024 จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานการไลฟ์์สตรีีมในจีีนมีีถึึง 777 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 การร่่วมมืือระหว่่าง

วิิดีีโอสั้้�นของสื่่�อส่่วนตััวและผู้้�โฆษณา ภายใต้้ผลกระทบจากสื่่�อใหม่่ได้้เกิิดแพลตฟอร์์มการเผยแพร่่วิิดีีโอสั้้�น ความพึึงพอใจการใช้้แอ

พลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนคะแนนความพึึง

พอใจโดยรวมของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ที่่� 3.60 โดย กระบวนการชำำ�ระเงิินได้้รัับคะแนนสููงสุุดที่่� 3.56 รองลงมาคืือ คุุณภาพสิินค้้า การขนส่่ง

และโลจิิสติิกส์์ และการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งได้้รัับคะแนน 3.54  แนวทางการการใช้้แอพลิิเคชั่่�นโต่่วยิินเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์

ธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�เหมาะสมควรเสริิมสร้้างความโปร่่งใสของข้้อมููล: ผู้้�ค้้าจะต้้องจััดเตรีียมรููปภาพ วิิดีีโอ และคำำ�อธิิบายโดยละเอีียดของ

ผลิิตภััณฑ์์จริิง หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�คุุณศััพท์์ที่่�เกิินจริิงหรืือสโลแกนที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ราคาตลาด: แพลตฟอร์์มควร

รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลราคาของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คล้า้ยคลึงึกันัในตลาดเป็น็ประจำำ� การวางตำำ�แหน่ง่ทางการตลาดที่่�แม่น่ยำำ� ตรวจสอบ

คุุณสมบััติิของผู้้�ค้้า ตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีีเป็็นรากฐานของความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภคและความสามารถ

ในการแข่่งขัันหลัักของการพััฒนาแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซในระยะยาว สร้้างระบบชื่่�อเสีียงที่่�สมบููรณ์์ จััดหาผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง การ

บริกิารคุณุภาพสููงเป็น็การรับัประกันัที่่�สำำ�คัญัในการปรับัปรุงุความพึงึพอใจและความไว้ว้างใจของผู้้�บริโิภค สร้า้งระบบการบริกิารลููกค้า้

ทุกุสภาพอากาศความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็ แพลตฟอร์ม์ควรให้บ้ริกิารสืืบค้น้ข้อ้มููลโลจิสิติกิส์แ์บบเรีียลไทม์แ์ก่ผู่้้�บริโิภค 

ผู้้�ค้า้ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าคำำ�สั่่�งซ้ื้�อได้ร้ับัการประมวลผลภายในเวลาจัดส่งท่ี่�สัญัญาไว้ ้ควรรองรัับวิิธีีการชำำ�ระเงินิท่ี่�หลากหลาย รวม

ถึงึบัตัรเครดิิต บัตัรเดบิต ปรับัปรุงุประสบการณ์ก์ารช็อ็ปปิ้้�งแพลตฟอร์ม์ควรออกแบบอินิเทอร์เ์ฟซที่่�ชัดัเจนและกระชับัเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่

ผู้้�บริิโภคสามารถค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว

7. อภิิปรายผล
บริิบทการใช้้แอพลิิเคช่ั่�นโต่่วยิินเพ่ื่�อส่่งเสริมการตลาดอีีคอมเมิิสร์์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน ข้้อได้้เปรีียบของการค้้าอีีคอมเมิิร์์ซของแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน 1) เนื้้�อหาหลายหลาก: แพลตฟอร์์มแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน มีีผู้้�

สร้้างเนื้้�อหาหลากหลายประเภท ตั้้�งแต่่คนดัังในโลกออนไลน์์ไปจนถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่างๆ 2) ขนาดผู้้�ใช้้ใหญ่่: แพลตฟอร์์มการค้้า

อีีคอมเมิริ์ซ์ของแอพลิเิคชันัโต่ว่ยินิ มีีผู้้�ใช้จ้ำำ�นวนมาก โดยมีีผู้�ใช้ห้ลายร้อ้ยล้้านคนที่่�เข้า้ชมวิดิีีโอสั้้�นๆ ทุกุวันั 3) ต้น้ทุุนการทำำ�ธุรุกรรมต่ำำ��: 

เมื่่�อเทีียบกับัโมเดลค้า้ปลีีกแบบดั้้�งเดิมิ การค้า้อีีคอมเมิริ์ซ์ของโต่ว่ยินิ ลดต้น้ทุนุการทำำ�ธุรุกรรมได้อ้ย่า่งมาก 4) อุปุสรรคต่ำำ��: ลักัษณะของ

การค้า้อีีคอมเมิริ์ซ์ของแอพลิเิคชันัโต่ว่ยินิ ที่่�มีีอุปุสรรคต่ำำ��ทำำ�ให้ผู้้้�ค้าสามารถเริ่่�มขายได้โ้ดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งมีีร้า้นค้า้หรืือทักัษะทางเทคนิคิที่่�

ซับัซ้อ้น เพีียงแค่่เปิดิร้า้นในแพลตฟอร์์มก็็สามารถเริ่่�มขายได้้5) ระบบนิิเวศที่่�ครบวงจร: แอพลิิเคชันัโต่ว่ยินิ ได้้สร้า้งเส้น้ทางการซ้ื้�อสินิค้้า
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ที่่�สมบููรณ์ต์ั้้�งแต่ก่ารแนะนำำ�สินิค้้าผ่า่นวิดิีีโอสั้้�น ข้อ้เสีียของการค้า้ผ่า่นแอพลิเิคชันโต่ว่ยิิน 1) คุณุภาพสินิค้้าไม่ส่ามารถควบคุมุเนื่่�องจาก

ขาดเกณฑ์ก์ารเข้า้ร่ว่มและกระบวนการตรวจสอบที่่�เข้ม้งวด ทำำ�ให้ส้ินิค้า้ที่่�มีีคุณุภาพต่ำำ��บางรายการสามารถขายบนแพลตฟอร์ม์ได้ ้ซึ่่�งไม่่

เพีียงแต่่ทำำ�ร้้ายผลประโยชน์์ของผู้้�ใช้้งาน  2) ปััญหาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการหลัังการขาย: บางพ่่อค้้าเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ระยะ

สั้้�นได้้ขายสิินค้้าที่่�คุุณภาพไม่่ดีี ส่่งผลให้้ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งของผู้้�ใช้้ไม่่ดีี ปััญหาคุุณภาพสิินค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยอาจทำำ�ให้้ช่ื่�อเสีียง

ของแพลตฟอร์์มเสีียหาย 3) ปััญหาการสร้้างสมดุุลระหว่่างเนื้้�อหากัับการค้้าอีีคอมเมิิร์์ซ: แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน เริ่่�มต้้นจากเนื้้�อหาความ

บัันเทิิง ซึ่่�งผู้้�ใช้้เคยชิินกัับการดููเพื่่�อความบัันเทิิง แต่่เมื่่�อธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว ระดัับการค้้าพาณิิชย์์ของเนื้้�อหาก็็เพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด 4) การแข่่งขัันในตลาดที่�ทวีีความรุุนแรง: ด้้วยจำำ�นวนแบรนด์์และธุุรกิจิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการเข้้าร่่วมการค้้าผ่่านโต่่วยิิน 

การแข่่งขัันในตลาดยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�น บางพ่่อค้้าใช้้วิิธีีการที่่�ไม่่ถููกต้้องในการแข่่งขััน เช่่น การโฆษณาหลอกลวง การรีีวิิวที่่�เป็็นอคติิ 

5) ปัญัหาความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�ใช้แ้ละความปลอดภัยของข้อ้มููล: การค้า้ผ่านโต่ว่ยินิ เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�ใช้จ้ำำ�นวนมาก 

ความพึึงพอใจการใช้้แอพลิิเคช่ั่�นโต่่วยิินเพ่ื่�อส่่งเสริมการตลาดอีีคอมเมิิสร์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศ

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

1. จากการวิิเคราะห์์โครงสร้้างการกระจายอายุุ 

บริบิทการใช้้แอพลิเิคชั่่�นโต่่วยินิเพื่่�อส่่งเสริมิการตลาดอีีคอมเมิสิร์์ธุรุกิจิขนาดเล็ก็ในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศสาธารณรัฐัประชาชนจีีน

1) เนื้้�อหาหลายหลาก: แพลตฟอร์์มแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน มีีผู้้�สร้้างเนื้้�อหาหลากหลายประเภท ตั้้�งแต่่คนดัังในโลกออนไลน์์ไป

จนถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่างๆ และผู้้�ใช้้ทั่่�วไป 

2) ขนาดผู้้�ใช้้ใหญ่่: แพลตฟอร์์มการค้้าอีีคอมเมิิร์์ซของแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน มีีผู้้�ใช้้จำำ�นวนมาก โดยมีีผู้้�ใช้้หลายร้้อยล้้านคนที่่�เข้้า

ชมวิิดีีโอสั้้�นๆ ทุุกวััน ทำำ�ให้้เป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�มีีขนาดผู้้�ใช้้ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศจีีน ครอบคลุุมผู้้�ใช้้จากเมืืองใหญ่่ไปจนถึึงตลาดที่่�

ลึึกลงไป

3) ต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรมต่ำำ��: เมื่่�อเทีียบกัับโมเดลค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม การค้้าอีีคอมเมิิร์์ซของโต่่วยิิน ลดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรม

ได้้อย่่างมาก ผู้้�ค้้าสามารถขายสิินค้้าได้้โดยไม่่ต้้องลงทุุนเงิินจำำ�นวนมากในการสร้้างร้้านค้้าอิิฐและปููน หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ซัับ

ซ้้อน โดยการจ่่ายค่่านายหน้้าในอััตราที่่�สมเหตุุสมผลเท่่านั้้�นโต่่วยิิน ยัังมีีเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการขาย

4) อุุปสรรคต่ำำ��: ลัักษณะของการค้้าอีีคอมเมิิร์์ซของแอพลิิเคชันโต่่วยิิน ที่่�มีีอุุปสรรคต่ำำ��ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้าสามารถเริ่่�มขายได้้โดยไม่่

จำำ�เป็็นต้้องมีีร้้านค้้าหรืือทัักษะทางเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อน เพีียงแค่่เปิิดร้้านในแพลตฟอร์์มก็็สามารถเริ่่�มขายได้้ 

5) ระบบนิิเวศที่่�ครบวงจร: แอพลิิเคชันโต่่วยิิน ได้้สร้้างเส้้นทางการซ้ื้�อสิินค้้าที่่�สมบููรณ์์ตั้้�งแต่่การแนะนำำ�สิินค้้าผ่่านวิิดีีโอสั้้�น 

(“การปลููกหญ้้า”) ไปจนถึึงการถ่่ายทอดสด (“การถอนหญ้้า”) 

6) การแข่ง่ขันัในตลาดที่่�ทวีีความรุนุแรง: ด้ว้ยจำำ�นวนแบรนด์แ์ละธุรุกิจิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการเข้า้ร่ว่มการค้า้ผ่า่นโต่ว่ยินิ การแข่ง่ขันั

ในตลาดยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�น บางพ่่อค้้าใช้้วิิธีีการที่่�ไม่่ถููกต้้องในการแข่่งขััน เช่่น การโฆษณาหลอกลวง การรีีวิิวที่่�เป็็นอคติิ

ความพึึงพอใจการใช้้แอพลิิเคช่ั่�นโต่่วยิินเพ่ื่�อส่่งเสริมการตลาดอีีคอมเมิิสร์ธุุรกิิจขนาดเล็็กในมณฑลปัักกิ่่�ง ประเทศ

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

	1. จากการวิิเคราะห์์ช่่วงอายุุ

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความหลากหลายของอายุุ โดยกลุ่่�มวััยหนุ่่�มสาวและวััยทำำ�งานมีีสััดส่่วนสููง: ข้้อมููลการสำำ�รวจแสดงให้้เห็็นว่่า 

กลุ่่�มอายุุ 18-45 ปีี คิิดเป็็น 79% ของตััวอย่่างทั้้�งหมด (18-25 ปีี คิิดเป็็น 25%, 26-35 ปีี คิิดเป็็น 38%, 36-45 ปีี คิิดเป็็น 16%) 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้�ใช้้งานในช่่วงอายุนี้้�มีีการมีีส่่วนร่่วมและความสนใจสููงในแอปโต่่วยิิน E-commerce ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้หลัักของแพลตฟอร์์มแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน กลุ่่�มอายุนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับสิ่่�งใหม่่ๆ และมีีความสามารถในการปรัับตััวกัับ

การช็็อปปิ้้�งออนไลน์์ได้้ดีี
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2. จากการวิิเคราะห์์การกระจายของอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก: พนัักงานบริิษััทคิิดเป็็น 45% ของตััวอย่่างทั้้�งหมด หรืือ 178 คน เป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�ใหญ่่

ที่่�สุุดในการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มพนัักงานบริิษััทมีีความกระตืือรืือร้้นในแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน สููง 

กลุ่่�มนี้้�มีีการจััดสรรเวลาค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งสะดวกในการใช้้เวลาว่่างในการดููวิิดีีโอสั้้�นและช็็อปปิ้้�ง

3. จากการวิิเคราะห์์การกระจายรายได้้รายเดืือนของตััวอย่่าง 

กลุ่่�มรายได้้ปานกลางเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก: ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เดืือนอยู่่�ที่่� 3001-8000 หยวนมีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด 

รวมทั้้�งหมด 61% (3001-5000 หยวน คิิดเป็็น 29%, 5001-8000 หยวน คิิดเป็็น 32%) กลุ่่�มนี้้�มีีความสามารถในการใช้้งานในระดัับ

หนึ่่�ง ชอบสิินค้้าที่่�มีีราคากลางๆ และคุ้้�มค่่าคุ้้�มราคา พวกเขามีีความสามารถในการรัับรู้้�รููปแบบการช็็อปปิ้้�งออนไลน์์ได้้ดีี และเป็็นกลุ่่�ม

ผู้้�ใช้้งานหลัักของ(Douyin E-commerce)

4. สถิิติิของวิิธีีการช็็อปปิ้้�งที่่�ใช้้บ่่อยที่่�สุุดบนแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายมีีความน่่าสนใจมากที่่�สุุด: ผู้้�ใช้้ 290 ราย คิิดเป็็น 73% เลืือกโปรโมชัันหรืือส่่วนลดแพลตฟอร์์ม ซึ่่�ง

เป็็นเหตุุผลหลัักว่่าทำำ�ไมผู้้�ใช้้จึึงเลืือกซื้้�อสิินค้้าบนแอปโต่่วยิิน การโต้้ตอบแบบทัันทีีของวิิดีีโอสั้้�นและการถ่่ายทอดสดทำำ�ให้้กิิจกรรมส่่ง

เสริิมการขายน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น โดยก่่อให้้เกิิด “การปลููกและการแปลง” แบบปิิดอย่่างรวดเร็็ว

5. สถิิติิของวิิธีีการช็็อปปิ้้�งที่่�ใช้้บ่่อยที่่�สุุดบนแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน

ข้อ้ได้้เปรีียบท่ี่�แข็ง็แกร่งของอีีคอมเมิิร์ซ์สตรีีมมิ่่�งสด: ผู้้�คน 147 คนหรืือคิิดเป็็น 37% เลืือก “ดููสตรีีมมิ่่�งสดเพ่ื่�อนำำ�สิินค้้า” กลาย

เป็็นที่่�นิิยมที่่�สุุดเนื่่�องจากความรวดเร็็ว ความน่่าดึึงดููดของกิิจกรรมพิิเศษ และความถููกต้้อง ของการโต้้ตอบแบบสมอเรืือ

6. สถิิติิประเภทการซื้้�อสิินค้้า

ความงาม รองเท้้า และกระเป๋๋าเป็็นตััวเลืือกอัันดัับแรกของผู้้�ใช้้ โดย 295 คน หรืือคิิดเป็็น 74% ของผู้้�ใช้้ เลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้า 

รองเท้้า และกระเป๋๋า กลายเป็็นประเภทสิินค้้าที่�ได้้รับัความนิิยมมากที่�สุดุบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์ แอพลิิเคชันโต่่วยิิน เสื้้�อผ้้า รองเท้้า 

และกระเป๋๋าช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานตััดสินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว และเพิ่่�มความตั้้�งใจในการซื้้�อผ่่านการจััดแสดงแบบไดนามิิก การแบ่่งปัันเสื้้�อผ้้า 

และคำำ�แนะนำำ�หลััก

7. สถิิติิอิิทธิิพลของคนดัังทางอิินเทอร์์เน็็ต

ผลกระทบโดยรวมของการแนะนำำ�คนดัังทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีความสำำ�คััญ: ข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่า 78% (บ่่อยครั้้�ง + เป็็นครั้้�ง

คราว) ของผู้้�ใช้้งานได้้รัับผลกระทบจากการแนะนำำ�คนดัังทางอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�ง 61% ของผู้้�ใช้้งานซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เป็็นครั้้�งคราวเนื่่�องจาก

การแนะนำำ�คนดัังทางอิินเทอร์์เน็็ต นี่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการแนะนำำ�คนดัังทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีอิทธิิพลสููงต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อของอีีคอมเมิิร์์ซ

โต่่วยิินยัังคงมีีผู้้�ใช้้งานในสััดส่่วนหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบ โดย 90 คนเลืือกผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว และ 23% ของผู้้�ใช้้งานกล่่าวว่่า “ไม่่เคย

ได้ร้ับัผลกระทบเลย” ซึ่่�งบ่ง่ชี้้�ว่า่ยังัมีีผู้้�ใช้บ้างส่ว่นที่่�ไม่เ่ชื่่�อหรืือไม่ส่นใจคำำ�แนะนำำ�ของคนดังัทางอินิเทอร์เ์น็ต็ ผู้้�ใช้ง้านกลุ่่�มนี้้�อาจให้ค้วาม

สำำ�คัญักับัปัจัจัยัการซื้้�อแบบดั้้�งเดิมิ เช่น่ ความคุ้้�มค่า่และมููลค่า่แบรนด์ข์องผลิติภัณัฑ์ ์มากกว่า่เนื้้�อหาที่่�แนะนำำ�โดยคนดังัทางอินิเทอร์เ์น็ต็

8. สถิิติิการซื้้�อโต่่วยิิน

จากการศึึกษาพบว่่า  57% ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 225 คนกล่่าวว่่า แม้้ว่่าพวกเขาจะไม่่พอใจกัับประสบการณ์์การช็็อปปิ้้�ง

บนแอป แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน แต่่พวกเขาก็็ยัังคงใช้้แพลตฟอร์์ม แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน เพื่่�อซื้้�อสิินค้้าต่่อไป นี่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่มีี

ความภัักดีีต่่อแอพลิิเคชัันโต่่วยิิน APP สููง ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากข้้อดีีอื่่�นๆ ของแพลตฟอร์์ม
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8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	แม้ว้่า่การศึกึษานี้้�จะทำำ�การวิเิคราะห์์เชิงิประจัักษ์เ์กี่่�ยวกับัความพึึงพอใจของผู้้�บริโิภคบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์ Douyin และ

ได้้ข้้อสรุุปที่่�มีีคุุณค่่าบางประการ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย แต่่ยัังคงมีีแนวทางอีีกมากมายที่่�คุ้้�มค่่าแก่่การสำำ�รวจเชิิงลึึกในอนาคต 

ต่่อไปนี้้�เป็็นแนวโน้้มสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต:

	(1) ขยายขอบเขตตััวอย่่างและปรัับปรุุงความเป็็นตััวแทนของผลลััพธ์์: ตััวอย่่างของการศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีี

ประสบการณ์์การซ้ื้�อบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์ Douyin เป็็นหลักั และขอบเขตของการสำำ�รวจมีีจำำ�กัดั เพ่ื่�อปรับัปรุงุความเป็็นตัวัแทน

ของผลการวิิจัยั การวิจิัยัในอนาคตสามารถขยายขอบเขตของกลุ่่�มตััวอย่า่งให้ค้รอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้ม้ากขึ้้�น และสามารถพิจารณา

ใช้ก้ลุ่่�มผู้้�บริโิภคจากภููมิภาคที่�กว้างขึ้้�นและระดัับการบริิโภคที่�แตกต่างกัันเพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจความคิิดเห็็นของผู้้�บริโิภคที่�แตกต่างกัันบน

แพลตฟอร์์มได้้อย่่างครอบคลุุม การรัับรู้้�และความพึึงพอใจ

	(2) การพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากขึ้้�นอย่่างครอบคลุุม: ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึง

พอใจของผู้้�บริิโภค รวมถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ความภัักดีี ฯลฯ และทำำ�การวิิเคราะห์์หลายมิิติิเพื่่�อสร้้างระบบ

ดััชนีีการวััดผลที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

	(3) การวิิจััยเปรีียบเทีียบ: ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับแพลตฟอร์์มถ่่ายทอดสดอื่�น ๆ ทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้าม

แพลตฟอร์์ม สำำ�รวจความแตกต่่างในความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคระหว่่างอีีคอมเมิิร์์ซ Douyin และแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซอื่่�น ๆ  เข้้าใจ

ข้้อดีีและข้้อเสีียของการแข่่งขัันระหว่่างแพลตฟอร์์ม และ มอบโซลููชั่่�นสำำ�หรัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพแพลตฟอร์์มให้้คำำ�แนะนำำ�

	(4) เพิ่่�มวิิธีีการวิิจััย: เมื่่�อออกแบบเครื่่�องชั่่�ง การวััดแบบสอบถามควรได้้รัับการพิิจารณาให้้ครอบคลุุมและสมเหตุุสมผลมาก

ขึ้้�น เพ่ื่�อให้ค้วามน่า่เชื่่�อถืือและความถููกต้อ้งของเครื่่�องชั่่�งสามารถตอบสนองความต้อ้งการการทดสอบได้้ดีีขึ้้�น จึงึให้ก้ารสนับัสนุนุอย่า่ง

มากในการสรุุปผล และปรัับแต่่งการออกแบบตามลัักษณะของภููมิหลัังทางวััฒนธรรมและกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่�แตกต่างกััน เพ่ื่�อให้้สะท้้อน

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลได้้อย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยในครั้้�งนี้้� 

งานวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานบนแพลตฟอร์์มของ แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน โดยใช้้ข้้อมููลจาก

เอกสารทางวิิชาการ และการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานจำำ�นวน 410 คน เพื่่�อทำำ�การทดสอบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจ เช่่น 

ราคา คุุณภาพสิินค้้า ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ การขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ การบริิการลููกค้้า ระบบการชำำ�ระเงิิน ความง่่ายในการใช้้งาน

แพลตฟอร์์ม อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีข้้อจำำ�กััดบางประการ ได้้แก่่ ข้้อจำำ�กััดของแบบสอบถาม (Survey Limitations) การแจก

แบบสอบถามแบบสุ่่�มโดยไม่่มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ส่่งผลให้้อััตราการตอบกลัับต่ำำ�� เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น 

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ขยายขอบเขตของกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุุม

งานวิิจััยนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี ประสบการณ์์ซื้้�อสิินค้้าบน แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน ซึ่่�งอาจไม่่ครอบคลุุมพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคใน

กลุ่่�มอื่่�นๆ งานวิจิัยัในอนาคตควร ขยายขอบเขตของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ให้ค้รอบคลุมุถึงึ ผู้้�บริโิภคจากภููมิภิาคที่่�หลากหลาย เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

แนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่� ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับกำำ�ลัังซื้้�อแตกต่่างกััน เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงวััย หรืือกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้แตก

ต่่างกััน กลุ่่�มที่่�ยัังไม่่เคยใช้้โต่่วยิิน E-Commerce เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการตััดสิินใจใช้้แพลตฟอร์์ม

2. พิิจารณาปััจจััยที่่�หลากหลายขึ้้�น

งานวิิจััยในอนาคตควร ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค เช่่นอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

(Influencer Marketing) และการตลาดแบบรีีวิิว ความสำำ�คััญของปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social Engagement) และบทบาทของ
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ชุุมชนออนไลน์์ในการตััดสิินใจซื้้�อ ความภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty) และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการซื้้�อซ้ำำ�� (Repeat Purchase 

Intention) แนวโน้้มของเทคโนโลยีี เช่่น AI Recommendation, Chatbot, และ Virtual Reality (VR) ที่่�อาจช่่วยยกระดัับประสบ

การณ์์การช้้อปปิ้้�ง

3. เปรีียบเทีียบ แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน กัับแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ ควรมีีการศึึกษาแบบ เปรีียบเทีียบระหว่่างแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

ต่่างๆ เช่่น เปรีียบเทีียบ แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน กัับแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ เช่่น Taobao, JD.com, หรืือ WeChat Mini Programs วิิเคราะห์์ 

ข้้อดีีและข้้อเสีียของ แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน เมื่่�อเทีียบกัับแพลตฟอร์์มคู่่�แข่่ง ระบุุปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�ทำำ�ให้้แอพลิิเคชัันโต่่วยิิน มีีความได้้

เปรีียบหรืือเสีียเปรีียบในการแข่่งขััน

4. พััฒนากระบวนการวิิจััยให้้มีีความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจััยในอนาคตควร พััฒนาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น เช่่น 

การปรัับปรุุงแบบสอบถาม ให้้มีีมาตรฐานมากขึ้้�น เพื่่�อลด Bias และเพิ่่�ม Reliability & Validity ใช้้วิิธีี Data Mining และ AI Ana-

lytics เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ออกแบบโมเดลทดสอบที่่�สามารถใช้้อธิิบายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม

การซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ�ขึ้้�น
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