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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: การพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถ่ิ่�นมีีความสำำ�คัญและเป็็นฐานรากของการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ การที่่�เศรษฐกิิจ

ท้้องถิ่่�นเจริิญก้้าวหน้้าได้้ก็ต้็้องอาศัยัปััจจัยัพื้้�นฐานอย่่างพลเมืืองที่่�มีคุีุณภาพ วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั: เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันา

และสร้างสรรค์์เนื้้�อหาในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพัฒนาสตรีีเทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง 

จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ใช้้วิิธีีการแบบผสานวิิธีี คืือการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เอกสาร การสนทนา

กลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ด้้วยการเก็็บข้อมููลกัับสมาชิิกกลุ่่�มพััฒนาสตรีีเทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

เนื้้�อหาและเชิงิพรรณนา รวมทั้้�งการวิิจัยัเชิงิปริิมาณในการศึึกษาความต้องการของผู้้�บริโภคจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 400 คน โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิิจัยั: พบว่ากลุ่่�มผู้้�ผลิติต้้องการสร้างเฟซบุ๊๊�กในการสื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้้าหมายและผลิติเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์กระเป๋๋า

ผ่่านช่่องทางดัังกล่่าว ส่่วนด้้านความต้องการของผู้้�บริโภค พบว่า ความต้องการด้้านเน้ื้�อหาอัันดับัแรกคืือเน้ื้�อหาเกี่่�ยวกัับจุดุเด่่นของผลิิตภัณัฑ์์ 

ส่่วนด้้านรูปูแบบและวิธิีนีำำ�เสนออันัดับัแรกคืือมีคีวามคิดิสร้างสรรค์์น่่าสนใจ แนวทางการพัฒันาและสร้างสรรค์์เนื้้�อหาคืือ การนำำ�เสนอเนื้้�อหา

ที่่�หลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มมูลค่่าและสร้างจุุดเด่่นให้้กัับผลิติภัณัฑ์์ เช่่น  การแนะนำำ�ตราสิินค้้า, การนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์ และข้้อมููลการผลิิตสินิค้้า
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ด้้วยรูปูแบบการนำำ�เสนอที่่�ผสมผสานรูปูภาพ ข้้อความและกราฟิิกจากแนวทางดังักล่่าวได้้นำำ�มาจัดัทำำ�เฟซบุ๊๊�กและการสร้างสรรค์์เนื้้�อหา เช่่น 

ป้้ายโฆษณา การรวมภาพและภาพเคลื่่�อนไหว สรุุป: การวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางหลักัในการสื่่�อสารและนำำ�เสนอเนื้้�อหา

ที่่�สร้างสรรค์์ สามารถช่วยเพิ่่�มมูลูค่่าและจุดุเด่่นให้้กับัผลิติภัณัฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพัฒันาสตรีไีด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์

ความต้องการผู้้�บริโิภคควรเน้้นจุดุเด่่นของสินิค้้า และนำำ�เสนอในรูปูแบบที่่�สร้างสรรค์์ ผสมผสานภาพ ข้้อความ และกราฟิิกอย่่างน่่าสนใจ

คำำ�สำำ�คััญ: การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา; สื่่�อสัังคมออนไลน์์; ผลิิตภััณฑ์์

ABSTRACT
Introduction: Local economic development is essential and serves as the foundation for a nation’s overall 

economic progress. For local economies to advance, they must rely on fundamental factors—most importantly, a 

population of high-quality, capable citizens. Objectives: study further strategies for the development and creation 

of social media content for the handbag products of the Women’s Development Group in Yan Dindang Subdistrict 

Municipality, Phrasaeng District, Surat Thani Province. Method: This study employs a mixed-methods qualitative 

research approach through document analysis, focus-group discussions, and in-depth interviews, collecting data 

from the Women’s Development Group of Yan Dindang Municipality. By content and descriptive analysis, including 

quantitative research used to study the consumer demand through a survey of a group of 400 participants, in which 

data was collected and analyzed using percentage, mean, and standard deviation. Results: Key findings revealed that 

producers need to create a Facebook page and produce creative content to communicate with the target audience 

and showcase their handbag products on popular platforms. Regarding consumer preferences, the most desired 

type of content was that which emphasizes product highlights. As for the form and presentation of content, the 

most desired type was creative, interesting content. Strategies for developing and creating content should include 

variety to increase value and highlight the unique features of the products - for example, building the brand, prod-

uct presentation, information on the production process, and a blend of pictures, text, and graphics. Following this 

approach, a Facebook page was developed, along with creative content such as advertisements and a compilation 

of pictures and videos Conclusion: The study indicates that using Facebook as the main communication channel 

and creating creative content can effectively enhance the value and distinctiveness of the women’s group handbag 

products. Content that meets consumer needs should emphasize product highlights and be presented in a creative 

and engaging format,integrating images, text, and graphics.

Keywords: Creating Content; Social Media; Products

1. บทนำำ�
การพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถ่ิ่�นมีีความสำำ�คััญและเป็็นฐานรากของการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ การที่่�เศรษฐกิิจท้้องถ่ิ่�น

เจริิญก้้าวหน้้าได้้ก็็ต้้องอาศััยปััจจััยพื้้�นฐานอย่่างพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ คืือ มีีความรู้้�  มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพ รวมทั้้�ง
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พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการประกอบกิิจการประเภทต่่างๆไปจนถึึงตลาดหรืือช่่องทางและข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการลงทุุน การระดมทุุน การซื้้�อ

ขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า บริิการ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางสัังคม (Suwanmala, 2015) โดยจากการสำำ�รวจข้้อมููลเศรษฐกิิจชุุมชน

ฐานรากข้้อมููลจาก Trade Policy and Strategy Office (2024) พบว่่าเศรษฐกิิจชุุมชนฐานรากของกลุ่่�มสมาชิิกในชุุมชนปรัับตััวเพิ่่�ม

ขึ้้�น ซึ่่�งหากได้้รัับโอกาสที่่�ดีีขึ้้�นจะสามารถใช้้โอกาสดัังกล่่าวในการสร้้างรายได้้หรืืออาชีีพให้้ดีีขึ้้�นได้้ ในขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นต่่อศัักยภาพ

ในการประกอบอาชีีพและสถานะทางการเงิินลดลง จากปััญหาดัังกล่่าวเป็็นปััญหาหลัักในชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชากรในการนำำ�ไป

สู่่�คุุณภาพชีีวิิตด้้านอื่่�นๆ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้มีีนโยบายส่่งเสริมและสนับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งและพึ่่�งพาตััวเองได้้ผ่่าน

นโยบายของกรมพััฒนาชุุมชนและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

โดยการรวมกลุ่่�มกันของสตรีีในชุมุชนหรืือท้้องถิ่่�นเพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ สร้า้งอาชีพีและรายได้น้ั้้�นนับัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการ

พััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นและยัังเป็็นการส่่งเสริิมบทบาทของสตรีีอีีกด้้วย ซึ่่�งกลุ่่�มพััฒนาสตรีีเทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง 

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ได้้มีีการตััดเย็็บกระเป๋๋าจากผ้้าประเภทต่่างๆ เช่่น กระเป๋๋าใส่่สตางค์์ กระเป๋๋าถืือ กระเป๋๋าเป้้ ต่่อมาได้้มีีการพััฒนา

เป็็นกระเป๋๋าผ้้าปาเต๊๊ะและปัักเหลื่่�อม เพื่่�อใช้้คู่่�กัับการแต่่งกายชุุดผ้้าปาเต๊๊ะและได้้มีีการพััฒนาช่่องทางการตลาดในการสร้้างงาน สร้้าง

รายได้้ให้้กัับชุุมชน (Community Organizations Development Institute, 2021) โดยสมาชิิกของกลุ่่�มมาจากหลากหลายอาชีีพ

ด้้วยกััน เช่่น เกษตรกร ค้้าขาย แม่่บ้้าน เป็็นต้้น ซึ่่�งทางกลุ่่�มได้้นำำ�ภููมิิปััญญาชาวบ้้านร่่วมกัับความรู้้�จากศููนย์์ฝึึกอาชีีพมาต่่อยอดเพื่่�อ

พััฒนาสิินค้้าแบบใหม่่ๆเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งนัับว่าเป็็นสิินค้้าและวััฒนธรรมของท้้องถ่ิ่�นที่่�มาจากการผลิิตด้้วยวิิถีีชีีวิิตและฐานทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�

ของชุุมชนที่่�เกิิดจากการร่่วมคิิดร่่วมทำำ�เพื่่�อให้้ต่่อยอดไปสู่่�ระบบการตลาดและการผลิิตที่่�เป็็นอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น โดยจากวิิถีีในการ

ผลิิตเพื่่�อการค้้าในระบบตลาดของผู้้�ประกอบการรายย่่อยหรืือธุุรกิิจชุุมชนนั้้�นส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักอย่่างกว้้างขวาง (Srikalsin & 

Phaomanacharoen, 2021)  รวมทั้้�งในปััจจุบุันัมีผีู้้�ประกอบการหลายรายด้ว้ยกัันทำำ�ให้เ้กิดิการแข่ง่ขันักันัสูงูทั้้�งในด้า้นคุุณภาพ ราคา

และการออกแบบสิินค้้า นอกจากนี้้�      ด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสื่่�อสารที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อ

ผู้้�บริโภคในหลายด้า้นด้ว้ยกัันรวมถึงการซ้ื้�อขายสิินค้า้และบริการ เนื่่�องจากสามารถโต้้ตอบและแบ่่งปันัข้อ้มูลูกันัได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ สินิค้า้

และผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชนจึึงต้อ้งปรัับตัวัให้ส้อดคล้้องกัับการพััฒนาทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ดังันั้้�นสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ จึงึเป็น็แนวทาง

สำำ�คัญัที่่�จะเข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคในยุคุปัจัจุบุันัที่่�มีกีารแข่ง่ขันักันัสูงูและยังัเป็น็การสร้า้งมูลูค่า่ให้ก้ับัตัวัสินิค้า้และผลิติภัณัฑ์ผ์่า่นรูปูแบบการนำำ�

เสนอที่่�หลากหลายด้้วยกลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ

สำำ�หรับัการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มพัฒันาสตรี ี เทศบาลตำำ�บลย่่านดินิแดงนั้้�น ได้้มีกีารพัฒันาผลิติภัณัฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ

กระเป๋๋าผ้้าปาเต๊๊ะ ที่่�มีลีวดลายอัันโดดเด่่นที่่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของท้้องถ่ิ่�น อย่่างไรก็็ตามทางกลุ่่�มยังเผชิิญกัับการแข่่งขัันและข้้อจำำ�กัดัด้้าน

การสื่่�อสารเพื่่�อนำำ�เสนอคุณุค่่าทางวัฒันธรรมของผลิติภัณัฑ์์สู่่�ผู้้�บริโิภคผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในยุคุดิจิิทิัลั ดังันั้้�นการผลักัดันั

ผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจึงึจำำ�เป็็นต้้องพัฒันาแนวทางการสื่่�อสารที่่�สามารถสร้างภาพลักัษณ์์และมูลูค่่าทางวัฒันธรรมให้้กับัสินิค้้า

อย่่างชัดัเจนและแตกต่่าง ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ความสำำ�คัญัของการศึกึษา     แนวทางการผลิติเนื้้�อหาเชิงิสร้างสรรค์์ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการยกระดับัผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนให้้สามารถเติบิโตได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรมและนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาที่่�เข้้มแข็ง็และยั่่�งยืืนของชุมุชนต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง 

อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

2. เพื่่�อสร้้างสรรค์์และพััฒนาเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บล 

ย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

3. เพื่่�อเสนอแนวทางในการสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหาผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง 

อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
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3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา ในการสื่่�อสารการกำำ�หนดรููปแบบเนื้้�อหาของการนำำ�เสนอมีีความสำำ�คััญในการสร้้าง

ความน่าสนใจและน่า่จดจำำ�โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในปัจัจุบุันัที่่�เป็น็ยุคุแห่ง่เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�สื่่�อสามารถนำำ�เสนอได้ห้ลายรููปแบบพร้อ้มกับั

การแบ่่งปััน โต้้ตอบได้้อย่่างรวดเร็็ว จึึงทำำ�ให้้มีีการแข่่งขัันกัันผลิิตเนื้้�อหาเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย Wongriangthong (2021) กล่่าวว่่า

สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งที่่�ต้อ้งตระหนักัเสมอเรื่่�องเนื้้�อหาและรูปูแบบควบคู่่�กันัไป การทำำ�การสื่่�อสารให้ด้ีนีั้้�นต้อ้งอาศัยัการประกอบกันัของทั้้�ง

สองอย่่าง ซึ่่�งการสร้้างสรรค์์ถููกนำำ�มาใช้้ในการตลาดเพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ในลัักษณะของกลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้านเนื้้�อหา

ที่่�ส่ง่สารไปยัังกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งเป็น็การสื่่�อสารผ่่านเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุค่่า ดึงึดูดูใจทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารตระหนักัถึงึคุณุค่่าที่่�กำำ�ลังจะได้ร้ับัและผลักั

ดัันให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (Yaipairoj & Pratinaksorn, 2022) นอกจากนี้้� Kleechaya (2021) กล่่าวว่่ากลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหาจะ

แตกต่่างกัันไปในขั้้�นตอนการวางแผน ซึ่่�งจะนำำ�ข้้อมููลจากการตััดสิินใจเลืือกทำำ�เนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 4 จุุดประสงค์์ ได้้แก่่

1. การให้้ความบัันเทิิง มอบความสุุข สนุุกสนาน

2. การสร้้างแรงบัันดาลกระตุ้้�นให้้อยากลงมืือทำำ�

3. การให้้ความรู้้� สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

4. การชัักชวน เชิิญชวนให้้เข้้ามาใช้้ เข้้ามาลอง

สำำ�หรับัลักัษณะของการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา Yaipairoj and Pratinaksorn (2022) ได้อ้ธิบิายถึงึการสร้า้งภาพจำำ�หรืือการสร้า้ง

อััตลัักษณ์์องค์์กรโดยการออกแบบการนำำ�เสนอไปสู่่�สายตาผู้้�รัับสารให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน มีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

1. ตราสััญลัักษณ์์ เป็็นเหมืือนตััวแทนของบริิษััทที่่�ใครเห็็นก็็จดจำำ�ได้้ว่่า ยี่่�ห้้ออะไร ทำำ�กิิจการอะไร สิินค้้าของเรามีีอะไรบ้้าง 

ต้้องคำำ�นึึงถึึงสีีสััน ตััวอัักษร รวมถึึงรููปแบบที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ของธุุรกิิจที่่�ทำำ�ที่่�สำำ�คััญต้้องทัันยุุคสมััย 

2. ภาพถ่่ายและกราฟิิก ลายเส้้นที่่�สื่่�อสารออกมาให้้ผู้้�รัับสารได้้เห็็นรวมทั้้�งวิิดีีโอ

3. รูปูแบบตัวัอักัษรควรมีคีวามเป็น็อัตัลักัษณ์แ์ละเอกลักัษณ์ช์ัดัเจนไม่ห่วืือหวาหรืือเล่น่เส้น้ลายมากเกินิไปจนทำำ�ให้อ้่า่นยาก

และไม่่ควรใช้้เกิิน 3 รููปแบบในเนื้้�อหาเดีียวกััน

4. คำำ�ที่่�สำำ�คััญจะช่่วยสร้้างการจดจำำ�ให้้กัับตราสิินค้้าควรติิดไปพร้้อมกัับตราสััญลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างการจดจำำ�

5. สีีสัันช่่วยให้้เกิิดภาพจำำ�และสามารถแบ่่งบุุคลิิกภาพของสิินค้้าโดยมีีการระบุุเป็็นสีีหลัักและสีีรองส่่วนใหญ่่ไม่่ควรเกิิน  

4 สีีการสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ Wongriangthong (2021) ได้้ให้้แนวทางในการพิิจารณาไว้้ดัังนี้้�

1. การมีีคุุณค่่าสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสาร

2. การเข้้าถึึงความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ 

3. การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องมีีลัักษณะความสอดคล้้องกัับสื่่�อและมีีเอกลัักษณ์์ในการนำำ�เสนอ 

4. ความน่่าเชื่่�อของข้้อมููล มีีการอ้้างอิิงข้้อมููลและการเป็็นผู้้�ชำำ�นาญในเรื่่�องนั้้�นๆ เป็็นต้้น

5. การติิดตามและดููแลกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีเนื้้�อหาในแต่่ละลำำ�ดัับขั้้�นที่่�ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

6. การสื่่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายจดจำำ� คุ้้�นเคยและลดการละสายตาไปมองตััวเลืือกอื่่�นๆ

7. การปรัับแต่่งให้้เหมาะสมตามตััวตนและพฤติิกรรมเพื่่�อนำำ�ไปใช้้วิิเคราะห์์แล้้วนำำ�เสนอเนื้้�อหา   

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ลัักษณะการสื่่�อสารของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) นั้้�นมีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีพื้้�น

ฐานมาจากเว็็บไซต์์ ซึ่่�งเผยแพร่่และสื่่�อสารเพีียงอย่่างเดีียวให้้กลายเป็็นสื่่�อสัังคมที่่�มีีการสื่่�อสารหลายด้้านและเปลี่่�ยนแปลงผู้้�คนจาก

ผู้้�รัับเนื้้�อหาสาระเหล่่านั้้�นให้้กลายเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาสาระแทน ที่่�มีีการเข้้าถึึงอย่่างรวดเร็็วและการเผยแพร่่อย่่างเป็็นวงกว้้าง (Kaplan 

& Haenlein, 2010) ซึ่่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยกััน รวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููล 

ความรู้้� ประสบการณ์์ ความต้้องการ ความคิิดเห็็นและสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งในเรื่่�องกิิจกรรม กิิจวััตร และพฤติิกรรมต่่างๆ โดยการ

สร้้างเนื้้�อหาในรููปแบบของข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอและเสีียงเพื่่�อติิดต่่อทางธุุรกิิจหรืือเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน (Satko & Brake, 2009) 



76 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วัันของบุุคคลและการดำำ�เนิินงานในระดัับสัังคม ซึ่่�ง Luangapirom 

(2021) ได้้อธิิบายถึึงประโยชน์์ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังนี้้�

1. สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจร่่วมกัันได้้

2. เป็น็คลังัข้อ้มูลูความรู้้�ขนาดย่อ่มเพราะสามารถเสนอและแสดงความคิดิเห็น็แลกเปลี่่�ยนความรู้้�หรืือตั้้�งคำำ�ถามในเรื่่�องต่า่งๆ

เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�สนใจหรืือมีีคำำ�ตอบได้้ช่่วยกัันตอบ

3. ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับคนอื่่�น สะดวกรวดเร็็ว

4. การนำำ�เสนอผลงานของตััวเอง เช่่น งานเขีียน รููปภาพ วิิดีีโอต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นได้้เข้้ามารัับชมและแสดงความคิิดเห็็น

5. ใช้้เป็็นสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์หรืือบริิการลููกค้้าสำำ�หรัับบริิษััทและองค์์กรต่่างๆช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า

6. ช่่วยสร้้างผลงานและรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานเกิิดการจ้้างงานใหม่่ๆขึ้้�น

7. คลายเครีียดได้้สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�ต้้องการหาเพื่่�อนคุุยเล่่นสนุุก

8. สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจากเพื่่�อนสู่่�เพื่่�อนได้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์์สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายประเภทโดยสื่่�อที่่�ได้ร้ับัความนิยมในปััจจุบุันัคืือเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ซึ่่�ง Intaratat 

(2020) ได้้อธิิบายว่่า เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีคนใช้้มากที่่�สุุดในประเทศและเป็็นอัันดัับต้้นๆ ของโลกเพราะเป็็น

สื่่�อเครืือข่่ายสัังคมที่่�เชื่่�อมต่อผู้้�คนเข้้ากัับกลุ่่�มเพื่่�อนและบุุคคลอื่่�นๆให้้สามารถติดต่่อสื่่�อสารและร่่วมทำำ�กิิจกรรมใดๆ กัันอย่่างสะดวก

ไม่่ว่่าจะเป็็นการตั้้�งประเด็็นถามตอบในเรื่่�องที่่�สนใจ ลงรููปภาพ คลิิปวิิดีีโอ เขีียนบทความ คุุยกัันแบบสดๆ เล่่นเกม แบบเป็็นกลุ่่�ม ซึ่่�ง

กิิจกรรมและเทคนิิคการโฆษณาในเฟซบุ๊๊�กมีีดัังนี้้� 

1. ความพร้้อมที่่�บอกว่่าเราเป็็นใครเพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�สนใจหรืือกลุ่่�มผู้้�คนที่่�จะเข้้ามาสำำ�รวจ มาใช้้บริการ มีีความมั่่�นใจ จากนั้้�น

ตรวจสอบคำำ�อธิิบายย่่อที่่�ต้้องเขีียนแบบกระชัับและมีีคำำ�ค้้นหาแทรกอยู่่�ในนั้้�นด้้วย

2. การเขียีนรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นคำำ�อธิิบายหรืือคำำ�บรรยายสั้้�นๆ ว่า่เราทำำ�อะไร ขายอะไร ตราสิินค้้าอะไร ต้อ้งมีคีำำ�หลััก

ให้้ครบถ้้วนรวมทั้้�งคำำ�บรรยายที่่�มีีรายละเอีียดมากขึ้้�น

3. รููปภาพปก เหมืือนป้้ายหน้้าร้้านค้้าคนที่่�เข้้ามาจะสามารถสัมผัสได้้ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นจุุดสำำ�คััญที่่�ต้้องสามารถสื่่�อสารให้้ลููกค้้า

เข้้าใจได้้ทัันทีี

4. ต้อ้งง่่ายต่่อการใช้ ้การออกแบบรายการที่่�กระตุ้้�นกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ทำำ�ตามพฤติิกรรมที่่�กำำ�หนด เช่น่ เพื่่�อสั่่�งซื้้�อ เพื่่�อกดถูกใจ 

เพื่่�อส่่งข้้อความ

5. ตราสััญลัักษณ์์ต้้องชััดเจนและมีีความโดดเด่่นรวมทั้้�งการออกแบบต้้องคมชััดสามารถที่่�จะดููผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือและ

อุุปกรณ์์ทุุกประเภทได้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งสามารถสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง

6. รููปภาพต้้องใหม่่ คมชััด เด่่น สะดุุดดา คืือ รููปภาพที่่�แสดงสิินค้้าที่่�ต้้องทำำ�ให้้เกิิดความน่่าซื้้�อ น่่าสนใจ อาจจะแสดงราย

ละเอีียดสิินค้้า ความสวยงาม วิิธีีการทำำ� รวมถึึงแสดงจุุดเด่่น ความแตกต่่าง เป็็นต้้น 

7. ข้้อความต้้องตอบโจทย์์ การใช้้ข้้อความที่่�ให้้ในสิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้าต้้องการ

8. วิิดีีโอต้้องน่่าสนใจ ต้้องไม่่นำำ�วิิดีีโอของคนอื่่�นมาลงและมีีความยาวประประมาณ 10 วิินาทีี

9. ต้้องใช้้เทคนิิคให้้ถููกต้้องและต้้องเป็็นเทคนิิคที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมอยู่่�ในขณะนั้้�น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ในกระบวนการทางการตลาด ผลิิตภััณฑ์์ ถืือเป็็นองค์์ประกอบพื้�นฐานที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่าง

ยิ่่�ง เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างคุุณค่่าและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคได้้โดยตรง การพััฒนาและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้เหมาะ

สมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ รููปแบบ และภาพลัักษณ์์ จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความพึงพอใจและความภักดีีได้้ในระยะยาว 

ดัังนั้้�นการเข้้าใจแนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์จึึงเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�คััญการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย Kotler (2000) กล่่าวว่่าผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) คืืออะไรก็็ได้้ที่่�สามารถนำำ�เสนอขายสู่่�ตลาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคทั้้�งทางด้้านกายภาพ จิิตวิิทยา และ
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สัังคม นอกจากนี้้� Serirat et al. (2003) ได้้อธิิบายว่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการหมายถึึงสิ่่�งที่่�เสนอขายโดยธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้าให้้พึึงพอใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เสนอขาย ทั้้�งนี้้�ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ อาจจะมีีหรืือไม่่มีีตััวตนก็็ได้้ ผลิิตภััณฑ์์จึึงประกอบด้้วย 

สิินค้้า บริิการ ความคิด สถานที่่� องค์์กร หรืือบุุคคล ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์มีีคุุณค่่าในสายตาของลููกค้้า จึึงจะมีีผลทำำ�ให้้

ผลิิตภััณฑ์์สามารถขายได้้ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่อไปนี้้�

1. ความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ (Product Differentiation) หรืือความแตกต่่างทางการแข่่งขััน (Competitive Differen-

tiation) ประกอบด้้วย 

1.1 ด้้านการบริิการ เช่่น การติิดตั้้�ง การขนส่่ง การบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ลููกค้้า และบริิการอื่่�นๆที่่�แตกต่่างและเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง

เพื่่�อให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ

1.2 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ เป็็นการออกแบบให้้ผลิิตภััณฑ์์สามารถสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าและแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

1.3 ด้้านบุุคลากร การฝึึกพนัักงานให้้มีีคุุณภาพและมีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้เปรีียบคู่่�แข่่ง เช่่น ความสามารถ ความมีีน้ำำ��ใจ 

ความเชื่่�อถืือได้้ ความไว้้วางใจได้้  การตอบสนองลููกค้้า และการติิดต่่อสื่่�อสาร เป็็นต้้น

1.4 ด้้านภาพลัักษณ์์ เป็็นการสร้้างความแตกต่่างในมุุมมองและความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา อารมณ์์ และ

สััญลัักษณ์์

2. องค์์ประกอบ (คุุณสมบััติิ) ของผลิิตภััณฑ์์ (Product Component) เช่่น ประโยชน์์พื้้�นฐาน คุุณภาพ การบรรจุุภััณฑ์์

ตราสิินค้้า ซึ่่�งประกอบด้้วย 

2.1 ประโยชน์์พื้้�นฐานสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับโดยตรง

2.2 ลัักษณะทางกายภาพหรืือรููปลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถสััมผััสหรืือรัับรู้้�ได้้ เช่่น คุุณภาพ รููปแบบ ตราสิินค้้า บรรจุุ

ภััณฑ์์ เป็็นต้้น

2.3 ประโยชน์์เพิ่่�มเติิมจะได้้รัับควบคู่่�ไปกัับการซื้้�อสิินค้้านั้้�น เช่่น บริิการหลัังการขาย การขนส่่ง เป็็นต้้น

2.4 เงื่่�อนไขที่่�ผู้้�ซื้้�อคาดหวัังจะได้้รัับและใช้้เป็็นข้้อตกลงเมื่่�อมีีการซื้้�อสิินค้้า

3. การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งผลิิตภััณฑ์์ (Product Positioning) เป็็นการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ความแตกต่่าง และมีีคุุณค่่าในจิิตใจ

ของลููกค้้าเป้้าหมาย 

4. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Product Development) เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีลัักษณะใหม่่และปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น (New and Im-

proved) ซึ่่�งต้้องคำำ�นึึงถึึงความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5. กลยุุทธ์์เกี่่�ยวกัับส่่วนประสมผลิิตภััณฑ์์ (Product Mix) และสายผลิิตภััณฑ์์ (Product Line)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Darasuriyong (2023) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนเครืือข่่ายสัังคมของ

กลุ่่�มสิินค้้าหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ พบว่่าผู้้�ประกอบการมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาประเภทข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์ ร่่วมกัับการ

ประชาสััมพัันธ์์ โดยใช้้เฟซบุ๊๊�กและไลน์์เป็็นช่่องทางหลััก ในรููปแบบของข้้อความ รููปภาพ ลิิงก์์ แฮชแท็็ก เป็็นต้้น

Krankum et al. (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าจากหญ้้าแฝกภายใต้้แบรนด์์ 

Burawa พบว่า่ กลุ่่�มอายุ ุ24-39 ปีมีีทีัศันคติิที่่�ดีตี่อ่เฟซบุ๊๊�กสูงู ผู้้�ที่่�มีรีายได้ ้35,000 บาทหรืือต่ำำ��กว่า่เห็็นด้ว้ยกับัการขายทางเฟซบุ๊๊�ก และ

ชื่่�อเสีียงของตราผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่่อทััศนคติิของกลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

Roshom	et al. (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนพบว่่าได้้มีี

การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น วิิดีีโอ รููปภาพ โดยมีีการนำำ�เสนอตราสิินค้้า ภาพสิินค้้าและช่่องทางในการติิดต่่อ
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4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็น็แบบการผสานวิธิีโีดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพร่ว่มกับัการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพื่่�อเสนอแนวทางในการสร้า้งสรรค์์

และผลิิตเนื้้�อหาให้้กัับผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี รวมทั้้�ง

การสร้้างสรรค์์และพััฒนาเนื้้�อหาในการนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์การดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ในการศึึกษาลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และด้้านผู้้�ส่่งสารหรืือผู้้�ผลิิต ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการ

สนทนากลุ่่�ม  กลุ่่�มตััวอย่่างคืือสมาชิิกของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีีได้้มีีการ

คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มที่่�มีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีหน้้าที่่�โดยตรงในกระบวนการบริิหารจััดการ

และผลิติสินิค้า้เพื่่�อการศึกึษาข้อ้มูลูเชิงิลึกึและนำำ�ข้อ้มูลูไปวิเิคราะห์์ลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์รวมทั้้�งการศึกึษาการบริหิารจััดการ วิิธีกีาร

ดำำ�เนิินงานและความต้้องการของกลุ่่�ม 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก แนวคำำ�ถามและแบบบันทึึกจััดกลุ่่�มข้อมููล ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีการนำำ�ข้้อมููลที่่�

ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์และตีีความ รวมทั้้�งการหาความสััมพัันธ์์ของผลการศึึกษาที่่�นำำ�ไปสู่่�การสรุุปประเด็็น และสรุุปเป็็นแนวทาง

พััฒนาพััฒนาการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีีเทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง 

2. การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เป็น็การศึกึษาด้า้นผู้้�รับัสารหรืือผู้้�บริโิภค โดยประชากรที่่�ศึกึษาคืือผู้้�ที่่�มีอีายุ ุ20-59 ปีอีาศัยัอยู่่�ในอำำ�เภอ

เมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อการสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยใช้้สููตรของทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane) ในการกำำ�หนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คนและใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ในการซื้้�อสิินค้้า

หรืือผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความต้องการสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทกระเป๋๋าโดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบแบบสอบถาม จากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการปรัับแก้้
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ไปทดสอบจำำ�นวน 30 ราย ซึ่่�งได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า เท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ ส่่วนการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� แสดงค่่าร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย โดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�มาสรุปเป็็นประเด็็นนำำ�ไปสู่่�การ

ออกแบบและผลิิตสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการศึึกษาจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และด้้านผู้้�ส่่งสารหรืือผู้้�ผลิิตและการ

วิจิัยัเชิงิปริมิาณด้า้นความต้อ้งการของผู้้�รับัสารหรืือผู้้�บริโิภคมาวิเิคราะห์ส์ังัเคราะห์ร์่ว่มกับัแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อนำำ�

มาเป็็นแนวทางสำำ�หรัับกลยุุทธ์์ในการสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหา

6. ผลการวิิจััย
1.ผลการศึกึษาจากวัตัถุปุระสงค์ใ์นการศึกึษาการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์แ์ละการเสนอแนวทางในการสร้างสรรค์์และผลิติ

เนื้้�อหาผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ได้้แก่่

1.1 ด้้านผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ของ

กลุ่่�มคืือกระเป๋๋าสตรีี ภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ “ ญ หญิิง ย่่านดิินแดง ” จุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ คืือ เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีรููปแบบ หลาก

หลายและมีีความสวยงาม ความสร้างสรรค์์ ใส่่ใจในคุุณภาพการผลิิตและการทำำ�มืือ (handmade) โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักเป็็นผู้้�

หญิิงวััยทำำ�งาน สำำ�หรัับด้้านการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จัักในเครืือข่่ายกลุ่่�มนัักวิิชาการชุุมชน  กลุ่่�มพััฒนาสตรีีและ

เครืือข่่ายกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนต่่างๆ จากการแนะนำำ�ของสมาชิิกกลุ่่�มแบบปากต่่อปาก รวมทั้้�งการออกร้้านแสดงสิินค้้าในงานประจำำ�ปีี

ของท้้องถิ่่�นและเทศกาลต่่างๆ โดยทางกลุ่่�มยังไม่่มีีช่่องทางสื่่�อออนไลน์์อย่่างเป็็นทางการ จึึงทำำ�ให้้ส่่วนใหญ่่เป็็นการสื่่�อสารผ่่านช่่อง

ทางออนไลน์์ส่่วนตััวผู้้�นำำ�หรืือสมาชิิกกลุ่่�ม จึึงต้้องการให้้มีีการสร้้างเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ใหม่่ เนื่่�องจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีการใช้้งาน

และมีทีักัษะการใช้ช้่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กเป็น็หลักั รวมทั้้�งต้อ้งการรูปูแบบสื่่�อสารที่่�น่า่สนใจและเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้ ้โดยทางกลุ่่�มต้อ้งการ

ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายให้้กว้้างขึ้้�นในอนาคต 

1.2 ผลการศึึกษาความต้องการของผู้้�บริโภคผู้้�วิจัยัได้ใ้ช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจาก กลุ่่�มตัวอย่่าง

จำำ�นวน 400 คนพบว่า ด้า้นสื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีคีวามต้องการเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์ชุ์ุมชนประเภทกระเป๋๋า

โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลางค่า่เฉลี่่�ย 3.47 โดยสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ยู่่�ในอันัดับัแรกค่า่เฉลี่่�ย 4.26 รองลงมาคืือการออกร้า้นแสดงสินิค้า้

ค่า่เฉลี่่�ย 4.10 และสื่่�อบุคุคลค่่าเฉลี่่�ย 3.51 ด้า้นการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชนประเภทกระเป๋๋าภาพรวมในระดัับมากค่่าเฉลี่่�ย 3.97 

ด้้านเนื้้�อหาค่่าเฉลี่่�ย 4.33 รองลงมาคืือด้้านรููปแบบและวิิธีีนำำ�เสนอค่่าเฉลี่่�ย 4.19 รายละเอีียดในตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทกระเป๋๋า 
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จากตารางที่่� 1 พบว่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ ่ มีคีวามต้องการด้า้นเนื้้�อหาโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากค่า่เฉลี่่�ย 4.33 โดยอันัดับัแรก

คืือจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย 4.41 รองลงมาคืือคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิิตค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 4.35 ส่่วนรููป

แบบและประเภทของผลิิตภััณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 วััสดุุในการผลิิตค่่าเฉลี่่�ย 4.26 ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการด้้านรููปแบบและวิิธีีนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทกระเป๋๋า

จากตารางที่่� 2 พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีความต้้องการด้้านรููปแบบและวิิธีีนำำ�เสนอโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากค่่าเฉลี่่�ย 

4.19 อัันดัับแรก คืือการมีีความคิิดสร้้างสรรค์์น่่าสนใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 รองลงมาคืือสื่่�อความหมายชััดเจนและเข้้าใจง่่าย ค่่าเฉลี่่�ย 4.32  

ภาพนิ่่�ง/ รููปภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ตามลำำ�ดัับ

2. ผลการศึึกษาจากวัตัถุปุระสงค์ก์ารสร้า้งสรรค์์และพัฒันาเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารผลิิตภัณัฑ์ก์ระเป๋า๋ของกลุ่่�มพัฒนา

สตรี ีเทศบาลตำำ�บลย่า่นดินิแดง อำำ�เภอพระแสง จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีผู้้�วิจัยัได้ท้ำำ�การศึกึษาข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริบิทกลุ่่�ม

ผู้้�ผลิติ รวมทั้้�งความต้อ้งการของผู้้�ผลิิตและผู้้�บริโิภคจากวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 1 โดยเชื่่�อมโยงกับัหลักัแนวคิิดทฤษฎีดี้า้นการผลิิตเนื้้�อหาจาก

ผลการศึึกษาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การผลิิตสื่่�อและเนื้้�อหาดัังนี้้�

2.1 การสร้้างช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook ) ชื่่�อว่่า “ ญ หญิิง ย่่านดิินแดง ” เนื่่�องจากทางกลุ่่�มยัังไม่่มีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ

เป็น็ช่อ่งทางในการสื่่�อสาร โดยส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ช่่องทางส่ว่นตัวัของสมาชิกิกลุ่่�ม ซึ่่�งปัจัจุบุันัสื่่�อออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�สำำ�คัญั

และมีบีทบาทในการโฆษณาประชาสััมพันัธ์ ์จากผลการศึึกษาในการวิิจัยัเชิงิปริมิาณเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมของผู้้�บริโภคหรืือผู้้�รับัสารเกี่่�ยว

กัับในการเปิิดรัับข่่าวสารของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทกระเป๋๋า พบว่่า เฟซบุ๊๊�กเป็็น    สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด รวม

ทั้้�งเฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับทัักษะการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ส่่งสาร โดยแนวทางการออกแบบประกอบกอบด้้วย

รููปประจำำ�เฟซบุ๊๊�กหรืือรููปโพรไฟล์์ ที่่�มีีการออกแบบจากสััญลัักษณ์์ของ    แบรนด์์ ญ หญิิง ย่่านดิินแดง มีีที่่�มาจากชื่่�อกลุ่่�มพััฒนาสตรีี

เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดงและใช้้ตััวอัักษรที่่�อ่่อนช้้อยเปรีียบเสมืือนสตรีีหรืือผู้้�หญิิง โดยใช้้สีีขาวสื่่�อถึึงสว่่าง อ่่อนโยน นุ่่�มนวล สีีทองที่่�

สื่่�อถึึงความมั่่�นใจความมีีระดัับ ตามลัักษณะของบุุคลิิกผลิิตภััณฑ์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่วนรููปหน้้าปกเฟซบุ๊๊�ก การออกแบบหน้้าปกใช้้

โทนสีี เหลืือง ทองและสีีขาวตามสีีหลัักของ     แบรนด์์โดยมีีภาพผลิิตภััณฑ์์ประกอบเพื่่�อนำำ�เสนอความสวยงามและความโดดเด่่นของ

ของผลิติภัณัฑ์ร์ูปูแบบต่า่งๆ รวมทั้้�งข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิติ เช่น่ ชื่่�อและช่อ่งทางการติดิต่อ่ โดยจะใช้ข้้อ้ความไม่ม่ากเกินิไปและใช้รู้ปูแบบ

ตััวอัักษรไม่่เกิิน 2 แบบเป็็นการออกแบบในลัักษณะเรีียบๆ เนื่่�องจากรููปหน้้าปกใช้้คู่่�กัับรููปโพรไฟล์์ การออกแบบที่่�เรีียบง่่ายเมื่่�อใช้้ร่่วม

กัับรููปโพรไฟล์์ทำำ�ให้้ ลงตััวและไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารสัับสน
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ภาพที่่� 2

เฟซบุ๊๊�ก ( Facebook ) ญ หญิิง ย่่านดิินแดง

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2567)

2.2 การสร้้างเนื้้�อหาในการสื่่�อสาร นอกจากผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสร้้างช่่องทางออนไลน์์อย่่างเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อเป็็นช่่องทางหลัักในการ

สื่่�อสารผ่่านระบบออนไลน์์แล้้ว ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์และความต้องการของผู้้�บริโภคเพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการ

ผลิิตเนื้้�อหารููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่

2.2.1 ป้า้ยโฆษณา ผู้้�วิจัยัได้น้ำำ�ผลการศึึกษาด้า้นความต้องการของผู้้�ผลิิตและผู้้�บริโภค รวมทั้้�งข้อ้มูลูพื้้�นฐานของตััวผลิติภัณัฑ์์

มาวิิเคราะห์์และออกแบบในการจััดทำำ�สื่่�อในลัักษณะของรููปภาพ ตััวอัักษรร่่วมกัับภาพกราฟิิก เพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก โดยมีี

การใช้้กลยุุทธ์์ในการออกแบบและผลิิตเนื้้�อหาดัังนี้้�

ด้า้นแนะนำำ�ตราสินิค้า้และผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสร้า้งการรับัรู้้� ซึ่่�งจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล พบว่า่ ผลิติภััณฑ์์ยังัไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงกว้า้ง

แต่่มีีลัักษณะการสื่่�อสาร แบบเครืือข่่ายหรืือปากต่่อปาก ดัังนั้้�นจึึงต้้องให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เกิิดการรัับรู้้�ว่่าตราสิินค้้าอะไร ผู้้�ผลิิตเป็็นใคร 

จำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทใด ลัักษณะการออกแบบประกอบด้้วยตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�สวยงามและโดดเด่่น โดยเน้้นให้้เห็็นถึึงรููปแบบของ

ผลิิตภััณฑ์์และข้้อความประกอบ เช่่น ชื่่�อ สััญลัักษณ์์ และช่่องทางการติิดต่่อ ในการออกแบบมีีการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างช่่วยให้้องค์์ประกอบไม่่

ดููแน่่นเกิินไปและเน้้นภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่น โดยใช้้โทนสีีเหลืือง ทอง และขาว ซึ่่�งเป็็นสีีหลััก
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ภาพที่่� 3

ป้้ายโฆษณาในเฟซบุ๊๊�ก ( Facebook ) ญ หญิิง ย่่านดิินแดง

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2567)

ด้้านการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตสิินค้้า เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ พบว่่าราคาค่่อนข้้างสููง  

ส่่วนใหญ่่ใช้้ออกงานคู่่�กัับชุุดผ้้าไทย ดัังนั้้�นจุุดเด่่นหรืือจุุดขายนอกจากความสวยงามแล้้ว คุุณภาพและความพิิเศษหรืือการสร้้างมููลค่่า

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสื่่�อสารผู้้�วิจััยจึึงได้้ออกแบบเนื้้�อหาโดยการอธิิบายถึึงวััสดุในการผลิิต ความพิถีีพิิถััน สื่่�อถึึง

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากความตั้้�งใจและใส่่ใจในของผู้้�ผลิิตเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพและ ความโดดเด่่นไม่่ซ้ำำ��ใคร

ภาพที่่� 4

ภาพรวมผลิิตภััณฑ์์ในเฟซบุ๊๊�ก ( Facebook ) ญ หญิิง ย่่านดิินแดง

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2567)
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การรวมภาพผลิิตภััณฑ์์ในลัักษณะของอััลบั้้�ม เป็็นเนื้้�อหาด้้านนำำ�เสนอสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากผลการศึึกษาเบื้้�องต้้น  

พบว่า่ ผลิติภัณัฑ์ม์ีจีุดุเด่น่ด้า้นความหลากหลายของรูปูแบบกระเป๋า๋ในลักัษณะต่า่งๆแต่ผ่ลิติภัณัฑ์ไ์ม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักัและยังัไม่ม่ีกีารนำำ�เสนอ

ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบโดยใช้้กลยุุทธ์การนำำ�เสนอแบบที่่�มีีรููปภาพหลายรููปต่่อกัันเป็็นการรวบรวมภาพผลิิตภััณฑ์์

กระเป๋๋าของ “ ญ หญิิง ย่า่นดินิแดง ” โดยมีข้ี้อความสั้้�นๆในภาพส่ว่นปกหน้า้หรืือภาพแรก ส่ว่นภาพย่อ่ยๆจะเป็็นกระเป๋า๋รูปูแบบต่า่งๆ 

เพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ โดยเน้้นภาพที่่�สวยงามให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจสิ่่�งที่่�จะสื่่�อสารได้้ง่่ายและสะดุุดตาน่่าติิดตาม

การจััดทำำ�วิดิีโีอ เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�มีภีาพและเสีียงจึึงสามารถถ่ายทอดข้อมููลได้อ้ย่่างครบถ้วนทำำ�ให้ผู้้้�ชมเข้า้ใจเน้ื้�อหาได้ม้ากขึ้้�น

และเร็็วขึ้้�นสามารถสร้้างการจดจำำ�ข้้อมููล และยัังเป็็นช่่องทางในการเล่่าเรื่่�องผ่่านองค์์ประกอบต่่างๆ เช่่น รููปแบบ มุุมกล้้อง เพลง และ

ภาพ ทำำ�ให้้เกิิดพลัังและความน่่าเชื่่�อถืือในการสื่่�อสาร รวมทั้้�งสามารถนำำ�เสนอในสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆได้้ โดยเนื้้�อหาเน้้นเป็็นการเล่่าเรื่่�อง

เบื้้�องหลัังของผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มาจากการรวมตััวของกลุ่่�มสตรีี ที่่�ต้้องการสร้้างอาชีีพและรายได้้ นำำ�ไปสู่่�การผลิิตสิินค้้าชุุมชนที่่�มีีคุุณภาพ

ใส่ใ่จในทุกุขั้้�นตอนของการผลิติ โดยการเล่า่เรื่่�องดังักล่า่วเพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้ว่า่เป็น็สินิค้า้ชุมุชนที่่�มีคีุณุภาพจากความตั้้�งใจของ

ชาวบ้้านและเป็็นการสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและรายได้้ ดัังนั้้�นไม่่ใช่่แค่่เพีียงความสวยงามแต่่ยัังมีีมููลค่่าทางจิิตใจ ซึ่่�งเป็็นความภููมิิใจ

ของชาวบ้า้นในการนำำ�เสนอสินิค้า้ รวมทั้้�งการนำำ�เสนอความสวยงามของผลิติภัณัฑ์ร์ูปูแบบต่า่งๆที่่�ต่อ่ยอดมากจากภาพในป้า้ยโฆษณา 

เพื่่�อให้้เห็็นภาพผลิิตภััณฑ์์ในมุุมมองต่่างๆในลัักษณะภาพเคลื่่�อนไหว

7. การอภิิปรายผล
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์แนวทางการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) รวมทั้้�งสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหา

สำำ�หรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี เทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดง อำำ�เภอพระแสง จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลและเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหาสำำ�หรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อนำำ�เสนอ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ปััจจุุบัันมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและขยายฐานลููกค้้าและ

สร้างมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท้้องถ่ิ่�น Luangapirom (2021) ได้้อธิิบายถึึงประโยชน์์ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในหลายด้้านด้้วยกััน

เช่น่ การติิดต่อ่สื่่�อสารได้ส้ะดวกรวดเร็ว็ สามารถแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูความรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจร่่วมกันัได้แ้ละเป็็นการสร้างความสัมพันัธ์ท์ี่่�ดี ีรวม

ทั้้�งการใช้้เป็็นสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาในรููปแบบของข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอและเสีียง สื่่�อดัังกล่่าวจึึงกลายเป็็น

ช่่องทางสำำ�คััญในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้แพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า สมาชิิกลุ่่�มของกลุ่่�มพััฒนา

สตรีีเทศบาลตำำ�บลย่่านดิินแดงต้้องการช่่องทางการสื่่�อสารอย่่างเช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เนื่่�องจากทางกลุ่่�มเองพิิจารณาจากทัักษะ

ความสามารถด้้านการใช้้สื่่�อเพื่่�อให้้ช่่องทางดัังกล่่าวเป็็นช่่องทางหลัักในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างแท้้จริิงและสอดคล้้องกัับ

ทัักษะความสามารถของสมาชิิกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ยัังเล็็งเห็็นว่่าต่่อไปในอนาคตจะมีีการขยายกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นวััยทำำ�งานตอนต้้น ซึ่่�งสื่่�อดััง

กล่่าวสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว สามารถนำำ�เสนอได้้หลายรููปแบบ เช่่น ป้้ายโฆษณาออนไลน์์ รููปภาพ คลิิปวิิดีีโอ เช่่นเดีียวกัับ

การศึึกษาของ Darasuriyong (2023) เรื่่�องแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนเครืือข่่ายสัังคมของกลุ่่�ม

สิินค้้าหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า รููปแบบการสื่่�อสารทางการตลาดบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการมุ่่�งเน้้นการนำำ�

เสนอเนื้้�อหาประเภทข้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ในรููปแบบข้้อความและรููปภาพ ผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�ริเริ่่�มและนำำ�เสนอเนื้้�อหาด้้วยตนเอง โดย

ใช้้เฟซบุ๊๊�กและไลน์์เป็็นช่่องทางหลััก สำำ�หรัับด้้านความรู้้�ในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เนื่่�องจากประธานกลุ่่�มขาดความพร้้อมจึงได้้

มอบหมายให้้สมาชิิกกลุ่่�มด้้านการตลาดรัับผิิดชอบแทน รวมทั้้�งเฟซบุ๊๊�กยัังเป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�รัับสาร โดย Krankum et al. 

(2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าจากหญ้้าแฝกภายใต้้แบรนด์์ Burawa พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 

35,000 บาท หรืือต่ำำ��กว่่า เห็็นด้้วยกัับการขายทางเฟซบุ๊๊�กและการให้้ข้้อมููลที่่�ดึึงดููดใจผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก โดยชื่่�อเสีียงของตราผลิิตภััณฑ์์

จะมีีผลต่่อทััศนคติิของกลุ่่�มตััวอย่่างบางกลุ่่�ม



84 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

สำำ�หรัับการออกแบบและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาได้้มีีการนำำ�แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการสื่่�อสารมา

ใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในด้้านตราสิินค้้า คุุณภาพและรููปแบบที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งทางด้้านกายภาพรููปลัักษณ์์

ภายนอกและจิิตวิิทยาหรืืออารมณ์์ความรู้้�สึึก เพื่่�อเป็็นแนวทางในการนำำ�เสนอให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความแตกต่่าง ความโดดเด่่น และสร้้าง

ความพึงพอใจให้้กับักลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกับักลยุทุธ์จ์ากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาเพื่่�อใช้ใ้นการกำำ�หนดรูปูแบบของเน้ื้�อหาและ

วิธิีกีารนำำ�เสนอเพื่่�อสร้างความน่าสนใจและน่า่จดจำำ�ต่อ่ผลิิตภััณฑ์ ์โดยมีกีารผลิิตและสร้างสรรค์เ์น้ื้�อหาหลายรููปแบบด้ว้ยกััน ซึ่่�งในส่่วน

ของรููปประจำำ�ตััวหรืือโพรไฟล์์เฟซบุ๊๊�กนั้้�น มาจากรููปสััญลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์และภาพปกเป็็นภาพผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าโดยใช้้โทนสีีหลััก 

คืือ เหลืือง ทอง ขาว สื่่�อให้้เห็็นถึึงลัักษณะบุคุลิิกของผลิิตภััณฑ์แ์ละกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งตอกย้ำำ��การรัับรู้้�ให้้กับัตราสิินค้้าเพื่่�อสร้างการ

จดจำำ�โดย Yaipairoj and Pratinaksorn (2022) ได้้อธิิบายถึึงการสร้างภาพจำำ�หรืือการสร้างอัตัลักัษณ์น์ั้้�น มีอีงค์์ประกอบคืือ สัญัลักัษณ์์ 

ภาพ สีีสััน นอกจากช่่วยให้้คนจดจำำ�แล้้วยัังมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดภาพจำำ�ได้้ นอกจากการสร้้างเฟซบุ๊๊�กแล้้วผู้้�

วิจิัยัจึงึได้ผ้ลิติและสร้า้งเน้ื้�อหาโดยได้ท้ำำ�การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูจากทั้้�งตัวัผลิติภัณัฑ์ ์ลักัษณะผลิิตภัณัฑ์ ์หลัักการสร้างสรรค์แ์ละผลิิตเนื้้�อหา 

รวมทั้้�งความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่ต้้องการเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับจุุดเด่่น คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิิต

ที่่�มีีรููปแบบวิิธีีการนำำ�เสนอสร้้างสรรค์์และสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน ในลัักษณะของภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูจากองค์ป์ระกอบดังักล่า่วเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญัเพื่่�อนำำ�ไปเป็น็แนวทางในการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาให้น้่า่สนใจและเกิดิประสิทิธิภิาพในการ

สื่่�อสารเช่่นเดีียวกัับ Wongriangthong (2021) ที่่�มีีแนวคิิดว่่าในการสร้้างเนื้้�อหาต้้องประเมิินว่่ามีีคุุณค่่าสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือไม่่ 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสารมากน้้อยแค่่ไหนและสามารถนำำ�เสนอข้้อมููลต่่างๆได้้ดีีมากน้้อยเพีียงใด

โดยจากแนวทางที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�ป้้ายโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 3 รููปแบบด้้วยกัันได้้แก่่ การ

แนะนำำ�เพื่่�อสร้า้งรับัรู้้�ที่่�เน้้นภาพผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีคีวามโดดเด่น่และการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการผลิติที่่�อธิบิายถึงึวัสัดุใุนการผลิติ ความพิถิีพีิถิันั

เป็น็ผลิิตภััณฑ์จ์ากความตั้้�งใจและใส่่ใจเพื่่�อให้้เห็็นถึึงคุุณภาพและความพิเศษ ซึ่่�งเป็็นการสร้างมููลค่่าให้้กับัผลิิตภััณฑ์ ์รวมทั้้�งการนำำ�เสนอ

สินิค้า้และผลิติภัณัฑ์ใ์นรูปูแบบของภาพการวบรวมผลิติภัณัฑ์ร์ูปูแบบต่า่งๆ ของ “ญ หญิงิ ย่า่นดินิแดง” โดยมีแีนวทางการออกแบบใช้้

โทนสีี เหลืือง ทอง และขาวซึ่่�งเป็็นสีีหลััก เน้้นการสื่่�อสารด้้วยภาพและมีีข้้อความสั้้�นๆ โดยมีีชื่่�อแบรนด์์ สััญลัักษณ์์ ช่่องทางการติิดต่่อ

เป็็นองค์์ประกอบ นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�วิิดีีโอภาพเคลื่่�อนไหวที่่�มีีเนื้้�อหาเน้้นเป็็นการเล่่าเรื่่�องเบื้้�องหลัังการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาการรวม

ตัวัของกลุ่่�มสตรีีที่่�ต้อ้งการสร้างอาชีีพและรายได้ ้นำำ�ไปสู่่�การผลิิตสินิค้า้ชุมุชนที่่�มีคีุณุภาพใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอนของการผลิิต จากข้้อมูลูดังั

กล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า การสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหาจะต้้องมีีความหลากหลายและสื่่�อถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ในหลายแง่่มุุม ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของ

กลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหาตามที่่� Kleechaya (2021) ได้้ให้้แนวคิิดว่่าจุุดประสงค์์ของเนื้้�อหามีีหลายอย่่างเช่่น ให้้ความรู้้� ให้้ความบัันเทิิง หรืือ

โน้ม้น้า้วใจเป็น็ต้น้ รวมทั้้�งจากการศึกึษาของ Roshom et al. (2022) พบว่า่ มีคีวามต้อ้งการจากชุมุชนในการประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิติภัณัฑ์์

ชุุมชนผ่่านสื่่�อออนไลน์์ จึึงได้้มีีการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 2 รููปแบบ ได้้แก่่ สื่่�อวิิดีีโอ และรููปภาพ ผ่่านช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์

ในเฟซบุ๊๊�ก ประกอบด้้วย  4 ส่่วน คืือ 1) ตราสิินค้้า แสดงถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 2) ข้้อความพาดหััวที่่�น่่าสนใจมีี

ขนาดตััวหนัังสืือใหญ่่ขััดเจนเพื่่�อดึึงดููความสนใจลููกค้้า 3) ภาพสิินค้้า มีีความโดดเด่่น ชััดเจน แสดงถึึงรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ได้้ดีี

และ 4) ช่่องทางการติิดต่่อ เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�สนใจสามารถสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่าย สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น เป็็นต้้น

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า นอกจากสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์แล้้ว การสื่่�อสารและวิิธีีการนำำ�เสนอที่่�

สร้างสรรค์ม์ีบีทบาทสำำ�คัญท่า่มกลางการแข่ง่ขันัจากผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลาย รวมทั้้�งพัฒันาทางเทคโนโลยีี

การสื่่�อสารที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการอย่่างกลุ่่�มชุุมชนจึึงต้้องก้้าวให้้ทัันต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวและพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและพััฒนาศัักยภาพไปสู่่�การยกระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. ข้อ้มููลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่าผลิิตภััณฑ์ชุ์ุมชนหรืือสิินค้้าที่่�เกิิดจากการรวมตัวของสมาชิิกในชุุมชนนั้้�น มีเีอกลัักษณ์์และ 

มีคีุณุค่า่ การนำำ�องค์ค์วามรู้้�ไปถ่า่ยทอดสู่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิติสินิค้า้ชุมุชนเหล่า่นี้้�จะเป็น็การยกระดับัให้ผ้ลิติภัณัฑ์ม์ีมีูลูค่า่เพิ่่�มขึ้้�น จากการศึกึษาครั้้�งนี้้� 

ทำำ�ให้้ทราบถึึงความต้้องการของกลุ่่�มชุุมชนและได้้พััฒนาด้้านการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลและแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย

ต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

2. จากการศึึกษาพบว่าในการสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุมชนและการพััฒนาศัักยภาพของสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนยัังคง 

มีคีวามสำำ�คัญัในการกำำ�หนดนโยบายของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งนอกจากงบประมาณแล้ว้ การสนับสนุนุให้อ้งค์ก์รภาครัฐัและเอกชน 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนท้้องถิ่่�นนัับว่ามีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�นอกจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว 

ยัังได้้มีีการพััฒนาและผลิิตสื่่�อสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปต่่อยอดในการส่่งเสริมการดำำ�เนิิน

งานต่่อไปได้้้�

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การส่ง่เสริมิด้า้นความรู้้�และทักัษะด้า้นการสื่่�อสารหรืือการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ ์นับัว่ามีคีวามสำำ�คัญัในการพัฒันาศักัยภาพชุมุชน

ท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นการศึึกษาความต้้องการหรืือแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้กัับสมาชิิกของชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำำ�คััญ 

เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและเทคโนโลยีี

2. การสื่่�อสารเพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือการท่่องเที่่�ยวของชุุมนท้้องถ่ิ่�นมีีหลายรููปแบบด้้วยกััน โดยการศึึกษากลยุุทธ์์ 

การสื่่�อสารในรููปแบบอื่่�นๆควบคู่่�กัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นแนวทางการศึึกษาที่่�เป็็นประโยชน์์ในการนำำ�มาปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนา 

การสื่่�อสารได้้
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