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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการวิจัยเชิงสัมพันธภาพ (interrelationship re-

search)  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ แรงจูงใจและพฤติกรรมการตัดสินใจ การรับบริการการท่องเที่ยว 2) ศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการรับรู้ แรงจูงใจและพฤติกรรมการตัดสินใจ 3) วิเคราะห์และตรวจสอบความสามารถของแบบ

จ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ แรงจูงใจและพฤติกรรมการตัดสินใจ การรับบริการการท่องเที่ยว จากแหล่งท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

โบราณสถานและประวัติศาสตร์ (Historic Building) ศาสนสถาน (Religious Site) อนุสาวรีย์ (Monument)  พิพิธภัณฑ์ (Mu-

seum) สวนสาธารณะและอุทยาน (Park & National Park ) (ก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวข้อมูลจากองค์การท่องเที่ยวโลก 

UNWTO ) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐานความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และ

ใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity)

ผลการวิจัย พบว่า 

1) นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อการบริการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการเห็นคุณค่า ความ

ต้องการ ความคาดหวัง ส่วนด้านความสนใจ อยู่ในระดับมาก 

1 อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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2 อาจารย์ ดร. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

Dr., Faculty of Sciences and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Isan
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2) นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจต่อการบริการการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยพบว่าด้านเหตุผลเกิดความคิด

อนุรักษ์และหวงแหน ด้านอารมณ์นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ช่วยผ่อนคลายจิตใจสงบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมการตัดสิน

ใจรับบริการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 

3) ปัจจัยการรับรู้ แรงจูงใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ แรงจูงใจ พฤติกรรมการตัดสินใจ    

Abstract
This research was the descriptive research and the interrelationship research. The purposes of this research were 

1) to study the level of perception motivation and tourist decision-making behavior of tourism service 2) to study the casual  

relationship of factors including perception motivation and tourist decision-making behavior of tourism ser-

vice 3) to analysis and test the capacity of casual relationship of factors perception motivation and tourist 

decision-making behavior of tourism service from cultural tourism for sustainable tourism development. The 

population was 400 tourists who traveled in the cultural tourism, historic building, religious site, monument, 

museum, park and national park (the model of tourism according to UNWTO). Statistics used for analyzing 

data were frequency, percentage, mean, standard deviation; Pearson’s correlation coefficient and LISREL 

Program for confirmatory factor analysis in construct validity. 

The result of the research were

1) Tourists had the perception towards the service of cultural tourism in the highest level and realizing 

value, expectation, intention in high level.

2) Tourists had motivation towards the service of cultural tourism. The finding was the reasonable 

preservation and cherishing the tourist attraction and the tourists’ emotion were satisfied and relaxed peace-

fully in the highest level. Additionally, tourist decision-making behavior of tourism service in cultural tourism 

was in high level.

3) The factors of perception, motivation affected tourist decision-making behavior of tourism service 

in cultural tourism.

Keywords: Perception; Motivation; Tourist decision-making behavior



4 วารสารบัณฑิตวิทยาลัยร�ำไพพรรณี

บทน�ำ
	นักท่องเที่ยวจัดเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความ

เติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวแต่ละ

แห่งจงึก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  เพือ่เชญิชวนและดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

ให้เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นต้องรับรู้ถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

นั้นมีหลายปัจจัย คือ ปัจจัยที่จับต้องได้ (Tangible attributes) 

(Goodrich, Var, Beck and Loftus,1977) และปัจจัยที่จับ

ต้องไม่ได้ (Intangible attributes) เช่น ความต้องการ (Needs) 

แรงจูงใจ (Motivations) ทัศนคติ (Attitude) ประสบการณ์ 

(Experience) ความพอใจส่วนบุคคล (Personal values) รวม

ถึงปัจจัยผลักดัน (Push Factor) ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทาง

ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ของสถาน

ที่ท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Dann, 1977;Fisher and 

Price, 1991) ตลอดจนองค์ประกอบการท่องเท่ียว เช่น ความ

สมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว การคมนาคม ราคาของ

สินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว และบุคลากรในสถานที่ท่อง

เทีย่ว ปัจจยัทัง้หมดนีส่้งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น นอกจากนี้นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความ

ต้องการทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เนื่องจากความแตกต่าง

ของลักษณะประชากรศาสตร์ การด�ำเนินชีวิต ค่านิยม แรงจูงใจ

ในการเดินทาง และการรบัรูต่้อองค์ประกอบการท่องเทีย่ว ดงันัน้ 

หากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้าใจถึงความ

แตกต่างของนักท่องเที่ยว จะสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ

ตนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้

	ส�ำหรับจังหวัดนครราชสีมา น้ันได้รับการยอมรับว่า

เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งในภาคอีสาน โดย

เฉพาะนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) สังเกต

ได้จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยใน ปี 2557 มี

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเดนิทางมายงัจงัหวดันครราชสมีา 6,930,725 

คน และในปี 2558 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 7,737,834 คน ล่าสุด

ปี 2560 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 8,333,081 คน  สร้างรายได้ให้

กับจังหวัดเป็นเงินถึง 16,568 ล้านบาท (ส�ำนักงานสถิติจังหวัด

นครราชสีมา, 2563 : ออนไลน์) ข้อมูลจากส�ำนักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยว (2563) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมายัง

จังหวัดนครราชสีมา กลับเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัด

นคราชสีมาเป็นครั้งแรก (First-Time Tourist) คิดเป็นร้อยละ 

63 ในขณะที่นักท่องเที่ยวซ�้ำ (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 

37 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ปัญหาประการหนึ่งของการท่อง

เที่ยวจังหวัดนครราชสีมา คือ การท�ำให้นักท่องเที่ยวให้เดินทาง

มาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาอีกครั้ง แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยว

แต่ละกลุ่มมีความสนใจหรือมีความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น

เดยีวกบันกัท่องเทีย่วครัง้แรก (First-Time Tourist) ทีย่่อมมคีวาม

ต้องการมีการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรมและมมุมองเกีย่วกับผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการ

ท่องเที่ยวที่ต่างจากนักท่องเที่ยวซ�้ำ (Repeat tourist) ทั้งนี้การ

รับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม นั้น

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

(Baloglu and McCleary, 1999; Chon, 1991; Rao and 

Steckel, 1998) ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมจึงควรมีความเข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางการ

ตลาด (Market Heterogeneity) โดยเฉพาะในกลุ่มของนักท่อง

เทีย่วทัง้ 2 กลุ่มนีว่้ามกีารรบัรู ้แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจรับบริการการท่องเที่ยวใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนัก

ท่องเที่ยวท้ัง 2 กลุ่มในการเลือกหรือไม่เลือกเดินทางท่องเที่ยว

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำข้อมูลนี้มาเป็นแนวทาง

การพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนสามารถใช้ช่อง

ทางการสือ่สารเพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวสูน่กัท่องเท่ียว

ได้อย่างยั่งยืน

ดังนั้นการศึกษาการรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม และสามารถด�ำเนินการให้ประสบความ

ส�ำเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื ด้วยหลกัการและเหตผุลทีน่�ำเสนอมาแล้วนัน้ 

	ผู้วิจัยจึงตระหนัก และให้ความส�ำคัญกับปัจจัยทาง

จิตวิทยาที่เก่ียวกับการรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการตัดสิน

ใจรบับรกิารการท่องเทีย่ว ดงักล่าวมาข้างต้น เพือ่พฒันาการท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ แรงจูงใจและพฤติกรรม

การตัดสินใจ การรับบริการการท่องเท่ียว จากแหล่งท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรม 
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2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยการรับรู้ 

แรงจงูใจและพฤตกิรรมการตดัสนิใจ การรบับรกิารการท่องเทีย่ว

จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

3) เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบความสามารถของ

แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ แรงจูงใจและ

พฤติกรรมการตัดสินใจ การรับบริการการท่องเท่ียว จากแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด
	การศึกษาเก่ียวกับการรับรู้การรับบริการ (Percep-

tion) (Robbin, 2001; Gray et al, 2004; Schiffman & Kanuk, 

2004) กล่าวถงึ ขัน้ตอนกระบวนการการรบัรู ้คอื การตคีวามของ

บคุคลจากการทีไ่ด้รบัสมัผสัเพือ่ให้ความหมายต่อสิง่แวดล้อม การ

รับรู้นั้นอาจแตกต่างจากที่เป็นจริงได้ ความส�ำคัญของการรับรู้

อยู่ที่การแปลความหมาย คือ พฤติกรรมขึ้นอยู่กับการแปลความ

หมายตามการรับรูข้องบคุคลมากกว่าจะตคีวามตามความเป็นจรงิ

ของสิ่งที่เกิดขึ้น และการเลือกประมวลผลและการตีความเกี่ยว

กับตัวกระตุ้นและปัจจัยออกมาให้เข้าใจในความหมายและภาพ

ของเนือ้หา การรับรูข้องนกัท่องเทีย่วมอีงค์ประกอบด้านจติวทิยา 

(Psychological Factors) เป็นปัจจยัส�ำคญัทีแ่สดงออกถงึความ

คิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท่อง

เที่ยว ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความสนใจ (Interest) ด้าน

ความคาดหวัง (Expectancy)  ด้านความต้องการ (Need) ด้าน

การเห็นคุณค่า (Value) (รัชนี นพเกตุ, 2540)

	การศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจ (Motivation) นยิามว่าเป็น

แรงผลักดันหรือความต้องการแรงจูงใจเป็นเงื่อนไขภายในบุคคล

ที่ต้องการการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะในตัวบุคคลหรือในสภาพ

แวดล้อม แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันบุคคลให้แสดงพฤติกรรมไป

ตามทิศทางท่ีจ�ำเป็นโดยมีส่วนร่วมกับสภาพแวดล้อมในแบบที่

ปรับตวัเปิดกว้างและแก้ปัญหาได้ (Reeve, 2018) การจงูใจ หมาย

ถึง สภาวะทีผ่ลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมซึง่เป็นปัจจยัภายใน

โดยมุง่ไปทีเ่ป้าหมายอย่างใดอย่างหนึง่ หรอืหมายถึง พลังกระตุน้ 

(Drive) ภายในซึ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม (Shiffman; 

& Kanuk, 2007 : 663) จากความหมายนี้พลังกระตุ้นจะท�ำให้

บคุคลมคีวามตงึเครยีดซึง่เกดิจากผลของความต้องการทีไ่ม่ได้รบั

การตอบสนองความต้องการของบคุคล ทัง้จติใต้ส�ำนกึของบคุคล

จะพยายามลดความตึงเครียดโดยใช้พฤติกรรมที่คาดว่าจะสนอง

ความต้องการของบุคคลและท�ำให้ผ่อนคลายความตึงเครียดจุด

มุ่งหมายให้ตรงจุด นั่นคือ พฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและ

การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล

	ลักษณะการจูงใจการรับบริการที่น�ำมาพิจารณาบาง

ส่วนในงานวิจัยน้ี คือ ส่ิงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ (Ratio-

nal versus emotional motives) เป็นการศึกษาสิ่งจูงใจด้าน

เหตุผลและอารมณ์ซึ่งมีการน�ำไปใช้งานรวมกัน คือ สิ่งจูงใจด้าน

เหตุผล (Rational Motives) การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional 

Motives) 

	การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการท่องเท่ียว

ท�ำให้ทราบถึงความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ตลอดจนพฤตกิรรม

การเลือกหรือและไม่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการทางการ

ท่องเที่ยว Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายการเลือก 

(Choice) ไว้ว่า เป็นการเปลีย่นแปลงจากแรงจงูใจเป็นพฤติกรรม

การแสดงออก ดังนั้น การเลือกสถานที่ (Destination Choice) 

เป็นการประเมินการเลือกมีพฤติกรรมความชอบและเป้าหมาย

ส่วนบุคคลเป็นพื้นฐาน Cant et al.(2002) กล่าวว่า พฤติกรรม

เป็นการกระท�ำ การแสดงออกที่มาจากความรู้สึกเพื่อตอบสนอง

ต่อส่ิงกระตุ้นในการบริโภคสินค้าและบริการ ทั้งน้ีในการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นสามารถศึกษาได้ในหลายปัจจัย เช่น 

การตัดสินใจ การรับรู้ แรงจูงใจ 

	ดังนั้นในการศึกษาการรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรม

การตัดสินใจรับบริการของนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม เพือ่พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื ผูว้จิยัได้ศกึษาถงึ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจรบับรกิารของนกัท่องเทีย่ว จดุมุง่หมายใน

การเดนิทาง สถานทีท่่องเทีย่วท่ีไปเยีย่มชมและกระบวนการตดัสนิ

ใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์

ประกอบการท่องเทีย่ว เช่น ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการตระหนัก 

ด้านความเชือ่ม่ัน ด้านเจตคต ิด้านความมุง่ม่ัน ด้านการบรกิาร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทีผู้่วจิยัได้ท�ำการศึกษาความหมาย และแนวคดิ

ของการรับรู้ แรงจูงใจและพฤติกรรมการตัดสินใจ การรับบริการ

การท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยสามารถ

สรุปกรอบแนวความคิด ดังนี้ 
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สมมติฐานการวิจัย
1. แรงจูงใจการรับบริการมีอิทธิพลทางตรงต ่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจ การรับบริการการท่องเที่ยวจากแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

2. การรับรู้การรบับรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจ การรับบรกิารการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเทีย่วทาง

วัฒนธรรม 

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือ นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถานและประวัติศาสตร์ 

(Historic Building) ศาสนสถาน (Religious site) อนุสาวรีย์ 

(Monument) พิพิธภัณฑ์ (Museum) สวนสาธารณะและ

อุทยาน (Park & National Park) (ก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว

ข้อมลูจากองค์การท่องเทีย่วโลก UNWTO) ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบ

ชั้นภูมิไม่เป็นสัดส่วน (disproportional stratified random 

sampling)   ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลนักท่อง

เที่ยวจ�ำนวน 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ี ประกอบด้วย

แบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรม

การตัดสินใจการรับบริการ ซ่ึงได้แปลและพัฒนาแบบสอบถาม

ตามทฤษฎีของ Buhalis (Buhalis ,2000)  มีค่าความเชื่อมั่นรวม

ทั้งฉบับเท่ากับ .95 แบบสอบถามแรงจูงใจการรับบริการได้แปล

และพัฒนาตามแนวคิดของ Shiffman; & Kanuk, (2007) มีค่า

ความเชือ่มัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากับ .96 แบบสอบถามการรบัรูก้ารรบั

บริการตามแนวคิดของ Robbin ,Gray ,Schiffman & Kanuk 

(Robbin, 2001; Gray et al, 2004; Schiffman & Kanuk, 

2004) มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ .92

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

1. วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ใช้ 

ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentile)

2. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา ใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะห์แบบจ�ำลองการรับรู ้ แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวจากแหล่งท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยวิธี

การ Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู เพือ่ท�ำการ

เปรยีบเทยีบถงึความกลมกลืนระหว่างแบบจ�ำลองทีพ่ฒันาขึน้กบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของแบบจ�ำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพล

รวมการรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการ

ท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 227 

คน (ร้อยละ 56.75) ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 158 

คน (ร้อยละ 39.50) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 191 

คน (คิดเป็นร้อยละ 47.75) มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี

จ�ำนวน 366 คน (ร้อยละ 91.50) ส่วนใหญ่สนใจท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมแบบโบราณสถานและวัฒนธรรม จ�ำนวน  191 คน  

(ร้อยละ 47.75)

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ระดบัความคดิเหน็การรับรูก้ารบรกิารการท่องเทีย่ว 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38)

2.2 ระดับความคิดเห็นแรงจูงใจการรับบริการการท่อง

เที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.40)

2.3 ระดบัความคดิเหน็พฤตกิรรมการตดัสนิใจรับบรกิาร

การท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19)

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	สมมตฐิานที ่1 การรบัรู ้มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ตารางที ่1  แสดงการวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรในแบบจ�ำลองการรบัรู ้แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจรับบรกิารการท่องเท่ียว

จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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	จากตารางที ่ 1 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของ

แบบจ�ำลองการรับรู ้แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจรบับรกิาร

การท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม เพือ่พฒันาการ

ท่องเทีย่วอย่างย่ังยนื ตามสมมตฐิานกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบว่า 

แบบจ�ำลองมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณา

จากค่าสถติทิีใ่ช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ�ำลองกบั

ข้อมลูเชงิประจักษ์ ได้แก่ Chi-square มค่ีาเท่ากบั 20.95 องศา

อิสระเท่ากบั 15 ค่าความน่าจะเป็น  (P-value) เท่ากับ 0.138 นัน่

คอื ค่าไคว์-สแควร์ แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส�ำคญั แสดงว่าย

อมรบัสมมตฐิานหลกัทีว่่า การรบัรู ้ แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการ

ตัดสนิใจรับบริการการท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

ทีพ่ฒันาขึน้สอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัผลการวเิคราะห์ ค่าดชันวัีดความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 

0.99 ค่าดชันวีดัความกลมกลนื (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.95 ซึง่มีค่า

เข้าใกล้ 1 และค่าดัชนรีากก�ำลงัสองเฉลีย่ของส่วนทีเ่หลอื (RMR) 

มค่ีาเท่ากบั 0.006 ซ่ึงเข้าใกล้ศูนย์  

	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวจาก

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้รับอิทธิพลทาง

ตรงจากการรับรู้  เท่ากับ 0.74 

	สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยวจากแหล่งท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในจังหวัด

นครราชสีมา เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจากแรง

จูงใจ เท่ากับ 0.11 

สรุปผล และการอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานได้ ดงันี้

1. การรับรู้การรับบริการการท่องเที่ยว จากแหล่งท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม ในจังหวัดนครราชสีมา มีอิทธิพลทางตรง 

ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจรบับรกิารการท่องเทีย่วจากแหล่งท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจรับ

บริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้รับอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ 0.74 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการตัดสินใจการเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและมีปัจจัยหลาย

ประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว Kioumars 

(2007) ได้อธิบายความหมายของกระบวนการตัดสินใจ (Deci-

sion-making Process) ว่า เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลอืกหน่ึง ๆ  จากหลายทางเลอืกทีไ่ด้พจิารณาอย่างรอบคอบ

แล้วว่าเป็นทางทีส่ามารถเข้าถงึวตัถปุระสงค์และเป้าหมายได้ และ

ความหมายของการตัดสินใจ คือ กระบวนการหาโอกาสในการ

ตัดสินใจ และหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้จากทางเลือกต่าง ๆ ที่

มีอยู่ จากนิยามจะเห็นได้ว่า การตัดสินใจต้องมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลข่าวสาร และเป็นกระบวนการที่ต้องผ่านการคิด พิจารณา

ไตร่ตรอง วเิคราะห์แล้วค่อยตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีส่ดุ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Engel กับ Blackwell และ Miniard (1969) ที่

ได้น�ำเสนอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรับบริการของบุคคล

นั้นสามารถแบ่งกระบวนการเป็นหลายขั้นตอน โดยมีระยะใน

การตัดสินใจ 5 ระยะ คือ การรับรู้ (Need Recognition) การ

หาข้อมูล (Search for Information) การประเมินทางเลือก 

(Alternative Evaluation) การซือ้ผลติภณัฑ์ (Purchasing) และ

การใช้ผลิตภัณฑ์ (Outgoings) ในขณะที่ Simon (1977) ได้แบ่ง

กระบวนการในการตัดสินใจออกเป็น 3 ระยะคือ1) ระยะการใช้

ความคิด (Intelligence phase) ประกอบด้วยการรับรู้ถึงปัญหา

และหาข้อมูล 2) ระยะการออกแบบทางเลือก (Design Phase) 

เป็นขั้นตอนการสร้าง วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือก โดย

ทางเลือกที่สร้างขึ้นต้องใช้ในแก้ปัญหาให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด 

และ 3) ระยะสุดท้าย ได้แก่ ระยะการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

ดีที่สุด (Choice Phase) ในขั้นตอนนี้เป็นส่วนของการค้นและ

การประเมินทางเลือกที่ได้จากข้ันการออกแบบและคัดเลือกให้

เหลือทางเลือกเดียว ในกรณีของนักท่องเที่ยวนั้นการเลือกซื้อ

สนิค้าและบรกิารหรอืเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วมขีัน้ตอนการตดัสนิ

ใจเหมือนกับบุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งของ Petropoulos 

et al. (2003) กล่าวว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยใช้เรื่องของเวลาเป็นตัวก�ำหนด ระยะ

ที่หนึ่ง คือ การที่บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางท่องเที่ยวหรือ
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ว่าจะอยู ่บ้าน ซึ่งการตัดสินใจในระยะนี้ขึ้นอยู ่กับปัจจัยทาง

สังคมและเศรษฐกิจส่วนบุคคล และการพิจารณาถึงสถานที่ท่อง

เที่ยวที่ต้องการไป ระยะที่สองนั้น ซึ่งระยะนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจในการท่องเที่ยวนั้นมีความซับซ้อนมากขึ้น ได้แก ่

ความชอบส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของบริการที่จะได้

รับ Eugenio-Martin (2004) ได้เสนอโมเดลเปรียบเทียบกับ

โมเดลของ Petropoulos et al. (2003) โดยแบ่งกระบวนการ

ตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตัดสินใจว่าจะร่วมเดิน

ทาง (Participation decision) 2) การตัดสินใจในเรื่องเงินทุน 

(Tourism budget decision) 3) การตัดสินใจในเรื่องระยะเวลา

ในการท่องเที่ยว (Frequency and length of stay decision) 

4) การตัดสินใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว (Kind of tourist des-

tination decision) และ 5) การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

และพาหนะในการเดินทาง (Final destination and mode of 

transportation choice) 

3. แรงจูงใจการรับบริการการท่องเที่ยว จากแหล่งท่อง

เทีย่วทางวฒันธรรม มอีทิธพิลทางตรงต่อต่อพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจรับบริการการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดย ได้รับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.11  ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะความเข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่อง

เทีย่วนีเ้ป็นการท�ำความเข้าใจในพฤตกิรรมการเลอืกและใช้บรกิาร

การท่องเทีย่ว ดงันัน้จ�ำเป็นต้องเข้าใจถงึคณุลกัษณะความต้องการ 

ความชอบ แรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถแบ่งออกเป็น

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซ่ึงปัจจัยภายในหรือปัจจัย

ผลัก (Intrinsic or push factor) หมายถึง ความรู้สึก ความ

ต้องการทีอ่ยูภ่ายในตวับคุคลและกระตุน้บคุคลให้มคีวามต้องการ

ที่จะเดินทางไปท่องเท่ียว ปัจจัยภายในน้ีสามารถท�ำนายเหตุผล

ในการเดินทางและการตัดสินใจซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการท่องเที่ยวได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื้อ หรือรับบริการ เช่น การจูงใจ การรับรู้ 

(Eilat and Einav, 2004) นอกจากนี้ Maslow (1943) ได้กล่าว

ถึงเร่ืองของปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออก

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง” ดังนั้น ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีลักษณะแตกต่างกัน จึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดพฤติกรรมการแสดงออกและการเลือก

สถานท่ีท่องเทีย่ว ส่วนปัจจยัภายนอกหรอืปัจจยัดึงดดู (Extrinsic 

or pull factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกรอบตัวบุคคลที่ส่ง

เสริมหรือชักน�ำให้คนเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ และปัจจัย

ภายนอกนี้เป็นเหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ยังรวม

ไปถึงปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของคน

ทั้งชาติซึ่งสืบทอดและยึดถือต่อ ๆ กันมา เช่น วัฒนธรรมหลัก

และวัฒนธรรมย่อย ความคิดเห็นและครอบครัว (Goossens, 

2000; Moutinho, 1987); Klenosky (2002) แสดงความเห็น

ว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวในส่วนขององค์ประกอบการท่อง

เที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ไม่

สามารถเกิดข้ึนเอง แต่ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจาก

การรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเท่ียว 

(Lumsdon, 2000) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นที่ได้กล่าวไป

ข้างต้นว่า การรับรู้เรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่านได้

ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีองค์

ประกอบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว, การให้บริการของผู้

เกี่ยวข้อง, ราคาของสินค้าและบริการ, ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

และการตลาดการท่องเที่ยว (Buhalis, 2000; Gallarza and 

Saura, 2002; Molina, Gomez, and Martin-Consuegra, 

2010; Osti, Disegna, and Brida, 2012) ทรัพยากรการท่อง

เที่ยวสามารถแบ่งตามลักษณะ คุณค่าและความสนใจของนัก

ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย 1) ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท

ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา และ 3) 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

กิจกรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบการท่อง

เที่ยวส�ำคัญที่สามารถดึงดูดและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดิน

ทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจ

และมีชื่อเสียง มีความหลากหลายของทรัพยากรและกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถได้รับความรู้และ

ความสนุกจากสถานที่ท่องเที่ยว (Formica, 2000) นอกจากนี้ 
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การเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย มีระบบขนส่งท้ังภายในและต่าง

ประเทศที่เช่ือมต่อได้ง่าย สะดวกต่อการเดินทางไปยังแหล่งท่อง

เที่ยวซึ่งมีการเดินทางทั้ง 3 ลักษณะ คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะ

ต่าง ๆ ผ่านเข้าออกได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน�้ำมีท่า

เทียบเรือและอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางอากาศมี

ท่าอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก การผ่อนคลาย

ระเบียบพิธีการเข้าเมืองให้สะดวก รวดเร็ว เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน 

อย่างไรก็ตาม สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งที่แม้การเข้าถึงจะยาก

ล�ำบาก เช่น ต้องเดินเท้าหลายกิโลเมตรก็ยังมีนักท่องเที่ยวอยาก

เข้าไปชม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทรัพยากรการท่องเท่ียวนั้นมีเสน่ห์

และคุณค่าทางใจเป็นอย่างมาก (Brown, Turner, Hameed 

and Bateman,1997) ในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น ที่พัก

ร้านอาหาร สถานที่ออกก�ำลังกาย สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า 

และการให้บริการข่าวสาร บริการขนส่งโดยเฉพาะส�ำหรับ

บุคคลที่มีจุดประสงค์การเดินทางเพื่อท�ำงานติดต่อธุรกิจ การ

คมนาคมท่ีสะดวกนับได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังน้ัน สถานที่

ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

เช่น ที่พัก มีโรงแรมระดับต่าง ๆ ให้เลือก มีอัตราค่าพักเหมาะ

สมกับคุณภาพ มีความสะอาดและมีบริการมาตรฐานสากล ใน

ส่วนของร้านอาหารควรมีอาหารให้เลือกหลายชนิด อาหารต้อง

ถูกสุขลักษณะ มีการบริการท่ีสุภาพและการก�ำหนดราคาอาหาร

ต้องมีความแน่นอนและเป็นธรรม นอกจากนี้ ราคาของสินค้า

และบริการเป็นอีกองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

เมื่อนักท่องเที่ยวเลือกผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบแพคเกจหรือ

เหมาจ่าย (Package) เพราะในแพ็คเกจหรือการเหมาจ่ายครั้ง

หนึ่งจะประกอบไปด้วยการบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การ

ขนส่ง อาหาร เป็นต้น ซึ่งจะมีค่าบริการถูกกว่าในกรณีที่แยกใช้

บริการทีละอย่าง ซึ่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบเป็นแพคเกจ

หรือเหมาจ่ายนี้จะดึงดูดใจให้ลูกค้าเห็นความคุ้มค่าที่สถานที่

ท่องเที่ยวมอบให้และเลือกใช้บริการมากกว่าจะเลือกใช้บริการ

แยกเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง ลักษณะของแพ็คเกจหรือเหมา

จ่ายนั้นอาจจะมีทั้งแพ็คเกจที่มีน�ำเสนอในเมนูตลอดท้ังปีและ

แพ็คเกจที่จัดขึ้นเฉพาะช่วงหรือฤดูกาล เทศกาล สอดคล้องกับ 

Christie และ Crompton (2001) ท่ีได้แสดงความเห็นว่า ราคา

ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบแพคเกจหรือเหมาจ่ายนี้มี

บทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเท่ียวกับนักท่อง

เที่ยวทุกกลุ่ม แต่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากนี้การเที่ยวแบบ

แพคเกจยังมีอิทธิพลต่อกลุ่มนี้ไม่มากนัก เพราะนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ไม่กังวลกับเรื่องราคาของสินค้าและบริการทางการท่อง

เที่ยว ส�ำหรับการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญ เนื่องจาก

ผู้ให้บริการต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวโดยตรง ดังนั้นถ้า

ผู้ให้บริการที่มีอัธยาศัยไมตรีและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ที่ดีและมีคุณภาพ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายัง

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วยการบริการและการอ�ำนวยความ

สะดวกที่ดี เช่น การบริการน�ำเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง 

ๆ ถ้ามัคคุเทศก์มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีจิตใจให้

บริการ ย่อมท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมา

ใช้บริการอีกครั้ง นอกจากนี้ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวเป็น

ปัจจัยส�ำคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธพลในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว (Gursoy and McCleary, 2004) และการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว (Bieger and Laesser, 2004; 

Sirakaya and Woodside, 2005) เน่ืองจากเป็นการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวแก่นัก

ท่องเที่ยว ซ่ึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจและทันสมัย

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเท่ียว (Andereck and Caldwell, 1993) ทั้งนี้จากผลการ

วิจัยท�ำให้ทราบว่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับแหล่งท่อง

เที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรม นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

สถานที่ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

	ผู ้ที่ เกี่ยวข ้องในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม จึงควรมีความเข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางการ

ตลาด (Market Heterogeneity) โดยเฉพาะในกลุ่มของนัก

ท่องเที่ยวว่ามีการรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจ

รับบริการการท่องเที่ยวใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนัก

ท่องเท่ียวในการเลือกหรือไม่เลือกเดินทาง ดังน้ันหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถน�ำเอาข้อมูลการวิจัยนี้มาเป็นแนวทางการ

พัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลอดจน สามารถใช้ช่อง

ทางการส่ือสารเพือ่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทีย่วสู่นกัท่องเทีย่ว

ได้อย่างยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
1.ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการรับรู้ แรงจูงใจการ

รับบริการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรม ดังน้ันในการจัดท�ำแผนหรือนโยบายการ

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรบรูณาการ

การท�ำงานร่วมกนั มกีารระบเุป้าหมายและแนวทางด้านการการ

รับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการของนักท่อง

เทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม เพือ่พฒันาการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื นัน้ควรศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจรบับรกิารของ

นักท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ไป

เยี่ยมชมและกระบวนการตัดสินใจ เลือกสถานที่ท่องเที่ยวปัจจัย

ผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์ประกอบการท่องเที่ยว เช่น ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ด้านการตระหนกัในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

ด้านความเชื่อมั่น ด้านเจตคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒธรรม 

ด้านความมุ่งมั่น ด้านการบริการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

2.ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

ส�ำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรเสนอรูปแบบการ

ศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยอาจใช้การสัมภาษณ์ในเชิงลึก

เพ่ือให้ได้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนื โดยควรสมัภาษณ์ทัง้จากภาครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ทีร่่วมบรูณาการการท�ำงานร่วมกนั รวมทัง้ภาคประชาสงัคม เพือ่

ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมิติ หรือการศึกษาในรูปแบบศึกษาผล

ความส�ำเร็จของพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในรูปของการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) การวิเคราะห์เชิงเหตุผล 

(Causal Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างยืนยัน 

(Confirmatory Structure) โดยอาจพิจารณาทั้งตัวแปรที่มี

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ตัวแปรแฝง (latent Variable) 

หรือ ตัวแปรสังเกต (Observed Variable) ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางอ้อม (Indirect Effect) ผลการศึกษาจะท�ำให้สามารถทราบ 

ถงึผลของความส�ำเรจ็ของพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ในเชงิ

ลึกหรือได้ผลการศึกษาวิจัยในระดับละเอียดต่อไป
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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย 

ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนซอยสองพระ ส�ำนักงานเขต

บางรัก กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 351 คน โดยท�ำการเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถาม ข้อมูลมาใช้ประมวลผลการวิเคราะห์ 

โดยใช้สถิติในการวิจัยเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์

ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนชุมชนซอยสองพระ ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อนุปริญญา อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และระยะเวลาอาศัยอยู่

ในชุมชน ระหว่าง 5-10 ปี

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขต

บางรัก  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมาก (  = 3.86, S.D. = .474) เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านพบว่าด้านการ

มีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นล�ำดับที่ 1 (  = 3.92, S.D. = .518) รองลงมา คือด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็น

ล�ำดับที่ 2 (  = 3.90, S.D. = .550) ต่อมาล�ำดับที่ 3 คือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (  = 3.80, S.D. = .551) สุดท้ายล�ำดับ

ที่ 4 คือด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (  = 3.80, S.D. = .541)
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Abstract
	The objective of this research paper focuses on the levels of Public Participation in Waste Management 

of Songphra Community, Department of Bangrak District Bangkok Metropolitan Administration. A sample popu-

lation of 351 people who lives in Songphra community area. Data have been collected by questionnaires. The 

collected data have been statistically analyzed and interpreted for social science research.

	The research result reveals that most of them are female, aged between  30 - 39 years, educated in 

high school / vocational levels, merchant and business men, reside in the community during 5 - 10 years.

	According to the levels of participation, it stated that at high level, (  = 3.86, S.D. = .474), in overall, 

has been found. It particularly stated that the evaluation participation (  = 3.92, S.D. = .518), the achievement 

participation (  = 3.90, S.D. = .550), decision making participation (  = 3.80, S.D. = .551), and performance par-

ticipation (  = 3.80, S.D. = .541) have been found respectively. 

Keywords: participation,  waste,  waste Management

ความส�ำคัญของเรื่องที่วิจัย
	ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาส�ำคัญและนับวันยิ่งมี

แนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น อันเนื่องมาจากการขยายตัว

ของชุมชนเมืองและการเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะมูลฝอยทุกป ี

ตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากร การเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภค

ของประชาชน ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพิ่ม

มากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในหลายพื้นที่ได้ประสบปัญหาไม่สามารถจัดหาสถานที่ก�ำจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดความรู้

ความเข้าใจในการจดัการทีเ่หมาะสม จ�ำเป็นต้องได้รบัการจดัการ

ทีเ่หมาะสมเพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาขยายตวัและรนุแรงยิง่ขึน้อนัเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม กฎหมายได้ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีอ�ำนาจหน้าท่ีในการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ตามพระราช

บัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง พ.ศ. 2535 หมวด 3มาตรา 29, 30, 31, 32, 33, 34 

ก�ำหนดว่าภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเพื่อประโยชน์ในการรักษา

ความสะอาดและการจัดระเบียบในการคัดแยก เก็บ ขน และ

ก�ำจดัสิง่ปฏกิลูและมลูฝอย ให้ราชการส่วนท้องถิน่มหีน้าทีอ่อกข้อ

ก�ำหนดของท้องถ่ิน ทัง้นี ้ให้ราชการส่วนท้องถ่ิน มหีน้าท่ีจดัให้มทีี่

รองรบัสิง่ปฏกิลูและมลูฝอยตามทีส่าธารณะและสถานสาธารณะ

ให้เพียงพอและถูกสุขลักษณะเพื่อให้การบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล

และมูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

(กรุงเทพมหานคร, 2560, หน้า 4)

	ในปี 2558 ตามทีค่ณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) 

ได้เลง็เหน็ความส�ำคัญและความรนุแรงของปัญหาขยะมลูฝอย จงึ

ได้มีนโยบายเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศ 

โดยเน้นย�้ำถึงการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืนถูกต้อง

ตามหลักสุขาภิบาลและค�ำนึงถึงส่ิงแวดล้อม รัฐบาล คสช. ได้

ประกาศให้ “ขยะมลูฝอยเป็นวาระแห่งชาต”ิ ให้ความส�ำคัญมาก

ที่สุด(กระทรวงมหาดไทย, 2558) ซึ่งปัญหาที่เกิดจากการจัดการ

มลูฝอยท่ีไม่ถกูต้องตามหลกัวชิาการ ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องน�้ำเสีย กลิ่นเหม็นรบกวน สัตว์และแมลงน�ำโรค 

รวมทั้งไฟไหม้กองขยะ ฯลฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวไว้ คือ 1) ก�ำจัดขยะมูลฝอยตกค้างสะสมในสถาน

ที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยในพื้นที่วิกฤติ 2) สร้างรูปแบบการจัดการ

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีเหมาะสม 3) วางระเบียบ/

มาตรการการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย 4) 

การสร้างวินยัของประชาชนมุ่งสูก่ารจดัการทีย่ัง่ยนื โดยให้ความรู้

ประชาชนและบงัคบัใช้กฎหมายและรฐับาลประกาศให้ เรือ่งการ

จดัการขยะมลูฝอยเป็นวาระแห่งชาตทิกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้อง
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ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน (ส�ำนักสิ่งแวดล้อมภาคที่ 7, 

[ออนไลน์] 2558)  

	ส� ำนักงานเขตบางรัก  เป ็นหน ่ วยงานหนึ่ ง ใน

กรุงเทพมหานคร ภายใต้การดูแลของส�ำนักสิ่งแวดล้อมในการ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำทางด้านวิชาการ ตลอดจนติดตาม

ตรวจสอบ เฝ้าระวัง คุณภาพสิ่งแวดล้อม  มีชุมชน สถานศึกษา 

สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีการจัดการ

มูลฝอยตามโครงการการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร

และการจัดการขยะโดยชุมชน (CBM) ส�ำนักงานเขตบางรักมี

พื้นที่รับผิดชอบ 8 แห่ง ได้แก่ 1.ชุมชนซอยสองพระ 2.ชุมชน

ซอยพิพัฒน์ 2  3.ชุมชนหลังวัดแก้วแจ่มฟ้า (สี่พระยา) 4.ชุมชน

วัดม่วงแคและมัสยิดฮารูณ 5.ชุมชนซอยจอมสมบูรณ์ 6.ชุมชน

ตรอกขุนนาวา 7.ชุมชนซอยวัดมหาพฤฒาราม และ 8.ชุมชน

ซอยเพชรพลอย (ส�ำนักสิ่งแวดล้อม, 2562) โดยที่ผ่านมาการ

จัดการขยะมูลฝอยยังเป็นปัญหาอยู่ แนวทางที่แก้ปัญหาขยะ

นั้น สามารถใช้หลักการ 4 Rs สร้างจิตส�ำนึกต่อสังคม ได้แก ่

1) ลดการใช้ (Reduce) ลดการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยใช้อย่าง

ประหยัดและใช้เท่าท่ีจ�ำเป็น 2) การซ่อมแซม (Repair) การ

ซ่อมแซมวัสดุสิ่งของที่ช�ำรุดให้อยู่ในสภาพที่ดีใช้งานได้นาน ไม่

ต้องทิ้งเป็นขยะหรือต้องสิ้นเปลืองซื้อใหม่ 3) การใช้ซ�้ำ (Reuse) 

การน�ำสิ่งของที่ใช้แล้วมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 4) การน�ำกลับ

มาใช้ใหม่ (Recycle) การน�ำขยะมาแปรรูปเพื่อน�ำกลับมาใช้

ใหม่ การลดขยะด้วยวิธีนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อคุณภาพ

ชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยประชาชนควรให้ความสนใจ มี

การตระหนักและรับรู้ถึงปัญหาของขยะในสถานการณ์ปัจจุบัน

และที่ขยายตัวในอนาคตอีกทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ควรมีการจัดโครงการรณรงค์พร้อมช่วยเหลือเพื่อร่วมกันแก้ไข

ปัญหาขยะที่เกิดขึ้น 

	ชุมชนซอยสองพระเป็นชุมชนท่ีอยู ่พื้นท่ีส�ำนักงาน

เขตบางรักกรุงเทพมหานคร ได้จัดท�ำโครงการรณรงค์ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม

แต่ปัจจุบันประชาชนในชุมชนซอยสองพระท่ัวไปยังไม่เข้าใจ

และไม่ค่อยให้ความร่วมมือในเรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอย 

ท�ำให้ไม่สามารถก�ำจัดขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ท�ำให้เกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วไป 

(เก็บขนมูลฝอย) และพนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 

(เก็บขนมูลฝอย) ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหามลภาวะทาง

กล่ินซึ่งเป็นพาหะน�ำโรคติดต่อ เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของ

ประชาชน ท�ำให้ปัญหายังคงอยู่ต่อไปและทวีความรุนแรงมาก

ขึ้น   เน่ืองจากเป็นปัญหาที่สะสมมาอย่างยาวนาน ไม่สามารถ

ก�ำจัดได้หมด ท�ำให้เกิดผลกระทบในวงกว้างเนื่องจากชุมชน

ซอยสองพระเป็นชุมชนเมืองมีลักษณะต่างคนต่างอยู ่เป็น

ครอบครัวเดี่ยว มีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้านในชุมชนน้อย

เน่ืองจากขาดความไว้วางใจ   โดยกรุงเทพมหานครมีการแก้ไข

ปัญหามูลฝอยตกค้างโดยเฉพาะชุมชนที่รถเก็บขนมูลฝอยเข้าไม่

ถึง ด�ำเนินการจ้างอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชนมาช่วยใน

การปฏิบัติหน้าที่แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  จึงกล่าวถึง

ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับการด�ำเนิน

ชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคม ต่างพึ่งพา

อาศัยกันและต่างต้องมีบทบาทภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบตาม

วาระโอกาสที่มาถึง การมีส่วนร่วมนั้นรวมถึงการร่วมด้วยช่วย

กันในด้านความคิดเห็น การบริหารจัดการ ตลอดจนการเสีย

สละเวลา ความรู้ ความสามารถ และเงินทุนอื่น ๆ  ในการด�ำเนิน

กิจกรรม เพื่อบรรลุเป้าหมาย การจัดการขยะมูลฝอยจึงจ�ำเป็น

ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการและส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อที่จะลดปริมาณขยะ

มูลฝอย สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ชุมชนสามารถน�ำขยะมูลฝอย

มาใช้ประโยชน์หรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จ�ำหน่ายเป็นการเพิ่ม

รายได้อีกทางหน่ึง (กรุงเทพมหานคร, 2560)

จากความส�ำคัญของปัญหาและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนชุมชนซอยสองพระต่อการจัดการขยะมูลฝอย 

ส�ำนักงานเขตบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนซอย

สองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาชุมชนให้

เกิดประสิทธิภาพให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาครั้งน้ี มุ่งศึกษาการ

มีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนซอยสองพระต่อการจัดการขยะ

มลูฝอย ส�ำนกังานเขตบางรกั กรงุเทพมหานคร  เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง

ประกอบด้วยแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ขยะมูลฝอย ประกอบด้วย  4  ด้าน ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมใน

การตดัสนิใจ 2. การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน 3. การมส่ีวนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

(Cohen, J.M. and Uphoff, N. T. 1980)

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้

ได้แก่ ประชาชนทีอ่ยูใ่นชมุชนซอยสองพระ ส�ำนกังานเขตบางรกั

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2,896 คน(กรุงเทพมหานคร, 2563)

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการท�ำวิจัย เก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผล ตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือน

กันยายน พ.ศ. 2563

ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชน

ซอยสองพระ ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้ทราบถงึระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนชมุชน

ซอยสองพระทีม่ต่ีอการจดัการขยะมลูฝอย  ส�ำนกังานเขตบางรกั 

กรุงเทพมหานคร

2. จากการวิจัย สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอื่น ๆ 

ของส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท์เฉพาะ
การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน

โดยการกระจายโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการ

บริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมท้ังการจัดสรร

ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ที่จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต

และความเป็นอยู่ของประชาชนประกอบด้วย 4 ด้าน 1) การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 3) 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 

ขยะมูลฝอย หมายถึง ขยะมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชุมชน เช่นบ้านพักอาศัย ธุรกิจร้านค้า สถานประกอบ

การสถานบริการ ตลาดสด สถาบันต่าง ๆ  ได้แก่ เศษอาหาร เศษ

ผ้า ซากสัตว์ มูลสัตว์ รวมถึงเศษวัสดุก่อสร้าง

	ชุมชนซอยสองพระ หมายถึง เป็นชุมชนเมือง ตั้ง

อยู่แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก เป็นพื้นที่รับผิดชอบของ

ส�ำนักงานเขตบางรัก มีการจัดตั้งชุมชนขึ้นโดยได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ให้จัดตั้งเป็นชุมชนซอยสองพระ

และได้รับการอนุญาตให้จัดตั้งชุมชนซอยสองพระ โดยปลัด

กรุงเทพมหานคร ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2536  

(ชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานคร, 2563)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

Cohen, J. M., and Uphoff, N. T. (1980) ได้สรุป

เป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วม ดังนี้

	ขัน้ที ่1 การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Mak-

ing) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ประการแรกที่สุดที่จะ

ต้องกระท�ำคือ การก�ำหนดความต้องการและการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การ

ตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วงด�ำเนินการวางแผน และ

การตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้

	ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implemen-

tation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการด�ำเนินงานโครงการ

นั้น   จะได้มาจากค�ำถามที่ว่าใครจะท�ำประโยชน์ให้แก่โครงการ

ได้บ้างและจะท�ำประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้าน

ทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน และการขอความ

ช่วยเหลือ เป็นต้น

	ขัน้ที ่3 การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefit) 

ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์น้ัน นอกจากความส�ำคัญของผล

ประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณา

ถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ ่ม ผลประโยชน์ของ

โครงการนี้ รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ในทางบวก และผลท่ีเกิด

ขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป็นผลประโยชน์

และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม
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	ขัน้ที ่4 การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ัน สิ่งส�ำคัญท่ีจะต้องสังเกต 

คือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preference) ความคาดหวัง 

(Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้

ข้อมลูทัว่ไปของส�ำนกังานเขตบางรกั กรงุเทพมหานคร

ส�ำนักงานเขตบางรัก เดิมเป็นอ�ำเภอ ตั้งข้ึนปี พ.ศ. 

2450 โดยประกาศกระทรวงนครบาล รวมอ�ำเภอชัน้ใน 4 อ�ำเภอ 

ประกาศเมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน ร.ศ. 127 ตรงกับ พ.ศ. 2450 

อาศัยที่ของเอกชน ตั้งอยู่บนถนนสี่พระยาเป็นที่ท�ำการช่ัวคราว

และได้สร้างที่ท�ำการถาวรขึ้นที่ถนนนเรศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 

กรมการปกครองอนุมัติงบประมาณ 800,000 บาท ให้ท�ำการ

ก่อสร้างอาคารที่ท�ำการอ�ำเภอบางรักใหญ่ เป็นอาคาร 3 ชั้น เมื่อ

เดือนพฤษภาคม 2512 และได้เปิดให้บริการประชาชนเมื่อวันที่ 

9 มิถุนายน 2513

พื้นที่รับผิดชอบในการบริหารงาน 5 แขวง ประกอบไป

ด้วยแขวงบางรัก แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสี่พระยา แขวงสีลม 

และแขวงสุริยวงศ์ รวมทั้งเพื่อความเหมาะสมกับการปกครอง 

การบริหารและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ

ใช้บริการของกรุงเทพมหานคร (ส�ำนักงานเขตบางรัก, 2563)

ข้อมูลทั่วไปของชุมชนซอยสองพระ ส�ำนักงานเขต

บางรัก กรุงเทพมหานคร

ชุมชนซอยสองพระ ตั้งอยู ่ในเขตบางรัก ซึ่งเป ็น

ชุมชนประเภทเมืองประกาศเป็นชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบ

กรุงเทพมหานครเม่ือปี 2536   และเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนอาศัย

อย่างต่อเนื่อง

	ชุมชนซอยสองพระตั้งอยู ่ที่ในซอยสองพระ ถนน

สี่พระยา แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ห่าง

จากส�ำนกังานเขตบางรกั 1.5 กโิลเมตร เส้นทางการคมนาคมเดนิ

ทางเข้าสู่ชุมชนซอยสองพระ โดยการเดินทางจากส�ำนักงานเขต

บางรักใช้ 2 เส้นทาง มาตามทางหลวงถนนสี่พระยา เล้ียวซ้าย

เข้าซอยสองพระ ประมาณ 1 กิโลเมตร  และมาตามทางหลวง

ถนนพระรามที่ 4 เลี้ยวซ้ายเข้าซอยสองพระ ประมาณ 1.5 

กโิลเมตร การเดนิทางสะดวกถนนลาดยาง แยกไปตามตรอก ซอย 

(กรุงเทพมหานคร, 2563)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ปภาวรินทร์ นาจ�ำปา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “การ

มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเขต

เทศบาลต�ำบลคลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด” โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการจัดการขยะมูลฝอยและเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเขตเทศบาลต�ำบล

คลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดยมีการจ�ำแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลา

ที่อาศัยในเขตเทศบาล ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต�ำบล

คลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนได้มีโอกาสเข้า

ร่วมประชุม เสนอปัญหา ความต้องการการจัดการขยะมูลฝอย

ในชุมชน ร่วมกับเทศบาลข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ขยะมูลฝอย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนร่วมในการประเมิน

ผล มีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียม 

ขยะมูลฝอย

ปนัดดา อยู่คง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต�ำบล

ปากพลี อ�ำเภอปากพลี จังหวัดนครนายก” โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลต�ำบลปากพลี อ�ำเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ

การจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลต�ำบลปากพลี อ�ำเภอปากพล ี

จังหวัดนครนายก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกตามราย

ด้านพบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ

น้อยที่สุดได้แก่ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะใน

การมีส่วนร่วมของของประชาชน ควรให้มีการให้ความรู้ความ

เข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะมูลฝอย มีการส่งเสริมและ

สนับสนุน รณรงค์ในการจัดกิจกรรมและให้ชุมชนใส่ใจสภาพ

แวดล้อมในชุมชนให้มากขึ้น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วข้องข้างต้น ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ของ Cohen, J. M., and Uphoff, N. T. (1980) ทั้งหมด 4 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. ด้านการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติ 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

และ 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร”

ภาพประกอบที่ 5  แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ซอยสองพระ ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

2,896 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ใน

ชุมชนซอยสองพระ ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 351 คน ซ่ึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ด้วยการใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยก�ำหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	เป็นแบบสอบถามทีผู้่วจิยัศกึษาจากแนวคดิทฤษฎแีละ

เอกสารทีเ่กีย่วข้องมาเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม  ซึง่แบ่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร” เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั วธิเีกบ็รวบรวมข้อมลู 

และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ประชาชนทีอ่ยูใ่นชมุชน

ออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

	ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามในเรือ่ง 1. เพศ 2. อาย ุ3. ระดบัการศึกษา 4. อาชพี 

และ 5. ระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน

	ตอนที ่2 เป็นการสอบถามการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ชุมชนซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขต

บางรัก กรุงเทพมหานคร
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	1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

	3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

	4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

วิธีด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล
	ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม - เดือน

กันยายน พ.ศ.2563 โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่

ประชาชนที่อยู่ในชุมชนซอยสองพระ ส�ำนักงานเขตบางรัก

กรุงเทพมหานคร แบบบังเอิญ	

การวิเคราะห์ข้อมูล

ได้จากการเก็บข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาตรวจ

สอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุชุดทีไ่ด้

เกบ็ข้อมลูมา จากนัน้จงึน�ำมาประมวลผลด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป มีการด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 1. ปัจจัยส่วน

บคุคลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยสถิตร้ิอยละ 2. ระดบั

การมส่ีวนร่วมของประชาชนชมุชนซอยสองพระทีม่ต่ีอการจดัการ

ขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   ท�ำการ

วิเคราะห์สถิติ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสถิติค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป 1. 

เพศ  2. อายุ  3. ระดับการศึกษา  4. อาชีพ และ5. ระยะเวลา

อาศัยอยู่ในชุมชน

	ปัจจัยในการมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการจัดการขยะมูลฝอยมี 4 ด้าน ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  3. การมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ตัวแปรตาม  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การศกึษาครัง้นีใ้ช้สถติพิืน้ฐานในการวเิคราะห์ ได้แก่ค่า

ร้อยละ (Percentage)ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

ตอบแบบสอบถามเพือ่ดกูารกระจายของตัวแปรและข้อมลูทัว่ไป

ของกลุม่ตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย (Mean,  ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D.)

อภิปรายผล
	การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอยส�ำนักงานเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวรินทร์ นา

จ�ำปา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ

การจัดการขยะมูลฝอยของเขตเทศบาลต�ำบลคลองใหญ่ อ�ำเภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาระดบัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอยและเพ่ือเปรยีบ

เทยีบการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอยของ

เขตเทศบาลต�ำบลคลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 

โดยมีการจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน

และระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาล ผลการศึกษาพบว่าการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล

ต�ำบลคลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนได้มีโอกาสเข้า

ร่วมประชุม เสนอปัญหา ความต้องการการจัดการขยะมูลฝอย

ในชุมชน ร่วมกับเทศบาลข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ควรส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมต่อการจดัการขยะ

มูลฝอย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนร่วมในการประเมินผล มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมขยะ

มูลฝอย

สรุปผลการวิจัย
	การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน

ซอยสองพระที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขตบางรัก

กรุงเทพมหานคร” ซึ่งท�ำการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนชมุชนซอยสองพระทีม่ต่ีอการ

จัดการขยะมูลฝอยส�ำนักงานเขตบางรักกรุงเทพมหานคร

	การวจิยัครัง้นีไ้ด้แบ่งผลการวจิยัข้อมลูออกเป็น 3 ตอน 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ี

อยูใ่นชมุชนซอยสองพระ ส�ำนกังานเขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 
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สรุปได้ ดังนี้

1.1 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 190 คน 

คดิเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�ำนวน 161 คน คดิ

เป็นร้อยละ 45.90 ตามล�ำดับ

1.2 ประชาชนส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี จ�ำนวน 120 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 รองลงมาอายุ 40 – 49 ปี จ�ำนวน 93 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุ 20 – 29 ปี จ�ำนวน 74 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.10 อายุ 50 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.10 อายุต�่ำกว่า 20 ปี จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.10 ตามล�ำดับ

1.3 ประชาชนส่วนใหญ่การศกึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษา/

อนปุรญิญา จ�ำนวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมาการ

ศกึษาอยูร่ะดบัปริญญาตร ีจ�ำนวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 29.90 

การศกึษาอยูร่ะดบัประถมศึกษา จ�ำนวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 

28.70 การศึกษาอยู่ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.60 ตามล�ำดับ

1.4 ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมาอาชีพพนักงาน

เอกชน จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 อาชีพรับจ้างทั่วไป 

จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 อาชีพรับราชการ จ�ำนวน 

47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ตามล�ำดับ

1.5 ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนระยะเวลา 5 

– 10 ปี จ�ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาอาศัย

อยู่ในชุมชนระยะเวลา 11 – 15 ปี จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.20 อาศัยอยู่ในชุมชนระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 70 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 อาศัยอยู่ในชุมชนระยะเวลามากกว่า 

15 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามล�ำดับ

2. การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ชุมชนซอยสองพระท่ีมีต่อการจัดการขยะมูลฝอย ส�ำนักงานเขต

บางรัก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับ

การมีส่วนร่วมมาก (  = 3.86 , S.D. = .474)  เมื่อจ�ำแนกตาม

รายด้าน พบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.92 , S.D. = .518) รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. =  

.550)   ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.80 , S.D. = .551) และด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตอิยู่

ในระดับมาก (  = 3.80 , S.D. = .541) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้

2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผลการวเิคราะห์

ข้อมูล พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อการจัดการ

ขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก (  = 3.80 , S.D. = .551)  การมี

ส่วนร่วมของประชาชนชมุชนซอยสองพระทีม่ต่ีอการจดัการขยะ

มูลฝอย  ส�ำนักงานเขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ในด้านการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมาก 

(  = 3.80 , S.D. = .551) เมื่อจ�ำแนกตามรายด้าน โดยเรียงค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล�ำดับ ดังนี้

2.1.1 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมและบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดจากปริมาณ

ขยะมูลฝอยในชุมชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89 , 

S.D. = .767) 

2.1.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินเรื่องการให้ความ

ส�ำคัญในการจัดการขยะมูลฝอย รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.84 ,  

S.D. = .692) 

2.1.3 การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจจดักจิกรรมรณรงค์

ใช้วสัดจุากธรรมชาต ิเพือ่ลดปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ในชมุชน มส่ีวน

ร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81 , S.D. = .786) 

2.1.4 การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจการให้ความรูค้วาม

เข้าใจกบัประชาชนในพืน้ทีช่มุชน เกีย่วกบัการคดัแยกขยะแต่ละ

ประเภท มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.77 , S.D. = .699) 

2.1.5 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดตั้งโครงการให้

ความรูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะมลูฝอยในชมุชน มส่ีวนร่วมอยู่ในระดบั

มาก (  = 3.73 , S.D. = .772) ตามล�ำดับ

2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อการจัดการ

ขยะมูลฝอย มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80 , S.D. = 

.541) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

ตามล�ำดับ ดังนี้ 

2.2.1 การมีส่วนร่วมในการเสียค่าบ�ำรุงรักษา หรือค่า

บริการการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนแก่กรุงเทพมหานคร มี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91 , S.D. = .672) 
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2.2.2 การมส่ีวนร่วมในการคดัแยกประเภทขยะภายใน

ชุมชน จัดตั้งถังแยกขยะตามสีและประเภทวัสดุ เพื่อง่ายต่อการ

จัดเก็บและท�ำลาย มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85 ,  

S.D. = .715)  

2.2.3 การมส่ีวนร่วมโครงการของชุมชนน�ำขยะมลูฝอย

ในครัวเรือนมาท�ำเป็นปุ๋ยหมัก หรือน�้ำหมักจุลินทรีย์ชีวภาพเพื่อ

ลดรายจ่ายในการจัดซื้อ มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.84 ,  

S.D. = .750)  

2.2.4. การมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมของชุมชนในการ

รณรงค์ และร่วมเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.79 , S.D. = .731) 

2.2.5 การมีส่วนร่วมในการน�ำวัสดุเหลือใช้มาดัดแปลง

ไว้ใช้ในครัวเรือน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.65 ,  

S.D. = .728) ตามล�ำดับ

	2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อ

การจัดการขยะมูลฝอย มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.90 ,  

S.D. = .550)  เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยตามล�ำดับ ดังนี้

2.3.1 การมีส่วนร่วมในการร่วมแรงร่วมใจกัน จัดการ

ขยะท�ำให้เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ขีองสมาชกิในชมุชน มส่ีวน

ร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 4.02 , S.D. = .688) 

2.3.2 การมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะในครัวเรือน

ช่วยในการรักษาสะอาดและรักษาสิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดมลพิษ

ในชุมชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.92 , S.D. = .725) 

2.3.3 การมีส่วนร่วมในการลดค่าใช้จ่าย จากการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์แบบเติม โดยน�ำบรรจุภัณฑ์เดิมกลับมาใช้เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ผงชักฟอก น�้ำยาล้างจาน เป็นต้น มี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91 , S.D. = .713) 

2.3.4 การมีส่วนร่วมในการรับผล ประโยชน์จากการ

คัดแยกขยะและน�ำไปจ�ำหน่ายแก่ร้านค้าต่าง ๆ มีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.91 , S.D. = .713) 

2.3.5 การมส่ีวนร่วมในการรบัผล ประโยชน์จากการน�ำ

ขยะเหลือใช้มาดัดแปลงเป็นปุ๋ยหมัก มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.79, S.D. = .753) ตามล�ำดับ	

2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อ

การจัดการขยะมูลฝอย มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.92 ,  

S.D. = .518)  

เม่ือพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อยตามล�ำดับ ดังนี้ 

2.4.1 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลได้ ผลเสียหลัง

จากมีการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน มีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.98 , S.D. = .518) 

2.4.2 การมส่ีวนร่วมในการประเมินผลรายรบัในการจดั

เกบ็และท�ำลาย ซึง่ได้จากการขายขยะรีไซเคลิของแต่ละครวัเรอืน  

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.97 , S.D. = .738) 

2.4.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมใน

การจัดท�ำโครงการต่าง ๆ ภายในชุมชนที่อยู ่อาศัย รวมถึง

รวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยในชุมชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94 ,  

S.D. = .726) 

2.4.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลสภาพแวดล้อม 

รวมถึงทัศนียภาพ และสุขภาพลานามัยของประชาชนใน  มีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.93 , S.D. = .668) 

2.4.5 การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล รวมถงึวเิคราะห์

ปรมิาณขยะมลูฝอยในชมุชน หลงัจากมีการรณรงค์ในการใช้วสัดุ

จากธรรมชาตขิองแต่ละครวัเรอืน  มส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัมาก (  = 

3.81 , S.D. = .735) ตามล�ำดับ 

ข้อเสนอแนะ
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรให้ประชาชน

มีส่วนร่วมทุกกิจกรรม มีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนได้เข้าถึง

การตัดสินใจ มีการให้ความรู ้ความเข้าใจในด้านการใช้วัสดุ

ธรรมชาติ และการรับรู ้เกี่ยวกับปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน 

ให้มากยิ่งขึ้น

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ควรให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการคัด

แยกขยะด้วยตนเอง รวมถึงรณรงค์ในการจัดกิจกรรมร่วมกันใน

ชุมชนให้มากขึ้น
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3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ควรให้

ประชาชนมีการให้ความเข้าใจถึงการคัดแยกขยะมูลฝอยและ

สามารถสร้างรายได้แก่ตนเอง รวมถึงการให้ชุมชนใส่ใจสภาพ

แวดล้อมในชุมชน 

	4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควรให้

หน่วยงานภาครัฐเข ้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล ให้

ประชาชนได้รู ้ถึงผลกระทบของขยะมูลฝอยท่ีท�ำลายสภาพ

แวดล้อม มีการท�ำกราฟเพื่อแสดงผลในการด�ำเนินการต่าง ๆ  

เพื่อให ้ทราบถึงที่มาทั้งก ่อนและหลังการด�ำเนินการว ่ามี

ส่วนใดที่มีการเปล่ียนในทางที่ดีขึ้นภายในชุมชนและท�ำให้ 

ชุมชนสวยงาม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	1. ควรศึกษาปัจจัยด้านความรู ้ความเข้าใจของ

ประชาชนและชุมชนเกี่ยวกับขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วม

ด้านความร่วมมือแก้ไขปัญหา

	2. ควรศึกษาโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถาม

ควบคู่แบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการทําแผนชุมชนและเพือ่ศึกษาปัญหา

และแนวทางแก้ไขในการพัฒนาชมุชนของเขตดอนเมอืง ในการทําแผนชมุชน จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีอ่าศัย

อยูใ่นชมุชนและระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการชมุชน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ คณะกรรมการชุมชนทีไ่ด้รบัการคดั

เลือกจากชมุชนตา่งๆ จํานวน 66 ตวัอยา่ง คํานวณโดยใชสู้ตรเครซีแ่ละมอร์แกน  เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ

ในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 41 - 60 ปี มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/

ตอนปลาย/เทียบเท่า มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 14 ปี และมีระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการชุมชนต�่ำกว่า 3 ปี 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการทําแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94,           

S.D. = 0.649) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, 

S.D. = 0.676) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.750) ด้านการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = 0.680) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

อยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.712)

คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน   การท�ำแผนชุมชนเขตดอนเมือง
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Abstract
The objectives of this research were to study the level of participation in community committee in the 

formulation plan and to study the solutions of the community development in Donmueang District. In order to 

formulating plan, they were classified by gender, age, educational level, periods of living and holding a position 

in the community. The samples used in this research were 66 members, as specified by using of the Krejcie & 

Morgan, the data collecting by questionnaire and statistics used in this analysis were frequency, percentage, 

mean and Standard Deviation.

The results of this research found that most of the committees were female, between 41- 60 years old,  

having secondary/upper secondary or equivalent education, having residence period of 14 years or more and 

having period of holding position less than 3 years. Participation of the formulation plan was overall at high 

level (  = 3.94, S.D. = 0.649). However, when considering in each aspect, it was found that participation in  

operations was in high level (  = 3.98, S.D. = 0.676);  participation in decision making was in high level (  = 3.95,  

S.D. = 0.750); participation in evaluation was in high level (  = 3.93, S.D. = 0.680); and participation in receiving 

benefits was in the medium level (  = 3.90, S.D. = 0.712) respectively.

Keyword: participation, community committee, formulating plan of  Donmueang District

ความส�ำคัญของเรื่องที่วิจัย
จากแนวนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 

12  (พ.ศ. 2560 - 2564) หลักการพัฒนาประเทศท่ีส�ำคัญใน

ระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” “การพัฒนาท่ียั่งยืน”และ “คนเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนา” ที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 - 11 และยึด

หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล�้ำและ

ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบน

ฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

มุ่งพัฒนาให้คนไทยทุกช่วงวัยเป็นคน    ที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สร้างพลังทางสังคม โดยการสร้างชุมชน

เข้มแข็ง พัฒนาผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ส่งเสริมการรวม

กลุ่มและสร้างจิตส�ำนึกพึ่งตนเอง แก้ปัญหาชุมชนโดยเน้นการมี

ส่วนร่วมบนยุทธศาสตร์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

ในการจัดท�ำแผนชุมชนผ่านเวทีประชาคมตามแผน

พัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มหานครประชาธิปไตยมีตัวชี้ วัด

เป้าประสงค์ คือ ชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการจัดท�ำ

แผนพัฒนาชุมชน การพัฒนาชุมชนในปัจจุบันเป็นการพัฒนา

ชุมชนโดยชุมชน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและเป็นผู้ริเร่ิมการ

พัฒนาด้วยตนเอง ซ่ึงแผนพัฒนาชุมชนของแต่ละชุมชนจะเป็น

แผนที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของชุมชน ปัญหา ความต้องการ

และจุดเด่นของชุมชน   มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

และ   แนวทางการแก้ไขปัญหา ลักษณะที่สามารถพัฒนาหรือ

ควรส่งเสริมหรือน�ำมาใช้ประโยชน์และแนวทาง/วิธีการพัฒนา

หรือส่งเสริมสนับสนุนจัดท�ำแผนพัฒนาและแก้ไขปัญหาของ

ชุมชน มีโครงการความต้องการหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหา

ของชุมชนในแต่ละปีจะถูกน�ำเสนอเพื่อขอรับ การสนับสนุนงบ

ประมาณด�ำเนินการ การมีแผนพัฒนาชุมชนจึงมีความส�ำคัญ

ต่อชุมชนในการแสดงถึงความต้องการและส�ำคัญต่อการพัฒนา

พื้นที่ในการจัดสรรงบประมาณ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน 

ส�ำนักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีจ�ำนวน 

3 แขวง ได้แก่ แขวงดอนเมือง มีจ�ำนวน 51 ชุมชน แขวงสีกัน 

มีจ�ำนวน 29 ชุมชนและแขวงสนามบิน มีจ�ำนวน 15 ชุมชน 
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รวมทั้งหมด 95 ชุมชน (ส�ำนักงานเขตดอนเมือง, 2562) มี

แผนพัฒนาชุมชน ซ่ึงเป็นการดําเนินการเพ่ือให้ชุมชนเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างมีแบบแผนทั้งทางกายภาพ ส่ิง

แวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม อนามัยและจิตใจ โดยให้ประชาชน

มีส่วนร่วมและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา การพัฒนาชุมชน

จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยประชาชนในชุมชนเป็นก�ำลังส�ำคัญ เพราะ

ประชาชนมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อชุมชนของตน เป็นผู้ที่รู้ถึง

สภาพของปัญหาและความต้องการต่างๆของชุมชนเป็นอย่างด ี

โดยเฉพาะปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนในด้านต่างๆ เช่น 

ปัญหาเรื่องคุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคม ปัญหาการจราจร 

ยาเสพติด รวมถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชน เขตดอนเมือง การพัฒนาชุมชนจึงจ�ำเป็นต้องเน้นไป

ที่การพัฒนาประชาชนในชุมชน ซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญ

ของชุมชนนั้นๆ ให้เกิดการพัฒนาทั้งประชาชนและชุมชน โดย

ประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาชุมชนน้ัน จึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการพัฒนาและน�ำ

โครงการตามแผนพัฒนาชุมชนท่ีจัดท�ำโดยชุมชนบรรจุในแผน

ปฏิบัติราชการประจ�ำปีของส�ำนักงานเขตดอนเมือง ด�ำเนิน

การโดยคณะกรรมการชุมชน ซึ่งเป็นผู้ได้รับเลือกจากสมาชิก

ในชุมชนนั้นๆ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชน และ

กรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 ระเบียบดังกล่าวได้ก�ำหนดให้คณะ

กรรมการชุมชน  มีหน้าที่ เช่น พัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกชุมชน ดูแลทรัพย์สินและสาธารณสมบัติของชุมชน 

ประสานงานและด�ำเนินงานร่วมกับเครือข่าย หน่วยงานราชการ 

องค์กรและหน่วยงานเอกชนต่างๆ   ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชนในชุมชนตลอดจนหน้าที่อันส�ำคัญคือ การจัด

ท�ำแผนพัฒนาชุมชนเพื่อเป็นแผนงานในการพัฒนาชุมชน 

ของตนเอง

ด ้วยเหตุดังกล ่าวข ้างต ้น ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจ

เป ็นอย ่ างยิ่ งที่ จะศึกษาในเรื่ อ ง  “การ มีส ่ วนร ่ วมของ

คณะกรรมการชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อต้องการทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการแก้ไขที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมเพื่อ

การพัฒนาชุมชน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขในการพัฒนา

ชุมชนของเขตดอนเมือง

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลของคณะกรรมการชุมชน ได้แก ่ 

1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชน และ 5. ระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการชุมชน

2. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการท�ำ

แผนชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3. ด้านการมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และ 4. ด้านการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา ได้แก่

คณะกรรมการชมุชนทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกจากชมุชนต่างๆ จ�ำนวน 

79  คน ที่ได้รับการแต่งตั้งจากส�ำนักงานเขตดอนเมือง โดยเลือก

จากชุมชนที่ผู้ศึกษารับผิดชอบดูแลชุมชนจ�ำนวน 9 ชุมชน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยด�ำเนินการระหว่างเดือน

มิถุนายน 2563 ถึงเดือนกันยายน 2563

ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ชุมชน

จัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการ

ชุมชน พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 9 ชุมชน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท�ำให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

2. ได้ข้อมลูพืน้ฐานเพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันาชมุชนของ

ประชาชนเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

3. ได้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขที่เป็นปัญหาและ

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

4. น�ำองค์ความรู ้ที่ได้จากการวิจัยไปเผยแพร่เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนาชุมชนของเขต        

ดอนเมืองตลอดจนผู้สนใจทั่วไป
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นิยามศัพท์เฉพาะ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน หมายถึง 

กระบวนการที่ประชาชนเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องในการร่วมคิด 

ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไขด�ำเนนิงานพฒันาชุมชน ในลกัษณะของการเข้า

มาเป็นคณะกรรมการชุมชนหรอืการเข้ามาจดัการใน 4 ด้าน ดงันี้ 

1. การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 2. การมีส่วนร่วมด้านการ

ด�ำเนินงาน 3. การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 4. การมี

ส่วนร่วมด้านการประเมินผล 

“แผนชุมชน” หมายความว่า แนวทางในการพัฒนา

และด�ำเนนิงานของชมุชนอย่างมทีศิทางตามวิสยัทศัน์ทีก่�ำหนดไว้ 

เพือ่หาวธิแีก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามความต้องการและสามารถแก้

ปัญหาที่ชุมชนได้ร่วมกันคิดก�ำหนดแนวทางกิจกรรมการพัฒนา

ของชุมชน โดยยึดหลักการพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอกด้วย

การค�ำนึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
Cohen and Uphoff (1980 อ้างถึงใน กัญรยาณีย ์

กาฬภักดี, 2557) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปในขั้นตอน

การตัดสินใจ ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจได้เพียง

อย่างเดียว ยังใช้ตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการด้วย 

การตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่องผลประโยชน์และ

การประเมินผลในกิจกรรมการพัฒนาด้วย โดยท่ีผลประโยชน์

นั้นเป็นผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจแล้วท้ังสิ้น นอกจากนี้ ก็

ยังมีผลสะท้อนกลับจากการประเมินผลและการปฏิบัติการกลับ

ไปสู่การตัดสินใจอีกด้วย การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen 

and Uphoff  แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

โดยมีแนวความคิดว่าการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ขั้นตอน ทุก

ขั้นตอนมีความสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมท่ีข้ันตอนการ

ตัดสินใจเป็นประการส�ำคัญ ซึ่งในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้น มุ่ง

ให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในทุกๆเรื่อง 

ไม่ใช่ว่าก�ำหนดให้ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่าง

ต้องเป็นเรื่องของประชาชนที่คิด

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นตอนการ

ตัดสินใจมีความส�ำคัญมาก เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการ 

ปฏิบตักิาร การรบัผลประโยชน์และการประเมนิผล และจากการ

ปฏบิตักิารกม็ผีลกระทบต่อการรบัผลประโยชน์และการประเมนิ

ผล ขณะเดียว   กัน การปฏิบัติการ การรับผลประโยชน์และการ

ประเมิน ผลยังส่งผลกระทบย้อนกลับสู่การตัดสินใจด้วย

John and Norman (1997 อ้างถึงใน โสภิดา ศรีนุ่น, 

2558) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลมีหลาย

ปัจจัย ดังนี้

1. อายุและเพศ  2. รายได้  3. แหล่งรายได้ 4. การ

ศึกษา 5. การแบ่งแยกทางสังคม เชื้อชาติ ศาสนา ชุมชนและถิ่น

ก�ำเนิด 6. อาชีพ 7. ระยะเวลาในการตั้งถิ่นฐานในท้องถิ่น 8. การ

ถอืครองทีด่นิและสภาพการได้รบัการว่าจ้าง ระยะเวลาในการถือ

ครองที่ดินและการได้รับการว่าจ้างนั้น 

Cohen and Uphoff (1981 อ้างถึงใน สมบัติ นามบุรี, 

2562) ได้เสนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ

1. การมีสว่นรว่มตัดสินใจ เป็นการมสีว่นร่วมทีเ่ป็นการ

แสดงออกด้านความคิดเกี่ยวกับการจัดระบบหรือก�ำหนดระบบ

ของโครงการ เป็นการประเมินปัญหาหรอืทางเลอืกทีส่ามารถเป็น

ไปได้ที่จะน�ำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ เป็นการด�ำเนินงาน

ตามโครงการและแผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สกึมส่ีวน

ร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการและผลที่ปรากฏ

3. การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

3.1 การมส่ีวนร่วมรบัผลประโยชน์ในด้านวตัถ ุ 3.2 การมส่ีวนร่วม

รับผลประโยชน์ในด้านสังคม 3.3 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์

ในด้านบุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมี

ส่วนร่วมในการวัดผลและวิเคราะห์ผลของการด�ำเนินงาน เพื่อ

หาแนวทางแก้ไขการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป

กัญรยาณีย์ กาฬภักดี (2557) ได้กล่าวถึงทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมไว้ 5 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ

3. ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม
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4. ทฤษฎีสร้างผู้น�ำ

5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร

คณะกรรมการชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร

ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน   พ.ศ. 2555 โดยมีปลัด

กรุงเทพมหานครรักษาการตามระเบียบน้ี คณะกรรมการชุมชน

หมายความว่า ตัวแทนของสมาชิกชุมชน ซึ่งได้รับการเลือกตั้ง

จากสมาชิกชุมชนในชุมชนหนึ่งให้มีกรรมการชุมชนซึ่งมาจาก

การเลือกตั้งจ�ำนวนอย่างน้อยชุมชนละเจ็ดคน ไม่เกินจ�ำนวน

สิบห้าคน

คณะกรรมการชุมชนประกอบด้วยต�ำแหน่งต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1. ประธานกรรมการ 2. รองประธานกรรมการ 3. 

เลขานุการ         4. เหรัญญิก 5. นายทะเบียน 6. ประชาสัมพันธ ์

7. ต�ำแหน่งอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการชุมชนเห็นสมควรแต่งตั้ง

สภาพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขต

ดอนเมือง

	“ เขตดอนเ มือง”  เป ็ นหนึ่ ง ใน  50  เขตของ

กรุงเทพมหานคร สภาพท่ัวไปเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัยหนาแน่น 

โดยมีแหล่งสถาบันราชการอยู่ทางด้านตะวันออกของพื้นที่เขต

ดอนเมืองมีพื้นที่มากเป็นอันดับที่ 11 ของกรุงเทพมหานคร

	ดอนเมือง เป็นพื้นที่ที่ราบสูงน�้ำท่วมไม่ถึง เดิมพื้นที่

บริเวณนี้มีช่ือเรียกว่า ดอนอีเหยี่ยว เนื่องจากมีนกเหยี่ยวและนก

แร้งอาศัยหากินอยู่เป็นจ�ำนวนมาก การคมนาคม มีแต่เพียงทาง

รถไฟที่จะเข้ากรุงเทพมหานคร หรือออกไปสู่ต่างจังหวัดเท่านั้น

ต่อมาในปี พ.ศ. 2469 ทางการได้พิจารณาจัดตั้งกอง

การบินสังกัดกองทัพบกขึ้น ซึ่งภายหลังได้ยกฐานะเป็นกองทัพ

อากาศ พร้อมทั้งได้ขอพระราชทานเปลี่ยนช่ือจากดอนอีเหยี่ยว

เป็นดอนเมือง โดยอยู่ในฐานะต�ำบลดอนเมืองและต่อมาเป็น

ต�ำบลตลาดบางเขน อ�ำเภอบางเขน จังหวัดพระนคร จนกระทั่ง

ในปี  พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศคณะปฏิวัตจิัดตัง้กรงุเทพมหานคร

ขึ้นแทนที่นครหลวงกรุงเทพธนบุรีซ่ึงเกิดจากการรวมกันของ

จังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี อ�ำเภอบางเขนได้รับการ

เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเขตบางเขน ส่วนต�ำบลต่างๆในท้องที่ก็

มีฐานะเป็นแขวง ภายหลังพื้นที่เขตบางเขนมีความเจริญและมี

ประชากรหนาแน่นขึ้น พื้นที่บางแห่งอยู่ไกลจากส�ำนักงานเขต 

กระทรวงมหาดไทยจึงได้รวมแขวงสีกัน แขวงทุ่งสองห้อง และ

แขวงตลาดบางเขนจัดต้ังเขตดอนเมือง จากนั้นก็ได้มีประกาศ

กระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงพื้นที่เขตดอนเมืองและจัดต้ัง

เขตหลักส่ีเม่ือ  วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2540  ท�ำให้แขวงตลาด

บางเขนถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน คือส่วนที่แยกไปรวมกับเขต

หลักสี่กับส่วนที่ยังอยู่ในเขตดอนเมือง ต่อมากรุงเทพมหานคร

จึงประกาศจัดตั้งแขวงสีกันเต็มพื้นที่เขตดอนเมือง โดยรวม

พื้นที่แขวงตลาดบางเขนเดิมเข้าไว้ด้วยเพื่อความชัดเจนในการ

ปกครอง

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ยุทธพงษ์ เฮ้าประมงค์ (2555) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วน

ร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล

ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลวิจัยพบว่า  

1. ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนา

ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติ ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ส่วนการ

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 2. ผลการศึกษาเปรียบ

เทียบการส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชน

ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลและด้านปัจจัยทางสังคม พบว่า ในภาพ

รวมระดับการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 

กัญรยาณีย์ กาฬภักดี (2557) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการจัดท�ำแผนชุมชนบ้านไม้รูด ต�ำบลไม้รูด 

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด” ผลวิจัยพบว่า 1. การมีส่วนร่วม 

ในการจัดท�ำแผนชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป การศึกษา

อยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�ำแผนชุมชนในภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของการมีส่วนร่วม

พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เป็นอันดับแรกในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ในระดับน้อย ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติระดับน้อย และอันดับสุดท้ายคือด้านการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลในระดับน้อย

วิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ต�ำบลทับ



30 วารสารบัณฑิตวิทยาลัยร�ำไพพรรณี

ไทร อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี” ผลวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน จ�ำนวน 

322 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20 ปีขึ้นไป - 30 ปี จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและประกอบอาชีพเกษตรกรรม/

ท�ำสวน/ท�ำไร่/ท�ำนา 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในราย

ละเอียด พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ด้าน

การมี   ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมี    ส่วนร่วมอยู่

ในระดับมาก โดยมีระดับการมีส่วนร่วมเป็นอันดับแรก รองลง

มาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มาก ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน การมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับมาก และอันดับสุดท้ายด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน

ผล การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ตามล�ำดับ

โสภิดา ศรีนุ่น (2558) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อ�ำเภอ

เบตง จังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมี    ส่วนร่วมในการปฏิบัติการมากที่สุด รองลงมาคือ การ

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

และน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล�ำดับ 

และพบว่าเพศ อายุ สถานภาพและอาชีพที่แตกต่างกัน มีส่วน

ร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกัน มี

ส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สุจันทรา สะพุ่ม (2558) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน

ของ ททท. กรณีศึกษา : เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ อ�ำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมของ

ตัวแทนประชาชนในเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านวัฒนธรรม พบว่าปัจจัย

สภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. ข้อมูลนโยบาย

การจัดการการท่องเที่ยวของตัวแทนประชาชนในเขื่อนป่าสัก

ชลสิทธิ์ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านศักยภาพและขีด

ความสามารถในการจัดการ พบว่านโยบายการจัดการการท่อง

เที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3. ข้อมูลการมีส่วนร่วมใน

นโยบายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเขื่อนป่าสัก

ชลสิทธ์ิ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและประเด็น

ปัญหาร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมิน

ผลร่วมกันและการมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่าการ

มีส่วนร่วมในนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง

ณาญิกา แสนธรรม (2562) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วน

ร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการชุมชนในการทําแผน โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม

ในการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

และด้านการมีส ่วนร่วมในการประเมินผลตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาสามารถแยกเป็นด้าน ได้ดังน้ี 1. ด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ พบว่าระดับการมี  ส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนอยู่ในระดับมาก 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการทํา

แผนพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมาก 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการ

รับผลประโยชน์ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนอยู่ในระดับมาก 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการทํา

แผนพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ในการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร”  

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรต้นในกรอบแนวคิด โดยแยกเป็นปัจจัย      

ส่วนบุคคลตามแนวคิดของ John and Norman (1997 อ้าง

ถึงใน โสภิดา ศรีนุ่น, 2558) และตัวแปรตามในกรอบแนวคิด

โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff 

(1980, อ้างถึงในกัญรยาณีย์ กาฬภักดี, 2557)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
ในการวจิยัเรือ่ง “การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชน

ในการท�ำแผนชมุชน เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร” เป็นการวจิยั

เชงิส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Question-

naires) เป็นเคร่ืองมอืในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการ

ชุมชนในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จากชุมชนทั้งหมด 95 

ชุมชน ได้คัดเลือกมาจ�ำนวน 9 ชุมชน ที่ผู้วิจัยรับผิดชอบดูแล

ชุมชน ได้ประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 79 คน (ส�ำนักงานเขต     

ดอนเมือง, 2562)  ประกอบด้วย 1.ชุมชนบูรพา 16  2.ชุมชน

บูรพา 18 3.ชุมชนประชากร 4 4.ชุมชนสะพานปูน 5.ชุมชน

ร่มเย็น 1 6.ชุมชนหมู่บ้านกัญจน์เพชรวิลล่า   7.ชุมชนดอนเมือง

วิลล่า 8.ชุมชนเจษฎา 1  และ 9.ชุมชนบัณฑิตโฮม 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ คณะกรรมการ

ชุมชนในพื้นที่เขต   ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 9 ชุมชน ที่ผู้วิจัย

รับผิดชอบดูแลชุมชน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Krejcie and 

Morgan (1970 อ้างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จ�ำนวน 66 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพิจารณา

จากโครงสร้างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม นํามาสร้างเป็น

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้

	1. สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ   3. ระดับการศึกษา 4. 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และ5. ระยะเวลาในการเป็นคณะ

กรรมการชุมชน โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended Ques-

tion) ให้เลือกตอบในช่องที่กําหนด

	2. เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการชุมชนในการทําแผนชุมชนตามแนวคิดของ 

Cohen and Uphoff (1980) ทั้ง 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น    20 ข้อ 

ลักษณะคําถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ประยุกต์ใช้   ของ Likert Scale ตามวิธีของลิ

เคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541) ใช้ระดับใน

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 

	3. เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ โดย

สร้างลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด

ภาพประกอบที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่คณะกรรมการชุมชนซึ่งผ่านการคัดเลือกมา

แบบเจาะจง จ�ำนวน 66 คน และน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหัสข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์มีขั้นตอน ดังนี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามหลังจากด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่

ได้รับคืนมา

2. บันทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและ

เครื่องคอมพิวเตอร์ตามล�ำดับ

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

4. ประมวลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 1. เพศ  

2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 

5.ระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการชุมชน

ปัจจัยการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3. การมีส่วนร่วมในการ

รับผลประโยชน์ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการชุมชนในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้ใช้สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่อธบิายข้อมลูพืน้ฐานลกัษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

อภิปรายผล
	จากการวิจัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน

ในการทําแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษามี

ประเด็นสําคัญที่นํามาเสนออภิปรายผล ดังนี้

1. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการทํา

แผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและทุก

ด้านอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัยทุธพงษ์ เฮ้าประมงค์ (2555) 

ศกึษาเร่ือง“การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการพัฒนา

ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบรุ”ี ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชน

ในการพฒันาชมุชนในเขตเทศบาล ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุร ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในความคดิเหน็ของผู้

วจิยัอาจกล่าวได้ว่าในการทําแผนพฒันาชมุชนนัน้ คณะกรรมการ

ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการต่างๆในการปฏิบัติ

งานตามแผนชุมชนท�ำให้ได้รับผลประโยชน์ไม่ว่าจะทางตรงหรือ

ทางอ้อม ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหลังการด�ำเนินตามเป้า

หมายของแผนพฒันาชุมชน ซ่ึงจากการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมลู

ของผู้วิจัยสามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านได้ดังนี้

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม

ในระดับมาก สอดคล้องกับวิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาเรื่อง 

“การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านทุ่ง

กร่าง ต�ำบลทับไทร อําเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี” ผลการ

วิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในระดับมาก 

ซึ่งในความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจมรีะดบัอยูใ่นระดบัมากเนือ่งจากคณะกรรมการชมุชนได้

มี   ส่วนร่วมในการค้นหาความต้องการของชุมชนและก�ำหนดวิธี

การแก้ปัญหาของชุมชน	 	

1.2 ด้านการมส่ีวนร่วมในการดําเนนิงาน การมส่ีวนร่วม

ในระดับมาก สอดคล้องกับ วิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาเรื่อง 

“การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชนหมูบ้่านทุง่กร่าง 

ตําบลทับไทร อําเภอโป่งน�้ำร้อนจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบ

ว่า การมส่ีวนร่วมในการดาํเนนิงาน มส่ีวนร่วมในระดบัมาก ซึง่ใน

ความคดิเห็นของผู้วิจยัอาจกล่าวได้ว่าการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ

งานมีระดับอยู่ใน   ระดับมากเนื่องจากคณะกรรมการชุมชนมี

ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการชุมชนต่างๆในการปฏิบัติงาน

ตามแผนชุมชน 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมี

ส่วนร่วมในระดับมากสอดคล้องกับ ณาญิกา แสนธรรม (2562) 

ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการท�ำ
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แผนชมุชน เขตบงึกุม่ กรงุเทพมหานคร” ผลการศกึษา พบว่าการ

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในระดับมาก ซึ่งใน

ความคดิเหน็ของผูว้จิยัอาจกล่าวได้ว่าการมส่ีวนร่วมในการรบัผล

ประโยชน์มรีะดับอยูใ่นระดบัมากเนือ่งจากคณะกรรมการชุมชนมี

ส่วนร่วมด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายทําให้คนในชุมชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองจากการร่วมทํา

แผนพัฒนาชุมชน	

1.4 ด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล การมส่ีวนร่วม

ในระดับมาก สอดคล้องกับ ณาญิกา แสนธรรม (2562) ศึกษา

เรื่อง “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ   ชุมชนในการท�ำแผน

ชุมชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่าการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลมี ส่วนร่วมในระดับมาก ซ่ึงในความ

คิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่าการส่วนร่วมในการประเมินผล    

มีระดับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนได้มีส่วน

ร่วมในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากผลการติดตามประเมิน

งานแผนชุมชน มีการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะ

ทํางานและติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

	2. ระดบัการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการ

ทําแผนชุมชน เขต   ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา  

รายด้าน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มาเป็น

อันดับแรก รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้าน

การมส่ีวนร่วมในการในการตดิตามผลและสดุท้ายด้านการมส่ีวน

ร่วมในการรับผลประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ณาญิกา แสนธรรม 

(2562) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ชุมชนใน

การท�ำแผนชุมชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบ

ว่า ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการทําแผน

โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รอง

ลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม

ในการรบัผลประโยชน์ และด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล

ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย
	1. คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 

41 – 60 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลาย /  

เทียบเท่า มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 14 ปี และมี

ระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการชุมชนต�่ำกว่า 3 ปี 

	2. ระดบัการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการ

ท�ำแผนชมุชน เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 4 ด้าน ในภาพรวม 

ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 มีค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .649 เมือ่พจิารณารายด้านโดยเรยีงค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล�ำดับดังนี้ 

2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน มีระดับการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .676 

2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีระดับการมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 มีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .750

2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีระดับการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .680

2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีระดับ

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 มีค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ .712 

ข้อเสนอแนะ
	การศึกษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชน

ในการท�ำแผนชุมชน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีข้อ                

เสนอแนะ ดังนี้

	1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรที่จะส่งเสริม

ประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการ สร้างความ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของแผนพัฒนาชุมชนและผลดีที่จะเกิด

ขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน เสริมสร้างแรงจูงใจ

ในการเข้าร่วมในการตัดสินใจด้วยวิธีการที่หลากหลาย

	2. การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน ควรทีจ่ะจดัสรรแบ่ง

เวลาในการติดต่อประสานงานและด�ำเนินงานที่อยู่ในช่วงเวลา

ราชการ ด�ำเนินการในเร่ืองที่สามารถ ด�ำเนินการได้ก่อน และ

แบ่งงานกันในการประสานงานเพื่อให้การด�ำเนินการเสร็จตาม

เป้าหมาย หรืออาจด�ำเนินการติดต่อประสานงานโดยใช้ช่องทาง

ออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็วและทันเวลา

	3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ควรที่จะ

ศึกษาเรียนรู ้ถึงผลประโยชน์จากการจัดท�ำแผนชุมชนมีการ
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ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน คณะกรรมการควรเข้าร่วมตั้งแต่

แรกเพื่อการด�ำเนินงานแก้ปัญหาท่ีตรงกับความต้องการของ

ประชาชนและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควรที่จะสร้าง

จติส�ำนกึและตระหนักในหน้าทีข่องคณะกรรมการในการเข้าร่วม

ตรวจสอบงบประมาณ เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม มผีลการ

ใช้งบประมาณไปในทางทีถ่กูต้องและสามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษากลยุทธ์ในการสนับสนุนให้คณะกรรมการ

และประชาชนเข้ามามี   ส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนชุมชน เพื่อให้

ได้แผนชุมชนทีส่ามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ตัวแปรหรือปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล ที่น่าจะ

มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการจดัท�ำแผน

ชมุชน เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร เพือ่ให้ได้องค์ความรูเ้กีย่ว

กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี

ความครอบคลุมมากขึ้น

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการท�ำแผนชุมชนระหว่าง

เขตอื่นในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข

ปัญหาที่แตกต่างกัน
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บทคดัย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุนการสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตาม

ประเพณขีองส�ำนกังานเขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานครโดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการ

ส�ำนกังานเขตบางกอกน้อย   กรงุเทพมหานคร อาย ุ 20 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 367 คน ส�ำหรบัการก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างมาจากสตูรค�ำนวณ

ขนาดกลุม่ตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ เป็นสตูรทีย่อมรบัความคลาดเคลือ่นได้ทีร่ะดบั 0.05 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยั

ครัง้นี ้ ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการส�ำนกังานเขต

บางกอกน้อยส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรับจ้างทัว่ไป    มรีายได้

ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท พกัอาศยัอยูก่บัครอบครวั ช่องทางการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพ

ผู้สงูอายทุางสมาชกิในชมุชน ระดบัความรูค้วามเข้าใจในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพผูสู้งอายตุามประเพณขีองส�ำนกังาน

เขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานครโดยภาพรวมและทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 0.53, S.D. = .204) เมือ่พิจารณาเรียงล�ำดบัจาก

มากไปหาน้อยพบว่า ด้านเอกสารประกอบการย่ืนค�ำขอเงินค่าจดัการศพผูสู้งอาย ุ (  = 0.55, S.D. = .280) รองลงมาด้านคณุสมบตัผิู้

สูงอายทุีเ่สยีชวิีตขอรบัค่าจดัการศพผูส้งูอาย ุ(  = 0.53, S.D. = .205) ด้านการตรวจสอบข้อมลูและพจิารณาอนมุตัจ่ิายเงิน (  = 0.52,  

S.D. = .323) และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือด้านการยืน่ค�ำขอรับเงนิค่าจดัการศพผูส้งูอาย ุ(  = 0.51, S.D. = .259)
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Abstract
The objective of this research paper focuses on levels of understanding in promotion the aging deads  

allowance management of department of Bangkoknoi District, Bangkok Metropolitan Administration. The data have 

been collected from 367 people, over 20 years old, who contacted the department. Those have been selected by 

Taro Yamane method at 0.05. The collected data have been analysed and interpreted in frequency, percentage, 

mean, and Standard Deviation. The research result reveals that most of them are males, age between 51-60 years, 

high educated, general employees, monthly earned during 10,001 – 15,000 baht, stay with their family, received the 

information channels from community membership. On the levels of their understanding, it stated that the middle 

levels, in overall, have been found in (  = 0.53, S.D. = .204), When considered in aspect it is, documents attached  

(  = 0.55, S.D. = .280), qualifications of aging dead. (  = 0.53, S.D. = .205), check and permission payment   

(  = 0.52, S.D. = .323) and received money for funeral management. (  = 0.51, S.D. = .259) respectively.

Keywords: understanding, aging dead allowance promotion, aging persons

บทน�ำ
	ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมสงูอายมุาตัง้แต่ พ.ศ. 2548 

และก�ำลงัจะก้าวเข้าสูก่ารเป็นสงัคมสงูอายรุะดบัสมบรูณ์ใน พ.ศ. 

2564 หมายถงึ สงัคมทีม่ผีูส้งูอายมุากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร

ทัง้หมด โดยคาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่

สังคมสงูอายรุะดับสดุยอด คอื มผีูส้งูอายมุากกว่าร้อยละ 28 ของ

ประชากรทัง้หมด (ศริลิกัษณ์   มมีาก และคณะ, 2562) ปี พ.ศ.

2560 มผีูส้งูอายทุีไ่ด้รบัสทิธติามโครงการลงทะเบยีนเพ่ือสวสัดกิาร

แห่งรฐั จ�ำนวน 3,843,585 คน และผูส้งูอายอุยูใ่นครวัเรอืนยากจน

ตามเกณฑ์ข้อมลูความจ�ำเป็นพืน้ฐาน จ�ำนวน 37,060 คน รวมทัง้

อัตราการตายของผู้สงูอายุทีม่จี�ำนวนลดลงเป็น ร้อยละ 2.23 ต่อปี 

(กรมกจิการผู้สงูอาย,ุ 2562) การเตรยีมรบัมือกบัสงัคมผูส้งูอายจึุง

เป็นส่ิงทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

พระราชบญัญตัผู้ิสงูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11(12)ได้

ก�ำหนดสทิธขิองผูส้งูอายใุนการได้รบัการสงเคราะห์ในการจดัการ

ศพตามประเพณ ีตามประกาศส�ำนกันายกรฐัมนตร ี เรือ่งก�ำหนด

หน่วยงานรับผดิชอบในการด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุ

พ.ศ. 2546 ลงวนัที ่28 กรกฎาคม 2547 โดยกระทรวงการพฒันา

สังคมและความม่ันคง  ของมนษุย์ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรือ่ง 

ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการคุม้ครอง การส่งเสรมิ

และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ ในการจดัการศพตามประเพณี

เป็นระเบยีบปฏิบตัใินการสงเคราะห์ค่าจดัการศพผู้สูงอาย ุ ทีไ่ด้รบั

สทิธต้ิองมฐีานะยากจนไม่มญีาต ิ หรอืมญีาตแิต่ไม่สามารถจดัการ

ศพได้ ในปี พ.ศ. 2552 กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนษุย์ มนีโยบายจ่ายค่าจดัการศพให้แก่ผู้สูงอายทุกุคน เพือ่เป็น

สวสัดกิารและได้ออกประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนษุย์ เรือ่งก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเง่ือนไขการ

คุ้มครองการส่งเสรมิและการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการ

ศพตามประเพณ ีพ.ศ.2552 ได้ก�ำหนดคณุสมบัตขิองผู้สงูอายทุีมี่

สทิธไิด้รบัการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณไีว้ว่าเป็นผู้

สงูอายทุีม่อีายเุกิน 60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาติไทย ผูส้งูอายุ

ทกุคนทีถ่งึแก่กรรม จงึได้รบัสทิธิตามประกาศฉบบันี ้ตัง้แต่วนัที ่7 

สงิหาคม 2552 เป็นต้นไป  

	ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 คณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาต ิมี

มตเิม่ือวนัที ่21 มกราคม 2553 มอบหมายให้กระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ศกึษา ปรบัปรงุแนวทางการจ่าย

เงนิค่าจดัการศพผูส้งูอาย ุ เพือ่อ�ำนวยความสะดวก โดยการเพิม่ที่

ว่าการอ�ำเภอและส�ำนกังานเขต สงักดักรงุเทพมหานคร เป็นหน่วย

รบัค�ำร้องและจ่ายค่าจดัการศพผูส้งูอาย ุนอกเหนอืจากส�ำนกังาน

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัและศนูย์คุ้มครอง

สวัสดิภาพชุมชน สงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร หลงัจาก

การแก้ไขประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของ
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มนษุย์  ปี พ.ศ. 2552 และ ปี พ.ศ. 2553 ทีใ่ห้ช่วยเหลอืผูส้งูอายุ

ทกุคนทีเ่สยีชวิีต จงึท�ำให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนษุย์ประสบปัญหาเรือ่งงบประมาณในการช่วยเหลอืให้กบั

ผูส้งูอายทุีเ่สยีชีวติทกุคน ส่งผลให้ท�ำให้มยีอดค้างจ่ายจ�ำนวนมาก 

ในปี 2557 ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน 

ผู้ด้อยโอกาส และผูส้งูอายไุด้ประสบปัญหาและอปุสรรคของการ

สงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีที่มีงบประมาณไม่

เพียงพอต่อผูม้ายืน่ขอสงเคราะห์ค่าจดัการศพผูส้งูอายตุามประเพณี 

จงึได้แก้ไขประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์ เร่ือง ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไข การคุ้มครอง

การส่งเสริม และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการศพตาม

ประเพณ ีพ.ศ. 2557 ทีใ่ห้การช่วยเหลอืค่าจัดการศพผูส้งูอายทุุก

คนมาเป็นให้เฉพาะผูส้งูอายทุีย่ากจนใช้เป็นระเบยีบปฏบิตั ิ (กรม

กจิการผูส้งูอาย,ุ 2563)

ปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2563  กรมกิจการผูส้งูอาย ุโดยกองส่ง

เสริมสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิูส้งูอาย ุได้แก้ไขประกาศกระทรวง

การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เรือ่งการสนบัสนนุการ

สงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณ ี โดยประกาศดงักล่าวได้

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมือ่วนัที ่19 พฤษภาคม 2563 เล่ม 

137 ตอนพเิศษ 117 ง  มผีลบังคบัใช้ ตัง้แต่วนัที2่0 พฤษภาคม 

2563 (ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนษุย์, 2563) ซึง่มคีวามแตกต่างจากประกาศกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนษุย์ เรือ่งก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และ

เงือ่นไขการคุม้ครองการส่งเสรมิ และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ 

ในการจดัการศพตามประเพณ ีพ.ศ. 2557 อยูห่ลายประการ

	ผู ้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากร สังกัดฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวสัดกิารสงัคม ส�ำนกังานเขตบางกอกน้อย มหีน้าทีร่บัผดิชอบใน

การด�ำเนนินโยบายโครงการการสนบัสนนุการจดัการศพผูส้งูอายุ

ตามประเพณ ีเป็นผูร้บัเรือ่ง ตรวจสอบคณุสมบตั ิและเบกิจ่ายเงนิให้

กับผูย้ืน่ค�ำขอ ด้วยเหตดุงักล่าวข้างต้น จงึสนใจ ท�ำวจิยัเรือ่ง“ความ

รูค้วามเข้าใจในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพผูส้งูอายุ

ตามประเพณขีองส�ำนกังานเขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร” 

เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของประชาชนในพื้นที่เขต

บางกอกน้อย เกีย่วกบัการสนบัสนุนการสงเคราะห์การจดัการศพ

ผู้สงูอายตุามประเพณมีมีากน้อยเพยีงใด เพือ่จะได้น�ำผลการศึกษา

วจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการปฏบิติังาน

วตัถปุระสงค์
	เพื่อศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุน

การสงเคราะห์การจดัการศพผูส้งูอายตุามประเพณขีองส�ำนกังาน

เขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร

นยิามศพัท์
1. ความรูค้วามเข้าใจ หมายถึง ความรูค้วามเข้าใจในการ

สนบัสนนุการสงเคราะห์  การจดัการศพผู้สูงอายตุามประเพณขีอง

ประชาชนในพืน้ท่ีเขตบางกอกน้อย

2. การสนบัสนนุการสงเคราะห์การจัดการศพผูสู้งอายุ

ตามประเพณ ีหมายถึง  การช่วยเหลอืเป็นเงนิในการจดัการศพผู้

สงูอาย ุรายละสามพนับาท เฉพาะผูท้ีม่อีายุเกนิ 60 ปี ขึน้ไป ราย

ได้และทรพัย์สนิรวมกนัตลอดทัง้ปี  ไม่เกิน 100,000 บาท หรอืผู้

สงูอายทุีม่บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั

3. ผูย้ืน่ค�ำขอรบัเงนิสงเคราะห์ค่าจัดการงานศพผูส้งูอายุ 

หมายถงึ ผูท้ีร่บัผดิชอบในการจดัการศพผูสู้งอายตุามประเพณซีึง่

ได้แก่ บดิา มารดา สาม ีภรรยา บตุร ญาตพิีน้่องของผู้สงูอายทุีเ่สยี

ชวีติ รวมทัง้มลูนธิ ิสมาคม วดั มัสยดิ โบสถ์

4. ผู้ให้ค�ำรับรองรับผิดชอบในการจัดการศพผู้สูงอายุ

ตามประเพณี หมายถึง ผู้อ�ำนวยการเขต หรือประธานชุมชน  

ผู ้อ�ำนวยการศูนย ์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้ สูงอายุ  

ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ ผู้ปกครองสถานดูแล ผู้อ�ำนวยการ

สถานคุ้มครอง

ขอบเขตการวจิยั
	1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษา

ประเมินความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุนการสงเคราะห์การ

จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย 

กรงุเทพมหานคร ใน 4 ด้าน 1.ด้านการยืน่ค�ำขอรบัเงินค่าจดัการ

ศพผู้สูงอาย ุ2.ด้านคณุสมบติัผูสู้งอายทุีเ่สยีชีวติขอรับค่าจดัการศพ

ผูส้งูอาย ุ3.ด้านเอกสารประกอบการยืน่ค�ำขอรับค่าจดัการศพผูสู้ง

อาย ุ4. ด้านการตรวจสอบข้อมลูและพิจารณาอนุมตัจ่ิายเงิน 

	2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้

นี ้ ได้แก่ ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการทัง้ 10 ฝ่าย ของส�ำนกังาน

เขต  บางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร อาย ุ20 ปีขึน้ไปช่วง เดอืน

กนัยายน 2563  จ�ำนวน 367 คน
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	3. ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ พืน้ทีเ่ขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร

	4. ขอบเขตด้านระยะเวลาของการวจิยั เริม่ต้ังแต่ เดอืน 

มถินุายน 2563 ถงึ เดอืน ตุลาคม 2563

แนวคดิและทฤษฎี
Bertrand Russell (1926   อ้างถงึใน นวรตัน์ พฒัโน

ทยั, 2555: 6)ได้ให้ความหมายของความรู ้ คอื อาจก�ำหนดไว้ให้

เชือ่สิง่ทีอ่ยูใ่นข้อตกลงกบัข้อเท็จจรงิ แต่ปัญหาคอื การท่ีไม่มใีครรู้

ในสิง่ท่ีเชือ่ คอื ไม่มผู้ีใดรูส้ิง่ทีเ่ป็นจริงและไม่มีผูใ้ดรูใ้นสิง่ทีจ่ดัเรยีง

ไว้ตามข้อตกลง 

	ธนพล สมัครการ (2550: 24) ได้ให้ความหมายของ

ความรู ้คอื ความจ�ำในสิง่ท่ีมปีระสบการณ์มาก่อน เป็นข้อเทจ็จรงิ 

กฎเกณฑ์ และรายละเอยีดต่าง ๆ ทีไ่ด้รบัจากการศกึษา ค้นคว้า 

สังเกต รวบรวมเป็นความจ�ำเก็บไว้ และแสดงออกมาโดยการจ�ำได้

ซึง่สามารถสงัเกตและวดัได้ 

	ความเข้าใจ คอื กระบวนการทางจติวทิยาทีเ่กีย่วข้องกบั

ส่ิงใดสิง่หนึง่ ซึง่ท�ำให้บคุคลสามารถครุน่คดิถงึสิง่นัน้ และสามารถ

ใช้มโนทศัน์ (concept) เพือ่จดักบักบัสิง่นัน้ได้อย่างเพียงพอ สิง่ที่

กล่าวถงึนีอ้าจจะมลีกัษณะเป็นนามธรรม หรอืเป็นสิง่ทางกายภาพ

ก็ได้ เช่น บคุคล สถานการณ์และสาร (วกิพิเีดยี สารานกุรมเสร,ี 

[ออนไลน์]. 2563)

นยันา ไชยสรุะ (2562: 13) กล่าวว่า ความเข้าใจ (Com-

prehension) หมายถงึ ความสามารถจบัใจความส�ำคญัของเรือ่ง

ราวต่าง ๆ ได้ท้ังภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทัง้รูปธรรมและนามธรรม 

แบ่งเป็น การแปลความความ การตีความ การขยายความ 

	Rosenberg and Hovland (1960: P.4 อ้างถึงใน 

นวรัตน์ พัฒนโนทยั, 2555: 6)  อธบิายความหมายของการเข้าใจ 

ไว้ว่า ความรบัรู ้ความนกึคดิ และความเช่ือตามแนวทศันคต ิซึง่ส่ิง

เหล่านีส้ามารถแสดงออกมาได้โดยค�ำถามทีอ่ยูใ่นรปูการพมิพ์หรอื

ค�ำพดู เช่น ถ้าผูท้ีส่นใจ อยากรูว่้าประชาชนมคีวามเข้าใจและมี

ทศันคตต่ิอเรือ่งใดๆ ผูน้ัน้สามารถส�ำรวจความคดิเหน็ได้ โดยการ

สัมภาษณ์หรือกรอกแบบสอบถามได้ เป็นต้น

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิารสังคมของผู้สงูอายุ 

สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  ก�ำหนดให้ผูสู้งอายมุสีทิธิ

ได้รบัการคุม้ครอง ส่งเสรมิและสนบัสนนุในด้าน ต่าง ๆ  ดงันี ้1. ด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข 2.ด้านการศึกษา การศาสนาและข้อมลู

ข่าวสาร 3. ด้านการประกอบอาชพี ฝึกอาชพีทีเ่หมาะสม 4. ด้าน

การพฒันาตนเอง การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุม่

ในลกัษณะเครอืข่าย/ชมุชน  5. ด้านการอ�ำนวยความสะดวกและ

ความปลอดภยัในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บรกิารสาธารณะ

อืน่ 6. ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ�ำนวยความสะดวก

ในการเดนิทาง  7. ด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานทีข่องรฐั 8. ด้าน

การช่วยเหลือผูส้งูอายซุึง่ได้รับอนัตรายจากการถกูทารุณกรรม หรอื

ถกูแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบด้วยกฎหมาย หรอืถกูทอดทิง้ ช่วย

เหลือเป็นเงนิได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม  9.การให้ค�ำแนะน�ำ 

ปรึกษา ด�ำเนนิการอืน่ทีเ่กีย่วข้องในทางคด ี และในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครวั 10.กรณผู้ีสูงอายทุีเ่ดือดร้อนจะ ได้รบัการช่วย

เหลอืตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์ เรือ่ง การคุ้มครอง การส่งเสรมิ และการสนบัสนนุการช่วย

เหลือผู้สูงอายุ ที่ประสบความเดือดร้อน 11.ด้านการช่วยเหลือ

เงินเบ้ียยังชีพ ผู้สูงอายุ ซ่ึงมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ 12.การ

สงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณ ีผูส้งูอายทุีเ่สยีชวีติต้อง

มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์13. การอื่นที่คณะกรรมการประกาศ

ก�ำหนด ได้แก่  การจัดบริการสถานที่ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม

กฬีาและนนัทนาการ การจดับรกิารเพือ่อ�ำนวยความสะดวกด้าน

พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการจัด

กิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศก�ำหนดผู้อุปการะเล้ียงดูบุพการรี ซึ่ง

เป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ผู้นั้นมีสิทธิได้รับ

การลดหย่อนภาษี ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่

ก�ำหนดในประมวลรัษฎากร 14.ด้านกองทุนผู้สูงอายุ(คู่มือสิทธิผู้

สงูอายตุามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ.2546, [ออนไลน์]. 2563)

กฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง

1. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เรื่อง การสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพ

ตามประเพณี

2.พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 

(12) เรื่องการสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

3.ประกาศส�ำนกันายกรัฐมนตร ีเรือ่ง ก�ำหนดหน่วยงานผู้มอี�ำนาจ

หน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
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และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติ 

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 15 ธันวาคม  2553

ข้อมูลพื้นฐานของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย

ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย เป็น1ใน50 เขต ของ

กรุงเทพมหานคร ถือเป็นเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมทางฝั่งธนบุรี แบ่งการ

บริหารราชการ เป็น 10 ฝ่าย ซึ่งเหมือนกันทุกเขตทั้ง 50 เขต 

ของกรงุเทพมหานครได้แก่ 1.ฝ่ายปกครอง 2.ฝ่ายทะเบยีน 3.ฝ่าย

โยธา 4.ฝ่ายสิง่แวดล้อมและสขุาภิบาล 5.ฝ่ายรายได้ 6.ฝ่ายรกัษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ7.ฝ่ายการศึกษา 8.ฝ่ายการคลัง 

9.ฝ่ายเทศกิจ และ  10.ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใน

แต่ละวนัมปีระชาชนมาตดิต่อราชการฝ่ายต่าง ๆ  ทัง้ 10 ฝ่าย โดย

เฉลี่ยประมาณ เดือนละ 4,361 คน (ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย, 

[ออนไลน์]. 2563)  	

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง คูม่อื

การด�ำเนินโครงการการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตาม

ประเพณ ีประจ�ำปีงบประมาณ 2563 (ฉบบัปรบัปรงุ) ประกาศ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เรือ่ง การ

สนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ผู้วิจัย

สามารถสรปุน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่ง “ความรู้

ความเข้าใจในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพผูส้งูอายุ

ตามประเพณขีองส�ำนกังานเขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร” 

ใน 4 ด้านได้แก่ 1.ด้านการยืน่ค�ำขอรบัเงินค่า จดัการศพผูส้งูอาย ุ  

2.ด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่เสียชีวิตขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอาย ุ

3.ด้านเอกสารประกอบการยืน่ค�ำขอรบัค่าจดัการศพผู้สูงอาย ุและ 

4.ด้านตรวจสอบข้อมลูและพิจารณาอนมัุตจ่ิายเงิน ดงันี ้(ประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2563) 

ภาพประกอบที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุนการ

สงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของส�ำนักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการ

ด�ำเนินการวิจัยประเภทงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการ

เก็บกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ประชาชนที่มา

ติดต่อราชการส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

อายุ 20 ปีขึ้นไป ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อยมีประชาชนมา

ติดต่อราชการในแต่ละเดือน เฉลี่ยเดือนละ จ�ำนวน 4,361 คน 

(ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย, [ออนไลน์]. 2563) ซึ่งมีขั้นตอนใน

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีค�ำนวณ

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างของTaro Yamana เป็นสูตรที่ยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนได้ท่ีระดับ 0.05 โดยใช้สูตรในการค�ำนวณ 

(วัลลภัช สุขสวัสดิ์, 2561: 72) จ�ำนวน 367 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดย

พจิารณาจากโครงสร้างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม น�ำมาสร้าง

เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

1. สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 1.เพศ 

2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้ต่อเดือน 6. การพัก

อาศยั และ 7.ช่องทางการรบัรูข้้อมลูข่าวสารในการสนบัสนนุการ

สงเคราะห์การจัดการศพผู้สงูอายตุามประเพณ ีรวมจ�ำนวน 7 ข้อ 

โดยเป็นค�ำถามแบบปลายปิด ให้เลือกค�ำตอบในช่องที่ก�ำหนด

2. เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ

ในการสนับสนุนการสงเคราะห์การจัดการศพผู ้สูงอายุตาม

ประเพณีของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ใน 

4 ด้าน ได้แก่   1. ด้านการยื่นขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอาย ุ

2. ด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 

3. ด้านเอกสารประกอบการยื่นค�ำขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูง

อายุ4. ด้านการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน มี

ค�ำถามทัง้หมด 20 ข้อ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) มีค�ำตอบให้เลือก 2 ค�ำตอบ (Dichotomous 

Questions) คือ ทราบ และไม่ทราบ ให้เลือกเพียงค�ำตอบเดียว 

โดยข้อที่ต้องการค�ำตอบว่า “ทราบ” จ�ำนวน 20 ข้อ และในการ

อภิปรายผลการวิจัยได้ใช้มาตรการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วน 

(Likert Scale) โดยวิธีการได้มาของเกณฑ์วัดระดับความรู้ความ

เข้าใจออกเป็น 5 ระดับ โดยอาศัยสูตรการค�ำนวณช่วงกว้างของ

ชั้น (วนิดา  ล้อพสุภิญโญภาพ, 2558: 38) 

3.เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

โดยสร้างลักษณะค�ำถามแบบปลายเปิด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยประสานหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง 10 ฝ่าย เพื่อขอ

ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามประชาชนที่มาติดต่อราชการ  อายุ

ตั้งแต่ 20 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในพื้นที่เขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 367 คน (ส�ำนักงานเขต

บางกอกน้อย, [ออนไลน์]. 2563) และน�ำแบบสอบถามท่ีได้รับ

คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหัสข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์มีขั้นตอน ดังนี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามหลังจากด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ี

ได้รับคืนมา

2. บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและ

เครื่องคอมพิวเตอร์ตามล�ำดับ

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

4. ประมวลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ( Independent  Variables) ประกอบ

ด้วย 1.เพศ 2.อายุ 3. ระดับการศึกษา 4.อาชีพ 5.รายได้

ต่อเดือน 6.การพักอาศัย และ 7.ช่องทางการรับรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารการสนับสนุนการสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอาย ุ

ตามประเพณี 

ปัจจัยด้านความรู ้ความเข้าใจในการสนับสนุนการ

สงเคราะห์การจดัการศพผูส้งูอายตุามประเพณขีองส�ำนกังานเขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้านได้แก่ 1.ด้านการยื่น

ขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 2.ด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่เสีย

ชีวิตขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 3.ด้านเอกสารประกอบการยื่น
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ค�ำขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 4.ด้านการตรวจสอบข้อมูล

และพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความรู้

ความเข้าใจในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพผูสู้งอายุ

ตามประเพณีของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน�ำแบบสอบถามที่รวบรวม

ได้มาด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามจากน้ันน�ำแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน

การประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (  ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่อธบิายข้อมลูพืน้ฐานลกัษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง “ความรู ้ความเข้าใจในการ

สนับสนุนการสงเคราะห์ค่าจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี

ของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” โดยภาพรวม

และทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจาก กรมกจิการผูส้งู

อาย ุโดยกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุได้แก้ไข

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

เรือ่ง การสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี

โดยประกาศดงักล่าวได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัท่ี 19 

พฤษภาคม 2563 เล่ม 137 ตอนพเิศษ 117 ง  เรยีบร้อยแล้ว มผีล

บงัคบัใช้เม่ือวนัที ่20 พฤษภาคม 2563 เพือ่ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับสภาพการณ์ปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีผลท�ำให้ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับสทิธทิีค่ลาดเคลือ่นไป เนือ่งจากเงือ่นไขแต่ละครัง้ในการ

จ่ายต่างกนั ตามปีทีป่ระกาศ ท�ำให้ประชาชนเขตบางกอกน้อย มี

ระดบัความรูค้วามเข้าใจหลกัเกณฑ์ การสนบัสนนุการสงเคราะห์

ในการจัดการศพตามประเพณี บางประเด็นยังมีระดับความรู้

ความเข้าใจน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ รุ่งไหรัญ 

(2559) ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้สูงอายุ  ที่มีต่อสิทธิผู้สูงอายุ 

พ.ศ.2546 ในการ   มีส่วนร่วมกิจกรรม ณ สวนสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ต่อสิทธิผู้สูงอายุ

นั้น พบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้ระดับปานกลาง มีความรู้ด้านการ

ได้รับ การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี เพียงร้อย

ละ 23.90 และ ยังพบประเด็นที่น่าสนใจที่ท�ำให้ผู้สูงอายุมีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิที่คลาดเคลื่อนได้แก่ การสงเคราะห์ใน

การจัดการศพตามประเพณี เนื่องจากเงื่อนไขแต่ละครั้งในการ

จ่ายต่างกันไป ตามปีที่ประกาศ เช่นปี พ.ศ. 2547 จ่ายให้กับผู้

สูงอายุที่เสียชีวิตที่มีฐานะยากจน ปี พ.ศ. 2552 จ่ายให้กับผู้สูง

อายุที่เสียชีวิตทุกคน ปี พ.ศ. 2557 จ่ายให้กับผู้สูงอายุที่เสียชีวิต

มฐีานะยากจนและอยูใ่นครวัเรือนทีย่ากจนตามเกณฑ์ จปฐ.  ต้อง

มีหนังสือรับรองจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนั้น สิทธิผู้สูงอายุใด ๆ  ที่

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของ นยันา ไชยสรุะ (2562) 

ได้วจิยัเรือ่ง “ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งู

อายุชุมชน เกาะกลาง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร” ผลการ

วิจัยพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแยก

วิเคราะห์เป็นรายด้านได้ ดังนี้

1. ด้านการยื่นค�ำขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุพบ

ว่า ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเขตบางกอกน้อย โดยรวมมี

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (   = 0.51)  มีประเด็น

ทีป่ระชาชน เขตบางกอกน้อยมคีวามรูค้วามเข้าใจอยูใ่นระดบัมาก 

มี   3 ประเด็น ได้แก่ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบจัดการงานศพต้องยื่น

ค�ำขอ ในท้องที่ที่ผู้สูงอายุมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านหรือภูมิล�ำเนา

ที่ถึงแก่ความตาย รองลงมา ประเด็น ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตอยู่ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครย่ืนค�ำขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการงาน

ศพผู้สูงอายุได้ที่ส�ำนักงานเขต   และประเด็น ผู้มีสิทธิยื่นค�ำขอ

รับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบ

ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ซึ่งได้แก่ บิดา มารดา 

สาม ีภรรยา บตุร ญาตพิีน้่องของผูส้งูอายทุีเ่สยีชีวติ และประเดน็

ประชาชนเขตบางกอกน้อยมคีวามรูค้วามเข้าใจน้อยทีสุ่ด คอืการ

จัดการศพตามประเพณี โดยมูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด โบสถ์ ต้อง

แนบหนงัสือแสดงการจดทะเบยีนหรอือนญุาตให้สร้าง จดัตัง้ หรอื

ด�ำเนินงาน มูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด โบสถ์ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

กรมกิจการผู้สูงอายุได้แก้ไขประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์ เรื่องสนับสนุนการสงเคราะห์ในการ

จัดการศพตามประเพณี โดยประกาศดังกล่าวได้ประกาศในราช
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กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19   พฤษภาคม 2563 มีผลบังคับใช้

ตั้งแต่ วันที่ 20   พฤษภาคม 2563 เปลี่ยนแปลงระยะเวลาใน

การยื่นค�ำขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุจากเดิมผู้ยื่นค�ำขอรับการ

สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีต้องยื่นค�ำขอภายใน

ก�ำหนด 30 วัน นับตั้งแต่วันออกใบมรณบัตร มาเป็นต้องยื่น

ค�ำขอรับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีภายใน 6 

เดือน นับตั้งแต่วันที่ออกใบมรณบัตรและเพิ่มผู้ยื่นค�ำขอรับเงิน

สงเคราะห์ ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ ให้รวมท้ังมูลนิธิ สมาคม วัด 

มัสยิด โบสถ์ 

2. ด้านคณุสมบตัผิูส้งูอายทุีเ่สยีชวิีตขอรบัค่าจดัการศพ

ผู้สงูอาย ุพบว่า ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนเขตบางกอกน้อย

โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.53) 

มีประเด็นที่ประชาชนเขต บางกอกน้อย มีความรู้ความเข้าใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่  2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น ผู้สูงอายุ 

หมายถึง บุคคลที่มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและประเด็น ผู้สูง

อายุมีสัญชาติไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เป็นความรู้พ้ืนฐานที่

ประชาชนท่ัวไปรับรู้ว่าผู้สูงอายุมีสิทธิในการรับสวัสดิการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไปและ มีสัญชาติไทย  และ

ประเด็น ผู้สูงอายุที่อยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้

สูงอายุ สถานสงเคราะห์ สถานดูแล สถานคุ้มครอง หรือสถาน

ใดๆ ของรัฐหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้หัวหน้าหน่วย

งานเป็นผู้รับรอง (ตามแบบ ศผส.01 และ ศผส. 02 ) มีความรู้

ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับ สุนทร มณีรัตนา

ศักดิ์  (2560) วิจัยเรื่อง “การน�ำนโยบายโครงการสนับสนุนการ

จดัการศพผูส้งูอายตุามประเพณมีาปฏบิตั ิกรณศีกึษา: ส�ำนกังาน

เขตบางกอกน้อย”   ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านการรับรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการรับเงินช่วยเหลือค่าจัดการศพผู้

สูงอายุ เช่นไม่ทราบว่ามีนโยบายดังกล่าว หรือทราบแต่มีความ

เข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนโยบาย โดยเฉพาะหลักเกณฑ์ตาม

คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาครัวเรือนยากจนของผู้สูง

อายุที่เสียชีวิต มีความคลุมเครือน�ำไปปฏิบัติได้ยาก ผู้ปฏิบัติต้อง

ใช้ดลุยพินจิ จนอาจเกดิความผดิพลาดในการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิ

ทั้งนี้เนื่องจาก กรมกิจการผู้สูงอายุได้แก้ไขประกาศกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง สนับสนุนการ

สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ข้อ 5 การสงเคราะห์

ในการจดัการศพตามประเพณ ีผูส้งูอายทุีต่ายต้องเข้าหลกัเกณฑ์ 

ดังต่อไปนี้ (1) อายุเกินหกสิบปีขึ้นไป (2) สัญชาติไทย (3) ผู้สูง

อายุที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เว้นแต่ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแต่ยังไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือ

ยังไม่ได้ลงทะเบียนให้ผู้อ�ำนวยการเขต หรือนายอ�ำเภอ หรือ

หรือก�ำนัน หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือนายกเทศมนตรี หรือ นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล หรือนายกเมืองพัทยา หรือ ประธาน

ชุมชนเป็น ผู้ออกหนังสือรับรอง ตามแบบที่อธิบดีกรมกิจการผู้

สูงอายกุ�ำหนดการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณ ีตาม

ประกาศนีใ้ห้รวมถงึผูส้งูอายซ่ึุงอยูใ่นศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร

สังคมผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์ สถานดูแล สถานคุ้มครอง หรือ

สถานใดๆ ของรัฐหรือองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินที่ด�ำเนิน

การในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงจัดการศพตามประเพณีโดย มูลนิธ ิ

สมาคม วัด มัสยิดโบสถ์ ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับรอง (ตาม

แบบ ศผส.01 และ ศผส.02) ซึ่งตามระเบียบเดิม ผู้สูงอายุต้อง

อยู่ในครอบครัวที่ยากจนตามข้อมูลความจ�ำเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 

กรมการพัฒนาชุมชนซึ่งผู้สูงอายุยากจนและไม่ได้รับการส�ำรวจ

ข้อมลูความจ�ำเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชมุชน ให้นายก

เทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล หรือก�ำนัน หรือ

ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธานชุมชน หรือผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต 

หรือนายอ�ำเภอ หรือนายกเมืองพัทยา เป็นผู้ออกหนังสือรับรอง 

จงึอาจท�ำให้ประชาชน เขตบางกอกน้อยบางส่วนยงัไม่ทราบเกีย่ว

กับประกาศที่เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ใหม่บางข้อ

	3. ด้านเอกสารประกอบการยืน่ค�ำขอเงนิค่าจดัการศพผู้

สงูอาย ุพบว่า ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนเขตบางกอกน้อย 

โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.55) 

โดยประเด็นที่ประชาชนเขตบางกอกน้อย รู้และความเข้าใจมาก

ที่สุดคือ ประเด็นเอกสารประกอบการยื่นค�ำขอเงินค่าจัดการศพ

ผู้สูงอายุได้แก่   ใบมรณบัตรของผู้สูงอายุฉบับจริง อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และประเด็น ผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐแต่ยังไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือยังไม่ได้ลง

ทะเบยีน ต้องให้ผูอ้�ำนวยเขต หรอื ประธานชมุชนเป็นผู้รบัรองอยู่

ในระดับน้อย  ทัง้นีเ้นือ่งจาก กรมกจิการผูส้งูอายไุด้แก้ไขประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เร่ือง 

สนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ข้อ 7  ผู้

ยืน่ค�ำขอรบัการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณต้ีองยืน่

ค�ำขอภายในก�ำหนดหกเดอืนนบัตัง้แต่วนัทีอ่อกใบมรณบตัรพร้อม    
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เอกสารดงัต่อไปนี ้(1)ใบมรณบตัรฉบบัจริง  (2) บตัรสวสัดกิารแห่ง

รฐัของผูส้งูอาย ุหรือหนงัสอืรบัรองตามแบบที ่อธบิดกีรมกจิการผู้

สูงอายกุ�ำหนด (3)บตัรประจ�ำตวัประชาชน หรอืบตัรอืน่ทีอ่อกโดย

หน่วยงานของรัฐท่ีมรีปูถ่ายและเลขประจ�ำตวัของผูย้ืน่ค�ำขอ กรณี

การจัดการศพตามประเพณีโดยมูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด โบสถ์ 

ให้แนบหนังสือแสดงการจดทะเบียน หรืออนุญาตให้สร้าง จัดตั้ง 

หรือด�ำเนินงานมูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด โบสถ์ด้วย (4)สมุดบัญชี

หรือเลขที่บัญชีธนาคารของผู้ยื่นค�ำขอ เว้นแต่ประสงค์จะขอรับ

เงินสดให้ด�ำเนินการตามระเบียบของทางราชการ (5)หนังสือ

รับรองเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการศพตามประเพณี ซ่ึงออก

โดยบุคคลตามข้อ 5(3)หรือหัวหน้าหน่วยงานตามข้อ 5   วรรค

สอง ส�ำหรับกรณีผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ ทั้งนี้ ผู้ยื่นค�ำขอ

และผูร้บัรองต้องไม่เป็นบคุคลเดยีวกนั จงึอาจท�ำให้ประชาชนเขต

บางกอกน้อยบางส่วนยงัไม่ทราบเกีย่วกบัประกาศทีเ่ปล่ียนแปลง

หลักเกณฑ์ใหม่บางข้อ

4. ด้านการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่าย

เงิน พบว่า ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเขตบางกอกน้อย 

โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.52) 

ประเด็น การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี หมายถึง

การช่วยเหลือเป็นเงินในการจัดการศพผู้สูงอาย ุ รายละ 3,000 

บาท อยู่ในระดับมากและประเด็น การพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน

ของกรุงเทพมหานคร เป็นอ�ำนาจผู้อ�ำนวยการเขต ส่วนจังหวัด

อื่น เป็นอ�ำนาจพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

อยูใ่นระดบัน้อย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ กรมกจิการผูส้งูอายไุด้แก้ไข

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

เรื่อง สนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี จึง

อาจท�ำให้ประชาชนเขตบางกอกน้อยบางส่วนยงัไม่ทราบเกีย่วกบั

ประกาศที่เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ใหม่บางข้อ

สรุปผลการวิจัย
	1. ประชาชนที่มาติดต ่อราชการส�ำนักงานเขต

บางกอกน้อยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มี

รายได้ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท  พกัอาศยัอยูก่บัครอบครวั 

ช่องทางการรบัรูข้้อมลูข่าวสารในการสนบัสนนุการสงเคราะห์การ

จัดการศพผู้สูงอายุทางสมาชิกในชุมชน 

	2. ระดับความรู ้ความเข้าใจในการสนับสนุนการ

สงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของส�ำนักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่

ในระดับปานกลาง (  = 0.53, S.D. = .204) เมื่อพิจารณาราย

ด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล�ำดับ ดังนี้

2.1 ด้านเอกสารประกอบการย่ืนค�ำขอเงนิค่าจดัการศพ

ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับ   ปานกลาง (  = 0.55, S.D. = .280)	

2.2 ด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่เสียชีวิตขอรับค่าจัดการ

ศพผู้สูงอายุ อยู่ในระดับ   ปานกลาง (  = 0.53, S.D. = .205) 

2.3 ด้านการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่าย

เงิน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.52, S.D. = .323)

2.4 ด้านการยื่นค�ำขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ อยู่

ในระดับปานกลาง (  = 0.51,  S.D. = .259)

ข้อเสนอแนะ
	จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการ

สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของส�ำนักงานเขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ด้านการย่ืนขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ เพื่อไม่

ให้ประชาชนเสียสิทธิ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้สิทธิเกี่ยวกับการ

สงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ รวมถึงเข้าใจในหลักเกณฑ์ของ

โครงการสนับสนุนค่าจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

2. ด้านคณุสมบตัผิูส้งูอายทุีเ่สยีชวิีตขอรบัค่าจดัการศพ

ผู้สูงอายุ ภาครัฐควรมีระบบการตรวจสอบผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแต่ยังไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

หรอืยงัไม่ได้ลงทะเบยีนเพือ่หลีกเล่ียงการใช้ดลุยพนิจิของผู้ปฏบิตั ิ

	3. ด้านเอกสารประกอบการยืน่ค�ำขอเงนิค่าจดัการศพ

ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ   ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเก่ียวกับ

เอกสารประกอบการยืน่ขอรบัเงนิค่าจดัการศพ ว่าต้องใช้เอกสาร

อะไรบ้างและเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติต้องอ�ำนวยความสะดวกและลด

ภาระแก่ประชาชนไม่เรียกส�ำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้

จากประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น

	4. ด้านการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่าย

เงิน การตรวจสอบข้อมูล ภาครัฐควรมีระบบการตรวจสอบใน

การตรวจสอบและพจิารณาคุณสมบตัขิองผู้สูงอายทุีเ่สียชวีติไม่มี
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บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแต่มคีณุสมบตัติามเกณฑ์บตัรสวสัดกิารแห่ง

รัฐเพื่อให้สวัสดิการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เป็นการ

เพิม่กลไกในการตรวจสอบคณุสมบติัให้มคีวามถูกต้อง และรดักมุ

มากยิ่งขึ้น

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการท�ำการวิจัยซ�้ำ  ในลักษณะน้ีเพ่ือเปรียบ

เทียบในพื้นที่ระหว่างหน่วยงาน   รับเรื่องในจังหวัดอื่นและ

กรุงเทพมหานคร

2. ควรศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับ

บริการตามนโยบายโครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุ

ตามประเพณีของส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย ในเชิงปริมาณเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ให้ประสบความ

ส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบกับข้อมูลส่วน

บุคคล และเพิ่มข้อมูลด้านอื่น ๆ  ว่าส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับการ

สนับสนนุการสงเคราะห์การจดัการศพผูส้งูอายตุามประเพณหีรอื

ไม่หรือ เพื่อให้ได้ข้อมูลหลากหลาย
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บทคัดย่อ

	การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา 

วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน วิทยาลัยสารพัดช่าง

ปราจีนบุรี ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 31 คน  โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่าง

ปราจีนบุรี  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงล�ำดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 1) มีคณะท�ำงานและใช้โครงงานคุณธรรม เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา

ที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ (  = 4.43) 2) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา คุณธรรมอาชีวศึกษา  

(  = 4.35) 3) กระบวนการพัฒนาสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา (  = 4.16) 4) มีองค์ความรู้/นวัตกรรมการสร้างเสริม

คุณธรรม และมีบูรณาการกับการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน (  = 4.10)  5) เป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา 

(  = 4.07) 6) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในสถานศึกษาลดลง (  = 4.09) และ 7) พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในสถานศึกษาเพิ่ม

ขึ้น (  = 3.92) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผลการเนินงาน, สถานศึกษาคุณธรรม
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Abstract
	This research aims to study The  Effectiveness of the Operation of the Moral School Case Study Prachinburi 

Polytechnic College The population used in this research was the school administrators and teachers. Prachinburi 

Polytechnic College, academic year 2020, 31 students The entire population was used as a sample group in the 

research. The statistics used to analyze the data in This research Using descriptive statistics Find basic statistics 

such as frequency, percentage, mean and standard deviation.

	The results of the research were as follows:  degree The  Effectiveness of the Operation of the Moral 

School Case Study Prachinburi Polytechnic College. The overall level was at the high level (  = 4.16), when 

considered on each side, it was found that they were at high level in all aspects, sorted from the average to 

the lowest. Is 1) having a working group and implementing a moral project It is a tool for the development of 

vocational moral education institutions in which everyone participates in practice (  =4.43) 2) All sectors are 

involved in the development of educational institutes Vocational morality (  = 4.35) 3) Process for developing 

vocational moral education institutions (  = 4.16) 4) Knowledge / Moral Promotion Innovation And integrated 

with Classroom learning management (  = 4.10) 5) It is a learning center for vocational moral education institu-

tions (  = 4.07) 6) unwanted behavior. In education institutions decreased (  = 4.09) and 7) Desirable behavior 

in educational institutions increased (  = 3.92) respectively.

Keywords: The Operational Effectiveness, Moral School

บทน�ำ
	สภาพแวดล้อมของสังคมไทยในปัจจุบัน ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน ์จากการลื่นไหลของ

วัฒนธรรมที่หลากหลายจากต่างประเทศ มีสื่อและเทคโนโลยีที่

ไร้พรหมแดนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล 

จนท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

เด็กและเยาวชนมีสภาพจิตใจอ่อนแอและภูมิคุ ้มกันบกพร่อง

ทางสังคม ขาดวิจารณญาณในการคัดสรรท่ีจะเลือกรับส่ิงที่ดี

และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มาใช้ เป็นเหตุให้ค่านิยม พฤติกรรม

สังคมวิถีชีวิตโลกทัศน์มนุษย์และความเป็นอยู่เปลี่ยนไป เกิดค่า

นิยมแนวใหม่ เลียนแบบค่านิยมตะวันตกเป็นแบบบริโภคนิยม

และวัตถุนิยม จากสภาพสังคมโลกวัตถุนิยมที่สลับซับซ้อนเหล่า

นี้น�ำไปสู่ปัญหาของบุคคลหรือสังคม ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรง

และกระจายเป็นวงกว้างมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อวิถีเรียบง่ายดี

งามด้ังเดิมของไทย วิถีชีวิตแม้จะสะดวกสบายมากข้ึนแต่ความ

สุขกลบัลดลง รายได้ไม่พอกบัรายจ่าย ความสมัพนัธ์ในครอบครวั

หรือชุมชนเสื่อมถอยลง (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต.ิ ออนไลน์. 2559)  ทกุสังคมต้องการคนดกีารสร้าง

คนดจีงึเป็นพนัธกจิทีจ่�ำเป็นในการสร้างภมิูคุม้กนัไว้ต้านความเลว

ร้ายที่ก�ำลังกัดกร่อนสังคม ในท�ำนองเดียวกันพันธกิจส�ำคัญของ

การศึกษาก็คือ การปลูกฝังคุณความดีให้เป็นภูมิคุ้มกันเยาวชน 

เตรียมผู้เยาว์ให้เป็นผู้ใหญ่ที่ดี (อมรวิชช์ นาครทรรพ. 2552)  ซึ่ง

ในการจัดการศึกษาของไทยก็มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณธรรม

และความรู้ควบคู่กันมาโดยตลอด จากข้อมูลดังกล่าวจึงมีการ

ก�ำหนดคณุธรรม จริยธรรมไว้ในแผนแม่บทส่งเสรมิคณุธรรมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 วางระบบ

รากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมในสังคมไทย กลยุทธที่ 2 วาง

ระบบรากฐานการเสรมิสร้างคณุธรรมของสถาบนัการศกึษา โดย

ก�ำหนดให้กระทรวงศกึษาธกิารโดยหน่วยงานในสงักดัเป็นหน่วย

งานหลักขับเคล่ือนกลยุทธ์ เน้นส่งเสริมคุณธรรมด้านความพอ

เพียง มีวินัย สุจริต และจิตอาสา โดยให้มีการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรการศึกษาในทุกระดับ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้สถาบัน
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การศึกษาจัดหาสื่อท่ีเก่ียวกับการสอนคุณธรรมท่ีทันสมัยจูงใจ

ให้ผู้เรียนสนใจและสามารถเรียนรู้ได้ทุกช่องทาง ก�ำหนดเรื่องจิต

อาสาและจติสาธารณะเป็นหัวข้อในการพฒันาผูเ้รยีนอย่างจรงิจงั 

ตลอดจนให้การอบรมเรื่องการจัดการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณธรรม

แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วน

ร่วมวางระบบและสร้างเครือข่ายในการพัฒนาส่งเสริมคุณธรรม

ส�ำหรบัผูเ้รยีน เป็นต้น (คณะกรรมการส่งเสรมิคณุธรรมแห่งชาต.ิ 

2559)

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วย

งานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีส�ำคัญในการจัดการ

อาชีวศึกษา ฝึกอบรมวิชาชีพผลิตและพัฒนาก�ำลังคนระดับกึ่ง

ฝีมือระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีเพื่อสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยให้เกดิคณุภาพตามสมรรถนะ

อาชีพที่ก�ำหนดไว้ในสถานศึกษาของรัฐ โดยมีปรัชญาการ

อาชีวศึกษาในการสนับสนุนทรัพยากรตามแนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อผลิตก�ำลังคนท่ีมีคุณภาพให้มีศักยภาพ

และสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศทัง้ด้านพฒันาอตุสาหกรรม 

พาณชิยกรรม เกษตรกรรม โดยเน้นการให้ความรู ้ทกัษะ คณุธรรม 

จริยธรรม การปลูกฝังนิสัยในการท�ำงาน เพ่ือประกอบอาชีพ

และด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา. 2558) ทั้งนี้ให้มีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม

ในการจดัการเรยีนการสอนทุกรายวชิา รวมทัง้ในการจดักิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

	วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี จัดตั้งขึ้นโดยกระทรวง

ศึกษาธิการ ตามนโยบายขยายการศึกษา ด้านวิชาชีพให้แก่

ประชาชนและผู้ด้อยโอกาส ตามแผนพัฒนาระยะที่ 7 (พ.ศ. 

2535-2539) โดยตั้งอยู่เลขที่ 306/1 ถนนราษฎรด�ำริ ต�ำบลหน้า

เมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ท้ังน้ีวิทยาลัยสารพัดช่าง

ปราจีนบุรี ได้ด�ำเนินการพัฒนาวิทยาลัย ในโครงการสถาน

ศึกษาคุณธรรม ตามแนวทางการขับเคลื่อนโครงงานสถานศึกษา

คุณธรรมและมูลนิธิยุวพัฒน์ เป็นการด�ำเนินงานเพื่อสืบสาน             

ประราชปณิธานเดินตามรอยเบื้องพระยุคลของประบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช   ตามพระราชประสงค์ของ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ให้เยาวชนทกุคนมคีวามสามารถและมีกระบวนการคดิอย่างมี

เหตผุล ซมึซบัคณุธรรมคณุค่าคณุธรรมความดอีย่างเป็นธรรมชาติ 

สร้างความรูสึ้กผิดชอบช่ัวด ีรวมทัง้สร้างเครือข่ายชมุชนองค์กรที่

ท�ำงานด้านคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งทางวิทยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรี   เข้าร่วมโครงการและมีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษาคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง (วิทยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรี. 2564) 

ด ้วยเหตุผลดังกล ่าวผู ้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษา

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา  

กรณีศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี เพื่อเป็นข้อมูลสนเทศ

ส�ำหรับสถานศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี และวิทยา

ลัยอื่นๆ ต่อไป และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนยกระดับ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธผิลการด�ำเนนิงานสถานศกึษา

คุณธรรมอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม

วิกรานต์ พิพิทธภัณฑ์ (2553 : 16) ให้ความหมายของ

คุณธรรมว่า หมายถึง สภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายในจิตใจ

ของบุคคล ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้มีจริยธรรมสูงมีความรู้สึกนึกคิด

ในทางที่ดี หรือมีจิตที่เป็นกุศล ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ 

ผู้อื่นและสังคม

	วรีวทิ คงศักดิ ์(2555 : 34) ให้ความหมายของคุณธรรม 

(Virtue) หมายถึง สภาพคุณงามความดีที่เป็นธรรมชาติซึ่งก่อให้

เกิดความสงบเรียบร้อยของการอยู่ร่วมกันในสังคม

	จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง 

สภาพคุณงามความดีความถูกต้อง ที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล 

ซึ่งแสดงออกเป็นความประพฤติที่ดีงามอันเป็นประโยชน์ ก่อให้

เกิดความสงบเรียบร้อยต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม

	แนวคดิแนวทางการด�ำเนนิงานสถานศกึษาคณุธรรม

อาชีวศึกษาปีการศึกษา 2562

	ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ (2562) ด้วยกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด�ำเนินงานโครงการ

สถานศึกษาคุณธรรมในสถานศึกษาทุกแห่งทุกประเภทท้ังภาค
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รัฐและภาคเอกชน ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จึงมีนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่ง เป็นสถานศึกษาคุณธรรม  

ดังนั้น จึงได้จัดท�ำแนวทางการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้

	1. ให้สถานศึกษาออกค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม ตามปีการศึกษา โดยมีจ�ำนวน

กรรมการตามความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

เพื่อให้ ค�ำปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนนิเทศก�ำกับติดตามสร้าง

ขวัญก�ำลังใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

2.  ให้สถานศึกษาออกค�ำสัง่แต่งตัง้หวัหน้าศนูย์ประสาน

งานคุณธรรมอาชีวศึกษา จ�ำนวน 1 คน โดยคัดเลือกผู้ที่มีความ

ตั้งใจ มีศักยภาพในการเป็นผู้น�ำขับเคลื่อนและเป็นที่ยอมรับของ

คนในสถานศกึษาพร้อมทัง้ให้ตัง้คณะท�ำงานตามจ�ำนวนทีเ่หมาะ

สม หากสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบุคคลขอให้รายงานให้

ส�ำนักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษาทราบ

3. ให้สถานศึกษาด�ำเนินการตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง ยุทธศาสตร์สถานศึกษาคุณธรรม และเรื่อง 

กรอบแนวทางการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม กระทรวง

ศึกษาธิการ ลงวันท่ี 3 มกราคม 2562 และคู่มือของมูลนิธิ

ยุวสถิรคุณ (ยุวพัฒน์) โดยสามารถ Download ได้ที่ www.

moralschools.org 

4. ให ้ผู ้บริหารสถานศึกษาสร ้างความเข ้าใจกับ

บุคลากรและผู้เรียนทุกคนตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อให้

เห็นความส�ำคัญและตระหนักถึงความจ�ำเป็นที่ต้องร่วมมือกันใน

การด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม โดยทุกคนเป็นผู้มีส่วนร่วม 

5. ให้สถานศึกษาโดยคณะกรรมการและคณะท�ำงาน

ร่วมกันประเมินศักยภาพของตนเองในด้านคุณธรรมตามแบบ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษาทั้งน้ีเพื่อเป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจสมัครเข้าร่วมโครงการคุณธรรมในระดับใด

6. ให้สถานศึกษาน�ำผลการประเมินตนเอง (ตามข้อ 

5) มาวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจสมัครเข้าร่วมโครงการสถานศึกษา

คุณธรรมอาชีวศึกษา

7. สถานศึกษา โดยหัวหน้าศูนย์ประสานงานสถาน

ศึกษาคุณธรรม กรอกใบสมัครเข้าร่วมโครงการสถานศึกษา

คุณธรรม ทางเว็บไซต์ https://www.R-Moral.net

8. ท�ำบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างสถานศึกษา

กับส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด�ำเนินการขับ

เคล่ือนสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา ตามระดับที่สมัครทาง

เว็บไซต์ https://www.R-Moral.net ส�ำหรับสถานศึกษาใหม่ 

และสถานศึกษาที่มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลไปจากเดิม

9. ให้สถานศึกษาด�ำเนินงานขับเคลื่อนสถานศึกษา

คุณธรรมอาชีวศึกษาตามโครงงานคุณธรรม ที่สถานศึกษาร่วม

กันก�ำหนดไว้ให้สอดคล้องกับคุณธรรมอัตลักษณ์ของสถาน

ศึกษา และขอให้สถานศึกษาโดยหัวหน้าศูนย์ประสานงาน

คุณธรรมระดับสถานศึกษาเป็นผู้ส่งรายงานผลการด�ำเนินงาน

และความก้าวหน้าของโครงงานให้เป็นไปตามสภาพจริงและ

เป็นปัจจุบัน สามารถส่งได้ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดกิจกรรม

ทางเว็บไซต์https://www.R-Moral.net 

10. ในขณะที่สถานศึกษาด�ำเนินงานโครงงาน

คุณธรรม จะได้รับการนิเทศ จากศูนย์ประสานงานคุณธรรม

ระดับอาชีวศึกษาจังหวัด ระดับอาชีวศึกษาภาค จากหน่วย

ศึกษานิเทศก์ และ/หรือศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษา

ภาค ที่ด�ำเนินการสรรหาคณะกรรมการนิเทศในเขตความรับ

ผิดชอบของภาค

11. ให้สถานศึกษาทุกแห่ง คัดเลือกโครงงานคุณธรรม

ที่ประสบความส�ำเร็จสูงสุด ในรอบปีการศึกษา จ�ำนวน 1 โครง

งาน ให้เป็น THE BEST ของสถานศึกษา พร้อมภาพถ่ายและ

เอกสารประกอบ ตามแบบฟอร์มรายงานโครงงานคุณธรรม 

THE BEST และส่งที่ https://www.R-Moral.net

12. ให้สถานศึกษาเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษาคุณธรรมในระดับต่างๆ 

13. สถานศึกษาทุกแห่งที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด ในระดับสถานศึกษาคุณธรรมขึ้นไป (21 คะแนน

ขึ้นไป) จะได้รับใบประกาศเกียรติคุณรับรองผลการด�ำเนิน

งานสถานศึกษาคุณธรรมจากส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

14. การเชิดชูเกียรติอื่นๆ

วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี ได้ด�ำเนินการพัฒนา

วิทยาลัย ในโครงการสถานศึกษาคุณธรรม ตามแนวทางการ

ขับเคล่ือนโครงงานสถานศึกษาคุณธรรมและมูลนิธิยุวพัฒน์ โดย

เข้าร่วมโครงการและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาสถาน

ศึกษาคุณธรรมอย่างต่อเน่ือง 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูผู้สอน วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 31 คน  ประกอบด้วยผู้บริหาร จ�ำนวน 4 คน และ

ครูผู้สอน จ�ำนวน 27 คน (วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี. 2563) 

โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่ง

เป็น 3 ตอน ดังนี้

	ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ�ำนวน  3 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

ให้เลือกตอบ (Check List) ได้เพียงค�ำตอบเดียวได้แก่ เพศ 

สถานภาพที่ปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

	ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ด�ำเนนิงานสถานศกึษาคณุธรรมอาชีวศกึษา  กรณศีกึษา วทิยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรี  มีจ�ำนวน 28 ข้อ มีลักษณะของเครื่องมือ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิกีารของ

ลิเคร์ท (Likert’s) 

	เกณฑ์ของการให้คะแนนตอนที่ 2 ก�ำหนดค่าคะแนน

แต่ละระดับ  ดังนี้ 

5     ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

4     ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษา อยู่ในระดับมาก	

3     ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง

2     ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษา อยู่ในระดับน้อย

1     ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามแบบเติม 

ข้อความ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย โดยวิธีดังนี้

	1. น�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ใน

การตอบค�ำถาม แล้วน�ำมาลงรหัสข้อมูล และประมวลผลโดย

โปรแกรมส�ำเรจ็รูปในการวเิคราะห์ข้อมลู และน�ำเสนอในรปูแบบ

ตาราง

	2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพทีป่ฏบิตังิานและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศกึษาคณุธรรมอาชวีศกึษา  กรณศีกึษา วทิยาลยัสารพดัช่าง

ปราจีนบุรี สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) แล้วน�ำค่าเฉลีย่ไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์

ในการแปลความหมายเป็นชว่งคะแนน ดงันี้ (ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 

2560 : 75)

4.50 - 5.00   หมายถึง   ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด

3.50 - 4.49   หมายถึง   ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา อยู่ในระดับมาก

2.50 - 3.49   หมายถึง   ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49   หมายถึง   ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา อยู่ในระดับน้อย

1.00 - 1.49   หมายถึง   ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

โดยน�ำเสนอผลการวิจัยด้วยตารางประกอบกับค�ำอธิบาย ดังนี้

	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

การด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษา 

วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี ปรากฏผลดังตาราง 1
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จากตารางที่ 1 แสดงว่า ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศกึษาคณุธรรมอาชวีศกึษา  กรณศีกึษา วทิยาลยัสารพดัช่าง

ปราจีนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. =.63)                      

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 1) มีคณะท�ำงานและใช้โครง

งานคุณธรรม เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสถานศึกษาคุณธรรม

อาชีวศึกษาที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ (  = 4.43, 

S.D. =.66) 2) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 

คุณธรรมอาชีวศึกษา (  = 4.35, S.D. =.56) 3) กระบวนการ

พัฒนาสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา (  = 4.16, S.D. =.67) 

4) มีองค์ความรู้/นวัตกรรมการสร้างเสริมคุณธรรม และมีบูรณา

การกับการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (  = 4.10, S.D. =.74) 5) 

เป็นแหล่งเรยีนรูข้องสถานศึกษาคุณธรรมอาชวีศึกษา (  = 4.07, 

S.D. =.83) 6) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ในสถานศึกษาลดลง  

(  = 4.09, S.D. =.79) และ 7) พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในสถาน

ศึกษาเพิ่มขึ้น (  = 3.92, S.D. =.59) ตามล�ำดับ

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย
	สรุปจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการด�ำเนิน

งานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรี  ภาพอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี ได้ด�ำเนินการพัฒนาวิทยาลัย ใน

โครงการสถานศึกษาคุณธรรม ตามแนวทางการขับเคล่ือนโครง

งานสถานศกึษาคณุธรรมและมลูนธิยิวุพัฒน์  ทัง้นีเ้ป็นการด�ำเนนิ

ตารางที่ 1   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรี ภาพรวม
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งานเพื่อสืบสานประราชปณิธานเดินตามรอยเบื้องพระยุคลของ

ประบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ตามพระ

ราชประสงค์ของ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เยาวชนทุกคนมีความสามารถและมี

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ซึมซับคุณธรรมคุณค่าคุณธรรม

ความดีอย่างเป็นธรรมชาติ สร้างความรู้สึกผิดชอบชั่วดี รวมทั้ง

สร้างเครือข่ายชุมชนองค์กรท่ีท�ำงานด้านคุณธรรมอย่างเป็นรูป

ธรรมที่ชัดเจน ซึ่งทางวิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี   เข้าร่วม

โครงการและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษา

คุณธรรมอย่างต่อเน่ือง (วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี. 2564) 

ประกอบวิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี มีการด�ำเนินงานมี

แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมีการก�ำหนดแผนงาน

หรือโครงงานทีส่่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรมนกัเรยีนไว้อย่างชดัเจน

ท�ำให้เกิดการพัฒนาคุณธรรมของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จึงท�ำให้

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานสถานศึกษาคุณธรรมอาชีวศึกษา 

กรณีศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  ภาพอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรี วงศ์อักษร (2562) ได้ท�ำการวิจัย

เรื่องประสิทธิผลการด�ำเนินงานโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 23 ผลการวจิยัพบ

ว่า ประสิทธิผลการด�ำเนินงานโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร                 

นาแว่น (2560) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมนกัเรยีนในโรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิ

รักกางเขนแห่งท่าแร่  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการด�ำเนิน

งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนในเครือคณะ

ภคินีรักกางเขนแห่งท่าแร่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รัตนากร มะหัตกุล (2561) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการ

ด�ำเนนิงานส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมนกัเรยีนในโรงเรยีนในเครือ

อคัรสังฆมณฑลท่าแร่-หนองแสง ผลการวจัิยพบว่า ประสิทธผิลการ

ด�ำเนนิงานส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมนักเรยีนโรงเรยีน ในเครอือคัร

สังฆมณฑลท่าแร่-หนองแสง ตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิารครผููส้อน

และครูผูร้บัผดิชอบ โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	จากผลการศึกษา  พบว่า ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สถานศกึษาคณุธรรมอาชวีศกึษา กรณศีกึษา วทิยาลยัสารพดัช่าง

ปราจีนบุรี ภาพอยู ่ในระดับมาก ท�ำให้ทราบว่า วิทยาลัย

สารพัดช่างปราจีนบุรีให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานสถาน

ศึกษาคุณธรรม เพราะมีกระบวนการที่ชัดเจน สามารถน�ำไป

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนได้ดีอีกแนวทางหนึ่ง 

แต่ในการพัฒนาคุณธรรมอาจต้องต้องใช้เวลาและการติดตาม

ประเมินผลจึงควรมีการปฏิบัติที่ต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ และควรมี

การพัฒนาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

	ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	1. ควรวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด�ำเนินงาน

สถานศึกษาคุณธรรม กรณีศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  

เพื่อให้ทราบถึงสภาพและปัญหาของการด�ำเนินงานสถานศึกษา

คุณธรรม

	2. ควรมีการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ควบคูก่นัไปโดยการใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์แบบเจาะ

ลกึ เพือ่ศกึษาข้อมลูในเชงิคณุภาพและช่วยให้ผลการวจิยัมคีวาม

ชัดเจนสอดคล้องกับความเป็นจริงมากขึ้น
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