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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาส่ภาพื่ปัจจ้บัน ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ และควิามตุ้�องการิจ�าเป็น โด้ย์ศึกษาจากปริะชากริ

ทั�งห้มด้ ได้�แก่ คริ้ จ�านวิน 14 คน 2) ส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา กล้่มผ้�ให้�ข�อม้ล ได้�แก่ 

คริ้ตุ้�นแบบ จ�านวิน 5 คน และผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ จ�านวิน 7 คน เล่อกแบบเจาะจง  เคริ่�องม่อท่�ใช�ในวิิจัย์ ค่อ แบบส่อบถาม แบบส่ัมภาษณ์ 

แบบบันทึกการิส่นทนากล้่ม และแบบส่อบถามปริะเมินริะบบ ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

และวิิเคริาะห้์ล�าด้ับควิามตุ้�องการิจ�าเป็น PNI Modified ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า

1) ส่ภาพื่ปัจจ้บันอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ควิามตุ้�องการิจ�าเป็น ด้�านเข�าใจ เข�าถึง 

พื่ัฒนา ตุ้ามล�าด้ับ 2) ริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ปริะกอบด้�วิย์ 5 ส่่วิน ด้ังน่� 1) ห้ลักการิและ

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 2) เน่�อห้าของริ้ปแบบ ม่ 3 ห้น่วิย์ ได้�แก่ (1) เข�าใจ (2) เข�าถึง และ (3) พื่ัฒนา 3) กลไกของริ้ปแบบ 4) การิปริะเมิน

ผล และ 5) เง่�อนไขควิามส่�าเริ็จ ผลการิปริะเมินควิามเห้มาะส่มและควิามเป็นไปได้�อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

คำาสำาคัญ: ริ้ปแบบ  การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�  แนวิคิด้  เข�าใจเข�าถึง  พื่ัฒนา
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Abstract
The research aimed to 1) Study a present, desirable characteristic and the priority needs, There were 

14 teachers. 2) Set a Model of teaching management on the concept of understanding, connecting, develop, 

the group of respondents in the interview were 5 master teachers and 7 experts in a focus group by purposive 

sampling. Tools used in data questionnaire, interview form, focus group form, and questionnaire on suitability 

and feasibility. Statistics used in data analysis are percentage, mean and standard deviation and Priority Needs 

Index by PNI Modified. The results were as follows:

1) The current circumstances with the whole picture were at a medium level, and the desirable characteris-

tics with the whole picture were at the highest level, The needs are arranged in the following order: Understanding, 

Approach, Develop respectively. 2) Model of teaching management on the concept of understanding, connecting, 

develop, consisting of 1) Principles and objectives, 2) Content of the model has 3 units: (1) Understanding, (2) 

Approach, (3) Development, (4) Prevention and problem-solving and (5) Forwarding, 3) Mechanism of the model, 

4) Evaluation and 5) Conditions for success, The suitability, and feasibility assessment were at the highest level.

Keywords: Model, Teaching Management, Concept of Understanding, Connecting, Develop

บัทนำา
 รัิฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่้ทธุศักริาช 2560 

ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับการิด้�าเนินการิปฏิริ้ปปริะเทศในด้�านตุ่้าง 

ๆ ด้�านการิศึกษาโด้ย์ได้�ก�าห้นด้กริอบแนวิทางในการิปฏิริ้ปการิ

ศึกษา จัด้ให้�ม่กลไกและริะบบการิผลิตุ้คัด้กริองและพัื่ฒนาผ้�

ปริะกอบวิิชาช่พื่คริ้และอาจาริย์์ให้�ได้�ผ้�ม่จิตุ้วิิญญาณของควิาม

เป็นคริ้ ม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถอย่์างแท�จริิง ได้�ริับค่าตุ้อบแทน

ท่�เห้มาะส่มกับควิามส่ามาริถและปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิส่อน ริวิม

ทั�งม่กลไกส่ริ�างริะบบค้ณธุริริมในการิบริิห้าริงานบ้คคลของผ้�

ปริะกอบวิิชาช่พื่คริ้ ปริับปริ้งการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนท้กริะด้ับ

เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ตุ้ามควิามถนัด้ ปริับเปล่�ย์นริะบบ

การิจัด้การิศึกษาเพื่่�อส่ริ�างและพื่ัฒนาทักษะควิามริ้�ส่อด้ริับกับ

การิท�างานและการิปริะกอบอาช่พื่ เน�นการิส่ริ�างกลไกการิวิิจัย์

ส่ริ�างนวิัตุ้กริริมและพื่ัฒนาด้�านเทคโนโลย์่(ส่�านักงานเลขาธุิการิ

ส่ภาการิศึกษา, 2561) การิปฏิริ้ปการิศึกษาให้�บริริล้เป้าห้มาย์

ม่ปัจจัย์ห้ลักท่�ส่�าคัญปริะการิห้นึ�งของการิปฏิริ้ปการิศึกษา ค่อ 

การิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่คริ ้ถ�าคริม้ค่วิามริ้� ควิามส่ามาริถ เส่ย่์ส่ละและ

ตุ้ั�งใจส่อนส่ั�งผ้�เริ่ย์นอย่์างเต็ุ้มควิาม ส่ามาริถจะช่วิย์เส่ริิมส่ริ�างให้�

เด้็กไทย์เตุ้ิบโตุ้ขึ�นเป็นพื่ลเมอ่งด้่ เก่ง ฉลาด้ ม่ศักย์ภาพื่ ม่ควิาม

ส่ข้และส่ามาริถแขง่ขนักบัทก้ปริะเทศได้�อย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ (ริ้ง่ 

แก�วิแด้ง, 2544) และส่�าคัญท่�ส่ด้้ส่�าห้รัิบการิเป็นคริย้์ค้การิปฏิริป้

การิเริ่ย์นริ้�ในปัจจ้บัน ค่อตุ้�องเป็นผ้�น�าในการิจัด้การิเริ่ย์นการิ

ส่อน ม่ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ทางวิิชาการิ ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�

เทคนิคการิส่อนตุ้่าง ๆ แส่วิงห้านวิัตุ้กริริม วิิธุ่การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

ให้�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากขึ�น (พื่ฤทธุิ์ ศิริิบริริณพื่ิทักษ์, 2555)

 ศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชาซัึ�งถ่อได้�วิ่าเป็นองค์ควิามริ้�ของพื่ริะ

ริาชาท่�ได้�ทริงพื่ริะริาชทานพื่ริะริาชด้�าริิ พื่ริะบริมริาโชวิาท ห้ลัก

การิทริงงาน ห้ลักปรัิชญาและห้ลักทฤษฎ่ ในพื่ริะบาทส่มเด็้จ

พื่ริะบริมชนกาธิุเบศริ มห้าภ้มิพื่ลอด้้ลย์เด้ชมห้าริาช บริมนาถ

บพื่ิตุ้ริ ท่�ใช�ในการิทริงงาน เพื่่�อคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�นของพื่ส่กนิกริ

ชาวิไทย์ ตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลา 70 ปี ท่�ทริงคริองริาชย์ซ์ัึ�งปริะกอบไป

ด้�วิย์ ห้ลกัการิองคค์วิามริ้� 6 มติุ้ ิซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ น��า ด้นิ เกษตุ้ริ 

ส่ิ�งแวิด้ล�อม ป�า และพื่ลังงานทด้แทน โด้ย์การิเช่�อมโย์งมิตุ้ิตุ้่างๆ

ไปส่้่การิแก�ปัญห้าและพัื่ฒนาโด้ย์ปรัิบน��าห้นักของแตุ่้ละเริ่�องให้�

เห้มาะส่มกับส่ภาพื่ภ้มิสั่งคมและส่ภาพื่ปัญห้าในแตุ้่ละพื่่�นท่�เพื่่�อ

ให้�เกิด้การิพื่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นในท่�ส่้ด้ (ศ้นย์์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ

และการิส่่�อส่าริ ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงศึกษาธิุการิ, 2560) ห้ลกั

ในการิทริงงาน 23 ข�อ และย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชทาน “เข�าใจ เข�า
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ถึง พื่ัฒนา” ท่�เริาควิริน�อมน�ามาปริะย์้กต์ุ้ใช�ในการิท�างานและ

แก�ไขปัญห้าในเริ่�องตุ้่าง ๆ (ส่้เมธุ ตุ้ันตุ้ิเวิชกล้, 2557)

 การิจัด้การิศึกษาแบบ เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา เป็นการิ

เอาห้ลักการิทริงงานของพื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะเจ�าอย์้่ห้ัวิ ริัชกาล

ท่� 9 น�อมน�าส่้ก่าริปฏิบตัุ้ใินการิจัด้การิศึกษาเพื่่�อให้�คริแ้ละบค้คล

ากริทางการิศึกษาได้�ย์ึด้ถ่อและใช�เป็นห้ลักในการิปฏิบัตุ้ิงานให้�

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จเพื่่�อม้่งให้�คริ้ได้�ริับส่าริะข�อม้ลท่�ม่ควิามห้มาย์

ลึกซัึ�ง คริอบคล้มมากขึ�น ว่ิาเกิด้อะไริบ�างในการิเริ่ย์นการิส่อน 

(ส่�านักกริริมาธิุการิ 1 ส่�านักเลขาธุิการิส่ภาผ้�แทนริาษฎริ, 2560; 

มล้นิธุิมั�นพื่ัฒนา, 2561) อันปริะกอบไปด้�วิย์ การิเข�าใจ ค่อ การิ

ส่ริ�างให้�เกิด้ควิามเข�าใจในข�อมล้พื่่�นฐาน ด้�วิย์การิศึกษาข�อมล้ท้ก

มิตุ้ิของโริงเริ่ย์นและช้มชน ค�นห้าริากฐานของปัญห้า ริวิบริวิม

องค์ควิามริ้� การิเข�าถึง ค่อ การิส่่�อส่าริและส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิม 

โด้ย์ม้่งส่่�อส่าริส่ริ�างควิามเข�าใจและควิามมั�นใจ ให้�ม่ส่่วินริ่วิม

ในกริะบวินการิพัื่ฒนามากท่�ส่้ด้ การิพัื่ฒนา ค่อ การิเริ่ย์นร้ิ�เพื่่�อ

พื่ัฒนาศักย์ภาพื่ โริงเริ่ย์นและช้มชนการิน�าไปส่้่ควิามส่�าเริ็จตุ้าม

เปา้ปริะส่งคแ์ละการิขย์าย์เคริอ่ขา่ย์ ห้ริอ่ การิก�าวิไปส่้อ่งคก์ริแห้ง่

การิเริ่ย์นร้ิ� (ส่ิงห้์ ส่ิงห้์ขจริ, 2558; ส่�านักงานศึกษาธุิการิจังห้วิัด้

กาฬส่ินธุ้์, 2560; ส่มบัตุ้ิ นพื่ริัก, 2561)

 แนวิคิด้ เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ม่ควิามส่�าคัญเป็นวิิธุ่การิ

ท่�บ้คลากริทางการิศึกษาปฏิบัตุ้ิงานริ่วิมกันด้�วิย์ตุ้ริะห้นักริ้�ตุ้ลอด้

เวิลาวิ่าเป้าห้มาย์ก็เพื่่�อม้่งให้�คริ้ได้�ริับส่าริะข�อม้ลท่�ม่ควิามห้มาย์

ลึกซัึ�ง คริอบคลม้มากขึ�นว่ิาเกิด้อะไริบ�างในการิส่อน แบบแนวิทาง

ศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชาเป็นการิน�าห้ลักการิม่ส่่วินริ่วิมของคริ้ปริะส่บ

ควิามส่�าเริ็จ คริ้จะเริ่ย์นริ้�ส่ามาริถเข�าใจปัญห้าและแก�ปัญห้า 

(มล้นธิุมิั�นพื่ฒันา, 2560) การิใช�วิงจริคณ้ภาพื่เด้มิมิ�งในการิด้�าเนนิ

การิ เป็นวิงจริในการิบริิห้าริและพื่ัฒนางานให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

โด้ย์วิงจริค้ณภาพื่นั�นเป็นกริะบวินการิท่�ตุ้�องด้�าเนินการิอย่์างตุ้่อ

เน่�อง เพื่่�อให้�ม่กริะบวินการิผลิตุ้และม่การิบริิการิท่�ม่ค้ณภาพื่ย์ิ�ง

ขึ�น โด้ย์เริย่์กวิา่ วิงจริคณ้ภาพื่ ห้ริอ่วิงจริเด้มมิ�ง (Deming Cycle) 

ปริะกอบด้�วิย์ 4 ขั�นตุ้อน ด้งัน่� ขั�นท่� 1 Plan คอ่ การิก�าห้นด้ส่าเห้ตุ้้

ของปญัห้า แล�วิจากนั�นท�าการิวิางแผนเพื่่�อการิเปล่�ย์นแปลงห้ริอ่

ทด้ส่อบเพื่่�อการิปริบัปร้ิงให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น ขั�นท่� 2 Do คอ่ การิปฏิบตัุ้ติุ้าม

แผนห้ริอ่ทด้ลองปฏิบัตุ้เิป็นการิน�าร่ิองในส่ว่ินย่์อย์ ขั�นท่� 3 Check 

คอ่ การิตุ้ริวิจส่อบเพื่่�อทริาบวิา่บริริลผ้ลตุ้ามแผนห้ริอ่ห้ากมส่่ิ�งใด้

ท่�ท�าผดิ้พื่ลาด้ ห้ริอ่ได้�เริย่์นริ้�อะไริมาแล�วิบ�าง ขั�นท่� 4 Act คอ่ การิ

ย์อมรัิบการิเปล่�ย์นแปลง ห้ากบริริล้ผลเป็นท่�น่าพื่อใจห้ริ่อห้าก

ผลการิปฏิบัตุ้ิไม่เป็นไปตุ้ามแผน ให้�ท�าซั��าวิงจริโด้ย์ใช�การิเริ่ย์นริ้�

จากการิกริะท�าในวิงจริท่�ได้�ปฏิบัตุ้ิไปแล�วิ ซัึ�งวิงจริค้ณภาพื่เป็นก

ริะบวินการิท่�ด้�าเนินอย์่างตุ้่อเน่�อง ส่ามาริถเริิ�มตุ้�นจากขั�นตุ้อน

ใด้ก็ได้� ขึ�นอย์้่กับปัญห้าและขั�นตุ้อนในการิท�างาน อาจเริิ�มจาก

การิตุ้ริวิจส่อบส่ภาพื่ควิามตุ้�องการิ เปริ่ย์บเท่ย์บกับส่ภาพื่ท่�เป็น

จริิง ซัึ�งจะท�าให้�ได้�ข�อส่ริป้วิ่าตุ้�องด้�าเนินการิอย์่างไริ แก�ไขปัญห้า

อย์่างไริ เพื่่�อให้�เกิด้การิปริับเปล่�ย์นไปตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ� (ส่้

ธุริริม ธุริริมทัศนานนท์, 2554)

 โริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก เปน็แห้ลง่เริย่์นริ้�ของชม้ชน ม้ง่มั�น

พื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นให้�ม่ค้ณภาพื่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิศึกษา โด้ย์น�อมน�า

ห้ลักการิทริงงานของพื่ริะบาทส่มเด็้จพื่ริะเจ�าอย์้่หั้วิมาปฏิบัตุ้ิ 

จากการิจัด้การิศึกษาของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ย์ังไม่ปริะส่บผล

ส่�าเริจ็เทา่ท่�ควิริ มจ่ด้้ท่�ควิริพื่ฒันาคอ่การิจดั้การิเริย่์นการิส่อนของ

คริ้ท่�จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์ศาส่ตุ้ร์ิห้ริ่อแนวิคิด้ริ้ปแบบให้ม่ท่�ทันส่มัย์ 

ส่อด้คล�องกับควิามส่นใจของผ้�เริ่ย์นและตุ้อบส่นองนโย์บาย์ด้�าน

การิศึกษา คริ้ตุ้�องเริ่ย์นริ้�และเข�าใจส่ภาพื่ปัญห้าของผ้�เริ่ย์นแตุ้่ละ

คนอย์า่งแท�จริงิจงึจะส่ามาริะแก�ปญัห้าให้�บริริลตุ้้ามเปา้ห้มาย์ได้� 

(โริงเริ่ย์นบ�านเมอ่งแก,  2564)

 จากควิามส่�าคัญและส่ภาพื่ปัญห้าการิด้�าเนินการิพัื่ฒนา

ค้ณภาพื่การิศึกษาของโริงเริ่ย์นบ�านเม่อง ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่นใจท่�จะ

ศกึษาวิจัิย์ริป้แบบการิจัด้การิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคดิ้เข�าใจ เข�า

ถงึ พื่ฒันา ของโริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก ส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่รัิมย์์ เขตุ้ 4 เพื่่�อเป็นแนวิทางการิพัื่ฒนา

โริงเริ่ย์นบ�านเม่องแกให้�ม่ควิามเข�มแข็ง ด้�านวิิชาการิตุ้ามแนวิคิด้

ศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชาและเป็นท่�พื่ึ�งของช้มชนได้�อย์่างย์ั�งย์่น

วัตถุปุีระสงค์ของการวิจัยี
 1. ศึกษาส่ภาพื่ปัจจ้บัน ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ และควิาม

ตุ้�องการิจ�าเป็น ของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ 

เข�าถงึ พื่ฒันา ของโริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก สั่งกดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4

 2. ส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้

เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้ส่�านักงาน

เขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4
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กรอบัแนวคิด
1. กริอบแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา (ส่้เมธุ ตุ้ันตุ้ิเวิช

กล้, 2555; ส่ิงห้์ ส่ิงห้์ขจริ, 2558; ส่�านักงานศึกษาธุิการิจังห้วิัด้

กาฬส่ินธุ้์, 2560; ส่มบัตุ้ิ นพื่ริัก, 2561) ปริะกอบด้�วิย์ 3 ด้�าน 

ได้�แก่ เข�าใจ เข�าถึง และพื่ัฒนา

2. แนวิคิด้เก่�ย์วิกับริ้ปแบบ (ธุ่ริะ ริ้ญเจริิญ, 2546; ทิศ

นา แขมมณ่, 2546; Bardo และ Hartman, 1982; Keeves, 

1988) ปริะกอบด้�วิย์ 5 ส่่วิน ได้�แก่ 1) ห้ลักการิและวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

2) เน่�อห้าของริ้ปแบบ 3) กลไกของริ้ปแบบ 4) การิปริะเมินผล 

และ 5) เง่�อนไขควิามส่�าเริ็จ

3. แนวิคดิ้การิบริหิ้าริตุ้ามขั�นตุ้อนของวิงจริคณ้ภาพื่เด้ม

มิ�ง (PDCA) ฮิโิตุ้ชิ คเ้มะ (2540),ปริทิริริศน ์พื่นัธุบ้ริริย์งก ์(2545), 

ส่้ธุริริม ธุริริมทัศนานนท์ (2554) และ Deming (1995) ปริะกอบ

ด้�วิย์ 1) P ค่อ Plan ห้มาย์ถึง การิวิางแผน 2) D ค่อ Do ห้มาย์ถึง 

การิน�าแผนไปส่้่การิปฏิบัตุ้ิ 3) C ค่อ Check ห้มาย์ถึง การิตุ้ริวิจ

ส่อบห้ริ่อการิเปริ่ย์บเท่ย์บ และ 4) A ค่อ Act ห้มาย์ถึง ปริับปริ้ง

พื่ัฒนาการิด้�าเนินการิให้�เห้มาะส่ม

ระเบัียีบัวิธัีวิจัยี
 การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน (Mixed 

Methods Research) เพื่่�อส่ริ�างริป้แบบการิจดั้การิเริย่์นการิส่อน

ตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเมอ่งแก สั่งกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 โด้ย์ม่

ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�         

 1. ปริะชากริ/กล้่มตุ้ัวิอย์่าง/กล้่มผ้�ให้�ข�อมล้

 เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ จึงน�า

เส่นอเป็น 2 ริะย์ะ ด้ังน่�

 ริะย์ะท่� 1 ศึกษาส่ภาพื่ปัจจ้บัน ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์

และควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

แนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 การิ

วิิจัย์คริั�งน่�ศึกษาจากปริะชากริทั�งห้มด้ ได้�แก่ คริ้โริงเริ่ย์นบ�าน

เม่องแก จ�านวิน 14 คน

 ริะย์ะท่� 2 ส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

แนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4

 กล้่มผ้�ให้�ข�อม้ลในการิส่ัมภาษณ์ คริ้ตุ้�นแบบ จ�านวิน 5 

คน  เล่อกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 กล้ม่ผ้�ให้�ข�อมล้ในการิส่นทนากล้ม่และปริะเมินริป้แบบ 

ได้�แก่ ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ จ�านวิน 7 คน เล่อกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

2. เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์

2.1 แบบส่อบถามส่ภาพื่ปัจจ้บันส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ 

แบบตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check list) และแบบมาตุ้ริาส่่วิน

ปริะมาณค่า 5 ริะด้ับ ค่า IOC ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.80-1.00 ม่ค่า

ควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถามส่ภาพื่ปัจจ้บัน เท่ากับ 0.90 ม่ค่า

ควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถามส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ เท่ากับ 0.95

2.2 แบบสั่มภาษณ์ ม่ค่าควิามส่อด้คล�องริะห้ว่ิางข�อ

ค�าถามกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (IOC) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.80-1.00 

2.3 แบบบันทึกการิส่นทนากล้่ม ม่ค่าควิามส่อด้คล�อง

ริะห้วิ่างข�อค�าถามกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (IOC) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.80-

1.00

2.4 แบบส่อบถามปริะเมินริ้ปแบบ เป็นแบบตุ้ริวิจส่อบ

ริาย์การิ (Check list) และแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า 5 ริะด้ับ  

ริะด้ับ ค่า IOC ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.80-1.00 ม่ค่าควิามเช่�อมั�นของ

แบบส่อบถามควิามเห้มาะส่ม เทา่กบั 0.92 มค่า่ควิามเช่�อมั�นของ

แบบส่อบถามควิามเป็นไปได้� เท่ากับ 0.95

3. การิริวิบริวิมข�อมล้ 

ริะย์ะท่� 1 ศกึษาส่ภาพื่ปจัจบ้นั ส่ภาพื่ท่�พื่งึปริะส่งคแ์ละ

ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้

เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้ส่�านักงาน

เขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 ผ้�วิิจัย์เก็บข�อม้ล

โด้ย์ผ้�วิจิยั์ส่ง่แบบด้�วิย์ตุ้นเอง ได้�ริบัแบบส่อบถามคน่ 14 ฉบบั คิด้

เป็นริ�อย์ละ 100

ริะย์ะท่� 2 ส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

แนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4

3.1 ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิขอห้นังส่่อจากโริงเริ่ย์นบ�านเม่อง

แก ถงึกล้ม่ผ้�ให้�ข�อมล้ นดั้ห้มาย์ วินั เวิลา ส่ถานท่�  ในการิส่มัภาษณ์ 

โด้ย์ผ้�วิิจัย์และผ้�ช่วิย์ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บข�อมล้ด้�วิย์ตุ้นเอง

3.2 ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิขอห้นังส่่อจากโริงเริ่ย์นบ�านเม่อง

แก ถึงผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อเริ่ย์นเชิญเข�าริ่วิมส่นทนากล้่ม ตุ้าม
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วิัน เวิลา ส่ถานท่�ก�าห้นด้ โด้ย์ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิตุ้ามห้ลักการิ

ส่นทนากล้่ม 

4. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

4.1 ข�อมล้เชงิปริมิาณ การิวิเิคริาะห้ส์่ภาพื่ปจัจบ้นัส่ภาพื่

ท่�พึื่งปริะส่งค์ฯ การิวิิเคริาะห์้ควิามเห้มาะส่มและควิามเป็นไป

ได้�ของริะบบฯ  โด้ย์การิห้าค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) การิวิิเคริาะห้์ด้ัชน่ปริะเมิน

ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นใช�ส่้ตุ้ริ (Modified Priority Needs Index: 

PNI Modified 

4.2 การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้เชงิคณ้ภาพื่ จากแบบสั่มภาษณ์ 

และแบบบันทึกการิส่นทนากล้่ม ด้�วิย์การิวิิเคริาะห์้เน่�อห้า  

(Content Analysis)

ผลการวิจัยี
ในการิด้�าเนินการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลผ้�วิิจัย์ขอเส่นอการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลแบ่งออกเป็น 2 ริะย์ะ ด้ังน่�

ริะย์ะท่� 1 ศกึษาส่ภาพื่ปจัจบ้นั ส่ภาพื่ท่�พื่งึปริะส่งคแ์ละ

ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้

เข�าใจ เข�าถึง พัื่ฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้ส่�านักงาน

เขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 ผลการิวิิจัย์ พื่บ

วิา่ ส่ภาพื่ปจัจบ้นั ของการิจัด้การิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ 

เข�าถงึ พัื่ฒนา ของโริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก ส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 อย์้่ในริะด้ับปานกลาง  

(μ = 3.36) เม่�อพื่จิาริณาเปน็ริาย์ด้�านพื่บวิา่อย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง

ท้กด้�าน เริ่ย์งล�าดั้บค่าเฉล่�ย์

ริะย์ะท่� 2 ส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน

ตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก 

ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 

4ริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง 

พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 ปริะกอบด้�วิย์ 5 ส่่วิน

ด้ังน่� 1) ห้ลักการิและวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 2) เน่�อห้าของริ้ปแบบ  

จากมากไปห้าน�อย์ได้�ด้ังน่� ด้�านพื่ัฒนา (μ = 3.38) ด้�าน

เข�าถึง (μ = 3.36) และด้�านเข�าใจ (μ = 3.33) ส่ภาพื่ท่�พื่ึง

ปริะส่งค์ ของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�า

ถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้  

(μ = 4.53) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�านพื่บวิ่าอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

ท้กด้�าน เริ่ย์งล�าดั้บค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ได้�ด้ังน่� ด้�านเข�าใจ 

(μ = 4.54) ด้�านเข�าถึง (μ = 3.53) และด้�านพื่ัฒนา (μ = 4.51) 

ล�าดั้บควิามตุ้�องการิจ�าเป็น เริ่ย์งล�าด้ับควิามตุ้�องการิจ�าเป็นจาก

มากไปห้าน�อย์ ได้�ด้งัน่� ล�าด้บัท่� 1 ด้�านเข�าใจ (PNImodified = 0.363) 

ล�าดั้บท่� 2 ด้�านเข�าใจ  (PNImodified = 0.348) และล�าดั้บท่� 3 ด้�าน

พื่ัฒนา (PNImodified = 0.334) ด้ังตุ้าริาง 1

ตุ้าริางท่� 1 

ค่์าเฉลิ้ี�ย ส่วนเบี�ยงเบนม่าติร์ฐานของปัร์ะชากร์ในการ์ศ์กึษา สภัาพัปััจจบุนั แลิ้ะค์วาม่ต้ิองการ์จำาเป็ันของการ์จดัิ์การ์เร์ยีนการ์สอน

ติาม่ แนวค์ดิิ์เข้าใจ เข้าถงึ พัฒันา ของโร์งเร์ยีนบ้านเม่อืงแก สงักดัิ์สำานกังานเขติพัื�นที�การ์ศึ์กษาปัร์ะถม่ศ์กึษาบรุ์รี์มั่ย์ เขติ 4 

โดิ์ยร์วม่ร์ายด้ิ์าน
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ม่ 3 ห้น่วิย์ ได้�แก่  ห้น่วิย์การิพื่ัฒนาท่� 1 เข�าใจ ห้น่วิย์

การิพัื่ฒนาท่�2 เข�าถึง และห้น่วิย์การิพื่ัฒนาท่� 3 พื่ัฒนา 3) กลไก

ของริป้แบบ ปริะกอบด้�วิย์ขั�นเตุ้ริ่ย์มการิ ขั�นด้�าเนินการิ ขั�นตุ้ริวิจ

ส่อบ และขั�นปริับปริ้งพื่ัฒนา 4) การิปริะเมินผล และ 5) เง่�อนไข

ควิามส่�าเริ็จ ผลการิปริะเมินควิามเห้มาะส่ม ( = 4.57) และ

ควิามเป็นไปได้�อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.60) ด้ังตุ้าริาง 2

ตุ้าริางท่� 2

ค่์าเฉลิ้ี�ย ส่วนเบี�ยงเบนม่าติร์ฐาน การ์ปัร์ะเม่นิค์วาม่เหม่าะสม่แลิ้ะค์วาม่เป็ันไปัได้ิ์ของร์ปูัแบบการ์จดัิ์การ์เร์ยีนการ์สอน

ติาม่แนวค์ดิิ์เข้าใจ เข้าถึง พัฒันา ของโร์งเร์ยีนบ้านเม่อืงแก สงักดัิ์สำานกังานเขติพัื�นที�การ์ศึ์กษาปัร์ะถม่ศ์กึษาบรุ์รี์มั่ย์ เขติ 4

อภิปีรายีผล
 ริป้แบบการิจัด้การิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�า

ถึง พัื่ฒนา ของโริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก ส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 อภิปริาย์ผลได้�ด้ังน่�

 1. ผลการิศึกษาส่ภาพื่ปจัจบ้นั ส่ภาพื่ท่�พื่งึปริะส่งค์และ

ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้

เข�าใจ เข�าถึง พัื่ฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้ส่�านักงาน

เขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 พื่บวิ่า

 1.1 ส่ภาพื่ปัจจ้บัน ของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

แนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก สั่งกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่รัิมย์์ เขตุ้ 4 อย์้่

ในริะดั้บปานกลาง ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะว่ิา โริงเริ่ย์นม่ควิามพื่ย์าย์าม

ในการิจัด้การิศึกษาตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา แตุ้่ย์ัง

ขาด้นวิัตุ้กริริมท่�เป็นเคริ่�องม่อในการิขับเคล่�อนการิศึกษาท่�

ส่อด้คล�องกับส่ภาพื่บริิบทเพื่่�อให้�คริ้ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�ควิามริ้�

ริเิริิ�มส่ริ�างส่ริริคใ์นการิจดั้การิเริย่์นการิส่อน ด้งัท่� พื่ฤทธุิ ์ศริิบิริริณ

พื่ทิกัษ ์(2555) ได้�น�าเส่นอวิา่ ส่ิ�งส่�าคญัท่�ส่ด้้ส่�าห้ริบัการิเปน็คริย้์ค้

การิปฏิริ้ปการิเริ่ย์นริ้�ในปัจจ้บัน ค่อตุ้�องเป็นผ้�น�า

ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน ม่ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์

ทางวิิชาการิ ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�เทคนิคการิส่อนตุ้่าง ๆ แส่วิงห้า

นวิัตุ้กริริม วิิธุ่การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ให้�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่มากขึ�น 

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ กาญจนา จันทะโย์ธุา (2560) ได้�

ท�าการิวิิจัย์เริ่�อง การิพัื่ฒนาโปริแกริมพื่ัฒนาคริ้ด้�านการิจัด้การิ

เริ่ย์นริ้� ส่�าห้ริับส่ถานศึกษาส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษา

ปริะถมศึกษาริ�อย์เอ็ด้ เขตุ้ 3 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ส่ภาพื่ปัจจ้บัน 

อย์้่ในริะด้ับปานกลาง และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ คมกริิช ภ้

คงกิ�ง (2560) ได้�ท�าการิวิิจัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาโปริแกริมเส่ริิมส่ริ�าง

ส่มริริถนะการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษามัธุย์มศึกษา เขตุ้ 24 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ส่ภาพื่ปัจจ้บันของ

ส่มริริถนะการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง

 1.2 ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์และควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของ

การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของ

โริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถม

ศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะวิ่า คริ้

โริงเริย่์นบ�านเมอ่งแกมค่วิามตุ้�องการิท่�จะพัื่ฒนาตุ้ามริป้แบบการิ

จดั้การิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคดิ้เข�าใจ เข�าถงึ พื่ฒันา เพื่่�อม้ง่ส่ริ�าง

การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชาส่�าห้ริับพื่ัฒนาผ้�

เริย่์นให้�คริไ้ด้�เข�าใจปัญห้าท่�แท�จริงิและแก�ไขได้�ตุ้ริงจด้้ ด้งัท่� มล้นธิุิ

มั�นพื่ัฒนา (2560) ได้�น�าเส่นอว่ิา แนวิคิด้ เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ม่

ควิามส่�าคญัเปน็วิธิุก่าริท่�บค้ลากริทางการิศกึษาปฏบิตัุ้งิานริว่ิมกนั
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ด้�วิย์ตุ้ริะห้นักริ้�ตุ้ลอด้เวิลาว่ิาเป้าห้มาย์ก็เพื่่�อม้่งให้�คริ้ได้�รัิบส่าริะ

ข�อม้ลท่�ม่ควิามห้มาย์ลึกซัึ�ง คริอบคล้มมากขึ�นว่ิาเกิด้อะไริบ�าง

ในการิส่อน แบบแนวิทางศาส่ตุ้ริ์พื่ริะริาชาเป็นการิน�าห้ลักการิ

มส่่่วินร่ิวิมของคริป้ริะส่บควิามส่�าเริ็จ คริ้จะเริ่ย์นริ้�ส่ามาริถเข�าใจ

ปัญห้าและแก�ปัญห้า ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อริ้โณทัย์ ริะห้า 

(2560) ได้�ท�าการิวิจิยั์เริ่�อง การิพื่ฒันาโปริแกริมพัื่ฒนาคริด้้�านการิ

จดั้กจิกริริมการิเริย่์นริ้� โด้ย์ใช�ส่มองเป็นฐาน (BBL) ของโริงเริย่์นใน

สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาริ�อย์เอ็ด้ เขตุ้ 3 

ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า ส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และ

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่้ปริาณ ่อริริถปริะจง (2562) ได้�วิิจัย์

เร่ิ�องโปริแกริมเส่ริิมส่ริ�างส่มริริถนะคริ้ด้�านการิบริิห้าริจัด้การิ

ชั�นเริ่ย์นส่�าห้ริับส่ถานศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษา

มัธุย์มศึกษา เขตุ้ 20 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าส่ภาพื่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ โด้ย์

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

 1.3 ควิามตุ้�องการิจ�าเปน็ ด้�านเข�าใจ เข�าถงึ พื่ฒันา ตุ้าม

ล�าดั้บ ทั�งน่�เปน็เพื่ริาะว่ิา การิพัื่ฒนาการิจัด้การิเริย่์นการิส่อนตุ้�อง

เริิ�มจากการิเข�าใจบริบิท จงึจะน�าไปส่้ก่าริลงมอ่ปฏบัิตุ้อิย์า่งเข�าถงึ 

และพื่ัฒนาได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์เริิ�มจากพื่ัฒนาค้ณภาพื่

ของคริ้ให้�ม่คามริ้�และทักษะท่�จ�าเป็นในการิน�าไปพื่ัฒนาค้ณภาพื่

ผ้�เริ่ย์นตุ้่อไป ด้ังท่� ริ้่ง แก�วิแด้ง (2544) ได้�น�าเส่นอวิ่า การิปฏิริ้ป

การิศึกษาให้�บริริล้เป้าห้มาย์ม่ปัจจัย์ห้ลักท่�ส่�าคัญปริะการิห้นึ�ง

ของการิปฏริิป้การิศกึษา คอ่ การิพื่ฒันาคณ้ภาพื่คริ ้ถ�าคริม้ค่วิาม

ริ้� ควิามส่ามาริถ เส่่ย์ส่ละและตุ้ั�งใจส่อนส่ั�งผ้�เริ่ย์นอย์่างเตุ้็มควิาม 

ส่ามาริถจะชว่ิย์เส่ริิมส่ริ�างให้�เด้ก็ไทย์เตุ้บิโตุ้ขึ�นเปน็พื่ลเมอ่งด้ ่เกง่ 

ฉลาด้ มศ่กัย์ภาพื่ มค่วิามส่ข้และส่ามาริถแขง่ขนักบัทก้ปริะเทศได้�

อย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ ชนกพื่ริ จฑ้์าส่งฆ์์ 

(2559) ได้�วิจัิย์เร่ิ�อง การิพัื่ฒนาโปริแกริมการิเส่ริมิส่ริ�างส่มริริถนะ

การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ ส่ังกัด้ส่�านักงานส่่งเส่ริิมการิศึกษานอก

ริะบบและการิศึกษาตุ้ามอัธุย์าศัย์ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ล�าด้ับควิาม

ตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพัื่ฒนาเริย่์งตุ้ามล�าดั้บควิามถ่�จากมากไปห้า

น�อย์ ได้�แก่ การิฝึึกอบริม/ฝึึกอบริมเชิงปฏิบัตุ้ิการิ การิให้�ด้้งาน

นอกส่ถานท่� การิส่อนงาน การิศึกษาด้�วิย์ตุ้นเอง การิริะด้มส่มอง 

และการิปริะชม้กล้ม่ย์อ่ย์ และส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของ ศริาวิฒ้ิ 

ส่นใจ (2561) ได้�วิิจัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาโปริแกริมพื่ัฒนาคริ้ในการิ

จดั้การิเริย่์นร้ิ�คณติุ้ศาส่ตุ้ริเ์พื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิคดิ้วิเิคริาะห้ข์อง

นักเริ่ย์นริะดั้บมัธุย์มศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานคณะกริริมการิการิ

ศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิา ริะดั้บควิามตุ้�องการิจ�าเป็น

เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ ค่อ การิด้�าเนินการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นริ้�การิเตุ้ริ่ย์มการิเริ่ย์นการิส่อน การิวิัด้ผลและปริะเมินผล

การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�และการิส่ริ้ปและริาย์งานผลการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� 

 2. ผลการิส่ริ�างริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

แนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก ส่ังกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 พื่บ

วิ่า ปริะกอบด้�วิย์ 5 ส่่วิน ด้ังน่� 1) ห้ลักการิและวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 2) 

เน่�อห้าของริป้แบบ ม ่3 ห้นว่ิย์ ได้�แก ่(1) เข�าใจ (2) เข�าถงึ และ (3) 

พื่ัฒนา 3) กลไกของริ้ปแบบ 4) การิปริะเมินผล และ 5) เง่�อนไข

ควิามส่�าเริ็จ ผลการิปริะเมินควิามเห้มาะส่มและควิามเป็นไปได้�

อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะว่ิา ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาเอกส่าริ

และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องทั�งในและตุ้่างปริะเทศส่ังเคริาะห้์ได้�องค์

ปริะกอบตัุ้วิบ่งช่� น�าไปส่ริ�างแบบส่อบถามเก็บข�อม้ล และเก็บ

ข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ คริ้ตุ้�นแบบ อ่กทั�งน�าริ่างริ้ปแบบเข�าส่้่

กริะบวินการิส่นทนากล้่มเพื่่�อให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิท่�ม่ควิามริ้�ควิาม

เช่�ย์วิชาญด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ� ได้�ริ่วิมกันตุ้ริวิจส่อบย์่นยั์นและ

ปริะเมินควิามเห้มาะส่มควิามเป็นไปได้�จึงได้�ข�อม้ลทั�งปริะกอบ

ด้�วิย์ข�อมล้เชงิปริมิาณและข�อมล้เชงิคณ้ภาพื่ ส่ามาริถน�าไปปฏบิตัุ้ิ

ได้�อย์่างเป็นริ้ปธุริริม ด้ังท่� บ้ญชม ศริ่ส่ะอาด้ (2556) ได้�น�าเส่นอ

วิ่า ลักษณะควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างองค์ปริะกอบห้ริ่อตุ้ัวิแปริเห้ล่า

นั�นห้ริ่อล�าด้ับก่อนห้ลังของแตุ้่ละองค์ปริะกอบในริ้ปแบบในการิ

พื่ัฒนาริ้ปแบบนั�นจะตุ้�องใช�ห้ลักของเห้ตุ้้ผลเป็นริากฐานส่�าคัญ 

และการิศึกษาค�นควิ�ามากจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่การิพัื่ฒนาริป้แบบ

อย์่างย์ิ�ง และม่การิน�าแนวิคิด้ของวิงจริค้ณภาพื่ PDCA เข�ามา

ขับเคล่�อนริ้ปแบบด้�วิย์ ด้ังท่� ส่้ธุริริม ธุริริมทัศนานนท์ (2554) ได้�

น�าเส่นอวิ่า วิงจริเด้มมิ�ง (Deming Cycle) ปริะกอบด้�วิย์ 4 ขั�น

ตุ้อน ด้ังน่� ขั�นท่� 1 Plan ค่อ การิก�าห้นด้ส่าเห้ตุ้้ของปัญห้า แล�วิ

จากนั�นท�าการิวิางแผนเพื่่�อการิเปล่�ย์นแปลงห้ร่ิอทด้ส่อบเพื่่�อ

การิปริับปริ้งให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ขั�นท่� 2 Do คอ่ การิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนห้ริ่อ

ทด้ลองปฏบิตัุ้เิปน็การิน�าริอ่งในส่ว่ินย์อ่ย์ ขั�นท่� 3 Check คอ่ การิ

ตุ้ริวิจส่อบเพื่่�อทริาบวิ่าบริริลผ้ลตุ้ามแผนห้ริ่อห้ากม่ส่ิ�งใด้ท่�ท�าผดิ้

พื่ลาด้ ห้ริอ่ได้�เริย่์นริ้�อะไริมาแล�วิบ�าง ขั�นท่� 4 Act คอ่ การิย์อมริบั

การิเปล่�ย์นแปลง ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ธุ่ริะชัย์ แส่นแก�วิ 

และเด้่น ชะเนตุ้ิย์ัง (2560) ได้�วิิจัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาริ้ปแบบการิ

บริหิ้าริจัด้การิโริงเริย่์นขนาด้เล็กด้�านวิชิาการิสั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้
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พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาอ้ด้ริธุาน่ เขตุ้ 2 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 

ริ้ปแบบการิบริิห้าริจัด้การิโริงเริ่ย์นขนาด้เล็กด้�านวิิชาการิ ส่ังกัด้

ส่�า นกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาอ้ด้ริธุาน ่เขตุ้ 2 มอ่งค์

ปริะกอบ 3 องค์ปริะกอบ ค่อ องค์ปริะกอบด้�านการิพื่ัฒนาผล

การิเริ่ย์นของนักเริ่ย์น ม่ 5 ตุ้ัวิช่�วิัด้ องค์ปริะกอบด้�านการิพื่ัฒนา

ค้ณลักษณะของม่ 6 ตุ้ัวิช่�วิัด้และองค์ปริะกอบด้�านการิด้้แลส่่ง

ตุ่้อให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในช่วิิตุ้ม่ 4 ตุ้ัวิช่�วิัด้ การิปริะเมินควิาม

คิด้เห้็นของผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษา พื่บวิ่า ผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษากับ

ริ้ปแบบการิบริิห้าริจัด้การิโริงเริ่ย์นขนาด้เล็กด้�านวิิชาการิ ส่ังกัด้

ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาอ้ด้ริธุาน่เขตุ้ 2 อย์้่ใน

ริะดั้บมาก และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่ิริิกาญจน์ กาญจน

ส่้วิริริณ (2564) ได้�วิิจัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาริ้ปแบบเคริ่อข่าย์ช้มชน

ควิามร่ิวิมม่อเพื่่�อพื่ัฒนาค้ณภาพื่โริงเริ่ย์นปริะถมศึกษาขนาด้เล็ก 

สั่งกัด้ส่�านักงานคณะกริริมการิการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ผลการิวิจิัย์

พื่บวิ่า ริป้แบบเคริ่อข่าย์ชม้ชนควิามริ่วิมมอ่ เพื่่�อพื่ัฒนาคณ้ภาพื่

โริงเริ่ย์นปริะถมศึกษาขนาด้เล็ก ม่ 4 กริะบวินการิ ค่อ 1) เตุ้ริ่ย์ม

การิและแส่วิงห้าผ้�ริ่วิมพื่ัฒนา 2) ริ่วิมด้�าเนินงาน 3) การิทบทวิน

ผลการิด้�าเนนิงาน และ 4) การิปริะเมนิและส่ริป้ผลการิด้�าเนนิงาน 

ผลการิปริะเมนิริป้แบบ พื่บวิา่ ด้�านอริริถปริะโย์ชนด์้�านควิามเปน็

ไปได้� และด้�านควิามเห้มาะส่ม อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

ข้อเสนอแนะ
1. ข�อเส่นอแนะเชิงนโย์บาย์

ผลจากการิศึกษาส่ภาพื่ปัจจ้บันการิจัด้การิเริ่ย์นการิ

ส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่อง

แก ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ 

เขตุ้ 4 พื่บวิ่า ด้�านเข�าใจ ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ และเม่�อน�ามาจัด้

ล�าดั้บควิามตุ้�องการิจ�าเป็นปริากฏวิ่าม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นอย์้่

อันด้ับ 1 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้

เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ด้�านเข�าใจ เป็นส่ิ�งส่�าคัญท่�เป็นจ้ด้เริิ�มตุ้�น

อันจะช่วิย์ส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาให้�การิจัด้การิศึกษาเป็นปอย์่าง

ม่ค้ณภาพื่ด้�วิย์ตุ้�องอาศัย์กริะบวินการิเข�าใจในเริ่�องท่�จะด้�าเนิน

การิอย์่างแท�จริิง ด้ังนั�น ผ้�บริิห้าริในริะด้ับส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษา ควิริม่การิก�าห้นด้นโย์บาย์อย์่างชัด้เจนในการิจัด้การิเริ่ย์น

การิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา อย์่างเป็นริ้ปธุริริมและ

เกิด้ปริะสิ่ทธิุผล

2. ข�อเส่นอแนะเชิงปฏิบัตุ้ิ

2.1 ผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษาควิริน�านโย์บาย์การิจัด้การิ

เริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถงึ พื่ฒันา มาปฏิบตัุ้อิย์า่งเปน็

ริ้ปธุริริมในส่ถานศึกษา ส่่งเส่ริิม ส่นับส่นน้ นิเทศ ก�ากับตุ้ิด้ตุ้าม

อย์่างตุ้่อเน่�อง

2.2 ควิริน�าริป้แบบการิจดั้การิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคดิ้

เข�าใจ เข�าถงึ พื่ฒันา ของโริงเริย่์นบ�านเมอ่งแก สั่งกดั้ส่�านกังานเขตุ้

พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษาบ้ริ่ริัมย์์ เขตุ้ 4 ไปบ้ริณาการิใช�และ

พื่ัฒนาส่มริริถนะคริ้ และการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนอย์่างตุ้่อเน่�อง 

โด้ย์ใช�ห้ลักการิบริิห้าริส่ถานศึกษาแบบม่ส่ว่ินริ่วิม

3. ข�อเส่นอแนะในการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไป

ผลจากการิศึกษาส่ภาพื่ปัจจ้บันการิจัด้การิเริ่ย์นการิ

ส่อนตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ของโริงเริ่ย์นบ�านเม่องแก 

ส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิศกึษาปริะถมศกึษาบร้ิร่ิมัย์ ์เขตุ้ 4 พื่บ

วิ่า ด้�านเข�าใจ ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ และเม่�อน�ามาจัด้ล�าด้ับควิาม

ตุ้�องการิจ�าเปน็ปริากฏวิา่มค่วิามตุ้�องการิจ�าเปน็อย์้อ่นัด้บั 1 ควิริม่

การิวิจัิย์ในคริั�งตุ้อ่ไปลงเชิงลกึเพื่่�อพัื่ฒนาการิจัด้การิเริย่์นการิส่อน

ตุ้ามแนวิคิด้เข�าใจ เข�าถึง พื่ัฒนา ด้�านด้ังกล่าวิให้�มก่าริพื่ัฒนาขึ�น 

ในลักษณะการิพัื่ฒนาโปริแกริม ห้ริ่อการิพัื่ฒนากลย์้ทธ์ุ โด้ย์ใช�

กริะบวินการิวิิจัย์และพื่ัฒนา
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บัทคัดยี่อ
บทควิามน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อ 1) เพื่่�อวิิเคริาะห้์ลักษณะควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล 

กริมแผนท่�ทห้าริจ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล 2) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านการิท�างานท่�สั่มพื่ันธุ์กับควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริในส่ถานการิณ์โควิิค19 การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์โด้ย์ใช�ปริะชากริทั�งห้มด้ค่อ บ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ จ�านวิน 35 คน ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องมอ่ท่�ใช�เก็บริวิบริวิมข�อม้ล ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ การิแจกแจงควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ส่�าห้รัิบการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน 

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า (1) บ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ   ท่�มเ่พื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้ับการิ

ศึกษา ตุ้�าแห้น่งในการิปฏิบัตุ้ิงาน ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน เงินเด้่อนและค่าตุ้อบแทนตุ้่างกัน ท�าให้�ควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานโด้ย์

ภาพื่ริวิมตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 (2) ปัจจัย์ด้�านการิท�างาน ด้�านค่าตุ้อบแทนส่วัิส่ด้ิการิและควิามมั�นคงในการิ
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ท�างาน ด้�านลักษณะงาน ด้�านส่ภาพื่ในการิท�างาน ด้�านนโย์บาย์การิบริิห้าริงาน ด้�านโคริงส่ริ�างและบริริย์ากาศในองค์กริ ด้�านควิาม

ก�าวิห้น�าในอาช่พื่ และด้�านส่ัมพื่ันธุภาพื่ในการิท�างาน ส่่งผลตุ่้อควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล 

กริมแผนท่�ทห้าริอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

คำาสำาคัญ: การิท�างาน  ปัจจัย์ท่�ส่่งผลให้�เกิด้ท�างาน  การิเผชิญควิามเคริ่ย์ด้ 

Abstract
The objectives of this paper were 1) to study the stress at work of medical personnel in the Royal Thai 

Survey Department classified by personal factors, 2) to study the work factors affecting the stress at work, and 

3) to study the working behavior face stress in the work of healthcare workers This research is population-based. 

35 medical personnel from the Royal Thai Survey Department, used a questionnaire as a tool to collect data. 

The statistics used to analyze the data were frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 

for hypothesis testing

The results of the research found that (1) medical personnel, hospitals, and Royal Thai Survey Department 

with gender, age, marital status, educational level operational position work experience Salary, and compensation 

are different. This makes the overall work stress different. with statistical significance at the 0.05 level (2) Work 

factors Compensation, welfare and work stability nature of work in terms of working conditions management 

policy structure and atmosphere in the organization career advancement and working relationship The stress in 

the work of medical personnel, the Royal Thai Survey Department, the Military Map Department was statistically 

significant at the 0.05 level.
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บัทนำา
ภาย์ใตุ้�ส่ภาวิการิณ์การิแข่งขันทางธุ้ริกิจท่�มค่วิามริน้แริง

มากย์ิ�งขึ�นทั�งตุ้า่งปริะเทศและในปริะเทศ ควิามตุ้�องการิของลก้ค�า

ม่มากขึ�น แตุ่้ละองค์การิตุ้่างให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิพื่ัฒนาด้�าน

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์มากขึ�นไม่เวิ�นแม�ภาคริัฐ ริวิมถึงการิเข�าส่้่ย์้ค

ดิ้จทิลัอย์า่งส่มบร้ิณแ์บบการิส่่�อส่าริท่�ริวิด้เริว็ิในห้ลาย์ชอ่งทาง ส่ง่

ผลให้�เกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงอย่์างริวิด้เริว็ิในสั่งคมมนษ้ย์ท์ั�งในด้�าน

บริริย์ากาศในการิท�างานและการิใช�ช่วิิตุ้ ควิามเริ่งริ่บควิามตุ้่�น

ตุ้ริะห้นกตุ่้อการิปรัิบตัุ้วิของบค้ลากริในองค์กริริวิมถึงกฎริะเบย่์บ 

ท่�ออกมาเพื่่�อริองรัิบการิเปล่�ย์นแปลง ม่ควิามเข�มงวิด้มากขึ�นส่่ง

ผลให้�เกิด้ภาวิะควิามเคริ่ย์ด้

ในส่ังคมการิท�างานภาวิะควิามเคริ่ย์ด้ท่�เกิด้ขึ�นในช่วิิตุ้

ปริะจ�าวัินท่�มป่ริิมาณน�อย์ห้ริอ่มากส่ามาริถเกดิ้ขึ�นได้� ทก้เพื่ศ ทก้

วิยั์ เกิด้จากปจัจยั์แวิด้ล�อมท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์ ได้�แก ่ส่ภาพื่ทาง

เศริษฐกิจ การิเม่อง สั่งคม ท่�อย์้่ริอบตุ้ัวิ เน่�องจากส่ภาพื่ส่ังคมท่�

ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วินั�น ท�าให้�มน้ษย์์ตุ้�องปริับเปล่�ย์น

พื่ฤตุ้กิริริมการิใช�ชว่ิติุ้ไปตุ้ามส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นไป เม่�อบค้คล

เกดิ้ควิามเคริย่์ด้ขึ�นจะส่ง่ผลกริะทบทั�งทางด้�านร่ิางกาย์และจติุ้ใจ 

อ่กทั�งย์ังม่ผลกริะทบตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างาน ควิามเคริ่ย์ด้

จึงเป็นส่ภาวิะของอาริมณ์ของคนท่�ตุ้�องเจอกับปัญห้าตุ้่าง ๆ เกิด้

ควิามไม่ส่บาย์ใจ วิิตุ้กกังวิล ริ้�ส่ึกกด้ด้ัน ห้ลาย์คริั�งท่�ห้ลาย์คนมัก

จะเคริ่ย์ด้โด้ย์ท่�ไม่ริ้�ตุ้ัวิ เพื่ริาะคนเริามักจะแส่ด้งปฏิกิริิย์าตุ้อบ
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ส่นองตุ่้อควิามเคริ่ย์ด้ไม่เห้ม่อนกัน และเม่�อเกิด้ควิามเคริ่ย์ด้เริา

จะแส่ด้งออกมาทางด้�านริ่างกาย์ จิตุ้ใจ อาริมณ์และพื่ฤตุ้ิกริริม 

บางคนห้ง้ด้ห้งิด้ง่าย์ บางคน ป�วิย์ง่าย์ บางคนนอนไม่ห้ลับ ห้าก

เริาริ้�วิิธุ่จัด้การิและบริริเทาควิามเคริ่ย์ด้ตุ้่าง ๆ (นันทวิด้่ อ้่นละ

มัย์ 2561)เริ่�อง การิจัด้การิควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานเพื่่�อให้�

เกิด้ปริะส่ิทธิุภาพื่ส่้งส่้ด้ของบ้คลากริ เห้ล่านั�นได้� จะท�าให้�เริาม่

ควิามเคริ่ย์ด้ลด้ลง และม่ควิามส่้ขในการิด้�าเนินช่วิิตุ้มากขึ�น ซัึ�ง

ส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ส่ามาริถส่ริ้ปได้� 3 ปริะการิ ด้ังน่� 

1) ทางด้�านริ่างกาย์ เก่�ย์วิกับส่้ขภาพื่ และการิเจ็บป�วิย์ ทั�งริ้นแริง

และไม่ริ้นแริงท�าให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ได้� การิพื่ักผ่อนไม่เพื่่ย์งพื่อ 

ฯลฯ 2) ทางด้�านจติุ้ใจ เชน่ ผ้�ท่�มค่วิามริบัผดิ้ชอบส่ง้ เวิลาท่�มเ่ริ่�อง

ตุ่้าง ๆ เข�ามากริะตุ้้�นก็จะท�าให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ได้�ง่าย์ ห้ริ่อเป็น

ผ้�ท่�วิิตุ้กกังวิลง่าย์ ขาด้ทักษะ ในการิปรัิบตุ้ัวิ 3) ทางด้�านสั่งคม 

ม่ส่ิ�งท่�กริะตุ้้�นให้�เกิด้ควิามบกพื่ริ่องในเริ่�องของการิปริับตุ้ัวิ ขาด้

ผ้�ท่�คอย์ให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ ถ�าม่ผ้�ท่�ให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อก็จะท�าให้�

ควิามเคริ่ย์ด้ลด้น�อย์ลงไปม่ส่ิ�งมากริะตุ้้�นมากเกินควิามส่ามาริถ

ของตุ้นเอง ควิามขัด้แย์�งในคริอบคริัวิ ฯลฯควิามเคริ่ย์ด้ในการิ

ท�างานบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ 

เกิด้จากการิเปล่�ย์นแปลงภาย์ในองค์กริห้ลาย์ปัจจัย์ทั�งทางด้�าน

บ้คคล องค์กริ และส่ังคม ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ได้�แก่ ปัจจัย์ด้�านลักษณะ

งาน ปจัจยั์ด้�านนโย์บาย์การิบริหิ้าริงาน ปจัจยั์ด้�านบทบาทห้น�าท่�

ในส่�านักงานฯ ปัจจัย์ด้�านส่ัมพื่ันธุภาพื่ในการิท�างาน ปัจจัย์ด้�าน

ส่ภาพื่ในการิท�างาน ปัจจัย์ด้�านค่าตุ้อบแทนส่วิัส่ด้ิการิและควิาม

มั�นคงในการิท�างาน ปจัจัย์ด้�านควิามก�าวิห้น�าในอาชพ่ื่ ปจัจัย์ด้�าน

โคริงส่ริ�างและบริริย์ากาศในองค์กริ เป็นตุ้�น ซัึ�งปัจจัย์ด้ังกล่าวิม่

ผลตุ่้อการิด้�าเนินชว่ิติุ้ของบค้ลากริ(นนทภริณ์ ริกัศิลธุริริม 2562) 

เร่ิ�องควิามเคริย่์ด้ในการิท�างาน กลวิธิุก่าริเผชญิปญัห้าควิามเคริย่์ด้

และคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานของบค้ลากริในโริงพื่ย์าบาลทั�วิไป

ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์ในฐานะเป็นบ้คลากริในองค์กริจึงม่ควิาม

ส่นใจท่�จะท�าการิศกึษาเก่�ย์วิกบั ปัจจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามเคริย่์ด้ ใน

การิท�างานของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�

ทห้าริ วิ่าในปัจจ้บัน บ้คลากริม่แนวิโน�มเป็นอย์่างไริ ม่ปัจจัย์

ใด้บ�างท่�ส่่งผลตุ้่อควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างาน ม่ควิามเคริ่ย์ด้ด้�าน

ใด้เป็นส่่วินให้ญ่ และน�าผลการิศึกษาท่�ได้�เส่นอตุ่้อห้น่วิย์งานท่�

เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนาบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล 

กริมแผนท่�ทห้าริ
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 ปัจจัย์ด้�านลักษณะงาน ส่่งผลตุ่้อควิามเคริ่ย์ด้ในการิ

ท�างานของบ้คลากริ ควิามส่�าคัญตุ่้อปัจจัย์ด้�านการิท�างาน ด้�าน

ลกัษณะงานตุ้ั�งแตุ้ร่ิะด้บัส่ง้ ริะด้บัปานกลาง และริะด้บัลา่ง งานท่�

ท�ามค่วิามเริง่ด่้วิน มค่วิามเส่่�ย์งและควิามรัิบผิด้ชอบส่ง้และงานท่�

ท�าในแตุ้ล่ะวินัย์งัมป่ริมิาณมากเกินไป และงานท่�ได้�ริบัมอบห้มาย์

บางอย่์างก็ไม่เห้มาะส่มกับตุ้�าแห้น่ง ส่่งผลให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ใน

การิท�างาน 

 ด้�านส่ัมพื่ันธุภาพื่ในการิท�างาน ในริะด้ับปานกลาง ม่

ควิามเห้็นวิ่า การิท่�เพื่่�อนริ่วิมงานชอบใช�อาริมณ์ส่่วินตุ้ัวิในการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน ในการิริวิมท่มกับห้น่วิย์งานอ่�นๆ ท�าให้�ลักษณะการิ

ท�างานท่�ไม่เห้ม่อนกัน ท�าให้�เกิด้ควิามเข�าท่�ไม่ตุ้ริงกันเป็นส่าเห้ตุ้้

ห้นึ�งท่�ท�าให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้องค์ปริะกอบท่�เป็นแริงจ้งใจในการิ

ท�างาน คอ่ ปจัจยั์จง้ใจ และปจัจยั์ค��าจน้ 1.1 ปจัจยั์จง้ใจ เปน็ปจัจยั์

ท่�ส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจให้�แก่บ้คคล ให้�ท�างานอย์่างมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ 

เม่�อได้�ริับการิตุ้อบส่นองอย์่างเพื่่ย์งพื่อ เป็นองค์ปริะกอบท่�เก่�ย์วิ

กับงานโด้ย์ตุ้ริง คอ่ ด้�านควิามส่�าเริ็จในการิท�างาน ท่�จะจ้งใจให้�

บค้คลปฏิบตัุ้งิานให้�เต็ุ้มควิามส่ามาริถ ผ้�บงัคับบัญชาส่ริ�างลักษณะ

งานท่�ท�าทาย์ควิามส่ามาริถ ด้�านการิได้�ริบัการิย์อมรัิบนบัถอ่ การิ

ย์อมริับในส่ว่ินตุ้่าง ๆ เช่น จากเพื่่�อริ่วิมงาน จากผ้�บังคับบัญชา 

ท�าให้�บ้คลากริเกิด้ควิามริ้�ส่ึกภ้มิใจในฐานะของตุ้นเอง ม่แริงจ้งใจ

ในการิปฏิบตัุ้งิานให้�บริริลเ้ปา้ห้มาย์ ด้�านลกัษณะของงานท่�ปฏบิตัุ้ิ

บค้ลากริจะตุ้�องปฏิบตัุ้งิานท่�ตุ้ริงกบัควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถเป็นงาน

ท่�ท�าทาย์ให้�อย์ากปฏบิตัุ้งิาน ด้�านควิามริบัผดิ้ชอบ การิให้�อ�านาจ

และการิมอบควิามริบัผิด้ชอบอย์า่งเห้มาะส่ม เพื่่�อเป็นเคริ่�องมอ่ใน

การิจ้งใจให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานด้�าเนินการิได้�อย่์างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ และ

ด้�านควิามก�าวิห้น�า บ้คคลท้กคนม่ควิามปริาริถนาท่�จะม่ควิาม

เจริิญเตุ้ิบโตุ้ องค์การิตุ้่าง ๆ ท่�ม่การิให้�การิฝึึกอบริมการิส่ริ�าง



14 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ปริะส่บการิณ์จากการิท�างานและควิามตุ้�องการิท่�จะได้�ริับการิ

เล่�อนตุ้�าแห้น่งให้�ไปส่้่ริะด้ับท่�ส่้งกวิ่า 1.2 ปัจจัย์ค��าจ้น เป็นองค์

ปริะกอบท่�เก่�ย์วิกับส่ิ�งแวิด้ล�อมในการิท�างาน เป็นปัจจัย์ท่�ส่่ง

ผลกริะทบตุ้่อควิามไม่พื่อใจในงานท่�ท�า ปัจจัย์ค��าจ้นเป็นส่าเห้ตุ้้ 

ท�าให้�คนเกิด้ควิามไม่พื่อใจในงานท่�ท�า การิแส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์

ท่�ด้่ตุ้่อกันส่ามาริถท�างานริ่วิมกันได้� ม่ควิามเข�าอกเข�าใจซัึ�งกัน

และกัน เป็นอย์่างด้่กับผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ด้�านส่ถานภาพื่ของ

อาช่พื่ ควิริจัด้ให้�ม่ตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�การิงานห้ริ่อการิย์กริะด้ับ

ส่ถานะของพื่นักงานตุ้ามตุ้�าแห้น่ง องค์กริจะตุ้�องจัด้ห้าส่ภาพื่

แวิด้ล�อมตุ้า่ง ๆ  เก่�ย์วิกบัการิท�างาน เพื่ริาะท�าให้�พื่นกังานมค่วิาม

กริะตุ้่อริ่อริ�นในการิท�างาน ห้ริ่อริักองค์กริมากขึ�น และด้�านวิิธุ่

การิปกคริองบังคับบัญชา ควิามส่ามาริถของผ้�บังคับบัญชาใน

การิด้�าเนินงานห้ริ่อควิามย์้ติุ้ธุริริมในการิบริิห้าริโด้ย์ส่่วินให้ญ่

ม่ควิามเคริ่ย์ด้ในริะด้ับท่�ท�าให้�เกิด้ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นเกิด้ขึ�น

ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันซัึ�งอย์้่ในเกณฑ์์ปกตุ้ิทั�วิไป ไม่ริ้นแริงจนก่อให้�

เกิด้อันตุ้ริาย์แก่ริ่างกาย์ โด้ย์จะม่ปฏิกิริิย์าตุ้อบส่นองออกมาใน

ลักษณะควิามวิิตุ้กกังวิล ควิามกลัวิ ไม่พื่บควิามเส่่�ย์งด้�านภาวิะ

ห้มด้ไฟ้ในการิท�างาน และไม่พื่บวิ่าริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ ควิาม

เส่่�ย์งด้�านภาวิะห้มด้ไฟ้ในการิท�างานม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับควิาม

เส่่�ย์งในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�แตุ้่อย์่างใด้ (ส่ิมาพื่ริ พื่ริมส่าริ 2564) 

เริ่�องควิามเคริ่ย์ด้และภาวิะห้มด้ไฟ้ในการิท�างานของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์โริงพื่ย์าบาลศิริิริาช ริะห้วิ่างการิรัิกษาพื่ย์าบาล

ผ้�ป�วิย์โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 

ภาพื่ท่� 1 

แสดิ์งกร์อบแนวค์ดิิ์ในการ์วจิยั
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ระเบัยีีบัวธิัวีจิยัี
การิศกึษาน่�เป็นการิวิจิยั์แบบไม่ทด้ลอง (Non-Experi-

mental Design) เป็นการิวิจัิย์ท่�ม่การิศึกษาตุ้ามส่ภาพื่ท่�เป็นไปตุ้าม

ธุริริมชาติุ้ โด้ย์ไม่มก่าริจัด้กริะท�า ห้ริอ่ควิบคม้ตัุ้วิแปริใด้ ๆ  เป็นการิ

เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ภาคส่นามแบบวิจิยั์ตุ้ดั้ขวิาง (Cross Sectional 

Studies) คอ่เป็นการิเกบ็ข�อม้ลในช่วิงริะย์ะเวิลาใด้เวิลาห้นึ�งเพื่ย่์ง

คริั�งเด้ย่์วิ โด้ย์ใช�เคริ่�องมอ่การิวิิจยั์เป็นแบบส่อบถาม (Question-

naire) ท�าการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ และน�าไปไปวิเิคริาะห์้ข�อมล้ด้�วิย์

วิธิุก่าริวิเิคริาะห์้ทางส่ถติุ้ิ

เคร่�องมอ่ที�ใช้ในการวจัิยี

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ แบบส่อบถาม 

เป็นเคร่ิ�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล เพื่่�อน�าเอาข�อม้ลท่�

ได้�ห้ลังจากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์ เพื่่�อการิตุ้อบ

ปัญห้าในเริ่�องท่�ศึกษาวิิจัย์ โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาห้าควิามร้ิ�ค�นควิ�า 

ทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ ทฤษฎ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อ

ก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้ของงานวิิจัย์ ท่�แส่ด้งให้�เห็้นตัุ้วิแปริท่�

เก่�ย์วิข�องในการิวิิจัย์ในคริั�งน่� และน�าไปส่้่ขั�นตุ้อนของการิให้�

ควิามห้มาย์ของนิย์ามศัพื่ท์ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาการิ

ส่ริ�างแบบส่อบถามในการิเก็บข�อม้ลจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ผ้�วิิจัย์ได้�

ก�าห้นด้ โด้ย์การิตุ้ั�งข�อค�าถามในแบบส่อบถามจะตุ้�องเปน็ค�าถาม

ท่�ม่ควิามคริอบคล้มนิย์ามศัพื่ท์เฉพื่าะโด้ย์แบบส่อบถามจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่่วินด้ังตุ้่อไปน่� ส่่วินท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบ

แบบส่อบถาม เป็นค�าถามลักษณะส่ถานภาพื่ส่่วินตุ้ัวิ ปริะกอบ

ด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะดั้บการิศึกษา ตุ้�าแห้น่งในการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน และเงินเด้่อนและค่า

ตุ้อบแทน ม่จ�านวินแบบส่อบถามทั�งห้มด้ 7 ข�อ ส่่วินท่� 2 ข�อม้ล

เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริ

กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ ปริะกอบด้�วิย์ 8 ด้�าน ค่อ ปัจจัย์

ด้�านลักษณะงาน ปัจจัย์ด้�านนโย์บาย์การิบริิห้าริงาน ปัจจัย์ด้�าน

บทบาทห้น�าท่�ในส่�านักงานฯ ปัจจัย์ด้�านส่ัมพื่ันธุภาพื่ในการิ

ท�างาน ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่ในการิท�างาน ปัจจัย์ด้�านค่าตุ้อบแทน

ส่วัิส่ดิ้การิและควิามมั�นคงในการิท�างาน ปัจจัย์ด้�านควิาม

ก�าวิห้น�าในอาช่พื่ และ ปัจจัย์ด้�านโคริงส่ริ�างส่่วินท่� 3 ข�อม้ล

เก่�ย์วิกับการิวิัด้ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริ 

กองพื่ย์าบาลกริมแผนท่�ทห้าริ ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ค�าถามเก่�ย์วิ

กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ ม่จ�านวินแบบส่อบถาม ทั�งห้มด้ 6 ข�อ 

การสร้างเคร่�องมอ่ที�ใช้ในการวจิยัี

การิวิิจัย์ในคริั�งน่�ได้�ม่การิส่ริ�างเคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ 

โด้ย์ผ้�วิจิยั์ได้�มก่าริน�าแบบส่อบถามมาใช�เป็นเคริ่�องมอ่ในการิวิจิยั์ ซัึ�ง

การิส่ริ�างเคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์ ส่ามาริถส่ริป้เป็นขั�นตุ้อนได้�ด้งัน่� 

1. การิศกึษาค�นควิ�าข�อมล้ แนวิคดิ้ ทฤษฎแ่ละงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง

กบัตัุ้วิแปริปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามเคริย่์ด้ในการิท�างาน 2. นยิ์ามศัพื่ท์

เฉพื่าะของตุ้วัิแปริ ท�าขึ�นเพื่่�อท�าให้�ควิามห้มาย์ของตุ้วัิแปริตุ่้าง ๆ 

ส่ามาริถวิัด้ผลได้�อย่์างชดั้เจนย์ิ�งขึ�น 3. น�านิย์ามศัพื่ท์เฉพื่าะท่�ได้�

มาส่ริ�างเป็นข�อค�าถามท่�มค่วิามคริอบคลม้ และสั่มพื่นัธ์ุกบันยิ์าม

ศพัื่ท์ของตุ้วัิแปริทั�งห้มด้ 4. จดั้ท�าร่ิางแบบส่อบถาม 5. ผ้�วิจิยั์น�า

แบบส่อบถามท่�ได้�ส่ริ�างขึ�นให้�อาจาริย์์ท่�ปริึกษาตุ้ริวิจส่อบควิาม

เท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้าว่ิาแบบส่อบถามม่การิใช�ภาษาและลักษณะ

ของข�อควิามเห้มาะส่มกบักล้ม่ตุ้วัิอย่์างท่�จะด้�าเนินการิวิจิยั์ห้ริอ่ไม่

การตรวจสอบัคณุภาพิของแบับัสอบัถุาม

1. ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิทด้ส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า

และควิามน่าเช่�อถ่อ ก่อนน�าแบบส่อบถามไปด้�าเนินการิวิิจัย์ใช�

งานจริงิ โด้ย์น�าร่ิางแบบส่อบถามให้�อาจาริย์์ท่�ปริกึษาท�าการิตุ้ริวิจ

ส่อบค�าถาม การิใช�ภาษาในแบบส่อบถามเพื่่�อให้�ควิามคริอบคลม้

เน่�อห้าท่�ตุ้�องการิศึกษา 2. ผ้�วิิจัย์ได้�ม่การิจัด้ท�าแบบส่อบถามให้�

ปริะชากริทั�งห้มด้ใช�ในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้การิวิจิยั์ จ�านวิน 35 คน 

เพื่่�อท�าการิตุ้ริวิจส่อบห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) โด้ย์ใช�วิธิุ่

การิห้าค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ ์ ปัจจยั์ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามเคริย่์ด้ในการิท�างาน

ภาพื่ริวิม 0.953โด้ย์แส่ด้งเป็นริาย์ด้�านด้งัน่�ปัจจยั์ด้�านลกัษณะงาน 

0.867 ด้�านนโย์บาย์การิบริหิ้าริงาน 0.968 ด้�านบทบาทห้น�าท่�ในส่�า

นกังานฯ 0.952 ด้�านสั่มพื่นัธุภาพื่ในการิท�างาน 0.952 ด้�านส่ภาพื่

ในการิท�างาน 0.960 ด้�านค่าตุ้อบแทนส่วิสั่ด้กิาริและควิามมั�นคง

ในการิท�างาน 0.942 ด้�านควิามก�าวิห้น�าในอาชพ่ื่ 0.935 และ ด้�าน

โคริงส่ริ�างและบริริย์ากาศในองค์กริ 0.914 ส่่วิน ด้�านควิามเคริย่์ด้

ในการิท�างาน 0.9453. เม่�อผ้�วิจิยั์น�าข�อบกพื่ร่ิองมาปริบัปริง้แก�ไข 

โด้ย์ขอค�าปรึิกษาและผ่านควิามคิด้เห็้นและควิามเห็้นชอบของ

อาจาริย์์ท่�ปริกึษาอก่คริั�ง จนได้�เคริ่�องมอ่ท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ จงึน�า

แบบส่อบถามฉบับส่มบ้ริณ์ ไปส่อบถามกล้่มตุ้ัวิอย่์างตุ้ามท่�ได้�

ก�าห้นด้ไวิ�ในงานวิจิยั์

การเกบ็ัรวบัรวมข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าแบบส่อบถามฉบับส่มบ้ริณ์ท่�ผ่านการิแก�ไข

และผ่านควิามเห้็นชอบจากอาจาริย์์ท่�ปริึกษามาด้�าเนินการิจัด้
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ท�าแบบส่อบถามออนไลน์ โด้ย์แจกแบบส่อบถามให้�แก่บ้คลากริ 

ส่�านักงานการิตุ้ริวิจเงนิแผ่นด้นินเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์วิธิุก่าริ

ส่้ม่แบบแบ่งชั�นภม้ ิ(Stratified sampling) จ�านวิน 35 ตุ้วัิอย่์าง และ

ตุ้อบข�อซักัถามบางปริะการิท่�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามอาจจะตุ้�องการิ

ค�าอธุบิาย์เพื่ิ�มเตุ้มิ ห้ลงัจากเกบ็ริวิบริวิมแบบส่อบถามท่�ได้�ข�อมล้

คริบถ�วินแล�วิ จะน�าข�อมล้ท่�ได้�ไปวิเิคริาะห์้ค�านวิณผล โด้ย์การิใช�

โปริแกริมส่�าเริจ็ริป้ SPSS

การวเิคราะห์ข้อมลู

ผ้�วิจิยั์ได้�ริวิบริวิมข�อมล้จากแบบส่อบถามเริย่์บริ�อย์แล�วิ 

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อม้ลท่�ได้�มาท�าการิปริะมวิลผลด้�วิย์การิวิิเคริาะห์้

ข�อมล้ ด้งัตุ่้อไปน่�1. ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) 

ใช�ในการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลดั้งน่� 1.1 ใช�ค่าริ�อย์ละ (Percentage) 

และค่าควิามถ่� (Frequency) ในการิวิเิคริาะห์้ตุ้วัิแปริปัจจยั์ส่่วิน

บค้คล ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย้์ ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้บัการิศึกษา 

ตุ้�าแห้น่งในการิปฏิบัตุ้ิงาน ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน และเงิน

เด้อ่นและค่าตุ้อบแทน 1.2 ใช�ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) ในการิวิเิคริาะห์้ตุ้วัิแปริคณ้ภาพื่

ด้�านปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามเคริย่์ด้ในการิท�างานและควิามเคริย่์ด้ใน

การิท�างานของบค้ลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�

ทห้าริ 2. ส่ถติุ้อินม้าน (Inferential Statistics) ใช�ในการิวิเิคริาะห์้

ข�อม้ลด้ังน่� 2.1 เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของ

บค้ลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาลกริมแผนท่�ทห้าริ จ�าแนกตุ้าม

ปัจจยั์ส่่วินบค้คล ได้�แก่ เพื่ศ จะใช�การิส่ถติุ้ ิT-test ในการิวิเิคริาะห์้

ข�อมล้ 2.2 เพื่่�อศกึษาริะด้บัควิามเคร่ิย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาลกริมแผนท่�ทห้าริ จ�าแนกตุ้ามปัจจยั์

ส่่วินบค้คล ได้�แก่ อาย์ ้ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้บัการิศึกษา ตุ้�าแห้น่ง

ในการิปฏบิตัุ้งิาน ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน และเงินเด้อ่นและ

ค่าตุ้อบแทน จะใช�การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ด้�วิย์ส่ถิตุ้คิวิามแปริปริวินทาง

เด้ย่์วิ (One-Way ANOVA) ห้ากพื่บควิามแตุ้กตุ่้างจะน�าไปเปริย่์บ

เทย่์บเป็นริาย์ค้ ่โด้ย์ใช�วิธิุ ่LSD2.3 เพื่่�อศกึษาปัจจยั์ด้�านการิท�างาน 

ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามเคริ่ย์ด้ในการิท�างานของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ 

กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ จะใช�การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ด้�วิย์ส่ถติุ้ิ 

 
ผลการวจิยัี

กล้ม่ตุ้วัิอย่์างจ�านวิน 35 คน ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญงิ 15 คน 

คดิ้เป็นริ�อย์ละ 57.1 มอ่าย์ใ้นช่วิงอาย์ ้ 29-35 ปีมากท่�ส่ด้้ จ�านวิน 

10 คน คดิ้เป็นริ�อย์ละ 50 ส่่วินให้ญ่จบการิศกึษาในริะด้บัปริญิญา

ตุ้ริห่้ริอ่เทย่์บเท่า จ�านวิน 8 คน คดิ้เป็นริ�อย์ละ 80 ริองลงมา คอ่

จบการิศึกษาริะด้บัมัธุย์มศกึษาตุ้อนปลาย์ จ�านวิน 2 คน คดิ้เป็น

ริ�อย์ละ 24.8 ตุ้�าแห้น่งในการิท�างาน ส่่วินให้ญ่เป็นพื่ย์าบาล จ�านวิน 

18 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 90 กล้ม่งาน      ฝึ�าย์ส่นบัส่นน้ ส่ถานภาพื่

ส่มริส่ พื่บว่ิา ส่่วินให้ญ่มส่่ถานภาพื่โส่ด้ มจ่�านวิน 9 คน คดิ้เป็น

ริ�อย์ละ 45 ลักษณะคริอบคริวัิ ส่่วินให้ญ่เป็นคริอบคริวัิเด้่�ย์วิ (พ่ื่อ 

แม่ และลก้) ริาย์ริบัน�อย์กว่ิาริาย์จ่าย์, มห่้น่�สิ่นจ�านวิน 20 คน  คดิ้

เป็นริ�อย์ละ 100

ภาพื่ท่� 2

แผ่นภัมู่ริ์ะดิ์บัการ์ศ์กึษาของบคุ์ลิ้ากร์ทางการ์แพัทย์ กองพัยาบาลิ้ กร์ม่แผ่นที�ทหาร์
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ผลการิศึกษา พื่บวิ่า บ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กอง

พื่ย์าบาล กริมแผนท่�มห้าริ มร่ิะด้บัควิามเคริย่์ด้อย่้์ในริะด้บัเคริย่์ด้

ส่ง้ ม่จ�านวิน 25 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 71.4 ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้อย์้่

ในริะด้ับเคริ่ย์ด้ปานกลางม่จ�านวิน 5 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 14.3 

ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้อย์้่ในริะด้ับเคริ่ย์ด้ริ้นแริง ม่จ�านวิน 5 คน คิด้

เป็นริ�อย์ละ 14.3 ตุ้ามล�าดั้บ

ภาพื่ท่� 3

แผ่นภัมู่ริ์ะดิ์บัค์วาม่เค์ร์ยีดิ์ของบคุ์ลิ้ากร์ทางการ์แพัทย์ กองพัยาบาลิ้ กร์ม่แผ่นที�ทหาร์

ผลการิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิไคส่แควิริ์เพื่่�อด้้ควิามสั่มพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างปัจจัย์ส่่วินบ้คคลและริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ พื่บวิ่า ปัจจัย์

ส่่วินบ้คคลท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ ได้�แก่ อาย์ ้

(p-value = 0.023) ส่ถานะทางการิเงิน (p-value = 0.004)

ขณะเด้่ย์วิกัน ผลการิวิิเคริาะห้์พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านจิตุ้ส่ังคม(Psy-

chosocial factors) ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ของ

บ้คลากริโริงพื่ย์าบาลรัิฐบาลแห้่งห้นึ�งในจังห้วัิด้ส่ม้ทริปริาการิ 

ได้�แก่ ลักษณะงานและภาริะงาน (Job characteristics) 

(p-value = 0.001) บทบาทในองค์กริ(Roles and respon-

sibilities) (p-value = 0.017) ส่ัมพื่ันธุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงาน 

(Interpersonal relationship)   (p-value <0.001) ควิาม

ส่�าเร็ิจและควิามก�าวิห้น�าในอาช่พื่ (Advancement)(p-value 

= 0.014)

จากผลการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างพื่ฤตุ้ิกริริม

เผชิญควิามเคริ่ย์ด้และริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริทางการิ

แพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ พื่บวิ่าริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้

ของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ ม่

ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมแบบม้่งแก�ปัญห้า โคริงการิส่ริ�าง

บริริย์ากาศในองค์กริ(Problem-focused coping behavior) 

(p-value< 0.001) และพื่ฤติุ้กริริมแบบม้่งลด้อาริมณ์ (Emo-

tion-focused coping behavior) (p-value< 0.001) ผลการิ

วิิเคริาะห้์ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างริะดั้บควิามเคริ่ย์ด้และปัจจัย์จิตุ้

ส่ังคมและพื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญควิามเคริ่ย์ด้ 

 

อภิปีรายีผล
กล้่มตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่ริะดั้บควิามเคริ่ย์ด้ส่้ง อาจ

เน่�องมาจากการิตุ้�องให้�บริิการิแก่ผ้�ป�วิย์ท่�มาริับบริิการิตุ้่อวิัน

เป็นจ�านวินมากเม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับพื่่�นท่�อ่�น และย์ังส่อด้คล�อง

กับผลการิศึกษาของ นิธุิพื่งศ์ ศร่ิเบญจมาศ, กิ�งแก�วิ ส่�าริวิย์

ริ่�น, วิิภาด้า ศริ่เจริิญ, น้ชจริ คริองด้่,และส่้ทธุญาณ์ เพื่็งปริาง

ค. (2562). ควิามเคริ่ย์ด้จากการิท�างานของพื่ย์าบาลวิิชาช่พื่

ในโริงพื่ย์าบาลส่ังกัด้มห้าวิิทย์าลัย์ท่�อย์้่ในก�ากับของริัฐ และธุิตุ้ิ 

ด้วิงส่ริ�อย์ทอง(2557) เริ่�องควิามเคริ่ย์ด้และปัจจัย์ท่เก่�ย์วิข�อง

ของพื่ย์าบาล ส่ถาบันบ�าบัด้ริักษาและฟ้ืนฟ้้ผ้�ตุ้ิด้ย์าเส่พื่ตุ้ิด้แห้่ง

ชาตุ้ิบริมริาชชนน. และอมริรัิตุ้น์ ตุ้ันตุ้ิทิพื่ย์์พื่งศ์ (2562) เริ่�อง

การิศึกษาควิามช้กและปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อภาวิะซัึมเศริ�าและภาวิะ
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เคริ่ย์ด้จากการิท�างาน ของเจ�าห้น�าท่�ในโริงพื่ย์าบาลวิชิริะภ้เก็ตุ้. 

ท่�พื่บวิ่าบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ม่ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้มากเช่นกัน 

นอกจากน่� ผลการิศึกษาคริั�งน่� พื่บวิ่า ม่บ้คลากริบางส่่วินท่�ม่

ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ริ้นแริง ช่�ให้�เห้็นวิ่าเป็นปัญห้าผ้�บริิห้าริควิริ

ท�าการิพิื่จาริณาเพื่่�อให้�การิช่วิย์เห้ล่อท่�เห้มาะส่มอาย์้ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับริะดั้บควิามเคริ่ย์ด้ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 

เน่�องมาจากพื่นักงานส่่วินให้ญ่เป็นบ้คลากริท่�ม่อาย์้ในช่วิง 29-

35 ปี พื่บวิ่าบ้คลากริท่�ม่อาย์้น�อย์กวิ่าม่ควิามเคริ่ย์ด้มากกวิ่า

บ้คลากริส่้งอาย์้ ทั�งน่� อาจเน่�องจากบ้คลากริท่�ม่อาย์้น�อย์ ย์ัง

ไม่ส่ามาริถปรัิบตัุ้วิได้�ด้่เห้ม่อนบ้คลากริท่�ม่อาย์้มากกวิ่า และ

ม่ปริะส่บการิณ์มากกวิ่าส่ถานะทางการิเงินม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ทั�งน่�อาจ

เน่�องจากเศริษฐกิจในปัจจ้บันท่�ของม่ริาคาแพื่งเงินจึงเป็นปัจจัย์

ห้ลักในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ถ�าเงินเด้่อนน�อย์ ท�าให้�ไม่ส่มด้้ลริะห้วิ่าง

ริาย์ได้�และริาย์จ่าย์ ส่่งผลให้�บ้คลากริเกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ ซัึ�งไม่

ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ ส่มชาย์ พื่ลอย์เล่�อมแส่ง (2547) 

เร่ิ�อง ทัศนคตุ้ิ และการิรัิบริ้�เริ่�องริ้ปริ่าง ควิามเคริ่ย์ด้ และควิาม

ตุ้�องการิควิบค้มน��าห้นักของวิัย์ริ้่น  ท่�ศึกษาริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้

และภาวิะซึัมเศริ�าของคนไทย์ท่�อย์้่ในเขตุ้ส่าธุาริณะส่้ข พื่บวิ่า

ริาย์ได้�ไม่ม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กับควิามเคริ่ย์ด้ แตุ้่ในงานวิิจัย์คริั�งน่�ได้�

ศึกษาส่ถานะทางการิเงินซัึ�งคริอบคล้มถึงริาย์ได้�และริาย์จ่าย์พื่บ

วิ่าม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้โด้ย์ในกล้่มท่�ม่ริาย์ได้�ไม่

เพื่่ย์งพื่อและม่ห้น่�ส่ินม่ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ส่้ง ลักษณะงานม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับริะดั้บควิามเคริ่ย์ด้ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 

เน่�องจากม่ปริิมาณงานท่�ไม่เห้มาะส่มเป็นการิท�างานท่�ไม่ตุ้ริงกับ

ควิามส่ามาริถและตุ้ามควิามถนัด้ม่การิแบ่งงานท่�ไม่ชัด้เจนซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ Cooper, el at. (2001) ท่�กล่าวิ

วิา่ งานท่�ไมเ่ห้มาะส่มกับควิามส่ามาริถและควิามถนดั้งานท่�ห้นกั

เกินและม่ควิามย์้่งย์ากซัับซั�อน ม่ควิามกด้ดั้นและตุ้�องการิควิาม

ริับผิด้ชอบส่้ง และภาริะงานม่ริะย์ะเวิลาจ�ากัด้ม่ควิามกด้ด้ัน จึง

อาจเป็นส่าเห้ตุ้้ท�าให้�เกิด้ควิามเคริ่ย์ด้ขึ�นได้� นอกจากน่� พื่บวิ่า 

ปัจจัย์ทางจิตุ้ส่ังคมอ่�นๆ ท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้อย์่าง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ได้�แก่

บทบาทห้น�าท่� (p-value = 0.017) ซัึ�งห้มาย์ถึง ภาริะควิามริับ

ผิด้ชอบของบ้คลากริกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่มากเน่�องจากม่จ�านวินผ้�

มาริับบริิการิจ�านวินมาก ส่่งผลให้�ม่ริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้มากขึ�น

ด้�วิย์ จากผลการิศึกษา 

พื่บวิ่า สั่มพื่ันธุ์ภาพื่ 411 การิปริะช้มทางวิิชาการิของ

มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์ คริั�งท่� 57 ส่าขามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และ

ส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ในองค์กริ (p-value <0.001) เป็นปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อ

ควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คคลภาย์ในองค์กริเพื่ริาะตุ้�องม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์

ท่�ด้่ตุ้่อกันในการิท�างานและท�างานด้�วิย์กัน โด้ย์พื่บวิ่า ในกล้่ม

ท่�ม่สั่มพื่ันธุภาพื่ในองค์กริท่�ด้่จะม่ควิามเคริ่ย์ด้อย์้่ในริะดั้บตุ้��า 

ขณะเด้่ย์วิกันควิามก�าวิห้น�าในงาน (p-value = 0.014) ม่ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้พื่บวิ่า กล้่มตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่

ควิามก�าวิห้น�าในงานน�อย์-ปานกลางจะม่ริะดั้บควิามเคริ่ย์ด้ส่้ง 

อย์่างไริก็ด้่ พื่บวิ่าโคริงส่ริ�างและบริริย์ากาศองค์กริไม่ม่ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์กับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ จากการิส่ังเกตุ้ในขณะท�าการิ

เก็บข�อม้ล พื่บวิ่าองค์กริม่ควิามชัด้เจนเก่�ย์วิกับขอบเขตุ้ของ

บทบาทห้น�าท่�และควิามริับผิด้ชอบของบ้คคลริวิมถึงม่ข�อม้ล

ริะบ้เก่�ย์วิกับงานไวิ�อย์่างชัด้เจน บริริย์ากาศของการิท�างานท่�

เกิด้ขึ�นภาย์ในองค์กริเม่ลักษณะของกริะบวินการิส่่�อส่าริภาย์ใน

องค์กริท่�เป็นไปในเชิงบวิก ม่การิบริิห้าริและจัด้การิภาย์ในท่�ด้ ่

จึงเป็นปัจจัย์ท่�ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับควิามเคริ่ย์ด้

การิศกึษาปจัจยั์ด้�านการิท�างานท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามเคริย่์ด้

ในการิท�างาน ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า เม่�อบ้คลากริเผชิญกับ

ควิามเคริย่์ด้ จงึมพ่ื่ฤตุ้กิริริมเผชญิควิามเคริ่ย์ด้ทั�งส่องริ้ปแบบค่อ 

แบบม้่งแก�ปัญห้า และแบบม้่งลด้อาริมณ์ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิ 0.05 โด้ย์พื่บวิ่า เม่�อบ้คลากริม่ควิามเคริ่ย์ด้มากขึ�น ก็จะม่

พื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญควิามเคริ่ย์ด้แบบม้่งแก�ปัญห้าท่�ม่ริะด้ับมากขึ�น 

แส่ด้งวิ่าบ้คคลม่การิเคริ่งเคริ่ย์ด้จะพื่ย์าย์ามใส่่ใจเพื่่�อแก�ปัญห้า

มากขึ�นเพื่่�อลด้ควิามเคริ่ย์ด้ของตุ้น ขณะเด้่ย์วิกัน พื่บวิ่าริะด้ับ

ควิามเคริ่ย์ด้เม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญควิามเคริ่ย์ด้

แบบม้่งลด้อาริมณ์เช่นกัน ซัึ�งส่อด้คล�องกับทฤษฎ่การิเผชิญ

ควิามเคริ่ย์ด้ของลาซัาลัส่ (Lazarus, R. S., Folkman, S.,1984) 

ท่�ช่�ให้� เห็้นวิ่า เม่�อบ้คคลเผชิญควิามเคริ่ย์ด้จะแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริม

ออกมาทั�งในแบบม้่งแก�ปัญห้าและแบบม้่งลด้อาริมณ์ได้�เช่นกัน

ค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานของปัจจัย์ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

กับควิามเคริ่ย์ด้ในการิปฏิบัตุ้ิงาน 
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สรุปี
 ปัจจัย์ท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธ์ุทางส่ถิตุ้ิกับริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้

ของบ้คลากริกล้่มตัุ้วิอย่์างบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล 

กริมแผนท่�ทห้าริ ได้�แก่ อาย์้ ส่ถานะทางการิเงิน ลักษณะงาน 

และเม่�อบ้คลากริเผชิควิามเคริ่ย์ด้จะม่การิแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญ

ควิามเคริ่ย์ด้ทั�งพื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญควิามเคริ่ย์ด้แบบม้่งแก�ปัญห้า 

และพื่ฤตุ้ิกริริมเผชิญควิามเคริ่ย์ด้แบบม้่งลด้อาริมณ์

 

ข้อเสนอแนะ
1. ข�อเส่นอแนะในการิน�าผลการิวิิจัย์ไปใช�ปริะโย์ชน์

1.1 ผลจากการิวิิจัย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�าน

งานท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามเคริย่์ด้ในการิปฏบัิตุ้งิานของบค้ลากริทางการิ

แพื่ทย์ ์กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�ทห้าริ ด้งันั�นห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

ควิริด้�าเนินการิ ด้ังน่� ปริับเปล่�ย์นริะบบการิท�างานของบ้คลากริ

ทางการิแพื่ทย์ ์ให้�มร่ิะย์ะเวิลาท่�เห้มาะส่มไม่มากจนเกนิไป อตัุ้ริาก�

าลังเจ�าห้น�าท่�ให้�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อภาริะงานเพื่่�อให้�เจ�าห้น�าท่�ได้�ม่เวิลา

ส่�าห้รัิบการิจัด้การิธุ้ริะส่่วินตุ้ัวิ ริวิมถึงให้�เวิลากับคริอบครัิวิ ใน

ส่่วินน่�อาจม่การิจัด้ตุ้ั�งท่มจิตุ้แพื่ทย์์เพื่่�อปริะเมินและให้�ควิามช่วิย์

เห้ลอ่ด้�านจิตุ้ใจพื่้ด้ค้ย์เพื่่�อริะบาย์ควิามไม่ส่บาย์ใจ ท�าจิตุ้บ�าบัด้ 

 1.2 ผลจากการิวิิจัย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�

ส่่งผลตุ้่อควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล 

กริมแผนท่�ทห้าริ อย์้่ในริะด้ับส่้ง ส่าเห้ตุ้้มาจากการิท�างานท่�ตุ้่อ

เน่�องเฉล่�ย์ 20.4 ชั�วิโมงตุ้่อส่ัปด้าห้์ท่�ตุ้�องใกล�ชิด้ผ้�ป�วิย์โควิดิ้ ไม่ม่

โอกาส่ได้�พื่บเจอคนในคริอบคริวัิ ด้งันั�นห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริ

ด้�าเนินการิ ด้ังน่� ปริับเปล่�ย์นเวิลาในการิขึ�นเวิริห้ริ่อปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�

ให้�บค้ลากริห้ริอ่เจ�าห้น�าท่� ได้�มโ่อกาส่พื่กัผอ่น และควิริแก�ไขเก่�ย์วิ

ตุ้าริางท่� 1

แสดิ์งปััจจยัที�ม่คี์วาม่สมั่พันัธ์ิกับค์วาม่เค์ร์ยีดิ์

ตุ้าริางท่� 2

แสดิ์งปััจจยัที�ม่คี์วาม่สมั่พันัธ์ิกับค์วาม่เค์ร์ยีดิ์ในการ์ปัฏิิบตัิงิาน
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กับควิามซับัซั�อนของบทบาทควิามรัิบผดิ้ชอบเก่�ย์วิกับการิท�างาน

ของเจ�าห้น�าท่�และบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ ให้�ม่ควิามเอกเทศไม่

ตุ้�องรัิบผิด้ชอบท่ละห้ลาย์ๆงาน

1.3 ผลจากการิวิิจัย์วิัตุ้ถป้ริะส่งค์ท่� 3 พื่บวิ่า บค้ลากริ

ทางการิแพื่ทย์์และเจ�าห้น�าท่�บางส่่วินไม่ส่ามาริถริับม่อกับ

ควิามเคริย่์ด้ในส่ถานการิณ์โควิดิ้ ท่�มย่์อด้ผ้�ตุ้เิช่�อส่ง้ขึ�นทก้วินัได้� ด้งั

นั�นห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริด้�าเนินการิ ด้งัน่� องค์กริควิริให้�ควิาม

ส่�าคัญ และใส่ใ่จควิามริ้�ส่กึของบค้ลากริและเจ�าห้น�าท่�ท่�เข�าปฏบิตัุ้ิ

งาน และคงควิามสั่มพัื่นธ์ุไวิ�ให้�มั�น พื่ย์าย์ามอย่์าส่นทนากันเริ่�องท่�

เก่�ย์วิข�องกับส่ถานการิณ์โควิิด้ ควิริห้าโอกาส่พื่้ด้ค้ย์แลกเปล่�ย์น 

การิพื่้ด้จาโตุ้�ตุ้อบอย่์างเข�าอกเข�าใจและเห็้นอกเห็้นใจซัึ�งกันและ

กัน การิให้�ก�าลังใจเป็นย์าส่�าคัญท่�ท้กคนตุ้�องการิอย์่างมากท่�ส่้ด้

2. ข�อเส่นอแนะในการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไป

งานวิิจัย์น่�ได้�ข�อค�นพื่บ (องค์ควิามริ้�) การิจัด้การิกับ

ควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริทางแพื่ทย์์ กองพื่ย์าบาล กริมแผนท่�

ทห้าริ ท่�ส่�าคัญ ค่อ การิพื่ิจาริณาควิามเห้มาะส่มส่ถานะการิ

เงินลักษณะงาน ริวิมทั�งพื่ัฒนาปัจจัย์ทางจิตุ้สั่งคมในการิท�างาน 

เช่น บทบาทห้น�าท่� ควิามก�าวิห้น�าในงาน และควิามเพื่่ย์งพื่อของ

บ้คลากริซึั�งเป็นปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อริะด้ับควิามเคริ่ย์ด้ของบ้คลากริ

ควิริจะม่การิส่อนงานและแลกเปล่�ย์นปริะส่บการิณ์เริ่�องของ

ทักษะการิจัด้การิควิามเคริ่ย์ด้และแก�ปัญห้าจากเพ่ื่�อนริ่วิมงานท่�

ม่อาย์้มากกวิ่า ขณะเด้่ย์วิกัน นอกจากน่�ควิริจัด้ให้�ม่การิให้�ค�า

ปริึกษาอบริม ห้ริ่อแนะน�าในเริ่�องของการิจัด้การิควิามเคริ่ย์ด้

ท่�ถ้กตุ้�องกับบ้คลากริ ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิจัด้การิ

กับปัญห้าและจัด้การิควิามเคริ่ย์ด้ได้�อย์่างเห้มาะส่ม โด้ย์ควิริให้�

ควิามส่�าคัญกับ การิเชิญชวินให้�ปริะชาชนทั�วิไป เห้็นควิามส่�าคัญ

ของการิฉ่ด้วัิคซั่น เพื่่�อลด้ภาริะของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ ให้�

ปริะชาชนเริิ�มตุ้�นจากการิด้้แลตัุ้วิเอง และคนในคริอบครัิวิเพื่่�อ

ป้องกันการิตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่ covid-19  ส่�าห้รัิบปริะเด้็นในการิวิิจัย์

คริั�งตุ้่อไปควิริท�าวิิจัย์ในปริะเด้็นเก่�ย์วิกับ
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพ่ื่�อ ส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจ

ส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ กล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ ส่มาชิกกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อ

กกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิศึกษาเอกส่าริงานวิิจัย์มาวิิเคริาะห้์ออกแบบภาพื่ริ่างภาพื่ผลงาน และ

ส่ริ�างส่ริริค์เป็นภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ จ�านวิน 5 ชิ�นงาน

จากการิศึกษาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องในงานวิิจัย์พื่บวิ่า ริ้ปแบบผลงานภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ ในการิพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถออกแบบได้� 5 ชิ�นงาน 

ท่�ม่ควิามน่าส่นใจเห้มาะส่มซัึ�งส่ามาริถใช�เป็นตุ้�นแบบให้�ชาวิบ�านกล้่มกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกก บ�านเส่ม็ด้งามได้�น�าไปตุ้่อย์อด้ในการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ได้� โด้ย์เป็นผลงานท่�ได้�แริงบันด้าลใจมาจากภาพื่ผลงานภาพื่เห้ม่อนบ้คคล

ในงานปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ศิลปะและผ่านการิเริ่ย์งล�าด้ับจากชาวิบ�านกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จ�านวิน 20 คน ด้ังน่�ล�าดั้บท่� 

1) ภาพื่ Girl with a Pearl Earring, 1665 โด้ย์ Johannes Vermeer 2) ภาพื่ Son of Man, 1964 โด้ย์ Rene Magritte 

1-2 ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ส่าขาวิิชาทัศนศิลป์ คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ร์ิและส่ังคมศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่
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3) ภาพื่ The Scream, 1893 โด้ย์ Edvard Munch 4) ภาพื่ Mona Lisa, 1503 – 1507 โด้ย์ Leonardo da Vinci 5) ภาพื่ 

Marilyn Monroe, 1967 โด้ย์ Andy Warhol ตุ้ามล�าด้ับ

คำาสำาคัญ: ภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกก  ริ้ปเริขาคณิตุ้  พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์  เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์  กล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม

Abstract
 This research aims to Create a collage of geometric reed mats. To develop products and promote 

the creative economy of Ban Samed Ngam women’s reed mats group Chanthaburi Province The sample 

group in this research was Ban Samet Ngam reed mat weaving group members. Chanthaburi Province By 

using the information obtained from research papers study to analyze and design a sketch of the work. 

and create a collage of 5 geometric reed mats

 From the study analyzing the relevant data in the research, it was found that Geometric Reed Mat 

Collage Patterns To develop products and promote the creative economy of Ban Samed Ngam women’s 

reed mats group Chanthaburi Province Can be designed 5 pieces that are interesting and suitable, which 

can be used as a model for the villagers of the women’s group to weave Ban Samet Ngam reed mats. 

It can be used to further develop products and promote the creative economy. It is a work inspired by 

portraits in art history and has been sorted by 20 villagers in Ban Samed Ngam reed mat weaving group 

as follows: 1) Girl with a Pearl Earring, 1665 by Johannes Vermeer 2) Image Son of Man, 1964 by Rene 

Magritte 3) Image the Scream, 1893 by Edvard Munch 4) Image Mona Lisa, 1503–1507 by Leonardo da Vinci 

5) Image Marilyn Monroe, 1967 by Andy Warhol. Respectively.

Keywords:  Reed mat collage, geometric figures, product development, creative economy, Ban Samet 

Ngam women’s reed mat weaving group

บัทนำา
เส่่�อจันทบ้ริ เป็นเส่่�อท่�ท�าจากตุ้�นกก ซัึ�งเป็นกกท่�ม่

ลักษณะพิื่เศษกวิ่ากกทั�วิไป ค่อ เป็นกกท่�ขึ�นอย้์่บริิเวิณน��ากริ่อย์ 

(ท่�แถบชาย์ฝึั�ง) ซัึ�งม่ค้ณส่มบัตุ้ิพื่ิเศษค่อ ม่เส่�นใย์ท่�เห้น่ย์วิ แข็ง

แริง เม่�อน�ามาทอเป็นเส่่�อแล�วิ จะท�าให้�เส่่�อม่ควิามทนทานแข็ง

แริง ม่ท่�มา มาจากแม่ช่ญวิน ท่�นับศาส่นาคริิส่ตุ้์นิกาย์คาทอลิก 

ซัึ�งได้�อพื่ย์พื่เข�ามาอย์้่บริิเวิณจันทบ้ริ่ อันเน่�องมาจาก การิโด้น

เบ่ย์ด้เบ่ย์นทางศาส่นาของริาชวิงศ์ตุ้ริินแล�วิได้�น�าวิิธุ่การิทอเส่่�อ

มาฝึึกส่อนให้�ชาวิบ�านได้�ห้ัด้ท�ากัน จนมาถึงในช่วิงย์้คของการิ

ท�าพื่ลอย์ ท�าให้�การิทอเส่่�อไม่ได้�ริับควิามนิย์มไปช่วิงห้นึ�ง กลับ

มาฟ้ื�นฟ้้ให้ม่ด้�วิย์เพื่ริาะส่มเด้็จพื่ริะนางเจ�าริ�าไพื่พื่ริริณณ่ ได้�

ฟ้ื�นฟ้้การิทอเส่่�อให้�กลับมาริ้่งเริ่องอ่กคริั�ง จนในปัจจ้บันน่�เส่่�อ

จันทบ้ริ ถ่อได้�วิ่าเป็นเอกลักษณ์ของชาวิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่ังเกตุ้

ได้�จาก การิท่�เส่่�อจันบ้รินั�นได้�ไปอย์้่เป็นส่่วินห้นึ�งของค�าขวัิญ

ปริะจ�าจังห้วัิด้นั�นเอง ท�าให้�ปัจจ้บันน่�การิทอเส่่�อจันทบ้ริแพื่ริ่

ห้ลาย์ และม่การิส่่บทอด้มาตุ้ลอด้ โด้ย์ม่การิกริะจาย์พื่่�นท่�ใน

การิส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์์จากเส่่�อกกไปในห้ลาย์พื่่�นท่�ของจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ (ส่�านักงานวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่, 2561) ซัึ�งห้นึ�งใน

นั�นกล้่มท่�ม่ช่�อเส่่ย์งและขึ�นช่�อเริ่�องค้ณภาพื่ในการิทอเส่่�อกกท่�

ม่ควิามละเอ่ย์ด้และส่วิย์งามค่อ กล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้
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งามจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เกิด้ขึ�นจากกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้

งาม อาช่พื่ท่�เป็นภ้มิปัญญาท�องถิ�นของห้ม้่บ�านมาช�านาน ศ้นย์์

แห้่งน่�เป็นแห้ล่งริวิบริวิมผลิตุ้ภัณฑ์์จากเส่่�อนานาชนิด้ ทั�งเส่่�อผ่น

ย์าวิและผลิตุ้ภัณฑ์์ดั้ด้แปลงมาจากเส่่�อ และยั์งเป็นแห้ล่งเริ่ย์นร้ิ�

กริะบวินการิทอลวิด้ลาย์เส่่�อ และส่ามาริถเล่อกชมผลิตุ้ภัณฑ์์

จากเส่่�อกกท่�ม่ควิามส่วิย์งามและห้ลากห้ลาย์ 

ผลงานศิลปะม่ผลตุ้่อจิตุ้ใจมน้ษย์์ส่ามาริถดึ้งด้้ด้ควิาม

ส่นใจและส่ริ�างแริงบันด้าลใจให้�เกิด้ขึ�นได้�ทั�งทางตุ้ริงและทาง

อ�อม ศิลปินม่ห้น�าท่�ในการิถ่าย์ทอด้ผลงานออกมาเผย์แพื่ริ่ให้�

ผ้�คนได้�ส่ัมผัส่ช่�นชมเกิด้เป็นส่้นทริ่ย์ภาพื่ซัึ�งเป็นส่ิ�งท่�มน้ษย์์ท้ก

คนส่ามาริถสั่มผัส่และรัิบร้ิ�ได้�ตุ้ลอด้เวิลา การิรัิบร้ิ�ส่้นทริ่ย์ภาพื่

จากข�าวิของเคริ่�องใช�ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันเริ่�องของควิามงามและ

ปริะโย์ชน์ในการิใช�ส่อย์ เช่น การิเล่อกริ้ปแบบ ส่่ส่ัน พื่่�นผิวิ 

วิัส่ด้้ท่�ใช� ควิามถนัด้ในการิใช�งาน เป็นตุ้�น จะเห้็นได้�วิ่าเริาตุ้�อง

เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจก่อนจึงเล่อกซั่�อมาใช� และยั์งม่ส่้นทริ่ย์ภาพื่

ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามงามท่�ตุ้อบส่นองควิามพื่ึงพื่อใจของมน้ษย์์

ได้�อ่ก เช่น ควิามงามจากการิช่�นชมผลงานศิลปะ โด้ย์ศิลปะ

ค่อการิแส่ด้งออกซัึ�งอาริมณ์ควิามริ้�ส่ึกของศิลปินนั�น ๆ ออก

มาเป็นผลงานศิลปะ ศิลปินม่แริงบันด้าลใจในการิส่ริ�างส่ริริค์

ท่�ห้ลากห้ลาย์ เช่น แริงบันด้าลใจจากธุริริมชาติุ้ ส่ิ�งก่อส่ริ�าง 

ควิามเช่�อ ควิามส่นใจส่่วินตุ้ัวิของผ้�ส่ริ�างส่ริริค์ และแริงบันด้าล

ใจห้นึ�งท่�เป็นพื่่�นฐานและท้กคนส่ามาริถสั่มผัส่รัิบร้ิ�และเข�าใจ

ได้�ง่าย์ค่อ แริงบันด้าลใจจากริ้ปเริขาคณิตุ้ (Geometric) ซัึ�ง

ห้มาย์ถึงการิน�าเอาริ้ปทริงพื่่�นฐาน ห้ริ่อริ้ปแบบทางเริขาคณิตุ้

ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ริ้ปวิงกลม วิงริ่ ส่ามเห้ล่�ย์ม ส่่เห้ล่�ย์มจัตุ้้รัิส่ ส่่

เห้ล่�ย์มผ่นผ�า ริ้ปกริวิย์ ริ้ปทริงกริะบอก ริวิมทั�งริ้ปทริงอิส่ริะ

อ่�น ๆ มาจัด้เป็นองค์ปริะกอบแห้่งศิลปะอย์่างงด้งาม ทั�งใน

ทางวิิจิตุ้ริศิลป์ มัณฑ์นศิลป์ ห้ริ่อปริะย์้กตุ้์ศิลป์ (บ้ญเส่ริิม จิตุ้ตุ้์

คงไทย์, 2551) การิส่ริ�างส่ริริค์งานศิลปะจากร้ิปเริขาคณิตุ้จึง

เป็นริ้ปแบบท่�น่าส่นใจ ม่ควิามเริ่ย์บง่าย์ส่วิย์งามและม่ควิาม

ริ่วิมส่มัย์ ศิลปินท่�ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานภาพื่บ้คคลท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง ค่อ 

แอนด้่ วิอริ์ฮิอล (Andy Warhol) ช่�อเด้ิม แอนด้ริ้ วิอริ์โฮิลา 

เป็นศิลปิน ผ้�ก�ากับและผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์ชาวิอเมริิกันผ้�น�าห้ลัก

คนห้นึ�งในขบวินการิศิลปะ Pop Art งานของเขาค�นห้าควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิแส่ด้งออกทางศิลปะ  โฆ์ษณา และ วิัฒนธุริ

ริมเซัเลบริิตุ้่ ซัึ�งเฟ้ื�องฟ้้ในทศวิริริษ 1960s เขาผลิตุ้ชิ�นงานโด้ย์

ใช�ส่่�อห้ลาย์ชนิด้ ตุ้ั�งแตุ้่ภาพื่เข่ย์น งานพื่ิมพื่์ซัิลค์ส่กริ่น ภาพื่ถ่าย์ 

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ และ ปริะติุ้มากริริม ผลงานชิ�นท่�เป็นท่�ริ้�จักมากท่�ส่้ด้

ของเขา เช่นภาพื่พื่ิมพื่์ Campbell’s Soup Cans (1962) และ 

Marilyn Diptych (1962), ภาพื่ย์นตุ้ริ์แนวิทด้ลอง Empire 

(1964) และ Chelsea Girls (1966) และกิจกริริมมัลติุ้ม่เด้่ย์ 

Exploding Plastic Inevitable (1966–67) วิอริ์ฮิอล แริก

เริิ�มปริะส่บควิามส่�าเริ็จในอาช่พื่การิงานในส่าย์งานนักวิาด้ภาพื่

ปริะกอบโฆ์ษณา ภาย์ห้ลงัเขาเริิ�มจดั้แส่ด้งผลงานตุ้นเองในห้ลาย์ 

ๆ ห้อศิลป์ ในปลาทศวิริริษ 1950s เขาเริิ�มเป็นท่�ริ้�จักในฐานะ

ศิลปินผ้�ทริงอิทธุิพื่ลและม่ปริะเด้็นเป็นท่�ถกเถ่ย์ง ส่ตุ้้ด้ิโอของ

เขาในนิวิย์อริ์ก เด้อะแฟ้กทอริ่ ตุ้่อมากลาย์เป็นแห้ล่งริวิมท่�ม่

ข่�อเส่่ย์งของบริริด้าปัญญาชน แด้ริกควิ่น นักเข่ย์นบทละคริเวิท ่

เซัเลบริิตุ้่ในฮิอลล่วิ้ด้ และผ้�อ้ปภัมภ์ศิลปะท่�ริ��าริวิย์ ผลงงานท่�น�า

เริ่�องริาวิของช่วิิตุ้ชาวิอเมริิกันมาน�าเส่นอ ผ่านเคริ่�องห้มาย์ตุ้่าง 

ๆ ท่�ม่อย์้่ทั�วิไป เช่น อาห้าริกริะป๋องส่�าเริ็จริ้ปของบริิษัทแคม

เบลล์ ท่�ท�าให้�วิอริ์ฮิอลห้วินริ�าลึกถึงช่วิงท่�ย์ังใช�ชว่ิิตุ้แบบอด้อย์าก

โด้ย์ตุ้�องอาศัย์ซั้ปกริะป๋องน่�เป็นอาห้าริกลางวิันตุ้ลอด้ย์่�ส่ิบปี (ริิ

เวิอริ์ ซัิตุ้่� แบงค็อก 2563) วิอริ์ฮิอล ได้�เปล่�ย์นภาพื่ portrait 

ให้�เป็นการิน�าเส่นอตุ้ัวิตุ้นของบ้คคลนั�น ๆ ไม่วิ่าจะเป็นภาพื่

ลักษณ์ภาย์นอกท่�ผ้�นั�นตุ้�องการิน�าเส่นอตุ้่อผ้�ด้้ เขาได้�เปล่�ย์นให้�

ภาพื่ใบห้น�าของคน ๆ ห้นึ�งด้�วิย์การิคัด้ลอกซั��า ๆ จนกลาย์เป็น

เส่ม่อนตุ้ริาสิ่นค�า ท�าให้�เริาไม่ส่ามาริถรัิบริ้�ห้ริ่อคาด้เด้าตัุ้วิตุ้น

ของคน ๆ นั�นได้�เลย์ นอกจากการิรัิบริ้�จากท่�ตุ้ัวิแบบตุ้�องการิ

แส่ด้งให้�เริาเห้็น โด้ย์เฉพื่าะภาพื่เห้ม่อนของตัุ้วิ วิอริ์ฮิอล เองท่�

ถ้กถ่าย์โด้ย์เพื่่�อนริ่วิมงานนั�น เริ่ย์กได้�วิ่าเป็น ภาพื่เซัลฟ้ี� ได้�เลย์

ท่เด่้ย์วิ เน่�องจากเขาเป็นผ้�ก�าห้นด้จัด้วิางท่าทางและม้มมองท่�

เขาตุ้�องการิน�าเส่นอนั�นเอง
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ภาพื่ผลงาน Marilyn (1967) ของ Andy Warhol 

ส่ริ�างส่ริริค์ด้�วิย์เทคนิคภาพื่พื่ิมพื่์ซิัลค์ส่กริ่นบนกริะด้าษ ในปี 

ค.ศ.1962 วิอริ์ฮิอล แส่ด้งควิามส่นใจในการิท�างานด้�วิย์เทคนิค

ภาพื่พิื่มพื่์ซัิลค์ส่กริ่นจากภาพื่ถ่าย์ท่�ตุ้่อมาภาย์ห้ลัง เทคนิคน่�

กลาย์เป็นส่ไตุ้ล์ ท่�เป็นเอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิของเขาด้�วิย์ควิามท่�

มันเป็นเทคนิคท่�เริ่ย์บง่าย์และริวิด้เริ็วิและส่ามาริถเปล่�ย์นแปลง

ภาพื่ถ่าย์ได้�ห้ลาย์คริั�ง เป็นเริ่�องย์ากท่�จะจินตุ้นาการิวิ่าท�าไม

วิอริ์ฮิอลถึงตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกภาพื่พื่อริ์ตุ้เทริตุ้ของ มาริิลิน มอนโริ 

มาส่ริ�างเป็นห้นึ�งในผลงานชิ�นแริกส่้ด้ของเขา ไม่ตุ้�องส่งส่ัย์เลย์

วิ่า ศิลปินป๊อปอาริ์ตุ้ผ้�ม่ช่�อเส่่ย์งมากส่้ด้คนน่�ท�างานโด้ย์การิส่้่ม

เล่อกอย์่างแท�จริิง        มาริิลิน มอนโริ เส่่ย์ช่วิิตุ้ในเด้่อนเด้่ย์วิกับ

ท่�วิอริ์ฮิอลท�าผลงานริ้ปใบห้น�าอันส่วิย์งามของเธุอออกมา การิ

พื่ิมพื่์ริ้ปเด้ิม ๆ ซั��ากันในจ�านวินมากก็ด้้จะเป็นอะไริท่�เห้มาะกับ

ช่�อเส่่ย์งของเธุออย์่างส่มบ้ริณ์แบบ ภาพื่พื่อริ์ตุ้เทริตุ้ท่�วิอริ์ฮิอล

เล่อกมาเป็นภาพื่โปริโมทของภาพื่ย์นตุ้ริ์ในปี ค.ศ.1953 เริ่�อง 

Niagara ท่�เธุอแส่ด้งน�า เขาท�างานป๊อปอาริ์ตุ้ริ้ป มาริิลิน มอน

โริ ออกมาจ�านวินมาก ท่ามกลางผลงานเห้ล่าน่�ผลงานอันโด้่ง

ดั้งอย์่าง Marilyn Diptych ซัึ�งปัจจ้บันถ่อเป็นห้นึ�งในผลงาน

ท่�ทริงอิทธุิพื่ลท่�ส่้ด้ในโลกศิลปะส่มัย์ให้ม่และแทนท่�จะวิาด้เส่�น

ห้ริ่อวิาด้ริ้ปเธุอออกมาตุ้ามปกตุ้ิ วิอริ์ฮิอลกลับเล่อกท่�จะท�าผล

งานของเขาขึ�นมาจากภาพื่ถ่าย์  จริิง ๆ ของ มาริิลิน มอนโริ 

เพื่่�อให้�แน่ใจวิ่าท้กคนส่ามาริถจ�าภาพื่เธุอได้�ในทันท่ทันใด้ มา

ริิลิน เปล่งปริะกาย์ด้�วิย์ส่ถานภาพื่ของเซัเลบริิตุ้่�และกลาย์เป็น

เซั็กส่์ซัิมโบลในย์้คส่มัย์ของเธุอ การิน�าเส่นอภาพื่แทนของบ้คคล

ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในงานป๊อปอาริ์ตุ้กลาย์เป็นห้นึ�งในค้ณส่มบัตุ้ิอันโด้ด้

เด้่นในย์้ค 60s (ริิเวิอริ์ ซัิตุ้่� แบงค็อก 2563) จากการิศึกษาพื่บ

วิ่า ผลงานของวิอริ์ฮิอลเป็นการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ส่ริ�างตุ้ัวิตุ้นให้�

กับส่าธุาริณชนได้�ริับริ้�ตุ้ามแบบมาย์าคตุ้ิ โด้ย์ วิอริ์ฮิอลตุ้�องการิ

น�าเส่นอแง่ม้มท่�ถ้กปริะด้ิษฐ์  น่�ให้�ออกมาในลักษณะของตุ้ัวิตุ้น

ท่�เป็นส่าธุาริณะ ค่อ เริาท้กคนล�วินม่ศักย์ภาพื่ในการิเป็นซั้ป

เปอริ์ส่ตุ้าริ์นั�นเอง ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ท่�ตุ้�องการิ

ส่ริ�างภาพื่จ�าและการิผลิตุ้ซั��าเพื่่�อส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์

ในช้มชน 

การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อให้�เกิด้เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ 

เป็นส่ิ�งส่�าคัญ โด้ย์ พื่ิพื่ัฒน์ ย์อด้พื่ฤตุ้ิการิ (2564) กล่าวิวิ่า 

ส่ห้ปริะชาชาติุ้ปริะกาศให้�ปี ค.ศ. 2021 เป็นปีแห้่งเศริษฐกิจ

ส่ริ�างส่ริริค์เพื่่�อการิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น(International Year of 

Creative Economy for Sustainable Develop- ment) 

เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์เป็นท่�กล่าวิถึงในช่วิง 20 ปีท่�ผ่านมา 

ในฐานะ “อนาคตุ้ของเศริษฐกิจโลก” จนเป็นท่�ริ้�จักอย์่าง

แพื่ริ่ห้ลาย์ โด้ย์ม่ท่�มาจากห้นังส่่อของ “จอห้์น ฮิาวิกินส่์ 

(John Howkins)” ท่�ม่ช่�อวิ่า “The Creative Economy 

ภาพื่ท่� 1

ภัาพัผ่ลิ้งาน Marilyn (1967) ของ Andy Warhol

หม่ายเหติ.ุ นทิร์ร์ศ์การ์ ANDY WARHOL POP ART 2020 ร์เิวอร์์ ซิตีิิ� แบงค็์อก



26 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

: How People Make Money from Ideas” ซัึ�งจัด้พื่ิมพื่์

ขึ�นใ นปี ค.ศ.2001 วิ่าด้�วิย์เศริษฐกิจท่�ม่แนวิคิด้เตุ้ิมเตุ้็มไป

ด้�วิย์ “จินตุ้นาการิ ภ้มิปัญญา ส่ังคม วิัฒนธุริริม และผ้�คน” 

“เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์” ค่อ แนวิคิด้ในการิน�า “ส่ินทริัพื่ย์์ทาง

วิัฒนธุริริม” (cultural assets-based) ทั�งท่�จับตุ้�องได้� และ

จับตุ้�องไม่ได้�ผนวิกเข�ากับ “นวิัตุ้กริริม” (innovation) และ 

“ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์” (creativity) มาใช�ปริะโย์ชน์เชิงพื่าณิชย์์ 

(commercialization) ส่ริ�างเป็นส่ินค�า และบริิการิท่�ม่ม้ลค่า

ทางเศริษฐกิจ จนอาจกล่าวิได้�วิ่าแนวิคิด้เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ค่อ

การิคิด้ตุ้่อย์อด้จากส่ิ�งท่�ม่ส่ิ�งท่�เป็น ให้�ม่ค้ณค่ามากขึ�น ส่อด้คล�อง

กับ ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่ง

ชาตุ้ิ (2552) ได้�ให้�นิย์ามวิ่า เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์(Creative 

economy) ห้มาย์ถึงแนวิคิด้การิขับเคล่�อนเศริษฐกิจบนพื่่�น

ฐานของการิใช�องค์ควิามร้ิ� (Knowledge) การิศึกษา (Edu-

cation) การิส่ริ�างส่ริริค์งาน (Creativity) การิใช�ทริัพื่ย์์สิ่นทาง

ปัญญา (Intellectual property) ท่�เช่�อมโย์งกับพื่่�นฐานทาง

วิัฒนธุริริมตุ้ลอด้จนการิส่ั�งส่มควิามร้ิ�ของสั่งคมและเทคโนโลย์่

นวัิตุ้กริริมให้ม่ และยั์งส่อด้คล�องกับ ริัชฎาพื่ริ     เกตุ้านนท์ 

แนวิแห้่งธุริริม (2560) ท่�กล่าวิวิ่า การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เชิงส่ริ�าง

ส่ริ�างส่ริริค์ตุ้ามแนวิคิด้เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ ห้มาย์ถึง การิคิด้

ออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ ๆ ท่�ม่ควิามแปลกแตุ้กตุ้่างไปจากเด้ิม 

โด้ย์ใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ในการิเพื่ิ�มม้ลค่า และค้ณค่าให้�แก่

ผลิตุ้ภัณฑ์์ และกล้่มอาช่พื่ฯ ม่ควิามตุ้�องการิผลิตุ้ผลิตุ้ภัณฑ์์เชิง

ส่ริ�างส่ริริค์โด้ย์เฉพื่าะผลิตุ้ภัณฑ์์ภ้มิปัญญาท�องถิ�นในสั่งคมไทย์

ให้�มากขึ�นเน่�องจากได้�ริับควิามส่นใจและตุ้ลาด้ม่ควิามตุ้�องการิ

มากขึ�นตุ้ลอด้เวิลา เน่�องจากม่กริริมวิิธุ่ห้ริ่อกริะบวินการิผลิตุ้ท่�

ปลอด้ภัย์ไริ�ส่าริเคม่ ท�าให้�ผ้�ใช�ม่ส่้ขภาพื่อนามัย์ท่�ด้่ขึ�น และยั์ง

เป็นการิส่ริ�างฐานท่�มั�นคงทางเศริษฐกิจให้�แก่ช้มชนด้�วิย์ ควิาม

ตุ้�องการิในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ภ้มิปัญญาท�องถิ�น ได้�แก่ ควิาม

ริ้�ในเริ่�องของการิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ และ

การิเพื่ิ�มม้ลค่าผลิตุ้ภัณฑ์์ให้�แก่กล้่มอาช่พื่ 

จากควิามส่�าคัญข�างตุ้�นและจากการิลงพื่่�นท่�เก็บข�อม้ล

ภาคส่นามเบ่�องตุ้�นจากกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ทริาบวิ่าผลิตุ้ภัณฑ์์เส่่�อกกของทางกล้่มม่

ควิามส่วิย์งามม่เอกลักษณ์ และม่การิแปริผลิตุ้ภัณฑ์์อย์้่บ�าง เช่น 

ปกส่ม้ด้ ห้มอน ห้มวิก กล่องใส่่ของ ริองเท�า กริะเป๋า เป็นตุ้�น 

ซัึ�งเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ทางกล้่มม่การิออกแบบพัื่ฒนาด้�วิย์ตัุ้วิเอง 

แตุ้่ย์ังขาด้ในส่่วินของผลิตุ้ภัณฑ์์ของท่�ริะลึกและปริะด้ับตุ้กแตุ้่ง

ท่�แส่ด้งออกถึงการิน�าควิามร้ิ�ทางด้�านศิลปะส่�าห้รัิบใช�ในการิ

ออกแบบและพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อด้ึงด้้ด้กล้่มล้กค�า ผ้�วิิจัย์จึง

เห้็นวิ่าการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะติุ้ด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ เพื่่�อพัื่ฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอ

เส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ จะเป็นปริะโย์ชน์ในเริ่�อง

ของการิน�าเส่นอเส่่�อกกจันทบ้ริท่�ม่ควิามส่�าคัญเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�

แส่ด้งออกถึงภ้มิปัญญาท�องถิ�นของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�ม่ค้ณภาพื่ ม่

ควิามส่วิย์งามม่เอกลักษณ์และการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะท่�ม่

ควิามริ่วิมส่มัย์ส่ามาริถน�าเส่นอเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อการิเข�า

ถึงกล้่มคนได้�ง่าย์และม่ส่่วินในการิส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์

ให้�กับช้มชนท�องถิ�นและจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ได้�อย์่างย์ั�งย์่น

วัตถุุปีระสงค์การวิจัยี
1. เพื่่�อส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ ใน

การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่ม

ส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ได้�แริงบันด้าล

ใจมาจากภาพื่ผลงานภาพื่เห้ม่อนบ้คคลในงานปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์

ศิลปะ 5 ภาพื่ ด้ังน่�1) ภาพื่ Girl with a Pearl Earring, 1665 

โด้ย์ Johannes Vermeer 2) ภาพื่ Mona Lisa, 1503 – 1507 

โด้ย์ Leonardo da Vinci 3) ภาพื่ Son of Man, 1964 โด้ย์ 

Rene Magritte 4) ภาพื่ The Scream, 1893 โด้ย์ Edvard 

Munch 5) ภาพื่ Marilyn Monroe, 1967 โด้ย์ Andy Warhol

 

กรอบัแนวความคิดการวิจัยี
จากภม้ปิญัญาเส่่�อกกจนัทบร้ิส่้ก่าริออกแบบส่ริ�างส่ริริค์

ผลงานภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์

และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�าน

เส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ น�าห้ลักทฤษฏ่ทางทัศนธุาตุ้้ ห้ลักการิ

ออกแบบ และการิออกแบบจากริ้ปเริาขาคณิตุ้ เพื่่�อให้�ได้�ผลงาน

ท่�น่าส่นใจและม่ควิามงามทางด้�านทัศนศิลป์
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ขอบัเขตของการวิจัยี
ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์น่�ได้�แก่ 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ค่อ ส่มาชิกกล้่มส่ตุ้ริ่

ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ขอบเขตุ้ด้�านส่ถานท่�

กล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

ปีระโยีชน์ที�ได้รับั
1. เกิด้ผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกริ้ป

เริขาคณิตุ้ ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจ

ส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่

2. ผลทางส่ังคมได้�ผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อ

กกริ้ปเริขาคณิตุ้ ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจ

ส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่

3. ผลปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิได้�ตุ้่อย์อด้ในการิบริิการิ

วิิชาการิและส่ามาริถพื่ัฒนาเป็นโคริงการิพื่ัฒนาท�องถิ�น 

ผลการวิจัยี
จากการิศึกษาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องในงานวิิจัย์

พื่บวิ่า ริ้ปแบบผลงานภาพื่ปะติุ้ด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ในการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของกล้่มส่ตุ้ริ่

ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถออกแบบได้�  5 

ชิ�นงาน ท่�ม่ควิามน่าส่นใจเห้มาะส่มซัึ�งส่ามาริถใช�เป็นตุ้�นแบบให้�

ชาวิบ�านกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม ได้�น�าไปตุ้่อย์อด้ใน

การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ได้� โด้ย์

เป็นผลงานท่�ได้�แริงบันด้าลใจมาจากภาพื่ผลงานภาพื่เห้ม่อน

บ้คคลในงานปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ศิลปะและผ่านการิเริ่ย์งล�าดั้บจาก

ชาวิบ�านกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จ�านวิน 20 คน โด้ย์

วิิธุ่การิให้�ชาวิบ�านกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งามเล่อกผลงาน

ท่�ช่�นชอบเริ่ย์งล�าดั้บจ�านวิน 1-5 โด้ย์ริะบ้ตุ้ามส่่ส่ตุ้ิ�กเกอริ์ ด้�วิย์

การิแทนค่าล�าดั้บท่� 1 ด้�วิย์ส่่แด้ง ล�าดั้บท่� 2 ด้�วิย์ส่่ฟ้้า ล�าด้ับท่� 

3 ด้�วิย์ส่่เห้ล่อง ล�าดั้บท่� 4 ด้�วิย์ส่่ชมพื่้ และ   ล�าดั้บท่� 5 ด้�วิย์

ส่่เข่ย์วิ ซัึ�งได้�ผลการิเริ่ย์งล�าดั้บจากชาวิบ�านกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อ

กกบ�านเส่ม็ด้งาม ด้ังน่� ล�าดั้บท่� 1) ภาพื่ Girl with a Pearl 

Earring, 1665 โด้ย์ Johannes Vermeer  2) ภาพื่ Son of 

Man, 1964 โด้ย์ Rene Magritte 3) ภาพื่ The Scream, 1893 

โด้ย์ Edvard Munch 4) ภาพื่ Mona Lisa, 1503 – 1507 โด้ย์ 

Leonardo da Vinci   5) ภาพื่ Marilyn Monroe, 1967 โด้ย์ 

Andy Warhol ตุ้ามล�าดั้บ

แผนภาพื่ท่� 2

กร์อบแนวค์วาม่ค์ดิิ์การ์วจิยั



28 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ภาพื่ท่� 3

แร์งบนัดิ์าลิ้ใจจากภัาพั Girl with a Pearl Earring, 1665 โดิ์ย Johannes Vermeer

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565

ภาพื่ท่� 4

แร์งบนัดิ์าลิ้ใจจากภัาพั Son of Man, 1964 โดิ์ย Rene Magritte

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565

ภาพื่ท่� 5

แร์งบนัดิ์าลิ้ใจจากภัาพั The Scream, 1893 โดิ์ย Edvard Munch

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565
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ภาพื่ท่� 6

แร์งบนัดิ์าลิ้ใจจากภัาพั Mona Lisa, 1503 – 1507 โดิ์ย Leonardo da Vinci

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565

ภาพื่ท่� 7

แร์งบนัดิ์าลิ้ใจจากภัาพั Marilyn Monroe, 1967 โดิ์ย Andy Warhol

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565

อภิปีรายีผลการวิจัยี
การิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะติุ้ด้เส่่�อกกริ้ปเริขาคณิตุ้ เพื่่�อ

การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และส่่งเส่ริิมเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ของ

กล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถ

ออกแบบส่ริ�างส่ริริค์โด้ย์ได้�ริับแริงบันด้าลใจจากภาพื่ผลงาน

ศิลปินท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ศิลป์เพื่่�อส่ริ�างภาพื่จ�าให้�

บ้คคลทั�วิไปท่�พื่บเห้็นส่ามาริถจ�าได้�ในทันท่จากภาพื่จ�าโด้ย์ผ่าน

การิตุ้ัด้ทอนในลักษณะของงานแบบเริขาคณิตุ้ท่�เน�นเฉพื่าะร้ิป

ริ่างท่�ม่ลักษณะเริ่ย์บง่าย์ น�ามาจัด้วิางซั�อนทับกันให้�เกิด้ภาพื่

ตุ้ามท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ออกแบบไวิ� ซัึ�งผ่านกริะบวินการิคิด้วิิเคริาะห้์

และการิศึกษาค�นควิ�าขอม้ลจากเอกส่าริตุ้่าง ๆ ออกมาเป็น

ผลงานทั�ง 5 ชิ�น เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์์ของ

กล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ นอกจากน่�

ผ้�วิิจัย์ได้�จัด้กิจกริริมปฏิบัตุ้ิการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานภาพื่ปะติุ้ด้

เส่่�อกก ให้�กับกล้่มส่ตุ้ริ่ทอเส่่�อกกบ�านเส่ม็ด้งามจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

เพื่่�อส่าธิุตุ้และแลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห็้นจากผลการิออกแบบ

ในการิให้�ส่มาชิกกล้่มได้�ทด้ลองและฝึึกส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ปะตุ้ิด้

เส่่�อกก ตุ้ามริ้ปแบบแนวิทางและวิิธุ่การิท่�ผ้�วิิจัย์ออกแบบเพื่่�อ

ให้�ส่มาชิกกล้่มได้�ส่ริ�างงานภาพื่ปะตุ้ิด้เส่่�อกกได้�อย์่างง่าย์และ

ริวิด้เริ็วิ ส่ามาริถส่ริ�างส่ริริค์เป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ของกล้่มเพื่่�อส่่งเส่ริิม
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เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ให้�กล้่มได้�ตุ้่อไป ซัึ�งผลจากการิจัด้กิจกริริม

ปฏิบัตุ้ิการิศิลปะภาพื่ปะติุ้ด้เส่่�อกก ท�าให้�ทริาบวิ่าส่มาชิกกล้่มน่�

มค่วิามช่�นชอบ ส่นใจในผลงาน และผลงานท่�ส่ามาริถส่ริ�างส่ริริค์

ได้�เห้มาะส่มกับการิผลิตุ้และจ�าห้น่าย์ โด้ย์ส่ามาริถเริ่ย์งล�าดั้บได้�

ดั้งน่� ล�าด้ับท่� 1) ภาพื่ Girl with a Pearl Earring, 1665 โด้ย์ 

Johannes Vermeer 2) ภาพื่ Son of Man, 1964 โด้ย์ Rene 

Magritte 3) ภาพื่ The Scream, 1893 โด้ย์ Edvard Munch 4) 

ภาพื่ Mona Lisa, 1503 – 1507 โด้ย์ Leonardo da Vinci 5) 

ภาพื่ Marilyn Monroe, 1967 โด้ย์ Andy Warhol ตุ้ามล�าดั้บ

ข้อเสนอแนะเพิ่�อการวิจัยี
 1. ควิริม่การิส่ริ�างควิามริ่วิมม่อกับกล้่มทอเส่่�อกกบ�าน

เส่ม็ด้งาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ กับส่ถาบันการิศึกษาเพื่่�อแลกเปล่�ย์น

เริย่์นร้ิ�ด้�านภมิ้ปัญญา กบัการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานของนักศึกษาเพื่่�อ

ให้�เกิด้การิออกแบบส่ริ�างส่ริริค์ในริ้ปแบบให้ม่ ๆ 

 2. ควิริม่การิศึกษาวิิจัย์เพื่ิ�มเตุ้ิมในเริ่�องของการิ

ออกแบบส่ริ�างส่ริริค์ท่�มค่วิามสั่มพื่นัธุก์บับริบิทและพ่ื่�นท่�ในชม้ชน

เพื่่�อการิตุ้่อย์อด้ผลงานตุ้่อไป 

ภาพื่ท่� 8-12

ผ่ลิ้งานของผู่ว้จิยั

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565
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ภาพื่ท่� 13

ภัาพับร์ร์ยากาศ์การ์ลิ้งพัื�นที�ปัฏิบิตัิกิาร์สร้์างสร์ร์ค์์ภัาพัปัะติดิิ์เสื�อกกร์ปูัเร์ขาค์ณติิ เพัื�อการ์พัฒันาผ่ลิ้ติิภัณัฑ์์แลิ้ะส่งเสร์มิ่เศ์ร์ษฐกจิ

สร้์างสร์ร์ค์์ของกลิุ้ม่่สติร์ทีอเสื�อกกบ้านเสม็่ดิ์งาม่ จงัหวดัิ์จนัทบรุ์ี

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ธินวัฒน์ กันภัยั แลิ้ะค์ณะ, 2565
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บัทคัดยี่อ
 งานวิิจัย์ เริ่�อง ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ และการิ

วิจิยั์เชงิปฏบิตัุ้กิาริแบบมส่่ว่ินร่ิวิมของช้มชน มก่าริวิจิยั์ภาคส่นาม มก่าริส่นทนากล้ม่ การิสั่มภาษณเ์ชงิลึก และม่การิผลิตุ้งานส่ริ�างส่ริริค์

ตุ้�นแบบ เพื่่�อใช�ในการิอภิปริาย์องค์ควิามริ้�ในกริะบวินการิท่�ปฏิบัตุ้ิงานริ่วิมกับชม้ชน 

 งานวิิจัย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�  1. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ สั่งเคริาะห้์ แนวิคิด้ และทฤษฎ่ เก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�ด้�านการิ

มิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมเข�าส่้่ช้มชนหั้ตุ้กริริมเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น 2. เพื่่�อส่ริ�างริ้ปแบบกริะบวินการิส่�าห้รัิบพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม และม่ขั�นตุ้อนด้�าเนินงานวิิจัย์ด้ังตุ้่อไปน่� 1. วิิเคริาะห้์บริิบทของพื่่�นท่�ช้มชน

ด้่านเกวิ่ย์นและกริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  2. ส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้�จากการิส่�าริวิจผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อสิ่�งแวิด้ล�อม

จากฐานแนวิคิด้ของโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG เพื่่�อน�าไปเป็นแนวิทางการิส่ริ�างกลย์้ทธุ์ให้�เกิด้กริะบวินการิท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม 

และ 3. ศึกษากริะบวินการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริมทางส่ังคมเพื่่�อน�าไปเป็นแนวิทางการิส่ริ�างกริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�เป็นมิตุ้ริ

ตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมของช้มชนด้่านเกวิ่ย์น  

ผลของการิวิจิยั์ท�าให้�ได้�นวิตัุ้กริริมทางส่งัคมท่�ใช�ในการิผลกัด้นัให้�ชน้ริว่ิมมอ่ผลติุ้เคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์นท่�เปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�ง

แวิด้ล�อม ปริะกอบไปด้�วิย์ 6 ขั�นตุ้อน ด้ังน่� 1. แริงกริะตุ้้�น : วิางผังด้่านเกวิ่ย์น 2. ข�อเส่นอ : ผก้มิตุ้ริด้่านเกวิ่ย์น 3. ตุ้ัวิตุ้�นแบบ : โริด้แม

ปด้่านเกวิ่ย์น 4. การิย์่นริะย์ะ : ด้่านเกวิ่ย์นโฉมให้ม่ 5. การิขย์าย์ขนาด้ : ขย์าย์เส่�นทาง และ 6. ควิามเปล่�ย์นแปลงเชิงริะบบ : ไปส่้่เส่�น

ชัย์ โด้ย์แตุ้่ละขั�นตุ้อนนั�นได้�มก่าริส่ริ�างกลย์้ทธ์ุ เพื่่�อท่�จะส่ามาริถน�าไปส่้่จ้ด้ม้่งห้มาย์ ค่อ 1. ด้�านกริะบวินการิ การิใช�ทริัพื่ย์ากริให้�เกิด้

ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้  2. ด้�านวิัส่ด้้ การิน�าของเส่่ย์จากการิผลิตุ้เข�าส่้ก่ริะบวินการิอ่กคริั�ง และ 3. ด้�านภ้มิปัญญา การิถ่าย์ทอด้และกริะจาย์

องค์ควิามริ้�ส่้่ช้มชน 
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 งานวิจัิย์น่�เป็นการิวิจัิย์เชิงปฏิบัตุ้กิาริอ�างอิงชม้ชน (Community-based Action Research) เป็นการิวิจัิย์ท่�เกิด้จากพื่ลังแห่้ง

การิริว่ิมมอ่ของชม้ชนและส่ถาบนัการิศกึษา ท่�ก่อให้�เกดิ้การิริะด้มทริพัื่ย์ากริในท�องถิ�นจากทก้แห้ลง่มาส่ริ�างส่ริริค ์กอ่ให้�เกดิ้ปริะโย์ชน์

แกช่ม้ชนอย์า่งมป่ริะส่ทิธิุภาพื่ส่ง้ส่ด้้ ในการิออกแบบและพื่ฒันาผลงานเคริ่�องปั�นนด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น บนพื่่�นฐานของทน้ทางวิฒันธุริริม 

ศิลปะกริริมท�องถิ�น แนวิคิด้เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ และกริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่กริะบวินการิถ่าย์ทอด้องค์ควิามริ้�ท่�

ได้�จากการิวิิจัย์ ส่ริ�างควิามตุ้ริะห้นักริ้� น�าไปส่้่การิเปล่�ย์นแปลงในช้มชน

คำาสำาคัญ: เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม  กริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

Abstract
The Creative Pottery of Dan Kwian as The Environment-Friendly Product is a qualitative and Participatory 

Action Research (PAR), including field research, group discussion, in depth-interview, and model creation for using 

in knowledge element discussion in the procedures which involves community participatory.  

The objectives of this research are as follows 1. To analyze, and synthesize concepts and theory in con-

nection to the development of environmentally-friendly knowledge elements toward the Pottery of Dan Kwian 

2. To create the development process for Dan Kwian pottery products which will be environmental-friendly. 

The followings are the research procedures 1. To analyze the context of Dan Kwian community and Dan Kwian 

pottery production procedures. 2. To synthesize knowledge elements from surveying eco-products based on 

the BCG model in order to apply as a guideline, creating a strategy that initiates procedures that are harmless to 

the environment. 3. To study the procedures which create social innovation in order to apply as a guideline in 

establishing environmental-friendly production procedures for the Dan Kwian pottery. 

 The research output is the social innovation that encourages community participation in making Dan 

Kwian pottery in an environmentally-friendly approach. There are 6 steps as follows: 1. Prompts: Lay out Dan 

Kwian plan 2. Proposals : Phuukmit Dan Kwian 3. Prototypes: Road Map Dan Kwian 4. Sustaining: New Dan Kwian 5. 

Scaling: Extend the route and 6. Systemic Change: Reach the goal Each step will create a strategy to lead toward 

the goal, which includes 1. Process, utilize resources for maximum use 2. Material: Re-feed waste from production 

to the procedures and 3. Wisdom, transferring and distribution of knowledge elements to the community. 

 This research is a community-based Action Research. The initiation is from the participation of the 

community and educational institutes which stimulate local resourcing from all origins for innovation that result 

from highest efficiency to the community in designing and developing Dan Kwian pottery product based on cul-

ture, local arts, creative economy concept, and environmental-friendly production procedures. The knowledge 

gathered from the research will be shared to raise awareness, which will eventually lead to changes within the 

community.

Keywords: Dan Kwian pottery, Environmentally friendly products, Environmentally friendly production process
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บัทนำา
 จากการิเปล่�ย์นแปลงของจ�านวินปริะชากริท่�เพื่ิ�มขึ�น 

มน้ษย์์ม้่งพื่ัฒนาด้�านอ้ตุ้ส่าห้กริริม น�าไปส่้่การิใช�ทริัพื่ย์ากริทาง

ธุริริมชาติุ้ท่�เพื่ิ�มขึ�น จากข�อม้ลองค์กริส่ิ�งแวิด้ล�อมปี 2021 พื่บ

วิ่าม่การิใช�ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิมากกวิ่า 1.7 เท่าของการิฟ้ื�นฟ้้

ทรัิพื่ย์ากริของโลก ห้ริ่อ เริาตุ้�องม่โลก 1.7 ใบ ถึงจะเพื่่ย์งพื่อตุ้่อ

ควิามตุ้�องการิของมนษ้ย์์ (Earth Overshoot Day, 2564) ท�าให้�

ธุริริมชาตุ้ฟิ้ื�นตุ้วัิไมท่นั ส่ง่ผลกริะทบโด้ย์ตุ้ริงกบัส่ิ�งแวิด้ล�อม จงึตุ้�อง

เริ่ย์นร้ิ�ในการิปริับตุ้ัวิ และตุ้ริะห้นักถึงการิใช�ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ

อย์า่งริ้�คณ้คา่ เม่�อเกดิ้วิกิฤตุ้ทิางเศริษฐกจิและส่ิ�งแวิด้ล�อม แนวิคดิ้

เศริษฐกิจช่วิภาพื่ เศริษฐกิจห้ม้นเวิ่ย์น ภาย์ใตุ้�แนวิคิด้เศริษฐกิจส่่

เข่ย์วิ ของโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG ค่อทางออกท่�ส่�าคัญ ท่�ส่ามาริถ

น�าไปตุ่้อย์อด้ในการิส่ริ�างกริะบวินการิขับเคล่�อนเศริษฐกิจในการิ

พื่ัฒนาช้มชนและสั่งคมได้� (ส่�านักงานพัื่ฒนาวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิและ

เทคโนโลย์่แห้่งชาตุ้ิ, 2563)

 ปัจจ้บันช้มชนด่้านเกวิ่ย์น อ�าเภอโชคชัย์ จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา ม่ปริะชากริส่่วินให้ญ่ปริะกอบอาช่พื่ท�าเคร่ิ�องปั�น 

ดิ้นเผา ม่การิผลิตุ้และจ�าห้น่าย์ตุ้ลอด้ทั�งปี ม่ด้ินเห้น่ย์วิใน

แห้ล่งช้มชนท่�ส่ามาริถน�ามาปั�นเคริ่�องปั�นด้ินผาท่�ม่ค้ณภาพื่

ส่้ง ม่ค้ณส่มบัตุ้ิในการิยึ์ด้เกาะเห้มาะแก่การิปั�น เป็นธุ้ริกิจครัิวิ

เริ่อนท่�ส่ริ�างริาย์ได้�ให้�แก่คนในท�องถิ�น แตุ่้ในกริะบวินการิผลิตุ้

เคริ่�องปั�นด้ินเผานั�นเป็นกริะบวินการิท่�ท�าให้�เกิด้ผลเส่่ย์ตุ้่อส่ิ�ง

แวิด้ล�อม การิเผาไห้ม�ท่�ปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ ก่อให้�

เกิด้เป็นมลพื่ิษทางอากาศ ม่การิใช�ทริัพื่ย์ากริจ�านวินมากทั�งเช่�อ

เพื่ลิงการิเผา การิใช�ทริัพื่ย์ากริดิ้นท่�อย์้่ในท�องถิ�น การิท�าส่่ทาง

เคม่ และขย์ะจากการิผลิตุ้ท่�ไม่ได้�วินกลับมาใช�ซั��า ล�วินส่่งผลเส่่ย์

ตุ่้อคนในช้มชนและส่ภาพื่แวิด้ล�อมในชม้ชน (เทศบาลตุ้�าบลด้่าน

เกวิ่ย์น, 2562)

 ปัญห้าดั้งกล่าวิได้�ส่่งผลกริะทบริอบด้�าน จึงตุ้�องม่

การิแก�ไขเร่ิงด้่วิน ผ้�วิิจัย์จึงม่แนวิคิด้ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์

เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกว่ิย์น โด้ย์การิน�าแนวิควิามคิด้การิ

ออกแบบท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ลด้การิใช�ทริัพื่ย์ากริในการิ

ผลิตุ้ และใช�ทรัิพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ให้�ค้�มค่า ผส่มผส่านกับภ้มิปัญญา

ของช้มชนด้่านเกวิ่ย์น ค�นห้าแนวิคิด้ทฤษฎ่ท่�ส่ามาริถพื่ัฒนาและ

ม้่งเน�นให้�เกิด้กริะบวินการิออกแบบท่�เป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม

อย์่างเป็นริะบบ ทั�งน่�เพื่่�อเป็นแนวิทางให้�ผ้�ปริะกอบการิในช้มชน 

และผ้�ท่�ส่นใจส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น ปริับเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมในการิผลิตุ้ 

และตุ้ริะห้นักถึงการิใช�ทริัพื่ย์ากริให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้

วัตถุปุีระสงค์
 1. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ แนวิคิด้ และทฤษฎ่ เก่�ย์วิ

กับการิพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�ด้�านการิมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมเข�าส่้่ช้มชน

ห้ัตุ้กริริมเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น

 2. เพื่่�อส่ริ�างริ้ปแบบกริะบวินการิส่�าห้ริับพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

ระเบัียีบัวิธัีวิจัยี
1. วิเคราะห์บัริบัทของพิ่้นที�ชุมชนด่านเกวียีนและ

กระบัวนการผลิตเคร่�องปี้�นดินเผาด่านเกวียีน 

จากการิส่�าริวิจ การิลงพื่่�นท่� ศึกษางานเอกส่าริ และ

งานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง กริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น

นั�นเปน็กริะบวินการิท่�ท�าให้�เกดิ้ผลเส่ย่์ตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม ซัึ�งเกดิ้จาก

การิเผาไห้ม�ท่�ไม่ส่มบ้ริณ์ท�าให้�เกิด้มลพื่ิษ เช่น ฝึ้�นละออง ก๊าซั

คาริ์บอนได้ออกไซัด้์ ก๊าซัคาร์ิบอนมอนอกไซัด้์ ก๊าซัซััลเฟ้อร์ิได้

ออกไซัด้์ เขม่า และข่�เถ�าจากการิเผาไห้ม�เช่�อเพื่ลิง ก่อให้�เกิด้

มลพื่ิษทางอากาศเป็นอันตุ้ริาย์ตุ้่อริะบบห้าย์ใจ มะเริ็งผิวิห้นัง 

ริะบบปริะส่าท ซัึ�งส่ง่ผลตุ่้อผ้�ปริะกอบอาชพ่ื่เคริ่�องปั�นด้นิเผาและ

ชม้ชนโด้ย์ตุ้ริง นอกจากน่�ในกริะบวินการิการิตุ้กแตุ่้งมก่าริใช�ส่าริ

เคม่ในขั�นตุ้อน การิขัด้มัน การิทาส่ ่การิพื่่นเคล่อบ ท�าให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิ

งานม่โอกาส่สั่มผัส่กับส่าริริะเห้ย์ อาจก่อให้�เกิด้ผิด้ปกตุ้ิตุ้่อริะบบ

ทางเดิ้นห้าย์ใจได้� ริวิมไปถึงในชม้ชนด่้านเกวิย่์นมข่องเส่ย่์จากการิ

ผลิตุ้ ผลิตุ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาท่�แตุ้กหั้กเส่่ย์ห้าย์ไม่ได้�ม่การิน�า

กลับมาใช�ปริะโย์ชน์ ก่อให้�เกิด้เป็นขย์ะเป็นจ�านวินมากซัึ�งย์าก

แก่การิย์่อย์ส่ลาย์ และจ�านวินทรัิพื่ย์ากริด้ินในช้มชนท่�ใช�ในการิ

ผลิตุ้ม่จ�านวินลด้ลงเริ่�อย์ๆ ริวิมไปถึงวิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ใช�เป็นเช่�อเพื่ลงนั�น

ห้าย์ากและม่ริาคาส่้งขึ�น

2. วิเคราะห์หลักจากการสำารวจผลิตภัณฑ์์เพิ่�อสิ�ง

แวดล้อมจากฐานแนวคิดของโมเดลเศึรษฐกิจ BCG

โมเด้ลเศริษฐกิจ BCG ปริะกอบด้�วิย์ 3 เศริษฐกิจ

ห้ลัก ค่อ ริะบบเศริษฐกิจช่วิภาพื่ (Bio Economy) ม้ง่เน�นการิ

ใช�ทริัพื่ย์ากริช่วิภาพื่อย์่างค้�มค่า เช่�อมโย์งกับ ริะบบเศริษฐกิจ
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ห้ม้นเวิ่ย์น (Circular Economy) ท่�ค�านึงถึงการิน�าวิัส่ด้้ตุ้่างๆ 

กลบัมาใช�ปริะโย์ชนใ์ห้�มากท่�ส่ด้้ และทั�ง 2 เศริษฐกจิน่� อย์้ภ่าย์ใตุ้� 

ริะบบเศริษฐกิจส่่เข่ย์วิ (Green Economy) ซัึ�งม้่งแก�ไขปัญห้า

มลพื่ิษ เพื่่�อลด้ผลกริะทบตุ้่อโลกอย์่างย์ั�งย์่น ซัึ�งเป็นแนวิคิด้ท่�

ส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้ในการิพื่ัฒนาช้มชนได้� โด้ย์บ้ริณาการิกับ

ภ้มิปัญญาท�องถิ�นในการิขับเคล่�อนเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ ผ้�วิิจัย์

ได้�ม่การิลงพื่่�นท่�ส่�าริวิจผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์ท่�ม่แนวิคิด้และ

กริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ด้ังน่� 1. แนวิคิด้

เศริษฐกิจห้ม้นเวิ่ย์น 2. แนวิคิด้วัิส่ด้้ช่วิภาพื่ และ 3. แนวิคิด้

ภ้มิปัญญาท�องถิ�น  ซัึ�งทั�ง 3 แนวิคิด้น่� ม่ส่่วินส่�าคัญท่�พื่ัฒนา

กริะบวินการิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ท่� เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม  

ผ้�วิิจัย์ได้�ย์กตุ้ัวิอย์่างกริณ่ศึกษาจากการิส่�าริวิจ แนวิคิด้ของการิ

ออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ในปริะเทศไทย์ ด้ังน่�

แนวคดิเศึรษฐกจิหมนุเวยีีน จากการิส่�าริวิจ Precious 

Plastic Bangkok ในการิน�าแนวิคดิ้ริะบบเศริษฐกจิห้มน้เวิย่์นมา

ใช�ในการิลด้ปัญห้าขย์ะพื่ลาส่ติุ้กในช้มชน พื่บวิ่าส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้

ค่อการิส่ริ�างควิามตุ้ริะห้นักริ้� และทัศนคตุ้ิเชิงบวิกในช้มชน ให้�

ส่ามาริถน�าขย์ะพื่ลาส่ตุ้กิกลบัมาใช�ซั��าและส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กบัชม้ชน  

เปล่�ย์นการิบริโิภคแบบเส่�นตุ้ริงไปส่้ก่าริบริโิภคแบบห้มน้เวิย่์น น�า

ไปส่้ร่ิะบบเศริษฐกจิท่�มค่วิามย์ั�งย์น่ไปพื่ริ�อมกบัการิชว่ิย์ลด้ผลกริะ

ทบตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

แนวคิดวัสดุทดแทน จากการิส่�าริวิจแนวิคิด้การิ

ออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์จากวิัส่ด้้ทด้แทนของ Elephant Poopoo-

paper Park  ได้�แก�ไขปัญห้าการิก�าจัด้ม้ลช�าง ช่วิย์ลด้การิตุ้ัด้

ตุ้�นไม�ท่�น�าไปผลิตุ้เป็นกริะด้าษ ด้�วิย์การิน�าม้ลช�างกลับมาเข�าส่้่

กริะบวินการิผลิตุ้เป็นวัิส่ด้้ทด้แทนกริะด้าษ ท่�ม่ควิามปลอด้ภัย์

ตุ่้อผ้�บริิโภค ส่ามาริถห้ม้นวินกลับมาใช�ซั��าเป็นวัิตุ้ถ้ด้ิบห้ลักใน

การิผลิตุ้ ส่ามาริถย่์อย์ส่ลาย์กลับค่นส่้่ธุริริมชาตุ้ิได้� ไม่ทิ�งส่าริพื่ิษ

ตุ้กค�างท�าลาย์ส่ิ�งแวิด้ล�อมและส่ามาริถส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับช้มชน

แนวคิดภูมิป้ีญญาท้องถุิ�น จากการิส่�าริวิจแนวิคิด้

ภม้ปิญัญาท�องถิ�น ของชม้ชนบ�านห้นองส่า่น อ�าเภอภพ้ื่าน จงัห้วัิด้

ส่กลนคริ และเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้อย์ดิ้นแด้ง จ. เช่ย์งริาย์ พื่บว่ิา 

ช้มชนบ�านห้นองส่่านนั�นได้�น�าภ้มิปัญญาและวิิถ่ของช้มชน มา

พื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ เป็นแห้ล่งเริ่ย์นร้ิ� ส่ริ�างริาย์

ได้�เกิด้การิขับเคล่�อนเศริษฐกิจในช้มชน และเคร่ิ�องปั�นด้ินเผา

ด้อย์ด้ินแด้งนั�น ได้�ม่การิท�างานย์ึด้แบบแผนภ้มิปัญญาแบบ

ด้ั�งเด้ิมในการิผลิตุ้ การิเคาริพื่ธุริริมชาตุ้ิ เป็นแห้ล่งเริ่ย์นริ้�ให้�กับ

ผ้�ท่�ส่นใจส่ามาริถเข�ามาเย์่�ย์มชมกริะบวินการิท�างาน เพื่่�อน�าไป

ใช�ส่ริ�างแนวิคิด้ และแริงบันด้าลใจในการิท�างานริะห้ว่ิางมน้ษย์์

และธุริริมชาตุ้ิได้�

จากการิส่�าริวิจผลิตุ้ภัณฑ์์เพ่ื่�อส่ิ�งแวิด้ล�อมจากฐาน

แนวิคิด้ของโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG ได้�สั่งเคริาะห้์องค์ควิามริ้�เพื่่�อ

น�าไปเป็นแนวิทางการิพัื่ฒนาช้มชนเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น 

น�าไปส่้่การิส่ริ�างกลย์้ทธ์ุให้�เกิด้กริะบวินการิท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่องส่ิ�ง

แวิด้ล�อม ค่อ 1. ด้�านกริะบวินการิ การิใช�ทริัพื่ย์ากริให้�เกิด้

ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่้ด้  2. ด้�านวิัส่ด้้ การิน�าของเส่่ย์จากการิผลิตุ้เข�าส่้่

กริะบวินการิอ่กคริั�ง และ 3. ด้�านภ้มิปัญญา การิถ่าย์ทอด้และ

กริะจาย์องค์ควิามริ้�ส่้่ช้มชน 

3. วิเคราะห์การสร้างกระบัวนการเปี็นมิตรต่อสิ�ง

แวดล้อมของชุมชนเคร่�องปี้�นดินเผาด่านเกวียีน

ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษากริะบวินการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริมทางส่ังคม 

จากห้นังส่่อ Design for Social Innovation ของ เอซัิโอ มาน

ซัิน่� (Ezio Manzini)  ในการิส่ริ�างเคริ่อข่าย์และสั่งคมท่�ย์ั�งย์่น 

ส่่งเส่ริิมการิทด้ลองท่�ผส่านสั่งคมเพื่่�อส่ริ�างกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�

ริ่วิมกัน ม่การิผลิตุ้และการิเผย์แพื่ริ่ควิามริ้�ด้�านการิออกแบบท่�

ส่ามาริถเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ให้�แก่บ้คคล ช้มชน และองค์กริธุ้ริกิจ

ในการิคิด้ค�นนวิัตุ้กริริม เพื่่�อเช่�อมโย์งกันเป็นเคริ่อข่าย์เป็นก

ริะบวินการิริ่วิมออกแบบ (เอซัิโอ มานซัิน่�, 2561)  และได้�น�า

ขั�นตุ้อนการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริมทางส่ังคมจากงานวิิจัย์เริ่�อง The 

Open Book of Social Innovation ของม้ลนิธุิ  The Young 

Foundation มาเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างกริะบวินการิเป็น

มิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมช้มชนด้่านเกวิ่ย์นเน่�องจาก ทั�ง 6 ขั�นตุ้อน 

ม่กริะบวินการิท่�ส่ามาริถน�าไปส่้่จ้ด้ม้่งห้มาย์ ด้ังน่�    1. แริง

กริะตุ้้�น (Prompts) 2. ข�อเส่นอ (Proposals) 3. ตุ้ัวิตุ้�นแบบ 

(Prototypes) 4. การิย์่นริะย์ะ (Sustaining)  5. การิขย์าย์ขนาด้ 

(Scaling) 6. ควิามเปล่�ย์นแปลงเชิงริะบบ (Systemic Change) 

ซัึ�งจากการิศึกษาทั�ง 6 ขั�นตุ้อนของการิเกิด้นวัิตุ้กริริม ช้มชน

ด้่านเกวิ่ย์นนั�นม่องค์ปริะกอบท่�จะส่ามาริถพื่ัฒนากริะบวินการิ

ด้ังกล่าวิ ให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงไปส่้่ช้มชนท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�ง

แวิด้ล�อมได้�ด้ังตุ้่อไปน่� 
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 ด้านพิ่้นที� ช้มชนด้่านเกวิ่ย์นนั�น ม่วัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ส่ามาริถ

ห้าได้�ในช้มชน ค่อ ด้ินด้่านเกวิ่ย์น และ ม่วัิฒนธุริริมท�องถิ�น 

ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ องค์ควิามร้ิ�การิการิผลิตุ้

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา ซัึ�งส่ามาริถน�ามาตุ่้อย์อด้ส่ริ�างส่ริริค์ผลงาน ใน

การิส่ริ�างม้ลค่าให้�กับส่ินค�าได้�

 ด้านทรัพิยีากรบัุคคล ในช้มชนด้่านเกวิ่ย์นนั�นม่

ช่างท่�ม่ควิามส่ามาริถ และม่ทักษะเช่�ย์วิชาญทด้�านการิผลิตุ้

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาท่�ม่ควิามปริะณ่ตุ้อันเป็นเอกลักษณ์ในท�องถิ�น 

และม่การิส่่งตุ้่อองค์ควิามริ้�เพื่่�อส่่บทอด้การิผลิตุ้ คนริ้่นให้ม่ท่�

ริับช่วิงตุ้่อ ได้�ม่การิปริับตุ้ัวิและพื่ริ�อมเริ่ย์นริ้�กริะบวินการิให้ม่ๆ

เข�าใจส่ถานการิณ์และปัญห้าท่�เกิด้ขึ�น ทั�งเริ่�องเศริษฐกิจและส่ิ�ง

แวิด้ล�อม 

 ด้านความเช่�อมโยีงระหว่างเคร่อข่ายี ในช้มชนด่้าน

เกวิ่ย์นนั�น ได้�ริับการิส่นับส่น้นจากภาครัิฐ ภาคการิศึกษาและ

ภาคเอกชน ซัึ�งม่ควิามจ�าเป็นในการิส่ริ�างและขย์าย์นวัิตุ้กริริม

ทางส่ังคม เพื่่�อให้�เกิด้เคริ่อข่าย์เช่�อมโย์งในการิท�างานริ่วิมกัน 

และส่นับส่น้นให้�เกิด้นโย์บาย์เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม น�าไปส่้ก่าริ

พื่ัฒนากริะบวินการิผลิตุ้สิ่นค�าหั้ตุ้กริริมเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาช้มชน

ด่้านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

สรปุีแนวทางการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์์เคร่�องป้ี�นดินเผา

ด่านเกวยีีนที�เป็ีนมติรกบััสิ�งแวดล้อม

1. ขัน้ตอนแรงกระตุน้ : วางผังดา่นเกวยีีน เพื่่�อตุ้�องการิ 

ทริาบถงึปญัห้าและข�อจ�ากดั้ของช้มชนด้า่นเกวิย่์นในกริะบวินการิ

ผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผา

กลย์้ทธ์ุท่� 1  ส่�าริวิจค้ณค่าของทรัิพื่ย์ากริช้มชนด่้าน

เกวิ่ย์น จากการิส่�าริวิจกริะบวินการิการิผลิตุ้เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาใน

ชม้ชนด้า่นเกวิย่์นนั�น พื่บวิา่มผ่ลติุ้ภณัฑ์ท์่�แตุ้กห้กัเส่่ย์ห้าย์ห้ลงัการิ

ผลิตุ้จ�านวินมาก แบ่งเป็น 2 กล้่ม ค่อ 1. การิน�ากลับมาซั่อมแซัม

และปิด้ริอย์แตุ้กริ�าวิ ด้�วิย์วิิธุก่าริย์าแนวิและทาส่่ทับ 2. เป็นของ

เส่่ย์ไม่ได้�ม่การิน�ากลับมาซั่อมแซัมก่อให้�เกิด้เป็นขย์ะ  นอกจาก

นั�นในการิส่�าริวิจและส่ัมภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิในขั�นตุ้อนการิ

ตุ้กแตุ้่งพื่บวิ่า ม่การิใช�ส่่ส่ังเคริาะห้์ทางเคม่ การิฉ่ด้พื่่นส่เปริย์์

เคล่อบห้ลังจากริะบวินการิเผา ท�าให้�ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ตุ้กแตุ่้งไม่เกิด้

ควิามคงทน ซัึ�งในกริะบวินการิท�าส่่เคริ่�องปั�นด้ินเผานั�น ส่ามาริถ

ท�าส่่ก่อนกริะบวินการิเผาได้� ค่อการิใช�ส่่น��าด้ินทาผลิตุ้ภัณฑ์์ ผ้�

ปริะกอบการิส่ามาริถน�าไปเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นได้�

ผลลัพื่ธุ ์ข�อมล้จากผ้�ปริะกอบการิในการิน�าไปวิเิคริาะห์้ 

เพื่่�อน�าไปการิส่ริ�างกริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

2. ขัน้ตอนขอ้เสนอ : ผกูมติรดา่นเกวยีีน เพื่่�อห้าควิาม

เปน็ไปได้�และห้าแนวิทางกริะบวินการิเปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อมของ

ช้มชนด้่านเกวิ่ย์น

กลย์้ทธุ์ท่� 2.1  ส่ริ�างควิามเข�าใจเริ่�องส่ิ�งแวิด้ล�อม  น�า

เส่นอองค์ควิามริ้�ริะด้มแนวิคิด้ในการิลด้ใช�พื่ลังพื่ลังงาน ส่ริ�าง

กริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

ริ่วิมกับผ้�ปริะกอบการิในช้มชน พื่บว่ิากริะบวินการิผลิตุ้

เคริ่�องปั�นด้ินเผานั�น ส่ามาริถน�าเศษเคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�แตุ้กห้ัก

เส่่ย์ห้าย์ กลับมาเป็นวัิตุ้้ด้ิบเพื่่�อเข�าส่้่กริะบวินการิผลิตุ้อ่กคริั�ง 

อ่กทั�งย์ังส่ามาริถน�าไปเผาในอ้ณห้ภ้มิตุ้��า ซัึ�งเป็นการิเผาคริั�ง

เด้่ย์วิ (one fine) เพ่ื่�อลด้ใช�พื่ลังงานการิเผาไห้ม� โด้ย์น�าเศษ

ของเคริ่�องปั�นด้ินเผามาบด้ให้�ละเอ่ย์ด้ ซัึ�งเริ่ย์กวิ่าด้ินเช่�อ (Grog) 

มาเป็นส่่วินปริะกอบของด้ินปั�น ม่ค้ณส่มบัตุ้ิช่วิย์ในการิขึ�นริ้ป

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ท�าให้�วิัส่ด้้ทนไฟ้ ทนตุ่้อการิเปล่�ย์นแปลงอ้ณห้ภ้มิ

อย์่างกะทันห้ัน ช่วิย์ลด้การิห้ด้ตัุ้วิ ช่วิย์ลด้ปัญห้าการิแตุ้กริ�าวิ

เน่�องจากการิเผา และในกริะบวินการิท�าส่่นั�นส่ามาริถใช�ส่่น��า

ด้ินในการิตุ้กแตุ่้งก่อนกริะบวินการิเผา ห้ริ่อเริ่ย์กวิ่าการิเอนโกบ 

(Engobes) ค่อการิตุ้กแตุ้่งผลิตุ้ภัณฑ์์ให้�ด้้ส่วิย์งามด้�วิย์วิิธุ่การิทา

ลงบนพื่่�นผิวิของผลิตุ้ภัณฑ์์ 

กลย์้ทธุ์ท่� 2.2  ควิามริ่วิมม่อของช้มชน  ปฏิบัตุ้ิการิ

ทด้ลองส่้ตุ้ริด้ินเพื่่�อน�าไปใช�ในการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผา จากการิ

ส่�าริวิจเน่�อด้นิปั�นท่�ใช�ในชม้ชนส่่วินให้ญม่าจากผ้�ปริะกอบการิริาย์

ให้ญผ่ลติุ้ขาย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์อ่ย์ พื่บวิา่ส่ว่ินผส่มเน่�อด้นิปั�น

ของผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ญ่ทั�ง 3 ริาย์ คอ่ ค้ณเด้ช นานกลาง ค้ณ

จตุ้้ริงค์ ส่ิงห้์ทะเล และคณ้ภ้ธุเนศ ปล��ากริะโทก ม่อัตุ้ริาส่ว่ินผส่ม

เน่�อด้ิน ค่อ 1. ด้ินด้่านเกวิ่ย์น 60% 2. ทริาย์ด้่านเกวิ่ย์น 40% 

โด้ย์ได้�ท�าการิทด้ส่อบร่ิวิมกัน โด้ย์การิผส่มดิ้นเช่�อแบบละเอ่ย์ด้ 

และผส่มด้ินเช่�อแบบห้ย์าบ น�าไปเผาไฟ้ตุ้��าท่�อ้ณห้ภ้มิ 900 องศา

เซัลเซั่ย์ส่ ได้�ผลการิทด้ลองด้ังน่�

ผลการิทด้ลองส่ตุ้้ริเน่�อด้นิปั�น ส่ตุ้้ริท่� 1 Eco Dankwian 

clay 1 ( ผส่มด้ินเช่�อ แบบละเอ่ย์ด้ ) ม่ส่ว่ินผส่มห้ลักของวิัตุ้ถ้ด้ิบ
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อย์้่ 3 ชนิด้ ท่�ผ่านการิบด้และผส่มกันตุ้ามอัตุ้ริาส่่วิน 1. ด้ินด้่าน

เกวิ่ย์น 60%  2. ทริาย์ด้่านเกวิ่ย์น 40%  3. ด้ินเช่�อ 40%  

ส่้ตุ้ริท่� 2 Eco Dankwian clay 2 ( ผส่มด้ินเช่�อ แบบ

ห้ย์าบ ) ม่ส่่วินผส่มห้ลักของวิัตุ้ถ้ด้ิบอย์้่ 3 ชนิด้ ท่�ผ่านการิบด้และ

ผส่มกันตุ้ามอัตุ้ริาส่่วิน 1. ด้ินด้่านเกวิ่ย์น 60%  2. ทริาย์ด้่าน

เกวิ่ย์น 40%  3. ด้ินเช่�อ 40% 

 ปฏิบัตุ้ิการิทด้ลองส่้ตุ้ริส่่น��าด้ิน ในการิผส่มวัิตุ้ถ้ด้ิบการิ

ห้าส่ตุ้้ริส่น่��าด้นิส่�าห้ริบัเอนโกบ (Base)  ส่ามาริถใช�ด้นิด้า่นเกวิย่์น

ท่�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิการิย์ึด้เกาะ และด้ินขาวิท่�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิช่วิย์ลด้ควิาม

เข�มของส่่ มาทด้ส่อบโด้ย์ใช�ทฤษฎ่เส่�นตุ้ริง (line blend) ในการิ

ทาน��าดิ้นลงบนแผ่นทด้ลอง จากส่้ตุ้ริด้ินท่�ท�าการิทด้ลอง เพื่่�อห้า

จ้ด้ท่�เกาะตัุ้วิท่�ด้่ ม่ควิามเริ่ย์บเน่ย์นก่อนเข�าไปเผาท่�อ้ณห้้มิ 900 

องศาเซัลเซั่ย์ส่ บันทึกผล และน�าข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์ผล 

 ผลการิทด้ลองส่้ตุ้ส่่น��าด้ิน ผลการิทด้ลองส่้ตุ้ริส่่น��าด้ิน 

Eco Dankwian color clay มส่่่วินปริะกอบด้ังน่� ด้ินด้่านเกวิ่ย์น 

60% ด้ินขาวิ 40% เน่�องจากม่การิเกาะตัุ้วิขณะทาในริะดั้บด้่

มาก ม่ควิามเริ่ย์บขณะทาน��าด้ินในขณะเปีย์กในริะด้ับด้่มาก  ม่

การิปกปิด้ผิวิผิวิผลิตุ้ภัณฑ์์ในริะด้ับด้่มาก น�าผลการิทด้ลองท่�ได้�

ไปผส่มกับส่าริให้�ส่ ่ปริะเภทส่อ่อกไซัด้์ (Oxide)  เป็นส่าริให้�ส่่ท่�

นยิ์มโด้ย์ทั�วิไปในการิท�าเคลอ่บเซัริามกิ และริาคาไม่แพื่ง ส่ามาริถ

น�าไปใช�ในการิตุ้กแตุ้่ผลิตุ้ภัณฑ์์ได้� จากการิทด้ลองพื่บวิ่าท้กจ้ด้

ส่ามาริถน�าไปใช�ได้� (ด้ังภาพื่ท่� 1)

ผลลัพื่ธุ์ ได้�ส่้ตุ้ริเน่�อด้ินปั�นและส่้ตุ้ริส่่น��าดิ้น ส่ามาริถน�า

ไปเผาคริั�งเด้่ย์วิท่�อ้ณห้ภ้มิ 900 องศาเซัลเซั่ย์ส่

ภาพื่ท่� 1

ผ่ลิ้การ์ทดิ์ลิ้องสตูิร์สนีำ�าดิ์นิ Eco Dankwian color clay

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ร์าชา ธิงภักัดิ์ิ�, 2564
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3. ขัน้ตอนตวัตน้แบับั : โรดแมปีดา่นเกวยีีน เพื่่�อส่ริ�าง 

ตุ้�นแบบของกริะบวินการิผลิตุ้สิ่นค�าเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาท่�เป็นมิตุ้ริ

ตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม 

 ผ้�วิจิยั์ได้�ส่ริ�างส่ริริคผ์ลติุ้ภณัฑ์ต์ุ้�นแบบจากกริะบวินการิ

ทด้ลองร่ิวิมกับช้มชน (ดั้งภาพื่ท่� 2) และได้�ม่การิน�าไปเผย์แพื่ร่ิ

องค์ควิามริ้� ในโคริงการิปฏิบัตุ้ิการิ “เล่าอ่ส่านผ่านด้ินเผา” การิ

ส่ริ�างส่ริริคผ์ลติุ้ภณัฑ์เ์คริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์นท่�เปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�ง

แวิด้ล�อม วัินท่� 30 -31 ตุ้้ลาคม 2564 ณ มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่

ริาชมงคลอ่ส่าน ผ้�วิิจัย์ได้�ก�าห้นด้หั้วิข�อในการิส่ริ�างส่ริริค์ผล

งาน ค่อ เร่ิ�องเล่าอ่ส่าน ให้�กับผ้�เข�าริ่วิมโคริงการิ 20 คน ค่อ ผ้�

ปริะกอบการิเคร่ิ�องปั�นด้ินเผา อาจาริย์์ นักเริ่ย์น นักศึกษา เพื่่�อ

เปน็กลย์ท้ธ์ุการิเผย์แพื่ร่ิกริะบวินการิวิจัิย์จากผลการิทด้ลอง ผ่าน

เทคนิคกริะบวินการิของผ้�เข�าอบริม จากการิเข�าร่ิวิมกิจกริริม 

“เล่าอ่ส่านผ่านด้ินเผา” พื่บวิ่าผ้�เข�าอบริมม่การิแลกเปล่�ย์นการิ

เริ่ย์นร้ิ� แนวิคิด้ ปริะส่บการิณ์ กริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์ จึงได้�ผล

งานท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่าง และเป็นเอกลักษณ์ จ�านวิน 20 ผลงาน ซัึ�ง

เปน็การิใช�ศลิปะเป็นส่่�อกลางในการิส่ริ�างควิามเข�าใจกริะบวินการิ

ส่ริ�างส่ริริคผ์ลติุ้ภณัฑ์เ์คริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์นท่�เปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�ง

แวิด้ล�อม

 ห้ลังเข�าริบัการิอบริมผ้�เข�าร่ิวิมโคริงการิได้�มก่าริท�าแบบ

ปริะเมนิควิามริ้�ควิามเข�าใจ และการิได้�ริบัปริะโย์ชน์จากการิอบริม 

มผ่ลการิปริะเมิน ด้งัน่� (1) มค่วิามร้ิ�และควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบัการิเป็น

มติุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม มค่่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.95 อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (2) 

ส่ามาริถน�าควิามร้ิ�ท่�ได้�จากการิอบริมไปส่ริ�างส่ริริค์พื่ฒันาผลติุ้ภัณฑ์์

ท่�เป็นมติุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อมได้� มค่่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.9 อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ 

(3) กริะบวินการิผลติุ้เคริ่�องปั�นด้นิเผาตุ้ามท่�วิทิย์ากริเส่นอง่าย์ตุ่้อ

การิปฏบิตัุ้จิริงิ มค่่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.85 อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ (4) ผ้�เข�า

ริบัการิอบริมส่นใจสิ่นค�าท่�เป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม มค่่าเฉล่�ย์เท่ากนั

อย์้ท่่� 4.8 อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (5) ผ้�เข�าริบัการิอบริมมค่วิามส่นใจท่�

จะปริบัตุ้วัิในกริะบวินการิผลติุ้ท่�เป็นมติุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม มค่่าเฉล่�ย์

เท่ากนัอย์้ท่่� 4.8 อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (6) มองเห้น็ปัญห้าเริ่�องส่ิ�ง

แวิด้ล�อมในช้มชนด่้านเกวิย่์น มค่่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.75 อย์้ใ่นริะดั้บมาก

ท่�ส่ด้้ และ (7) มค่วิามร้ิ�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบั โมเด้ลเศริษฐกิจให้ม่ 

(BCG Economy) มค่่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.5 อย่้์ในริะด้บัมากท่�ส่ด้้

ผลลัพื่ ธ์ุ  ตุ้�นแบบกริะบวินการิผ ลิตุ้ผลิตุ้ภัณฑ์์

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม การิเผย์

แพื่ริ่องค์ควิามริ้�ส่้่กล้่มผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องปั�นด้ินเผา อาจาริย์์ 

นักเริ่ย์น นักศึกษา 

ภาพื่ท่� 2

ผ่ลิ้ติิภัณัฑ์์ต้ินแบบจากกร์ะบวนการ์ทดิ์ลิ้องร่์วม่กับชมุ่ชน

หม่ายเหติ.ุ โดิ์ย ร์าชา ธิงภักัดิ์ิ�, 2564

4. ขั้นตอนการยี่นระยีะ : ด่านเกวียีนโฉมใหม่ เพื่่�อ

ส่นับส่น้นการิขับเคล่�อนนวิัตุ้กริริมกริะบวินการิเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�ง

แวิด้ล�อมให้�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ย์ิ�งขึ�น

กลย์้ทธ์ุท่� 4 ส่่งเส่ริิมและส่ริ�างควิามเข�าใจวัิส่ด้้ให้ม่ เพื่่�อ

เป็นการิตุ้่อย์อด้โคริงการิอบริมเชิงปฏิบัตุ้ิการิ “เล่าอ่ส่านผ่านด้ิน

เผา” ได้�มก่าริน�าผลงานส่ริ�างส่ริริค์มาจัด้แส่ด้งริ่วิมกับห้น่วิย์งาน

ภาคริัฐและเอกชน ในนิทริริศการิ “เล่าอ่ส่านผ่านด้ินเผา” การิ

แส่ด้งผลงานส่ริ�างส่ริริค์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริ

ตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม จัด้แส่ด้งวิันท่� 14 - 24 ธุันวิาคม 2564  ณ คลาส่

คาเฟ้� จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ส่ริ�างการิตุ้ริะห้นักริ้�เปล่�ย์นม้มมองใน



40 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

การิน�าของเส่่ย์กลับมาใช�ซั��า และได้�ม่การิปริะเมินควิามริ้�ควิาม

เข�าใจของผ้�เข�าชมนิทริริศการิ จ�านวิน 110 คน ด้ังน่� (1) ขั�น

ตุ้อนกริะบวินการิท�าส่่น��าด้ินมค่วิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่ค่า

เฉล่�ย์อย์้่ท่� 4.74 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (2) การิริณริงค์ให้�การิผลิตุ้

เคริ่�องปั�นด้ินเผาม่การิเผาเพื่่ย์ง 1 ริอบ ค่อเผาด้ิบและเผาเคล่อบ

พื่ริ�อมกันจะช่วิย์ลด้มลพิื่ษทางอากาศได้� ม่ค่าเฉล่�ย์อย่้์ท่� 4.73 

อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้ (3) ท่านคิด้ว่ิาห้ลักการิและกริะบวินการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เช่นน่� ส่ามาริถปริับใช�เป็นแนวิทางส่�าคัญของ

ห้ัตุ้ถกริริมเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นตุ้่อไปได้�ในอนาคตุ้ ม่ค่า

เฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.72 อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (4) กริะบวินการิน�าของเส่ย่์

เศษเคริ่�องปั�นด้นิเผากลบัมาใช�ให้มท่�าให้�เกิด้ควิามเปน็มิตุ้ริตุ่้อส่ิ�ง

แวิด้ล�อม ลด้ปัญห้าการิเกิด้มลพื่ิษจากขย์ะ ม่ค่าเฉล่�ย์อย์้่ท่� 4.71 

อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (5) ทา่นคดิ้วิา่ขั�นตุ้อนและกริะบวินการิผลติุ้

ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นในนิทริริศการิ

น่�ส่ามาริถน�าของเส่่ย์น�ากลับมาส่้่กริะบวินการิได้�อ่กคริั�งและ

ส่ามาริถท�าได้�จริิง ม่ค่าเฉล่�ย์อย์้่ท่� 4.70 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

(6) ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�ในการิจัด้

นิทริริศการิม่ควิามส่วิย์งามและควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริ�างส่ริริค์ ม่

ค่าเฉล่�ย์อย์้ท่่� 4.64 อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (7) ผลติุ้ภณัฑ์ส์่ริ�างส่ริริค์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมท�าให้�เกิด้

แริงบันด้าลใจเก่�ย์วิกับการิเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่ค่าเฉล่�ย์

อย์้่ท่� 4.64 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และ (8) ม่ศักย์ภาพื่ก่อให้�เกิด้

ควิามริ่วิมม่อในการิขับเคล่�อนโมเด้ลเศริษฐกิจให้ม่ (BCG) จาก

การิใช�ริากฐานภ้มิปัญญาท�องถิ�น ม่ค่าเฉล่�ย์อย์้่ท่� 4.60 อย์้่ใน

ริะด้ับมากท่�ส่้ด้

ผลลัพื่ธุ์  ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�ทักษะด้�าน

ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ และส่ริ�างเคริ่อข่าย์กริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์

ผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

ส่้่สั่งคม

5. ขั้นตอนการขยีายีขนาด : ขยีายีเส้นทาง การิขย์าย์

ขนาด้เพื่่�อท�าห้น�าท่�เป็นกริะบอกเส่่ย์ง ส่ริ�างแริงจ้งใจ ริณริงค์เพื่่�อ

ส่ริ�างควิามเปล่�ย์นแปลงให้�ผ้�คนริับริ้�ถึงควิามส่�าคัญและศักย์ภาพื่

ของนวิัตุ้กริริมในวิงกวิ�าง ม่การิริ่วิมม่อกับห้น่วิย์งานทั�งภาครัิฐ

และเอกชน

กลย์้ทธ์ุท่� 5 การิเผย์แพื่ริ่นวิัตุ้กริริม ปฏิบัตุ้ิการิการิเผย์

แพื่ริ่นวิัตุ้กริริม กริะบวินการิผลิตุ้เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์นท่�

เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ในโคริงการิอบริมเชิงปฏิบัตุ้ิการิเย์าวิชน

คนส่ริ�างศลิปะริว่ิมส่มยั์นคริชยั์บร้ินิทริ ์โคริงการิย์กริะดั้บขด่้ควิาม

ส่ามาริถด้�านการิท่องเท่�ย์วิและผลิตุ้ภัณฑ์์ให้มนคริชัย์บ้ริินทริ์ 

ริะห้วิ่างวัินท่� 11 - 14 พื่ฤศจิกาย์น 2564 ได้�แก่ โริงเริ่ย์นปากช่อง  

โริงเริย่์นเส่งิส่าง โริงเริย่์นธุาริปริาส่าทเพื่ชริวิทิย์า โริงเริย่์นริาชส่ม่า

วิิทย์าลัย์ และ โคริงการิอบริม เย์าวิชน นักเริ่ย์น นักศึกษา คริ้ 

อาจาริย์ ์กล้ม่นคริชัย์บร้ินิทริ ์เพื่่�อส่ริ�างส่ริริคผ์ลงานปริะตุ้มิากริริม

เคริ่�องปั�นด้ินเผา ริะห้วิ่างวิันท่� 26 - 29 เมษาย์น 2565 จัด้โด้ย์

วิฒันธุริริมจังห้วัิด้นคริริาชส่ม่า ริว่ิมกับวัิฒนธุริริมจังห้วัิด้ชัย์ภมิ้ ผ้�

เข�าริว่ิมโคริงการิ ได้�แก ่มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัชยั์ภม้ ิและ โริงเริย่์น

ซัับมงคลวิิทย์า 

ผลลัพื่ธุ์ ผ้�คนริับริ้�ถึงควิามส่�าคัญของนวิัตุ้กริริม ส่ริ�าง

เคริ่อข่าย์และส่ริ�างทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ่้อกริะบวินการิเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�ง

แวิด้ล�อม

6. ขั้นตอนความเปีลี�ยีนแปีลงเชิงระบับั : ไปีสูเ่ส้นชัยี   

จ้ด้ปริะกาย์ให้�ส่าธุาริณชนเข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิม เป็นนวัิตุ้กริริมท่�มอง

เห้็นถึงภาพื่ริวิมของควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้วิ่างภาคส่่วินตุ้่างๆของ

ส่ังคม เกิด้การิขับเคล่�อนนวิัตุ้กริริม

กลย์้ทธ์ุท่� 6 น�าไปส่้่การิเปล่�ย์นแปลง ขย์าย์ผลของ

กริะบวินการิ และเกิด้การิน�าไปใช�จริิง

เพื่่�อขย์าย์องค์ควิามร้ิ�ได้�น�าเส่นอผลงานวิิจัย์ในริ้ป

แบบการิบริริย์าย์ เริ่�อง REFORM : Dankwian Communi-

ty ในโคริงการิ REFORM : มองให้ม่ งานออกแบบไทย์ วิันท่� 

11 กันย์าย์น 2564 คณะมัณฑ์นศิลป์ มห้าวิิทย์าลัย์ศิลปากริ 

และได้�ม่การิน�าเส่นอผลงาน เริ่�อง นวิัตุ้กริริมวิัส่ด้้ส่ริ�างส่ริริค์

เคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น ในนทิริริศการิ “What’s The Hex”  

จัด้แส่ด้งในเทศกาลงานออกแบบกริ้งเทพื่ฯ (Bangkok Design 

Week) ริะห้วิ่างวิันท่� 5 -13 ก้มภาพื่ันธุ์ 2565 ด้�าเนินการิโด้ย์

ส่�านกังานส่ง่เส่ริมิเศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ (องค์การิมห้าชน) ริว่ิมกบั

ผ้�ริ่วิมจัด้งานทั�งภาคริัฐและเอกชน 

การิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ ผ้�ปริะกอบการิเคร่ิ�องปั�นด้ินเผา

ด้า่นเกวิย่์น คณ้ชญานษิฐ ์พื่ริห้มส่ว้ิริริณ (ชญานษิฐ ์พื่ริห้มส่ว้ิริริณ 

2565 : สั่มภาษณ์) น�าส่้ตุ้ริผลการิทด้ลองจากงานวิิจัย์ ไปจัด้

กิจกริริมปฏิบัตุ้ิการิ “ปั�นด้ินเผา ด้ินบ�านเริา” วิันท่� 18 มิถ้นาย์น 

2565 เพื่่�อแลกเปล่�ย์นองค์ควิามริ้� ส่ริ�างเคริ่อข่าย์ กริะบวินการิ

ส่ริ�างส่ริริค์ท่�เป็นมิตุ้ริตุ่้อสิ่�งแวิด้ล�อม  และคณ้ภาวินิ ่บญ้เนตุ้ริ (ภา
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วิิน่ บ้ญเนตุ้ริ. 2565 : ส่ัมภาษณ์) ผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องปั�นด้ินเผา

ด่้านเกวิ่ย์น ได้�น�าส่้ตุ้ริผลการิทด้ลองจากงานวิิจัย์ น�าไปใช�ผลิตุ้

และวิางจ�าห้น่าย์ท่�ริ�านตุ้าปั�นด้ินเผา ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น อ�าเภอ

โชคชัย์ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา 

 งานวิจิยั์คริั�งน่�ได้�มก่าริน�าของเส่ย่์จากการิผลติุ้ ผลติุ้ภณัฑ์์

เคร่ิ�องปั�นด้นิเผาท่�แตุ้กห้กัเส่ย่์ห้าย์ในชม้ชนด่้านเกวิย่์น จากจ�านวิน

ขย์ะส่ะส่มอย์้่ปริะมาณ 10,000 กิโลกริัม กลับมาเป็นวิัตุ้ถ้ด้บิเพื่่�อ

เข�าส่้่กริะบวินการิผลิตุ้อ่กคริั�ง จ�านวินปริะมาณ 2,000 กิโลกริัม 

นับจากปริิมาณการิบด้และน�าไปใช�ทั�งตุ้ลอด้ทั�งโคริงการิ ส่่วิน

กริะบวินการิท�าส่่นั�น ส่ามาริถใช�ส่่น��าด้ินในการิตุ้กแตุ้่งผลิตุ้ภัณฑ์์

ก่อนกริะบวินการิเผา น�าไปเผาในอ้ณห้ภ้มิตุ้��า ท่�อ้ณห้ภ้มิ 900 

องศาเซัลเซั่ย์ส่ ลด้ขั�นตุ้อนการิเผาคริั�งท่� 2 (เผาเคล่อบ) การิเผา

คริั�งเด้่ย์วิเป็นการิ ลด้การิใช�พื่ลังงานการิเผาไห้ม� ลด้การิปลด้

ปลอ่ย์กา๊ซัคาริบ์อนได้ออกไซัด้ ์และเปน็การิชว่ิย์ลด้ตุ้�นทน้ด้�านเช่�อ

เพื่ลงิ โด้ย์ค�าส่ามาริถค�านวินปริมิาณเช่�อเพื่ลงิได้�ด้งัน่� (จากการิใช�

เตุ้าเผาขนาด้ 33 ล้กบาศก์เมตุ้ริ)  การิเผาอ้ณห้ภ้มิ 800 - 900 

องศาเซัลเซั่ย์ส่ ม่การิใช�ปริิมาณฟ้ืน 4 คันริถ ห้ริ่อปริิมาณ 4 ตุ้ัน 

ตัุ้นละ 1,300 บาท ตุ้่อการิเผา 1 คริั�ง คิด้เป็นค่าเช่�อเพื่ลิงจ�านวิน 

5,200 บาท การิเผาอ้ณห้ภ้มิ 1,200 - 1,250 องศาเซัลเซั่ย์ส่ ม่

การิใช�ปริิมาณฟ้ืน 6 คันริถ ห้ริ่อปริิมาณ 6 ตุ้ัน การิเผาตุ่้อคริั�งคิด้

เปน็คา่เช่�อเพื่ลงิจ�านวิน 7,800 บาท แตุ่้ถ�าเปน็การิเผาดิ้บและเผา

เคล่อบ ค่าเช่�อเพื่ลิงจะอย์้่ท่�จ�านวิน 9,100 บาท แตุ้่ในโคริงการิ

วิิจัย์น่�ม่การิส่นับส่น้นให้�ใช�วิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ใช�การิเผาคริั�งเด้่ย์วิ ด้ังนั�น

การิเผาริอบเด้่ย์วิในอ้ณห้ภ้มิ 800 - 900 องศาเซัลเซั่ย์ส่นั�น จะ

ส่ามาริถปริะห้ย์ัด้ค่าเช่�อเพื่ลิงได้�จ�านวิน 3,900 บาท ซัึ�งเป็นการิ

ลด้ตุ้�นท้นในการิผลิตุ้ และใช�ทริัพื่ย์ากริทางธุริริมชาตุ้ิ 

ผลลัพื่ธุ์ มก่าริน�านวิัตุ้กริริมไปใช�จริิงและเกิด้ปริะโย์ชน์

ในวิงกวิ�าง เกิด้แริงขับเคล่�อนในการิส่นับส่น้นนวิัตุ้กริริม

อภิปีรายีผล
งานวิิจัย์เริ่�อง ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา

ด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่จ้ด้ม้่งห้มาย์ในการิน�า

เส่นอ กริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็น

มิตุ้ริตุ้่อสิ่� งแวิด้ล�อม เพื่่�อเป็นแนวิทางให้�ผ้�ปริะกอบการิ

เคริ่�องปั�นด้ินเผาในช้มชนด้่านเกวิ่ย์นและผ้�ท่�ส่นใจ ส่ามาริถน�า

ไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ การิใช�ทริัพื่ย์ากริให้�เกิด้

ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้  การิน�าของเส่่ย์จากการิผลิตุ้เข�าส่้่กริะบวินการิ

อ่กคริั�ง และกริะจาย์องค์ควิามร้ิ�ส่้่ช้มชน กริะบวินการิผลิตุ้

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์นท่� เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมนั�น 

เป็นการิริ่วิมม่อจากภาคส่่วินตุ้่างๆ ในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นริ้� การิแลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห้็น การิส่ริ�างองค์ควิามริ้�ริ่วิม

กัน ส่นับส่น้นการิขับเคล่�อนนวิัตุ้กริริมทางส่ังคมท่�ช่วิย์ปริับ

ใช�กริะบวินการิเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ย์ิ�ง

ขึ�น จากการิขย์าย์ผลในวิงกวิ�าง ได้�ส่ริ�างควิามเปล่�ย์นแปลง

บนค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ด้�าเนินการิบนพื่่�น

ฐานการิเตุ้ิบโตุ้ริ่วิมกันและน�าไปส้่่การิพัื่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่น โด้ย์

ส่ามาริถพื่ิจาริณาผลส่�าเริ็จได้� 3 ด้�าน ด้ังตุ้่อไปน่�

1. ด้านสิ�งแวดล้อม งานวิิจัย์คริั�งน่�ได้�ม่การิน�าของเส่่ย์

จากการิผลิตุ้ ซัึ�งคอ่ผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�แตุ้กห้ักเส่่ย์ห้าย์

ในช้มชนด้่านเกวิ่ย์นท่�ม่จ�านวินมาก กลับมาเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบเพื่่�อเข�า

ส่้่กริะบวินการิผลิตุ้อ่กคริั�ง กริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�ง

แวิด้ล�อม จากฐานแนวิคิด้ของโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG เป็นการิ

พื่ฒันาเศริษฐกิจท่�ไมไ่ด้�ม้ง่เน�นเพื่ย่์งการิพัื่ฒนาเศริษฐกิจเพื่่�อส่ริ�าง

ผลก�าไริเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ แตุ้่เป็นการิพื่ัฒนาควิบค้่กับการิพัื่ฒนา

ส่งัคมและส่ิ�งแวิด้ล�อม ซัึ�งเปน็ส่ิ�งจ�าเปน็ตุ้อ่ส่ภาวิการิณใ์นปจัจบ้นั 

ซัึ�งห้ลักในการิด้�าเนินงานน่�เป็นการิบ้ริณาการิในการิท�างาน

ริะห้ว่ิางห้ลาย์ภาคส่่วินให้�เป็นไปโด้ย์ม่เอกภาพื่และม่พื่ลังส่่งตุ่้อ

ผลปริะโย์ชน์ส่้่ชม้ชน เพื่ริาะท้กคน อย์ากม่อากาศท่�ด้่ ส่ข้ภาพื่ด้่ 

และตุ้�องการิอย์้่ในส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ด้่ ในช้มชนม่การิเปล่�ย์นแปลงไป

ในทิศทางท่�ด้่ขึ�น

นอกจากน่�ได้�ม่การิตุ้ิด้ตุ้ามปริะเมินผลการิน�าขย์ะ

เคริ่�องปั�นด้ินเผากลับมาส่้่กริะบวินการิผลิตุ้อ่กคริั�ง โด้ย์ม่การิขับ

เคล่�อนกริะบวินการิดั้งกล่าวิ ทั�งกล้่มผ้�ปริะกอบการิและเคริ่อ

ข่าย์ ภาคริัฐและภาคเอกชน ท่�ท�าห้น�าท่�เป็นกริะบอกเส่่ย์ง เกิด้

ควิามเคล่�อนไห้วิ การิส่่งตุ่้อข�อม้ลจากเคริ่อข่าย์ในการิขย์าย์

นวิัตุ้กริริมจากช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ได้�ส่ริ�างขึ�นมา  ผ้�ปริะกอบ

การิได้�ม่การิน�ากริะบวินการิผลิตุ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อสิ่�งแวิด้ล�อมไปใช�

งานจริิง ทั�งในแง่ของการิผลิตุ้ขาย์และการิส่่งตุ้่อองค์ควิามริ้� ด้�วิย์

การิจัด้กิจกริริมปฏิบัตุ้ิการิเริ่ย์นริ้�วิัส่ด้้ให้ม่ ม่การิมอบริางวิัลเพื่่�อ

ย์่นย์ันและปริะกาศเจตุ้นาริมณ์ การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริ่วิมปฏิบัตุ้ิใน

การิส่่งตุ่้อข�อม้ลและองค์ควิามร้ิ�ในการิน�าขย์ะดิ้นเผากลับเข�าส่้่

กริะบวินการิผลิตุ้อ่กคริั�ง 
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2. ด้านเศึรษฐกิจ งานวิิจัย์ เริ่�อง ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์

เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ได้�น�า

ภ้มิปัญญาและท้นทางวิัฒนธุริริมของช้มชน ตุ้ลอด้จนทริัพื่ย์ากริ

ท่�ม่อย่้์ในช้มชนมาใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส้่ด้ จากฐานแนวิคิด้

ของโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG ท่�เป็นกลไกลส่�าคัญในการิขับเคล่�อน

เศริษฐกิจไทย์ มาเป็นแนวิทางการิผลิตุ้ ม้ง่เน�นการิใช�ทริัพื่ย์ากริ

อย์่างค้�มค่า เช่�อมโย์งกับ ริะบบเศริษฐกิจห้ม้นเวิ่ย์น (Circular 

Economy) การิออกแบบกริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาเพื่่�อ

ให้�เกิด้ของเส่ย่์น�อย์ท่�ส่ด้้ ส่ริ�างให้�เกิด้การิเพื่ิ�มมล้คา่ทางเศริษฐกจิ

ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และเป็นริ้ปธุริริม  ด้�วิย์การิส่ริ�างตุ้�นแบบ

และการิน�าร่ิองให้�ผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องปั�นด้ินเผาของช้มชนด้่าน

เกวิ่ย์นท�าการิผลิตุ้ส่ินค�าจากกริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์ท่�เป็นมิตุ้ริ

ตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม โด้ย์เปิด้พื่่�นท่�ให้�ผ้�ปริะกอบการิได้�แส่ด้งศักย์ภาพื่

ในกริะบวินการิออกแบบและผลิตุ้ริ่วิมกับทักษะภ้มิปัญญาท่�ม่

อย์้่ พื่ัฒนาเป็นริ้ปแบบท่�ส่วิย์งามเฉพื่าะตัุ้วิ เกิด้การิซั่�อขาย์จริิง 

ส่ามาริถส่ริ�างริาย์ได้�  ตุ้ลอด้จนการิกริะจาย์ริาย์ได้�ไปส่้่ช้มชน

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น อ่กทั�งในกริะบวินการิผลิตุ้นั�นได้�ม่

การิลด้เช่�อเพื่ลิงในการิเผา ซัึ�งเป็นการิช่วิย์ลด้ตุ้�นท้นค่าใช�จ่าย์

ด้�านเช่�อเพื่ลิง ท�าให้�ม่ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ท่�ตุ้��าลง ส่ามาริถส่ริ�างผล

ก�าไริเพื่ิ�มขึ�นได้�

3. ด้านสังคม กริะบวินการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�

เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมนั�น ได้�ม่การิแส่วิงห้าแนวิทางในการิ

เปล่�ย์นแปลงกริะบวินการิผลิตุ้อย์า่งเปน็ริะบบ โด้ย์อาศัย์ขั�นตุ้อน

ของนวิัตุ้กริริมทางสั่งคม ท่�ท้กภาคส่ว่ินนั�นได้�ริ่วิมกันคิด้ และห้า

แนวิทางแก�ไขปัญห้าให้�กับช้มชนด้่านเกวิ่ย์น ทั�งผ้�ปริะกอบการิ 

นักวิิชาการิ ห้น่วิย์งานภาคริัฐและเอกชน ได้�เส่นอแนวิทางการิ

แก�ไขปัญห้าเพื่่�อน�าไปส่้่จ้ด้ห้มาย์เด้่ย์วิกันค่อการิส่ริ�างช้มชนด่้าน

เกวิ่ย์นให้�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม ในขั�นตุ้อนการิด้�าเนินการิ การิ

เปดิ้โอกาส่ให้�ชม้ชน ผ้�ปริะกอบการิมส่่ว่ินร่ิวิมในการิคิด้ การิตัุ้ด้ส่นิ

ใจ การิวิางแผน ลงม่อปฎิบัตุ้ิและการิปริะเมินผล เป็นส่ว่ินส่�าคัญ

ในกริะบวินการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริมเพื่่�อให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงใน

ช้มชนไปในทิศทางท่�ด้่ขึ�น จากการิขับเคล่�อนด้�วิย์พื่ลังของช้มชน 

โด้ย์มช่ม้ชนเข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิมในการิพื่ฒันา เกดิ้ควิามเข�มแขง็และ

พื่ึ�งตุ้นเองได้� ซัึ�งจะท�าให้�เกิด้การิอน้รัิกษ์ ตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของ

ภม้ปิญัญาและทริพัื่ย์ากริท่�มอ่ย์้ ่ซัึ�งเปน็การิขบัเคล่�อนและพื่ฒันา

ส่ังคมอย์่างแท�จริิง
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บัทคัดยี่อ
การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อการิศึกษาส่่�อส่าริผ่าน 

Line ของบค้ลากริมห้าวิทิย์าลยั์เอกชน ในส่ถานการิณโ์ควิดิ้ 19  โด้ย์ใช�วิธิุว่ิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่  และใช�การิส่มัภาษณบ์ค้ลากริมห้าวิทิย์าลยั์

เอกชน 7 แห้่ง ได้�แก่ ส่ถาบันปัญญาภิวัิฒน์ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล มห้าวิิทย์าลัย์ริังสิ่ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์ห้ัวิเฉ่ย์วิ

เฉลิมพื่ริะเก่ย์ริตุ้ิ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์  และมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่  

ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า บ้คลากริท้กมห้าวิิทย์าลัย์ ม่ควิามถ่�การิส่่�อส่าริทาง Line ท้กวิัน  โด้ย์ใช�การิพื่ิมพื่์ตุ้ัวิอักษริส่่งข�อควิามกัน

มากท่�ส่ด้้ การิส่ง่ข�อม้ลขา่วิส่าริเพื่่�อการิตุ้ิด้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ ทั�งริาย์บค้คลและเป็นกล้ม่เพื่่�อช่วิย์ส่นับส่นน้การิท�างาน  และปญัห้า อ้ปส่ริริค ใน

การิส่่�อส่าริผ่าน Line บค้ลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิดิ้ 19 พื่บวิ่า ผ้�ส่่ง และผ้�ริับส่าริ ท่�ไม่เข�าใจกัน  เน่�องจากปัจจัย์

ในการิส่่�อส่าริ ได้�แก่ ผ้�ส่่งส่าริ ผ้�ริับส่าริ ช่องทางการิส่่�อส่าริ และส่ัญลักษณ์  ซัึ�งส่ิ�งท่�ช่วิย์ลด้การิเกิด้ปัญห้าอ้ปส่ริริคของการิส่่�อส่ารินั�น

มาจากข�อควิามตุ้อบกลับ จะท�าให้�ทริาบปริะส่ิทธุิผลของการิส่่�อส่าริได้� 

คำาสำาคัญ: การิส่่�อส่าริผ่าน Line  บ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน  ส่ถานการิณ์โควิิด้ 19

Abstract
This study aims to investigate how private university staff utilized Line applications to communicate 

during the COVID-19 situation. Interviews and qualitative research methods were applied in this study. There 

were seven participants from the Private universities, including Panyapiwat Institute Sripatum University, Vong-

1-2 ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์, คณะนิเทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปทม้ วิิทย์าเขตุ้ชลบ้ริ่
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chavalitkul University, Rangsit University, Huachiew Chalermprakiet University, Dhurakij Pundit University and 

Bangkok Thonburi University, 

The findings revealed that all university staff routinely text each other using the Line program every 

day. They used Line Applications to send information so that they could communicate both individually and in 

groups to support the task and overcome challenges.

It was determined that in the case of COVID-19, the sender and the recipient were unable to understand 

one another due to several factors, including messengers, receivers, communication channels, and signals. By 

using replies to messages, communication problems are minimized. Participants will understand how essential 

communication is.

Keywords: Communication via Line application, university staff, COVID-19

บัทนำา
ตุ้ามท่�ส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 เกิด้ขึ�นในปริะเทศไทย์ 

ตุ้ั�งแตุ้่ช่วิงเด้่อนม่นาคม พื่.ศ. 2563  จนถึงปัจจ้บัน  ย์ังม่การิ

พื่บย์อด้ผ้�ตุ้ิด้เช่�อส่้งขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง และขย์าย์การิแพื่ริ่ริะบาด้ 

ไปเก่อบทั�วิท้กจังห้วิัด้ ท�าให้�ริัฐบาลได้�ก�าห้นด้นโย์บาย์ด้�าน

ส่าธุาริณส่้ขเพื่่�อรัิบม่อโควิิด้-19 และลด้การิแพื่ร่ิริะบาด้ของโริค 

อาทิ ปริะกาศใช�พื่ริะริาชก�าห้นด้ฉ้กเฉินทั�วิปริะเทศเม่�อวัินท่� 

26 ม่นาคม พื่.ศ. 2563 (ส่ถาบันส่่งเส่ริิมควิามปลอด้ภัย์ อาช่วิ

อนามัย์ และส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน, 2563) ม่การิห้�าม

การิเด้ินทาง และบังคับใช�เคอริ์ฟ้ิวิ ริวิมไปถึงการิปิด้ ห้�างส่ริริพื่

สิ่นค�า ส่ถานท่�ส่าธุาริณะ ส่ถานปริะกอบการิท่�ม่ควิามเส่่�ย์งส่้ง

ตุ่้อการิแพื่ร่ิกริะจาย์เช่�อไวิริัส่โควิิด้-19  และในปี 2564 ศบค.ได้�

ปริะกาศ มาตุ้ริการิดั้งกลา่วิ  ส่ง่ผลกริะทบทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อม

ตุ่้อปริะชาชนในท้กมิตุ้ิ ทั�งเศริษฐกิจ ส่ังคม ส่้ขภาพื่ ควิามมั�นคง

ในช่วิติุ้  ริวิมทั�งห้น่วิย์งาน องค์กริท้กแห้่ง ตุ้่างได้�ริับผลกริะทบใน

การิด้�าเนินงานตุ้่างๆ  ตุ้ามไปด้�วิย์  

การิด้�า เนินงานขององค์กริย์ั งคงเป็นไปอย์่างม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่ และม่ปริะสิ่ทธิุผล บ้คลากริตุ้�องปฏิบัตุ้ิงานด้�วิย์

ควิามริวิด้เร็ิวิ ปฏิบัตุ้ิงานให้�ได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์และตุ้าม ริะย์ะเวิลา

ท่�ก�าห้นด้ (วิัลลภ วิริริณโอส่ถ และปริะส่พื่ชัย์ พื่ส่้นนท์, 2561)  

ห้ลาย์องค์กริจงึส่ง่เส่ริมิให้�มก่าริปริะย์ก้ต์ุ้ใช�เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ

เข�ามาม่ส่่วินช่วิย์ในการิปฏิบัตุ้ิงาน เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่การิ

ท�างานของบ้คลากริ ในองค์กริ การิส่่�อส่าริในห้น่วิย์งาน ห้ริ่อ

องค์กริส่่วินให้ญ่ใช�ส่มาริ์ทโฟ้น (Smart Phone) โด้ย์ม่โปริแกริม

ท่�ห้ลากห้ลาย์เพื่่�อใช�ส่�าห้ริับการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ และส่ามาริถ

ท�าการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับบ้คคลอ่�นได้�ทั�วิโลกภาย์ในช่วิงริะย์ะเวิลา

ท่�ริวิด้เริ็วิ โปริแกริมส่�าคัญท่�คริองควิามนิย์มในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ

ผ่านริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้บนส่มาริ์ทโฟ้น คอ่ โปริแกริมไลน์ (Line 

Program) (ส่ามาริถ ไอย์กริ, 2558.) 

มห้าวิิทย์าลัย์เอกชน นับเป็นองค์กริห้นึ�ง ท่�ตุ้�องม่ริะบบ

และกลไก ท่�จะท�าให้�ส่ามาริถด้�าเนนิงาน ในด้�านผลติุ้บณัฑ์ติุ้ งาน

วิจิยั์ บริกิาริวิชิาแก่สั่งคมได้�อย์า่งมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่  ซัึ�งในการิด้�าเนิน

งานภาย์ใตุ้�ภาริกิจด้งักลา่วิ  เม่�ออย์้ใ่นส่ถานการิณ์ไมป่กตุ้ ิการิแพื่ร่ิ

ริะบาด้ของเช่�อไวิริสั่โควิดิ้ 19 จงึจ�าเปน็ตุ้�องปริบัเปล่�ย์นการิปฏบัิตุ้ิ

งานไปเป็นริ้ปแบบออนไลน์แทน  บ้คลากริตุ้�องปฏิบัตุ้ิงานจากท่�

พื่�านกัพัื่กอาศัย์ (Work from home) ส่ง่ผลให้�ริป้แบบการิส่่�อส่าริ

ม่การิเปล่�ย์นแปลงไป แตุ้่เด้ิมท่�ได้�ม่การิท�างานริ่วิมกันแบบเผชิญ

ห้น�า การิปริะชม้  เส่นอแนะ แก�ปญัห้า และจดั้การิเริย่์นการิส่อน

ท่�มห้าวิทิย์าลยั์  เม่�อเปล่�ย์นไปเปน็ริป้แบบออนไลน ์ อาจาริย์์ตุ้�อง

จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ และนักศึกษาตุ้�องเริ่ย์นออนไลน์

ทั�งห้มด้ ช่องทางท่�ใช�ในการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างบ้คคล ห้ริ่อกล้่มใน

ห้นว่ิย์งาน ได้�แก ่แอพื่พื่ลเิคชั�นไลน(์LINE) ท่�มก่าริใช�งานมากท่�ส่ด้้  

ม่ควิามริวิด้เริ็วิในการิเข�าถึงข�อมล้ บค้ลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน

ใช� Line ในการิส่่�อส่าริในองค์กริ เพื่่�อการิท�างานผ่านอินเตุ้อร์ิเนต็ุ้ 

เช่นกัน ด้ังนั�น ผ้�ศึกษาจึงส่นใจศึกษาการิส่่�อส่าริผ่าน Line ของ

บ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19  เพื่่�อได้�
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ทริาบถึงการิใช� Line ในการิส่่�อส่าริของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์

เอกชน ในช่วิงส่ถานการิณ์โควิดิ้ 19 เพื่่�อการิด้�าเนินงานอย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ 
1. เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบ้คลากริ

มห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19

2. เพื่่�อศึกษาปัญห้า อ้ปส่ริริค ในการิส่่�อส่าริผ่าน Line 

บ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19

การทบัทวนวรรณกรรม
การส่�อสารสองทาง (Two-way Communication)

เป็นลักษณะการิส่่�อส่าริท่�ผ้�ส่่งส่าริตุ้�องการิริับทริาบ 

และให้�ควิามส่นใจปฏิกิริิย์าตุ้อบส่นอง ของผ้�ริับส่าริ เพื่่�อตุ้�องการิ

ทริาบวิ่าบ้คลากริม่ควิามเข�าใจ ข่าวิส่าริห้ริ่อไม่ม่ปัญห้าอ้ปส่ริริค

อะไริบ�าง ม่ควิามพื่ึงพื่อใจ ห้ริ่อไม่ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�ตุ้ามองค์ปริะกอบ

พื่่�นฐานของการิติุ้ด้ตุ้่อ ส่่�อส่าริค่อข�อม้ลย์�อนกลับนั�นเอง เช่น 

ผ้�บริิห้าริมอบห้มาย์ งานให้�บ้คลากริไปปฏิบัตุ้ิและม่การิติุ้ด้ตุ้าม

ส่อบถาม ควิามคิด้เห้็นของบ้คลากริเป็นริะย์ะ ท�าให้�ทริาบวิ่า

งานท่�มอบห้มาย์ไปนั�นเห้มาะส่มกับศักย์ภาพื่ของบ้คลากริห้ริ่อ

ไม่ บ้คลากริพื่บปัญห้าห้ริ่อตุ้�องการิควิามช่วิย์เห้ล่อด้�านใด้บ�าง 

เป็นตุ้�น ปัจจ้บันการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริส่องทางนั�นเป็นลักษณะของ

การิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริท่�ได้�ริับการิย์อมรัิบว่ิาม่ปริะส่ิทธิุภาพื่มากกวิ่า

การิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริแบบทางเด้่ย์วิเพื่ริาะจะท�าให้�ผ้�ริับส่าริส่ามาริถ

เข�าใจข่าวิส่าริท่�ผ้�ส่่งส่าริตุ้�องการิส่่�อส่าริ และผ้�ริับส่าริย์ังส่ามาริถ

ให้�ข�อม้ลย์�อนกลับไปเพื่่�อแส่ด้งการิ ตุ้อบส่นองกับข�อม้ลข่าวิส่าริ

ดั้งกล่าวิแก่ผ้�ส่่งส่าริได้�ผ้�บริิห้าริ องค์การิทั�งภาครัิฐและเอกชน

ตุ้�องพื่ย์าย์ามใช�การิตุ้ิด้ตุ้่อ ส่่�อส่าริแบบส่องทาง เพื่่�อให้�กิจกริริม

การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ในองค์การิม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ลด้ควิามผิด้พื่ลาด้

ริะห้วิา่ง ผ้�ส่ง่ส่าริและผ้�ริบัส่าริท่�อาจเกิด้ขึ�นได้�เส่มอ (ชนงกริณ ์กล้

ฑ์ลบ้ตุ้ริ, 2556.) ด้ังนั�นในองค์การิท้กแห้่งผ้�บริิห้าริตุ้�องพื่ย์าย์าม 

ด้�าเนนิการิให้�เกดิ้การิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริแบบส่องทาง และ การิส่่�อส่าริ

ตุ้�องม่ควิามริวิด้เร็ิวิ เพื่่�อให้�ทันกับข�อม้ลข่าวิส่าริ ท่�เปล่�ย์นแปลง

ตุ้ลอด้เวิลา ผ้�เข่ย์นเห็้นว่ิาการิน�าเทคโนโลย์่ เข�ามาช่วิย์ด้�วิย์การิ

ติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริผ่านโปริแกริมไลน์เป็นการิ เพื่ิ�มช่องทางการิติุ้ด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริให้�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ เพื่ิ�มควิามส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ อ่กทั�ง

เป็นการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริส่องทางท่�ท�าให้�กิจกริริมการิตุ้ิด้ตุ่้อส่่�อส่าริ

ภาย์ในองค์การิ ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่มากขึ�น

โปีรแกรมไลน์ (Line application) 

โปริแกริมไลนถ์อ่เปน็การิตุ้ดิ้ตุ่้อ ส่่�อส่าริส่องทาง ซัึ�งเปน็

ลักษณะของการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริในองค์การิท่�ม่ ปริะส่ิทธุิภาพื่ ไลน์

ม่ตุ้�นก�าเนิด้มาจากปริะเทศญ่�ป้�น ม่จ้ด้ม้่งห้มาย์เพื่่�อการิติุ้ด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริริะห้ว่ิางบ้คคลผ่านริะบบ อินเทอร์ิเน็ตุ้ ไลน์ม่ค้ณส่มบัตุ้ิ

ท่�ส่�าคัญส่�าห้รัิบการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริทั�งการิส่ริ�างกล้่มเฉพื่าะส่�าห้รัิบ

การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริได้�ไม่จ�ากัด้ช่วิงเวิลา ม่

ควิาม ห้ลากห้ลาย์ ริองรัิบการิส่่งไฟ้ล์ข�อม้ลได้�มากมาย์ และท่�

ส่�าคัญ ค่อ ส่ามาริถส่่งผ่านข�อม้ลได้�ภาย์ในริะย์ะเวิลาอันริวิด้เริ็วิ 

และเพื่่�อให้�การิใช�โปริแกริมไลน์ตุ้ิด้ตุ่้อส่่�อส่าริ ภาย์ในองค์การิให้�

ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ ผ้�บริิห้าริตุ้�องศึกษาถึงข�อด้่ และข�อจ�ากัด้ของไลน์

อย์า่งละเอย่์ด้ แล�วิพื่ย์าย์ามขจัด้ข�อจ�ากัด้ตุ่้างๆ ออกไป เพื่่�อให้�ไลน์

ส่ามาริถเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริให้�กับองค์การิอย์่าง

แท�จริิง (ส่ามาริถ อัย์กริ, 2558) โด้ย์ม่คณ้ส่มบัตุ้ิ ได้�แก่ เป็นการิ

ตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริส่องทาง (Two-way Communication)  การิ

ตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริได้�เฉพื่าะกล้่ม (Group Communication) ส่่�อส่าริ

ได้�ตุ้ลอด้เวิลา (Anytime) ส่่งริ้ปแบบข่าวิส่าริได้�ห้ลากห้ลาย์ 

(Multi-media) ส่นทนาด้�วิย์เส่่ย์งผ่านไลน์ (Voice Call) ส่ริ�าง

ไทม์ไลน์ได้� ริองริับไฟ้ล์ข�อม้ลได้�ห้ลากห้ลาย์ (Files Support) 

งานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง

เกศปริ่ย์า แก�วิแส่นเม่อง และพื่ริจิตุ้ ส่มบัตุ้ิพื่านิช 

(2559) ศึกษาเริ่�อง “พื่ฤติุ้กริริมการิใช�และควิามพื่งึพื่อใจจากแอพื่

พื่ลิเคชั�นไลน์ (Line) ของผ้�ท�างานในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ” พื่บ

วิ่า  ส่่วินให้ญ่ม่ควิามถ่�ในการิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (Line) ท้ก

วินั มากท่�ส่ด้้ คดิ้เป็นริ�อย์ละ 86.3 และมค่วิามถ่�ในการิใช�งาน 5-6 

วิันตุ้่อส่ัปด้าห้์ น�อย์ท่�ส่้ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 2.7  ด้�านจานวินชั�วิโมง

ท่�ใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (Line) พื่บว่ิา จ�านวินชั�วิโมงท่�ใช�งาน 

มากกวิ่า 4 ชั�วิโมงตุ้่อวิัน มากท่�ส่้ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.2 จ�านวิน

ชั�วิโมงท่�ใช�งาน 1 ชั�วิโมงตุ่้อวัิน น�อย์ท่�ส่ด้้ คดิ้เป็นริ�อย์ละ 15.3 พื่บ

วิ่าฟั้งก์ชั�นของแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์(Line) ท่�ม่การิใช�งานมากท่�ส่้ด้

ค่อ ส่นทนาผ่านข�อควิามส่นทนา (Chat) ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.89 

ริองลงมาคอ่ ส่่งส่ตุ้ิ�กเกอริ์การิ์ตุ้้นน่าริักๆ (Stickers and Emot-

icons) แทนข�อควิาม ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.73 และ ส่นทนาแบบ

กล้่ม (Group Chat) ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.13 ตุ้ามลาด้ับ ส่าเห้ตุ้้
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การิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (LINE) ด้�านการิใช�ปริะโย์ชน์และ

การิตุ้ิด้ตุ้ามเห้ตุ้้การิณ์ตุ้่างๆริะด้ับมาก โด้ย์ริวิมม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

3.98 ห้มาย์ควิามว่ิา ผ้�ท�างานในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ส่าเห้ตุ้้

การิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (Line) ด้�านการิใช�ปริะโย์ชน์และ

การิตุ้ิด้ตุ้ามเห้ตุ้้การิณ์ตุ้่างๆริะด้ับมาก โด้ย์ม่ส่าเห้ตุ้้การิใช�งานใน

ปริะเด้็น “การิเล่นไลน์ (Line) ส่ามาริถแบ่งปันข่าวิส่าริ ควิามริ้�

ได้�” มากท่�ส่้ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.10 ริองลงมาค่อ “การิเล่นไลน์ 

(Line) ชว่ิย์ส่ริ�างควิามบันเทิง เพื่ลิด้เพื่ลิน” มค่า่เฉล่�ย์เท่ากับ 4.03 

และ “การิเล่นไลน์ (Line) ช่วิย์ให้�ริ้�ทันข่าวิส่าริ เห้ตุ้้การิณ์ตุ้่างๆท่�

เกิด้ขึ�น” ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.82 ตุ้ามล�าด้ับ 

เอกพื่ล ริ้ง่โริจน์กจิกล้ (2558) ศกึษาเริ่�อง พื่ฤติุ้กริริมการิ

ใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ของผ้�บริิโภคในพื่่�นท่� กริ้งเทพื่มห้านคริ 

ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า พื่บวิ่า 1.ผ้�ใช�งานท่�ม่ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ 

ได้�แก่ เพื่ศ ริะด้ับการิศึกษา ท่�แตุ้กตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิ ใช�งาน

แอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ด้�านควิามถ่�ในการิใช�งานไลน์ แตุ้กตุ้่างกัน 2. ผ้�

ใช�งานท่�ม่ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ อาช่พื่ ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่

พื่ฤตุ้กิริริมการิใช�งาน แอพื่พื่ลเิคชั�นไลนด์้�านจ�านวินชั�วิโมงท่�ใช�งาน

ไลน์ แตุ้กตุ้่างกัน 3. ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ด้�านกิจกริริม 

ห้ัวิข�อเร่ิ�องการิปริะกาศ การิแบ่งปัน และการิแส่ด้งควิามคิด้เห้็น 

บนส่ังคมออนไลน์ปัจจัย์ ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ด้�านควิามส่นใจ 

ห้ัวิข�อเริ่�องนักแส่ด้ง/นักริ�อง/วิงการิบันเทิง ห้ัวิข�อเริ่�องการิถ่าย์

ริ้ป/การิตุ้กแตุ้่งริ้ป ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานแอพื่

พื่ลิเคชั�นไลน์ ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ด้�านควิามคิด้เห้็น 

ห้ัวิข�อเริ่�องไลน์ช่วิย์ให้�ซั่�อสิ่นค�าส่ะด้วิกขึ�น ห้ัวิข�อเริ่�องไลน์ช่วิย์

ให้�รัิบข�อม้ลข่าวิส่าริได้� ริวิด้เริ็วิขึ�น ห้ัวิข�อเริ่�องไลน์ช่วิย์ให้�ตุ้ิด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริส่ะด้วิกขึ�น ห้ัวิข�อเริ่�องไลน์ช่วิย์ให้�เกิด้ควิามส่ะด้วิกในการิ

ท�างาน มค่วิามสั่มพื่นัธ์ุกับพื่ฤติุ้กริริมการิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์

ระเบัียีบัวิธัีวิจัยี
การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบค้ลากริมห้าวิทิย์าลัย์เอกชน

ในส่ถานการิณ์โควิดิ้ 19 ผ้�วิจิยั์ได้�ใช�เคริ่�องมอ่การิวิจิยั์เชิงคณ้ภาพื่ 

(Qualitative research) เพื่่�อเก็บริวิบริวิมข�อมล้ จากการิสั่มภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth interview) โด้ย์มร่ิะเบย่์บวิธิุว่ิจิยั์ ด้งัน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง 

ปริะชากริ ค่อ ได้�แก่ บ้คลากริท่�ปฏิบัตุ้ิงานปริะจ�าใน

มห้าวิทิย์าลัย์เอกชน ทั�วิปริะเทศไทย์ ทั�งห้มด้ 72 แห่้ง ในตุ้�าแห้น่ง

ห้ริ่อส่าย์งาน อาจาริย์์ปริะจ�า  เจ�าห้น�าท่�ส่าย์ส่นับส่นน้ ผ้�บริิห้าริ

งานห้น่วิย์งาน ฯลฯ

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง เป็นการิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างใช�วิิธุ่แบบ

จ�าเพื่าะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่่�อให้�ข�อม้ลท่�ตุ้ริง

ปริะเด็้น ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริ อาจาริย์์ และเจ�าห้น�าท่� ท่�ปฏิบัตุ้ิงาน

ปริะจ�าในมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน 7 มห้าวิิทย์าลัย์ ได้�แก่  ส่ถาบัน

ปัญญาภิวิัฒน์ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้

ก้ล มห้าวิิทย์าลัย์ริังสิ่ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์ห้ัวิเฉ่ย์วิเฉลิมพื่ริะเก่ย์ริติุ้ 

มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์  และมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ ่ 

มห้าวิิทย์าลัย์ละ 3 คน ริวิมทั�งห้มด้ 21 คน 

2. ขอบัเขตการศึึกษา

การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบค้ลากริมห้าวิทิย์าลยั์เอกชน 

ในส่ถานการิณ์โควิดิ้ 19  ม่ขอบเขตุ้การิศึกษา ด้ังน่�

2.1 ด้�านริะย์ะเวิลาศึกษา ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ.2564-2565  

2.2 ด้�านการิส่่�อส่าริท่�ได้�ศึกษาจากกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง  ได้�แก่ 

การิเริย่์นการิส่อน  การิปริะชม้ การิส่่�อส่าริในการิด้�าเนนิงานของ

มห้าวิิทย์าลัย์  

3. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

การิเก็บข�อม้ลจากกล้่มตัุ้วิอย์่าง ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริ 

อาจาริย์์ และเจ�าห้น�าท่� ท่�ปฏิบัตุ้ิงานปริะจ�าในมห้าวิิทย์าลัย์

เอกชน 7 มห้าวิิทย์าลัย์ ได้�แก่   ส่ถาบันปัญญาภิวิัฒน์ 

มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล มห้าวิิทย์าลัย์

ริังสิ่ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์หั้วิเฉ่ย์วิเฉลิมพื่ริะเก่ย์ริตุ้ิ มห้าวิิทย์าลัย์

ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์  และมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่  มห้าวิิทย์าลัย์

ละ 3 คน ริวิมทั�งห้มด้ 21 คน ด้�วิย์การิใช�แบบส่ัมภาษณ์แบบ

กึ�งโคริงส่ริ�าง (Semi-structured interview form) โด้ย์ใช�

การิสั่มภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โด้ย์ม่ปริะเด็้น

ค�าถาม ด้ังน่�

1. มห้าวิทิย์าลยั์มร่ิป้แบบการิด้�าเนนิงานในส่ถานการิณ์

โควิิด้ 19  อย์่างไริ

2. มห้าวิทิย์าลัย์มก่าริส่่�อส่าริในองค์กริโด้ย์ใช�ชอ่งทางใด้  

3. มห้าวิทิย์าลัย์มก่าริใช� Line ส่่�อส่าริในริป้แบบอย์า่งไริ

4. การิส่่�อส่าริผ่าน Line ม่ลักษณะการิส่่�อส่าริโด้ย์ใช�

ค้ณส่มบัตุ้ิใด้ และได้�ปริะส่ิทธุิผลการิส่่�อส่าริอย์่างไริ

5. การิส่่�อส่าริส่่งผลกริะทบ ปัญห้า ตุ้่อการิท�างาน

อย์่างไริ
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ปริะเด้น็ค�าถามด้งักลา่วิ ได้�ผา่นผ้�ทริงคณ้วิฒ้พิิื่จาริณา 3 

คน และผา่นคณะกริริมการิพื่จิาริณาจริยิ์ธุริริมวิจิยั์ในมนษ้ย์ ์ของ

มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม วิิทย์าเขตุ้ชลบ้ริ่ 

ผลการศึึกษา
การส่�อสารผ่าน Line ของบัุคลากรมหาวิทยีาลัยี

เอกชน ในสถุานการณ์โควิด 19

การิส่่�อส่าริของมห้าวิิทย์าลัย์ แบ่งเป็นการิส่่�อส่าริใน

ส่่วินของการิด้�าเนินงาน และการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนซึั�งส่่วิน

ให้ญ่ในการิด้�าเนินงานม่ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริจากบนลงล่าง โด้ย์

จากนโย์บาย์ลงมาส่้่การิปฏิบัตุ้ิ  เริิ�มตุ้�นจากผ้�บริิห้าริส่่วินกลาง ผ้�

บริิห้าริห้ริ่อห้ัวิห้น�าห้น่วิย์งาน ห้ัวิห้น�าส่าขาวิิชา ส่่�อส่าริลงมาส่้่

ผ้�ปฏิบัตุ้ิ ได้�แก่ อาจาริย์์ในส่าขาวิิชา เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งาน ส่่วิน

ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริจากด้�านล่างขึ�นไปม่บ�าง แตุ่้ค่อนข�างน�อย์ 

ห้ริอ่บางมห้าวิิทย์าลัย์ไม่ม่เลย์ เช่น การิน�าเส่นอแผนปฏิบัตุ้ิงาน

ปริะจ�าปี  การิแจ�งปัญห้าท่�เกิด้ขึ�น ฯลฯ ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 

มห้าวิทิย์าลยั์เอกชนทั�ง 7 มห้าวิทิย์าลยั์เอกชน  ใช�การิส่่�อส่าริผา่น

ริะบบออนไลน์เป็นห้ลัก เพื่ริาะตุ้ามนโย์บาย์การิด้�าเนินงานเป็น

แบบ Work Form Home  บค้ลากริเก่อบ 100% ท�างานอย์้่ท่�

บ�าน  โด้ย์ใช�การิส่่�อส่าริทาง อ่เมล์  ไลน์  เป็นห้ลัก โด้ย์อ่เมล์จะ

เปน็การิส่่�อส่าริแบบทางการิมากกว่ิาไลน ์ มก่าริส่ง่ข�อมล้ข่าวิส่าริ

ถึงบค้ลากริโด้ย์ตุ้ริง ส่ว่ินการิใช� Line ในการิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางบค้คล

ในห้น่วิย์งานห้ริ่อนอกห้น่วิย์งานในมห้าวิิทย์าลัย์ ม่การิตุ้ั�งกล้่ม 

Line ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานเป็นห้ลัก ได้�แก่ งานด้�านวิิชาการิ  

งานด้�านกิจการินักศกึษา งานกิจกริริมพิื่เศษ ฯลฯ ส่ว่ินการิส่่�อส่าริ

ข�อม้ลข่าวิส่าริของมห้าวิิทย์าลัย์ จะใช�การิส่่�อส่าริแตุ้กตุ้่างกันไป  

การิส่่�อส่าริถึงบ้คลากริท้กคนด้�วิย์อ่เมล์  เช่น ส่ถาบันปัญญาภิ

วิัฒน์ มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล  และบางมห้าวิิทย์าลัย์ม่ช่อง

ทางส่่�อส่าริอ่�นๆ เช่น Facebook Group  Line Group บ้คลากริ 

เปน็ตุ้�น ส่ว่ินการิส่่�อส่าริภาย์นอก ห้ริอ่เป็นการิปริะชาสั่มพัื่นธ์ุนั�น 

มห้าวิิทย์าลัย์จะใช�เวิปไซัตุ้์ของมห้าวิิทย์าลัย์เป็นห้ลัก และ Line 

Ad เพื่่�อให้�ส่ามาริถตุ้อบค�าถาม ห้ริ่อให้�ข�อม้ลเพื่ิ�มเติุ้มกับบ้คคล

ภาย์นอกได้�

ส่่วินการิปริะช้ม และการิเริ่ย์นการิส่อน ใช�การิส่่�อส่าริ

ผา่น Microsoft team เชน่ มห้าวิทิย์าลยั์ห้วัิเฉย่์วิเฉลมิพื่ริะเกย่์ริตุ้ิ  

ส่ถาบนัปัญญาภวิิฒัน์  ส่ว่ินการิใช� Zoom บางมห้าวิทิย์าลยั์มก่าริ

จัด้ซั่�อ License ไวิ�ส่่วินกลางเพื่่�อใช�ในการิปริะช้ม และการิเริ่ย์น

การิส่อน  เช่น มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล  

มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่  มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์  

นอกจากน่� บางมห้าวิิทย์าลัย์ม่การิใช� Google meet และ VDO 

Call ในการิส่อนของอาจาริย์์บางวิิชาตุ้ามแตุ้่ส่ะด้วิก  ในการิ

ส่่�อส่าริของการิเริย่์นการิส่อน อาจาริย์เ์น�นการิส่่�อส่าริกับนกัศกึษา

ผ่านทาง Line  บางมห้าวิิทย์าลัย์ให้�เข�ากล้ม่ Line ตุ้ั�งแตุ้่ การิลง

ทะเบย่์นในริาย์วิชิาแตุ่้ละภาคการิเริย่์น  เช่น มห้าวิทิย์าลัย์ศริป่ทม้  

ตุ้าริางท่� 1

การ์สื�อสาร์ออนไลิ้น์ของม่หาวทิยาลิ้ยัเอกชน
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บ้คลากริท้กมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ม่การิใช� Line ในการิ

ติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริเก่อบจะ 99.99 เปอริ์เซันตุ้์   การิส่่�อส่าริผ่าน Line 

ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อแจ�งข�อม้ล ข่าวิส่าริ เพื่่�อทริาบ ห้ริ่อใช�ค�าถาม 

ตุ้อบเพื่่�อการิด้�าเนินงาน  เช่น ช่วิงเปิด้ภาคเริ่ย์น อาจาริย์์ตุ้�อง

จัด้ท�า มคอ.3  ห้ัวิห้น�าห้น่วิย์งาน ส่อบถามไปย์ังกล้่ม Line ถึง

อาจาริย์์ในคณะ ได้�จัด้ท�าเริ่ย์บริ�อย์ห้ริ่อย์ัง   ควิามถ่�การิส่่�อส่าริ

ทาง Line ท้กวิันท�างาน เช่น บางวัินจะม่เริ่�อง KPI  ส่่วินให้ญ่

จะใช� Line Group มห้าวิิทย์าลัย์ คณะ  นักศึกษาท่�ส่อน  งาน

เฉพื่าะกิจ เช่น งานวิิจัย์ งานกิจการินักศึกษา  

การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์

เอกชน ม่การิใช�งานในค้ณส่มบัตุ้ิ ด้ังน่�

1 .  การิพิื่มพื่์ส่่ งข�อควิามส่นทนา บ้คลากริท้ก

มห้าวิทิย์าลยั์มก่าริใช�การิพื่มิพื่ต์ุ้วัิอกัษริส่ง่ข�อควิามตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ

กันทั�งแบบเด้่�ย์วิ และในกล้่ม Line บางคนม่การิใช�ฟ้ังก์ชั�นกา

ริพื่้ด้ผ่านข�อควิามเส่่ย์งให้�พื่ิมพื่์ข�อควิามอัตุ้โนมัตุ้ิ 

2. การิส่่งภาพื่ วิิด้่โอ ท่�บ้คลากริใช�ส่่งเพื่่�อตุ้�องการิ

ส่่�อส่าริเริ่�อง ห้ัวิข�อการิส่่�อส่าริ โด้ย์ม่การิขย์าย์ข�อม้ลจาก

ข�อควิาม โด้ย์ใช�ภาพื่ วิิด้่โอ ห้ริ่อส่่�อ Infographic เพื่่�อให้�เกิด้

ควิามเข�าใจง่าย์ขึ�น

3. ไฟ้ล์เอกส่าริแนบ เป็นข�อม้ลท่�ใช�ในการิด้�าเนินงาน

ในส่่�อส่าริ เพ่ื่�อส่ริ�างควิามเข�าใจให้�ตุ้ริงกันกับเน่�อห้างาน ห้ริ่อ

แบบฟ้อริ์มเอกส่าริตุ้่างๆ เช่น ริ้ปแบบการิเส่นอโคริงการิปริะจ�า

ปี  แบบฟ้อริ์มอัตุ้ริาก�าลังบ้คลากริ ฯลฯ

4. ส่ตุ้ิ�กเกอริ์  ใช�ในการิตุ้อบกับ ห้ริ่อกล่าวิทักทาย์  

ส่ตุ้ิ�กเกอริ์ท่�ใช�มากท่�ส่้ด้ ค่อ ริับทริาบ เพื่่�อแจ�งให้�ผ้�ส่่งทริาบวิ่า 

ได้�รัิบข�อม้ลเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ

5. การิโทริ เป็นการิโทริผ่านอินเตุ้อ์เน็ตุ้ ไม่เส่่ย์ค่าโทริ 

บ้คลากริจะนิย์มใช�ในการิโทริห้าบ้คคลท่�ตุ้�องการิส่่�อส่าริ กริณ่

เริ่งด้่วิน ห้ริ่อตุ้�องการิส่่�อส่าริมากกวิ่าการิส่่งข�อควิาม และอ่�นๆ 

6. การิโทริแบบเปิด้กล�องวิิด้่โอ (VDO Call) บาง

มห้าวิิทย์าลัย์ม่การิใช� Line ในการิส่อนซัึ�งใช�ฟ้ังก์ชั�นการิเปิด้

กล�องวิิด้่โอ ส่อนนักศึกษา  

7. การิ Tag ช่�อบ้คคล (@ช่�อ) เป็นการิส่่�อส่าริโด้ย์การิ

ส่่งข�อควิาม ห้ริ่อแนบไฟ้ล์เพื่่�อเตุ้่อนให้�ผ้�ริับส่าริท่�ถ้ก Tag ช่�อได้�

เห้็นข�อควิาม 

 ปริะสิ่ทธุผิลการิส่่�อส่าริผ่าน Line อาจาริย์ม์ห้าวิทิย์าลัย์

แห้่งห้นึ�ง กล่าวิวิ่า การิส่่�อส่าริกับนักศึกษา Line ไม่เส่่ย์เงิน 

ส่ามาริถส่่งคลิป ส่่งข�อควิาม ใช�การิโทริแบบเปิด้กล�องวิิด้่โอ 

(VDO call) ม่กล้่มตุ้่างๆ กล้่ม ริาย์วิิชา อ่กทั�งในการิท�างาน

แตุ้่ละปริะเภท ช่วิย์ให้�การิท�างานได้�ส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิมากขึ�น ท้ก

คนเข�าถึงได้�ง่าย์  นอกจากนั�นย์ังส่ามาริถเอาแพื่ลตุ้ฟ้อริ์ม อ่�นๆ

มาวิางใน line เช่น ลิงค์ Tiktok , Youtube ท่�ส่�าคัญส่ามาริถ

ใช� Line ได้�ท้กท่� ท้กเวิลา ท่�ม่สั่ญญาณอินเตุ้อริ์เน็ตุ้

ปี้ญหา อุปีสรรค ในการส่�อสารผ่าน Line บัุคลากร

มหาวิทยีาลัยีเอกชน ในสถุานการณ์โควิด 19

การิส่่�อส่าริผ่าน Line  ถ�าในม้มมองของผ้�ส่่งส่าริ  

จะเป็นการิส่่�อส่าริทางเด้่ย์วิ ห้ากผ้�ริับส่าริไม่ตุ้อบกลับ แตุ้่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของ Line จะใช�ในการิส่่�อส่าริส่องทาง  โด้ย์ตุ้�อง

ม่ทั�งผ้�ส่่งส่าริ และผ้�ริับส่าริ  จึงจะบริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิ

ส่่�อส่าริ เม่�อการิริับส่าริแล�วิไม่เข�าใจในส่ิ�งท่�ผ้�ส่่งส่าริส่่งมา ม่

การิอ่านแล�วิไม่ตุ้อบ  ห้ริ่อเวิลาผ้�ส่่งส่าริถามไปไม่ได้�รัิบการิตุ้อบ

กลับ ท�าให้�การิส่่�อส่าริม่ปัญห้า เกิด้ควิามไม่เข�าใจกัน นับวิ่าเป็น

ปัญห้าในการิส่่�อส่าริ  บางคนริ้�สึ่กไม่ใช่ห้น�าท่�ตุ้�องตุ้อบ  ก็จะไม่

ตุ้อบกลับ  ด้ังนั�น ห้ลาย์มห้าวิิทย์าลัย์จึงใช�การิส่่งอ่เมล์ส่�าห้รัิบ

ข่าวิส่าริ ห้ริ่อเริ่�องท่�ตุ้�องการิแจ�งให้�บ้คลากริในมห้าวิิทย์าลัย์

ริับทริาบทั�งห้มด้ แตุ้่จะม่บางมห้าวิิทย์าลัย์ท่�ใช�ริะบบออนไลน์

ในเวิปไซัตุ้์ของมห้าวิิทย์าลัย์เป็นการิส่่�อส่าริข�อม้ล ข่าวิส่าริท่�

เป็นทางการิ เช่น ริะบบ E -Office, MIS 

 ห้ลาย์มห้าวิิทย์าลัย์ไม่ม่ Line ในการิส่่�อส่าริกับ

บ้คลากริทั�งห้มด้  ซัึ�งท้กห้น่วิย์งานจะใช� Line กล้่มแทน เช่น 

ฝึ�าย์วิิชาการิ จะม่หั้วิห้น�าวิิชาการิ  เวิลาส่่�อส่าริข�อม้ล ข่าวิส่าริ

ไปพื่ริ�อมท้กคน และใช�การิส่่งอ่เมล์ถึงท้กคน  จะม่บ�าง บ้คลากริ

บางคนไม่อ่าน Line ท�าให้�เกิด้ควิามผิด้พื่ลาด้ เช่น การินัด้ใส่่

เส่่�อส่่เห้ล่องในวิันส่�าคัญ แตุ้่บางคนไม่ได้�อ่าน Line ก็อาจจะ

ใส่่ส่่อ่�นมา

บางคนจะพื่บปัญห้าวิ่า ส่ิ�งท่�ตุ้�องการิส่่�อส่าริกับส่ิ�งท่�

ผ้�ริับส่าริเข�าใจไม่ตุ้ริงกัน   อ่านแล�วิตุ้่ควิามผิด้ บางท่ข�อควิาม

ท่�ส่่�อมา จะส่ะท�อนอาริมณ์ผ้�ส่่งส่าริ  ถ�าม่การิตุ้อบกลับจะทริาบ

วิ่าริ้�ตุ้ามท่�ตุ้�องการิห้ริ่อไม่ อาจจะท�าให้�เกิด้การิเข�าใจผิด้ได้� เช่น 

เวิลาอ่านปริะโย์คน่� แล�วิไม่พื่อใจอะไริห้ริ่อไม่ แตุ้่จริิงๆ ไม่ม่อะไริ
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เน่�อห้าข�อควิามบางเริ่�อง เวิลาส่่งทาง Line มากเกิน

ไป ท�าให้�ไม่เข�าใจ เพื่ริาะอาจจะเกิด้จากไม่ได้�เห้็นค�าพื่้ด้ ส่่ห้น�า 

ผ้�ส่่งส่าริตุ้�องใช�การิโทริซั��าอ่กคริั�ง เพื่่�ออธิุบาย์  อ่กอย์่าง เม่�อ

กล้่ม Line ม่ห้ลาย์กล้่ม  ท�าให้�ห้ากล้่ม Lineไม่เจอ  ห้ริ่อม่การิ

ส่่งข�อม้ลไปกล้่ม Line ผิด้กล้่ม ก็อาจจะเกิด้ขึ�นได้�  ไฟ้ล์ข�อม้ล 

ริ้ปภาพื่ จะม่ริะย์ะเวิลาก�าห้นด้ ห้ากเกินก�าห้นด้เวิลาในการิ

เก็บไฟ้ล์ จะท�าให้�ไม่ส่ามาริถบันทึกห้ริ่อด้าวิน์โห้ลด้ข�อม้ลได้� 

ซัึ�งตุ้�องท�าให้�ม่การิขอข�อม้ลให้ม่ ห้ริ่อท�าให้�เกิด้ผลกริะทบใน

การิด้�าเนินงานตุ้่อไป

อภิปีรายีผล
การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์

เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิดิ้ 19 บค้ลากริท้กมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน 

ม่การิใช� Line ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ส่่วินให้ญ่ม่การิใช�การิส่่�อส่าริ

แบบส่องทาง (Two-way Communication)  เพื่ริาะการิตุ้ิด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริส่องทางนั�น เป็นลักษณะของการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริท่�ได้�ริับ

การิย์อมริับวิ่าม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ มากกวิ่าการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริแบบ

ทางเด้่ย์วิ เพื่ริาะจะท�าให้�ผ้�ริับส่าริส่ามาริถเข�าใจข่าวิส่าริท่�ผ้�

ส่่งส่าริตุ้�องการิส่่�อส่าริ และ ผ้�ริับส่าริย์ังส่ามาริถให้�ข�อม้ลย์�อน

กลับไปเพื่่�อแส่ด้งการิตุ้อบส่นองกับข�อม้ลข่าวิส่าริด้ังกล่าวิแก่ผ้�

ส่่งส่าริได้� (ชนงกริณ์ ก้ลฑ์ลบ้ตุ้ริ, 2556, ห้น�า 119) 

บ้คลากริท้กมห้าวิิทย์าลัย์ ม่ควิามถ่�การิส่่�อส่าริทาง 

Line ท้กวิัน และม่การิใช�การิพื่ิมพื่์ตุ้ัวิอักษริส่่งข�อควิามกันมาก

ท่�ส่้ด้ ส่อด้คล�องกับ เกศปริ่ย์า แก�วิแส่นเม่อง และพื่ริจิตุ้ ส่มบัตุ้ิ

พื่านิช (2559) ท่�พื่บวิ่า  ผ้�ท�างานในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่

ควิามถ่�ในการิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (LINE) ท้กวิัน มากท่�ส่้ด้ 

และม่การิใช�ฟ้ังก์ชั�นของแอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์(LINE) มากท่�ส่้ด้ค่อ 

ส่นทนาผ่านข�อควิามส่นทนา (CHAT) 

การิส่่งข�อม้ลข่าวิส่าริเพื่่�อการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ได้�ทั�งริาย์

บ้คคลและเป็นกล้่ม ส่อด้คล�องกับ กล้่มคนวิัย์ท�างานท่�นิย์ม ใช�

ไลน์นั�น นอกเห้น่อจากการิใช�ตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริทั�วิไปแล�วิ ย์ังส่ามาริถ

ใช�ไลน์เพื่่�อช่วิย์ส่นับส่น้นการิท�างานของตุ้นใน ด้�านตุ้่างๆ เช่น 

การิเจริจาทางธุ้ริกิจด้�วิย์วิิธุ่การิส่่งข�อควิาม ภาพื่ปริะกอบ ห้ริ่อ

การิเช่�อมตุ้อ่ไปย์งัแห้ลง่ข�อมล้อ่�นๆ เพื่่�อส่นบัส่นน้การิท�างานของ

ตุ้นเอง (เอกพื่ล ริ้่งโริจน์กิจก้ล, 2558, ห้น�า 10)

ปัญห้า อ้ปส่ริริค ในการิส่่�อส่าริผ่าน Line บ้คลากริ

มห้าวิิทย์าลัย์เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 ท่�ท�าให้�ผ้�ส่่ง และ

ผ้�ริับส่าริ ท่�ไม่เข�าใจกัน  เน่�องจากปัจจัย์ในการิส่่�อส่าริ ได้�แก่ ผ้�

ส่่งส่าริ ผ้�ริับส่าริ ช่องทางการิส่่�อส่าริ และสั่ญลักษณ์ (ริวิ่วิริริณ 

ปริะกอบผล อ�างใน จิริวิริริณ ย์ิ�มปล่�ม, 2561, ห้น�า 16)  ม่ผล

ตุ้่อการิส่่�อส่าริท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ อ่กทั�งบางค้ณส่มบัตุ้ิการิใช� Li

neท่�บ้คลากริของมห้าวิิทย์าลัย์ไม่ทริาบ และไม่ได้�ใช�งาน จึง

ท�าให้�เกิด้ปัญห้าการิส่่�อส่าริ  ส่ิ�งท่�ช่วิย์ลด้การิเกิด้ปัญห้าได้� ห้าก

ม่ข�อควิามย์�อนกลับจะช่วิย์ให้�ทริาบผลของการิส่่�อส่าริ แตุ้่ขึ�นอย์้่

กับปัจจัย์ด้ังกล่าวิข�างตุ้�น 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
การิส่่�อส่าริผ่าน Line ของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์

เอกชน ในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 เข�ามาม่บทบาทในการิส่่�อส่าริ

เพื่่�อการิด้�าเนินงานให้�ห้ลาย์ห้น่วิย์งานในมห้าวิิทย์าลัย์เอกชน

มากท่�ส่้ด้  ซัึ�งการิใช� Line ในการิส่่�อส่าริ ด้ังกล่าวิ อาจจะไม่ใช่

การิส่่�อส่าริแบบทางการิ แตุ้่ส่ามาริถช่วิย์เห้ล่อ ส่นับส่น้นการิ

ด้�าเนินงานได้�เป็นอย์่างด้่  ทั�งด้�านการิท�างาน และการิเริ่ย์น

การิส่อนในมห้าวิิทย์าลัย์  ด้ังนั�น มห้าวิิทย์าลัย์ควิริม่การิก�าห้นด้

ให้�การิใช� Line เป็นเคริ่�องม่อในการิส่นับส่น้นในท้กริาย์วิิชา

ท่�ม่การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน เพื่ริาะการิเริ่ย์นการิส่อนไม่ได้�

จ�ากัด้ภาย์ในชั�วิโมงท่�ก�าห้นด้เท่านั�น และเพื่่�อให้�อาจาริย์์ และ

นักศึกษาได้�ส่่�อส่าริกันนอกจากเวิลาในชั�นเริ่ย์น และก�าห้นด้ 

วิางแผนริ้ปแบบส่่�อส่าริโด้ย์การิใช� Line กล้่ม ในการิด้�าเนินงาน

ของบ้คลากริในมห้าวิิทย์าลัย์อย์่างชัด้เจน 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์

1.1 มห้าวิิทย์าลัย์เอกชนควิริก�าห้นด้นโย์บาย์ในการิใช� 

Line เพื่่�อเป็นช่องทางในการิส่่�อส่าริของบ้คลากริมห้าวิิทย์าลัย์

อย์่างเป็นทางการิ และม่การิให้�ควิามริ้�ในค้ณส่มบัตุ้ิของ Line ให้�

ม่การิใช�งานได้�เตุ้็มปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น 

1.2 มห้าวิทิย์าลยั์เอกชน ควิริแก�ไขปัญห้าการิส่่�อส่าริท่�

เกดิ้ขึ�นจากการิส่่�อส่าริผ่าน Line โด้ย์เน�นการิส่่�อส่าริส่องทาง ได้�แก่ 

การิตุ้อบกลับเม่�อได้�ริบัข�อมล้ข่าวิส่าริ เพื่่�อลด้ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�น
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2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

2.3 ควิริม่การิศึกษาเพิื่�มเติุ้มในเชิงปริิมาณโด้ย์ใช�การิ

ศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ของปัจจัย์บ้คลากริ กับการิส่่�อส่าริผ่าน Line  

ห้ริ่อการิศึกษาปริะสิ่ทธิุผลการิท�างานของบ้คลากริจากการิ

ส่่�อส่าริผ่าน Line วิ่ามค่วิามส่อด้คล�องกันอย์่างไริ เพื่่�อให้�ผลการิ

วิิจัย์ม่ควิามชัด้เจนในปัจจัย์ท่�ส่�าคัญตุ้่างๆ และได้�น�าไปวิิจัย์กับ 

ห้น่วิย์งานอ่�นๆ ตุ้่อไป

2.2 ควิริศึกษาถึงการิใช� Line ในส่่วินค้ณส่มบัตุ้ิอ่�นๆ 

เช่น การิเชิญส่มาชิกเข�าริ่วิม การิโพื่ส่ตุ้์เริ่�องริาวิ  การิปิด้/เปิด้

แจ�งเตุ้่อน การิปักห้ม้ด้กล้่มส่�าคัญ  ฯลฯ  เพื่่�อน�าไปพัื่ฒนาทักษะ

การิใช�งาน Line ในการิส่่�อส่าริของคนท�างาน ในการิด้�าเนินงาน

ขององค์กริตุ้่อไป
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บัทคัดยี่อ 
การิวิิจัย์คริั�งน่� ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (1) เพื่่�อศึกษาค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ การิปรัิบตัุ้วิในการิท�างาน และ

ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง (2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน ของพื่นักงานบริิษัท

เอกชนแห้่งห้นึ�ง จ�าแนกตุ้ามปริะส่บการิณ์ และริะดั้บการิศึกษา (3) เพื่่�อศึกษาควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์

ปริะกอบกับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง และ (4) เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิปริับตุ้ัวิกับ

ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง กล้่มตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง 

จ�านวิน 228 คน โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม ปริะกอบด้�วิย์ (1) แบบส่อบถามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล (2) แบบวิัด้ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์

ปริะกอบ ม่ค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ 0.69 (3) แบบวัิด้การิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน ม่ค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ 0.75 (4) 

แบบวิัด้ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน ม่ค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ 0.79 ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ 

ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน วิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บตัุ้วิแปริ และวิิเคริาะห้์ควิามสั่มพื่ันธุ์โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิส่ห้สั่มพื่ันธุ์เพื่่ย์ริ์ส่ัน ผลการิ

วิิจัย์พื่บวิ่า พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�งม่ริะด้ับการิศึกษาและปริะส่บการิณ์ท�างานตุ้่างกัน ม่ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานโด้ย์ริวิม

ไม่แตุ้กตุ้่างกัน แตุ้่เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่าพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานแตุ้กตุ้่างกันม่ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่

แตุ้กตุ้่างกัน ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบม่มโนส่�านึก แบบปริะน่ปริะนอม และแบบเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิก
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กับปริะส่ิทธิุผลในการิท�างาน การิปริับตุ้ัวิในการิท�างานโด้ย์ริวิมและริาย์ด้�านท้กด้�าน ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับปริะสิ่ทธุิผลในการิ

ท�างานโด้ย์ริวิม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

คำาสำาคัญ: ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ  การิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน  ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างาน

Abstract
 This thesis investigated the relationships among the big five personality traits, as well as adapta-

tion at work, and the work effectiveness of private company employees. The purposes of the study were 

1) to study the big five personality traits, the ability to adapt at work, and the work effectiveness of private 

company employees, 2) to compare the work effectiveness of private company employees classified by 

experience and education, 3) to investigate the relationships between the big five personality traits and the 

work effectiveness of private company employees, and 4) to examine the relationships between adaptation 

at work and the work effectiveness of private company employees. The sample population consisted of 228 

employees employed at a private company. The research instrument was a questionnaire comprised of a 

form for factors, a form used to measure the aspects of personality with a reliability value of 0.69, a form 

used to measure the aspects of adaptation at work with a reliability value of 0.75, and 

a form used to measure the aspects of work effectiveness with a reliability value of 0.79. For the 

purposes of analysis, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows computer program 

was used. The data obtained were analysed, formulated and tabulated in terms of frequency, percentage, 

mean and standard deviation. For testing purposes, the relationships were analysed through the application 

of Pearson’s production moment correlation coefficient. The findings revealed that employees with different 

educational backgrounds and work experience were not significantly different in terms of work effectiveness. 

When considering each aspect, however, it was found that employees with different levels of work experi-

ence had varying levels of work effectiveness in the dimension of quality. The big five personality traits for 

employees of private companies in the dimensions of Conscientiousness, Agreeableness and Openness to 

experience were correlated with overall work effectiveness. Adaptation at work and each dimension of ad-

aptation at work were correlated with overall work effectiveness at a significance level of .05.

Keywords: Big five personality traits, Adaptation at work, Work effectiveness
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บัทนำา 
จากภาวิะเศริษฐกิจท่�ได้�ริับผลกริะทบจากส่ถานการิณ์

ปัจจ้บันอย์่างตุ้่อเน่�อง จากส่ถานการิณ์ทางการิเมอ่ง เห้ตุ้้การิณ์

ทางส่งัคม การิเปล่�ย์นแปลงเทคโนโลย่์ ภาวิะวิกิฤตุ้ จากโริคริะบาด้ 

และมาตุ้ริการิการิควิบคม้โริคท่�ทก้ปริะเทศใช�อย์้ใ่นขณะน่� ย์อ่มม่

ผลกริะทบไปถงึการิชะงกัของเศริษฐกจิการิค�า ธุร้ิกจิจ�านวินมาก

ตุ้�องห้ย์้ด้กิจการิ ห้ริ่อท�าได้�ไม่เตุ้็มปริะส่ิทธุิภาพื่ (ย์ง ภ้่วิริวิริริณ, 

2563) ทั�งอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิ ริวิมไปถึงการิผลิตุ้ในภาค

อตุ้้ส่าห้กริริม ท�าให้�ในภาคธุ้ริกจิ ภาคอตุ้้ส่าห้กริริม องค์กริเอกชน

จะตุ้�องปรัิบตัุ้วิ ปรัิบริป้แบบธุ้ริกิจ ส่นิค�า บริกิาริ ให้�ส่อด้คล�องกับ

ส่ถานการิณ์ และเม่�อมก่าริปริบัริป้แบบธุ้ริกจิทั�งในริะด้บัโลก และ

ริะด้ับปริะเทศแล�วิ องค์กริการิค�า อ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิ และ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมตุ้่อเน่�อง ริวิมไปถึงการิผลิตุ้ในภาคอ้ตุ้ส่าห้กริริม ก็

ตุ้�องมก่าริปริบัตุ้วัิเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกบัภาพื่ริวิมเศริษฐกจิ ริป้แบบ

ธุ้ริกิจให้ม่ ๆ และเพื่่�อเป็นการิด้�าเนินการิได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

องค์กริจ�าเป็นตุ้�องม่การิปรัิบโคริงส่ริ�างองค์กริเพื่่�อเพื่ิ�มควิาม

ย์ด่้ห้ย์้น่ในการิริองรัิบริป้แบบธุ้ริกิจท่�ปรัิบตัุ้วิ การิปรัิบเปล่�ย์นส่าย์

การิผลิตุ้ห้ริ่อริป้แบบธุ้ริกิจแบบทันเวิลา (real time) และส่ริริห้า

บ้คลากริริ้่นให้ม่ห้ริ่อพื่ัฒนาบ้คลากริในองค์กริให้�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่

ส่ามาริถริองรัิบและเข�าใจควิามตุ้�องการิสิ่นค�าและบริิการิของผ้�

บริโิภคท่�มก่าริเปล่�ย์นริป้แบบควิามตุ้�องการิมากขึ�น เน�นการิตุ้อบ

ส่นองพื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคอย์า่งริวิด้เริว็ิ ทั�งในภาคอตุ้้ส่าห้กริริมการิ

ผลิตุ้และบริิการิ บ้คลากริท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ และมค่วิามส่ามาริถ

ปรัิบตุ้ัวิตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงขององค์กริได้� จะเป็นข�อได้�เปริ่ย์บ

ขององค์กริในการิแข่งขันในตุ้ลาด้การิค�า (วิจิัย์กริ้งศริ่, 2564)

ในด้�านของบ้คลากริ การิปรัิบตุ้ัวิตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลง

ขององค์กริ จนส่ามาริถอย์้่ได้�ในส่ภาพื่แวิด้ล�อม ห้ริ่อบริิบทให้ม่

ขององค์กริตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงโคริงส่ริ�างองค์กริห้ริ่อริ้ปแบบ

ธุ้ริกิจท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ นอกจากควิามส่ามาริถในการิปรัิบ

ตัุ้วิของบ้คลากริท่�เป็นปัจจัย์ส่�าคัญแล�วิ ลักษณะบ้คลิกภาพื่ของ

บค้คลกจ็ะส่ะท�อนออกมาซัึ�งการิปริบัตุ้วัิห้ริอ่การิแส่ด้งพื่ฤตุ้กิริริม

ริ้ปแบบตุ่้าง ๆ บ้คคลท่�ม่ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ท่�เห้มาะส่มกับ

ตุ้�าแห้น่งงาน จะเกิด้ควิามพึื่งพื่อใจในงานและส่ามาริถปฏิบตัุ้งิานได้�

สั่มฤทธุิผ์ล อก่ทั�งย์งัส่ามาริถปริบัตุ้วัิให้�เข�ากับส่ิ�งแวิด้ล�อม และการิ

เปล่�ย์นแปลงขององค์กริ ย่์อมท�าให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน 

ส่�าห้ริบับค้ลากริท่�มบ่ค้ลกิภาพื่ท่�ไม่ส่นบัส่นน้ให้�เกดิ้การิปริบัตุ้วัิใน

การิท�างาน มแ่นวิโน�มท่�จะปรัิบตุ้วัิได้�ย์าก ห้ากบค้คลไม่ส่ามาริถปรัิบ

ตุ้วัิให้�เข�ากบัส่ภาพื่แวิด้ล�อมตุ่้าง ๆ  ท่�เปล่�ย์นแปลงในการิท�างานกจ็ะ

ส่่งผลให้�เกดิ้การิขาด้งาน การิมาส่าย์ และควิามคับข�องใจในงาน ส่่ง

ผลให้�ปริะสิ่ทธุภิาพื่ของผลผลติุ้ลด้ลง (อภชิญา อนิทริาส่ภ้า, 2550 

อ�างถงึใน กล�าห้าญ ณ น่าน, 2557) จากเห้ตุ้ก้าริณ์ด้งัท่�กล่าวิมา 

ปริะกอบกับการิปรัิบตัุ้วิในการิท�างานของพื่นักงานท่�ไม่ส่อด้คล�อง

กบัการิเปล่�ย์นแปลงอย่์างริวิด้เริว็ิขององค์กริ ส่่งผลให้�พื่นกังานม่

ทศันคตุ้ไิม่ด้ตุ่่้อการิท�างาน เกิด้ควิามวิติุ้กกงัวิลในการิท�างาน และ

เกดิ้การิพิื่จาริณาออกจากงานในท�าย์ท่�ส่ด้้ ด้�วิย์เห้ตุ้น้่� ผ้�วิจิยั์จึงส่นใจ

ศกึษาควิามส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางคณ้ลกัษณะบค้ลกิภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

และการิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน กับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานของ

พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห่้งห้นึ�ง เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิส่่งเส่ริิม

การิเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิท�างานของพื่นักงาน 

วัตถุปุีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

การิปรัิบตุ้ัวิในการิท�างาน และปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานของ

พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง

2. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างาน ของ

พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง จ�าแนกตุ้ามปริะส่บการิณ์ และ

ริะด้ับการิศึกษา

3. เพื่่�อศึกษาควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางค้ณลักษณะ

บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบกับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานของ

พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง

4. เพื่่�อศึกษาควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิปริับตุ้ัวิในการิ

ท�างานกับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชน

แห้่งห้นึ�ง

สมมุติฐานการวิจัยี
1. พื่นกังานบริษิทัเอกชนแห้ง่ห้นึ�งท่�มป่ริะส่บการิณ ์และ

ริะด้ับการิศึกษาตุ้่างกันม่ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานตุ้่างกัน

2. ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบม่ควิาม

ส่ัมพัื่นธ์ุกับปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชน

แห้่งห้นึ�ง

3. การิปริับตุ้ัวิในการิท�างานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานของพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�ง
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การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคิด้ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ คอส่

ตุ้าและแมคเคริได้�เส่นอแนวิคิด้บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบจาก

การิท่�นักจิตุ้วิิทย์าริวิบริวิมค�าศัพื่ท์ท่�เก่�ย์วิกับบ้คลิกภาพื่และใช�

วิิธุ่ทางส่ถิตุ้ิท่�เริ่ย์กว่ิาการิวิิเคริาะห์้องค์ปริะกอบ (factor anal-

ysis) วิิเคริาะห้์ค�าศัพื่ท์ท่�ริวิบริวิมได้�และให้�ผ้�ตุ้อบปริะเมินตุ้นเอง 

ท�าให้�ได้�องค์ปริะกอบห้ลัก 5 ปริะการิ โด้ย์แตุ้่ละองค์ปริะกอบ

ม่ลักษณะส่�าคัญดั้งน่� (Costa and McCrae, 1992 อ�างถึง

ใน ปริะไพื่พื่ริริณ ศริ่ปาน, 2555) (1) บ้คลิกภาพื่แบบแส่ด้งตุ้ัวิ 

(extraversion; extroversion) ห้มาย์ถึง ผ้�ท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

คนจ�านวินมาก และม่ส่ัด้ส่่วินการิใช�เวิลาในการิส่ังส่ริริค์กับพื่วิก

เขามากกวิ่า ม่องค์ปริะกอบย์่อย์ ได้�แก่ การิเป็นผ้�ม่ควิามอบอ้่น 

(warmth) การิชอบอย์้ร่ิว่ิมกับผ้�อ่�น (gregariousness) ควิามกล�า

แส่ด้งออก (assertiveness) การิชอบกิจกริริม (activity) การิ

แส่วิงห้าควิามตุ้่�นเตุ้�น (excitement-seeking) การิม่อาริมณ์เชิง

บวิก (positive emotions) (2) บค้ลิกภาพื่แบบปริะน่ปริะนอม 

(agreeableness) จะแส่ด้งถึงจ�านวินการิริับฟ้ังผ้�อ่�น และควิาม

ส่ามาริถในการิย์อมริบัผ้�อ่�นห้ริอ่ปฏบัิตุ้ติุ้วัิให้�ส่อด้คล�องกบัผ้�อ่�น ม่

องค์ปริะกอบย์่อย์ ได้�แก่ การิเช่�อใจผ้�อ่�น (trust) ควิามตุ้ริงไปตุ้ริง

มา (straightforwardness) ควิามริ้�ส่ึกเอ่�อเฟ้ื�อ (altruism) การิ

คล�อย์ตุ้ามผ้�อ่�น (compliance) ควิามส่้ภาพื่ (modesty) ควิามม่

จติุ้ใจออ่นโย์น (tender-mindedness) (3) บค้ลกิภาพื่แบบมม่โน

ส่�านึก (conscientiousness) เก่�ย์วิข�องกับเป้าห้มาย์ของบ้คคล 

ริวิมทั�งควิามส่ามาริถในการิบังคับตุ้ัวิเองและการิม่วิินัย์ในตุ้นเอง

ให้�พื่ย์าย์ามท�าตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ� ม่องค์ปริะกอบย์่อย์ ได้�แก่ 

การิม่ควิามส่ามาริถ (competence) การิม่ริะเบ่ย์บ (order) 

การิม่ควิามริับผิด้ชอบในห้น�าท่� (dutifulness) การิม้่งมั�นควิาม

ส่�าเริ็จ (achievement striving) การิม่วิินัย์ในตุ้นเอง (self-dis-

cipline) ควิามส่้ข้มริอบคอบ (deliberation) (4) บ้คลิกภาพื่

แบบเปิด้รัิบปริะส่บการิณ์ (openness to experience) ซัึ�ง

เป็นองค์ปริะกอบทางบ้คลิกภาพื่ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามร้ิ�สึ่กภาย์ใน

ตัุ้วิบ้คคล เป็นการิแส่ด้งถึงควิามส่ามาริถในการิปริับควิามคิด้ 

ควิามเช่�อ การิปฏิบัตุ้ิของตัุ้วิเองให้�เข�ากับการิเปล่�ย์นแปลงทาง

ควิามคิด้และส่ถานการิณ์ ม่องค์ปริะกอบย์่อย์ ได้�แก่ การิเป็นคน

ช่างฝึัน (fantasy) การิม่อาริมณ์ส่้นทริ่ย์ภาพื่ (aesthetics) การิ

แส่ด้งควิามริ้�ส่ึก (feelings) การิปฏิบัตุ้ิ (actions) การิม่ควิามคิด้ 

(ideas) การิย์อมริับค่านิย์ม (values) และ (5) บ้คลิกภาพื่แบบ

ห้วิั�นไห้วิทางอาริมณ์ (neuroticism) ห้มาย์ถึง ลักษณะการิตุ้อบ

ส่นองตุ้่อส่ิ�งเริ�าของบ้คคล โด้ย์ท่�ส่ิ�งเห้ล่านั�นจะตุ้�องม่ปริิมาณและ

ควิามเข�มท่�ส่ามาริถด้ึงเอาอาริมณ์ด้�านลบในตุ้ัวิบ้คคลออกมา ม่

องค์ปริะกอบย์่อย์ ได้�แก่ มค่วิามวิติุ้กกังวิล (anxiety) ควิามริ้�ส่ึก

โกริธุเค่อง (angry hostility) ควิามท�อถอย์ (depression) ควิาม

ปริะห้ม่า (self-consciousness) การิถ้กกริะตุ้้�น (impulsive-

ness) อาริมณ์เปริาะบาง (vulnerability)

แนวิคิด้เก่�ย์วิกับแบบวัิด้บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

ในปี ค.ศ. 1978 คอส่ตุ้าและแมคเคริ ได้�ส่ริ�างและพัื่ฒนาแบบ

ทด้ส่อบบ้คลิกภาพื่ตุ้ามแนวิคิด้ส่ามองค์ปริะกอบขึ�นซัึ�งเริ่ย์กวิ่า

แบบทด้ส่อบ The NEO Inventory ปริะกอบด้�วิย์ ควิามห้วิั�น

ไห้วิทางอาริมณ์ (neuroticism), การิแส่ด้งตุ้ัวิ (extraversion) 

และการิเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ (openness to experience) ซัึ�ง

ในแตุ้่ละองค์ปริะกอบจะถ้กแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะย์่อย์ ในปี 

ค.ศ.1985 คอส่ตุ้าและแมคเคริได้�ปริบัปริง้แนวิคิด้โด้ย์ได้�เพื่ิ�มองค์

ปริะกอบบ้คลิกภาพื่อ่กส่ององค์ปริะกอบ ได้�แก่ การิเห้็นด้�วิย์กับ

ผ้�อ่�น (agreeableness) และการิม่จิตุ้ส่�านึก (conscientious-

ness) ริวิมเป็นบค้ลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ พื่วิกเขาจึงได้�พื่ัฒนา

แบบทด้ส่อบเพื่่�อวัิด้บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบขึ�นมาเริ่ย์กวิ่า 

แบบทด้ส่อบ NEO-Personality Inventory (NEO-PI) โด้ย์เป็น

แบบทด้ส่อบท่�ม่ข�อค�าถามให้�ผ้�ตุ้อบปริะเมินตุ้นเอง (self-report 

scales) จากมาตุ้ริวิัด้ริะด้ับตุ้่าง ๆ  5 ริะด้ับ ตุ้่อมาในปี ค.ศ. 1992 

คอส่ตุ้าและแมคเคริได้�พื่ฒันาแบบทด้ส่อบท่�วิดั้บค้ลิกภาพื่ห้�าองค์

ปริะกอบอก่ห้ลาย์คริั�ง แบบทด้ส่อบวิดั้บค้ลกิภาพื่ห้�าองคป์ริะกอบ

น่� มป่ริะโย์ชน์ในด้�านการิช่วิย์ให้�บ้คคลริ้�จักและเข�าใจตุ้นเอง อัน

น�าไปส่้่การิให้�ค�าปริึกษาด้�านการิศึกษาและการิปริะกอบอาช่พื่ 

ซัึ�งผลจากการิปริะเมินบ้คลิกภาพื่ด้�วิย์แบบทด้ส่อบน่�ส่ามาริถน�า

ไปปริะกอบการิพิื่จาริณาแนวิทางในการิพัื่ฒนาแก�ไขปรัิบปริ้ง

บ้คลิกภาพื่ของบ้คคลนั�นตุ้่อไป ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ใช�แบบ

ทด้ส่อบทางบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ ซัึ�งเริ่ย์กวิ่า แบบทด้ส่อบ 

NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI) ของคอส่ตุ้าและ

แมคเคริ 

 แนวิคิด้การิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน โด้ย์การิปริับตุ้ัวิเป็น

ปัจจัย์ห้นึ�งซัึ�งม่ควิามส่�าคัญตุ่้อการิด้�าริงช่วิิตุ้ เพื่ริาะการิท�างาน

เป็นกิจกริริมห้ลัก ซัึ�งจะช่วิย์ให้�มน้ษย์์ส่ามาริถด้�าริงช่วิิตุ้อย์้่ได้�ใน
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สั่งคม (เด้วิสิ่ และลอฟ้ควิสิ่, 1984 อ�างถงึใน จติุ้ริวิ ่มส้่กิส่ตุ้้, 2556) 

ก�าห้นด้ทฤษฎข่องการิปริบัตุ้วัิในการิท�างาน (work adjustment) 

ปริะกอบด้�วิย์ควิามห้มาย์ส่�าคญั 2 ปริะการิ (1) การิปริบัตุ้วัิให้�เข�า

กับควิามตุ้�องการิขององค์กริ ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถในการิปริับ

ตัุ้วิในการิท�างาน โด้ย์พื่ิจาริณาจากควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ทักษะ

ในการิท�างาน และบ้คลิกภาพื่ท่�เห้มาะส่มท่�ได้�ริับการิพื่ัฒนาให้�

ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิและควิามคาด้ห้วิังขององค์กริ และ 

(2) การิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับควิามตุ้�องการิส่่วินบ้คคล ห้มาย์ถึง 

ควิามส่ามาริถของบค้คลท่�จะปฏิบตัุ้งิานอย่์างมค่วิามม้ง่ห้วัิง และ

ให้�ควิามใส่่ใจในควิามส่�าเริ็จของงานและม่โอกาส่ได้�ใช�ควิามเป็น

ตัุ้วิของตุ้ัวิเองเข�าไปเส่ริิมการิท�างาน การิเป็นส่่วินห้นึ�งของสั่งคม 

การิม่เก่ย์ริติุ้และศักด้ิ์ศริ่ การิม่ควิามเข�าใจและร้ิ�จักตุ้นเอง ซัึ�ง

เม่�อบ้คคลส่ามาริถปรัิบตัุ้วิในการิท�างานได้� ก็จะส่่งผลตุ่้อควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิท�างาน ผ้�ท่�ส่ามาริถปริับตุ้ัวิในการิท�างานได้�ด้่ มัก

เป็นผ้�ท่�พื่ึงพื่อใจในงานนั�น ๆ ซัึ�งเป็นเกณฑ์์ส่�าคัญท่�ช่�ได้�วิ่าผ้�ใด้จะ

ส่ามาริถปรัิบตุ้ัวิในการิท�างานได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่เพื่่ย์งใด้ 

 แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิวัิด้การิปรัิบตุ้ัวิในการิท�างาน จาก

การิศึกษาแนวิคิด้และทฤษฎ่การิปรัิบตัุ้วิในการิท�างานโด้ย์การิ

ศึกษาคริั�งน่�จะพิื่จาริณาจากการิปริับตุ้ัวิในการิท�างานด้�านตุ้่าง ๆ 

ตุ้ามส่ภาพื่ควิามเป็นจริิงท่�เกิด้ขึ�นในการิท�างานในองค์กริ ซัึ�งแบ่ง

ออกเป็น 3 ด้�าน ดั้งน่� (1) การิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับงานท่�ท�า (2) การิ

ปรัิบตุ้ัวิให้�เข�ากับกฎริะเบ่ย์บข�อบังคับและส่ภาพื่แวิด้ล�อม และ 

(3) การิปรัิบตุ้ัวิให้�เข�ากับเพื่่�อนริ่วิมงานและผ้�บังคับบัญชา 

แนวิคิด้เก่�ย์วิกับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน เป็นการิ

ศึกษาด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมของบ้คลากริ เม่�อน�าบ้คคลกล้่มห้นึ�งเข�าส่้่

กริะบวินการิปฏบิตัุ้งิาน ย์อ่มมเ่ปา้ห้มาย์ปลาย์ทาง จากการิศึกษา

คณ้ลักษณะบ้คลิกภาพื่ การิปริับตุ้ัวิ จะเป็นการิน�าส่้่ปริะสิ่ทธิุผล

ในการิท�างานตุ้ามตัุ้วิช่�วิัด้ท่�ได้�ก�าห้นด้ไวิ� ส่้ข่ อินทา (2561) ได้�

อธุิบาย์ถึงริะด้ับของปริะส่ิทธุิผลออกเป็น 3 ริะด้ับ ในบริิบทของ

ควิามสั่มพัื่นธ์ุเชงิเห้ตุ้ผ้ล (cause and effect) คอ่ (1) ปริะสิ่ทธิุผล

ของบ้คคล (individual effectiveness) เป็นผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

ตุ้ามห้น�าท่�ของพื่นักงานห้ริ่อส่มาชิกขององค์กริ ปัจจัย์ท่�เป็นเห้ตุ้้

ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลริะด้ับบ้คคล ได้�แก่ ควิามส่ามาริถ (ability) 

ทักษะ (skill) ควิามริ้� (knowledge) เจตุ้คตุ้ิ (attitude) แริง

จ้งใจ (motivation) และควิามเคริ่ย์ด้ (stress) (2) ปริะสิ่ทธิุผล

กล้่ม (group effectiveness) เป็นผลริวิมของการิช่วิย์เห้ล่อ

ส่นับส่น้นของส่มาชิกในกล้่มทั�งห้มด้ ปัจจัย์ท่�เป็นเห้ตุ้้ให้�เกิด้

ปริะสิ่ทธุิผลริะด้ับกล้่ม ได้�แก่ ควิามส่ามัคค่ (cohesiveness) 

ภาวิะผ้�น�า (leadership) โคริงส่ริ�าง (structure) ส่ถานภาพื่ 

(status) บทบาท (roles) และบริริทัด้ฐาน (norms) และ (3) 

ปริะส่ิทธุิผลขององค์กริ (organizational effectiveness) จะ

ปริะกอบไปด้�วิย์บ้คคลและกล้่ม

 แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิวัิด้ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างาน การิ

ศึกษาเก่�ย์วิกับตุ้ัวิช่�วิัด้ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานม่ปัจจัย์ห้ริ่อ

ตุ้ัวิแปริห้ลาย์ปริะการิท่�ม่ควิามน่าส่นใจ โด้ย์ใช�ตุ้ัวิบ่งช่�ท่�เห้มาะ

ส่มในการิวัิด้ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานตุ้ามกริะบวินการิ ตุ้ั�งแตุ้่

ปัจจัย์น�าเข�า วิิธุ่การิ ควิามส่�าเริ็จในภาริะงานนั�น จนบริริล้เป้า

ห้มาย์ แนวิคิด้การิวิัด้ปริะสิ่ทธุิผลในเชิงปฏิบัตุ้ิ จากการิศึกษา

แนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานท่�เก่�ย์วิข�อง

กบัขั�นตุ้อนการิผลติุ้ โด้ย์การิศกึษาคริั�งน่�จะพื่จิาริณาตุ้วัิบง่ช่�ห้ลาย์

ตุ้ัวิ โด้ย์พื่ิจาริณาปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างาน 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 

(1) ด้�านปริิมาณผลผลิตุ้ (2) ด้�านค้ณภาพื่งาน (3) ด้�านควิาม

ริวิด้เริ็วิในการิปฏิบัตุ้ิงาน และ (4) ด้�านริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของ

ล้กค�า 

 แนวิควิามคิด้เก่�ย์วิกับอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพื่ิมพื่์ ส่ิ�งพื่ิมพื่์

และบริริจภ้ณัฑ์ ์เปน็อตุ้้ส่าห้กริริมท่�เก่�ย์วิเน่�องกบัผ้�บริโิภคทก้กล้ม่

ท้กวิัย์เก่�ย์วิกับการิใช�ส่ิ�งพื่ิมพื่์ในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ เช่น ห้นังส่อ่เริ่ย์น 

นติุ้ย์ส่าริ ห้นงัส่อ่พื่มิพื่ ์การิด์้ นามบตัุ้ริ โปส่เตุ้อริ ์แผน่พื่บั ใบปลวิิ 

ฉลากห้ริ่อส่ิ�งพื่ิมพื่์บนบริริจ้ภัณฑ์์ท่�มาพื่ริ�อมกับส่ินค�าอ้ปโภค

บริิโภคตุ้่าง ๆ อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพื่ิมพื่์ไทย์ แบ่งเป็นธุ้ริกิจปริะเภท

โริงพื่มิพื่/์ส่�านักพื่มิพื่ ์ปริะมาณ 2,000 แห้ง่ ซัึ�งส่ว่ินให้ญเ่ปน็ธุ้ริกจิ

ขนาด้กลางและขนาด้เล็ก และส่่วินท่�เห้ล่อเป็นธุ้ริกิจปริะเภท

บริริจ้ภัณฑ์์ โด้ย์อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพื่ิมพื่์ ส่ามาริถแบ่งการิด้�าเนิน

การิออกได้�เป็น 3 ขั�นตุ้อน ค่อ (1) ก่อนการิพื่ิมพื่์ (pre-press) 

ได้�แก่ การิผลิตุ้เน่�อห้า ข�อม้ล ริ้ปแบบและการิออกแบบเพื่่�อผลิตุ้

ส่ิ�งพื่ิมพื่์ ริวิมถึงธุ้ริกิจส่�านักพื่ิมพื่์ตุ้่าง ๆ (2) การิพื่ิมพื่์ (press) ม่

ห้ลาย์ริะบบ เช่น การิพื่ิมพื่์ Offset การิพื่ิมพื่์ด้ิจิตุ้อล การิพื่ิมพื่์

ส่กริ่น การิพื่ิมพื่์ Pad และ (3) ห้ลังการิพื่ิมพื่์ (post-press) ค่อ

ขั�นตุ้อนการิ Finishing เช่น การิเคลอ่บส่ ่ขัด้เงา เข�าเล่ม จัด้ริ้ป

เล่ม บริริจห้้บ่ห้อ่ เป็นตุ้�น ปจัจบั้น การิเติุ้บโตุ้ของเทคโนโลย์ดิ่้จทัิล

และพื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไปได้�ส่่งผลกริะทบตุ่้อ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพื่ิมพื่์ทั�วิโลก ริวิมทั�งอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพื่ิมพื่์ของ



56 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ไทย์ด้�วิย์ ควิามนิย์มในการิตุ้ิด้ตุ้ามข�อม้ลข่าวิส่าริของผ้�บริิโภค

ผ่านส่่�อออนไลน์ ปริะกอบกับการิท่�ภาคธุ้ริกิจเล่อกโฆ์ษณาผ่าน

ช่องทางด้ังกล่าวิมากขึ�น ส่่งผลให้�ธุ้ริกิจโริงพื่ิมพื่์/ส่�านักพื่ิมพื่์ตุ้่าง 

ๆ ม่ปริิมาณงานลด้ลง จนกริะทั�งบางแห้่งตุ้�องปิด้กิจการิ ส่ะท�อน

ให้�เห้็นจากการิปิด้ตุ้ัวิลงของส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ห้ลาย์ฉบับในช่วิงไม่ก่�ปีท่�

ผ่านมา อย์า่งไริกด็้ ่ในทางตุ้ริงกนัข�าม ควิามก�าวิห้น�าในเทคโนโลย์่

การิส่่�อส่าริ ท�าให้�การิซั่�อขาย์ส่ินค�าและผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้่าง ๆ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (E-commerce) ม่มากขึ�น ซัึ�งการิเตุ้ิบโตุ้ของ

ธุ้ริกิจ E-commerce ในย์้คปัจจ้บันน่� ส่่งผลให้�ธุ้ริกิจการิพิื่มพื่์

บนบริริจภั้ณฑ์ ์ริวิมถึงควิามตุ้�องการิบริริจภั้ณฑ์ห่์้อห้้�มสิ่นค�า และ

บริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อการิขนส่่งม่แนวิโน�มเพื่ิ�มมากขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง 

(ส่�านักงานเจริจาการิค�าบริิการิและการิลงท้น, 2562) 

ควิามร้ิ�และควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับงาน ค่อ การิท่�ผ้�ปฏิบัตุ้ิ

งานม่ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจอย่์างชัด้เจนในวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิงาน โด้ย์ 

เจนส่ัน และ เมอริ์คลิ�ง (Jenson and Mecking, 2001 อ�างถึง

ใน โด้ม อินทริกริะทึก, 2558) ได้�แบ่งควิามริ้�ออกเป็น 2 ปริะเภท 

ค่อ ควิามร้ิ�เฉพื่าะซัึ�งเป็นควิามริ้�เฉพื่าะตุ้ัวิห้ริ่อเฉพื่าะด้�านของ

พื่นักงานแตุ่้ละคน อาจเกิด้จากการิฝึึกฝึนและเริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์ตุ้นเอง

และควิามร้ิ�ทั�วิไป ซัึ�งเป็นควิามร้ิ�โด้ย์ริวิมเก่�ย์วิกับการิปฏิบัตุ้ิงาน

ภาย์ในองค์กริท่�ได้�จากการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริะห้วิ่างพื่นักงานท่�

ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิท�างานได้�มากขึ�น ห้ากองค์กริ

ม่การิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาให้�พื่นักงานม่ควิามริ้� ควิามเข�าใจและม่

ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงานก็จะท�าให้�การิปฏิบัตุ้ิงานม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

ท่�ด้่ขึ�น (ปฐมพื่งค์ ก้กแก�วิ, 2564)

 

กรอบัแนวคิดการวิจัยี
 การิศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�เล่อกตัุ้วิแปริท่�น�ามาศึกษา 

ได้�แก่ ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบของ Costa and 

McCrae (1992, อ�างถึงใน ปริะไพื่พื่ริริณ ศริ่ปาน, 2555) การิ

ปริับตุ้ัวิในการิท�างาน ได้�แก่ การิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับงาน 

การิปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบักฎและส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ปฏบิตัุ้ ิและ

การิปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบัเพื่่�อนร่ิวิมงาน (กล�าห้าญ ณ น่าน, 2557) และ

ปริะสิ่ทธุผิลในการิท�างานโด้ย์วัิด้จาก ปริมิาณผลผลิตุ้ คณ้ภาพื่งาน 

ควิามริวิด้เริว็ิในการิปฏิบัตุ้งิาน และริะด้บัควิามพื่งึพื่อใจของล้กค�า 

(อคัริเด้ช ไม�จนัทร์ิ, 2560) จากแนวิคดิ้ด้งักล่าวิผ้�วิจิยั์จงึได้�น�ามา

ปริะย์ก้ต์ุ้เป็นกริอบแนวิคดิ้การิวิจิยั์ ด้งัแส่ด้งในภาพื่ท่� 1

ภาพื่ท่� 1

กร์อบแนวค์ิดิ์ในการ์วิจัย
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ระเบัยีีบัวธิัวีจิยัี
 การิศึกษาวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงส่ห้สั่มพื่ันธ์ุ (cor-

relational research) มร่ิป้แบบของการิวิจิยั์เชงิส่�าริวิจ (survey 

research) โด้ย์การิใช�แบบส่อบถาม (questionnaire) เป็นเคริ่�อง

มอ่ในการิริวิบริวิมข�อมล้ 

1. ปีระชากรและกลุม่ตวัอย่ีาง 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่� คอ่ พื่นกังานบริษิทัเอกชน

แห่้งห้นึ�ง จ�านวิน 527 คน ซัึ�งแบ่งเป็นบริษัิทย่์อย์ 2 กล้ม่ ได้�แก่ (1) 

ปริะชากริกล่้ม 1 จ�านวิน 64 คน และ (2) ปริะชากริกล้ม่ 2 จ�านวิน 

463 คน และกล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่� จ�านวิน 228 คน 

ค�านวิณจากส่ตุ้้ริการิค�านวิณของย์ามาเน่ (Taro Yamane) ก�าห้นด้

ค่าควิามคลาด้เคล่�อนของการิปริะมาณค่าเท่ากบั .05 ใช�วิธิุก่าริส่้ม่

แบบชั�นภม้ ิ(stratified random sampling) แบบการิส่้ม่ตุ้วัิอย่์าง

ในแตุ่้ละริะด้บัชั�นอย่์างเป็นส่ดั้ส่่วิน ซัึ�งแบ่งเป็น (1) กล้ม่ตัุ้วิอย่์าง 

กล้ม่ 1 จ�านวิน 28 คน และ (2) กล้ม่ตุ้วัิอย่์าง กล้ม่ 2 จ�านวิน 200 

คน และใช�วิธิุก่าริส่้ม่อย่์างง่าย์ (sample random sampling) ใน

การิคดั้เลอ่กกล่้มตุ้วัิอย่์าง

2. ขอบัเขตการวจิยัี 

ตุ้ัวิแปริตุ้�น ได้�แก่ (1) ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ปริะกอบด้�วิย์ 

ปริะส่บการิณ์ และริะดั้บการิศกึษา (2) คณ้ลกัษณะบค้ลกิภาพื่ห้�า

องค์ปริะกอบ ปริะกอบด้�วิย์ บค้ลกิภาพื่แบบแส่ด้งตุ้วัิ บค้ลกิภาพื่

แบบมม่โนส่�านกึ บค้ลกิภาพื่แบบปริะนป่ริะนอม บค้ลกิภาพื่แบบ

เปิด้ริบัปริะส่บการิณ์ และบค้ลกิภาพื่แบบห้วิั�นไห้วิ และ (3) การิ

ปรัิบตุ้วัิในการิท�างาน ปริะกอบด้�วิย์ การิปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบังาน การิ

ปรัิบตุ้วัิให้�เข�ากบัส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างานและกฎริะเบย่์บข�อ

บงัคบั และการิปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบัเพื่่�อนร่ิวิมงานและผ้�บงัคบับญัชา 

ตัุ้วิแปริตุ้าม ค่อ ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�าน

ปริมิาณผลผลติุ้ ด้�านคณ้ภาพื่งาน ด้�านควิามริวิด้เริว็ิในการิปฏบิตัุ้ิ

งาน และด้�านริะด้บัควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�า

3. เคร่�องมอ่ที�ใช้ในการวจัิยี

เคร่ิ�องมอ่ในการิริวิบริวิมข�อมล้ ใช�แบบส่อบถาม ปริะกอบ

ด้�วิย์ 4 ส่่วิน ได้�แก่ (1) แบบส่อบถามปัจจยั์ส่่วินบค้คล เป็นแบบตุ้ริวิจ

ส่อบริาย์การิ (checklist) จ�านวิน 6 ข�อ (2) แบบวิดั้คณ้ลักษณะ

บค้ลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ เป็นมาตุ้ริวัิด้ปริะเมินค่า (rating scale) 

5 ริะด้บั ปริะกอบด้�วิย์ข�อค�าถาม 60 ข�อ มค่่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับ

เท่ากบั 0.69 (3) แบบวัิด้การิปรัิบตุ้วัิในการิท�างาน เป็นมาตุ้ริวัิด้

ปริะเมนิค่า 5 ริะด้บัปริะกอบด้�วิย์ข�อค�าถาม 36 ข�อ มค่่าควิามเช่�อ

มั�นทั�งฉบบัเท่ากบั 0.75 และ (4) แบบวิดั้ปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน 

เป็นมาตุ้ริวัิด้ปริะเมนิค่า 5 ริะด้บัปริะกอบด้�วิย์ ข�อค�าถาม 20 ข�อ 

มค่่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากบั 0.79 ใช�เวิลาในการิเก็บข�อมล้ 2 

ส่ปัด้าห์้ ในเด่้อน พื่ฤษภาคม-มถิน้าย์น พื่.ศ. 2565 

4. การเกบ็ัรวบัรวมข้อมูล 

การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลส่�าห้ริับการิวิิจัย์ โด้ย์ขอห้นังส่่อ

จากภาควิชิาจิตุ้วิทิย์า มห้าวิทิย์าลัย์ริามค�าแห้ง เพื่่�อขออนญ้าตุ้เก็บ

ริวิบริวิมข�อมล้ในงานวิจัิย์ตุ่้อพื่นักงานบริษัิทเอกชนแห่้งห้นึ�ง จาก

นั�นน�าแบบส่อบถามไปแจกให้�พื่นักงานและตุ้ามเก็บคน่ภาย์ใน 2 

ส่ปัด้าห์้ น�าแบบส่อบถามมาตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบร้ิณ์ของข�อมล้ แล�วิ

น�าข�อมล้ท่�ได้�ไปวิเิคริาะห์้ข�อมล้ทางส่ถติุ้แิละแปริผลการิวิเิคริาะห์้

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

ผ้�วิิจัย์ท�าการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ล โด้ย์ก�าห้นด้ริะดั้บนัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 โด้ย์วิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิ ปริะกอบด้�วิย์

ค่าควิามถ่� และค่าริ�อย์ละ เพื่่�อวิิเคริาะห์้ข�อม้ลปัจจัย์ส่่วินบ้คคล 

ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเพื่่�อบริริย์าย์ลักษณะการิ

แจกแจงของตุ้ัวิแปริ ค่อ คณ้ลักษณะบค้ลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

การิปริบัตุ้วัิ และปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน โด้ย์การิวิเิคริาะห์้ส่ถิตุ้ิ 

One-Way ANOVA และทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ้่างริาย์ค้ด่้�วิย์วิิธุ่การิ 

Least Significance Difference (LSD method) เพื่่�อเปริ่ย์บ

เทย่์บตัุ้วิแปริตุ้าม และการิวิเิคริาะห์้เพื่่�อห้าควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิาง

ตุ้ัวิแปริโด้ย์การิวิิเคริาะห์้ห้าค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์เพื่่ย์ร์ิส่ัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัยี
 ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้เบ่�องตุ้�น พื่บวิ่า พื่นักงานบริิษัท

เอกชนแห่้งห้นึ�ง ม่บ้คลิกภาพื่แบบม่มโนส่�านึกอย์้่ในริะดั้บส่้ง  

( = 45.68) ริองลงมาค่อบ้คลิกภาพื่แบบปริะน่ปริะนอม  

(  = 42.85) บ้คลิกภาพื่แบบแส่ด้งตุ้ัวิ (  = 42.00) บ้คลิกภาพื่

แบบเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ (  = 39.66) และบ้คลิกภาพื่

แบบห้วิั�นไห้วิอย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 32.70) ตุ้ามล�าดั้บ  

การิปริับตุ้ัวิในการิท�างานโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับส่ง้ ( = 134.56)  

เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่า การิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับเพื่่�อนริ่วิมงาน

และผ้�บังคับบัญชาอย์้่ในริะดั้บส่้ง (  = 46.35) ริองลงมาค่อ

การิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับงาน (  = 44.83) และการิปริับตุ้ัวิให้�เข�า
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กับส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างานและกฎริะเบ่ย์บข�อบังคับอย์้่ใน

ริะด้ับปานกลาง (  = 43.38) ปริะส่ิทธิุผลในการิท�างานโด้ย์

ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 71.80) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน

พื่บวิ่า ด้�านปริิมาณผลผลิตุ้อย์้่ในริะด้ับส่้ง (  = 18.89) ริองลง

มาคอ่ด้�านริะด้บัควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�า (  = 18.00) ด้�านควิาม

ริวิด้เริ็วิในการิปฏิบัตุ้ิงาน (  = 17.79) และด้�านค้ณภาพื่งานอย์้่

ในริะด้ับปานกลาง (  = 17.11)

ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน พื่บวิ่า  

พื่นักงานบริิษัทเอกชนแห้่งห้นึ�งท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานตุ้่าง

กัน ม่ปริะส่ิทธิุผลในการิท�างานโด้ย์ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน แตุ่้เม่�อ

พื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บว่ิาพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห่้งห้นึ�งท่�ม่

ปริะส่บการิณ์ท�างานตุ่้างกัน ม่ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานด้�าน

คณ้ภาพื่แตุ้กตุ้่างกัน จึงน�าไปทด้ส่อบริาย์ค้่ด้�วิย์วิธิุ่การิ LSD  โด้ย์

พื่นกังานท่�มป่ริะส่บการิณ์การิท�างานน�อย์กว่ิา 1 ปี ( = 18.09)  

ม่ปริะส่ิทธิุผลในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่งานมากกว่ิาพื่นักงานท่�

มป่ริะส่บการิณ์ท�างาน 6-10 ปี ( = 16.80) และ 11-15 ปี  

( = 15.93) ตุ้ามล�าด้ับ และพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างาน 

16–20 ปี ( = 17.96) ม่ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานด้�าน

คณ้ภาพื่งานมากกวิ่าพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างาน 11–15 ปี  

( = 15.93) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ส่่วินค้่อ่�น ๆ 

ไม่พื่บควิามแตุ้กตุ้่างในทางส่ถิตุ้ิ และพื่นักงานบริิษัทเอกชนแห่้ง

ห้นึ�งท่�ม่ริะดั้บการิศึกษาตุ่้างกัน ม่ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานโด้ย์

ริวิมและริาย์ด้�านท้กด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกัน 

 ค้ณลักษณะบ้ค ลิกภาพื่แบบม่มโนส่�า นึก แบบ

ปริะน่ปริะนอม และแบบเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

ทางบวิกกับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานโด้ย์ริวิม อย่์างม่นัย์ส่�าคัญ

ท่�ริะด้ับ .05 โด้ย์บ้คลิกภาพื่แบบม่มโนส่�านึกม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

กับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานมากท่�ส่้ด้ (r = .453) ริองลงมาค่อ

บ้คลิกภาพื่แบบปริะน่ปริะนอม (r = .387) และบ้คลิกภาพื่แบบ

เปดิ้ริบัปริะส่บการิณ์มค่วิามสั่มพื่นัธ์ุกบัปริะสิ่ทธุผิลในการิท�างาน

น�อย์ท่�ส่้ด้ (r = .196) ส่่วินบ้คลิกภาพื่แบบแส่ด้งตุ้ัวิและแบบห้วิั�น

ไห้วิไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานโด้ย์ริวิม

 การิปริบัตุ้วัิในการิท�างานโด้ย์ริวิมและริาย์ด้�านทก้ด้�าน 

ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ทางบวิกกับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างานโด้ย์ริวิม 

อย์า่งมนั่ย์ส่�าคัญท่�ริะด้บั .05 เม่�อพื่จิาริณาเป็นริาย์ด้�านพื่บวิา่การิ

ปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบังานมค่วิามส่มัพื่นัธ์ุกบัปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน

มากท่�ส่้ด้ (r = .505) ริองลงมาค่อการิปรัิบตัุ้วิให้�เข�ากับเพื่่�อน

ริ่วิมงานและผ้�บังคับบัญชา (r = .482) และการิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับ

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างานและกฎริะเบย่์บข�อบังคับ (r = .383)  

ตุ้ามล�าดั้บ

ตุ้าริางท่� 1

ค์่าสัม่ปัร์ะสิทธิิ�สหสัม่พัันธิ์ของค์ุณลิ้ักษณะบุค์ลิ้ิกภัาพัห้าองค์์ปัร์ะกอบ การ์ปัร์ับติัวในการ์ทำางาน กับปัร์ะสิทธิิผ่ลิ้ในการ์ทำางาน

ของพันักงานบร์ิษัทเอกชนแห่งหนึ�ง
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อภิปีรายีผล
จากผลการิวิิจยั์อภปิริาย์ผลตุ้ามส่มมตุ้ฐิาน ได้�ดั้งตุ่้อไปน่� 

ปริะส่บการิณ์การิท�างาน พื่บวิ่า พื่นักงานบริิษัท

เอกชนท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานตุ้่างกัน ม่ปริะส่ิทธิุผลในการิ

ท�างานโด้ย์ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน อาจเน่�องมาจากวิ่าปริะสิ่ทธุิผล

ในการิท�างานของพื่นักงานแตุ้่ละคนไม่ได้�ขึ�นอย่้์กับริะย์ะเวิลา

ในการิท�างานเพื่่ย์งอย่์างเด้่ย์วิแตุ่้ขึ�นอย์้่กับ ควิามรัิบผิด้ชอบ 

และควิามตุ้ริะห้นักในห้น�าท่�ของบ้คคล ส่อด้คล�องกับ ส่้พัื่ฒน์ 

ปิ�นห้อม (2563) ท่�ได้�ศึกษา ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่การิ

ปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานในห้น่วิย์งานวิิศวิกริริม บริิษัท เบทา

โกริ จ�ากัด้ (มห้าชน) ส่าย์ธุ้ริกิจอาห้าริสั่ตุ้วิ์ พื่บวิ่า พื่นักงานท่�

ม่อาย์้งานตุ่้างกัน ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานไม่แตุ้กตุ่้าง

กัน แตุ้่เม่�อพิื่จาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่าปริะส่บการิณ์ท�างานตุ้่างกัน 

ม่ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่งานแตุ้กตุ่้างกัน โด้ย์

พื่นกังานท่�มป่ริะส่บการิณก์าริท�างานน�อย์กวิา่ 1 ปี มป่ริะส่ทิธุผิล

ในการิท�างานด้�านคณ้ภาพื่งานมากกวิา่พื่นกังานท่�มป่ริะส่บการิณ์

ท�างาน 6-10 และ 11-15 ตุ้ามล�าด้ับ อาจเน่�องจากพื่นักงานท่�ม่

ปริะส่บการิณก์าริท�างานท่�น�อย์กวิา่อย์้ใ่นชว่ิงเริย่์นริ้�งาน เริย่์นริ้�วิธิุ่

การิท�างาน แนวิทางท่�จะส่ามาริถท�างานออกมาได้�อย์า่งมค่ณ้ภาพื่

จึงท�าให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่งานมากกวิ่า 

และพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างาน 16–20 ปี ม่ปริะส่ิทธิุผล

ในการิท�างานด้�านคณ้ภาพื่งานมากกวิา่พื่นกังานท่�มป่ริะส่บการิณ์

ท�างาน 11–15 ปี อาจเน่�องมาจากปริะส่บการิณ์การิท�างาน

เป็นส่่วินส่่งเส่ริิมปริะส่ิทธุิผลในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่งาน ซัึ�ง

ปริะส่บการิณ์การิท�างานจะท�าให้�พื่นักงานเกิด้การิเริ่ย์นริ้�ในงาน 

ห้ริ่อปัญห้าท่�พื่บริะห้วิ่างการิท�างาน และด้�วิย์ปริะส่บการิณ์การิ

ท�างานท่�ม่มากกว่ิาอาจจะตุ้�องเป็นผ้�ส่อนงานให้�กับพื่นักงานคน

อ่�น และอาจอย์้่ในตุ้�าแห้น่งงานท่�ส่้งขึ�น ท�าให้�เกิด้การิตุ้ริะห้นัก

ริ้�และเฝึ้าริะวิังในริะห้วิ่างการิท�างานมากย์ิ�งขึ�น ท�าให้�พื่นักงานม่

ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานด้�านคณ้ภาพื่งานเพื่ิ�มมากขึ�น ส่อด้คล�อง

กับ ทินพื่ันธุ้์ จงธุนะภ้มิพื่ัฒนา (2560) ท่�ได้�ศึกษา ปริะส่ิทธุิภาพื่

การิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ กริณ่ศึกษาฝึ�าย์ส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้

และพื่ัฒนาธุ้ริกิจส่�านักบริิห้าริการิตุ้ลาด้และการิขาย์ องค์การิ

ค�าของส่�านักงานคณะกริริมการิส่ง่เส่ริมิส่วัิส่ดิ้การิและส่วัิส่ด้ภิาพื่

คริ้และบ้คลากริทางการิศึกษา (ส่กส่ค.) พื่บวิ่า บค้ลากริท่�ม่ริะย์ะ

เวิลาในการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้่างกัน ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงาน

ด้�านค้ณภาพื่ของงาน ด้�านปริิมาณงาน ด้�านค่าใช�จ่าย์และด้�าน

วิิธุ่การิ แตุ้กตุ้่างกัน 

 ริะด้บัการิศึกษา พื่บว่ิา พื่นกังานบริษิทัเอกชนแห่้งห้นึ�ง

ท่�มร่ิะด้บัการิศึกษาตุ่้างกนั มป่ริะส่ทิธุผิลในการิท�างานโด้ย์ริวิมและ

ริาย์ด้�านทก้ด้�านไม่แตุ้กตุ่้างกนั อาจเน่�องจากวิธิุก่าริท�างานในขั�น

ตุ้อนการิผลิตุ้ส่ินค�าท่�พื่นักงานจะตุ้�องท�างานในห้น�าท่�ของตุ้นเอง

ท่�ตุ้�องเริ่ย์นริ้�จากการิท�างานจริิงเน่�องจากในแตุ่้ละส่่วินงานเป็น

ลกัษณะเฉพื่าะของตุ้�าแห้น่งงาน เช่น พื่นกังานปริะจ�าเคร่ิ�อง เจ�า

ห้น�าท่�ปริะส่านงานการิผลติุ้ ห้ริอ่เป็นการิท�างานซั��า ๆ จนเกดิ้เป็น

ควิามช�านาญในการิท�างานซัึ�งเป็นควิามส่ามาริถส่่วินบ้คคล เช่น 

พื่นกังานตุ้ริวิจส่อบชิ�นงาน โด้ย์อาจใช�ควิามริ้�ด้�านอ่�นเป็นส่่วินน�อย์ 

ด้งันั�นริะด้บัการิศกึษาจงึไม่มผ่ลตุ่้อการิท�างานของพื่นกังานมากนกั 

ส่อด้คล�องกบั ปฐมพื่งค์ กก้แก�วิ (2564) ท่�ได้�ศกึษา ปัจจยั์ท่�มผ่ลตุ่้อ

ปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิปฏบิตัุ้งิานของพื่นกังานคลงัส่นิค�า บริษิทั เอก็ซ์ั

วิาย์แซัด้ โลจิส่ตุ้กิส์่ จ�ากดั้ พื่บว่ิา พื่นกังานท่�มร่ิะด้บัการิศกึษาแตุ้ก

ตุ่้างกนั มป่ริะส่ทิธุผิลในการิท�างานในฝึ�าย์ผลติุ้ ไม่แตุ้กตุ่้างกนั 

 คณ้ลกัษณะบค้ลกิภาพื่แบบม่มโนส่�านกึ พื่บวิา่ มค่วิาม

ส่มัพื่นัธุท์างบวิกกบัปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน อาจเน่�องจากเปน็ผ้�

ท่�ม่ลักษณะตุ้�องการิส่ัมฤทธุิ์ผล มค่วิามส่ามาริถในตุ้�าแห้น่งงานท่�

ท�า เช่น ช่างพื่ิมพื่์งาน ก็จะตุ้�องม่ควิามส่ามาริถเฉพื่าะตุ้�าแห้น่ง ม่

ควิามริบัผดิ้ชอบ และตุ้ริะห้นกัในห้น�าท่�ของตุ้นท่�ได้�ริบัมอบห้มาย์ 

จะส่ามาริถท�างานท่�ริับผิด้ชอบได้�ด้่ ม้่งมั�นเพื่่�อให้�บริริลเ้ป้าห้มาย์

ของตุ้นเองและห้น่วิย์งานตุ้ามท่�ตุ้ั�งไวิ� ท�าให้�เกิด้ปริะสิ่ทธิุผลในการิ

ท�างาน ซัึ�งส่อด้คล�องกบั ปริะไพื่พื่ริริณ ศริป่าน (2555) ท่�ได้�ศกึษา 

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คลิกภาพื่ 5 องค์ปริะกอบกับปริะส่ิทธุิผล

ในการิท�างานของพื่นักงานธุนาคาริทิส่โก� จ�ากัด้ (มห้าชน) ส่่วิน

งานควิบคม้และบริหิ้าริสิ่นเช่�อริาย์ย์อ่ย์ พื่บวิา่ ลกัษณะบค้ลิกภาพื่ 

5 องค์ปริะกอบ แบบยึ์ด้มั�นในห้ลกัการิ (conscientiousness) ม่

ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างาน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .01 และส่อด้คล�องกับ Karthikeyan (2012) ท่�ได้�

ศึกษา ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางบ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ และ

องค์ปริะกอบในภาคธุ้ริกิจของอินเด้่ย์ พื่บวิ่า บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์

ปริะกอบ แบบม่มโนส่�านึก แบบเปิด้เผย์ และแบบมั�นคงทาง

อาริมณ ์เปน็ตุ้วัิท�านาย์ผลการิปฏบิตัุ้งิาน และมผ่ลกริะทบตุ้อ่องค์

ปริะกอบตุ่้าง ๆ  ของผลการิปฏิบตัุ้งิาน ได้�แก ่การิปฏิบตัุ้งิาน ควิาม

ส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิ ปริะสิ่ทธุิผล/ปริะส่ิทธุิภาพื่ ของพื่นักงาน
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 ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบปริะน่ปริะนอม พื่บวิ่า ม่

ควิามส่มัพัื่นธ์ุทางบวิกกบัปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน อาจเน่�องจาก

พื่นกังาน โด้ย์เฉพื่าะอย์า่งย์ิ�งพื่นกังานปริะส่านงานฝึ�าย์ผลติุ้ ห้ริอ่

ห้วัิห้น�างาน จะมบ่ค้ลิกภาพื่ท่�ไวิ�วิางใจผ้�อ่�น เต็ุ้มใจท่�จะชว่ิย์เห้ลอ่ผ้�

อ่�น ห้ริอ่ให้�ควิามริว่ิมมอ่กับผ้�อ่�นในการิตุ้ดิ้ตุ่้อปริะส่านงานริะห้วิา่ง

ห้นว่ิย์งานในส่าย์การิผลิตุ้การิปริะนป่ริะนอมเม่�อพื่บปัญห้าในการิ

ผลติุ้ เพื่่�อให้�เกดิ้ควิามตุ้อ่เน่�องในการิท�างานห้ริอ่กริะบวินการิผลติุ้ 

ท�าให้�ปริะส่ทิธุผิลโด้ย์ริวิมส่ง้ขึ�น ส่อด้คล�องกบั ย์องใย์ เห้ลอ่งกริะ

โทก (2557) ท่�ได้�ศกึษา ควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางลกัษณะส่ว่ินบค้คล 

บค้ลกิภาพื่ห้�าองคป์ริะกอบ การิเจริจาตุ้อ่ริองกับปริะส่ทิธุผิลการิ

ติุ้ด้ตุ้ามห้น่�ของพื่นักงานตุ้ิด้ตุ้ามห้น่� บริิษัท กริัณฑ์์การิกฎห้มาย์ 

จ�ากัด้ พื่บว่ิา บ้คลิกภาพื่ปริะน่ปริะนอม ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

ปริะส่ทิธุผิลของการิตุ้ดิ้ตุ้ามห้น่�ของพื่นกังานตุ้ดิ้ตุ้ามห้น่� อย์า่งมน่ยั์

ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั .05 และส่อด้คล�องกบั Vianny Jeniston 

Delima (2019) ท่�ได้�ศกึษา ผลกริะทบของลกัษณะบค้ลกิภาพื่ตุ้อ่

การิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของพื่นักงานโริงพื่ย์าบาลบัตุ้ตุ้ิคาโลอา พื่บวิ่า 

บ้คลิกภาพื่แบบปริะน่ปริะนอม ม่ผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

 ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบเปิด้รัิบปริะส่บการิณ์ พื่บ

วิ่าม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน อาจ

เน่�องมาจากการิท�างานในปัจจ้บันท่�ตุ้�องม่การิปรัิบเปล่�ย์นวิิธุ่การิ 

ริ้ปแบบการิด้�าเนินงาน ให้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของลก้ค�า 

บค้คลท่�มบ่ค้ลกิภาพื่แบบเปดิ้ริบัปริะส่บการิณจ์ะท�าให้�เปดิ้ริบัส่ิ�ง

ให้ม่ ๆ ย์อมริับการิเปล่�ย์นแปลง พื่ริ�อมท่�จะทด้ลองท�าส่ิ�งให้ม่ ไม่

ย์ดึ้ตุ้ดิ้ตุ้ามการิท�างานแบบเด้มิ ๆ  เพื่่�อให้�ส่ามาริถเพื่ิ�มปริะส่ทิธุผิล

ตุ้ามท่�ตุ้ั�งเปา้ห้มาย์ไวิ�ได้� ส่อด้คล�องกบั ชติุ้้มา ทองไกริแก�วิ (2562) 

ท่�ได้�ศึกษา บ้คลิกภาพื่ 5 องค์ปริะกอบกับแริงจ้งใจการิให้�บริิการิ

ส่าธุาริณะท่�ส่่งผลตุ่้อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานเทศบาลใน

จังห้วิัด้ปัตุ้ตุ้าน่ พื่บว่ิา บ้คลิกภาพื่ด้�านการิเปิด้ริับปริะส่บการิณ์

มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานเทศบาล อย์่าง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 

 ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบแส่ด้งตุ้ัวิ พื่บวิ่าไม่ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน อาจเน่�องมาจากการิอย์้่

กับผ้�อ่�น ห้ริ่อชอบพื่บปะส่ังส่ริริค์ ไม่ได้�เป็นส่ิ�งท่�จ�าเป็นกับการิ

ท�างานในฝึ�าย์ผลิตุ้ เช่น พื่นักงานตุ้ริวิจส่อบชิ�นงาน พื่นักงาน

ปริะจ�าเคริ่�องจักริ และในส่�านักงาน เช่น เจ�าห้น�าท่�ปริะส่านงาน

จัด้ซั่�อ เจ�าห้น�าท่�บัญช่ ท่�อาจจะเป็นงานปริะจ�าท่�ตุ้�องท�าซั��า ๆ  กับ

เป็นงานท่�ม่ลักษณะเฉพื่าะตุ้ัวิ ท่�เป็นการิท�างานคนเด้่ย์วิมากกวิ่า

ท�างานเป็นกล้่ม ในส่่วินงานอาจม่การิติุ้ด้ตุ่้อริะห้วิ่างห้น่วิย์งาน 

แตุ้ลั่กษณะงานเฉพื่าะตุ้�าแห้นง่ส่ามาริถท�างานโด้ย์ล�าพัื่งได้� ด้งันั�น

บค้ลกิภาพื่แบบแส่ด้งตุ้วัิจงึไมม่ค่วิามส่มัพื่นัธุก์บัผลการิปฏบิตัุ้งิาน 

ส่อด้คล�องกับ ย์องใย์ เห้ล่องกริะโทก (2557) ท่�ได้�ศึกษา ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะส่่วินบ้คคล บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

การิเจริจาตุ้่อริองกับปริะส่ิทธิุผลการิตุ้ิด้ตุ้ามห้น่�ของพื่นักงาน

ตุ้ิด้ตุ้ามห้น่� บริิษัท กริัณฑ์์การิกฎห้มาย์ จ�ากัด้ พื่บวิ่า บ้คลิกภาพื่

แบบแส่ด้งตุ้ัวิไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับปริะส่ิทธุิผลของพื่นักงาน

 ค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบห้วิั�นไห้วิ พื่บวิ่า ไม่ม่ควิาม

ส่มัพัื่นธ์ุกบัปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างาน อาจเน่�องมาจากการิท�างาน

ในลักษณะท่�เป็นไปตุ้ามขั�นตุ้อนการิผลิตุ้ โด้ย์ส่ามาริถท�างาน

ได้�ตุ้ามขั�นตุ้อนท่�ถ้กก�าห้นด้ไวิ�แล�วิ จึงไม่ม่ผลกริะทบทางด้�าน

อาริมณ์ตุ้่อพื่นักงานท่�จะท�าให้�เกิด้ควิามวิิตุ้กห้ริ่อท�อแท�มากจน

เกินไป และการิท�างานของพื่นักงานจึงไม่ม่อาริมณ์มาเก่�ย์วิข�อง 

ส่อด้คล�องกับ ย์องใย์ เห้ล่องกริะโทก (2557) ท่�ได้�ศึกษา ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะส่่วินบ้คคล บ้คลิกภาพื่ห้�าองค์ปริะกอบ 

การิเจริจาตุ้่อริองกับปริะส่ิทธิุผลการิตุ้ิด้ตุ้ามห้น่�ของพื่นักงาน

ตุ้ิด้ตุ้ามห้น่� บริิษัท กริัณฑ์์การิกฎห้มาย์ จ�ากัด้ พื่บวิ่าบค้ลิกภาพื่

แบบห้วิั�นไห้วิไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับปริะสิ่ทธุิผลของพื่นักงาน

 การิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน ด้�านการิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับ

งาน พื่บวิ่า มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน 

อาจเน่�องมาจากพื่นกังานท่�ส่ามาริถปริบัตุ้วัิในการิท�างานจากการิ

เปล่�ย์นริ้ปแบบการิท�างาน ย์�าย์ส่่วินงานชั�วิคริาวิ การิห้ม้นเวิ่ย์น

งาน จะริ้�ส่ึกพื่ึงพื่อใจในงานท่�ท�า เข�าใจในลักษณะงานท่�ท�า เม่�อ

พื่บปัญห้าริะห้ว่ิางการิท�างานก็จะส่ามาริถห้าวิิธุ่การิแก�ไขปัญห้า 

จนส่ามาริถท�างานให้�ส่�าเริ็จได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ของงาน ส่อด้คล�อง

กับ นิล้บล ข�าคม (2556) ท่�ได้�ศึกษา ผลกริะทบของการิปริับตุ้ัวิ

ท่�ม่ตุ่้อปริะส่ิทธุิภาพื่การิปฏิบัตุ้ิงานของนักบัญช่ในธุ้ริกิจส่่งออก

เส่่�อผ�าส่�าเริ็จริ้ปในปริะเทศไทย์ พื่บวิ่าการิปริับตุ้ัวิด้�านการิเริ่ย์นริ้�

งานให้ม่ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์และผลกริะทบเชิงบวิกกับปริะสิ่ทธุิภาพื่

การิปฏิบัตุ้ิงานโด้ย์ริวิม

 การิปรัิบตัุ้วิในการิท�างาน ด้�านการิปรัิบตัุ้วิให้�เข�ากับ

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างานและกฎริะเบ่ย์บข�อบังคับ พื่บว่ิา ม่

ควิามส่มัพื่นัธ์ุทางบวิกกบัปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน อาจเน่�องจาก
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พื่นกังานท่�ส่ามาริถปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบัส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน

และกฎริะเบย่์บข�อบังคบัได้� จากการิเปล่�ย์นแปลงโคริงส่ริ�างองค์กริ 

ล�าดั้บขั�นบังคับบัญชา ปรัิบเปล่�ย์นพื่่�นท่�ท�างานให้�เห้มาะส่มกับ

ผลติุ้ภณัฑ์์ท่�ก�าลงัผลิตุ้ จะส่ามาริถท�างานได้�โด้ย์ไม่ริ้�ส่กึกด้ดั้น อดึ้อดั้ 

ห้ริอ่มค่วิามตุ้งึเคริย่์ด้จากส่ิ�งแวิด้ล�อมในการิท�างาน และย์งัส่ามาริถ

ท�างานได้�ตุ้ามห้น�าท่�ของตุ้นได้�เป็นอย่์างด้ ่ บริริลเ้ป้าห้มาย์ในการิ

ท�างานและเกดิ้ปริะส่ทิธุผิลในการิท�างาน ส่อด้คล�องกบั ส่วิย์ส่ม 

ทพิื่ย์ธุริ (2552) ท่�ได้�ศกึษา ควิามส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางการิปริบัตุ้วัิในการิ

ท�างาน ควิามผก้พื่นัธ์ุในการิท�างาน และควิามส่�าเริจ็ในการิท�างาน

ของนกับญัชส่่ห้กริณ์ออมทริพัื่ย์์ ในภาคตุ้ะวัินออกเฉย่์งเห้นอ่ พื่บ

ว่ิาการิปริบัตุ้วัิในการิท�างาน ด้�านควิามส่ามาริถในการิปริบัตุ้วัิให้�

เข�ากบัวิฒันธุริริมองค์กริ มค่วิามส่มัพื่นัธ์ุและผลกริะทบเชงิบวิกกบั

ควิามส่�าเริจ็ในการิท�างานโด้ย์ริวิม

 การิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน ด้�านการิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับ

เพื่่�อนริ่วิมงานและผ้�บังคับบัญชา พื่บวิ่า มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิก

กับปริะส่ิทธิุผลในการิท�างาน อาจเน่�องจากพื่นักงานท่�ส่ามาริถ

ปรัิบตุ้ัวิให้�เข�ากับเพื่่�อนริ่วิมงานและผ้�บังคับบัญชา จะส่ามาริถ

ท�างานร่ิวิมกับผ้�อ่�นได้� และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่กับเพื่่�อนร่ิวิมงาน

เป็นอย์่างด้่ จึงส่่งผลให้�การิปฏิบัตุ้ิงานไม่เกิด้อ้ปส่ริริคปัญห้าใน

การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริภาย์ในห้น่วิย์งาน ห้ริ่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งาน เพื่่�อ

ให้�การิท�างานบริริล้เป้าห้มาย์ และเกิด้ปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน

ทั�งในริะด้บัตุ้วัิบค้คล ห้น่วิย์งาน และองคก์ริ ส่อด้คล�องกบั นลิบ้ล 

ข�าคม (2556) ท่�ได้�ศึกษา ผลกริะทบของการิปรัิบตุ้ัวิท่�ม่ตุ่้อ

ปริะส่ิทธุิภาพื่การิปฏิบัตุ้ิงานของนักบัญช่ในธุ้ริกิจส่่งออกเส่่�อผ�า

ส่�าเริจ็ริป้ในปริะเทศไทย์ พื่บวิา่ การิปริบัตุ้วัิด้�านการิปริบัตุ้วัิให้�เข�า

กับผ้�อ่�น ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และผลกริะทบเชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิภาพื่

การิปฏิบัตุ้ิงานโด้ย์ริวิม

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
 ในการิศึกษาวิิจัย์คริั�งน่�  ศึกษาในบริิบทของกล้่ม

ตัุ้วิอย์า่งท่�ท�างานอย์้ใ่นกล้ม่อตุ้้ส่าห้กริริมการิพื่มิพื่ ์ซัึ�งผลการิวิจิยั์

ท่�ได้�ส่ามาริถใช�เป็นแนวิทางในการิคัด้เล่อกพื่นักงานให้ม่ ห้ริ่อ

เป็นแนวิทางในการิส่่งเส่ริิมเพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างาน

ของพื่นักงานในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิพิื่มพื่์ ส่ิ�งพื่ิมพื่์และบริริจ้

ภัณฑ์์ได้� จะเป็นส่่วินช่วิย์ผลักด้ันปริะสิ่ทธุิผลของห้น่วิย์งานและ

ปริะส่ิทธิุผลองค์กริเพื่ิ�มขึ�นตุ้ามไปด้�วิย์

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

 1. จากผลการิวิิจัย์พื่บว่ิาปริะส่บการิณ์การิท�างานม่

ควิามสั่มพัื่นธ์ุกับปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานด้�านค้ณภาพื่งาน ด้ัง

นั�นองค์กริควิริให้�ควิามส่�าคัญกับปริะส่บการิณ์การิท�างานของ

พื่นักงานท่�จะเข�ามาท�างานในสั่งกัด้ห้น่วิย์งานด้�านค้ณภาพื่ โด้ย์

คัด้เล่อกพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ ส่ามาริถวิิเคริาะห้์ปัญห้าด้�าน

ค้ณภาพื่สิ่นค�าเข�ามาท�างาน ริวิมทั�งองค์กริควิริให้�ควิามส่�าคัญ

กับการิรัิกษาพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์ โด้ย์การิจ�างงานอย่์าง

ตุ้่อเน่�องห้ริ่อส่ริ�างแริงจ้งใจ ริักษาพื่นักงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิ

ท�างาน เพื่่�อริักษาองค์ควิามริ้�จากปริะส่บการิณ์การิท�างานของ

พื่นักงานท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะทางให้�ยั์งคงท�างานให้�กับ

องค์กริอย์่างตุ้่อเน่�อง

 2. จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบ

ม่มโนส่�านึก แบบปริะน่ปริะนอม แบบเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ 

และการิปริับตุ้ัวิในการิท�างาน ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะส่ิทธุิผลใน

การิท�างาน ด้ังนั�นการิคัด้เล่อกบ้คคลเข�ามาท�างานควิริจัด้ให้�ม่

แบบส่อบถามวิัด้บ้คลิกภาพื่ และการิปริับตุ้ัวิในการิท�างานริ่วิม

ด้�วิย์ เพื่่�อน�าผลท่�ได้�มาเป็นข�อม้ลเบ่�องตุ้�นปริะกอบการิพื่ิจาริณา

ริับบ้คคลเข�าท�างานเพื่่�อให้�ได้�บค้ลากริท่�เห้มาะส่มกับงาน

 3. จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าค้ณลักษณะบ้คลิกภาพื่แบบม่

มโนส่�านึก แบบปริะน่ปริะนอม แบบเปิด้ริับปริะส่บการิณ์ และ

การิปริับตุ้ัวิในการิท�างานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะส่ิทธุิผลในการิ

ท�างาน ด้ังนั�นองค์กริควิริจัด้ฝึึกอบริมเพื่่�อส่่งเส่ริิมให้�พื่นักงานม่

บ้คลิกภาพื่ และการิปริับตุ้ัวิท่�ด้่มากขึ�น

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

 1. การิวิิจัย์คริั�งน่�ศึกษาเฉพื่าะบริิษัทเอกชนแห่้งห้นึ�ง 

ด้ังนั�นควิริจะศึกษากับองค์กริอ่�น ๆ ในธุ้ริกิจเด้่ย์วิกัน เพื่่�อเปริ่ย์บ

เท่ย์บ และก�าห้นด้ตัุ้วิแปริในการิช่�วิัด้พื่ฤติุ้กริริมได้�อย์่างแม่นย์�า

และถ้กตุ้�องตุ้ริงตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ศึกษา

 2. ควิริม่การิศึกษาตุ้ัวิแปริอ่�น ๆ ท่�อาจส่่งผลตุ่้อ

ปริะสิ่ทธิุผลในการิท�างานของพื่นักงาน เพื่่�อให้�การิศึกษาม่ควิาม

กวิ�างขวิางมากขึ�น เช่น บริริย์ากาศองค์กริ ภาวิะอาริมณ์ในการิ

ท�างาน ตุ้�นท้นทางจิตุ้วิิทย์า ปัจจัย์ทางจิตุ้วิิทย์า เป็นตุ้�น
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บัทคัดยี่อ 
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาริะด้ับของนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่า และผลการิ

ด้�าเนินงาน และ 2) เพื่่�อศึกษาริะด้ับการิส่่งผลของนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ และกิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าตุ้่อผลการิด้�าเนิน

งานวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ ปริะชากริท่�เป็นกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้�แก่ ผ้�ปริะกอบกิจการิ

วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบแบ่งชั�นภ้มิ จ�านวิน 346 ห้น่วิย์ จาก 

3,413 ห้น่วิย์ของปริะชากริ เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ได้�แก่ แบบส่อบถาม ม่ค่าควิามเช่�อมั�นริะห้วิ่าง 0.957-0.962 

ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ได้�แก่ ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า 1) 

นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก โด้ย์วิิส่าห้กิจช้มชนม่นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ด้�านเอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์มาก

ท่�ส่้ด้ กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์วิิส่าห้กิจช้มชนม่กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าด้�านการิก

ริะจาย์ส่ินค�า และด้�านการิตุ้ลาด้และการิขาย์มากท่�ส่้ด้ และผลการิด้�าเนินงานในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่ผลการิด้�าเนิน

งานของวิิส่าห้กิจช้มชนด้�านการิเริ่ย์นร้ิ�และการิเติุ้บโตุ้มากท่�ส่้ด้ 2) นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ และกิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าส่่งผล

ตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของวิิส่าห้กิจช้มชน ในภาพื่ริวิม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 จ�านวิน 4 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านการิปรัิบปริ้ง

ค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ด้�านการิพื่ัฒนาและแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ส่้่ตุ้ลาด้ ด้�านเอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ และ

ด้�านการิบริิการิล้กค�า ผลการิศึกษาน่�ผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�เพื่่�อส่ริ�างค้ณค่าเพื่ิ�มของสิ่นค�าและ
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บริิการิให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ ส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิได้�อย์่างทันท่วิงท่ เกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน 

และส่ริ�างควิามย์ั�งย์่นให้�กับกล้่มผ้�ปริะกอบการิท�องถิ�นตุ้่อไป

คำาสำาคัญ: นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์  ห้่วิงโซั่ค้ณค่า  ผลการิด้�าเนินงาน  วิิส่าห้กิจช้มชน ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ

Abstract
This research involves the following objectives 1) to study the level of product innovation, the primary 

activities of the value chain, and their performance, and 2) to study the level of effects of the product innovation 

and the primary activities of the value chain over the performance of the community enterprises operating herbal 

products in Thailand. The population includes the herbal products community enterprises entrepreneurs in Thailand. 

Stratified random sampling is performed over 346 units from the total of 3,413 population units. The data collecting 

tool used is the questionnaire with reliability ranging between 0.957 – 0.962. The statistics used are frequency, per-

centage, average, and standard deviation, including multiple linear regression. The research outcomes find that 1) the 

level of overall product innovation is high. The business’s product innovations highlight the aspect of the product’s 

unique identity the most. The overall primary activities are at a satisfactorily high level. The business is most involved 

in the primary activities in terms of product dispatch, marketing, and sales. The overall performance is appeared at 

the highest level. The business displays the most performance on learning and growth. 2) Product innovation and 

the primary activities of the value chain affect the business’s overall performance with a statistical significance of 

.05 totaling over 4 aspects namely the continuous product quality improvement, new product development, and 

new product launch to the market, the product unique identity, and customer service. The results of this study that 

community enterprises can be applied to create added value of products and services in market demands, respond 

promptly, and gain competitive advantages. Finally, it can create sustainability for local entrepreneurs.

Keywords: Product innovation, Value Chain, Business performance, Community Enterprises, Herbal products

บัทนำา
 วิิส่าห้กิจช้มชนในปริะเทศไทย์ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ 

อ่กทั�งการิแข่งขันค่อนข�างทวิ่ควิามริ้นแริง การิเป็นผ้�น�าด้�าน

ตุ้�นท้นเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิไม่เพ่ื่ย์งพื่อส่�าห้ริับการิแข่งขัน ส่่งผลให้�

วิิส่าห้กิจช้มชนตุ้�องม่การิพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่ริ�าง

ควิามแตุ้กตุ้่างจากค้่แข่ง และตุ้�องม่การิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์เพื่่�อให้�เกิด้

ปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ (พื่ัทธุ์ธุ่ริา ส่มทริง, 2565) โด้ย์

เฉพื่าะการิบริิห้าริงานให้�เกิด้นวัิตุ้กริริมนั�น จ�าเป็นตุ้�องบริิห้าริ

ห้่วิงโซั่ค้ณค่า โด้ย์เฉพื่าะในกิจกริริมห้ลักเพื่่�อให้�องค์การิอย์้่ริอด้

ม่ควิามก�าวิห้น�าและส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขันได้�อย่์าง

ย์ั�งย์่น ซัึ�งปัจจ้บันวิิส่าห้กิจช้มชนตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิเช่�อม

โย์งกิจกริริมภาย์ในและภาย์นอกองค์กริตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าจนถึงปลาย์

น��าได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามแนวิคิด้ห่้วิงโซั่ค้ณค่า โด้ย์การิใช�

ทริพัื่ย์ากริท่�ม่อย์้ใ่ห้�เกดิ้คณ้คา่เพื่ิ�มในทก้ขั�นตุ้อนของการิผลติุ้และ

การิตุ้ลาด้ เพื่่�อส่ริ�างคณ้ค่าเพื่ิ�มของสิ่นค�าและบริิการิท่�ตุ้ริงควิาม

ตุ้�องการิของตุ้ลาด้และส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิได้�อย์่าง

ทนัทว่ิงทแ่ละเกดิ้ควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนั ด้งันั�น แนวิควิาม

คิด้ห้่วิงโซั่ค้ณค่า จึงเป็นแนวิคิด้ท่�ม้่งส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิ
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แขง่ขนัทางธุร้ิกจิด้�วิย์การิวิเิคริาะห้ม์ล้คา่เพื่ิ�มท่�เกิด้ขึ�นในแตุ้ล่ะขั�น

ตุ้อนห้ริ่อกิจกริริม เป็นการิเช่�อมโย์งกิจกริริมตุ้่าง ๆ  ท่�ส่ริ�างม้ลค่า

เพื่ิ�ม โด้ย์เน�นท่�กิจกริริมปลาย์น��าเพื่่�อส่ริ�างค้ณค่าในส่าย์ตุ้าของ

ล้กค�า และเกิด้การิเช่�อมโย์งกับค้่ค�าในโซั่อ้ปทานด้�วิย์กัน ส่่งผล

ตุ่้อศกัย์ภาพื่ในการิแขง่ขัน จงึมก่าริน�าแนวิควิามคิด้ห้ว่ิงโซัค่ณ้ค่า

มาปริะย์้กตุ้์ใช�เป็นเคริ่�องม่อส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�กับผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้่าง 

ๆ (ฑ์ัตุ้ษภริ ศริ่ส่ข้, นิฤมล ห้ิริัญวิจิิตุ้ริภริณ์ และส่้บิน แก�วิเตุ้็ม, 

2563) ทั�งน่� ในการิส่ริ�างผลติุ้ภณัฑ์ข์องผ้�ปริะกอบการิเปน็ลกัษณะ

การิเพื่ิ�มค้ณค่าทางด้�านการิส่ริ�างควิามมั�นใจในสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิ

ให้�เป็นท่�ย์อมรัิบและช่วิย์ส่ริ�างย์อด้ขาย์ ตุ้ลอด้จนผลก�าไริในการิ

ด้�าเนินการิ ช่วิย์ส่นับส่น้นและพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์จะตุ้�องอาศัย์การิ

จัด้การินวิัตุ้กริริม ซัึ�งปัจจ้บันการิจัด้การินวิัตุ้กริริมมค่วิามส่�าคัญ

ตุ่้อกริะบวินการิผลิตุ้ท่�ม้่งเน�นการิตุ้ลาด้ทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อม 

แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้าม การิจัด้การินวิัตุ้กริริมจะตุ้�องส่ริ�างควิามแปลก

ให้ม่และด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจ ภาย์ใตุ้�การิม่ส่่วินริ่วิมของคนในช้มชน

และส่ังคมในการิพัื่ฒนากริะบวินการิจัด้การิผลิตุ้ภัณฑ์์กับการิ

ส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�ม การิส่ริ�างควิามเป็นเอกลกัษณข์องผ้�ปริะกอบการิ

มาปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ในการิส่่�อส่าริทางด้�านการิตุ้ลาด้และชว่ิย์ขบัเคล่�อน

ผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้การิริับริ้�ค้ณค่า ส่ามาริถ

ตุ่้อย์อด้และพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์อ์ย์า่งตุ้อ่เน่�อง  (ส่ก้ญัญา ด้วิงอป้มา, 

เพ็ื่ญส่ิริิ ภ้วิริกิจ และกริกนก ด้ลโส่ภณ, 2564) ด้ังนั�น การิน�า

นวัิตุ้กริริมเข�ามาปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�กบัองคก์ริ จงึถอ่เปน็เคริ่�องมอ่ส่�าคญั

ท่�จะน�าไปส่้ก่าริส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขัน การิเพื่ิ�มย์อด้

ขาย์ ริวิมไปถึงการิเติุ้บโตุ้ของธุ้ริกิจ องค์การิจะส่ริ�างนวัิตุ้กริริมการิ

บริิการิให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ได้�นั�น ขึ�นอย์้่กับ

ปจัจยั์ภาย์ในองค์กริ คอ่ นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภณัฑ์ท่์�ส่ามาริถจับตุ้�องได้�

และนวัิตุ้กริริมกริะบวินการิท่�ไม่ส่ามาริถจบัตุ้�องได้� โด้ย์จะม้ง่เน�น

การิให้�บริกิาริท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ส่ริ�างควิามพื่งึพื่อใจ ควิามปริะทบั

ใจ และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิตุ้่อผ้�ใช�บริิการิ (มิ�งขวิัญ บ้ญริอด้ 

และกาญจนา ส่้คัณธุส่ิริิก้ล, 2562) จึงกล่าวิได้�วิ่า นวิัตุ้กริริม เป็น

ควิามท�าทาย์อย์่างย์ิ�งของควิามเป็นผ้�น�าทางธุ้ริกิจท่�เกิด้จากการิ

ส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ๆเพื่่�อตุ้อบส่นองตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจของ

ล้กค�าในการิเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ซัึ�งถ่อเป็นห้ัวิใจส่�าคัญ โด้ย์ใน

ปัจจ้บันองค์การิตุ่้าง ๆ ได้�ให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิก�าห้นด้นโย์บาย์

ท่�จะส่่งเส่ริิมแนวิทางการิเกิด้นวัิตุ้กริริมในการิผลิตุ้ส่ินค�าเพื่่�อให้�

องค์การิอย์้่ริอด้  พื่ริ�อม ๆ ไปกับการิใช�นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์เป็น

ตุ้ัวิขับเคล่�อนควิามส่�าเริ็จท่�ส่ามาริถวัิด้ได้�จากการิเพื่ิ�มขึ�นของผล

การิด้�าเนินงาน ทั�งน่� (น้จริ่  ภาคาสั่ตุ้ย์์ และธุ่ริัตุ้ม์ พื่ิริิย์ะพื่ลิน. 

2558) ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ บ้ญฑ์ริิกา วิงษ์วิานิช และ

กฤษด้า เช่ย์ริวิัฒนส่้ข (2564) พื่บวิ่า อิทธุิพื่ลของนวัิตุ้กริริมด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ และกริะบวินการิ ม่ตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของบริษิัทผ้�

ปริะกอบการิวิสิ่าห้กจิขนาด้กลางและขนาด้ย์อ่มในย์ค้ด้จิทิลัอย์า่ง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

 จากการิศึกษาเอกส่าริและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง พื่บ

วิ่า วิิส่าห้กิจช้มชนค่อริากฐานส่�าคัญของเศริษฐกิจของชาตุ้ิ 

เน่�องจากภาคริัฐได้�ส่ริ�างนโย์บาย์เพ่ื่�อให้�เกิด้ทิศทางการิพื่ัฒนา

ริะบบเศริษฐกิจเน�นการิส่่งเส่ริิมและพัื่ฒนา เพื่่�อให้�เกิด้การิ

ส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้� การิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาเศริษฐกิจช้มชนให้�

แข็งแกริ่งเป็นอ่กแนวิทางห้นึ�งของภาคริัฐในการิขับเคล่�อน เพื่่�อ

ท่�ช้มชนส่ามาริถแข่งขันกับตุ้ลาด้ภาย์ในและภาย์นอกปริะเทศ

ได้� (พื่ริะคริ้ส่้จิตุ้กิตุ้ติุ้วิัฒน์, ธุวัิชชัย์ ส่มอเน่�อ และวิริษา ข้นส่นธุิ. 

2563) โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง ภ้มิปัญญาท�องถิ�นด้�านส่ม้นไพื่ริเกิด้

ขึ�นจากวิิถ่ช่วิิตุ้และวิัฒนธุริริมในท�องถิ�น ปริะกอบด้�วิย์องค์ควิาม

ริ้�ท่�ส่ั�งส่มกันมาจากปริะส่บการิณ์ทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อมจาก

วิิถ่ทางวิัฒนธุริริมและส่ิ�งแวิด้ล�อมอาศัย์การิส่่บทอด้พื่ัฒนาใน

ริะย์ะเวิลาท่�ย์าวินาน โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งภ้มิปัญญาท�องถิ�นใน

เริ่�องของการิใช�พื่่ชส่ม้นไพื่ริเพื่่�อการิด้้แลส่้ขภาพื่ ซัึ�งใช�เป็นย์า

เพ่ื่�อการิรัิกษาห้ร่ิอบริริเทาโริคตุ้่างๆ ของคนในช้มชนตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้

จนปัจจ้บัน การิส่่งเส่ริิมค้ณค่าขององค์ควิามร้ิ�ภ้มิปัญญาท�องถิ�น

ด้�านส่ม้นไพื่ริ  ส่ริ�างให้�เกิด้ควิามตุ้ริะห้นักในค้ณค่าของป�าและ

พื่่ชส่ม้นไพื่ริท�องถิ�นของตุ้นเองได้� (ส่้พัื่ตุ้ริา ค�าแห้ง, ชัญญาน้ช 

โมริาศิลป์ และบ้ปผชาตุ้ิ แตุ้่งเกล่�ย์ง. 2565) อย์่างไริก็ตุ้ามงาน

วิิจัย์ส่่วินให้ญ่ย์ังไม่ได้�ศึกษาเก่�ย์วิกับการิเช่�อมโย์งริะด้ับการิส่่ง

ผลริะห้วิ่างนวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่

ค้ณค่า และผลการิด้�าเนินงานของกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชน โด้ย์

ปริะเด็้นท่�ศึกษาในงานวิิจัย์น่�จะท�าให้�ทริาบถึงศักย์ภาพื่ของ

ผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์

ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ อันจะน�าไปส่้่การิส่ริ�างค้ณค่าเพื่ิ�มของ

ส่ินค�าและบริิการิท่�ตุ้ริงควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้และส่ามาริถ

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิได้�อย์่างทันท่วิงท่และเกิด้ควิามได้�

เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน อันเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างควิามย์ั�งย์่น

ให้�กับกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิท�องถิ�นตุ้่อไป
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วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับของนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ กิจกริริม

พื่่�นฐานของห้่วิงโซ่ัค้ณค่า และผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบ

กิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ใน

ปริะเทศไทย์

 2. เพื่่�อศึกษาริะดั้บการิส่่งผลของนวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ 

และกิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน

วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ใน

ปริะเทศไทย์

สมมุติฐานการวิจัยี
 1. นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่งผลเชิงบวิกกับผลการิด้�าเนิน

งานของผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์

 2. กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าส่่งผลเชิงบวิกกับ

ผลการิด้�าเนนิงานของผ้�ปริะกอบกจิการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�ปริะกอบ

กิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์

การทบัทวนวรรณกรรม
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์์ (Product Innovation) 

ในการินิย์ามตุ้ัวิแปริด้�านนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์นั�น 

มิ�งขวัิญ บ้ญริอด้ และกาญจนา ส่้คัณธุสิ่ริิก้ล (2562) ได้�นิย์าม

ปัจจัย์ด้�านนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ ได้�แก่ การิปริับเปล่�ย์นผลิตุ้ภัณฑ์์

และบริิการิ และการิน�าเส่นอผลิตุ้ภัณฑ์์และบริิการิให้ม่ ปัจจัย์

ด้�านนวิัตุ้กริริมกริะบวินการิ ได้�แก่ การิปริับปริ้งกริะบวินกา

ริการิทท�างาน การิเปล่�ย์นแปลงวิิธุ่การิท�างาน และการิพัื่ฒนา

กริะบวินการิ ในขณะท่� ซัึ�ง น้จริ่ ภาคาสั่ตุ้ย์์ และธุ่รัิตุ้ม์ พื่ิริิย์ะ

พื่ลิน (2558) ได้�ก�าห้นด้ตุ้ัวิแปริแฝึงภาย์ในนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้� 4 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ ควิามเฉ่ย์บพื่ลัน

ของผลติุ้ภณัฑ์ ์ควิามล��าห้น�าของผลติุ้ภณัฑ์ ์ควิามห้ลากห้ลาย์ของ

ผลติุ้ภณัฑ์ ์ควิามได้�เปริย่์บของผลติุ้ภณัฑ์ ์ส่�าห้ริบั ชตุ้้มัินตุ้ ์ส่ะส่อง 

(2560) ได้�นยิ์ามตุ้วัิแปริด้�านนวิตัุ้กริริมผลติุ้ภณัฑ์เ์ก่�ย์วิข�องกบัการิ

แส่วิงห้าโอกาส่ และห้าวิิธุ่การิตุ้่าง ๆ เพื่่�อให้�กิจการิม่ควิามเจริิญ

เตุ้ิบโตุ้มากย์ิ�งขึ�น และการิศึกษาค�นควิ�า ทด้ลอง เพื่่�อผลิตุ้สิ่นค�า

ห้ริ่อบริิการิริ้ปแบบให้ม่ให้�ม่ค้ณภาพื่ด้่ขึ�น ในการิศึกษาคริั�งน่� ผ้�

วิจิยั์ได้�ม้ง่เน�นศึกษานวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์ ์(Product Innovation) 

ตุ้ามควิามห้มาย์ของ ส่�านักงานนวิตัุ้กริริมแห้ง่ชาตุ้ ิ(2553) ห้มาย์

ถงึ ผลติุ้ภัณฑ์ท์่�ถก้ผลติุ้ขึ�นในเชิงพื่าณชิย์ ์โด้ย์อาจเปน็การิปริบัปริง้

ให้�ด้่ขึ�น ห้ริ่อเป็นส่ิ�งให้ม่ในตุ้ลาด้ โด้ย์อาจเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ใน

ริะด้ับโลก ริะด้ับปริะเทศ ห้ริ่อริะด้ับองค์กริ ทั�งน่�นวัิตุ้กริริมด้�าน

ผลติุ้ภัณฑ์ส์่ามาริถแบ่งได้�เปน็ 2 ลกัษณะคอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์ท์่�จบัตุ้�องได้� 

(Tangible Product) ห้ริ่อส่ินค�าทั�วิไป  (Goods) และผลิตุ้ภัณฑ์์

ท่�จบัตุ้�องไม่ได้� (Intangible Product) ห้ริอ่การิบริกิาริ (Service) 

โด้ย์ก�าห้นด้ตุ้ัวิช่�วิัด้ 3 ด้�าน ตุ้ามผลการิศึกษาของ น��าทิพื่ย์์ ไตุ้่เตุ้�า 

(2563) ท่�ก�าห้นด้ตุ้ัวิแปรินวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ใน 3 คณ้ลักษณะช่�

วิัด้ อันปริะกอบไปด้�วิย์ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ 1) การิพื่ัฒนาและแนะน�า

ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ส่้่ตุ้ลาด้ (Radicality) ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถเปิด้

ตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ได้�เริ็วิกวิ่าค้่แข่ง ควิามส่ามาริถในการิวิิจัย์และ

พื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มไ่ด้�ด้ก่วิา่ค้แ่ขง่ พื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มท่่�เปน็ท่�

ย์อมริบัของตุ้ลาด้ และแนะน�าผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มส่่้ตุ่้ลาด้อย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

2) การิปริับปริ้งคณ้ภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง (Quality) 

ห้มาย์ถึง การิปริับปริ้งค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง การิ

คิด้ค�นเทคโนโลย์่ให้ม่ การิปริับปริ้งห้ริ่อส่ริ�างส่ริริค์ส่ินค�าให้�ม่

คณ้ส่มบตัุ้แิตุ้กตุ้า่งจากส่นิค�าท่�มใ่นท�องตุ้ลาด้ การิปริบัปริง้วิธิุก่าริ

ผลิตุ้ผลิตุ้ภัณฑ์์ และการิออกแบบสิ่นค�าให้�ม่ควิามส่วิย์งามแปลก

ตุ้า และ 3) เอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์  (Uniqueness) 

ห้มาย์ถึง การิส่ริ�างส่ริริค์สิ่นค�าให้�ม่ควิามเป็นเอกลักษณ์เฉพื่าะ

ตุ้ัวิไม่ซั��าใคริ การิส่ริ�างส่ริริค์บริริจ้ภัณฑ์์ให้�ลก้ค�าจด้จ�าได้�ง่าย์ การิ

เลอ่กใช�ตุ้ริาส่นิค�าท่�มเ่อกลกัษณเ์ฉพื่าะของท�องถิ�น และการิส่ริ�าง

เริ่�องริาวิห้ริ่อควิามเป็นมาของส่ินค�าให้�แตุ้กตุ้่างจากส่ินค�าอ่�นท่�

ม่ในท�องตุ้ลาด้ 

กิจกรรมพิ่้นฐานของห่วงโซ่่คุณค่า  

ปัจจ้บันวิิส่าห้กิจช้มชนตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิเช่�อม

โย์งกิจกริริมภาย์ในและภาย์นอกองค์กริตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าจนถึงปลาย์

น��าได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามแนวิคิด้ห่้วิงโซั่ค้ณค่า โด้ย์การิใช�

ทริพัื่ย์ากริท่�ม่อย์้ใ่ห้�เกดิ้คณ้คา่เพื่ิ�มในทก้ขั�นตุ้อนของการิผลติุ้และ

การิตุ้ลาด้ เพื่่�อส่ริ�างคณ้ค่าเพื่ิ�มของสิ่นค�าและบริิการิท่�ตุ้ริงควิาม

ตุ้�องการิของตุ้ลาด้และส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิได้�อย์่าง

ทนัทว่ิงทแ่ละเกดิ้ควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนั ด้งันั�น แนวิควิาม

คิด้ห้่วิงโซั่ค้ณค่า จึงเป็นแนวิคิด้ท่�ม้่งส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิ

แข่งขันทางธุ้ริกิจด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ม้ลค่าเพื่ิ�มท่�เกิด้ขึ�นในแตุ้่ละ

ขั�นตุ้อนห้ริ่อกิจกริริม เป็นการิเช่�อมโย์งกิจกริริมตุ่้างๆ ท่�ส่ริ�าง
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มล้ค่าเพื่ิ�ม โด้ย์เน�นท่�กิจกริริมปลาย์น��าเพื่่�อส่ริ�างค้ณค่าในส่าย์ตุ้า

ของล้กค�า และเกิด้การิเช่�อมโย์งกับค้่ค�าในโซั่อ้ปทานด้�วิย์กัน ส่่ง

ผลตุ้่อศักย์ภาพื่ในการิแข่งขัน จึงม่การิน�าแนวิควิามคิด้ห้่วิงโซั่

คณ้ค่ามาปริะย์ก้ต์ุ้ใช�เป็นเคร่ิ�องมอ่ส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มให้�กบัผลิตุ้ภัณฑ์์

ตุ่้างๆ (ฑ์ัตุ้ษภริ ศริ่ส่้ข, นิฤมล ห้ิริัญวิจิิตุ้ริภริณ์ และส่้บิน แก�วิ

เตุ้็ม, 2563) ทั�งน่� กิจกริริมเห้ล่านั�นส่ามาริถแบ่งเป็นกิจกริริมพื่่�น

ฐาน (Primary Activities) ซัึ�งเป็นกิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริงใน

การิผลิตุ้ส่ินค�า และกิจกริริมส่นับส่น้น (Support Activities) ท่�

เปน็กจิกริริมท่�ไมเ่ก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริงในการิผลติุ้ส่นิค�า แตุ้ท่�าห้น�าท่�

ส่นับส่น้นให้�กิจกริริมห้ลักทั�งห้ลาย์ ด้�าเนินไปโด้ย์ส่ะด้วิกและม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ กิจกริริมพื่่�นฐานท้กกิจกริริมตุ้่างท�างานปริะส่าน

สั่มพื่นัธุ ์มก่าริส่ง่ตุ้อ่ไปย์งักิจกริริมถดั้ไปอย์า่งเป็นล�าดั้บขั�นตุ้อนใน

ลักษณะห้่วิงโซั่ท่�ขาด้จากกันไม่ได้� พื่ริ�อมกับการิเพื่ิ�มค้ณค่าท่�เกิด้

จากผลผลติุ้ของแตุ้ล่ะกจิกริริม แตุ้ห่้ากกิจกริริมใด้มค่วิามออ่นแอ 

ห้ว่ิงโซัแ่ห้ง่คณ้คา่อาจจะขาด้ และส่ง่ผลตุ่้อการิท�าก�าไริของกจิการิ 

โด้ย์ห่้วิงโซั่ค้ณค่าท่�ม่การิเช่�อมโย์งการิท�างานร่ิวิมกันอย่์างบ้ริณา

การิ และตุ้อ่เน่�องท�าให้�เกิด้ควิามได้�ปริย่์บทางการิแข่งขนัจากการิ

ส่ริ�างค้ณค่าในท้กกิจกริริม โด้ย์เริิ�มจากกิจกริริมตุ้�นน��าในการิน�า

เทคโนโลย์ผ่ส่มผส่านกบัภม้ปิญัญาท�องถิ�นในการิส่ริ�างมล้คา่และ

การิใช�ทริพัื่ย์ากริในการิผลติุ้สิ่นค�าท่�มอ่ย์้ใ่นชม้ชนให้�เกิด้คณ้คา่ใน

ทก้ขั�นตุ้อนของการิผลติุ้และการิตุ้ลาด้ ถัด้มาคอ่ กจิกริริมกลางน��า

ในการิเข�าใจผ้�บริโิภคย์ค้วิถิช่ว่ิติุ้ปกตุ้ใิห้ม่ (New Normal) เพื่่�อการิ

พื่ัฒนาปรัิบปริ้งส่ริ�างแบรินด์้และบริริจ้ภัณฑ์์ท่�ทันส่มัย์อันจะส่่ง

ผลตุ่้อม้ลค่าเพื่ิ�มของสิ่นค�าช้มชนตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้

และตุ้อบส่นองควิามพึื่งพื่อใจให้�กับล้กค�าได้�ส่้งส่้ด้ และกิจกริริม

ปลาย์น��า เช่น การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้แบบออนไลน์การิปริับตุ้ัวิ

ของช้มชนในการิน�าเทคโนโลย์่มาส่่งเส่ริิมการิขาย์และตุ้ิด้ตุ้่อกับ

ลก้ค�า เป็นตุ้�น ซัึ�งจะช่วิย์ส่ริ�างค้ณค่าในส่าย์ตุ้าของล้กค�าได้�อย์่าง

ด้ ่(ปาจริย่์์ ผลปริะเส่ริิฐ และกนิษฐา ศริ่ภิริมย์์, 2565)

ผลการดำาเนนิงานของกจิการ

ผลการิด้�าเนินงานขององค์การิ เป็นผลลัพื่ธ์ุส่ด้้ท�าย์ของ

กิจกริริมห้นึ�ง ๆ ซัึ�งอาจวิดั้ในริป้ของเวิลา ห้น่วิย์ เงนิและอ่�น ๆ 

เป็นผลลัพื่ธ์ุส่ะส่มขั�นส่ด้้ท�าย์ของกริะบวินการิท�างานและกิจกริริม

ทั�งห้มด้ขององค์การิ เช่น ก�าไริ ย์อด้ขาย์ ควิามพื่อใจของลก้ค�า 

ผลิตุ้ภาพื่ เป็นตุ้�น การิจัด้การิผลปฏิบัตุ้ิงานขององค์การิจึงเป็น

แนวิคดิ้ส่�าคญัท่�ผ้�จดั้การิจ�าเป็นตุ้�องเข�าใจองค์ปริะกอบตุ่้าง ๆ  ท่�ก่อ

ให้�เกดิ้ผลการิปฏบิตัุ้งิานริะด้บัส่ง้ ในเริ่�องของผลการิปฏิบตัุ้งิานนั�น 

นอกจากน่� ย์งัเป็นริะบบท่�ช่วิย์ในการิบริกิาริผลงานขององค์การิและ

ผลงานของบค้คลน�าไปส่้ก่าริปรัิบปริง้ริะบบการิท�างาน และจัด้การิ

คณ้ภาพื่ทั�วิทั�งองค์การิ (บญ้ฑ์ริกิา วิงษ์วิานชิ และกฤษด้า เชย่์ริวิฒัน

ส่ข้. 2564) การิวัิด้ผลการิด้�าเนินงานแบบด้ล้ย์ภาพื่ (Balanced 

Scorecard: BSC) เป็นเคร่ิ�องมอ่ในการิบริหิ้าริผลการิด้�าเนินงาน

ท่�ได้�ริบัควิามนิย์มตุ้ั�งแตุ่้อด้ตุ่้จนถึงปัจจบ้นั ซัึ�งปัจจบ้นัการิวัิด้ผลการิ

ด้�าเนนิงานแบบด้ล้ย์ภาพื่เป็นริะบบการิบริหิ้าริผลการิด้�าเนนิงานท่�

ม้ง่เน�นกริะบวินการิก�าห้นด้ย์ท้ธุศาส่ตุ้ร์ิและผลลัพื่ธ์ุเชงิกลย์ท้ธ์ุใน 4 

มม้มอง ซัึ�งในการิศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิจัิย์ได้�ม้ง่เน�นการิปริะเมินผลการิ

ปฏิบัตุ้งิาน (Performance) ของวิสิ่าห้กิจชม้ชน 4 ด้�าน ปริะกอบ

ด้�วิย์ 1) ด้�านการิเงนิ (Financial  Perspective) ห้มาย์ถงึ การิ

เตุ้บิโตุ้ของย์อด้ขาย์ ผลตุ้อบแทนทางการิเงนิโด้ย์ริวิม ริาย์ได้� ก�าไริ 

และตุ้�นทน้ท่�ลด้ลง 2) ด้�านลก้ค�า (Customer Perspective) ห้มาย์

ถึง จ�านวินล้กค�าให้ม่ท่�เพื่ิ�มขึ�น ตุ้�นท้นในการิห้าล้กค�าให้ม่ลด้ลง 

จ�านวินลก้ค�าเก่าท่�กลับมาซั่�อซั��าเพื่ิ�มขึ�น ควิามถ่�ในการิส่ั�งซั่�อของ

ลก้ค�าเพื่ิ�มขึ�น จ�านวินค�าริ�องเริย่์นลด้ลงและอตัุ้ริาการิส่่งคน่ส่นิค�า

ลด้ลง 3) ด้�านกริะบวินการิภาย์ในของธุ้ริกจิ (Internal-Business 

Process Perspective) ห้มาย์ถงึใช�เวิลาในการิเปิด้ตุ้วัิส่นิค�าให้ม่ส่้่

ตุ้ลาด้ลด้ลง จ�านวินของเส่ย่์ลด้ลง เวิลาในการิผลติุ้สิ่นค�าตุ่้อห้น่วิย์

ลด้ลง ม่สิ่นค�าให้ม่ออกส่้่ตุ้ลาด้เพื่ิ�มขึ�น การิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนการิ

ท�างานม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นตุ้ามส่ถานการิณ์ ส่่งสิ่นค�าทันตุ้ามริะย์ะ

เวิลาท่�ก�าห้นด้ และ4) ด้�านการิเริย่์นริ้�และการิเตุ้บิโตุ้ (Learning 

and Growth Perspective) ห้มาย์ถงึ พื่นักงานได้�ริบัควิามริ้�เพื่ิ�ม

ขึ�นจากการิฝึึกอบริมห้ริอ่การิจัด้การิควิามริ้�  พื่นักงานมท่กัษะการิ

ท�างานเพื่ิ�มขึ�นจากการิฝึึกอบริมห้ริอ่การิจัด้การิควิามร้ิ� ม่การิน�า

ข�อมล้ส่าริส่นเทศมาใช�เพื่่�อปริะโย์ชน์ในการิปฏิบตัุ้งิาน และมส่่ภาพื่

แวิด้ล�อมในการิท�างานท่�ส่่งผลตุ่้อการิส่ริ�างส่ริริค์นวิตัุ้กริริม

กรอบัแนวคิดการวิจัยี
 การิวิจิยั์เริ่�อง นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภณัฑ์ ์และกจิกริริมพื่่�นฐาน

ของห้่วิงโซั่ค้ณค่าท่�ส่่งผลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานวิิส่าห้กิจช้มชนท่�

ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่มน้ไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ โด้ย์ตัุ้วิแปริ

อสิ่ริะ ปริะกอบด้�วิย์ ตุ้วัิแปรินวิตัุ้กริริมผลติุ้ภณัฑ์ ์ตุ้วัิแปริกจิกริริม

พื่่�นฐานของห้่วิงโซั่คณ้ค่า และตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ผลการิด้�าเนิน

งานของกิจการิ ส่ริ้ปได้�ด้ัง ภาพื่ท่� 1
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ระเบัียีบัวิธัีวิจัยี
 การิวิิจัย์น่�เป็นงานวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่�าริวิจตุ้ัวิอย์่าง (Sample Survey) 

ม่ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอยี่าง 

ค่อ ผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ  ในปริะเทศไทย์ ท่�อน้มัตุ้ิการิจด้ทะเบ่ย์น

แล�วิ และริะบ้ไวิ�ในริะบบส่าริส่นเทศวิิส่าห้กิจช้มชน กริมส่่งเส่ริิม

การิเกษตุ้ริ และเพื่่�อให้�ได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างคริอบคล้มผ้�ปริะกอบ

กิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ 

ท้กภ้มิภาค จ�านวิน 6 พื่่�นท่� ตุ้ามการิแบ่งเขตุ้ส่�านักงานส่่งเส่ริิม

และพื่ัฒนาการิเกษตุ้ริ (ส่ส่ก.) จึงใช�การิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบแบ่ง

ชั�นภ้มิ (Stratified Random Sampling) ได้�ผ้�ปริะกอบการิ

กิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริกล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง จ�านวิน 346 คน (Cochran, 1963) จากทั�งส่ิ�น 3,413 

คน (กริมส่่งเส่ริิมการิเกษตุ้ริ,  2565)

2. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

เคร่ิ�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ได้�แก ่แบบส่อบถาม 

โด้ย์เป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ กิจกริริมพื่่�น

ฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่า และผลการิด้�าเนินงานของกิจการิ ซัึ�ง

ลักษณะเป็นค�าถามปลาย์ปิด้ เพื่่�อจ�ากัด้ปริะเด้็นค�าตุ้อบให้�

อย้์่ในขอบเขตุ้ของการิศึกษา โด้ย์ใช�ริะด้ับคะแนน 1-5 ได้�แก่  

น�อย์ท่�ส่้ด้ น�อย์ ปานกลาง มาก และมากท่�ส่้ด้ การิตุ้ริวิจส่อบ

ค้ณภาพื่ของเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์การิ

ตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงตุ้ามเน่�อห้า (Content Validity) ม่ค่า

ส่ัมปริะสิ่ทธุิ์ควิามส่อด้คล�องอย์้่ริะห้วิ่าง 0.67-1.00 และการิ

ตุ้ริวิจส่อบควิามน่าเช่�อถ่อห้ริ่อควิามเท่�ย์ง  (Reliability) ม่

ค่าควิามเช่�อมั�นด้�านนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ เท่ากับ 0.957 ด้�าน

กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่า เท่ากับ 0.92 และด้�านผล

การิด้�าเนินงานของกิจการิ เท่ากับ 0.962 โด้ย์ค่าควิามเท่�ย์ง

ของแบบส่อบถามท่�ถ่อวิ่าย์อมริับได้�ม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.70 ขึ�นไป (Lee 

and Hsieh, 2010)

3. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นปริะกอบ

กิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ 

จ�านวิน 346 ช้ด้ ในงานแส่ด้งส่ินค�า และทางไปริษณ่ย์์ ซัึ�งเป็น

วิิธุ่ท่�ได้�ริับควิามนิย์มมากท่�ส่้ด้ และเห้มาะส่�าห้รัิบตุ้ัวิอย์่างท่�ม่

จ�านวินมาก และม่อาณาเขตุ้กริะจาย์ในวิงกวิ�าง

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางส่ถิตุ้ิ 

ซัึ�งการิวิิจัย์น่�ได้�ใช�ทั�งส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) 

ได้�แก่  ค่าควิามถ่� (Frequency) ค่าริ�อย์ละ (Percentage)  

ภาพื่ท่� 1

กร์อบแนวค์ิดิ์ในการ์วิจัย
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ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และส่ถิตุ้ิอน้มาน (Inference Statistics) 

ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัยี
1. ส่ริป้ผลศึกษาริะด้บัของนวิตัุ้กริริมผลติุ้ภณัฑ์ ์กจิกริริม

พื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่า และผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบ

กิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ใน

ปริะเทศไทย์ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 1

ผ่ลิ้การ์วิเค์ร์าะห์ร์ะดิ์ับของนวัติกร์ร์ม่ผ่ลิ้ิติภััณฑ์์ กิจกร์ร์ม่พัื�นฐานของห่วงโซิ่ค์ุณค์่า แลิ้ะผ่ลิ้การ์ดิ์ำาเนินงาน

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า 1) นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ในภาพื่

ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมาก เม่�อพื่จิาริณาค่าเฉล่�ย์ของนวิตัุ้กริริมผลติุ้ภณัฑ์์

ในแตุ่้ละด้�าน พื่บว่ิา กจิการิมน่วัิตุ้กริริมผลิตุ้ภณัฑ์์ด้�านเอกลักษณ์

เฉพื่าะของผลติุ้ภณัฑ์์มากท่�ส่ด้้ ริองลงมาได้�แก่ ด้�านการิปริบัปริง้

ค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย่์างตุ่้อเน่�อง และด้�านการิพื่ัฒนาและ

แนะน�าผลติุ้ภณัฑ์์ให้ม่ส่้่ตุ้ลาด้ ตุ้ามล�าด้บั 2) กิจกริริมพื่่�นฐานของ

ห่้วิงโซ่ัค้ณค่าในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เม่�อพื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์

ของกจิกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซ่ัคณ้ค่าในแตุ่้ละด้�าน พื่บว่ิา กจิการิ

ม่กิจกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซ่ัค้ณค่าด้�านการิกริะจาย์ส่ินค�า และ

ด้�านการิตุ้ลาด้และการิขาย์มากท่�ส่ด้้ ริองลงมาได้�แก่ ด้�านการิจดั้ห้า

วิตัุ้ถด้้บิ และด้�านการิผลิตุ้  และด้�านการิบริกิาริลก้ค�า ตุ้ามล�าด้บั 

และ 3) ผลการิด้�าเนนิงานในภาพื่ริวิมของกจิการิอย์้ใ่นริะด้บัมาก

ท่�ส่้ด้ เม่�อพื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์ของผลการิด้�าเนินงานของกิจการิใน

แตุ่้ละด้�าน พื่บว่ิา กจิการิมผ่ลการิด้�าเนนิงานของกจิการิด้�านการิ

เริย่์นริ้�และการิเตุ้บิโตุ้มากท่�ส่ด้้ ริองลงมาได้�แก่ ด้�านกริะบวินการิ

ภาย์ในของธุร้ิกจิ ด้�านการิเงนิ และด้�านลก้ค�า ตุ้ามล�าด้บั
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 2. ส่ริ้ปผลการิศึกษาริะดั้บการิส่่งผลของนวัิตุ้กริริม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ และกิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าตุ้่อผลการิ

ด้�าเนินงานวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ 

ในปริะเทศไทย์

ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิตุ้ริวิจส่อบข�อตุ้กลงเบ่�องตุ้�นวิ่า

ตัุ้วิแปริอิส่ริะไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันเองในริะด้ับท่�ส่้งมาก (ไม่เกิด้ 

Multicollinearity) ท�าการิตุ้ริวิจส่อบ Multicollinearity จะใช�

ค่า Variance Inflection Factor (VIF) โด้ย์ม่เกณฑ์์การิตุ้ริวิจ

ส่อบวิ่า ค่า VIF ท่�เห้มาะส่มไม่ควิริเกิน 10 ห้ากเกินกวิ่าน่�แส่ด้ง

วิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กันเองในริะด้ับท่�ส่้งมาก (กัลย์า 

วิานิชย์์บัญชา. 2556) ปริากฏผลด้ังตุ้าริางท่� 2

ตุ้าริางท่� 2

ร์ะดิ์ับการ์ส่งผ่ลิ้ของนวัติกร์ร์ม่ผ่ลิ้ิติภััณฑ์์ แลิ้ะกิจกร์ร์ม่พัื�นฐานของห่วงโซิ่คุ์ณค์่าติ่อผ่ลิ้การ์ดิ์ำาเนินงานของกิจการ์

จากตุ้าริางท่� 2 ปริากฏผล ด้ังน่�  

1. ผลการิวิิเคริาะห้์พื่บว่ิา ค่า VIF ส่้งส่้ด้ท่�ได้�ม่ค่า 3.006 

ซัึ�งไมเ่กนิ 10 แส่ด้งว่ิา ตุ้วัิแปริอสิ่ริะไมม่ค่วิามส่มัพื่นัธุก์นัในริะด้บั

ส่ง้ห้ริ่อไม่เกิน Multicollinearity

2. ผลการิศึกษาริะด้บัการิส่่งผลของนวัิตุ้กริริมผลติุ้ภัณฑ์์ 

และกิจกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซ่ัค้ณค่าตุ่้อผลการิด้�าเนินงานของ

กิจการิ ในภาพื่ริวิม มค่่าส่มัปริะส่ทิธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธ์ุพื่ห้ค้ณ้ (R) = .737 

ค่าส่มัปริะส่ทิธุิแ์ส่ด้งการิตุ้ดั้ส่นิใจ (R Square) = .544 ห้ริอ่ริ�อย์

ละ 54.4  มค่่าควิามคลาด้เคล่�อนมาตุ้ริฐานในการิพื่ย์ากริณ์เท่ากบั 

+ .337 เม่�อทด้ส่อบแล�วิพื่บว่ิา มนั่ย์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั .05  

จ�านวิน  4  ด้�าน  เริย่์งล�าด้บัจากมากไปห้าน�อย์ ได้�แก่ ด้�านการิ

ปรัิบปริง้คณ้ภาพื่ของผลติุ้ภณัฑ์์อย่์างตุ่้อเน่�อง ด้�านการิพื่ฒันาและ

แนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ส่้ตุ่้ลาด้ ด้�านเอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ 

และด้�านการิบริกิาริลก้ค�า โด้ย์ตุ้วัิพื่ย์ากริณ์ท่�ท�านาย์ได้�ด้ท่่�ส่ด้้ ได้�แก่  

ด้�านการิปริบัปริง้คณ้ภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย่์างตุ่้อเน่�อง ส่่วินอ่�นๆ ส่่ง

ผลตุ่้อผลการิด้�าเนนิงานของกจิการิในภาพื่ริวิม อย่์างไม่มน่ยั์ส่�าคญั

ทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั .05 โด้ย์ส่มการิน่�มค่วิามแม่นย์�าในการิพื่ย์ากริณ์

ห้ริอ่มอ่ทิธิุพื่ลริ�อย์ละ 54.4 ส่่วินท่�เห้ลอ่อก่ริ�อย์ละ 45.6 เกดิ้จาก

อทิธิุพื่ลของตุ้วัิแปริอ่�น ๆ ท่�ไม่ได้�น�ามาพื่จิาริณา

ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน ปริากฏผลดั้งน่� 1) ย์อมรัิบ

ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่งผลเชิงบวิกกับผลการิ

ด้�าเนนิงานของผ้�ปริะกอบกจิการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�ปริะกอบกจิการิ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่มน้ไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ และ 2) ไม่ย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน 

ส่มมตุ้ฐิานท่� 2 กจิกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซัค่ณ้คา่ส่ง่ผลเชงิบวิกกับ

ผลการิด้�าเนนิงานของผ้�ปริะกอบกจิการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�ปริะกอบ

กิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์
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อภิปีรายีผล
ผลจากการิวิิจัย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 พื่บวิ่า 1) กิจการิม่น

วิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เม่�อพื่ิจาริณาค่า

เฉล่�ย์ของนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ในแตุ้่ละด้�าน พื่บวิ่า กิจการิม่น

วิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ด้�านเอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์มาก

ท่�ส่้ด้ อาจเน่�องจากการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์์ของวิิส่าห้กิจช้มชนเป็น

ลักษณะการิเพื่ิ�มค้ณค่าทางด้�านการิส่ริ�างควิามมั�นใจในสิ่นค�า

ห้ริ่อบริิการิให้�เป็นท่�ย์อมริับและช่วิย์ส่ริ�างย์อด้ขาย์ ตุ้ลอด้

จนการิช่วิย์ส่นับส่น้นและพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์จะตุ้�องอาศัย์การิ

จัด้การินวิัตุ้กริริม ซัึ�งปัจจ้บันนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ควิามส่�าคัญ

ตุ้่อกริะบวินการิผลิตุ้ท่�ม้่งเน�นการิตุ้ลาด้ทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อม 

โด้ย์จะตุ้�องส่ริ�างควิามแปลกให้ม่และด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจ ภาย์ใตุ้�

การิม่ส่่วินริ่วิมของคนในช้มชนโด้ย์ใช�ทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ในช้มชน 

เพื่่�อส่ริ�างควิามเป็นเอกลักษณ์ และช่วิย์ขับเคล่�อนผ้�ปริะกอบ

การิวิิส่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้การิริับริ้�ค้ณค่า ส่ามาริถตุ้่อย์อด้และ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อ้

ธุริณ์ แก�วิซััง และอ้ธุริณ์ แก�วิซััง  (2564: 47) ได้�ให้�ข�อเส่นอ

แนะวิ่า การิพัื่ฒนาควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์และนวิัตุ้กริริมควิามคิด้

ส่ริ�างส่ริริค์และนวัิตุ้กริริมเป็นส่ิ�งส่�าคัญปริะการิห้นึ�ง แส่ด้งให้�

เห้็นถึงควิามส่ามาริถขององค์กริในการิส่ริ�างส่ิ�งให้ม่ ห้ริ่อการิ

ท�าให้�แตุ้กตุ้่างจากคนอ่�น โด้ย์อาศัย์การิเปล่�ย์นแปลงมาส่ริ�าง

ให้�เป็นโอกาส่ นวิัตุ้กริริมจะเป็นส่ิ�งผลักด้ันให้�ม่การิเตุ้ิบโตุ้ของ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ในริะย์ะย์าวิและส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขันใน

อนาคตุ้ 2) กิจการิม่กิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าในภาพื่

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เม่�อพิื่จาริณาค่าเฉล่�ย์ของกิจกริริมพื่่�นฐาน

ของห้่วิงโซั่ค้ณค่าในแตุ้่ละด้�าน พื่บวิ่า กิจการิม่กิจกริริมพื่่�นฐาน

ของห้่วิงโซั่ค้ณค่าด้�านการิกริะจาย์สิ่นค�า และด้�านการิตุ้ลาด้

และการิขาย์มากท่�ส่้ด้ อาจเน่�องจากปัจจ้บันส่ภาพื่แริงกด้ด้ัน

จากส่ิ�งแวิด้ล�อมภาย์นอกอ้ตุ้ส่าห้กริริมเป็นส่ิ�งท่�ห้ล่กเล่�ย์งไม่

ได้� วิิส่าห้กิจช้มชนจึงจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งท่�จะตุ้�องศึกษาและม่การิ

ด้�าเนินกิจกริริมของห้่วิงโซั่ค้ณค่า  (Value Chain) โด้ย์เฉพื่าะ

อย์่างย์ิ�งกิจกริริมพื่่�นฐาน  (Primary Activities) ซัึ�งเป็นล้กโซั่

แห้่งกิจกริริมท่�ส่ริ�างส่ริริค์ค้ณค่าตุ้่อเน่�องส่ัมพื่ันธุ์กันเห้ม่อนกับ

ล้กโซั่ เพื่่�อส่่งมอบค้ณค่าทั�งห้มด้ให้�กับล้กค�าโด้ย์แตุ้่ละกิจกริริม

จะม่ส่่วินช่วิย์ก่อให้�เกิด้ม้ลค่าเพื่ิ�มเป็นช่วิง ๆ นับตุ้ั�งแตุ้่การิน�า

วิัตุ้ถ้ดิ้บท่�ได้�จากผ้�จัด้จ�าห้น่าย์ เข�าส่้่กิจกริริมการิผลิตุ้ จนกริะทั�ง

ผ่านออกมาเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ส่�าเริ็จริ้ป และส่ิ�นส่้ด้ท่�ผ้�จัด้จ�าห้น่าย์

ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่้่ผ้�บริิโภคคนส่้ด้ท�าย์ ริวิมทั�งกิจกริริมการิบริิการิห้ลัง

การิขาย์ (Porter, 1985 : 36-50) ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ จ่

ริาวิฒัน ์มนัทริา (2559: 77) ได้�ศกึษาศกัย์ภาพื่ในการิแขง่ขนัของ

ผ้�ปริะกอบการิ : กริณ่ศึกษาอ้ตุ้ส่าห้กริริมผ�าไห้ม ซัึ�งการิส่ริ�าง

ม้ลค่าเพื่ิ�มให้�แก่อ้ตุ้ส่าห้กริริมผ�าไห้ม โด้ย์ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผล

การิด้�าเนินงานกิจกริริมห้ลัก (Primary Activities) ภาย์ในห้่วิง

โซัค่ณ้คา่ของผ้�ปริะกอบการิในอ�าเภอชนบท จงัห้วิดั้ขอนแกน่ ใน

ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ข�อท่�

ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ค่อ ด้�านการิให้�บริิการิ (Service) ริองลงมา ค่อ 

ด้�าน การิน�าวัิตุ้ถ้ดิ้บเข�า (Inbound Logistics) ส่่วินด้�านท่�ม่ค่า

เฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ค่อด้�านการิส่่งผลิตุ้ภัณฑ์์ออก (Outbound Logis-

tics) ตุ้ามล�าดั้บ และ 3) กิจการิม่ผลการิด้�าเนินงานในภาพื่ริวิม

อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ เม่�อพื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์ของผลการิด้�าเนิน

งานของกิจการิในแตุ้่ละด้�าน พื่บวิ่า กิจการิม่ผลการิด้�าเนิน

งานของกิจการิด้�านการิเริ่ย์นริ้�และการิเตุ้ิบโตุ้มากท่�ส่้ด้ อาจ

เน่�องจากม้มมองทางด้�านการิเริ่ย์นริ้�และการิเตุ้ิบโตุ้ เป็นการิวิัด้

องค์ปริะกอบพื่่�นฐานท่�ส่�าคัญของการิวิัด้ใน 3 ม้มมองแริก จาก

ตุ้ัวิช่�วิัด้ 3 ด้�าน ค่อ ทักษะ ควิามส่ามาริถของพื่นักงาน ทัศนคตุ้ิ

และควิามพื่ึงพื่อใจของพื่นักงาน อัตุ้ริาการิห้ม้นเวิ่ย์น และเข�า

ออกของพื่นักงาน ซัึ�งพื่นักงานถ่อเป็นทริัพื่ย์ากริท่�ม่ควิามส่�าคัญ

มากในการิขับเคล่�อนองค์กริ ห้ลาย์องค์กริจึงให้�ควิามส่�าคัญกับ

ทริัพื่ย์ากริบ้คคล โด้ย์องค์การิจ�าเป็นตุ้�องจัด้ฝึึกอบริมพื่ัฒนาเพื่่�อ

เพื่ิ�มพื่้นควิามริ้�ควิามส่ามาริถให้�แก่บ้คลากริอย์่างตุ้่อเน่�อง ริวิม

ทั�งส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นให้�บ้คลากริม่ควิามก�าวิห้น�าในตุ้�าแห้น่ง

ห้น�าท่�การิงาน ม่ควิามมั�นคงกับงานท่�ปฏิบัตุ้ิมากท่�ส่้ด้ ริวิมถึง

ส่่งเส่ริิม และพื่ัฒนาบ้คลากริให้�เกิด้การิคิด้ค�น แริงกริะตุ้้�น แริง

จ้งใจในส่ริ�างส่ริริค์นวัิตุ้กริริมให้�กับองค์การิตุ้่อไป จากผลการิ

ศึกษาของ ริัฐนันท์ พื่งศ์วิิริิทธุิ์ธุริ และเบญญาภา กันทะวิงศ์

วิาริ (2554: 41) ท่�ได้�ศึกษาการิบริิห้าริควิามได้�เปริ่ย์บทางการิ

แข่งขันของธุ้ริกิจและการิวัิด้ผลปฏิบัตุ้ิงานแบบด้้ลย์ภาพื่ ควิาม

ส่�าเริ็จในการิด้�าเนินงาน ผลกริะทบและควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

การิบริิห้าริควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันกับควิามส่�าเริ็จใน

การิด้�าเนินงานจากการิส่อบถามผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจวิิส่าห้กิจ

ขนาด้กลางและขนาด้ย์่อมในเขตุ้ภาคเห้น่อของปริะเทศไทย์ พื่บ

วิ่า ม่การิบริิห้าริควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันและควิามส่�าเริ็จ
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ในการิด้�าเนินงานโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก และผลกริะทบและ

ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิบริิห้าริควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน

กับควิามส่�าเริ็จในการิด้�าเนินงาน โด้ย์การิวิัด้ผลปฏิบัตุ้ิแบบ

ด้้ลย์ภาพื่ของแตุ้่ละกล้่มปริะเภทธุ้ริกิจและแตุ้่ละพื่่�นท่�จังห้วิัด้

ในเขตุ้ภาคเห้น่อของปริะเทศไทย์ม่การิบริิห้าริควิามได้�เปริ่ย์บ

ทางการิแข่งขันโด้ย์ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน

 ผลจากการิวิิจัย์วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 พื่บวิ่า นวิัตุ้กริริม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ทั�ง 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านการิปริับปริ้งค้ณภาพื่ของ

ผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ด้�านการิพื่ัฒนาและแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์

ให้ม่ส่้่ตุ้ลาด้ และด้�านเอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่งผลเชิง

บวิกตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของกิจการิ ในภาพื่ริวิม อาจเน่�องจาก

นวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์นับเป็นริ้ปแบบของการิใช�นวัิตุ้กริริมท่�เห็้น

ได้�อย์่างชัด้เจน ตุ้ัวิอย์่างเช่น ส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ท่�ไม่เคย์

ม่ในตุ้ลาด้มาก่อน ริวิมถึงส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์เด้ิมท่�พัื่ฒนาให้�

ม่ควิามโด้ด้เด้่นแตุ้กตุ้่างไปจากสิ่นค�าอ่�นท่�ม่อย์้่ในตุ้ลาด้ โด้ย์

ผ้�ปริะกอบการิม่ควิามเห็้นวิ่า ปัจจัย์ท่�เป็นก้ญแจส่�าคัญในการิ

พื่ัฒนาดั้งกล่าวิ ค่อ “นวัิตุ้กริริมเพื่่�อควิามย์ั�งย์่น” ซัึ�งองค์การิ

ส่มัย์ให้ม่ถ่อวิ่าเป็นควิามท�าทาย์ให้ม่ท่�จะส่ามาริถน�าองค์การิ

ไปส่้่ควิามส่�าเริ็จในริะย์ะย์าวิ โด้ย์นวิัตุ้กริริมท่�ส่ริ�างควิามย์ั�งย์่น

จะให้�ผลตุ้อบแทนท่�ค้�มค่าแก่องค์การิจากการิลด้ตุ้�นท้นการิ

ผลิตุ้ และการิส่ริ�างริาย์ได้�ท่�เพื่ิ�มขึ�นให้�แก่องค์การิอันเป็นผลมา

จากค้ณภาพื่ของส่ินค�า และภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ขององค์การิ (นฤมล 

พื่้่มฉัตุ้ริ และคณะ. 2562) การิน�านวิัตุ้กริริมเข�ามาปริะย์้กตุ้์

ใช�กับองค์กริ จึงถ่อเป็นเคร่ิ�องม่อส่�าคัญท่�จะน�าไปส่้่การิส่ริ�าง

ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน การิเพื่ิ�มย์อด้ขาย์ ริวิมไปถึง

การิเตุ้ิบโตุ้ของธุ้ริกิจ องค์การิจะส่ริ�างนวัิตุ้กริริมการิบริิการิให้�

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ได้�นั�น ขึ�นอย้์่กับปัจจัย์

ภาย์ในองค์กริ ค่อ นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ส่ามาริถจับตุ้�องได้�

และนวิัตุ้กริริมกริะบวินการิท่�ไม่ส่ามาริถจับตุ้�องได้� โด้ย์จะม้่ง

เน�นการิให้�บริิการิท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจ ควิาม

ปริะทับใจ และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิตุ้่อผ้�ใช�บริิการิ โด้ย์

ผลการิวิิจัย์ของ มิ�งขวัิญ บ้ญริอด้ และกาญจนา ส่้คัณธุสิ่ริิก้ล 

(2562) พื่บวิ่า 1) ธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 3-4ด้าวิ ในปริะเทศไทย์

ม่นวิัตุ้กริริมกริะบวินการิ และนวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ อย์้่ในริะดั้บ

มาก ตุ้ามล�าดั้บ 2) ธุ้ริกิจโริงแริมริะดั้บ 3-4 ด้าวิ ในปริะเทศไทย์

ม่ผลการิด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้อย์้่ในริะดั้บมาก 3) นวัิตุ้กริริม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ และนวัิตุ้กริริมกริะบวินการิ ส่่งผลกริะทบทางบวิก

ตุ้่อผลการิด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 3-4 

ด้าวิ ในปริะเทศไทย์ และจากผลการิศึกษาของ บ้ญฑ์ริิกา วิงษ์

วิานิช และกฤษด้า เช่ย์ริวัิฒนส่้ข (2564) พื่บวิ่า อิทธุิพื่ลของ

นวิัตุ้กริริมด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ และกริะบวินการิ ม่ตุ้่อผลการิด้�าเนิน

งานของบริิษัทผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้

ย์่อมในย์้คด้ิจิทัลอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ในขณะท่�กิจกริริม

พื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าม่เพื่่ย์งด้�านการิบริิการิล้กค�าส่่งผลเชิง

ลบตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของกิจการิ ในภาพื่ริวิม อาจเน่�องจาก

การิบริิการิล้กค�าเป็นกิจกริริมเก่�ย์วิกับการิส่าธิุตุ้ห้ริ่อแนะน�า

วิิธุ่การิใช�สิ่นค�า การิริับปริะกันค้ณภาพื่ส่ินค�า เช่น ถ�าสิ่นค�าม่

ปัญห้า ม่การิคน่เงินชด้เชย์ การิตุ้ิด้ตุ้ามผลการิใช�สิ่นค�าและให้�ค�า

แนะน�าห้ริ่อตุ้อบปัญห้าล้กค�า และการิจัด้เก็บข�อม้ลล้กค�าเพ่ื่�อ

การิจด้จ�าและริักษาล้กค�าไวิ�ให้�กลับมา ซั่�อซั��า ซัึ�งเป็นกิจกริริม

ท่�กิจการิม่การิปฏิบัตุ้ิน�อย์กวิ่ากิจกริริมอ่�น และเป็นกิจกริริมท่�

เก่�ย์วิเน่�องกับบริิการิห้ลังการิขาย์ซัึ�งอาจจะม่ตุ้�นท้นท่�กิจการิ

คิด้วิ่าไม่ค้�มค่าตุ้่อการิลงท้น เพื่ริาะไม่เห้็นผลในการิส่ริ�างย์อด้

ขาย์ในทันท่ และอาจเห้็นวิ่ากิจกริริมการิบริิการิล้กค�าส่ามาริถ

ด้�าเนินการิริ่วิมกันกับกิจกริริมด้�านการิตุ้ลาด้และการิขาย์ได้� 

จึงท�าให้�ด้�านการิบริิการิล้กค�าส่่งผลเชิงลบตุ้่อผลการิด้�าเนิน

งานของกิจการิ ในภาพื่ริวิม ทั�งน่�จากงานวิิจัย์ของ ย์ริริย์ง  ศริ่

ส่ม  (2553) อธุิบาย์วิ่า การิตุ้ลาด้และการิขาย์จะเป็นกิจกริริมท่�

เก่�ย์วิข�องกับการิจ้งใจให้�ล้กค�าซั่�อสิ่นค�าและบริิการิ และการิให้�

บริิการิล้กค�าเป็นกิจกริริมท่�คริอบคล้มถึงการิให้� บริิการิเพื่่�อเพื่ิ�ม

ค้ณค่าให้�กับส่ินค�า ริวิมถึงการิบริิการิห้ลังการิขาย์  จากกิจกริริม

ตุ้่าง ๆ  ห้่วิงโซั่ค้ณค่าจะแส่ด้งให้�เห้็นถึงโซั่ท่�ปริะกอบด้�วิย์อน้กริม

ของกิจกริริมตุ้่าง ๆ  ท่�เพื่ิ�มค้ณค่าให้�กับผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ตุ้�องการิขาย์ 

บางกิจกริริมจะน�าวัิตุ้ถ้ดิ้บมาแปริส่ภาพื่เพื่่�อป้อนเข�าส่้่ขั�นตุ้อน

การิปริะกอบ และขาย์ในริาคาท่�ส่้งกวิ่าตุ้�นท้นของวิัตุ้ถ้ด้ิบ ม้ลค่า

ท่�เพิื่�มขึ�นน่�แส่ด้งให้�เห้็นถึงค้ณค่าท่�เพิื่�มขึ�นโด้ย์ในกริะบวินการิ

ผลิตุ้ เม่�อได้�พื่ิจาริณาตุ้�นท้นของกิจกริริมอย์่างละเอ่ย์ด้ เริ่ย์ก

วิ่าการิวิิเคริาะห้์ห้่วิงโซั่ค้ณค่า เพื่่�อก�าห้นด้วิ่ากริะบวินการิใด้

เพื่ิ�มค้ณค่า และกริะบวินการิใด้ไม่เพื่ิ�มค้ณค่า โด้ย์ม่เป้าห้มาย์

ห้ลัก ค่อ ควิามพื่ย์าย์ามออกแบบกริะบวินการิให้ม่ ก�าจัด้ ห้ริ่อ

ท�าให้�กริะบวินการิท่�ไม่เพื่ิ�มค้ณค่าเห้ล่อน�อย์ท่�ส่้ด้  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
จากผลการิวิิเคริาะห้์ริะด้ับการิส่่งผลของนวิัตุ้กริริม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ และกิจกริริมพื่่�นฐานของห้่วิงโซั่ค้ณค่าตุ้่อผลการิ

ด้�าเนินงานของกิจการิ พื่บวิ่า นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิ

พื่ัฒนาและแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ส่้่ตุ้ลาด้ ด้�านการิปริับปริ้ง

ค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง และด้�านเอกลักษณ์

เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ ส่่งผลเชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานของ

ผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์

ส่ม้นไพื่ริ ในปริะเทศไทย์ ด้ังนั�น ผ้�ปริะกอบกิจการิวิิส่าห้กิจ

ช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ ริวิมถึงห้น่วิย์งานท่�

ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องจึงควิริพื่ัฒนา ส่่งเส่ริิม และส่นับส่น้นให้�กิจการิ

ด้�าเนินการิด้�านนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้ังตุ้าริางท่� 3 เพื่่�อให้�กิจการิ

ม่ผลการิด้�าเนินงานท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ และม่ควิามส่ามาริถใน

การิแข่งขัน

ตุ้าริางท่� 3

แนวทางการ์พััฒนา ส่งเสริ์ม่ แลิ้ะสนับสนุนปัร์ะกอบกิจการ์วิสาหกิจชุม่ชนที�ปัร์ะกอบกิจการ์ผ่ลิ้ิติภััณฑ์์สมุ่นไพัร์

ในดิ์้านนวัติกร์ร์ม่ผ่ลิ้ิติภััณฑ์์

ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

ข�อเส่นอแนะเชิงปฏิบัตุ้ิท่�ได้�จากข�อค�นพื่บตุ้่อวิิส่าห้กิจ

ชม้ชนท่�ปริะกอบกิจการิผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ

1.1 จากการิศึกษาพื่บวิ่า นวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ ทั�ง 3 

ด้�าน ได้�แก่ ด้�านการิปริับปริ้งค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อ

เน่�อง ด้�านการิพื่ฒันาและแนะน�าผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มส่่้ตุ่้ลาด้ และด้�าน

เอกลักษณ์เฉพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อผลการิด้�าเนิน



75ปีีที� 5 ฉบับััที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

งานของกิจการิ ในภาพื่ริวิม ซัึ�งวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะกอบกิจการิ

ผลติุ้ภัณฑ์ส์่มน้ไพื่ริส่ว่ินให้ญ่มผ่ลติุ้ภัณฑ์ท่์�เกดิ้จากภมิ้ปญัญาท�อง

ถิ�นจากวิิถ่ช่วิิตุ้และวิัฒนธุริริมในท�องถิ�น ปริะกอบด้�วิย์องค์ควิาม

ริ้�ท่�ส่ั�งส่มกันมาจากปริะส่บการิณ์ทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อมจากวิิถ่

ทางวัิฒนธุริริมและส่ิ�งแวิด้ล�อมอาศัย์การิส่่บทอด้พัื่ฒนาในริะย์ะ

เวิลาท่�ย์าวินาน โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งภ้มิปัญญาท�องถิ�นในเริ่�องของ

การิใช�พื่่ชส่ม้นไพื่ริเพื่่�อการิด้้แลส้่ขภาพื่ ด้ังนั�น กิจการิจึงควิริส่่ง

เส่ริิม ส่นับส่น้นให้�กิจการิเป็นองค์กรินวัิตุ้กริริม ห้ริ่อองค์การิ

แห้ง่การิเริย่์นร้ิ� (Learning Organization) ให้�กลาย์มาเปน็ปจัจยั์

พื่่�นฐานของการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริมในองค์กริ นวัิตุ้กริริมส่ามาริถ

ถ้กน�าเส่นอผ่านทางวิงจริของการิเริ่ย์นริ้�ท่�ริวิมกริะบวินการิของ

การิทด้ลอง ปริะส่บการิณ์ การิส่ะท�อน และการิริวิมเข�าด้�วิย์กัน 

ทั�งน่�ในการิจัด้การิกริะบวินการิเริย่์นร้ิ�จะตุ้�องส่ริ�างเง่�อนไขภาย์ใตุ้�

โอกาส่ในการิเริย่์นริ้�และการิแส่วิงห้าท่�เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์กจิการิตุ้�องส่ง่

เส่ริมิและส่นับส่นน้ให้�เกิด้การิเริย่์นริ้�และช่องทางการิแลกเปล่�ย์น

และแบง่ปนัควิามริ้�ของพื่นกังานในองคก์ริ โด้ย์การิพื่ฒันากลย์ท้ธุ์

ด้�านการิเริ่ย์นริ้� ซัึ�งการิส่ริ�างและปริับปริ้งกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ใน

การิท�างานปริะจ�า ท�าให้�พื่นักงานให้�ควิามส่นใจในงานปริะจ�า 

และได้�พื่ัฒนาการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นด้�วิย์วิิธุ่การิตุ้่าง ๆ

 1.2 จากการิศึกษาพื่บว่ิา กิจกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซั่

ค้ณค่าด้�านการิบริิการิล้กค�าส่่งผลเชิงลบตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน

ของกิจการิ ในภาพื่ริวิม โด้ย์การิบริิการิล้กค�าเป็นกิจกริริมเก่�ย์วิ

กับการิส่าธิุตุ้ห้ริ่อแนะน�าวิิธุก่าริใช�ส่ินค�า การิริับปริะกันค้ณภาพื่

สิ่นค�า การิติุ้ด้ตุ้ามผลการิใช�สิ่นค�าและให้�ค�าแนะน�าห้ริ่อตุ้อบ

ปญัห้าลก้ค�า และการิจัด้เกบ็ข�อมล้ลก้ค�าเพื่่�อการิจด้จ�าและรัิกษา

ลก้ค�าไวิ�ให้�กลับมา ซั่�อซั��า ซัึ�งเป็นการิบริิการิห้ลังการิขาย์ซัึ�งอาจ

จะม่ตุ้�นท้นท่�กิจการิคิด้วิ่าไม่ค้�มค่าตุ้่อการิลงท้น ด้ังนั�นกิจการิ

อาจน�ากลย์ท้ธ์ุส่ริ�างควิามสั่มพื่นัธุท์่�ด้กั่บลก้ค�า ซัึ�งเปน็กลย์ท้ธ์ุการิ

ส่ริ�างควิามผ้กพัื่นริะห้วิ่างล้กค�ากับองค์กริและตุ้ริาสิ่นค�า ท�าให้�

ลก้ค�าเกดิ้ควิามผก้พัื่นในทก้ส่ิ�งทก้อย่์างของสิ่นค�าและบริกิาริของ

กิจการิ โด้ย์การิท�าให้�ลก้ค�ามส่่ว่ินร่ิวิมในกิจการิ เชน่ ให้�ลก้ค�าเป็น

ผ้�ช่วิย์ในการิพัื่ฒนาริส่ชาติุ้ให้ม่ ด้�วิย์ การิมาเป็นผ้�ชิมและออก

ควิามคิด้เห้็นตุ้่อส่ินค�าริส่ชาตุ้ิให้ม่ ห้ริ่อการิให้�ล้กค�าม่ส่่วินริ่วิมใน

การิตุ้ั�งส่โลแกนส่�าห้รัิบสิ่นค�าให้ม่ ห้ริอ่การิจัด้กิจกริริมออกไปช่วิย์

เห้ลอ่สั่งคมริ่วิมกันริะห้วิ่างกิจการิกับล้กค�า ห้ริ่อให้�ล้กค�ามาเป็น 

แบรินด้แ์อมบาส่เด้อร์ิ (Brand Ambassador) ริวิมถงึพื่นกังานใน

กิจการิก็ส่ามาริถเป็น Brand Ambassador ให้�กับตุ้ริาส่ินค�าได้�

เช่นเด้่ย์วิกัน 

 1.3 จากการิศึกษาพื่บว่ิา กิจกริริมพื่่�นฐานของห่้วิงโซั่

ค้ณค่าด้�านการิจัด้ห้าวัิตุ้ถ้ดิ้บส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อผลการิด้�าเนินงาน

ของกิจการิด้�านการิเริ่ย์นริ้�และการิเตุ้ิบโตุ้ ด้ังนั�น กิจการิควิริให้�

ควิามส่�าคัญในปริะเด้็นตุ้่างๆ ด้ังน่� 1) ม่ผ้�ขาย์วิัตุ้ถ้ด้ิบห้ลักในการิ

ผลิตุ้ส่ินค�ามากกวิ่า 1 ริาย์ 2) ม่การิน�าทริัพื่ย์ากริภาย์ในท�องถิ�น

มาใช�เป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบห้ลักในการิผลิตุ้ส่ินค�า 3) ม่การิจัด้ห้าวิัตุ้ถ้ดิ้บท่�

พื่ริ�อมน�ามาใช�งานได้�ทันเวิลา 4) ม่แนวิทางในการิจัด้การิควิาม

เส่่�ย์งในกริณ่ท่�วิัตุ้ถ้ดิ้บขาด้แคลน 5) ม่การิควิบค้มริะดั้บวัิตุ้ถ้ดิ้บ

ในคลังส่ินค�าได้�เห้มาะส่ม 6) มก่าริน�าข�อม้ลส่าริส่นเทศมาใช�เพื่่�อ

ปริะโย์ชน์ในการิปฏิบตัุ้งิาน และ 7) พื่ฒันาห้ริอ่ส่นับส่นน้ให้�ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมในการิท�างานส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริม เพื่่�อให้�

ผลการิด้�าเนินงานของกิจการิม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น 

2. ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

ส่�าห้รัิบนักวิิชาการิห้ริ่อผ้�ท่�ส่นใจควิริศึกษาวิิจัย์เชิง

ค้ณภาพื่เพื่ิ�มเตุ้ิมเก่�ย์วิกับนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์ และกิจกริริมพื่่�น

ฐานของห้ว่ิงโซัค่ณ้ค่าท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ผลการิด้�าเนนิงานวิสิ่าห้กจิชม้ชน 

โด้ย์อาจใช�วิิธุ่การิสั่มภาษณ์เชิงลึก ห้ริ่อการิจัด้ปริะช้มกล้่มย่์อย์ 

เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลการิวิิจัย์ว่ิาม่ควิามเห้ม่อนห้ริ่อแตุ้กตุ้่างกัน

อย์่างไริ ห้ริ่อม่ปริะเด้็นส่�าคัญท่�จะมาส่นับส่น้นผลการิวิิจัย์เชิง

ปริิมาณ ซัึ�งจะช่วิย์ท�าให้�ผลการิวิิจัย์ม่ควิามถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ย์ิ�งขึ�น 

ริวิมถึงควิริศึกษาเพื่ิ�มเติุ้มเก่�ย์วิกับโด้ย์การิทบทวินวิริริณกริริมเพื่่�อ

ห้าปจัจยั์อ่�นท่�คาด้ว่ิาจะมผ่ลตุ่้อผลการิด้�าเนินงานวิสิ่าห้กิจชม้ชน

มาวิเิคริาะห์้ข�อมล้ร่ิวิมกันกบัปัจจยั์ด้�านนวัิตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์ ์และ

กจิกริริมพื่่�นฐานของห้ว่ิงโซัค้่ณคา่ และวิเิคริาะห้ข์�อมล้ด้�วิย์ส่มการิ

โคริงส่ริ�าง (Structural Equation Modeling :SEM) ซัึ�งเป็นวิิธุ่

การิทางส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิตุ้ริวิจส่อบควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริ 

เพื่่�อทด้ส่อบและเปร่ิย์บเท่ย์บควิามกลมกล่นของโมเด้ลท่�พื่ัฒนา

ขึ�นจากทฤษฎ่ เพื่่�อท�าการิย์่นย์ันวิ่าส่มม้ตุ้ิฐานม่ควิามส่อด้คล�อง

กับข�อมล้เชิงปริะจักษ์มากน�อย์เพื่่ย์งใด้
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แบบให้ม่ และ ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท้กปัจจัย์ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิโริงแริมท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 

นัย์ทางทฤษฎ่/นโย์บาย์ ผลการิวิิจัย์ส่นับส่น้นทฤษฎ่ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิ7 P’s และเก่�ย์วิกับการิตุ้ลาด้แบบ

ดิ้จิทัล (Digital Marketing)

คำาสำาคัญ: การิใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้,  โริงเเริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จ,  ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps),  อิทธุิพื่ลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิ,  จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

Abstract
Objectives: To study the use of digital media in marketing communication of the New Travel Lodge Hotel 

in Chanthaburi Province and to analyze the marketing mix factors (7Ps) that influence the hotel users’ decision to 

use the hotel service in the province. Chanthaburi Research Method Mixed research using quantitative research. 

(Quantitative Research) and Qualitative Research The research tool consisted of a questionnaire, an interview 

form, and a sample group of 5 New Travel Lodge hotel managers and 400 service users. The statistics used in the 

data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple regression analysis. The 

results of the research New Travel Hotel has a digital media presentation format for marketing communications 

such as Facebook, Instagram, etc. This resulted in new marketing communication and marketing mix factors (7Ps), 

all of which influenced the decision to use the hotel service at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Using Digital Media for Marketing Communication, New Travel Lodge Hotel, Marketing Mix Factor (7Ps), 

Influence on Service Decision, Chanthaburi Province

บัทนำา
เทคโนโลย์่ในปัจจ้บันเตุ้ิบโตุ้อย์่างริวิด้เริ็วิ และ

เทคโนโลย่์เห้ล่าน่�ได้�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญในการิด้�าริงช่วิิตุ้

ปริะจ�าวัินของมน้ษย์์เป็นอย์่างมาก ทั�งด้�านควิามบันเทิง 

ด้�านการิศึกษา และด้�านธุ้ริกิจ จากควิามเจริิญก�าวิห้น�าทาง

เทคโนโลย์่น่� เป็นส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�ธุ้ริกิจการิค�าตุ้่าง ๆ ในปัจจ้บัน

แตุ้กตุ้่างไปจากเด้ิม ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ซั่�อส่ินค�าและบริิการิ

ผ่านทางห้น�าริ�านเท่านั�น ด้ังนั�นท�าให้�กล้่มผ้�บริิโภคส่ามาริถเข�า

ถึงได้�เพื่่ย์งในพื่่�นท่�โด้ย์ริอบ ห้ริ่อส่ามาริถซั่�อส่ินค�าและบริิการิ

บางอย์่างได้�แค่ในพื่่�นท่�นั�น ๆ อาจจะเป็นเพื่ริาะริะย์ะทาง 

ภ้มิปริะเทศ ท�าให้�ผ้�บริิโภคม่ตัุ้วิเล่อกในการิซั่�อส่ินค�าลด้ลง แตุ้่

ในปัจจ้บันได้�ม่การิน�าเอาเทคโนโลย์่เข�ามาใช�ในการิท�าธุ้ริกิจ

การิค�า ห้ริ่อพื่าณิชอิเล็กทริอนิกส่์ (E-commerce) ซัึ�งใช�

อินเทอริ์เน็ตุ้เป็นส่่�อกลางริะห้วิ่างผ้�ผลิตุ้จัด้จ�าห้น่าย์ และกล้่ม

ผ้�บริิโภคส่ามาริถเข�าถึงกันได้�มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง ผ้�คน

ในปัจจ้บันม่แนวิโน�มในการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ เพื่่�อการิซั่�อห้ริ่อขาย์

ส่ินค�า และม่การิใช�บริิการิผ่านริะบบอิเล็กทริอนิกส่์เพื่ิ�มมากขึ�น 

โด้ย์ได้�ม่ส่่�อดิ้จิทัลเข�ามาเป็นส่่�อกลางริะห้วิ่างผ้�ปริะกอบการิและ

กล้่มผ้�บริิโภค ส่ามาริถซั่�อส่ินค�าและบริิการิได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ ทันท่ 

และทริาบถึงข�อม้ลของสิ่นค�าและบริิการิอย์่างละเอ่ย์ด้ โด้ย์ท่�ผ้�

บริิโภคไม่จ�าเป็นตุ้�องเดิ้นทางไปซั่�อด้�วิย์ตุ้นเอง

กริะทริวิงด้ิจิทัลเพื่่�อเศริษฐกิจและส่ังคม เผย์ผลการิ

ส่�าริวิจพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ ในปริะเทศไทย์ ปี 2564 

ช่�วิ่าทศวิริริษท่�ผ่านมาคนไทย์ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่ิ�มขึ�นอย์่าง

ก�าวิกริะโด้ด้กวิ่าริ�อย์ละ150 ท�าให้�ปัจจ้บันปริะเทศไทย์ม่ผ้�ใช�

อินเทอริ์เน็ตุ้ 47.5 ล�านคน ห้ริ่อริาวิ 70% ของจ�านวินปริะชาชน
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ทั�งห้มด้ ส่่งผลให้�การิตุ้ลาด้แบบดิ้จิทัลม่บทบาทเพื่ิ�มมากขึ�น

ธุ้ริกิจแบบด้ิจิทัลเป็นการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ริ้ปแบบห้นึ�งโด้ย์การิ

โปริโมทสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิผ่านทางส่่�อดิ้จิทัลและส่ามาริถส่ริ�าง

การิม่ส่่วินริ่วิมกับผ้�บริิโภคจึงส่่งผลให้�ผ้�ให้�บริิการิน�าเอาส่่�อ

ดิ้จิทัลเข�ามาม่บทบาทส่�าคัญกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้เพื่่�อเพื่ิ�ม

ย์อด้ขาย์โด้ย์การิใช�กลย์้ทธุ์ตุ้่าง ๆ ทางส่่�อด้ิจิทัลซัึ�งก�าลังเป็น

ท่�นิย์มอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในปัจจ้บัน อย์่างเช่นการิซั่�อบริิการิห้�อง

พื่ักของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเริาส่ามาริถใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อ

ทริาบถึงข�อม้ลและซั่�อบริิการิของโริงแริมได้�โด้ย์ท่�ไม่ตุ้�องเด้ิน

ทางไปโริงแริมด้�วิย์ตุ้นเองผ้�ใช�บริิการิส่ามาริถเข�าถึงส่่�อเห้ล่าน่�

ได้�ง่าย์ และส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่�ท้กเวิลา ส่่งผลให้�ธุ้ริกิจของ

โริมแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเจริิญเตุ้ิบโตุ้ได้�ง่าย์ขึ�น

ในปัจจ้บันธุ้ริกิจโริงแริมและริ่ส่อริ์ทม่ควิามส่�าคัญ

อย์่างมากในอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิของไทย์ (บทวิิเคริาะห้์

ธุ้ริกิจโริงแริมและริ่ส่อริ์ท, 2563) ซัึ�งเป็นอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�ส่ริ�าง

ริาย์ได้�ให้�กับปริะเทศอย์่างมาก ซัึ�งเม่�อพื่ิจาริณาจากริาย์ได้�ของ

ปริะเทศในส่่วินของโริงแริมและริ�านอาห้าริ (ศ้นย์์วิิจัย์ธุนาคาริ

ออมสิ่น 2562) อัตุ้ริาการิเข�าพัื่กแริมเฉล่�ย์ 9 เด้่อนแริก ปี 2562 

อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 71.1 ใกล�เค่ย์งกับช่วิงเวิลาเด้่ย์วิกันของปีก่อน ซัึ�ง

เป็นผลมาจากจ�านวินห้�องพื่ักท่�ขย์าย์ตัุ้วิส่วินทางกับจ�านวินนัก

ท่องเท่�ย์วิท่�ชะลอตัุ้วิลง ส่่งผลให้�อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักแริมขย์าย์ตัุ้วิ

ได้�ไม่มากนักโด้ย์อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักแริมเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ 5 จังห้วิัด้

เม่องท่องเท่�ย์วิห้ลัก ได้�แก่ กริ้งเทพื่ฯ ชลบ้ริ่ ภ้เก็ตุ้ ส่งขลาและ

ส่้ริาษฎริ์ฯ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 756-83.1 และ 5 จังห้วิัด้เม่องริองท่�

ม่อัตุ้ริาการิเข�าพัื่กแริมเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ได้�แก่ ส่้พื่ริริณ บ้ริ่ชัย์นาท 

อ้ด้ริธุาน่ พื่ัทล้งและตุ้ริาด้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 67.8-81. จึงนับเป็น

เริ่�องท่�ม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งท่�จะตุ้�องศึกษาและวิิเคริาะห้์ถึง

ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ อย์่างริอบด้�าน เพื่่�อท่�จะช่�ให้�เห้็นถึงปัจจัย์ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมตุ้่าง ๆ ริวิมถึงส่ภาพื่ปัจจ้บันในการิด้�าเนินธุ้ริกิจทาง

ด้�านโริงแริม และริ่ส่อริ์ท เพื่่�อให้�ห้น่วิย์งาน องค์กริ ส่ถาบันการิ

ศึกษา ทั�งภาคริัฐและเอกชน ท่�ม่ควิามส่นใจ ใช�เป็นปัจจัย์ในการิ

ก�าห้นด้มาตุ้ริการิส่นับส่น้น ส่่งเส่ริิม และพื่ัฒนาผ้�ปริะกอบการิ

ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ตุ้่อไป

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�นจะเห้็นได้�วิ่าผ้�คนส่่วินให้ญ่ห้ันมา

ใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น จึงส่่งผลตุ้่อผ้�ให้�บริิการิตุ้�องปริับเปล่�ย์น

วิิธุ่การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบให้ม่ ส่่�อด้ิจิทัลจึงม่บทบาทส่�าคัญ

อย์่างมากกับการิตุ้ลาด้ในย์้คปัจจ้บัน ด้ังนั�นควิริม่การิวิิจัย์และ

ส่�าริวิจตุ้ลาด้อย์่างส่ม��าเส่มอ เพื่่�อปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับส่ถานการิณ์

โด้ย์โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเป็นโริงแริมแห้่งห้นึ�งในจังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ท่�ได้�รัิบควิามนิย์มในกล้่มของนักท่องและชาวิตุ้่างชาตุ้ิท่�

เด้ินทางเข�ามาท่องเท่�ย์วิ ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงเล่อกท�าการิวิิจับเริ่�อง

การิใช�ส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�เข�ามาใช�บริิการิโริงแริ

มนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อเป็นการิศึกษาวิ่า ได้�

น�ากลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลแบบใด้มาใช�และม่ผลลัพื่ธุ์

อย์่างไริตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�ใช�บริิการิผ้�วิิจัย์ส่นใจท่�จะศึกษาถึง

พื่ฤตุ้ิกริริมและการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิของผ้�บริิโภค วิ่าโริมแริม

น�าส่่�อด้ิจิทัลนั�นๆ มาใช�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจมากน�อย์แค่ไห้น

และเป็นแนวิทางให้�กับผ้�ท่�ส่นใจจะศึกษาในเริ่�องน่�ส่ามาริถน�า

ไปใช�ได้�ตุ้ามตุ้�องการิ

วัตถุุปีระสงค์การวิจัยี
1. เพ่ื่�อศึกษาการิใช�ส่่�อด้ิจิทัลในการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้

ของโริงแริมนิวิเเทริเวิิลลอด้์จในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมของผ้�ใช�บริิการิใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

วิธัีการวิจัยี
การิศึกษาคริั�งน่�เป็นริ้ปแบบการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน 

(Mixed Method) โด้ย์ใช�การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) โด้ย์ม่

ริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้งตุ้่อไปน่�

1. ปีระชากรและตัวอยี่าง

ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์  ได้�แก่ การิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ค่อ ผ้�บริิห้าริโริงเเริมนิวิเเทริเวิิล

ลอด้์จ จ�านวิน 5 คน โด้ย์สั่มภาษณ์เชิงลึกผ้�บริิห้าริ โด้ย์การิคัด้

เล่อกกล้่มอย์่างด้�วิย์วิิธุ่แบบเฉพื่าะเจาะจง(Purposive  sam-

pling) ส่่วินการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริและกล้่มตัุ้วิอย์่าง

เน่�องจากปริะชากริม่ขนาด้ให้ญ่และไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริ

ท่�แน่นอน ด้ังนั�นขนาด้ตุ้ัวิอย์่างส่ามาริถค�านวิณได้�จากส่้ตุ้ริ

ไม่ทริาบขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของ W.G. Cochran โด้ย์ก�าห้นด้

ริะด้ับค่าควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 และริะด้ับควิามคลาด้เคล่�อน



81ปีีที� 5 ฉบับััที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ริ�อย์ละ 5 จากการิค�านวิณส่้ตุ้ริได้�ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 384 

คน เพื่่�อควิามส่ะด้วิกในการิปริะเมินผลและการิวิิเคริาะห้์

ข�อม้ล ผ้�วิิจัย์จึงใช�ขนาด้กล้่มตัุ้วิอย์่างทั�งห้มด้ 400 ตุ้ัวิอย์่าง  

เป็นนักท่องเท่�ย์วิ

2. เคร่�องม่อวิจัยี

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ใช�แบบส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) การิส่ัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการิ  

(Informal Interview) การิสั่งเกตุ้แบบม่ส่่วินริ่วิม (Partici-

pation Observation)  การิส่ังเกตุ้แบบไม่ม่ส่่วินริ่วิม (Non 

- Participation Observation) วิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ได้�จากการิ

สั่มภาษณ์ด้�วิย์วิิธุ่การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลแบบส่ามเส่�า (Triangula-

tion) ส่ว่ินการิวิจิยั์เชิงปริมิาณใช�แบบส่อบถาม โด้ย์แบง่ออกเปน็  

3 ส่่วิน ปริะกอบไปด้�วิย์ (1) แบบส่อบถามข�อม้ลทั�วิไปของ

ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม (2) แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริิโภคในการิใช�บริิการิโริงแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ (3) ปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิ

โริงแริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งม่ควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม  

(Index  of  Item – Objective  Congruence) อย์้่ริะห้วิ่าง 

0.91 ถึง 0.95

  

ผลการวิจัยี
ผลการวิจัยีเชิงคุณภาพิ

การใช้ส่�อดิจิทัลในการส่�อสารการตลาดของโรงแร

มนิวเเทรเวิลลอด์จในจังหวัดจันทบัุรี

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าจากการิสั่มภาษณ์เชิงลึกกริริมการิ

ผ้�บริิห้าริให้ญ่ได้�กล่าวิวิ่า ปัจจ้บันม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่าง

มาก การิน�าเทคโนโลย์่มาปริะย์้กตุ้์ใช� เพื่่�อให้�การิใช�ช่วิิตุ้ง่าย์

ขึ�นกวิ่าเม่�อก่อน ทางโริงแริมก็ได้�ม่การิพื่ัฒนาจากเปเปอริ์เป็น

ส่่�อออนไลน์ม่เมเนเจอริ์ออนไลน์ จองผ่านออนไลน์ ลด้การิ

สั่มผัส่  การิเผย์เเพื่ริ่ข�อม้ลก็ปริับเปล่�ย์นเป็นคิวิอาริ์โค�ด้ท่�ม่ข�อ

ม้ลเเละบริิการิของทางโริงเเริมริวิมทั�งม่การิเปล่�ย์นเมน้ท่�เป็น

ส่่�อเปเปอริ์มาเป็นการิเเส่กนคิวิอาริ์โค�ด้ ลด้การิส่ัมผัส่ส่ิ�งของ 

เเตุ้่ม่การิเตุ้ริ่ย์มส่่�อเปเปอริ์จริิงเพื่่�อริองริับล้กค�าท่�ไม่ส่ามาริถใช�

เทคโนโลย์่ได้� เเตุ้่ห้ลักๆก็จะเป็นส่่�อออนไลน์ ม่การิปริับเปล่�ย์น

ให้�เป็นอิเล็กทริอนิกส่์ห้ลาย์ๆอย์่างเพื่่�อให้�เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์เเละ

ทันส่มัย์ทั�ง ค้ปอง วิอย์เชอริ์ ปริับเปล่�ย์นให้�เป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และม่แผนท่�จะปริับเปล่�ย์นส่่�อเป็นส่่�อออนไลน์ทั�งห้มด้ในอนาคตุ้

ในด้�านของการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ออนไลน์ ม่การิริ่วิมม่อกับ

ออนไลน์ทริาเวิลเอเจนซ่ั�เพื่่�อการิโปริโมทและส่่งเส่ริิมการิขาย์ 

ในส่่วินของช่องทางของโริงแริมก็จะม่ เวิ็ปไซัตุ้์โริงเเริม ส่่�อโซัเช่�

ย์ลตุ้่างๆ ท่�ให้�ข�อม้ลล้กค�าได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ การิส่่งเส่ริิมการิขาย์

ของโริงแริมก็จะใช�ส่่�อโซัเช่�ย์ล วิิด้่โอพื่ริ่เซันเทชั�นเป็นห้ลัก โด้ย์

ในอนาคตุ้ม่แผนจะพื่ัฒนาเพื่ิ�มมาอ่กห้นึ�งช่องทางค่อ ย์้ท้ป เข�า

มาเป็นอ่กห้นึ�งช่องทางห้ลัก โด้ย์การิให้�นักย์้ท้ปเบอริ์ท�าบล็อค

วิิด้่โอริ่วิิวิให้�กับทางโริงเเริม ห้ริ่อริ่วิิวิจากผ้�ใช�จริิง นอกจากน่�เม่�อ

ก่อนทางโริงแริมใช�การิส่่งข�อควิามอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อให้�ข�อม้ล โปริโม

ชั�นให้�กับผ้�คนทั�วิไป การิส่่งข�อควิามโด้ย์ท่�เจ�าตุ้ัวิไม่ย์ินย์อมริ้�ส่ึก

ละเมิด้ควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิมากจนเกินไปจึงเลิกใช� ห้ลักๆจะเป็น

ภาพื่นิ�งเช่น โปส่เตุ้อริ์ ตุ้ิด้ตุ้ามส่ถานทตุ้่างๆในโริงเเริม ส่่วินส่่�อ

ออนไลน์ก็จะเป็นเวิ็ปไซัตุ้์เเละส่่�อโซัเช่�ย์ลห้ลักของทางโริงเเริม 

เพื่่�อเผย์เเผริ่ข�อม้ลข่าวิส่าริ เเละม่ส่่�อวิ่ด้่โอท่�ม่ไวิ�ใช�ให้�ข�อม้ลอ่ก

เช่นกัน เพื่ริาะค่อย์ข�างท่�จะคริอบคล้ม เป็นตัุ้วิท่�ใช�ส่่�อส่าริได้�ด้่ 

ไม่วิ่าจะเป็นด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านการิขาย์ ก็จะช่วิย์

ตุ้อบโจทย์์ได้� ในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ออนไลน์ โริงแริม

ก็ได้�ม่การิเปล่�ย์นเเปลงการิใช�ส่่�ออย์้่เส่มอ โด้ย์การิเริิ�มใช�ส่่�อ

อ่�นๆท่�ทันส่มัย์เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์ เริ่ย์นริ้�ตุ้ลาด้ ม่การิส่่งเส่ริิมการิ

ขาย์โด้ย์ริ่วิมกับออนไลน์ทริาเวิลเอเจนซ่ั� เพื่ริาะขึ�นช่�อในอันด้ับ

ตุ้�นๆของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เเอพื่พื่ลิเคชั�นท่�เข�าริ่วิมก็ค่อนข�างท่�จะ

เป็นท่�ริ้�จักอย์้่พื่อส่มควิริส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิห้ริ่อผ้�ท่�จะมาเข�า

ใช�บริิการิ เเเตุ้่ห้ลักๆก็จะโปริโมททางเวิ็ปไซัตุ้์ตุ้่างๆของทางโริง

เเริมเป็นห้ลัก การิเข�าริ่วิมกับทริาเวิลเอเจนซั่�ช่วิย์ในเริ่�องการิ

โปริโมทให้�กับทางโริงเเริมได้�มากขึ�นอ่กเช่นกัน  ส่่วินให้ญ่เฟ้ส่

บ้๊คเเฟ้นเพื่จ ทางโริงเเริมจะม่การิ อินบ็อกซั์ มาจองห้�องพื่ักกัน

เย์อะมากกวิ่า เพื่ริาะล้กค�าส่่วินให้ญ่เป็นล้กค�าท่�ตุ้�องการิจัด้งาน 

งานเล่�ย์งส่ังส่ริริค์ งานปริะช้มล้กค�าส่่วินให้ญ่ตุ้ัด้สิ่นใจจากการิท่�

โริงแริมม่ห้�องส่�าห้รัิบจัด้งานสั่งส่ริริค์ งานสั่มมนา งานเเตุ้่ง งาน

ตุ้่างๆท่�คริบจริให้�กับล้กค�า โด้ย์เป็นเเพื่็คเก็จคริอบคล้ม โด้ย์ใน

อนาคตุ้จะม่แผนการิเปล่�ย์นแปลงส่่�อตุ้่างๆเป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และจะม่การิเพื่ิ�มช่องทางให้ม่ท่�จะเข�าถึงล้กค�าได้�มากกวิ่า ม่

การิศึกษาข�อม้ล เริ่ย์นริ้�พื่ฤตุ้ิกริริมและปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�เข�าใช�บริิการิอย์้่เส่มอริ้ปแบบและเทคนิคการิน�า

เส่นอผ่านส่่�อส่าริด้ิจิทัลของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์ (1) ริ้ปแบบ
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การิน�าเส่นอผ่านส่่�อส่าริด้ิจิทัลของโริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ผล

การิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จในอด้่ตุ้ม่ริ้ปแบบการิน�า

เส่นอผ่านส่่�อไม่ก่�ช่องทาง ค่อ ส่่�อเปเปอริ์ จัด้บ้ธุ  แตุ้่ปัจจ้บัน

การิส่่�อส่าริม่การิพื่ัฒนา ท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริริ้ปแบบให้ม่ห้ริ่อ

เริ่ย์กวิ่าการิส่่�อส่าริดิ้จิทัลและเกิด้ช่องทางการิส่่�อส่าริเพื่ิ�มขึ�น 

อาทิ เฟ้ส่บ้๊ค อินส่ตุ้าแกริม ไลน์แอด้ เวิ็ปไซัตุ้์ และออนไลน์

ทริาเวิลเอเจนซั่� เป็นตุ้�น โด้ย์โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จได้�ม่การิ

ปรัิบเปล่�ย์นช่องทางการิส่่�อส่าริเพื่่�อให้�ผ้�เข�าใช�บริิการิส่ามาริถ

เข�าถึงได้�ง่าย์และริวิด้เริ็วิ โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จเล่อกใช�ส่่�อ

ดิ้จิทัลของตุ้ัวิเอง ส่ริ�างเวิ็ปไซัตุ้์ของโริงแริม “www.newtrav-

ellodge.com” เพื่่�อให้�ข�อม้ลส่ถานท่� และย์ังม่เฟ้ส่บ้๊คแฟ้นเพื่จ

ช่�อ “New  Travel Lodge โริงแริม นิวิ แทริเวิิลลอด้์จ” ผ้�เข�า

ใช�บริิการิส่ามาริถส่อบถามข�อม้ลและจองห้�องพื่ักได้�เลย์ทันท่ 

โด้ย์เพื่จน่�ถ่อวิ่าเป็นริ้ปแบบการิน�าเส่นอผ่านส่่�อดิ้จิทัลอ่กห้นึ�ง

ริ้ปแบบ ทั�งน่�เป็นการิพัื่ฒนาเพ่ื่�อให้�เข�ากับย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นแปลง

ไป ซัึ�งจะม่การิอัปเด้ตุ้โปริโมชั�น ริาคาห้�องพื่ัก และอัพื่เด้ตุ้

ข�อม้ลอย์้่เส่มอ ผลการิวิิจัย์ย์ังพื่บอ่กวิ่า การิปริับเปล่�ย์นมาใช�

ส่่�อด้ิจิทัลส่ามาริถเข�าถึงล้กค�าได้�ริวิด้เริ็วิและส่ะด้วิก ในอนาคตุ้

ย์ังม่แผนพื่ัฒนาปริับเปล่�ย์นจากส่่�อจริิงเป็นออนไลน์ทั�งห้มด้ 

และเพื่ิ�มช่องทางการิส่่งเส่ริิมการิขาย์อ่กห้นึ�งช่องทางค่อ ย์้ท้ป  

บล็อคริ่วิิวิ

(2) เทคนิคการิน�าเส่นอส่่�อตุ้่างๆผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ

โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จได้�น�าเทคนิคตุ้่าง ๆ มาน�าเส่นอผ่านส่่�อด้ิจิทัลในเริ่�อง

ของการิโปริโมทและการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ โด้ย์การิปริับเปล่�ย์น

ส่่�อตุ้่างๆให้�เป็นส่่�อออนไลน์ทั�งห้มด้ เพื่่�อให้�เข�ากับเห้ตุ้้การิณ์ 

ทันส่มัย์ เข�าถึงกล้่มล้กค�าได้�มากขึ�นและริวิด้เริ็วิ ทั�งน่�โริงแริ

มนิวิแทริเวิิลลอด้์จก็ได้�ม่การิศึกษาส่่�อตุ้่างๆ วิ่าผ้�คนม่เปอริ์เซั็น

การิเข�าใช�ส่่�อแตุ้่ละปริะเภทมากน�อย์แค่ไห้นเพื่่�อน�ามาปรัิบ

ใช� อ่กปริะการิค่อ ตุ้�องปริับเปล่�ย์นให้�เข�ากับส่ังคมท่�เปล่�ย์น

ไป ส่่�อใด้ท่�ผ้�คนนิย์มก็จะน�ามาเพื่ิ�มเป็นอ่กห้นึ�งช่องทางห้ลัก

ของโริงแริม แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าม่การิปรัิบเปล่�ย์น และพัื่ฒนา

เพื่่�อให้�โริงแริมเข�าถึงกล้่มล้กค�าได้�ง่าย์ขึ�น ก็ตุ้�องม่การิเพื่ิ�มเท

คนิคให้ม่ๆตุ้ลอด้ เพื่ริาะวิ่าโลกม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ

ริวิมถึงส่่�อด้ิจิทัลท่�ม่การิพื่ัฒนาอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา ด้ังนั�นการิน�า

ส่่�อให้ม่ๆมาใช�ถ่อวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ด้่มาก ๆ ในอด้่ตุ้ใช�ส่่�อเปเปอริ์

เป็นห้ลัก ตุ้่อมาม่การิพัื่ฒนาส่่�อด้ิจิทัล โริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จจึงน�าเอาส่่�อด้ิจิทัลมาปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิส่่งเส่ริิมการิ

ขาย์ ท�าให้�เข�ากับย์้คส่มัย์และส่ามาริถเข�าถึงล้กค�าได้�ง่าย์  

ทั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�พื่บการิพื่ัฒนาในด้�านตุ้่างของโริงแริมนิวิแทริเวิิล

ลอด้์จด้ังน่�

(1) การิพัื่ฒนาด้�านการิใช�ส่่�อ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า จาก

การิใช�ส่่�อจริิงท่�เป็นเปเปอริ์ ได้�ปรัิบเปล่�ย์นเป็นใช�ส่่�อออนไลน์

ทั�งห้มด้ แตุ้่ก็ย์ังม่ส่่�อจริิงใช�ส่�าห้รัิบริองริับล้กค�าท่�ไม่ส่ามาริถใช�

เทคโนโลย์่ได้� และในอนาคตุ้ม่แผนจะเพื่ิ�มเคริ่�องม่อตุ้่างๆเพื่่�อให้�

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าท้กปริะเภท (2) การิพัื่ฒนา

ด้�านการิบริิการิ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า จากเดิ้มด้�านบริิการิของทาง

โริงแริมก็ค่อนข�างด้่ในริะดั้บมาตุ้ริาฐาน แตุ้่ก็ย์ังตุ้�องพื่ัฒนาตุ้่อไป

เริ่�อย์ ๆ ในท้กๆด้�าน พื่ัฒนาบ้คลากริของโริงแริมเพื่่�อให้�ม่ควิาม

ริ้�ในท้กๆด้�าน ทั�งด้�านการิบริิการิ ด้�านภาษา ด้�านการิบ้คลิค

ภาพื่ การิช่วิย์เห้ล่ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ล้กค�า เพื่่�อให้�บริิการิ

ของโริงแริมไปถึงในริะด้ับส่ากล (3) การิพื่ัฒนาด้�านส่ถานท่� ผล

การิวิิจัย์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จในปัจจ้บัน ม่ส่ิ�งอ�านวิย์

ควิามส่ะด้วิกท่�คริบครินั มห่้�องพื่กัเพื่่�อริบัริองลก้ค�า มห่้�องจดั้งาน

ปริะช้ม ส่ังส่ริริค์ ห้�องสั่มมนา ฟ้ิตุ้เนส่ ส่ริะวิ่าย์น��า ห้�องนวิด้ส่ปา 

ริ�านอาห้าริ ห้�องซัาวิห้น�า แตุ้่ก็ย์ังม่การิตุ้่อเติุ้มและพัื่ฒนาส่ถาน

ท่�เพื่่�อให้�ตุ้ริงตุ้่อควิามตุ้�องการิของล้กค�าในท้กด้�านๆแบบคริบ

วิงจริ พื่ัฒนาส่ถานท่�ให้�ส่วิย์งามและม่บริริย์ากาศท่�เห้มาะแก่

การิพื่ักผ่อนอย์้่เส่มอ ให้�เป็นศ้นย์์กลางในท้กด้�านๆ) 

ผลการวิจัยีเชิงปีริมาณ

วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�

ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมของผ้�ใช�บริิการิใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่
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จากตุ้าริางท่�  1 ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) 

ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

ท่�ส่้ด้ (  = 4.65) เม่�อจ�าแนกเป็นริาย์ปัจจัย์แล�วิ พื่บวิ่า ปัจจัย์

ด้�านบ้คคลม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิโริงแริมจันทบ้ริ่ อย์้่ใน

ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.86) ริองลงมาค่อ ปัจจัย์ด้�าน Physical 

Evidence อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.80)  ตุ้่อมา ปัจจัย์ด้�าน 

Promotion อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ (   = 4.65)  ตุ้อ่มา ปจัจยั์ด้�าน 

Price และปัจจยั์ด้�าน Process อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ (   = 4.63)  

ตุ้่อมา ปัจจัย์ด้�าน Place อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (   = 4.60)  และ 

ปัจจัย์ด้�าน Product  อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.40)

ตุ้าริางท่� 1

ปััจจัยส่วนปัร์ะสม่ทางการ์ติลิ้าดิ์ (7Ps) ที�มี่อิทธิิพัลิ้ติ่อการ์ติัดิ์สินใจใช้บร์ิการ์โร์งแร์ม่

ตุ้าริางท่� 2

ผ่ลิ้การ์วิเค์ร์าะห์การ์ถดิ์ถอยพัหุค์ุณ (Multiple Regression) ปััจจัยส่วนปัร์ะสม่ทางการ์ติลิ้าดิ์ (7Ps) 

ที�ม่ีอิทธิิพัลิ้ติ่อการ์ติัดิ์สินใจใช้บร์ิการ์โร์งแร์ม่
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จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

(Multiple Regression) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ท่�มผ่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจใช�บริกิาริใช�บริกิาริโริงแริมในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ่ 

พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ด้�านปัจจัย์ด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ปัจจัย์ด้�านริาคา ปัจจัย์ด้�านส่ถานท่�จัด้จ�าห้น่าย์ ปัจจัย์

ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ปัจจัย์ด้�านบ้คคล ปัจจัย์ด้�านลักษณะทาง

กาย์ภาพื่ และปัจจัย์ด้�านกริะบวินการิ ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�

บริิการิโริงแริมท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

 อภิปีรายีผล 
 ส่่�อด้จิลิทลัเปน็เทคโนโลย์ท่่�ม่การิพื่ฒันาอย์้เ่ส่มอ เพื่่�อให้�

เข�ากบัย์ค้ส่มยั์ จากการิวิจิยั์พื่บวิา่ โริงแริมนิวิแทริเวิลิลอด้จ์มก่าริ

พื่ัฒนาอย์่างตุ้่อเน่�อง ทั�งด้�านการิใช�ส่่�อ ค่อปริับเปล่�ย์นส่่�อให้�ด้้ทัน

ส่มยั์มากขึ�นเพื่่�อให้�เข�าถึงกล้ม่ลก้ค�าได้�งา่ย์และริวิด้เริว็ิขึ�น เน่�อห้า

ตุ้�องกริะชบัเข�าใจงา่ย์ ด้�านส่ถานท่�ได้�มก่าริพื่ฒันาอย์้ตุ่้ลอด้เพื่่�อให้�

ตุ้อบส่นองตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�าในท้กๆด้�าน การิบริิการิ 

บ้คคลากริก็ตุ้�องม่ควิามริ้�ในด้�านการิให้�บริิการิ  ด้�านการิส่่�อส่าริ 

ด้�านบ้คลิกภาพื่ พื่นักงานท้กคนจะย์ึด้ตุ้ามนโย์บาย์ของโริงแริม

เป็นห้ลักและท�าตุ้ามอย์้่เส่มอ จะม่การิเพื่ิ�มช่องทางการิส่่�อส่าริ

ขึ�น ตุ้ามส่่�อท่�ผ้�คนนิย์มใช� โด้ย์การิน�าส่่�อท่�ก�าลังเป็นกริะแส่นิย์ม

น�ามาปริับใช�

  จากการิพัื่ฒนานั�นส่อด้คล�องกับ Wertime & Fenwick 

(2008) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของ การิตุ้ลาด้ด้จิทิลั วิา่คอ่ “พื่ฒันาการิ

ของตุ้ลาด้ในอนาคตุ้เกิด้ขึ�นเม่�อบริิษัทด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้

ส่่วินให้ญ่ผ่านช่องทางส่่�อส่าริดิ้จิทัล ส่่�อด้ิจิทัลเป็นส่่�อท่�ม่ริห้ัส่

ริะบ้ตุ้ัวิผ้�ใช�ได้�จึงท�าให้�นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถส่่�อส่าริแบบส่องทาง 

(Two-way Communication) กับล้กค�าได้�อย์่างตุ้่อเน่�องเป็น

ริาย์บ้คคล ข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่่�อส่าริกับล้กค�าแตุ้่ละคนในแตุ้่ละ

คริั�งเปน็การิแลกเปล่�ย์นควิามริ้� และเริย่์นริ้�ริว่ิมกนั ซัึ�งอาจจะเป็น

ปริะโย์ชน์กบัลก้ค�าคนตุ่้อไป ส่อด้คล�องกันเห้มอ่นการิท�างานของ

เคริ่อข่าย์เซัลล์ปริะส่าทส่ั�งการิ นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถน�าข�อม้ลท่�

ทริาบแบบเริ่ย์ลไทม์น่� ริวิมทั�งควิามคิด้เห้็นท่�ริับจากล้กค�ามาใช�

ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้แก่ผ้�บริิโภคในโอกาส่ตุ้่อๆ ไป”

 และยั์งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริมน บ้ญศาส่ตุ้ร์ิ 

(2558) กล่าวิวิ่า ”การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ส่้่กล้่มผ้�บริิโภคเจเนอ

ริ์เริชั�น ซั่ ในย์้คด้ิจิทัล” พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่อิทธุิพื่ลท่�

ผ้�บริิโภคเป็นอย์่างมาก ทั�งด้�านทางเล่อก ช่องทางเพื่่�อปริะกอบ

การิตุ้ดั้ส่นิใจกบัผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริกิารินั�น โด้ย์มค่วิามห้ลากห้ลาย์

ของส่่�อตุ่้างๆ ท่�มาแข่งขันกันส่่งผลให้�เกิด้กล่้มผ้�บริิโภคกล้่มให้ม่

ในย์้คด้ิจิทัลน่�เริ่ย์กวิ่า เจเนอริ์เริชั�น ซั ่ (Generation C) โด้ย์ถ้ก

แบ่งตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานเทคโนโลย์่ด้ิจิทัลนั�นเอง เห้็นได้�ชัด้

ค่อ การิเช่�อมตุ้่ออินเทอริ์เน็ตุ้ตุ้ลอด้เวิลา ม่การิอัพื่เด้ตุ้ข�อม้ล แชริ์

ขา่วิส่าริและใช�ชว่ิติุ้อย์้ก่บัส่่�อสั่งคมออนไลนเ์ปน็ส่ว่ินให้ญ ่มค่วิาม

แตุ้กตุ่้างจากเจเนอร์ิเริชั�นกอ่นห้น�าน่� ท่�มาการิร่้ินตุ้ามช่วิงอาย์ห้้ริอ่

ปี พื่.ศ เกิด้

นอกจากน่�ย์งัส่อด้คล�องกบั บงกริ ขน้วิทิย์า (2557) กล่าวิ

ว่ิา “ปริะสิ่ทธุผิลของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบด้จิทิลัของผลิตุ้ภัณฑ์์

ของใช�ส่่วินตุ้วัิ บนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จ” พื่บว่ิา ริป้แบบของเน่�อห้าท่�ใช�

ท�าการิส่่�อส่าริบนเฟ้ส่บ้๊คแฟ้นเพื่จจะใช�ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริท่�เป็น

ริป้ภาพื่มากท่�ส่ด้้ มล่กัษณะท่�คล�าย์คลึงกนั ทั�ง 3 แฟ้นเพื่จ ส่�าห้ริบั

ปริะเภทของเน่�อห้า Biore Thailand และ Pond’s Thailand ใช�

เน่�อห้าท่�เก่�ย์วิกบัริาย์การิส่่งเส่ริมิการิขาย์มากท่�ส่ด้้ ในขณะท่� Neu-

trogena Thai ใช�เน่�อห้าเก่�ย์วิกับไลฟ์้ส่ไตุ้ล์มากท่�ส่ด้้ ในส่่วินของ

การิวิดั้ปริะสิ่ทธุผิลของการิส่่�อส่าริ มลั่กษณะทางปริะชากริท่�แตุ้ก

ตุ่้างกนั จะมพ่ื่ฤตุ้กิริริมการิใช�เคริอ่ข่าย์ส่งัคมออนไลน์ปริะเภทเฟ้ส่

บ้ค๊แตุ้กตุ่้างกนั ลักษณะทางปริะชากริท่�แตุ้กตุ่้างกนัจะมก่าริตุ้ดั้ส่นิ

ใจซั่�อส่นิค�าตุ่้อเน่�อห้าบนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จท่�แตุ้กตุ่้างกนั ทศันคตุ้ต่ิุ้อ

เน่�อห้าบนเฟ้ส่บ้ค๊แฟ้นเพื่จมค่วิามส่มัพื่นัธ์ุกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อส่นิค�า

ของผ้�บริโิภคในเชิงบวิก

และย์ังส่อด้คล�องกับ ภัทริวิด้่ เห้ริ่ย์ญมณ่ (2559) กล่าวิ

วิ่า “การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้แบบบบ้ริณาการิแบบดิ้จิทัล ท่�

ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ (Boxing Gym) เพื่่�อ

การิออกก�าลังกาย์ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ” พื่บว่ิาปัจจัย์การิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้บ้ริณาการิทางส่่�อด้ิจิทัล เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ล

ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ เพื่่�อออกก�าลังการิ ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ใน

ริาย์ด้�านการิโฆ์ษณาผ่านส่่�อด้ิจิทัล การิขาย์โด้ย์ใช�พื่นักงานผ่าน

ส่่�อดิ้จิทัล การิให้�ข่าวิและการิให้�ปริะชาสั่มพัื่นธ์ุผ่านส่่�อดิ้จิทัล

และการิตุ้ลาด้ทางตุ้ริงผ่านส่่�อด้ิจิทัล เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิค่าย์มวิย์ 

นอกจากน่� ส่มคดิ้ บางโม (2548) ได้�กลา่ไวิ�วิา่การิตุ้ดั้ส่นิ

ใจ คอ่เลอ่กทางปฏิบตัุ้ซิัึ�งมห่้ลาย์ทางเปน็แนวิปฏบัิตุ้ไิปส่้เ่ปา้ห้มาย์
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ท่�วิางไวิ�การิตุ้ัด้ส่ินใจน่�อาจเป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�จะกริะท�าส่ิ�งใด้ส่ิ�ง

ห้นึ�งห้ริ่อห้ลาย์ส่ิ�งห้ลาย์อย่์าง เพื่่�อควิามส่�าเริ็จตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้ั�งเป้า

ห้มาย์ไวิ�ในทางปฏิบตัุ้กิาริตัุ้ด้ส่นิใจมักเก่�ย์วิข�องกับปญัห้าท่�ย์้ง่ย์าก 

และม่วิิธุ่การิแก�ปัญห้าให้�วิินิจฉัย์มากกวิ่าห้นึ�งทางเส่มอ

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�นส่ามาริถส่ริ้ปได้�ว่ิา การิตัุ้ด้สิ่นใจ 

ห้มาย์ถึงกริะบวินการิเล่อกทางเล่อกใด้ทางเล่อกห้นึ�ง ซัึ�งม่การิ

คิด้อย์่างม่เห้ตุ้้ผลเพื่่�อเล่อกแนวิทางการิปฎิบัตุ้ิท่�ถ้กตุ้�อง ห้ริ่อ

ปริะเมินอย่์างด้่ แล�วิว่ิาส่ามาริถน�าไปปฎิบัตุ้ิและท�าให้�งานบริริล้

วิตัุ้ถป้ริะส่งคต์ุ้ามท่�ตุ้�องการิจากการิพื่ฒันาของโริงแริมนวิิแทริเวิลิ

ลอด้์จในด้�านตุ้่าง ๆ ได้�แก่ ด้�านการิใช�ส่่�อ การิเพื่ิ�มส่่�อให้ม่  เพื่่�อ

ให้�ด้้ทันส่มัย์ทันตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�นและผลิตุ้ส่่�อตุ้่าง ๆ 

ผ่านส่่�อด้ิจิทัล จากการิส่ัมภาษณ์พื่บวิ่า โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ

ได้�น�าส่่�อด้ิจิทัลได้�แก่  Facebook โด้ย์ตุ้ั�งช่�อวิ่า“New Travel 

Lodge โริงแริม นิวิแทริเวิิลลอด้์จ” และเว็ิปไซัตุ้์ใช�ช่�อวิ่า “www.

newtravellodge.com” มาใช�เพื่่�อเป็นริ้ปแบบการิให้�ข�อม้ล

ข่าวิส่าริ และย์งัส่ามาริถพื่ด้้คย้์โตุ้�ตุ้อบกบัลก้ค�าท่�ตุ้�องการิส่อบถาม

ข�อม้ลได้� ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Mark Poster. (1995) 

ได้�กล่าวิว่ิา ส่่�อถึงมวิลชน (semi-mass media/narrowcasting) 

เช่น การิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ เว็ิบไซัตุ้์ และบล็อก เป็นตุ้�น ปริะชาชน

ในฐานะผ้�รัิบส่าริมอ่�านาจมากขึ�น และมก่าริแบง่ปันข�อมล้ขา่วิส่าริ

ริะห้วิา่งกนัมากขึ�นด้�วิย์ส่่�อในส่งัคมมม่ากขึ�น ท�าให้�มก่าริตุ้ดิ้ตุ้อ่กนั

มากกวิา่อด้ตุ่้ห้ลาย์เทา่ ทั�งน่�เพื่ริาะส่่�อให้มม่ก่าริเปดิ้ใช�อย์า่งกวิ�าง

ขวิางและมค่วิามย์ด่้ห้ย์้น่ เน่�องจากมก่าริตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริไป – มาใน

เวิลาเด้่ย์วิกัน ห้ริ่อตุ้อบโตุ้�ได้�ทันท่ผ้�ริับส่าริส่ามาริถกลาย์เป็นผ้�ส่่ง

ส่าริได้�ทนัท ่การิท่�โริงแริมนิวิแทริเวิลิลอด้จ์ใช�ส่่�อให้มห่้ริอ่ส่่�อด้จิทิลั

ถ่อเป็นการิเผย์แพื่ร่ิข่าวิส่าริและข�อม้ล ของโริงแริมให้�กับล้กค�า

ห้ริ่อผ้�ท่�ก�าลังตุ้ัด้ส่ินใจท่�เล่อกจะเข�ามาใช�บริิการิ ได้�ริับริ้�ข�อม้ล

ตุ้ลอด้เวิลาส่ามาริถเข�าถึงได้�เริ็วิ ซัึ�งผิด้กับส่มัย์ก่อนตุ้�องห้าข�อมล้

จากเปเปอริ์ นิทริริศการิ งานออกบ้ธุของโริงแริม โปส่เตุ้อริ์ตุ้าม

ส่ถานท่�ตุ้่างๆ ห้ริ่อการิบอกตุ้่อ นอกจากเป็นการิท่�ใช�ส่่�อด้ิจิทัล

กล้่มผ้�ใช�บริิการิส่ามาริถแส่ด้งควิามคิด้เห้็นผ่านส่่�อด้ิจิทัลของโริง

แริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จได้� 

 ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ภัทริา เริ่องส่วัิส่ด้ิ์ (2553) 

ศึกษาริป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้และพื่ฤตุ้กิริริมการิใช�เคริอ่ขา่ย์สั่งคม

ออนไลน์ของวัิย์ท�างานในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่�กิจกริริมท่�

กล้ม่ผ้�ใช�ท�าเปน็ปริะจ�ามากท่�ส่ด้้ 3 อนัด้บัแริก เม่�อเข�าใช�งานเคริอ่

ข่าย์ส่ังคมออนไลน์คอ่ส่นทนากับเพื่่�อนแชทอัพื่เด้ทส่ถานะข�อม้ล

ส่่วินตุ้ัวิริ้ปภาพื่และห้าข�อม้ลแลกเปล่�ย์นข�อม้ล

 และย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ฤด้่พื่ริ ผ่องส่้ภาพื่ 

(2551) ศึกษาการิแส่วิงห้าข่าวิส่าริการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์และควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิส่่�อส่าริผ่านเคร่ิอข่าย์ส่ังคมออนไลน์ของนิส่ิตุ้

นักศึกษา  พื่บวิ่านิส่ิตุ้นักศึกษาในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริส่่วินให้ญ่

มก่าริแส่วิงห้าขา่วิส่าริปริะชาส่มัพื่นัธุผ่์านเคริอ่ขา่ย์ส่งัคมออนไลน์

ในริะดั้บปานกลาง และส่่วินให้ญ่ท�าการิส่่�อส่าริผ่านเคริ่อข่าย์

ส่ังคมออนไลน์ท่�บ�านท้กวิันเป็นเวิลามากกวิ่า 2 ชั�วิโมง และใช�

อินเทอร์ิเน็ตุ้เป็นช่องทางในการิแส่วิงห้าข่าวิส่าริมากท่�ส่้ด้ โด้ย์

การิแส่วิงห้าข่าวิส่าริปริะชาสั่มพื่ันธุ์ของนิส่ิตุ้นักศึกษาม่ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อสั่งคมออนไลน์ การิใช�ปริะโย์ชน์จาก

เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์และควิามพื่ึงพื่อใจจากการิส่่�อส่าริผ่าน

เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์

ทั�งน่�ย์งัมค่วิามสั่มพื่นัธุก์บังานวิจัิย์ของ ขนิษฐา ส่ข้ส่บาย์ 

(2556) ท่�ศึกษา“ ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของบล็อกเกอริ์

บนสั่งคมออนไลน์” โด้ย์การิสั่มภาษณ์เชิงลึกจากแบบสั่มภาษณ์

ออนไลน์กับบิวิตุ้่�บล็อกเกอร์ิจ�านวิน 3 ริาย์และการิสั่มภาษณ์

กล้่มจากกล้่มปริะชากริในเขตุ้จังห้วัิด้พิื่ษณ้โลกท่�ตุ้ิด้ตุ้ามผลงาน

ของบิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์จ�านวิน 3 กล่้ม ซัึ�งผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าห้ลัง

การิริับชมแล�วิม่ควิามริ้�สึ่กอย์ากทด้ลองใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้่าง ๆ ตุ้าม

ท่�บิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์แนะน�าซัึ�งเป็นควิามริ้�ส่ึกอย์ากทด้ลองใช�เอง

ด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ ด้�วิย์ทัศนคตุ้ิในแง่บวิกของผลิตุ้ภัณฑ์์และไม่ม่

ควิามริ้�ส่ึกกด้ดั้นให้�ตุ้�องซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ทันท่ เห้ม่อนการิส่อบถาม

ค�าแนะน�าจากพื่นักงานขาย์และพื่บวิ่าบิวิตุ้่�บล็อกเกอริ์ใช�วิิธุ่การิ

ส่่�อส่าริในริ้ปแบบภาษาท่�เข�าใจง่าย์เป็นกันเองแบ่งปันเริ่�องริาวิท่�

เป็นปริะส่บการิณ์ตุ้ริงของตุ้นเอง และนอกจากนั�นย์ังพื่บวิ่าบิวิตุ้่�

บล็อกเกอริ์ใช�กลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบบ้ริณาการิและ

การิตุ้ลาด้แบบไวิริัส่ในการิส่่�อส่าริบนส่ังคมออนไลน์แลกเปล่�ย์น

ข�อมล้ จงึได้�น�ามาปริบัเปล่�ย์นกบัการิใช�ส่่�อตุ้า่งๆบนส่่�อด้จิทิลัของ

โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด้์จ

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เข�ามาใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ล�วิน

แล�วิเข�ามาใช�เพื่ริาะควิามชอบและส่นองควิามตุ้�องการิเข�าตุ้นเอง

ห้ริ่อมานัด้พื่บ ปริะช้มตุ้่าง ๆ โด้ย์ Solomon, (1996). กล่าวิวิ่า 

การิศึกษาถึงกริะบวินการิตุ้่าง ๆ ท่�บ้คคลห้ริ่อกล้่มบ้คคลเข�าไป

เก่�ย์วิข�องเพ่ื่�อท�าการิเล่อกส่ริริการิซั่�อการิใช�ห้ริ่อการิบริิโภคอัน
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เก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์บริิการิควิามคิด้ห้ริ่อปริะส่บการิณ์เพื่่�อส่นอง

ควิามตุ้�องการิและควิามปริาริถนาตุ่้าง ๆ  ให้�ได้�ริบัควิามพื่อใจ และ 

Hoyer and MacInnis, (1997). กล่าวิว่ิา พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคเป็น

ผลส่ะท�อนของการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภคทั�งห้มด้ท่�เก่�ย์วิข�อง

สั่มพัื่นธุ์กับการิได้�ริับมาการิบริิโภคและ การิจ�ากัด้ อันเก่�ย์วิกับ

สิ่นค�าบริกิาริเวิลาและควิามคดิ้โด้ย์ห้น่วิย์ตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อในช่วิงเวิลา

ใด้ เวิลาห้นึ�ง เช่นเด้่ย์วิกับ Loudon and Bitta,(1988). กล่าวิวิ่า 

กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจและกิจกริริมทางกาย์ภาพื่ท่�บ้คคลเข�าไป

เก่�ย์วิข�องเม่�อม่การิปริะเมนิการิได้�มาการิใช�ห้ร่ิอการิจบัจ่าย์ใช�ส่อย์

ซึั�งส่นิค�าและบริกิาริ ทั�งน่� ปัจจยั์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7P’s) 

ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ พื่บ

วิ่า ท้กปัจจัย์ ม่ผลตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิริ�านกาแฟ้ท่�ริะด้ับนยั์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

  

ข้อเสนอแนะ
 1. งานวิิจัย์น่�ส่ามาริถน�าไปเป็นแนวิทางการิใช�ช่อง

ทางการิส่่�อส่าริดิ้จิทัล ห้ริ่อการิใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์เพื่่�อเป็นช่อง

ทางในการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ และอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�เข�าใช�

บริิการิ

 2. โริงแริม ริ่ส่อริ์ท ห้ริ่อโฮิมส่เตุ้ย์์ตุ้่าง ๆ  ส่ามาริถน�าผล

วิจิยั์และริป้แบบการิใช�ส่่�อดิ้จทิลัเพื่่�อเป็นปัจจยั์การิตัุ้ด้ส่นิใจเข�าใช�

บริกิาริน่� ไปเป็นข�อมล้ในการิปริบัเปล่�ย์นพื่ฒันาช่องทางส่่�อเพื่่�อให้�

เข�ากับกล่้มผ้�ใช�บริิการิ และทันเห้ตุ้้การิณ์อย์้่เส่มอ

 3. โริงแริมนิวิแทริเวิิลลอด์้จส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ท่�

เก่�ย์วิกับปัจจัย์ในการิตัุ้ด้ส่ินใจเล่อกใช�ส่่�อด้ิจิทัล ไปวิางแผนและ

วิธิุก่าริตุ่้าง ๆ  เพื่่�อให้�เกดิ้ควิามพึื่งพื่อใจ มผ่ลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่นิใจอย่์าง

ส่้งส่้ด้และท่�ส่�าคัญส่ามาริถเพื่ิ�มผ้�ใช�บริิการิกล้ม่ให้ม่ได้�
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