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บทควิามน่� ท�าการิศึกษาริ้ปแบบปริะเพื่ณ่การิบวิชนาค ของช้มชนห้นองอ�อ อ�าเภอมะขาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ใช�วิิธุ่

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�เคริ่�องม่อค่อ 1.การิสั่มภาษณ์  2.จัด้สั่มมนากล้่มกับเคริ่อข่าย์งด้เห้ล�า ส่�านักงานพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาแห้่งชาติุ้ 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และส่�านักงานวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ค่อ 1. เพื่่�อศึกษาอัตุ้ลักษณ์และปริะเพื่ณ่การิบวิชนาค

ของช้มชน 2. เพื่่�อเส่นอริ้ปแบบปริะเพื่ณ่การิบวิชนาคในช้มชนส่มัย์ให้ม่ ผลของการิศึกษาพื่บวิ่าอัตุ้ลักษณ์และปริะเพื่ณ่การิบวิช

นาคของคนในอด้่ตุ้นอกจากได้�บ้ญก้ศลท่�ล้กห้ลานได้�เข�าส่้่ริ่มกาส่าวิพื่ัส่ตุ้ริ์แล�วิย์ังได้�ควิามส่้ขส่น้กส่นาน บันเทิงเริิงใจม่ด้นตุ้ริ่บริริเลง

ขับกล่อม ในงานม่งานเล่�ย์งในช่วิงเย์็นม่การิส่ังส่ริริค์โตุ้๊ะจ่นอาห้าริ กับแกล�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์กันเตุ้็มท่� และเม่�อม่การิด้่�มการิ

กินปัญห้าท่�พื่บค่อม่ค่าใช�จ่าย์ท่�เพื่ิ�มขึ�นนาคท่�บวิชบางคนก็เมาจนเช�าแทบบวิชไม่ได้�  ห้ริ่อบางงานก็ม่การิทะเลาะกันตุ้่กันน�ามาซัึ�ง

ควิามเส่่ย์ห้าย์ในงานบ้ญ 

ส่่วินริ้ปแบบปริะเพื่ณ่งานบวิชนาคแบบให้ม่นั�น ม่การิริณริงค์ทั�งภาคริัฐ เอกชน ส่ถาบันการิศึกษา การิปกคริองส่่วินท�อง

ถิ�นริวิมทั�งช้มชนเอง ให้�ควิามร้ิ�แก่คนในช้มชนได้�ตุ้ริะห้นักถึงโทษและพิื่ษภัย์ของเคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์ เม่�อม่การิริณริงค์อย์่างตุ้่อ

เน่�องจากงานบ้ญท่�เคย์ม่การิด่้�มการิกินก็ลด้ลงและส่้ด้ท�าย์ก็ไม่ม่การิด่้�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์ตุ้ลอด้ทั�งปีจนเป็นช้มชนตุ้�นแบบของ

จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ได้�ริับริางวัิลช้มชนค้ณธุริริม ห้ม้่บ�านศ่ลห้�า และห้ม้่บ�านแผ่นด้ินธุริริมแผ่นด้ินทองนอกจากน่�ย์ังม่การิท�าเคร่ิ�องด่้�ม

ท่�มาทด้แทนเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์ด้�วิย์ค่อ กาแฟห้มา ชาเข่ย์วิ น��าโอเล่�ย์ ท่�ท�าในช้มชนเพ่ื่�อให้�คนมางานได้�ด่้�มทด้แทนเคริ่�องด้่�ม
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แอลกอฮอล์เป็นการิส่ริ�างริาย์ได้�ให้�ช้มชนอ่กด้�วิย์ริ้ปแบบปริะเพื่ณ่การิบวิชนาคในช้มชนส่มัย์น่�ได้�รัิบการิส่นับส่น้นจากส่�านักงานส่�า

งานเคริ่อข่าย์องค์กริงด้เห้ล�า(ส่คล) และส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่) ส่่งเส่ริิมให้�เกิด้กิจกริริมในช้มชน

และน�าริ้ปแบบปริะเพื่ณ่การิบวิชนาคในช้มชนส่มัย์ให้ม่น่�เป็น แบบแผนให้�กับช้มชนอ่�นๆ อ่กตุ้่อไป

คำาสำาคัญ: ปริะเพื่ณ่  การิบวิชนาค  ไริ�แอลกอฮอล์

ABSTRACT 
This article studied the patterns of Naga ordination traditions of the Nong O community, Makham 

district, Chanthaburi province. A qualitative research method that uses the tool is 1. Interview 2. Organize 

a group seminar with the Non-Alcoholic Network, National Buddhism Office Chanthaburi Province, and the 

Chanthaburi Provincial Cultural Office. The objectives are 1. To study the identity and traditions of the Naga 

ordination of the community, and 2. To propose a model of the Naga ordination tradition in modern societ-

ies. The study’s results revealed the identity and practices of the people’s past Naga ordination for receiving 

merit that their children have embraced Buddhism. The festival also brings joy and entertainment, with music 

playing in the lullaby and banquets in the evening, where Chinese tables are gathered, and food and alcoholic 

beverages are thoroughly enjoyed. And when drinking and eating, the problem encountered is that there is 

an increased cost. Some ordained nagas are drunk until the morning of the ordination, or some events have 

quarrels, causing damage to the merit-making event. 

 In the new traditional Naga ordination ceremony, there are campaigns for the public, and private 

sectors, educational institutions, local governments, and the community. To educate people in the community 

to be aware of the dangers and dangers of alcohol. As the campaign continued from the merit-making event, 

eating, and drinking declined. Finally, Naga ordination traditions consumed no alcohol throughout the year 

until being a model community of Chanthaburi province, which received the award for the moral community, 

the five precepts village, and the golden land village. Some drinks can replace alcoholic beverages, such as 

dog coffee, green tea, and water, which is done in the community so that people who come to work can 

drink instead of alcoholic beverages to generate income for the community. 

The traditions of the Naga ordination in the community are supported by the Office of the Non-Alcoholic 

Organization Network Office and the Health Promotion Fund Office to promote community activities and bring 

this new form of Naga ordination tradition into the modern community as a pattern for other communities.

keywords: Tradition, Nak Ordination, Non-Alcoholic
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บัทนำา
 ปริะเพื่ณ่การิบวิชม่การิปฏิบัตุ้ิส่่บทอด้กันมาตุ้ั�งแตุ้่คริั�งพื่้ทธุกาลจนถึงปัจจ้บันพื่้ทธุศาส่นิกชน ผ้�ม่ศริัทธุาเล่�อมใส่พื่ริะพื่้ทธุ

ศาส่นาได้�ม่ควิามเช่�อวิ่า การิออกบวิชค่อการิแส่วิงห้าควิามห้ล้ด้พื่�นจากควิามท้กข์ซัึ�งเป็นมริด้กทางจิตุ้วิิญาณของมน้ษย์์ชาติุ้มา

ตุ้ั�งแตุ้่โบริาณกาล การิออกบวิชของฤาษ่ช่ไพื่ริในส่มัย์ก่อนพื่้ทธุกาลก็เป็นการิแส่วิงห้าควิามห้ล้ด้พื่�นจากควิามท้กข์ เจ�าชาย์สิ่ทธุั

ตุ้ถะก็เช่นเด้่ย์วิกัน ทริงคริ้่นคิด้ท่�จะห้าทางออกจากควิามท้กข์เม่�อพื่ริะองค์ได้�ทอด้พื่ริะเนตุ้ริเห็้น คนแก่ คนเจ็บ คนตุ้าย์อันม่

เห้ตุ้้มาจากควิามเกิด้ ส่้ด้ท�าย์พื่ริะองค์ทริงพื่บส่มณะจึงม่ควิามตุ้ริะห้นักแน่ในพื่ริะทัย์วิ่าการิออกบวิชจักเป็นห้นทางท่�ริอด้พื่�น

จากวัิฏท้กข์ได้�จึงได้�  การิบวิชค่อขั�นตุ้อนท่�พื่ริะพื่้ทธุเจ�าทริงอน้ญาตุ้ห้ริ่อบัญญัตุ้ิขึ�น เพื่่�อใช�เป็นแนวิทางปริะกอบการิพิื่จาริณา

บ้คคลท่�ม่ควิามปริะส่งค์จะเข�ามาบวิช เป็นส่มาชิกของส่ังคมส่งฆ์์กล่าวิค่อเป็นภิกษ้ห้ริ่อภิกษ้ณ่ในพื่ริะพื่้ทธุศาส่นา โด้ย์ทริง

ก�าห้นด้ค้ณส่มบัตุ้ิของภิกษ้ผ้�เป็นปริะธุานและองค์ปริะช้มส่งฆ์์ไวิ�อย์่างเป็นกิจลักษณะภิกษ้ริ้ปใด้ริ้ปห้นึ�งจะใช�อภิส่ิทธุิ์พิื่จาริณา

อย์่างริวิบรัิด้โด้ย์ล�าพัื่งไม่ได้� ปริะธุานและองค์ปริะช้มดั้งกล่าวิจะตุ้�องพิื่จาริณาอย์่างละเอ่ย์ด้ริอบคอบและม่ควิามเห็้นริ่วิม

กันเป็นเอกฉันท์ จึงจะอน้มัตุ้ิให้�บ้คคลนั�น ๆ ผ่านขั�นตุ้อนน่�ได้�ทั�งน่�ก็เพื่่�อให้�ได้�บ้คคลท่�ม่ศริัทธุา อย์่างตุ้ั�งมั�นและม่ควิามศริัทธุา 

อย์่างแท�จริิง

ริ้ปแบบการิบวิชนาคส่มัย์เก่านั�นก่อนบวิชจะม่การิกินเล่�ย์งส่ังส่ริริค์กันเตุ้็มท่�เจ�าภาพื่จะเตุ้ริ่ย์มอาห้าริการิกินให้�กับผ้�ท่�

เข�าริ่วิมงานทั�งข�าวิปลาอาห้าริและเคร่ิ�องด้่�มตุ้่างๆ ไม่วิ่าจะ น��าอัด้ลม เห้ล�า เบ่ย์ริ์ เจ�าภาพื่จะเตุ้ริ่ย์มอย์่างไม่ขาด้ตุ้กบกพื่ริ่อง  

คนท่�มาริ่วิมในงานเองก็ตุ้�องการิให้�นาคด่้�มก่อนท่�เข�าโบส่ถ์ในวัินริ้่งขึ�น บางคริั�งบางท่พื่อถึงวัินท่�จะบวิช นาคบางคนก็ย์ังไม่ส่ริ่าง

เมาด้�วิย์ซั��า และเม่�อน��าเปล่�ย์นนิส่ัย์เข�าไปในตัุ้วิอาจจะม่เริ่�องทะเลาะ  วิิวิาทกันท�าให้�ม่ข�อพิื่พื่าทก็เคย์ม่ อันตุ้ริาย์อย์่างห้นึ�ง

ของการิด้่�มส่้ริาค่อท�าให้�เกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ในงาน ไม่วิ่าจะริถชน ริถควิ��า ท�าให้�เส่่ย์ทริัพื่ย์์จ�านวินมาก บวิชย์้คให้ม่จึงม่การิริณริงค์

เร่ิ�องการิไม่ด้่�มเคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอริ์ท้กชนิด้ทั�งเพื่่�อลด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ ลด้การิทะเลาะวิิวิาทกัน และเพื่่�อปริะห้ยั์ด้งบปริะมาณตุ้่างๆ  

ในงานบวิชอ่กด้�วิย์

การิศึกษาวิิจัย์จ�านวินมากพื่บวิ่าปัญห้าท่�เกิด้จากการิด่้�มส่้ริาม่ผลทั�งตุ้่อ การิใช�ช่วิิตุ้คริอบครัิวิ ปัญห้าการิเงิน ปัญห้าส่้ขภาพื่ 

และในขณะเด้่ย์วิกันในวิงการิศาส่นาย์ังม่การิพื่บเห้็นพื่ริะภิกษ้ท่�ปริะพื่ฤตุ้ิตุ้นไม่เห้มาส่ะในการิคริองผ�าเห้ล่อง งานวิิจัย์ชิ�นน่�ผ้�วิิจัย์

ห้วัิงวิ่าจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิเย์าวิชนคนริ้่นให้ม่  ท่�ม่ควิามตุ้ั�งใจในการิบวิชเพื่่�อทด้แทนบ้ญค้ณของบิด้า มาริด้า  เพ่ื่�อจริริโลง

อาย์้พื่ริะพื่้ทธุ ศาส่นา  เพื่่�อส่้ขภาพื่กาย์  ส่้ขภาพื่ใจท่�ด้่และเพื่่�อสั่งคมไทย์จะเป็นส่ังคมท่�ปลอด้เห้ล�า  ปลอด้เบ่ย์ริ์ในงานบวิชตุ้่อไป

ในภาย์นาค

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาอัตุ้ลักษณ์การิบวิชนาคของคนในช้มชนห้นองอ�อ

2. เพื่่�อเส่นอริ้ปแบบปริะเพื่ณ่การิบวิชในส่ถานการิณ์ตุ้่อไป
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การทบัทวนวรรณกรรม
จากการิด้�าเนินงานท่�ผ่านมาในเริ่�องของการิริณริงค์การิจัด้งานพื่ิธุ่กริริมงานบวิชแบบไริ�แอลกอฮอล์ภาย์ใตุ้�กริอบโคริงการิ

บวิชส่ริ�างส่้ขท่�ผ่านมาในพื่่�นท่�ตุ้�นแบบ ช้มชนห้นองอ�อ ตุ้�าบลมะขาม อ�าเภอมะขาม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่นั�น การิท�างานน่�ปริะกอบด้�วิย์

ห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ  เข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิออกแบบการิด้�าเนินการิและการิลงพื่่�นท่�ปฏิบัตุ้ิจริิง ลักษณะเช่นน่�จึงส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์

ของเด้ชา โตุ้�งส่้งเนิน (2548) ท่�ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า 1. ตุ้�องม่การิมอบห้มาย์อ�านาจห้น�าท่�ริับผิด้ชอบในการิบริิห้าริงานให้�ชัด้เจน 2. เจ�า

ห้น�าท่�และผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับแห้ล่งการิท่องเท่�ย์วิตุ้�องด้้แลทั�งริะบบ 3. ตุ้�องบริิห้าริจัด้การิด้�านงบปริะมาณ 4. ม่บ้คลากริเพื่่ย์ง

พื่อ 5. การิปริะส่านและควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างองค์กริตุ้�องเช่�อมกันได้�ทั�งห้มด้ การิจัด้การิริะบบการิท�างานจึงจะส่ามาริถท�าให้�บริริล้

ตุ้ามเป้าห้มาย์ได้�  ผ้�ด้้แลงานด้�านตุ้่าง ๆ ตุ้�องม่การิพื่ัฒนาตุ้น พื่ัฒนาคน และพื่ัฒนางานอย์่างตุ้่อเน่�องเพื่่�อไม่ให้�ตุ้ามห้ลังส่ถานท่�อ่�น 

ๆ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่มใจ แก�วิไข่ (2548) ได้�ศึกษาการิปริะเมินศักย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิของช้มชนท่�เปล่�ย์นไปตุ้าม

ส่ถานท่� กาลเวิลาและบ้คคล ซัึ�งไปตุ้ริงกับทฤษฎ่เริ่�องโคริงส่ริ�างห้น�าท่�(Structural – Functional Theory) น่�ถ่อวิ่าสั่งคมเห้ม่อนกับ

ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้อย์่างห้นึ�ง (Biological Oraganism) ซัึ�งเป็นตุ้ัวิแบบ (Model) ใช�อ้ปมา (Analogy) เพื่่�อปริะโย์ชน์ในการิวิิเคริาะห้์สั่งคม 

(social analysis) ห้ริ่อวิิเคริาะห้์ริะบบ (system analysis) โด้ย์ม่ฐานคตุ้ิ (Assumptions) เก่�ย์วิกับสั่งคมค่อ เป็นริะบบห้นึ�งท่�

ปริะกอบด้�วิย์ส่่วินตุ้่าง ๆ  ท่�ส่ัมพื่ันธุ์ซัึ�งกันและกัน ม่ริะบบขอบเขตุ้แน่นอน พื่ริ�อมทั�งการิด้้แลส่้ขภาพื่ของคนในช้มชน  ส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของ ส่้ด้าริัตุ้น์  กางทอง ได้�กล่าวิเริ่�องการิใส่่ใจด้�านส่้ขภาพื่การิลด้เคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์และการิออกก�าลังกาย์ท�าส่้ขภาพื่

ของตุ้นเองและคนในช้มชนม่ส่้ขภาวิะท่�ด้่  ส่่วินพื่ริะคริ้ปริิย์ัตุ้ิธุริริมค้ณได้�กล่าวิถึงเริ่�องการิบริิห้าริจัด้การิเชิงพื่้ทธุวิ่า ควิริให้�ท้กภาค

ส่่วินม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมทางพื่้ทธุศาส่นาด้�วิย์

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิ

กรอบัแนวคิดการวิจัยี



5ปีีที� 6 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2566

ระเบัียีบัวิธีวิจัยี
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

1.1 ส่ัมภาษณ์ชาวิบ�านห้นองอ�อ ท่�น�าล้กห้ลานมาอ้ปส่มบทวิัด้ห้นองอ�อ จ�านวิน 10 ท่าน  

1.2 ส่ัมภาษณ์ผ้�น�าช้มชนและเจ�าอาวิาส่วิัด้ห้นองอ�อ จ�านวิน 6 ริ้ป/คน 

1.3 ส่ัมภาษณ์บค้คลจากถิ�นอ่�นท่�เข�าริ่วิมกิจกริริมการิบวิชนาคจ�านวิน 11 ท่าน

2. ขอบัเขตการวิจัยี 

2.1 ขอบเขตุ้พื่่�นท่�  ใช�พื่่�นท่�บ�านห้นองอ�อ ตุ้�าบลมะขาม อ�าเภอมะขาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่เป็นพื่่�นท่�วิิจัย์

2.2 ขอบเขตุ้เขตุ้ริะย์ะเวิลา  ใช�ริะย์ะเวิลาให้�การิเก็บข�อมล้ ริวิมทั�งน�าเส่นองานวิิจัย์ เป็นริะย์ะ 1 ปี

2.3 ขอบเขตุ้เน่�อห้า ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับวิัฒนธุริริมปริะเพื่ณ่การิบวิชนาคชม้ชนห้นองอ�อ อ�าเภอมะขาม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

3.1 ใช�เคริ่�องม่อส่�าริวิจพื่่�นท่�ในการิท�าวิิจัย์

3.2 ใช�เคริ่�องม่อแบบส่ัมภาษณ์แบบม่โคริงส่ริ�างและไม่ม่โคริงส่ริ�าง

3.3 ใช�เคริ่�องม่อวิิจัย์แบบส่ังเกตุ้แบบมส่่่วินริ่วิมและไม่ม่ส่ว่ินริ่วิม

3.4 ใช�เคริ่�องม่อวิิจัย์ในการิจัด้ส่นทนากล้่ม

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

4.1 ด้�าเนินการิและปริับปริ้งริ้ปแบบและเน่�อห้าส่าริะควิาม ทั�งภาษาท่�ใช�ตุ้ามควิามเห้มาะส่มกับงานวิิจัย์

4.2 น�าไปวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงลึกด้�วิย์กริะบวินการิทางงานวิิจัย์

4.3 วิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแปริ และเพื่่�อให้�ตุ้ริงกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์

4.4 น�าผลงานการิวิิจัย์เชิงพื่ริริณนา (Descriptive Analysis) 

4.5 น�าไปเส่นอตุ้่อคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ น�าเส่นองานวิิจัย์ขึ�นส่้่ส่ถาบันวิิจัย์และพื่ัฒนามห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ริ�าไพื่พื่ริริณ่ส่บ่ตุ้่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้  

การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ใช�การิส่ริป้ตุ้ค่วิามและตุ้ริวิจส่อบควิามน่าเช่�อถอ่ของข�อมล้โด้ย์ใช�เทคนคิแบบส่ามเส่�า (Methodological 

Triangulation) และน�าเส่นอข�อมล้โด้ย์การิพื่ริริณนาวิเิคริาะห้ ์(Descriptive Analysis) เพื่่�ออธุบิาย์ปริะวิตัุ้คิวิามเปน็มาของช้มชนตุ้า่งๆ 

ท่�เป็นพื่่�นท่�วิจิัย์และพื่่�นท่�ใกล�เค่ย์งกับพื่่�นท่�วิิจัย์ วิิเคริาะห้์เริ่�องผลกริะทบตุ้่อการิริณริงค์การิ ลด้ ละ เลิกเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์ โด้ย์การิ

วิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บกับกริอบแนวิคิด้ทฤษฎ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องริวิมทั�งวิริริณกริริมตุ้่าง ๆ ท่�ได้�ทบทวิน และน�าเส่นอข�อม้ลด้�วิย์การิ

เข่ย์นเชิงพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ (Descriptive Analysis) ให้�ส่อด้คล�องกับควิามม้่งห้มาย์ของการิวิิจัย์ 

ผลการวิจัยี
ผลจากการิศึกษาวิิจัย์ เป็นไปตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์พื่บว่ิาในช้มชนม่ควิามเข�มแข็งอย่์างมากคนในช้มชนม่ควิามส่มัคริส่ามัคค่กัน

อย์่างมาก ถ่อเป็นตุ้�นแบบในการิจัด้งานบวิชนาคปริาศจากแอลกอฮอล์อย่์างแท�จริิง จากการิศึกษาอัตุ้ลักษณ์การิบวิชนาคของคนใน

ชม้ชนห้นองอ�อในอด้่ตุ้งานบวิชทั�วิไปก็ม่การิส่น้กส่นานริ่�นเริิง มม่ห้ริส่ริริพื่บันเลงตุ้ลอด้งานมเ่คริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์มาส่ริ�างควิามควิาม

ส่น้กส่นานตุ้ามก�าลังฐานของแตุ้่ละงานจนบ�างคริั�งนาคท่�จะบวิชเองก็เมา คนท่�มาริ่วิมงานก็เมา จนบางคริั�งท�าให้�เกิด้การิทะเลาะตุ้่กัน

ก็ม่  ห้ริ่อเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้จากการิไปงานบวิชก็ม่จ�านวินไม่น�อย์

ห้ลังจากท่�ได้�ริ้ปแบบการิบวิชนาคในส่ถานการิณ์ให้ม่ จากภาค่เคริ่อข่าย์การิงด้เห้ล�าได้�ปริะช้มวิางแผนเส่นอให้�ช้มชนโด้ย์

เจ�าอาวิาส่ ก�านัน ผ้�ให้ญ่ โริงเริ่ย์น ได้�ส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกให้�คนในช้มชนได้�ตุ้ริะห้นักถึงโริคของส่้ริา จึงได้�ม่การิริณริงค์ให้�งด้เห้ล�าในงานบวิช



6 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ภาย์ในนโย์บาย์บวิชส่ริ�างส่้ข และส่ริ้ปโทษของส่้ริาวิ่าม่ด้ังน่�

1. ปัญห้าการิใช�ควิามริ้นแริง การิศึกษาได้�ย์่นยั์นถึงควิามสั่มพัื่นธ์ุในเชิงการิเป็นส่าเห้ตุ้้ของการิด่้�มเคร่ิ�องด่้�มเห้ล�าห้ริ่อ

แอลกอฮอล์กับปัญห้าควิามริ้นแริง โด้ย์ควิามเส่่�ย์งของเห้ตุ้้การิณ์ควิามริ้นแริงจะเพื่ิ�มขึ�นตุ้ามควิามถ่�ของริ้ปแบบการิด้่�มจนมึนเมา อ่ก

ทั�งปริิมาณการิด่้�มยั์งมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์อย์่างมากตุ้่อการิใช�ควิามริ้นแริงตุ้่อค้่คริอง และการิศึกษาจ�านวินมากแส่ด้งวิ่า ผ้�ท่�ด้่�มอย์่างห้นักม่

แนวิโน�มท่�จะเป็นเห้ย์่�อของควิามริ้นแริงเพื่ิ�มขึ�นด้�วิย์

2. ปญัห้าคริอบครัิวิ : จากการิศึกษาริะย์ะย์าวิจ�านวินห้นึ�งท่�ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกบัการิด่้�มเคร่ิ�องด้่�มแอลกอฮอล์และพื่ฤติุ้กริริม

ควิามก�าวิริ�าวิริน้แริงในค้่ส่มริส่ พื่บวิ่า การิด้่�มอย์่างห้นักของส่าม่เป็นปัจจัย์ท่�ท านาย์การิใช�ควิามริ้นแริงตุ้่อค้่ส่มริส่ การิล่วิงละเมิด้ตุ้่อ

เด้ก็ : พื่บควิามส่มัพื่นัธุช์ดั้เจนในกล้ม่ท่�มค่วิามเก่�ย์วิข�องกบัการิด้่�มอย์า่งห้นกัและภาวิะตุ้ดิ้ส่ร้ิากลา่วิคอ่ เด้ก็ท่�มผ่้�ปกคริองด้่�มอย์า่งห้นกั

มค่วิามเส่่�ย์งเพื่ิ�มขึ�นในการิเกิด้การิล่วิงละเมิด้ห้ริ่อทาริ้ณกริริมท่�ส่ง้กวิ่าเด้็กทั�วิไป

3. ปญัห้าท�าให้�เกิด้อบั้ตุ้เิห้ตุ้ก้าริด่้�มท�าให้�เกิด้ปัญห้าอบั้ตุ้เิห้ตุ้จ้ากการิขาด้ส่ติุ้สั่มปชัญญะ เส่่�ย์งตุ่้อห้ลาย์ปัญห้าจากการิท�างาน

ท่�เพื่ิ�มขึ�นนอกจากน่�การิส่้ญเส่่ย์คนงาน เน่�องจากการิเส่่ย์ช่วิิตุ้ก่อนวิัย์อันควิริ ปัญห้าทางวิินัย์ห้ริ่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างานตุ้่างๆ อัน

เป็นผลมาจากการิด้่�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์ริวิมทั�งพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ไม่เห้มาะส่ม การิลักขโมย์อาชญากริริมอ่�น ๆ  ลด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์และขวิัญ

ก�าลังใจในการิท�างานริะห้วิ่างผ้�ริ่วิมงานอ่กด้�วิย์

4. ปญัห้าทางการิเงิน : การิด่้�มเคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์กอ่ให้�เกิด้ภาริะทางการิเงินของ ปริะเทศ ในเริ่�องของภาษจ่ากปริะชาชนท่�

ตุ้�องน�าไปใช�ในการิรัิกษาพื่ย์าบาลผ้�ป�วิย์จากการิด่้�มเคร่ิ�องด่้�ม แอลกอฮอล์ ซัึ�งคิด้เป็นมล้ค่าถึง 5,623 ล�านบาทตุ่้อปี   ทั�งน่�การิด่้�มเคร่ิ�อง

ด่้�มแอลกอฮอล์ย์งั มตุ่้�นทน้จากการิบังคับใช�กฎห้มาย์และการิฟ้องริ�องคด้ค่วิามจากการิบริโิภคเคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์พื่บว่ิาตุ้�นทน้ท่�เกิด้

ขึ�นท่�ศาลมม่ล้คา่ปริะมาณ 156 ล�านบาท โด้ย์จ�านวินคด่้ควิามอนัม ่ส่าเห้ตุ้จ้ากการิบริโิภคเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอลท์่�ศาลพื่จิาริณาเส่ริจ็ใน

ปีพื่.ศ. 2549 ม่ทั�งส่ิ�น 22,000 คด้่ เม่�อพื่ิจาริณาตุ้�นท้นท่�เกิด้ขึ�นท่�ส่ถาน่ตุ้�าริวิจ พื่บวิ่า ม่มล้ค่าปริะมาณ 86.4 ล�านบาท และเม่�อริวิบริวิม 

การิปริะเมนิมล้คา่ควิามส้่ญเส่ย่์ทางเศริษฐกจิท่�เกดิ้ขึ�นในปริะเทศไทย์แล�วิ พื่บวิา่ ตุ้�นทน้ท่�เกดิ้จากการิ ด้่�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอลม์ม่ล้คา่

ส่ง้ถึง 12 ล�านเห้ริ่ย์ญส่ห้ริัฐ (360 ล�านบาท) ห้ริ่อริ�อย์ละ 1.99 ของ ริาย์ได้�ปริะชาชาตุ้ินอกจากน่�การิด้่�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์ย์ังก่อ

ให้�เกิด้ผลกริะทบทางส่ังคมในเริ่�องอ่�นอ่ก มากมาย์ เช่น ควิามวิ้่นวิาย์ ควิามไม่เป็นริะเบ่ย์บในส่ังคม ปัญห้าด้�านการิศึกษา ปัญห้าควิาม

สั่มพัื่นธุ์ ริะห้วิ่างบ้คคล การิบาด้เจ็บจากเห้ตุ้้การิณ์การิใช�ควิามริ้นแริงและควิามมึนเมาส่้ริา 

5. ปัญห้าส่้ขภาพื่ ถ�าด้่�มส่้ริาเป็นปริะจ�าห้ริ่อด้่�มจนตุ้ิด้ จะท�าให้�เกิด้ควิามจ�าเส่่�อม ท�าให้�ส่มองเส่่�อมส่้ญเส่่ย์การิทริงตุ้ัวิ เด้ิน

ไม่ตุ้ริงทาง ม่การิเปล่�ย์นแปลงทางบ้คลิกภาพื่ ไม่ส่นใจส่ิ�งริอบข�าง บางคริั�งม่อาการิเศริ�าซึัม ห้ริ่อบางคริั�งจะม่อาการิปริะส่าทห้ลอน  

นอกจากน่�ย์งัมผ่ลผลตุ้อ่ริะบบทางเด้นิอาห้าริและตุ้บัผลตุ้อ่กริะเพื่าะอาห้าริ ท�าให้�เกดิ้โริคกริะเพื่าะอาห้าริอักเส่บ เปน็แผลในกริะเพื่าะ 

ก่อให้�เกิด้อาการิปวิด้ท�องห้ริอ่อาเจย่์นเป็นเลอ่ด้ นอกจากน่�ย์งัมผ่ลตุ่้อริะบบหั้วิใจและห้ลอด้เลอ่ด้ผลตุ่้อริะบบหั้วิใจ จะท�าให้�การิเตุ้�นบบ่

ตัุ้วิของห้ัวิใจไม่ปกตุ้ิ ห้ัวิใจเตุ้�นเริ็วิขึ�น ท�าให้�กล�ามเน่�อของห้ัวิใจท�างานไม่ด้่ อาการิเห้ล่าน่�จะท�าให้�ห้ัวิใจโตุ้ ท�างานไม่ได้�ตุ้ามปกตุ้ิ  ม่ผล

ตุ่้อริะบบเม็ด้เล่อด้แอลกอฮอล์จะท�าให้�การิท�างานของเม็ด้เลอ่ด้แด้งเส่่ย์ได้� เป็นเห้ตุ้้ให้�โลห้ิตุ้จาง เม็ด้เล่อด้ขาวิผลิตุ้น�อย์ลง ท�าให้�ควิาม

ตุ้�านทานตุ้��าลงมอ่าการิตุ้กเลอ่ด้ได้�งา่ย์  ท่�ส่�าคัญมผ่ลตุ่้อริะบบขับถ่าย์และอวัิย์วิะส่บ่พัื่นธุ้เ์ม่�อด่้�มจนเริ่�อรัิงจะท�าให้�ควิามตุ้�องการิทางเพื่ศ

จะลด้ลง และส่่งผลท�าให้�ล้กอัณฑ์ะม่ขนาด้เล็กลงได้�อ่กด้�วิย์ ในผ้�ห้ญิงตุ้ั�งคริริภ์ จะท�าให้�เกิด้การิแท�งห้ริ่อคลอด้บ้ตุ้ริเริ็วิกวิ่าก�าห้นด้ ม่

โอกาส่ท�าให้�เด้็กท่�ก�าลังจะเกิด้มาเกิด้มามค่วิามผิด้ปกตุ้ิได้�ส่้ง

จากการิวิิเคริาะห์้ริ้ปแบบการิจัด้งานบวิชนาคในส่ถานการิณ์ท่�ปริาศจากเคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์เป็นแนวิทางอันด้่ท่�จะส่ริ�าง

โคริงการิบวิชส่ริ�างส่้ข  ด้ังน่�

1. ท�าให้�คนในช้มชนไวิ�ใจกันมากขึ�นไม่ตุ้�องห้วิาด้ริะแวิงเวิลามางานบวิชไม่ม่เห้ตุ้้กริะทบกริะทั�งกัน ไม่ม่ทะเลาะกัน   

2. ลด้ค่าใช�จ่าย์ให้�เจ�าภาพื่ งานละ 2-4 ห้ม่�นบาท  3. ส่ริ�างควิามส่ามัคค่ของคนในช้มชนท่�ตุ้ั�งใจไปช่วิย์งานบวิชอย์่างเตุ้็มใจ  ด้�วิย์ห้วิัง

เร่ิ�องบ้ญเป็นท่�ตุ้ั�ง 4. ลด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ อ้บัตุ้ิภัย์ในการิเด้ินทาง  5. ลด้ ควิามเคริ่ย์ด้ ควิามท้กข์ใจ ให้�เจ�าภาพื่ 6. เพื่ิ�มควิามริัก ควิามส่ามัคค่ 
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ในห้ม่้บ�าน 7. รัิกษาปริะเพื่ณ่ควิามเอ่�ออาทริ ช่วิย์เห้ล่อเผ่�อแผ่ซัึ�งเคย์ม่มาแตุ่้อด้่ตุ้ 8. ส่้ขภาพื่กาย์ ส่้ขภาพื่จิตุ้ ผ้�มาริ่วิมงานด้่ขึ�น  

9. เป็นตุ้ัวิอย์่างท่�ด้่ให้�กับเย์าวิชน 10. ท�าให้�ห้ม้่บ�านห้นองอ�อน่าอย์้่  11. ท�าให้�ช้มชนห้นองอ�อ เข�มแข็ง

ภาพื่ท่� 2

ขีบวนจุดัแห�นาค

ท่�มา: ธุนกริ ภบิาลริกัษ์ และคณะ, 2565

ภาพื่ท่� 3

การเริ�มต้นเข้ีาสิู�นาค

ท่�มา: ธุนกริ ภบิาลริกัษ์ และคณะ, 2565
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ภาพื่ท่� 4

ประเพัณับีวชันาค

ท่�มา: ธุนกริ ภบิาลริกัษ์ และคณะ, 2565

ภาพื่ท่� 5

สัิมมนาการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้โครงการบวชันาคสิร้างสิขุี โดยไม�มแีอลกอฮอล์

ท่�มา: ธุนกริ ภบิาลริกัษ์ และคณะ, 2565
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อภิปีรายีผล
จ้ด้เด้่นของการิบวิชของช้มชนห้นองอ�อค่อการิบวิชแบบไม่ม่การิด่้�มเคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์มาเป็นส่่วินห้นึ�งของงานแตุ่้ย์ังคง

ไวิ�ซัึ�งปริะเพื่ณ่การิบวิชท่�ปฏิบัตุ้ิส่่บทอด้กันมาตุ้ั�งแตุ้่คริั�งพื่้ทธุกาลจนถึงปัจจ้บันพื่้ทธุศาส่นิกชน ผ้�ม่ศริัทธุาเล่�อมใส่พื่ริะพื่้ทธุศาส่นาได้�ม่

ควิามเช่�อวิา่ การิออกบวิชคอ่การิแส่วิงห้าควิามห้ลด้้พื่�นจากควิามทก้ข์ท่�มอ่ย์้ใ่นใจให้�ห้ลด้้พื่�นไป  แม�เวิลาจะล่วิงเลย์ผา่นไปนานแค่ไห้น

วิัฒนธุริริมปริะเพื่ณ่งานบวิชก็ย์ังคงด้�าริงคงอย์้่ตุ้ลอด้มาห้ลักควิามเช่�อถ่อปริะพื่ฤตุ้ิปฏิบัตุ้ิในริะบบของส่ังคมนั�นก็ถ่อวิ่าเป็นห้ลักการิท่�

ส่�าคัญท�าให้�ริะบบของส่ังคมตุ้ั�งอย์้่ได้�ส่อด้คล�องกับทฤษฏ่โคริงส่ริ�างห้น�าท่� ของกล้่มห้ริ่อโคริงส่ริ�างห้น่วิย์งานท่�ม่ตุ่้อการิส่ริ�างค้ณค่าให้�

เกดิ้ตุ่้อริะบบของส่งัคมริวิมถงึการิส่ริ�างห้น�าท่�ให้�มจิ่ตุ้ส่�านึกการิริบัผดิ้ชอบตุ่้อส่งัคมว่ิาใคริมห่้น�าท่�ท�าอะไริและส่มาชกิในส่งัคมนั�นได้�อะไริ

บ�างซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ  ศ้ภลักษณ์ ใจวิัง, 2558 ท่�ได้�กล่าวิถึงบทบาทห้น�าท่�ของส่มาชิกภาย์ใตุ้�ริะบบของส่ังคมการิเข�าไปม่

บทบาทและการิเข�าไปม่ส่่วินริ่วิมถอ่เป็นห้ลักการิท่�ส่�าคัญด้ังนั�นทฤษฏ่การิม่ส่ว่ินริ่วิมนับวิ่าเป็นห้ัวิใจห้ลักด้ังท่�เฮอริ์เบิริ์ก ( Hertzberg) 

ได้�กล่าวิถึงเร่ิ�องแริงจ้งใจท�าให้�เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจในการิเข�าริ่วิมกิจกริริมของส่ังคมส่ริ�างควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นม่ควิามริ้�ส่ึกเป็นส่่วินห้นึ�งใน

กิจกริริมท่�ท�าให้�ปริะส่บผลส่�าเริจ็ทั�งตุ่้อตัุ้วิบค้คลและตุ่้อองค์กริซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ ส่นัติุ้ชยั์ เอ่�อจงปริะสิ่ทธุิ,์ 2552 เริ่�องบทบาท

ควิามรัิบผดิ้ชอบของช้มชนท่�น�าไปส่้่การิตุ้ัด้ส่ินใจในการิปฏิบัตุ้ิงานวิ่า บ้คคลตุ้�องย์อมริับในกตุ้ิกาของกันและกนัซัึ�งจะน�าพื่าองค์กริไปส่้่

ผลส่ัมฤทธุิ์ตุ้�องม่ทั�งการิเข�าริ่วิมในกิจกริริม  การิอ้ทิศตุ้นและส่ริ�างควิามเป็นธุริริมในเกิด้ขึ�นนั�นเอง

ริป้แบบปริะเพื่ณก่าริบวิชนาคแม�จะย์งัคงไวิ�ซัึ�งริป้แบบเด้มิตุ้ามริะเบย่์บของมห้าเถริส่มาคมซัึ�งย์ดึ้ถอ่ห้ลกัธุริริมของพื่ริะส่มัมา

สั่มพื่ท้ธุเจ�าและมก่าริปริะย์ก้ต์ุ้ในเริ่�องของกิจกริริมท่�เน�นควิามปลอด้ภัย์ไริ�เคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์ซัึ�งในควิามเป็นจริงิกิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�อง

กับทางศาส่นานั�นก็ควิริไม่มเ่ริ่�องของอบาย์ม้ขห้ริ่อส่ิ�งมอมเมาเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมอย์้่แล�วิเพื่ริาะการิบวิชคอ่การิงด้เวิ�นเป็นก้ศโลบาย์ส่ริ�าง

ควิามด้่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่ามาริถ จันทริ์ส่้ริย์์ 2558, ท่�ได้�กล่าวิเริ่�องภ้มิปัญญา วิ่าภ้มิปัญญาท่�ส่ริ�างส่ามาริถ    อัตุ้ลักษณ์ใน

ชม้ชนได้�นับเป็นส่ิ�งส่�าคัญทั�งท�าให้�ช้มชนม่ควิามเข็มแข็งและส่ริ�างควิามน่าเช่�อถ่อได้�

นอกจากน่�ย์ังท�าให้�สั่งคมม่ควิามเข�มแข็งลด้ในเริ่�องปัญห้าตุ่้างๆ ไม่วิ่าจะเป็นปัญห้าเริ่�องการิลด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ ปัญห้าด้�านการิเงิน  

ปัญห้าส่้ขภาพื่อันส่่งผลตุ้ามมาอ่กห้ลาย์เริ่�อง

ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
การิจัด้งานบวิชริ้ปแบบให้ม่ท่�ได้�ทั�งควิามปลอด้ภัย์ด้�านส่้ขภาพื่  ช่วิติุ้และทริัพื่ย์์สิ่นควิามปลอด้ภัย์ด้�านช่วิิตุ้  ได้�ควิามส่ามัคค่

นับเป็นการิบวิชริป้แบบให้ม่ท่�ไม่ม่เคริ่�องด้่�มแอลกอฮอล์เข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิม  และม่ผ้�ท่�ส่นใจเข�าริ่วิมด้�วิย์ควิามตุ้ั�งใจ  การิบวิชริ้ปแบบให้ม่

แบบไริ�เคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์นั�นใช�งบปริะมาณจ�านวินน�อย์กว่ิาการิบวิชแบบเดิ้มท่�ม่เคร่ิ�องด่้�มแอลกอฮอล์เพื่ริาะปริะห้ยั์ด้ทั�งอาห้าริ

กับแกล�มและ เห้ล�า เบ่ย์ริ์ จึงถ่อวิ่ามิตุ้ิให้ม่ของการิบวิชในปัจจ้บัน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์

1.1 น�าข�อม้ลท่�ได้�จากงานวิิจัย์มอบให้�ส่�านักพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาแห้่งชาตุ้ิ  ส่�านักงานวิัฒนธุริริม  เพื่่�อน�าไปเป็นโมเด้ลตุ้�นแบบให้�

กับวัิด้ตุ้่างๆ ไปใช�ปริะโย์ชน์

1.2 น�าข�อม้ลมอบให้�องค์การิบริิห้าริส่่วินท�องถิ�น  ห้ริ่อห้น่วิย์งานท่�ม่ศักย์ภาพื่เช่นส่�านักงานส่่งเส่ริิมส่นับส่นน้ส่ข้ภาพื่ ส่ส่ส่ 

ห้ริอ่ส่าธุาริณส่้ขจังห้วิัด้ ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์เริ่�องการิบวิชแบบปลอด้เคริ่�องด้่�มแอลกอฮอลล์

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครัง้ต่อไปี

2.1 งานวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริม่ริะย์ะเวิลาในการิจัด้เก็บข�อม้ลให้�มากกวิ่าน่� เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลท่�ละเอ่ย์ด้มากกวิ่าน่�

2.2 งานวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริม่เคร่ิอข่าย์จากภาย์นอกเข�ามาม่บทบาทบ�าง เช่น ส่�านักงานส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นส่้ขภาพื่ ห้ริ่อ  

ห้น่วิย์งานอ่�นๆ
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บัทคัดยี่อ 
งานวิิจัย์ชิ�นน่� ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษากริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ ริ้ปแบบ และเน่�อห้าของริาย์การิ คนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิดิ้ Live 

โด้ย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุก่าริวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ศึกษาข�อม้ล 2 ส่่วิน ค่อ 1. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์การิจัด้ส่นทนากล้ม่ และ

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 12 คน และ 2. การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าริาย์การิ โด้ย์ศึกษา

จากการิวิิเคริาะห้์คลิปริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริวิมทั�งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง 

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ริาย์การิคนห้ห้้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live ถอ่เปน็นวิตัุ้กริริมการิผลติุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิก  ในริป้แบบริาย์การิส่ด้

ผ่านการิส่ตุ้ริม่มงิในเฟซับ้ก๊และย์ท้บ้ด้�วิย์ภาษามอ่เตุ้ม็จอ โด้ย์มพิ่ื่ธุก่ริคนห้ด้้ ่พื่ธิุก่ริคนห้ห้้นวิก และล่ามภาษามอ่ ด้�าเนนิริาย์การิริว่ิมกนั 

ผ้�ชมทั�งคนห้ด้้แ่ละคนห้ห้้นวิกส่ามาริถรัิบชมริาย์การิไปพื่ริ�อมกันโด้ย์ไม่ตุ้�องมบ่ริกิาริเส่ริมิ เป็นการิท�างานของส่่�อแบบ Born Accessible 

ท่�ส่ริ�างควิามเทา่เทย่์มให้�คนห้ห้้นวิกในการิริบัส่่�อและการิริบัริ้�ข�อมล้ขา่วิส่าริ ผา่น 4 ขั�นตุ้อนในการิผลติุ้ริาย์การิ ซัึ�งเกดิ้จากการิวิางแผน 

เตุ้ริ่ย์มงานจากผ้�ผลิตุ้ริาย์การิท่�มป่ริะส่บการิณ์การิท�างานกับคนห้้ห้นวิก โด้ย์ได้�ส่�าริวิจข�อม้ลเพื่่�อศึกษาริ้ปแบบ เน่�อห้า และวิิธุ่การิน�า

เส่นอ จากคนห้ห้้นวิก ลา่มภาษามอ่ และผ้�เช่�ย์วิชาญ เพื่่�อส่ริ�างส่ริริคร์ิาย์การิให้�ส่อด้ริบักบัควิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคน

ห้้ห้นวิกมากท่�ส่้ด้ คนห้้ห้นวิกเข�ามาม่บทบาทและการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมใน 2 ริะด้ับ คอ่ 1. การิม่ส่่วินริ่วิมในฐานะผ้�ริับส่าริ 2. การิ

มส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ส่่วินริ้ปแบบของริาย์การินั�นจะวิางควิามส่�าคัญในการิน�าเส่นอของทั�งพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก

อย์่างเท่าเท่ย์ม ม่การิใช�ภาพื่ วิิด้่โอ ปริะกอบในริาย์การิเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจ ริาย์การิแบ่งช่วิงริาย์การิออกเป็น 2 ช่วิง ค่อ ช่วิงการิให้�

ควิามร้ิ�ด้�านส่้ขภาพื่จากผ้�เช่�ย์วิชาญ กับช่วิงเล่นเกมตุ้อบค�าถาม โด้ย์ผ้�ชมส่ามาริถฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริ้ปแบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 

1 งานวิิจัย์น่�ได้�ริับท้นส่นับส่น้นปริะเภท Investigator-Initiated Project (IIP) จากส่าย์งานวิิจัย์และพื่ัฒนา  มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์
2 อาจาริย์์ ด้ริ., อาจาริย์์ปริะจ�าห้ลักส่้ตุ้ริส่่�อด้ิจิทัลและการิส่ริ�างส่ริริค์ คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์
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2. คลิปวิิด้่โอ 3. ถามส่ด้ริ่วิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 4. คอมเมนตุ้์ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ ส่่วินทางด้�านเน่�อห้า พื่บวิ่า ริาย์การิจะคัด้เล่อก

ปริะเด้็นในการิน�าเส่นอเก่�ย์วิกับการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในช่วิงท่�ม่วิิกฤตุ้ิโริคริะบาด้โควิิด้-19 ริวิมไปถึงปริะเด้็นส่้ขภาพื่อ่�น ๆ ใกล�ตุ้ัวิ แล�วิน�า

มาย์่อย์ปริะเด้็นให้�เข�าใจได้�ง่าย์ ไม่ซัับซั�อน ซัึ�งผ้�ชมส่ามาริถริ่วิมก�าห้นด้ปริะเด้็นห้ริ่อห้ัวิข�อ ท่�ส่นใจมาทางริาย์การิได้� ส่ิ�งเห้ล่าน่�เอ่�อตุ้่อ

การิใช�ปริะโย์ชน์และการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกได้�อย์่างเตุ้็มท่�

คำาสำาคัญ: คนห้้ห้นวิก  นวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิออนไลน์  คนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิดิ้ Live  โควิิด้-19

ABSTRACT
 This research investigated the program production process, format, and contents of a live program titled 

“Thai Deaf Health” using the qualitative research methodology. The study consists of two parts: (1) analysis of 

data from producers through focus groups and in-depth interviews with 12 program producers, (2) analysis of 

program contents through an analysis of 24 episodes of the program as well as analysis of information from 

various documents concerned.

 The findings suggested that the investigated program “Thai Deaf Health” could be considered an innova-

tive program for the deaf; it entailed live streaming on Facebook and YouTube with full-screen sign language. The 

program involved the hearing people, the deaf, and sign language interpreters, working together. The audience, 

whether hearing or deaf people, could watch the program at the same time without any additional service. It 

is considered media with a born accessible approach designed to create equity of information exposure for the 

deaf through four stages of program production based on the planning and preparation on the part of program 

producers with experience in working with the deaf.  In addition, a survey was also conducted to study the for-

mat, contents, and presentation from the deaf, sign language interpreters and experts to ensure that the program 

creation most corresponds to the needs and nature of the media exposure of the deaf. The deaf played a part in 

the participatory communication at two levels: as audience and as producers. As for the program format, it was 

designed to ensure a proper balance between the roles played by hearing and deaf people, using images and 

videos throughout for better understanding. The program consists of two sections: one involving health education 

by experts, and the other being a Question and Answer game. The audience could ask or leave their questions 

for the program in four ways: text messages, video clips, live questions during the broadcasting, and comments 

during the live broadcast.  With regard to the contents, it was found that the program would select issues for 

presentation on how to conduct one’s life during the COVID-19 pandemic, including other immediate health 

concerns. The issues were then simplified for quick and easy understanding. The audience could also contribute 

to the formation of interesting issues or topics to the program. These were conducive to the full utilization and 

participation of the deaf.

Keywords: Deaf people, Innovation in online production, Live program titled “Thai Deaf Health”, COVID-19
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บัทนำา 
ในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ส่่�อเป็นท่�พื่ึ�งส่�าคัญในการิให้�ข�อม้ลส่�าคัญกับปริะชาชนท้กกล้่ม  

ทั�งการิน�าเส่นอข่าวิส่าริการิเพื่ิ�มจ�านวินผ้�ตุ้ิด้เช่�อริาย์วิัน การิแพื่ริ่เช่�อ วิิธุ่การิป้องกันตุ้นเอง ห้ริ่อมาตุ้ริการิตุ้่าง ๆ จากรัิฐบาล ส่่งผล

ตุ้่อริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�เปล่�ย์นแปลงไป ท�าให้�ผ้�คนในสั่งคมตุ้�องคอย์ตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริ เพื่่�ออัปเด้ตุ้และเป็นควิามริ้�ในการิป้องกัน

ตุ้นเองและคนในคริอบครัิวิ แตุ้่ท่ามกลางข�อม้ลในภาวิะวิิกฤติุ้ท่�ถ้กส่่�อส่าริออกมานั�น กล้่มคนห้้ห้นวิกกลับตุ้�องเผชิญกับปัญห้าใน

การิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ไม่ชัด้เจน ผลกริะทบจากการิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม และการิเข�าไม่ถึงการิเย์่ย์วิย์าตุ้่าง ๆ  จากภาครัิฐด้ัง

ท่�ส่้ชาด้า จิตุ้ริส่้ภาพื่ (อ�างถึงในคชริักษ์ แก�วิส่้ริาช, 2563) ล่ามภาษาม่อท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานใกล�ชิด้กับคนห้้ห้นวิกมานานกวิ่า 

20 ปี อธิุบาย์วิ่า “ช่วิงแริกท่�เกิด้โควิิด้-19 เป็นปัญห้ากับคนห้้ห้นวิกมาก เพื่ริาะข่าวิส่าริม่ควิามห้ลากห้ลาย์ และย์ังไม่ได้�ริับการิก

ลั�นกริอง คนห้้ห้นวิกคนห้นึ�งเล่าให้�ฟังวิ่า เขาวิิตุ้กจริิตุ้มากเพื่ริาะไม่แน่ใจวิ่าส่าเห้ตุ้้ของโริคมาจากไห้น ค�างคาวิห้ริ่อง้ ตุ้กลงแล�วิมา

จากไห้นกันแน่ ซัึ�งเริาเองก็ได้�แตุ้่ตุ้อบวิ่าไม่มั�นใจ เพื่ริาะเวิลานั�นย์ังไม่ม่ใคริทริาบ แตุ้่คนห้้ห้นวิกย์ิ�งเคริ่ย์ด้ย์ิ�งกังวิลมากกวิ่า เพื่ริาะ

เขาไม่ม่ข�อม้ลเลย์วิ่า ตุ้ิด้กันแบบไห้น คนส่้่คนห้ริ่อไม่ ป้องกันอะไริได้�บ�าง ช่วิงท่�ท้กคนตุ้�องการิข�อม้ลข่าวิส่าริ ก็เป็นช่วิงท่�คนห้้ห้นวิก

ตุ้�องการิเห้ม่อนกัน แตุ้่กลับไม่ม่ข�อม้ลท่�เข�าถึงได้�”

การิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริเพื่่�อให้�ควิามร้ิ� ส่ริ�างควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�อง และการิส่่งเส่ริิมการิเข�าถึงช้ด้ควิามร้ิ�ตุ้่อกล้่ม คนห้้

ห้นวิกก็เช่นกัน ซัึ�งทางส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) ได้�เล็งเห้็นควิามส่�าคัญในส่่วินน่�จึงได้�ริ่วิมม่อกับ 

คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ ผลิตุ้ริาย์การิ “คนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live” เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ออกอากาศส่ด้

ผ่านทางเฟซับ้๊กแฟนเพื่จคนห้้ห้นวิกร้ิ�ส่้�โควิิด้ และย์้ท้บ Thai Deaf TV ท้กวิันศ้กริ์ เวิลา 19.30-20.30 น. ออกอากาศคริั�งแริกเม่�อ

วิันท่� 16 กริกฎาคม พื่.ศ 2564 ม่จ�านวินริาย์การิทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริาย์การิคนห้้ห้นวิกร้ิ� ส้่�โควิิด้ Live ถ่อเป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ออก

อากาศส่ด้เต็ุ้มริ้ปแบบท่�ม่ล่ามภาษาม่อเต็ุ้มจอ ม่เน่�อห้าริาย์การิท่�ให้�ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับการิใช�ช่วิิตุ้ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่

โควิิด้-19 ให้�กับคนห้้ห้นวิกโด้ย์เฉพื่าะ เป็นการิส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกให้�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญในการิน�าเส่นอ โด้ย์ใน

ริาย์การิจะม่ทั�งพื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ และล่ามภาษาม่อ พื่ริ�อมทั�งวิิทย์ากริผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านส่้ขภาพื่ จากห้น่วิย์งานทางด้�าน

ส่าธุาริณส่้ข ท่�จะห้ม้นเวิ่ย์นมาให้�ควิามริ้�ในแตุ้่ละตุ้อนอ่กด้�วิย์ 

ด้�วิย์ควิามน่าส่นใจของริาย์การิคนห้้ห้นวิกร้ิ� ส่้�โควิิด้ Live ท่�ถ่อวิ่า เป็นนวัิตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิออนไลน์ท่�ออกอากาศส่ด้

เตุ้็มริ้ปแบบคริั�งแริกเพื่่�อคนห้้ห้นวิก เป็นริาย์การิท่�ให้�ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ให้ม่ของไวิริัส่โควิิด้-19 และยั์งเป็น

ริาย์การิท่�ส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิก ริวิมทั�งการิน�าเส่นอทั�งริ้ปแบบและเน่�อห้าริาย์การิท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ชมท่�เป็นกล้่ม

เฉพื่าะอย์่างคนห้้ห้นวิกในการิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริ เพื่่�อน�าไปใช�ด้้แลตุ้นเองและคริอบคริัวิในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันได้�เป็นอย์่างด้่ จึงน�ามาส่้่

ควิามส่นใจของผ้�วิิจัย์ท่�ตุ้�องการิศึกษาเก่�ย์วิกับกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิวิ่าจะม่กริะบวินส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิอย์่างไริบ�าง การิวิางแผน

ตุ้ั�งแตุ้่การิคิด้ปริะเด้็น เน่�อห้า การิคัด้เล่อกวิิทย์ากริ การิม่ส่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกในริาย์การิ ริวิมทั�งปริะเด้็นปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�

พื่บในการิผลิตุ้ริาย์การิ และศึกษาริ้ปแบบและเน่�อห้าของริาย์การิ เพื่่�อส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�ได้�จากการิวิิจัย์ไปพื่ัฒนาริาย์การิส่�าห้ริับ

การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกตุ้่อไปในอนาคตุ้

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษากริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิในริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live

 2. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบและเน่�อห้าของริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live
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การทบัทวนวรรณกรรม
นวัตกรรมการผลิตรายีการเพิ่�อคนหูหนวก

ผ้�วิจิยั์พื่บข�อมล้ริาย์การิท่�มน่วัิตุ้กริริมในการิผลิตุ้ริาย์การิทั�งริาย์การิบันทกึเทปท่�ออกอากาศทางโทริทัศน ์และริาย์การิออนไลน์

ท่�เผย์แพื่ริ่ทางย์้ท้บและเว็ิบไซัตุ้์ ด้ังน่�

ริาย์การิหั้ตุ้ถภาษานานาข่าวิ ถ่อเป็นริาย์การิข่าวิภาษาม่อแห่้งแริกของปริะเทศไทย์ท่�ใช�ผ้�ปริะกาศเป็นคนห้้ห้นวิกและใช�

ภาษาม่อในการิน�าเส่นอข่าวิ โด้ย์ทด้ลองออกอากาศทางย์้ท้บและเวิ็บไซัตุ้์ (voice online, 2554) และการิเกิด้ขึ�นของริาย์การิ Deaf 

Channel ซัึ�งส่�านักงาน กส่ทช. จัด้ท�าเป็นริาย์การิตุ้�นแบบ ด้�าเนินการิผลิตุ้โด้ย์ส่ถาน่โทริทัศน์ภาษาม่อเพื่่�อคนห้้ห้นวิก Thai Deaf TV 

ของคณะนิเทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์ ์และร่ิวิมส่นับส่นน้ช่องทางการิออกอากาศทางทริว้ิชิั�นส์่ โด้ย์ส่มาคมคนห้ห้้นวิกแห่้ง

ปริะเทศไทย์มส่่่วินริว่ิมในการิก�าห้นด้ปริะเด้น็เน่�อห้า และมพ่ื่ธิุก่ริห้ห้้นวิกเปน็ริาย์การิแริก ถอ่เปน็ริาย์การิโทริทศันท์่�น�าเส่นอด้�วิย์ภาษา

มอ่เตุ้็มจอริาย์การิแริกบนจอโทริทัศน์ปริะเทศไทย์ และย์ังม่ค�าบริริย์าย์แทนเส่่ย์ง และเส่่ย์งพื่ากย์์ เพื่่�อให้�ท้กคนส่ามาริถริับชมริ่วิมกัน

ได้� ออกอากาศทางส่ถาน่โทริทัศน์ TNN 2 ทางทริ้วิิชั�นส่์ ช่อง 8 และชมผ่านจานด้าวิเท่ย์มริะบบอ่�น ๆ และแอปพื่ลิเคชัน HTV ในส่มา

ริ์ตุ้โฟนและแท็บเล็ตุ้ (ตุ้ริ่ บ้ญเจ่อ, 2563, น.140) และห้ลังจากนั�นม่การิพื่ัฒนาการิผลิตุ้ริาย์การิในลักษณะด้ังกล่าวิ ออกมาให้�เห้็นทาง

ส่ถาน่โทริทัศน์อ่กห้ลาย์ริาย์การิ 

ล่าส่้ด้ส่ถาน่โทริทัศน์ Thai PBS ได้�เปิด้ตุ้ัวิ VIPA ซัึ�งเป็นแพื่ลตุ้ฟอริ์ม OTT ถ่อเป็นผ้�ให้�บริิการิแพื่ลตุ้ฟอริ์มวิดิ้่โอส่ตุ้ริม่มิงเจ�า

แริกในปริะเทศไทย์ ท่�พื่ัฒนานวิัตุ้กริริมให้ม่ Big Sign ภาษาม่อให้ญ่เตุ้็มจอ โด้ย์เริิ�มให้�บริิการิตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2562 เป็นตุ้�นมา ซัึ�งกล้่มผ้�

ชมคนห้้ห้นวิกส่ามาริถเล่อกริับชมเน่�อห้าริะห้วิ่างจอภาพื่ปกตุ้ิและจอภาพื่ Big Sign ส่ามาริถเข�าถึงส่าริะปริะโย์ชน์ควิบค้ค่วิามบันเทิง 

ได้�พื่ริ�อม ๆ กับกล้ม่ผ้�ชมคนห้้ด้่ เข�าถึงเน่�อห้าทก้ริ้ปแบบได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม (คมชัด้ลึก ออนไลน์, 2565) จากการิทบทวินข�อม้ลเก่�ย์วิ

กับนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกในปริะเทศไทย์ ท�าให้�เห้็นถึงแนวิทางและริ้ปแบบการิผลิตุ้ริาย์การิท่�ถ้กออกแบบขึ�นเพื่่�อ

แก�ไขปัญห้าการิรัิบส่่�อของคนห้้ห้นวิก โด้ย์การิศึกษาคริั�งน่�ได้�ศึกษาการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live ซัึ�งถ่อเป็นริ้ปแบบการิ

ผลิตุ้ริาย์การิท่�ใช�นวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ด้�วิย์การิใช�เทคโนโลย์่การิส่่�อส่าริในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริ่มมิงในเฟซับ้๊กและย์้ท้บ ด้�วิย์

ภาษาม่อเตุ้็มจออ่กด้�วิย์ 

แนวคิดเกี�ยีวกับักระบัวนการผลิตรายีการ

Wetzel (1990 อ�างถึงในอลิส่า ชินคงอ�านาจ, 2560, น. 12) กล่าวิไวิ�ว่ิา การิผลิตุ้ริาย์การิห้ลาย์ ๆ ปริะเภทจะถ่าย์ท�ากันใน

ห้�องจัด้ริาย์การิ โด้ย์ม่การิวิางแผนและเตุ้ริ่ย์มงานมาเป็นอย์่างด้่กอ่นการิถ่าย์ท�าริาย์การิท้กคริั�ง โด้ย์ทั�วิไปการิผลิตุ้ริาย์การิปริะกอบไป

ด้�วิย์ 4 ขั�นตุ้อน ด้ังน่� 1. ขั�นวิางแผนก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิ (Preproduction Planning) ของการิวิางแผน ปริะช้มบ้คลากริฝ�าย์ตุ้่าง ๆ 

เตุ้ริย่์มงานให้�พื่ริ�อมกอ่นการิบนัทกึเส่ย่์ง ห้ริอ่การิถา่ย์ท�าริาย์การิ นับเปน็ขั�นตุ้อนแริกท่�มค่วิามส่�าคญัมาก 2. ขั�นเตุ้ริย่์มการิผลติุ้ริาย์การิ 

เป็นขั�นตุ้อนท่�ปริะกอบด้�วิย์การิจัด้เตุ้ริ่ย์ม และการิซั�อม  3. ขั�นการิผลิตุ้ริาย์การิ ค่อ ขั�นตุ้อนของการิบันทึกเทปริาย์การิห้ริ่อถ่าย์ทอด้

ส่ด้ ห้ลงัจากท่�ทม่งานทก้ฝ�าย์เตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมมาเปน็อย์า่งด้ใ่นวินัถา่ย์ท�าจริงิจะเปน็การิริวิมทม่งานมาปริะจ�าท่�ห้�องส่ตุ้ด้้โิอห้ริอ่พื่่�นท่�

ท่�ก�าห้นด้ให้�เปน็ส่ถานท่�ถา่ย์ท�า เพื่่�อชว่ิย์เห้ลอ่ซัึ�งกนัและกนัในขณะบนัทกึเทปห้ริอ่ออกอากาศส่ด้ และ 4. ขั�นห้ลงัการิผลติุ้ริาย์การิ เปน็

ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ตุ้อ่ริาย์การิและปริะเมินผลการิท�างานของทม่งานนับเปน็ขั�นตุ้อนส่ด้้ท�าย์ของการิผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์ผ้�วิิจยั์น�าแนวิคิด้น่�มา

ใช�เพื่่�อศึกษาถึงกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกส่้�โควิิด้ Live

แนวคิดการส่�อสารแบับัมีส่วนร่วม  

แนวิคดิ้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินร่ิวิม เม่�อน�าใช�ในการิศกึษาเริ่�องการิมส่่ว่ินริว่ิมของคนห้ห้้นวิกในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคนห้้

ห้นวิกร้ิ�ส่้�โควิิด้ Live จึงจ�าเป็นตุ้�องเข�าใจในริะด้ับของการิม่ส่ว่ินริ่วิมของคนห้้ห้นวิก โด้ย์ผ้�วิิจัย์ใช�ริะด้ับของการิส่่�อส่าริแบบม่ส่ว่ินริ่วิม

ของกาญจนา แก�วิเทพื่ และคณะ (2543) เป็นพื่่�นฐาน ซัึ�งได้�แบ่งริะด้ับการิส่่�อส่าริแบบม่ส่ว่ินริ่วิมไวิ� 3 ริะด้ับ ด้ังน่� 1) การิม่ส่่วินร่ิวิมใน

ฐานะผ้�ชม/ผ้�ริบัส่าริ/ ผ้�ใช�ส่าริ เปน็ขั�นตุ้อนริะด้บัลา่งส่ด้้ของการิมส่่ว่ินริว่ิม ได้�แก ่การิริบัชมริาย์การิอย์้เ่ส่มอ จด้ห้มาย์ห้ริอ่โทริศพัื่ทเ์ข�า
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มาแส่ด้งควิามคิด้เห้็น ตุ้ิชม เส่นอแนะ ริาย์งานผลการิริับชมให้�ผ้�ผลิตุ้ทริาบเป็นตุ้ัวิแทนส่่งข่าวิส่าริ ริ่วิมแจ�งข่าวิส่าริตุ้ริวิจส่อบข่าวิส่าริ

กับพื่่�นท่�ริ�องท้กข์ ริ�องเริ่ย์นปัญห้าตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�น ริ่วิมงานและกิจกริริมตุ้่าง ๆ ท่�จัด้ขึ�น เส่นอแนะริ้ปแบบริาย์การิ ช่วิย์ปริะชาสั่มพื่ันธุ์

ริาย์การิ ฯลฯ 2) การิม่ส่่วินริ่วิมในฐานะผ้�ส่่ง/ผ้�ผลิตุ้/ผ้�ริ่วิมผลิตุ้/ผ้�แส่ด้ง เป็นขั�นตุ้อนริะด้ับกลางของการิม่ส่่วินริ่วิมท่�จ�าเป็นตุ้�องส่ริ�าง

เง่�อนไขเพื่ิ�มเตุ้ิม และ 3) การิม่ส่่วินริ่วิมในริะด้ับบริหิ้าริงาน (Policy Maker) ค่อ การิเป็นผ้�วิางแผนก�าห้นด้นโย์บาย์เก่�ย์วิกับริาย์การิ

โทริทัศน์ ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นริะด้ับส่้งส่้ด้ของการิม่ส่่วินริ่วิม ลักษณะเด้่นของขั�นตุ้อนริะด้ับน่�ค่อ การิเป็นผ้�วิางแผนก�าห้นด้นโย์บาย์เก่�ย์วิกับ

ริาย์การิ  โด้ย์ในการิศึกษาคริั�งน่�จะวิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมของคนห้้ห้นวิกใน 4 ขั�นตุ้อนของกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิคน

ห้้ห้นวิกส่้�โควิิด้ Live

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิการวจิุยั

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
 งานวิิจัย์น่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์เก็บข�อม้ลจาก 2 ส่่วิน ด้ังน่�

1. การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้จากผ้�ผลติุ้ริาย์การิ โด้ย์ใช�วิธิุก่าริจดั้ส่นทนากล้ม่ และการิส่มัภาษณเ์ชงิลกึกบัผ้�ท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องกบัการิ

ผลิตุ้ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิิด้ Live ทั�ง 3 ฝ�าย์ จ�านวินทั�งส่ิ�น 12 คน โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�  

1.1 มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิจัด้ส่นทนากล้่ม เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากโปริด้ิวิเซัอริ์ คริ่เอท่ฟ พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคน

ห้้ห้นวิก ล่ามภาษามอ่ และเจ�าห้น�าท่�ฝ�าย์ริาย์การิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 10 คน

1.2 ผ้�ให้�ท้นส่นับส่น้นโคริงการิ โด้ย์ใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากผ้�อ�านวิย์การิห้ริ่อผ้�แทนจากส่�านักส่นับส่น้นส่้ข

ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านัก 9) ส่�านักงานกองท้นส่นับส่นน้การิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) จ�านวิน 1 คน 

1.3 ส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ โด้ย์ใช�การิสั่มภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อเก็บข�อม้ลจากนาย์กส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้ง

ปริะเทศไทย์ห้ริ่อผ้�แทนคณะกริริมการิ จ�านวิน 1 คน  

 2. การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าริาย์การิ โด้ย์วิิเคริาะห้์คลิปริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live ท่�เผย์แพื่ริ่ผ่านทางเฟซับ้ก๊แฟนเพื่จคน

ห้้ห้นวิกริ้�ส่้�โควิิด้ จ�านวินทั�งส่ิ�น 24 ตุ้อน ริวิมทั�งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง
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ผลการวิจัยี
 ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live ถ่อเป็นนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิก ในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริม่มิง

ในเฟซับ้๊กและย์้ท้บด้�วิย์ภาษาม่อเตุ้็มจอ โด้ย์ม่พื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษามอ่ ด้�าเนินริาย์การิริ่วิมกัน ผ้�ชมทั�งคนห้้ด้่

และคนห้ห้้นวิกส่ามาริถรัิบชมริาย์การิไปพื่ริ�อมกันโด้ย์ไมตุ่้�องมบ่ริกิาริเส่ริมิ เป็นการิท�างานของส่่�อแบบ Born Accessible   ซัึ�งเปน็การิ

ส่ริ�างควิามเท่าเท่ย์มให้�คนห้้ห้นวิกในการิริับส่่�อและการิริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริ โด้ย์ส่ามาริถส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ ได้�ด้ังน่�

 1. กระบัวนการผลิตรายีการในรายีการคนหูหนวกรู้ สู้โควิด Live

 1.1. ขัน้วางแผนก่อนการผลิตรายีการ ริาย์การิน่�ได้�ริบัทน้ส่นบัส่นน้จากส่�านกัส่นบัส่นน้ส่ข้ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านกั 

9) ส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิส่ริ�างเส่ริิมส่้ขภาพื่ (ส่ส่ส่.) และด้�าเนินการิผลิตุ้โด้ย์คณะนิเทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ 

โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อให้�คนพิื่การิ โด้ย์เฉพื่าะคนห้้ห้นวิกท่�ปริะส่บปัญห้ากับควิามเห้ล่�อมล��าในการิเข�าถึงบริิการิทางการิแพื่ทย์์และ

การิเข�าถึงข่าวิส่าริข�อม้ลและควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับเริ่�องของโริคโควิิด้-19 และข�อม้ลส่้ขภาพื่ตุ่้าง ๆ จึงผลักดั้นการิท�าส่่�อเพื่่�อการิส่่งเส่ริิมส่้ข

ภาพื่ให้�คริอบคล้มกับปริะชาชนท้กกล้่มอย์่างเท่าเท่ย์ม 

 ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิม่การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม โด้ย์ได้�ก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ริ้ปแบบ กล้ม่เป้าห้มาย์ และทศิทางของเน่�อห้าท่�ตุ้�องการิ

น�าเส่นอ วัินและเวิลาในการิออกอากาศ โด้ย์ส่�าริวิจข�อม้ลจากเคริ่อข่าย์คนห้้ห้นวิกของท่มผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ริวิมทั�งควิามคิด้เห้็นจากล่าม

ภาษามอ่ และตัุ้วิแทนจากส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศ เพื่่�อร่ิวิมก�าห้นด้ริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอของริาย์การิร่ิวิมกนั เพื่่�อ

จะได้�ส่ริ�างส่ริริคร์ิาย์การิออกมาให้�ตุ้อบโจทย์ค์วิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคนห้ห้้นวิกมากท่�ส่ด้้ และเปน็ริาย์การิท่�ตุ้�องการิ

ส่่งเส่ริิมให้�คนห้้ห้นวิกม่ช่องทางการิในการิเข�าถึงข�อม้ลด้�านส่้ขภาพื่ ท่�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามาม่ส่่วินร่ิวิม โด้ย์การิเล่อกปริะเด็้นใน

การิน�าเส่นอในแตุ้่ละส่ัปด้าห้์ การิเตุ้ริ่ย์มบท การิส่ริริห้าบ้คคลท่�จะมาด้�าเนินริาย์การิซัึ�งม่ทั�งพื่ิธุ่กริท่�เป็นคนห้้ด้่และพื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก 

แขกริับเชิญในแตุ้่ละตุ้อนท่�จะตุ้�องม่ควิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับเน่�อห้าของริาย์การิในแตุ่้ละตุ้อน ริวิมไปถึงการิเตุ้ริ่ย์มโปริแกริม

ท่�จะชว่ิย์ส่นบัส่นน้ให้�การิด้�าเนนิริาย์การิส่มด้ล้มากขึ�น เน่�องจากเปน็ริาย์การิส่ด้ท่�ออกอากาศในชอ่งทางออนไลน ์จงึตุ้�องมค่วิามพื่ริ�อม

เชิง เทคนิคควิบค้่กันไปด้�วิย์นั�นเอง  โด้ย์ส่ิ�งริาย์การิตุ้�องการิ 

 การิส่ริริห้าท่มงานจ�าเป็นตุ้�องเล่อกท่มงานท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิท�างานด้�านส่่�อ และท่�ส่�าคัญคอ่ ตุ้�องม่ปริะส่บการิณ์การิผลิตุ้

ริาย์การิส่�าห้รัิบคนพื่ิการิมาก่อน ซัึ�งห้ัวิห้น�าโคริงการิน่�ม่ปริะส่บการิณ์การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกมากวิ่า 10 ปี จึงท�าให้�ส่ามาริถ

เข�าใจธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อเป็นอย์า่งด้ ่ถอ่เป็นข�อได้�เปริย่์บในการิผลติุ้ริาย์การิ ส่ว่ินการิเลอ่กพื่ธิุก่ริและลา่มภาษามอ่ กจ็�าเปน็ตุ้�องมก่าริ

เลอ่กจากบค้คลท่�มป่ริะส่บการิณ์ส่ง้และเป็นบค้คลท่�มช่่�อเส่ย่์ง เพื่่�อจะส่ามาริถเปน็กริะบอกเส่ย่์งและด้งึด้ด้้ให้�คนห้ห้้นวิกริบัชมริาย์การิ 

และตุ้อบส่นองตุ่้อจ้ด้ปริะส่งค์ของริาย์การิท่�ม้่งจะให้�ควิามร้ิ�และปริะโย์ชน์ในเริ่�องของโริคโควิิด้-19 อย่์างคริบถ�วิน ล่ามภาษาม่อและ

พื่ิธุ่กริจึงเป็นองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญส่�าห้ริับริาย์การิเพื่ริาะพื่วิกเขาค่อ คนท่�จะท�าการิส่่�อส่าริกับคนห้้ห้นวิกโด้ย์ตุ้ริง และในขั�นตุ้อนการิ

เข่ย์นบทริาย์การินั�นม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ตุ้�องด้้แลและขั�นตุ้อนการิเข่ย์นท่�มากกวิ่าริาย์การิทั�วิไป เน่�องจากตุ้�องใช�ภาษาทางการิแพื่ทย์์ และ

เป็นค�าศัพื่ท์ให้ม่ท่�ตุ้�องท�าควิามเข�าใจร่ิวิมกันริะห้ว่ิาง พื่ิธุ่กกริคนห้้ห้นวิกและล่ามภาษาม่อ และตุ้�องส่อด้คล�องกับภาษาม่อ เพื่่�อให้�ผ้�

ริว่ิมริาย์การิและผ้�ชมริาย์การิท่�เป็นคนห้ห้้นวิกเข�าใจส่ิ�งท่�ตุ้�องการิส่่�อส่าริและริบัปริะโย์ชนจ์ากเน่�อห้าของริาย์การิได้�อย์า่งคริบถ�วิน โด้ย์

ปริะเด็้นการิน�าเส่นอในริาย์การิในแตุ่้ละครัิ�งนั�นจะมค่วิามย์ากในเริ่�องของการิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิจากคนห้ห้้นวิก ท่�มักได้�ค�าตุ้อบค่อน

ข�างแคบและซั��ากบัส่ิ�งท่�ท�ามาแล�วิ ด้งันั�น การิเลอ่กส่ริริหั้วิข�อในแตุ่้ละสั่ปด้าห์้จงึตุ้�องมก่าริส่�าริวิจเพื่ิ�มเติุ้มจากบค้คลแวิด้ล�อมคนห้ห้้นวิก

วิ่าม่ควิามส่นใจ ห้ริ่อตุ้�องการิควิามริ้�ในเริ่�องใด้

 1.2 ขัน้เตรียีมการผลติรายีการิ ทม่งานทก้คนตุ้�องเตุ้ริย่์มงานทก้อย์า่งให้�พื่ริ�อมภาย์ในห้�องจดั้ริาย์การิและห้�องควิบคม้ห้�องจดั้

ริาย์การิก่อนการิถ่าย์ท�าท้กคริั�ง ทม่งานท้กคนตุ้�องริ้�จักห้น�าท่�ของตุ้นเองและควิบค้มด้้แลซัึ�งกันและกัน เพื่่�อให้�งานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ 

ซัึ�งในส่่วินของริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิิด้ Live เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ส่ตุ้ริม่มิงส่ด้ผ่านเฟซับ้๊กและย์้ท้บ จากเด้ิมท่�ริาย์การิม่การิเผย์

แพื่ร่ิใน 2 เพื่จห้ลัก ก็ได้�ม่เพื่ิ�มช่องทางการิเผย์แพื่ริ่พื่ริ�อมกันถึง 5 ช่องทาง ได้�แก่ เพื่จคนห้้ห้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ / เพื่จ Thai Deaf TV / เพื่จ
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คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ / เพื่จ Deaf Show by Ton และย์้ท้บชาแนล Thai Deaf TV เพื่่�อกริะจาย์ข�อม้ลให้�

ถึงกล้่มเป้าห้มาย์มากท่�ส่้ด้ โด้ย์ในส่่วินของขั�นเตุ้ริ่ย์มการิผลิตุ้นั�น ท่มผลิตุ้จะม่การิซัักซั�อมก่อนวิันถ่าย์ทอด้ส่ด้ เพื่่�อท�าควิามเข�าใจของ

ทั�งพื่ิธุก่ริ แขกริับเชิญ และทม่งาน ให้�เข�าใจตุ้ริงกันในการิส่่�อส่าริ เน่�องจากปริะเด้็นในการิน�าเส่นอแตุ้่ละคริั�งม่ควิามส่ด้ให้ม่ และอาจม่

ข�อม้ลท่�ค่อนข�างย์าก จึงจ�าเป็นตุ้�องนัด้ห้มาย์เพื่่�อท�าควิามเข�าใจในการิส่่�อส่าริข�อม้ลออกไปให้ถ้กตุ้�องและชัด้เจนท่�ส่้ด้ นอกจากน่�ย์ังม่

การิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมในเริ่�องของเทคโนโลย์ ่ส่ญัญาณอินเทอร์ิเน็ตุ้ด้�วิย์ เพื่่�อให้�ส่ามาริถด้�าเนินริาย์การิได้�อย่์างริาบร่ิ�นตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลา

ท่�ก�าห้นด้

 1.3 ขั้นการผลิตรายีการ ด้�วิย์ เป็นริาย์การิออนไลน์ท่�ส่ตุ้ริ่มมิงส่ด้ผ่านเฟซับ้๊กและย์้ท้บ จึงตุ้�องอาศัย์ส่ัญญาอินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อ

เผย์แพื่ร่ิภาพื่และเส่่ย์งของริาย์การิในริ้ปแบบของการิส่ตุ้ริ่มมิง โด้ย์ท่มผ้�ผลิตุ้ใช�แอปพื่ลิเคชันไลน์เพื่่�อท�าห้น�าท่�ในการิส่ั�งการิส่่�อส่าริกัน 

เพื่่�อบอกคิวิของริาย์การิ และปริะเด็้นตุ้า่ง ๆ  ท่�อาจแทริกเข�ามาในริาย์การิของทม่ผ้�ผลติุ้เบ่�องห้ลัง ทม่พื่ธิุก่ริ และล่ามภาษามอ่ในริะห้ว่ิาง

ท่�ออกอากาศส่ด้ และในส่ว่ินของผ้�ชมริาย์การิกส็่ามาริถแส่ด้งคอมเมนตุ้เ์ข�ามาท่�ริาย์การิได้�เลย์ โด้ย์พื่ธิุก่ริผ้�ด้�าเนนิริาย์การิกจ็ะส่ง่ค�าถาม

ไปย์งัผ้�ริว่ิมริาย์การิท่�ส่ามาริถตุ้อบค�าถามได้�โด้ย์ทนัท ่ผ้�ชมส่ามาริถมส่่ว่ินริว่ิมกบัผ้�เข�าริว่ิมริาย์การิได้�เลย์ ท�าให้�มก่าริส่่�อส่าริริะห้วิา่งกนั 

และท่มงานผ้�ผลิตุ้เองก็ส่ามาริถน�าควิามคิด้เห้็นของผ้�ชมเป็นข�อม้ลห้นึ�งในการิวิางแนวิทางปริับปริ้งเน่�อห้าและริ้ปแบบริาย์การิในขั�น

ตุ้อนของการิปริะเมินผลด้�วิย์

 1.4 ขั้นหลังการผลิตรายีการ ภาย์ห้ลังการิออกอากาศเส่ร็ิจส่ิ�นแล�วิท้กคริั�ง ท่มงานจะปริะช้มเพื่่�อปริะเมินผลการิท�างาน

ของแตุ้่ละฝ�าย์ เพื่่�อพื่ิจาริณาวิ่าการิท�างานท่�ผ่านมานั�นม่ข�อบกพื่ริ่องควิริแก�ไขห้ริ่อไม่ อันเป็นแนวิทางปริับปริ้งการิท�างานในการิผลิตุ้

ริาย์การิในคริั�งตุ้อ่ไป ริวิมทั�งการิปริะชม้เริ่�องการิวิางเน่�อห้าในส่ปัด้าห้ต์ุ้อ่ไป โด้ย์เลอ่กปริะเด้น็ท่�ผ้�ชมน�าเส่นอเข�ามาในริาย์การิ โด้ย์ริวิม

แล�วิริาย์การิม่ผลตุ้อบริับท่�ด้่ ม่ผ้�ชมให้�ควิามส่นใจมากขึ�น เป็นริาย์การิท่�ม่ปริะโย์ชน์และส่ามาริถน�าไปใช�ได้�จริิงในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน แตุ้่ก็

มส่่่วินท่�ตุ้�องพัื่ฒนาทั�งในแง่ของการิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุและตุ้ัวิของริาย์การิเองท่�จะน�าเส่นอเน่�อห้าให้�เข�าถึงง่าย์ขึ�น กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ป การิผลิตุ้

ริาย์การินั�นมปั่ญห้าและอป้ส่ริริคเกิด้ขึ�นห้น�างานมากมาย์ เน่�องจากเป็นริาย์การิส่ด้ และควิามย์ากในการิปริะส่านงานเน่�องจากทม่งาน

และผ้�ริว่ิมริาย์การิไม่ได้�พื่บกนักอ่น ท�าให้�เน่�อห้าบางชว่ิงมค่วิามตุ้กห้ล่น การิด้�าเนนิริาย์การิไมเ่ปน็ไปตุ้ามแผนท่�วิางไวิ� การิควิบคม้เวิลา

ย์งัไม่ด้พ่ื่อ ริวิมไปถึงปญัห้าเชงิเทคโนโลย์แ่ละสั่ญญาณอินเทอร์ิเนต็ุ้ก็เปน็อป้ส่ริริคทั�งจากของฝั�งผ้�ผลติุ้ริาย์การิเอง และฝั�งผ้�ชมทางบ�าน

ด้�วิย์ท่�ไม่ส่ามาริถรัิบส่าริได้�อย์่างคริบถ�วิน

 คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามาม่บทบาทและการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินริ่วิมในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิใน 2 ริะด้ับ ค่อ 1. การิม่ส่่วิน

ริว่ิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ อนัห้มาย์ถงึ ผ้�ชมริาย์การิทั�งคนห้ห้้นวิกและคนห้ด้้ ่ส่ามาริถฝากค�าถามและเข�ามาริว่ิมในริาย์การิได้� 2. การิมส่่ว่ิน

ริว่ิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ โด้ย์ตัุ้วิแทนคนห้ห้้นวิกเข�ามามบ่ทบาทการิเป็นพิื่ธุก่ริ ด้�าเนินริาย์การิ มส่่ว่ินร่ิวิมในกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ

ตุ้ั�งแตุ้่ขั�นวิางแผนก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิ ขั�นเตุ้ริ่ย์มการิผลิตุ้ริาย์การิ ขั�นผลิตุ้ริาย์การิ และขั�นห้ลังผลิตุ้ริาย์การิ

 2. รูปีแบับัและเน่้อหาของรายีการคนหูหนวกรู้ สู้โควิด Live

 2.1 ด้านรูปีแบับัการนำาเสนอ พื่บวิ่า ริาย์การิคนห้้ห้นวิกริ้� ส้่�โควิิด้ Live เป็นริาย์การิส่ัมภาษณ์ท่�ม้่งเน�นการิให้�ควิามริ้�เก่�ย์วิ

การิด้�าเนินช่วิติุ้ในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้-19 โด้ย์วิางบทบาทพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่ พื่ิธุ่กริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษาม่ออย์่าง

ส่มด้้ล เป็นริาย์การิท่�พื่ิธุ่กริห้้ห้นวิกใช�ภาษาม่อเตุ้็มจอริะห้วิ่างการิพื่้ด้ค้ย์กับพื่ิธุ่กริคนห้้ด้่และแขกริับเชิญในริาย์การิ โด้ย์ม่ล่ามภาษาม่อ

ช่วิย์ส่่�อส่าริ 2 ทาง กล่าวิค่อ 1. การิแปลภาษาพื่้ด้เป็นภาษามอ่ให้�กับคนห้้ห้นวิก 2. การิแปลภาษาม่อเป็นเส่่ย์งบริริย์าย์ให้�กับคนห้้ด้ ่

โด้ย์ทั�งพื่ิธุก่ริคนห้้ด้่ พื่ิธุก่ริคนห้้ห้นวิก และล่ามภาษาม่อ มบ่ทบาทในการิน�าเส่นอริาย์การิอย์่างเท่าเท่ย์มกัน ถ่อเป็นการิท�างานของส่่�อ

แบบ Born Accessible ท่�ส่ริ�างควิามเท่าเท่ย์มในการิริับส่่�อตุ้ั�งแตุ้่ขั�นตุ้�นของการิผลิตุ้  

 นอกจากน่�ริาย์การิย์ังม่การิใช�ภาพื่ วิิด่้โอ ปริะกอบในริาย์การิเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจ โด้ย์ในแตุ้่ละตุ้อนจะม่พื่ิธุ่กริท่�ท�าห้น�าท่�

ด้�าเนินริาย์การิ 2 คน และบางตุ้อนจะม ่3 คน และห้ากตุ้อนใด้ท่�ม่แขกริับเชิญในริาย์การิจ�านวินมาก ทางริาย์การิจะม่การิเพื่ิ�มจ�านวิน

ล่ามภาษาม่ออ่ก 1 คน โด้ย์ควิามย์าวิของริาย์การิตุ้อนละ 1 ชั�วิโมง แบ่งออกเป็น 2 ช่วิงห้ลัก คอ่ช่วิงท่� 1 การิให้�ควิามริ้�ด้�านส่้ขภาพื่



18 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

โด้ย์สั่มภาษณ์วิิทย์ากริผ้�เช่�ย์วิชาญ ช่วิงท่� 2 ช่วิงเล่นเกมตุ้อบค�าถามเพื่่�อล้�นรัิบของท่�ริะลึกจากทางริาย์การิ โด้ย์ผ้�ชมริาย์การิทั�งคนห้้

ห้นวิก และคนห้้ด้่ ส่ามาริถฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริ้ปแบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 2. คลิปวิดิ้่โอ 3. ถามส่ด้ริ่วิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 

4. คอมเมนตุ้์ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้

 โด้ย์ตุ้ัวิแทนจากส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห้่งปริะเทศไทย์ อธุิบาย์เพื่ิ�มเตุ้ิมวิ่า การิวิางริ้ปแบบการิน�าเส่นอของริาย์การิน่�ส่ามาริถ

ท�าให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ และเอ่�อปริะโย์ชน์ให้�คนห้้ห้นวิกเข�ามามส่่่วินริ่วิมกับริาย์การิได้�เป็นอย์่างด้่ ส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�

ได้�จากริาย์การิไปปริับใช�ในการิด้�าเนินช่วิติุ้ของตุ้นเองและคนริอบข�างได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม

 2.2 ดา้นเน่อ้หา พื่บวิา่ เน่�อห้าริาย์การิส่ว่ินให้ญเ่น�นเริ่�องของการิให้�ควิามริ้�และแนวิทางการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ในชว่ิงท่�มก่าริริะบาด้

ของไวิรัิส่โควิดิ้-19 มเ่น่�อห้าห้ลากห้ลาย์มติุ้ทิ่�เก่�ย์วิกบัการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของคนห้ห้้นวิกท่�อาจได้�ริบัผลกริะทบจากไวิริสั่โควิดิ้-19 เช่น เริ่�อง

ส่าย์พื่ันธ์ุ้ของไวิรัิส่โควิิด้-19 เริ่�องวิัคซั่นป้องกันโควิิด้-19 เริ่�องการิตุ้ริวิจห้าเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 เริ่�องการิแพื่ทย์์แผนไทย์และแพื่ทย์์ทาง

เล่อก เร่ิ�องห้ลักธุริริมน�าชว่ิิตุ้ เริ่�องการิฟ้�นฟ้ริ่างกาย์ห้ลังห้าย์ป�วิย์โควิิด้ เริ่�องการิเส่ริิมภ้มิค้�มกันส่้ขภาพื่จิตุ้ในวิิกฤตุ้โควิดิ้-19 เริ่�องการิ

ผลติุ้ส่่�อของคนห้ห้้นวิกเพื่่�อร้ิ�เทา่ทนัโควิดิ้-19 ริวิมทั�งในปริะเด็้นของการิท่�คนห้ห้้นวิกตุ้�องร้ิ�เทา่ทนัมิจฉาชพ่ื่และกลโกงออนไลน์ และใน

เร่ิ�องของการิส่ริ�างริาย์ได้�ให้�คนห้้ห้นวิกริ้�ทันอาช่พื่ให้ม่ในย์้คโควิดิ้-19 ท่�จะส่ามาริถปริับตุ้ัวิได้� เป็นตุ้�น ซัึ�งจะเห้็นได้�วิ่าเน่�อห้าเห้ล่าน่�ถ้ก

ส่ริ�างมาเพื่่�อเป็นเส่มอ่นทางออก ห้ริ่อส่่งเส่ริิมแนวิการิการิด้�าเนินช่วิิตุ้ให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถริับมอ่ด้�านตุ้่าง ๆ ได้� โด้ย์อ่กวิิธุ่การิห้นึ�งใน

การิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิควิามริ้�ของคนห้้ห้นวิก ค่อการิท�าแบบส่อบถาม และการิน�าข�อม้ลจาก ส่ส่ส่. มาเป็นแนวิทางในการิก�าห้นด้

ห้ัวิข�อในริาย์การิของแตุ้่ละส่ัปด้าห้์ โด้ย์เน�นจาก 2 ปริะเด้็นค่อส่ิ�งท่�คนห้้ห้นวิกจ�าเป็นตุ้�องริ้� และส่ิ�งท่�คนห้้ห้นวิกตุ้�องการิท่�จะริ้�จากการิ

ถามค�าถาม 

 ส่่วินในด้�านแขกริับเชิญห้ริ่อวิิทย์ากริท่�มาริ่วิมริาย์การิส่่วินให้ญ่จะเป็นผ้�เช่�ย์วิชาญห้ริ่อเป็นบ้คลากริทางส่าธุาริณส่้ข เน่�อห้า

ริาย์การิจึงเป็นเร่ิ�องท่�ค่อนข�างย์าก เป็นเน่�อห้าท่�ม่ค�าศัพื่ท์ทางการิแพื่ทย์์ ห้ริ่อเชิงวิิชาการิ ริวิมทั�งเป็นค�าศัพื่ท์ให้ม่ ๆ ทางริาย์การิ จึง

จ�าเป็นตุ้�องย์่อย์ปริะเด้็นเห้ล่านั�น ท�าให้�เข�าใจได้�ง่าย์ ไม่ซัับซั�อน เน่�องจากส่ิ�งเห้ล่าน่�ก็เป็นเริ่�องให้ม่ส่�าห้ริับคนห้้ห้นวิกเห้ม่อนกัน ม่ค�า

ศัพื่ท์ให้ม่ ๆ  ท่�อาจยั์งไม่มภ่าษามอ่ ห้ริอ่ใช�ค�าศัพื่ท์ในการิส่่�อส่าริค่อนข�างย์ากตุ่้อควิามเข�าใจของคนห้้ห้นวิก จงึจ�าเป็นตุ้�องมก่าริห้าข�อมล้

ปริะกอบเพื่่�อท�าควิามเข�าใจก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิทั�งในส่่วินของพื่ิธุ่กริ 

ล่ามภาษาม่อ แขกริับเชิญ และท่มงานของริาย์การิร่ิวิมกันให้�ชัด้เจน โด้ย์ทางริาย์การิจะเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ชมริาย์การิส่ามาริถ

ริว่ิมก�าห้นด้ปริะเด้น็ห้ริอ่ห้วัิข�อในริาย์การิได้� ซัึ�งส่ิ�งเห้ลา่น่�เปน็ส่ิ�งท่�เอ่�อตุ้อ่การิใช�ปริะโย์ชนแ์ละการิมส่่ว่ินริว่ิมของคนห้ห้้นวิกกบัริาย์การิ

ได้�ด้�วิย์ ซัึ�งทางผ้�ผลิตุ้ริาย์การิตุ้�องการิเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่ว่ินร่ิวิมในการิผลิตุ้ริาย์การิ นอกจากน่� ส่ิ�งส่�าคัญในกริะบวินการิ

ผลติุ้ริาย์การิน่� ผ้�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องในกริะบวินการิผลติุ้มองวิา่ ส่ิ�งท่�ถอ่เปน็นวิตัุ้กริริมการิผลติุ้ริาย์การิคริั�งน่� เปน็เริ่�องของการิใช�เทคโนโลย์่

การิส่่�อส่าริส่�าห้รัิบการิผลิตุ้ริาย์การิในริ้ปแบบริาย์การิส่ด้ผ่านการิส่ตุ้ริ่มมิงในเฟซับ้๊กและย์้ท้บ ท่�ส่ริ�างปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างผ้�ชมริาย์การิ

ทั�ง คนห้้ด้่ และคนห้้ห้นวิก ริวิมทั�งในส่่วินการิผลิตุ้ริาย์การิก็ม่ทั�งคนห้้ด้่และคนห้้ห้นวิกท�างานริ่วิมกัน โด้ย์ม่ล่ามภาษาม่อเตุ้็มจอตุ้ลอด้

ทั�งริาย์การิ และม่การิใช�กริาฟิกตุ้่าง ๆ ท่�ส่อด้ริับกับธุริริมชาตุ้ิการิริับส่่�อของคนห้้ห้นวิก

 จะเห็้นได้�วิา่ ริาย์การิคนห้ห้้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live เป็นริาย์การิท่�ผลิตุ้ขึ�นเพื่่�อให้�คนพิื่การิโด้ย์เฉพื่าะคนห้ห้้นวิกส่ามาริถเข�าถึงและ

ริบัข�อมล้ขา่วิส่าริเก่�ย์วิกบัส่ถานการิณโ์ควิดิ้-19 ท่�ส่ามาริถเปน็ปริะโย์ชนแ์ละส่ามาริถน�าไปใช�ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินัได้� โด้ย์ในม้มมองของทม่

ผ้�ผลิตุ้ ส่ิ�งท่�ตุ้�องพื่ัฒนาตุ้่อในอันด้ับแริก ๆ  นั�นค่อ การิเข่ย์นบทริาย์การิคนห้้ห้นวิกท้กอย์่างตุ้�องมากขึ�น ริวิมไปถึงริ้ปแบบการิใช�ค�า ห้ริอ่

ค�าศัพื่ท์ ไม่ควิริใช�ค�าย์าก อย์่างไริก็ตุ้ามท่มงานผ้�ผลิตุ้ก็มองวิ่า คนห้้ห้นวิกมค่วิามส่ามาริถในการิท่�จะเป็นพื่ิธุ่กริด้�าเนินริาย์การิได้� เพื่่ย์ง

แตุ้่ตุ้�องเตุ้ริ่ย์มบทริาย์การิท่�มค่วิามละเอ่ย์ด้เพื่ิ�มขึ�น ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�จะเป็นการิผลักด้ันให้�คนในส่ังคมเห้็นถึงศักย์ภาพื่ด้�านการิผลิตุ้ส่่�อของ

คนห้้ห้นวิกได้�อ่กด้�วิย์ ด้ังนั�น ส่�าห้ริับแนวิทางการิพัื่ฒนาริาย์การิส่�าห้รัิบคนห้้ห้นวิก ควิริจะเน�นในเริ่�องของการิเตุ้ริ่ย์มข�อม้ลและการิ

เข่ย์นบทให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าใจเริ่�องท่�ตุ้�องการิน�าเส่นอได้�อย์่างชัด้จนย์ิ�งขึ�น อ่กทั�งในเริ่�องของการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์และการิริ่วิมกับ

ห้น่วิย์งานอ่�น ๆ เพื่่�อช่วิย์เผย์แพื่ริ่ริาย์การิ ห้ริ่อเน่�อห้าส่าริะท่�ม่ปริะโย์ชน์แก่คนห้้ห้นวิกก็เป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องปริับปริ้งและพื่ัฒนาตุ้่อไป
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อภิปีรายีผล
 1. เข้าถุงึ เข้าใจ: การผลิตส่�อเพิ่�อคนหหูนวก จากผลการิศกึษากริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิในริาย์การิคนห้ห้้นวิกริ้� ส่้�โควิดิ้ Live 

นั�น เกิด้จากการิผลักด้นัและร่ิวิมมอ่กันของภาคส่งัคม น�าโด้ย์ส่�านกัส่นบัส่นน้ส่ข้ภาวิะปริะชากริกล้ม่เฉพื่าะ (ส่�านัก 9) ห้นึ�งในห้น่วิย์งาน

ส่�าคัญของส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) คณะนเิทศศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลยั์ธุร้ิกจิบณัฑ์ติุ้ย์์ และส่มาคมคนห้้ห้นวิก

แห่้งปริะเทศไทย์ ซัึ�งทั�ง 3 ห้น่วิย์งานม่เป้าห้มาย์เด้ย่์วิกนัในการิขบัเคล่�อนเพื่่�อส่ริ�างการิริบัริ้�และน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ของคนห้ห้้นวิก จงึท�าให้�

ส่ามาริถผลิตุ้ริาย์การิน่�เกิด้ขึ�นมาได้� ห้ากแตุ่้การิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกโด้ย์เฉพื่าะในส่่�อห้ลักของภาคธุ้ริกจิ อาจยั์งมจ่�านวินไม่มากเท่า

ท่�ควิริ เน่�องจากมปั่จจยั์ท่�เข�ามาเก่�ย์วิข�องกบัการิผลติุ้ริาย์การิห้ลาย์ปริะการิ ด้งัท่� พื่ชัรินิทร์ิ ผากา (2559) ท่�ได้�ศกึษาเริ่�อง “นวิตัุ้กริริม ริป้

แบบริาย์การิโทริทศัน์และการิมส่่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิก” โด้ย์ศกึษาริาย์การิใจเท่ากัน ซัึ�งผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ปัจจยั์ส่�าคญัท่�ส่ด้้ในการิผลกั

ดั้นให้�เกิด้ริาย์การิโทริทัศน์ส่�าห้รัิบคนห้ห้้นวิก ได้�แก่ ปัจจัย์ด้�านผ้�ส่่งส่าริ และปัจจัย์ด้�านเศริษฐกิจ เน่�องจากคนห้ห้้นวิกในปริะเทศไทย์ม่

จ�านวินน�อย์ ไม่ค้�มค่าการิลงทน้ จงึไม่ได้�ริบัควิามส่นใจจากผ้�ผลติุ้ส่่�อ แตุ่้ริาย์การิใจเท่ากนัได้�ริบัการิส่นบัส่นน้จากองค์กริผ้�ผลติุ้ส่่�อเพื่่�อส่นอง

ตุ่้อปริะโย์ชน์ส่าธุาริณะ ไม่ม้ง่แส่วิงห้าก�าไริ จงึส่ามาริถผลติุ้ริาย์การิออกอากาศทางส่ถานโ่ทริทศัน์ฟริท่ว่ิไ่ด้�

 การิเข�าถงึส่่�อของคนห้ห้้นวิก ย์งัเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องถก้ผลกัด้นัจากห้ลาย์ภาคส่่วินของส่งัคม ด้�วิย์ข�อจ�ากดั้ทางด้�านร่ิางกาย์ของคนห้้

ห้นวิกในการิริบัส่่�อ จงึเป็นส่ิ�งจ�าเป็นอย่์างย์ิ�งท่�ผ้�ผลติุ้ส่่�อ และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง ตุ้�องมค่วิามริ้�ควิามเข�าใจในกริะบวินการิผลติุ้ส่่�อท่�ส่อด้ริบักบั

ธุริริมชาตุ้ขิองรัิบส่่�อและการิใช�งานของคนห้ห้้นวิกมากท่�ส้่ด้ และโด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งในส่ถานการิณ์การิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริสั่โควิดิ้-19 ท่�

ส่่�อตุ้�องเป็นเส่มอ่นผ้�น�าทางส่งัคม ตุ้�องท�าห้น�าท่�กริะจาย์ควิามริ้�และควิามเข�าใจท่�ถก้ตุ้�อง เพื่่�อให้�คนทั�วิไป และโด้ย์เฉพื่าะคนพิื่การิ ส่ามาริถ

ริบัริ้�ข�อมล้ข่าวิส่าริและน�ามาปฏบิตัุ้ใิช�กบัตุ้นเองและคนริอบข�างได้�อย่์างทนัท่วิงทแ่ละถก้ตุ้�อง การิส่่งเส่ริมิให้�คนพื่กิาริส่ามาริถเข�าถงึข�อมล้

ข่าวิส่าริได้�นั�น จงึตุ้�องมก่าริขบัเคล่�อนในห้ลาย์ภาคส่่วิน ทั�งด้�านผ้�ผลติุ้ ผ้�ริบัส่่�อ และภาคส่งัคม ด้งัท่�ตุ้ริ ่บญ้เจอ่ (2562) ได้�อธุบิาย์แนวิคิด้ท่�

ตุ้�องตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิในการิเข�าถงึข�อมล้ข่าวิส่าริผ่านกจิการิโทริทัศน์เป็น 3 มติุ้ ิคอ่ 1) มติุ้ขิองคนพิื่การิในการิเป็นผ้�เส่พื่ส่่�อโทริทัศน์ 

โด้ย์คนพื่กิาริตุ้�องการิเส่พื่ส่่�อโทริทัศน์ทก้ปริะเภทและทก้ริป้แบบในเวิลาท่�ห้ลากห้ลาย์เช่นเด้ย่์วิกับคนทั�วิไป และคนพื่กิาริแตุ่้ละปริะเภทริบั

ริ้�ส่่�อโทริทศัน์แตุ้กตุ่้างกัน จงึตุ้�องลด้ข�อจ�ากัด้ในการิเข�าถงึข�อมล้ข่าวิส่าริท่�ตุ่้างกนัไปตุ้ามปริะเภทของควิามพื่กิาริ 2) มติุ้ขิองการิเป็นผ้�ร่ิวิม

ผลติุ้ส่่�อท่�ส่่�อส่าริมวิลชนควิริริบัริ้�เก่�ย์วิกับคนพื่กิาริ และ 3) มติุ้ขิองส่งัคม โด้ย์การิท่�ส่งัคมมองว่ิาคนพื่กิาริเป็น “คนอ่�น” ไม่ใช่พื่วิกเริา เป็น

ปัญห้าส่�าคญัเม่�อคนอ่�นกลาย์เป็นคนชาย์ขอบ

 จะเห้น็ได้�ว่ิา ห้ากมก่าริส่่งเส่ริมิและผลกัด้นัให้�มก่าริผลิตุ้ส่่�อ ริาย์การิโทริทศัน์ ห้ริอ่ริาย์การิออนไลน์ส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิก ห้ริอ่คน

พื่กิาริอ่�น ๆ ในภาคธุร้ิกิจกจิของส่่�อเชงิพื่าณชิย์์มากขึ�น ริวิมทั�งควิามร่ิวิมมอ่จากภาคส่งัคม กจ็ะส่ามาริถ

ท�าให้�ปริะเทศไทย์ส่ามาริถผลติุ้ส่่�อเพื่่�อให้�คนห้ห้้นวิกส่ามาริถเข�าถงึส่่�อและใช�ปริะโย์ชน์จากส่่�อได้�อย่์างเท่าเทย่์มกบัปริะชากริกล้ม่

อ่�น ๆ   โด้ย์ทั�งน่�ส่ามาริถน�าผลการิศึกษาเก่�ย์วิกับกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ ริป้แบบ และเน่�อห้าในริาย์การิคนห้ห้้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live ไปเป็น

ตัุ้วิอย่์างในการิพัื่ฒนาริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกตุ่้อไปได้�

 การิผลติุ้ส่่�อริาย์การิเพื่่�อคนห้ห้้นวิกนั�นตุ้�องม่ควิามเข�าใจพื่ฤตุ้กิริริมในการิเปิด้ริบัส่่�อ และธุริริมชาตุ้ขิองการิริบัส่่�อของคนห้ห้้นวิก 

ริวิมทั�งผ้�ผลติุ้ริาย์การิมก่าริเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อม โด้ย์ส่�าริวิจข�อมล้จากเคริอ่ข่าย์คนห้ห้้นวิกของทม่ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิ ริวิมทั�งควิามคดิ้เห้น็จากล่าม

ภาษามอ่ และตัุ้วิแทนจากส่มาคมคนห้ห้้นวิกแห่้งปริะเทศ เพื่่�อร่ิวิมก�าห้นด้ริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอของริาย์การิร่ิวิมกัน เพื่่�อ

จะได้�ส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิออกมาให้�ตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิและธุริริมชาตุ้กิาริริบัส่่�อของคนห้้ห้นวิกมากท่�ส่ด้้ ซัึ�งจะเห้น็ได้�ว่ิา ริาย์การิคนห้้

ห้นวิกร้ิ� ส่้�โควิดิ้ Live เป็นริาย์การิท่�ม้ง่เน�นการิให้�ควิามริ้�กบัคนห้ห้้นวิกในริป้แบบของริาย์การิออนไลน์ ท่�ส่อด้กบัริบัพื่ฤตุ้กิริริมการิริบัส่่�อ

ของคนห้ห้้นวิก ส่อด้คล�องกบัการิศกึษาของศวิินาริถ ห้งษ์ปริะย์ร้ิ (2558) ท่�ได้�อธุบิาย์ไวิ�ว่ิา คนห้้ห้นวิกนยิ์มส่่�อส่าริทางอนิเทอร์ิเนต็ุ้ เพื่ริาะ

เป็นการิส่่�อส่าริ 2 ทาง เพื่ริาะคนห้ห้้นวิกชอบการิม ่Feedback ห้ลังจากท่�ส่่�อส่าริออกไป โด้ย์คนห้ห้้นวิกส่่วินให้ญ่นิย์มการิแชตุ้ MSN และ

แชตุ้อ่�น ๆ ริวิมทั�งการิส่่�อส่าริผ่านภาพื่เคล่�อนไห้วิ คนห้ห้้นวิกนยิ์มชมคลิปในย์ท้บ้มาก เพื่ริาะเป็นภาพื่ และคนห้ห้้นวิกนยิ์มส่่�อส่าริผ่าน 

Social Network เพื่ริาะไปตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของคนห้ห้้นวิก คอ่ ตุ้�องการิการิพ้ื่ด้คย้์ในชม้ชน ใช�ภาษาไม่มาก ใช�ค�าส่ั�น ๆ และเป็น
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ควิามร้ิ�ส่กึว่ิาไม่แตุ้กตุ่้างจากคนทั�วิไป และย์งัส่อด้คล�องกบัผลการิศึกษาของพื่ริพื่ริริษา พื่มิพ์ื่กริะจ่าง (2560) ท่�ได้�ศกึษาเริ่�อง “การิศกึษา

พื่ฤตุ้กิริริมการิใช�ส่่�อออนไลน์ของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ” จากผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิทั�ง 4 กล้ม่ช่วิงวิยั์ คอ่ กล้ม่ 13-18 ปี กล่้ม 19-25 

ปี กล่้ม 26-49 ปี และ 50 ปีขึ�นไป โด้ย์ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ มก่าริใช�ส่่�อออนไลน์เป็นปริะจ�า แม�กริะทั�งในช่วิงเวิลา

เริย่์นและช่วิงวัินห้ย์ด้้ ส่่วินควิามตุ้�องการิพื่่�นฐานของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิท่�มตุ่่้อส่่�อออนไลน์ พื่บว่ิา ย์งัคงมค่วิามตุ้�องการิล่ามภาษามอ่

เพื่่�อแปลข�อควิามท่�พื่บเห้น็ในส่่�อออนไลน์ อนัเน่�องมาจากภาษามอ่คอ่ภาษาแริกของผ้�บกพื่ร่ิองทางการิได้�ย์นิ และพื่บอก่ปริะเด็้นท่�น่าส่นใจ

คอ่ตุ้�องการิให้�มส่่ตุ้กิเกอร์ิในริป้แบบภาษามอ่ เพื่่�อง่าย์ตุ่้อการิแส่ด้งควิามร้ิ�ส่กึและแผนข�อควิามในการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริอก่ด้�วิย์ โด้ย์ล่ามภาษา

มอ่ถอ่เป็นปัจจยั์ส่�าคญัส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิกท่�จะใช�ในการิเปิด้รัิบข�อมล้ข่าวิส่าริตุ่้าง ๆ  ด้งัเช่นผลการิศึกษาของ มณร่ิตัุ้น์ ศริิปัิญจนะ (2557) 

ท่�พื่บว่ิา คนห้ห้้นวิกท่�ริบัชมริาย์การิโทริทศัน์ท่�มล่่ามภาษามอ่ จะมป่ริะสิ่ทธุผิลการิรัิบริ้�ท่�ด้ก่ว่ิาคนห้ห้้นวิกท่�ริบัชมริาย์การิโทริทศัน์ท่�ไม่ม่

ล่ามภาษาม่อ ซัึ�งคนห้ห้้นวิกท่�มเ่พื่ศ อาย์ ้และริะด้บัการิศกึษาแตุ้กตุ่้างกนั จะมก่าริรัิบริ้� และเข�าใจข�อม้ลข่าวิส่าริจากริาย์การิโทริทศัน์ท่�ไม่

แตุ้กตุ่้างกนั ทั�งน่�คนห้ห้้นวิกมก่าริริบัริ้� และเข�าใจข�อมล้ข่าวิส่าริจากริาย์การิโทริทศัน์ปริะเภทริาย์การิส่าริคด้ม่ากท่�ส่ด้้ ริองลงมาคอ่ ริาย์การิ

ข่าวิ และริาย์การิส่นทนา โด้ย์เม่�อริบัชมริาย์การิแล�วิคนห้ห้้นวิกจะเข�าใจในบทส่ริป้ของเน่�อห้ามากท่�ส่ด้้

 คนห้ห้้นวิกนอกจากจะมปั่ญห้าในการิเข�าถงึบริกิาริทางการิแพื่ทย์์แล�วิ ย์งัมอ่ป้ส่ริริคในเริ่�องของการิส่่�อส่าริด้�วิย์ โด้ย์ห้ลาย์คน

จ�าเป็นตุ้�องนดั้ล่ามไปพื่บแพื่ทย์์ด้�วิย์กัน ซัึ�งส่อด้คล�องกับลักษณะของผ้�พื่กิาริทางการิได้�ยิ์นท่�มปั่ญห้าในเริ่�องของการิส่่�อส่าริ ควิามบกพื่ร่ิอง

ทางการิได้�ย์นิอาจจะมปั่ญห้าในการิใช�ภาษา กล่าวิคอ่ ใช�ภาษาค่อนข�างจ�ากดั้ และไม่ถก้ห้ลกัไวิย์ากริณ์ ริ้�ค�าศพัื่ท์ในวิงจ�ากดั้ ไม่ส่ามาริถน�า

ศัพื่ท์ไปใช�ในปริะโย์คท่�ห้ลากห้ลาย์ตุ้ามแตุ่้ละส่ถานการิณ์ได้� อาจใช�ค�าส่ลบัท่�กนั ห้ริอ่การิเขย่์นท่�บกพื่ร่ิอง (เกย้์ริ วิงศ์ก�อม, 2548, น. 8) 

ท�าให้�การิส่่�อส่าริกับบค้คลอ่�นมอ่ป้ส่ริริค ควิริตุ้�องมล่่ามภาษามอ่เด้นิทางไปด้�วิย์เม่�อมธุ่ร้ิะส่�าคัญ ด้งันั�นในริาย์การิน่�ล่ามภาษามอ่จงึมบ่ทบาท

และมค่วิามส่�าคญัมากในการิท่�จะแปลส่าริไปถึงคนห้ห้้นวิกได้�อย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ซัึ�งทางริาย์การิพื่ย์าย์ามช่วิย์ให้�ข�อจ�ากดั้น่�ลด้ลง ทั�งการิ

ใช�ภาษามอ่เตุ้ม็จอ การิเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกได้�ส่นทนากบัแพื่ทย์์ห้ริอ่บค้ลากริทางการิแพื่ทย์์โด้ย์ตุ้ริง ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งค์ของริาย์การิท่�

พื่ย์าย์ามจะให้�ควิามริ้�ข่าวิส่าริในเริ่�องของโริคโควิดิ้-19 และช่วิย์เป็นส่่วินห้นึ�งท่�ท�าให้�คนห้้ห้นวิกมแ่นวิทางในการิปริบัตุ้วัิและใช�ชว่ิติุ้ในช่วิง

ภาวิะวิกิฤตุ้เิช่นน่� 

 2. เข้าไปีมส่ีวนร่วม: คนหหูนวกกบััการส่�อสารแบับัมส่ีวนร่วม ริาย์การิน่�เปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิก เข�ามามบ่ทบาทและมส่่่วิน

ร่ิวิมในริาย์การิ 2 ริะด้บั กล่าวิคอ่ 1. การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ และ 2. การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ผลิตุ้ โด้ย์ทางริาย์การิม้ง่เน�นให้�ผ้�ชม

ริาย์การิคนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในริาย์การิด้�วิย์การิฝากค�าถามในริาย์การิได้� 4 ริป้แบบ คอ่ 1. ข�อควิาม 2. คลปิวิดิ้โ่อ 3. ถาม

ส่ด้ร่ิวิมจอขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และ 4. คอมเมนต์ุ้ขณะถ่าย์ทอด้ส่ด้ และในส่่วินของฐานะผ้�ผลิตุ้คนห้ห้้นวิกเข�ามามบ่ทบาทในการิเป็นพื่ธิุก่ริด้�

าเนนิริาย์การิ มส่่่วินร่ิวิมในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิตุ้ั�งแตุ่้ขั�นวิางแผนก่อนการิผลติุ้ริาย์การิ ขั�นเตุ้ริย่์มการิผลติุ้ริาย์การิ ขั�นผลิตุ้ริาย์การิ 

และขั�นห้ลังผลิตุ้ริาย์การิ การิผลักด้นัให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในริาย์การินั�น ท�าให้�คนห้ห้้นวิกส่ามาริถแส่ด้งศักย์ภาพื่ของตุ้นเองได้�

ผ่านบทบาทของพื่ธิุก่ริท่�จะส่ามาริถเป็นแริงบนัด้าลใจให้�กบัสั่งคมคนห้ห้้นวิกอก่ด้�วิย์ ริวิมทั�งการิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ ก็

จะเป็นผลด้ตุ่่้อการิส่ริ�างส่ริริค์เน่�อห้า ริป้แบบการิน�าเส่นอของริาย์การิตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของคนห้ห้้นวิก เป็นพื่่�นท่�ในการิแลกเปล่�ย์น

ปริะส่บการิณ์ร่ิวิมกนัท่�เคาริพื่ทก้ควิามคดิ้เห้น็ และผ้�ผลติุ้ส่ามาริถน�าควิามคดิ้เห้น็ตุ่้าง ๆ  มาปริบัปริง้พื่ฒันาริาย์การิตุ่้อไปให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น ส่อด้คล�อง

กับแนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัการิมส่่่วินร่ิวิมของ Shirley A. White, et al (1994 อ�างถงึในชลลด้า กจิริ่�นภริิมย์์ส่ข้, 2548, น. 17) ท่�ได้�ส่ริป้แนวิคดิ้

การิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินร่ิวิมไวิ�ว่ิา ห้วัิใจส่�าคัญของกริะบวินการิส่่�อส่าริแบบมส่่่วินร่ิวิม (Participatory Communication Process) คอ่ 

กริะบวินการิร่ิวิมกนัคดิ้ ร่ิวิมริบัฟัง และเคาริพื่ในควิามคดิ้ของผ้�อ่�น ตุ้ริะห้นักในส่ทิธุแิละห้น�าท่�ของส่มาชกิในชม้ชน ร่ิวิมวิเิคริาะห์้ปริะเด้น็

ปัญห้าทางส่งัคม แลกเปล่�ย์นข�อมล้ข่าวิส่าริซัึ�งกันและกัน ตุ้ลอด้จนกริะบวินการิร่ิวิมกนัค�นห้าแนวิทางและตุ้ดั้สิ่นใจร่ิวิมกนั ซัึ�งทางทม่งาน

ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิก็พื่ย์าย์ามกริะตุ้้�นให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมกับริาย์การิด้�วิย์การิซักัถาม ตุ้ชิม แส่ด้งควิามคิด้เห็้น และเปิด้โอกาส่ให้�เส่นอ

แนะปริะเด้น็ท่�น่าส่นใจเพื่่�อน�ามาส่้ก่าริจดั้ท�าเน่�อห้าของริาย์การิในปริะเด้น็ตุ่้าง ๆ  อก่ด้�วิย์ นอกจากน่�ย์งัส่อด้คล�องกบัท่�ส่ด้้ถนอม ริอด้ส่ว่ิาง 

(2561) ได้�อธุบิาย์ไวิ�ว่ิา ริาย์การิภาษามอ่เตุ้ม็จอควิริจะส่นับส่นน้ควิามส่ามาริถของคนพื่กิาริทางการิได้�ย์นิให้�มศั่กย์ภาพื่เพื่ิ�มขึ�น ด้�วิย์การิส่่ง



21ปีีที� 6 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2566

เส่ริิมให้�คนห้ห้้นวิก ได้�มส่่่วินร่ิวิมในการิผลิตุ้ริาย์การิและเปิด้โอกาส่ให้�คนห้ห้้นวิกเข�ามามส่่่วินร่ิวิมในการิเส่นอปริะเด็้นห้ริอ่ก�าห้นด้ทิศทาง

ของเน่�อห้าของบทริาย์การิท่�เห้มาะส่มกบัคนห้้ห้นวิก เพื่่�อให้�ผ้�อ่�นส่ามาริถเข�าใจควิามแตุ้กตุ่้างและย์อมริบัในศกัย์ภาพื่ของคนห้ห้้นวิก ส่่ง

ผลให้�คนทั�วิไปและคนห้ห้้นวิกได้�เข�าใจซัึ�งกนัและกนัมากขึ�น นอกจากน่�ผ้�เขย่์นบทควิริท�าการิศกึษาริาย์การิโทริทศัน์ภาษามอ่เตุ้ม็จอของ

ตุ่้างปริะเทศท่�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็เพื่่�อเป็นตุ้วัิอย่์างในการิพื่ฒันา ริาย์การิโทริทศัน์ภาษาม่อเตุ้ม็จอของไทย์ และพื่ฒันาริป้แบบริาย์การิให้�

ส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของคนพื่กิาริ ริวิมทั�งบทตุ้�องไม่แย์กคนพื่กิาริออกจากการิริบัชมริาย์การิของคนทั�วิไปเพื่่�อให้�ทก้คน

ส่ามาริถด้ร้ิาย์การิโทริทศัน์เพื่่�อเริย่์นริ้�ท่�จะใช�ชว่ิติุ้ร่ิวิมกันในส่งัคมได้�

 อย่์างไริกด็้ ่การิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิกในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การินั�นจะมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ริบัส่าริ และมส่่่วิน

ร่ิวิมในฐานะผ้�ผลติุ้เท่านั�น แตุ่้ย์งัไม่ส่ามาริถเข�าไปมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�วิางแผนและก�าห้นด้นโย์บาย์ได้� ห้ริอ่ในริะด้บับริหิ้าริได้� ซัึ�งอาจเป็น

เพื่ริาะปัจจยั์ท่�มาเก่�ย์วิข�องทั�งด้�านการิเข�าถงึส่่�อ ด้�านเงนิทน้ และด้�านทกัษะการิผลติุ้ส่่�อ เป็นตุ้�น ซัึ�งส่อด้คล�องกบัผลการิศกึษาของพื่ชัรินิทร์ิ 

ผากา (2559) ท่�ผลการิศกึษาพื่บเช่นกันว่ิาในกริะบวินการิผลติุ้ริาย์การิโทริทศัน์ใจเท่ากนัเป็นการิท�างานร่ิวิมกันริะห้ว่ิางคนห้ด้้ ่และคนห้้

ห้นวิก ซัึ�งส่ามาริถแบ่งริะด้บัการิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิม ได้�แก่ การิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ชม และการิมส่่่วินร่ิวิมในฐานะผ้�ส่่งส่าริ โด้ย์พิื่ธุก่ริ

ซัึ�งเป็นทม่งานคนห้ห้้นวิกได้�มส่่่วินร่ิวิมในริะด้บัน่�มากท่�ส่ด้้ แตุ่้ย์งัไม่พื่บการิมส่่่วินร่ิวิมของคนห้ห้้นวิกในริะด้บับริหิ้าริ เพื่ริาะถงึแม�ทม่งาน

คนห้ห้้นวิกจะไม่มค่วิามริ้�ในด้�านส่่�อโทริทศัน์มาก่อน แตุ่้เม่�อได้�เข�ามาเริย่์นริ้� และลงมอ่ปฏิบตัุ้จิริงิกส็่ามาริถเข�าใจกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิ

โทริทศัน์ ริวิมทั�งมส่่่วินช่วิย์เห้ลอ่ในการิท�างานได้�เป็นอย่์างด้ ่อย่์างไริกต็ุ้ามพื่บว่ิา คนห้ห้้นวิกในปริะเทศไทย์ท่�มค่วิามริ้� มศ่กัย์ภาพื่ในการิ

ท�างาน และส่นใจศกึษาด้�านนเิทศศาส่ตุ้ร์ิย์งัมจ่�านวินน�อย์ เพื่ริาะฉะนั�นห้ากในอนาคตุ้ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกบัคนห้ห้้นวิก ทั�งส่มาคมคน

ห้ห้้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ ส่�านกังานกองทน้ส่นับส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) กองทน้พัื่ฒนาส่่�อปลอด้ภยั์และส่ริ�างส่ริริค์ ห้ริอ่ห้น่วิย์

งานอ่�น ๆ ส่ามาริถเข�ามาผลกัด้นัและส่นบัส่นน้งบปริะมาณในการิผลติุ้ส่่�อเพื่่�อคนห้ห้้นวิกและคนพื่กิาริอ่�น ๆ เพื่ิ�มมากขึ�น ห้ริอ่การิร่ิวิมกนั

ผลกัด้นัให้�คนห้ห้้นวิกเข�าไปมส่่่วินร่ิวิมในริะด้บับริหิ้าริได้� กจ็ะส่่งผลตุ่้อริป้แบบและเน่�อห้าริาย์การิท่�จะผลิตุ้ขึ�น ท่�จะส่ามาริถส่ะท�อนตัุ้วิตุ้น

ของห้ห้้นวิกและตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของชม้ชนคนห้ห้้นวิก 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
ผ้�วิจิยั์พื่บโมเด้ลของกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิส่ด้ในริป้แบบออนไลน์เพื่่�อให้�ควิามริ้�เก่�ย์วิกบัปริะเด้น็ส่ข้ภาพื่ ส่�าห้ริบัคนห้ห้้นวิก 

ริวิมทั�งริป้แบบ เน่�อห้า และวิธิุก่าริน�าเส่นอ โด้ย์องค์กริส่่�อ ห้น่วิย์งานท่�ท�างานเก่�ย์วิข�องกับคนห้้ห้นวิกห้ริอ่คนพิื่การิส่ามาริถน�าองค์ควิาม

ริ้�น่�ไปปริะย์้กตุ้์ใช�เพื่่�อการิพื่ัฒนาริาย์การิ ห้ริ่อเป็นช่องทางในการิส่่งเส่ริิมให้�คนพื่ิการิเข�าถึงส่่�อ ส่ามาริถแส่ด้งศักย์ภาพื่ด้�านการิผลิตุ้ส่่�อ 

และใช�ปริะโย์ชน์จากส่่�อได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม

ข้อเสนอแนะ
 1. ส่มาคมคนห้้ห้นวิกแห่้งปริะเทศไทย์ และเคร่ิอข่าย์ทั�วิปริะเทศ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์คริั�งน่�ไปศึกษากริะบวินการิผลิตุ้

ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิก เพื่่�อผลักด้ันให้�เกิด้การิส่่งเส่ริิมให้�คนห้้ห้นวิกเข�ามาม่บทบาทด้�านการิผลิตุ้ส่่�อเพื่ิ�มมากขึ�น ริวิมทั�งส่่งเส่ริิมการิ

ผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อให้�คนห้้ห้นวิกส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลควิามริ้�และน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ปริะจ�าวัินได้�

 2. ส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (ส่ส่ส่.) ในฐานะผ้�ให้�ทน้ส่นบัส่นน้โคริงการิ ส่ามาริถน�าข�อค�นพื่บเก่�ย์วิกบั

ริ้ปแบบและเน่�อห้า ริวิมทั�งกริะบวินการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อให้�ควิามริ้�กับคนห้้ห้นวิกในส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 

ไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ิส่้ขภาพื่อ่�น ๆ ตุ้่อไปได้�

 3. องค์กริส่่�อตุ้่าง ๆ ส่ามาริถน�าองค์ควิามริ้�เก่�ย์วิกับริ้ปแบบ เน่�อห้า และกริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์ริาย์การิท่�ส่ริ�างการิม่ส่่วิน

ริ่วิมของคนห้้ห้นวิก และไปปริะย์้กตุ้์ใช�และพื่ัฒนาการิผลิตุ้ริาย์การิเพื่่�อคนห้้ห้นวิกตุ้่อไปได้� ริวิมทั�งภาคส่ว่ิน ท่�ม่ส่่วินผลักด้ันเก่�ย์วิกับ

ส่่�อเพื่่�อคนห้้ห้นวิก
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บัทคัดยี่อ 
 การิวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบ วิิธุ่การิและการิใช�ส่่�อในส่่�อส่าริองค์กริอย่์างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ ริวิมถึงอิทธุิพื่ลของ

บริริย์ากาศการิส่่�อส่าริในการิส่นับส่น้นตุ้่อปริะส่ิทธิุภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริอ่กทั�งอิทธุิพื่ลของควิามผ้กพื่ันองค์กริตุ้่อการิส่่�อส่าริอย์่าง

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และพื่ฤติุ้กริริมการิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกใน

ส่ถานการิณ์การิแพื่ริร่ิะบาด้ไวิริสั่โคโรินา 2019 โด้ย์ผ้�วิจิยั์ใช�ริะเบย่์บวิธิุก่าริวิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ ปริะกอบด้�วิย์การิพื่ด้้คย้์อย์า่งไมเ่ปน็ทางการิ 

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก จ�านวิน 26 คน ผลการิศึกษาพื่บวิ่า 1) ศน้ย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม่การิใช�ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริท้กริ้ปแบบเน�น

การิใช�ส่่�อให้ม่เพื่่�อให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ 2) มก่าริส่่�อส่าริด้�วิย์การิให้�ข�อม้ล เพื่่�อม้่งเน�นแก�ปัญห้า พื่ริ�อมท่�จะให้�ข�อม้ลอย์่างเปิด้เผย์จริิงใจ 

มก่าริเอาใจใส่ตุ่้่อท้กกล้่มผ้�ริับส่าริ ส่ริ�างควิามเส่มอภาคตุ้่อการิเข�าถึง เข�าใจข�อมล้ข่าวิส่าริและม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิส่่�อส่าริทั�งภาย์ใน

และภาย์นอก 3) การิส่ริ�างควิามริ้�ส่ึกเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันกับงาน การิส่ริ�างควิามเพื่ลิด้เพื่ลินในงานและการิส่ริ�างแริงจ้งใจในการิ

ท�างานอันเป็นเห้ตุ้้ให้�เกิด้ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์กริ และ 4) มก่าริให้�ควิามช่วิย์เห้ลอ่ทั�งบ้คลากริและบ้คลภาย์นอกอย์่างเป็นมิตุ้ริค�านึงถึง

ผ้�อ่�นเปน็ห้ลกัมค่วิามอด้ทนอด้กลั�นในการิท�างานและการิส่่�อส่าริ พื่ริ�อมทั�งให้�ควิามริว่ิมมอ่และส่ริ�างส่�านกึในห้น�าท่� ท่�ตุ้นเองได้�ริบัอย์า่ง
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ABSTRACT 
 The research aimed to study the model, methods and effective use of media in corporate communica-

tion. Including the influence of the supportive communication atmosphere on the efficiency of corporate com-

munication. As well as the influence of corporate engagement on effective communication and good corporate 

membership behavior affects organizational communication efficiency of Golden Jubilee Medical Center in the 

situation of COVID – 19 spreading. Used a qualitative research methodology. It consists of informal discussions 

and In-depth interview with 26 peoples. The results showed that 1) The Golden Jubilee Medical Center uses 

all forms of communication. Emphasis on using new media for efficiency 2) communicate with information to 

focus on solving problems, ready to provide information openly and sincerely, there is attention to all groups of 

recipients, create equality of access, understand information and have the flexibility to internally and externally 

communicate. 3) Creating a sense of unity with work, creating enjoyment at work and motivation to work which 

causes the relationship with the organization and 4) There is assistance to both personnel and friendly outsiders 

taking into account others, have patience in work and communication, as well as to cooperate and create a 

sense of duty.

Keywords: Organizational Communication, COVID 19, Golden Jubilee Medical Center 

บัทนำา
 ปริะเทศไทย์ตุ้�องมก่าริริับม่อจากผลกริะทบของไวิริัส่โคโรินา 2019 ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นภาวิะวิิกฤตุ้ิ ควิามเส่่�ย์งของปริะเทศ องค์กริ

และปริะชากริ จงึจ�าเป็นตุ้�องได้�ริยั์การิจัด้การิท่�เห้มาะส่ม ในย์ค้ท่�ข�อมล้ข่าวิส่าริมค่วิามส่�าคัญอย่์างย์ิ�งการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริเป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�เข�า

ถึงข�อม้ลตุ้่าง ๆ  ท่�ตุ้�องการิห้ริ่อท�าให้�ส่่งข่าวิส่าริให้�กับผ้�อ่�นได้�อย์่างริวิด้เริ็วิท้กองค์กริจึงตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับการิจัด้การิข�อมล้ข่าวิส่าริ

มากขึ�น เน่�องจากเปน็ส่ิ�งส่�าคญัส่�าห้ริบับค้ลากริทก้ฝ�าย์ขององคก์ริ ซัึ�งมค่วิามจ�าเปน็ตุ้�องได้�และริบัขา่วิส่าริจ�านวินมากพื่อและเปน็ปจัจบ้นั 

การิท่�จะท�าให้�ได้�มาซัึ�งข่าวิส่าริ จ�าเป็นตุ้�องใช�การิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�องเช่�อถ่อได้�และเป็น 

ปริะโย์ชน์การิส่่�อส่าริองค์กริ จึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญมากส่�าห้ริับองค์กริห้ริ่ออาจเริ่ย์กได้�วิ่าเป็นเส่�นเล่อด้ให้ญ่ขององค์กริ โด้ย์ไวิริัส่ด้ังกล่าวิ 

เป็นส่าเห้ตุ้้ของโริคทั�งในส่ัตุ้วิ์และคน ซัึ�งในคนนั�นไวิริัส่โคโรินาห้ลาย์ส่าย์พื่ันธุ้์ท�าให้�เกิด้โริคริะบบทางเด้ินห้าย์ใจตุ้ั�งแตุ้่โริคห้วิัด้ธุริริมด้า

จนถึงโริคท่�ม่อาการิริ้นแริง จึงถ่อเป็นอ้บัตุ้ิโริคให้ม่น่�ไม่เป็นท่�ริ้�จักเลย์ก่อนท่�จะม่การิริะบาด้ในเม่องอ้่ฮั�น ปริะเทศจ่นในเด้่อนธัุนวิาคม

ปี 2019 ขณะน่�โริคโควิิด้ 19 ม่การิริะบาด้ให้ญ่ไปทั�วิ ส่่งผลกริะทบแก่ห้ลาย์ปริะเทศทั�วิโลก องค์กริอนามัย์โลกได้�ปริะกาศให้�การิแพื่ริ่

ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โคโรินาส่าย์พื่ันธุ้์ให้ม่เป็น “การิริะบาด้ให้ญ่” ห้ริ่อ pandemic ห้ลังจากเช่�อลก้ลามไปอย์่างริวิด้เริ็วิในท้กภ้มิภาค

ของโลก (กริมควิบค้มโริค, 2563)

ด้งันั�นทก้องค์กริจงึควิริให้�คณ้ค่าของการิตุ้ดิ้ตุ่้อส่่�อส่าริองค์กริในภาวิะวิกิฤติุ้ ด้�วิย์ริะบบการิส่่�อส่าริท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ซัึ�งจะส่่งผลให้�

องค์กริบริริลเ้ป้าห้มาย์การิส่่�อส่าริองค์กริอนัห้มาย์ถงึกริะบวินการิแลกเปล่�ย์นข่าวิส่าริควิามคดิ้และทศันคตุ้ใินองค์กริของกล้ม่บค้คลท่�มค่วิาม

สั่มพื่นัธ์ุกนัแตุ่้มค่วิามเช่�ย์วิชาญท่�แตุ้กตุ่้างกันทั�งน่�กเ็พื่่�อด้�าเนนิกจิกริริมตุ่้าง ๆ ให้�บริริล ้วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ� นอกจากนั�นแล�วิย์งัช่วิย์ให้�เกดิ้

การิควิบคม้พื่ฤตุ้กิริริมของบ้คลากริในองค์กริได้�ด้�วิย์ เพื่่�อส่่งเส่ริมิการิย์อมริบัเป้าห้มาย์และการิด้�าเนนิงานขององค์กริ เพื่่�อใช�ในการิส่นบัส่นน้

การิตุ้ดั้ส่นิใจ ถ�าห้ากได้�ริบัข�อมล้ท่�ถก้ตุ้�องตุ้ริงตุ้ามควิามเป็นจริงิทั�งห้มด้น่�จะช่วิย์ให้�องค์กริส่ามาริถด้�าเนนิไปตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ได้�ส่�าเริจ็



25ปีีที� 6 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2566

 การิส่่�อส่าริภาย์ในองค์กริเป็นย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ส่�าคัญท่จะท�าให้�ส่มาชิกในองค์กริม่ควิามส่้ขในการิท�างาน ซัึ�งควิามส่�าเริ็จในการิ

ด้�าเนนิงานขององคก์ริส่ามาริถวิดั้ได้�จากคณ้ภาพื่ของการิส่่�อส่าริองคก์ริ กลา่วิคอ่ปริะส่ทิธุภิาพื่ของการิท�างานจะมส่่ง้ขึ�นถ�าการิส่่�อส่าริ

องค์กริเป็นไปอย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ ในทางกลับกันห้ากการิส่่�อส่าริองค์กริเตุ้็มไปด้�วิย์อ้ปส่ริริคและปัญห้าในการิส่่�อส่าริ ปริะส่ิทธุิภาพื่

และค้ณภาพื่ ผลงานขององค์กริจะลด้ตุ้��าลงอย์่างมาก 

 ส่�าห้รัิบองค์กริทางการิแพื่ทย์์ท่�ถ่อว่ิาเป็นด่้านห้น�าในการิรัิบม่อกับการิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 จึงม่ควิาม

จ�าเป็นท่�จะตุ้�องอาศัย์ริ้ปแบบและกริะบวินการิท่�ริัด้ก้ม ทั�งในด้�านการิท�าห้ัตุ้ถการิและการิเฝ้าริะวัิง เพื่่�อตุ้ริวิจจับการิริะบาด้ของโริค

ในปริะชากริกล้่มเส่่�ย์งได้�อย์่างทันเวิลา และด้�าเนินการิในส่ถานท่�ท่�คนอย์้่ริวิมกันเป็นจ�านวินมาก (กริมควิบคม้โริค, 2564) ซัึ�งการิเฝ้า

ริะวัิงและการิรัิกษานั�น จ�าเป็นท่�จะตุ้�องอาศัย์กลย์้ทธุ์และวิิธุ่การิในการิส่่�อส่าริ เพื่่�อให้�ได้�ริับข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�อง ชัด้เจน ส่ริ�างควิาม

เช่�อมั�นอย์่างตุ้ริะห้นักริ้�และห้ล่กเล่�ย์งควิามตุ้ริะห้นก อันจะก่อให้�เกิด้ควิามเข�าใจผิด้และคาด้เคล่�อนได้� ด้ังนั�นข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ท่�ส่่งออก

มานั�น จงึจ�าเปน็ท่�จะตุ้�องกลั�นกริองในทก้มิตุ้อิย์า่งริอบด้�าน เพื่่�อให้�เกดิ้การิรัิบส่าริท่�ถก้ตุ้�อง เป็นไปในแนวิทางเด้ย่์วิกัน ด้�วิย์การิป้องกนั

ข่าวิปลอม ก่อให้�เกิด้ควิามเข�าใจและแก�ไขส่ิ�งท่�เป็นวิิกฤตุ้ิ การิส่่�อส่าริของห้น่วิย์งานด้่านห้น�าอย์่างโริงพื่ย์าบาลท่�ถ่อวิ่าเป็นองค์กริท่�ม่

ควิามร้ิ�ในเริ่�องของโริงริะบาด้ด้ังกล่าวิมากท่�ส่้ด้กวิ่าองค์กริใด้ ๆ นั�นเอง

 โด้ย์องคก์ริจ�าเปน็ท่�จะส่ริ�างบริริย์ากาศการิส่่�อส่าริองคก์ริท่�เปน็ไปอย่์างเป็นกนัเอง เปิด้ใจริบัฟงัควิามคิด้เห้น็ซัึ�งกนัและกนั จะ

ส่่งเส่ริิมการิส่่�อส่าริในริะบบเปิด้ห้ริ่อการิส่่�อส่าริส่องทาง ซัึ�งถ่อเป็นการิส่่�อส่าริท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของกิ�ปป์ (Gibb, 

1961) ท่�ว่ิาบริริย์ากาศการิส่่�อส่าริแบบส่นับส่นน้จะท�าให้�บค้ลากริมข่วัิญและก�าลังใจด้ ่มก่าริช่วิย์เห้ลอ่ปรึิกษาห้าริอ่ และท�าให้�บค้ลากริ

ริ่วิมกันท�างานอย์่างส่ริ�างส่ริริค์ ท�าให้�งานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ นอกจากน่� ส่้กัญญา ริัศม่ธุริริมโชตุ้ิ (2556) ย์ังอธุิบาย์เพื่ิ�มเตุ้ิมวิ่า เม่�อ

บค้ลากริท่�มค่วิามผก้พื่นักบัองคก์ริจะแส่ด้งออกถงึการิท�างานท่�ม้ง่มั�น กริะตุ้อ่ริอ่ริ�น และท้ม่เทให้�แกก่าริท�างานอย์า่ง เตุ้ม็ท่�และเตุ้ม็ก�าลงั

ควิามส่ามาริถแล�วิ บ้คลากริเองก็ท�างานอย์่างม่ช่วิิตุ้ช่วิา เตุ้็มไปด้�วิย์ควิามส่้ข และส่น้กกับการิท�างาน ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ควิาม

เพื่ลิด้เพื่ลนิในการิท�างานของ ซัิ�กเซั�นตุ้มิ์ตุ้าลย์ ่(Csikszentmithalyi, 1990) และ เบค็เกอริ ์(Bakker, 2008) ซัึ�งเป็นแริงจง้ใจภาย์ในจาก

การิท่�ได้�ท�างานท่�ตุ้นเองปริาริถนา จึงท�าให้�ส่ามาริถท�างานได้�อย์่างม่ควิามส่้ข ริ้�สึ่กเพื่ลิด้เพื่ลินไปกับงาน ไม่วิ่างานท่�ท�า จะม่ปัญห้าห้ริอ่

อป้ส่ริริคเพื่่ย์งใด้ ก็ย์ังส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานนั�นตุ้่อไปเพื่่�อให้�งานส่�าเริ็จ โด้ย์ไม่ตุ้�องใช�ควิามพื่ย์าย์ามมาก และไม่ส่นใจในเริ่�องของเวิลาด้�วิย์

 ด้งันั�นองคก์ริทางการิแพื่ทย์จ์กัตุ้�องปริะเมนิผลกริะทบในทก้ส่ว่ินท่�เก่�ย์วิข�องและพื่จิาริณาให้�ควิามชว่ิย์เห้ลอ่ เย์ย่์วิย์า ทั�งด้�าน

กาย์ภาพื่ ภาพื่ลักษณ์ ก้�วิกิฤติุ้ ส่ริ�างควิามมั�นใจให้�กลับคน่มาโด้ย์เริว็ิกับกล้ม่เป้าห้มาย์การิเริย่์นร้ิ�จากกริณศึ่กษา เพื่่�อน�ามาเป็นแนวิทาง

ในการิแก�ปัญห้า ภาพื่ลักษณ์ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อริ้ปแบบ วิธิุ่การิและการิใช�ส่่�อในการิแก�ไขภาวิะวิิกฤตุ้ิท่�เป็นควิามเส่่�ย์งของทั�งปริะเทศ

และองค์กริ เพื่่�อเป็นแนวิทางให้�องค์กริตุ่้าง ๆ ส่ามาริถน�าไปใช�ในการิศึกษาห้ริ่อน�าข�อม้ลไปใช�เพื่่�อพัื่ฒนาวิางแผน และปรัิบปริ้งการิ

ส่่�อส่าริองค์กริให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ อันจะส่่งผลให้�บ้คลากริ ปริะชาชนทั�วิไปและผ้�ริับบริิการิเกิด้ควิามผ้กพัื่นกับองค์กริและม่พื่ฤติุ้กริริม

การิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริได้�ตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 เพื่่�อศกึษาริป้แบบ วิธิุก่าริและการิใช�ส่่�อในส่่�อส่าริองคก์ริอย์า่งมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ ริวิมถงึอทิธุพิื่ลของบริริย์ากาศการิส่่�อส่าริในการิ

ส่นับส่น้นตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริ อ่กทั�งอิทธิุพื่ลของควิามผ้กพัื่นองค์กริตุ่้อการิส่่�อส่าริอย่์างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่และพื่ฤติุ้กริริม

การิเปน็ส่มาชกิท่�ด้ข่ององคก์ริตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่การิส่่�อส่าริองคก์ริของศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกในส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ไวิริสั่

โคโรินา 2019
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การทบัทวนวรรณกรรม
 พื่ฤตุ้ิกริริมองค์กริ (Organizational Behavior : OB) เป็นการิศึกษาเก่�ย์วิกับ บ้คคล (Individual) กล้ม่ (Group) และ

โคริงส่ริ�าง (Structure) ท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อการิด้�าเนินและ พื่ฤตุ้ิกริริมของบ้คคลในองค์กริ ซัึ�งม่จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อปริับปริ้งปริะสิ่ทธุิภาพื่

การิด้�าเนินการิขององค์กริ ให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ห้ริ่อเป็นการิศึกษาถึง ควิามริ้�สึ่ก ควิามคิด้ พื่ฤตุ้ิกริริมของบ้คคล ท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อการิด้�าเนินงาน

ขององค์กริ โด้ย์โริบิ�นส่์ และจ้ด้ก์ (Robbins and Judge, 2015) ได้�เส่นอเก่�ย์วิกับการิวิิเคริาะห้์พื่ฤตุ้ิกริริมองค์กริ ส่ามาริถแบ่งออก

เป็น 3 ริะด้ับ ค่อ การิเปล่�ย์นแปลงจากริะด้ับบค้คลแตุ้่ละคน (Individual level) เป็นริะด้ับกล้่ม (Group level) และริะด้ับริะบบ

องค์กริ (Organization System level) โด้ย์เริิ�มจากแนวิคิด้และพื่ฤตุ้ิกริริม ของแตุ้่ละบ้คคลเป็นพื่่�นฐานของพื่ฤตุ้ิกริริมในริะด้ับกล้่ม 

และก�าห้นด้เง่�อนไขโคริงส่ริ�างเก่�ย์วิกับ พื่ฤตุ้ิกริริมของกล้ม่ เพื่่�อท่�จะท�าให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมขององค์กริ

จากการิทบทวินวิริริณกริริมส่ามาริถช่�ให้�เห้น็ได้�วิา่พื่ฤตุ้กิริริมองคก์ริจะเกดิ้ขึ�นได้�นั�น จ�าเปน็ท่�จะตุ้�องอาศยั์การิส่่�อส่าริท่�ด้แ่ละ

ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามรัิกตุ่้อองค์กริ โด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งในภาวิะวิิกฤติุ้ท่�เกิด้ขึ�นอย่์างกริะทันหั้น ห้ล่กเห้ล่�ย์งไม่ได้� และตุ้�อง

อาศัย์การิเปิด้ริับข�อม้ลข่าวิส่าริอย์่างตุ้ริงไปตุ้ริงมา โด้ย์ แม็คลอย์ด้์ และ โอ๊คกาฟ์ (Meleod and O’kafe, 1972, อ�างถึงใน วิธุ้สิ่ริิ มาก

แส่ง, 2562) กล่าวิไวิ�ว่ิา โด้ย์ส่่วินให้ญ่การิ วิัด้ท่�ใช�เป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ม ่2 ลักษณะ ค่อ (1) วิัด้จากเวิลาท่�ใช�ส่่�อ กับ (2) วิัด้จากควิามถ่�ในการิใช�

ส่่�อแย์ก ตุ้ามปริะเภทของเน่�อห้าท่�แตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งการิวิัด้จากเวิลาท่�ใช�ส่่�อนั�น ม่ข�อเส่่ย์ เน่�องจากค�าตุ้อบท่�ได้� อาจเกิด้จากห้ลาย์ปัจจัย์

เช่น เวิลาท่�ใช�ส่่�อไม่ตุ้ริงกับเวิลาว่ิาง ห้ริ่อวิ่าส่่�อนั�น ๆ อาจไม่ได้�อย์้่ใกล�ตัุ้วิ ซัึ�งนั�นก็ห้มาริวิมไปถึงการิใช�ส่่�ออย์่างเห้มาะส่มด้�วิย์เช่นกัน

 เม่�อม่การิเล่อกใช�ส่่�ออย์่างเห้มาะส่มตุ้่อองค์กริแล�วิ บริริย์ากาศการิส่่�อส่าริในการิส่นับส่น้นตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่การิส่่�อส่าริ

องค์กริก็จะม่เพื่ิ�มมากขึ�น โด้ย์จะส่่งผลตุ้่อควิามผ้กพื่ันองค์กริตุ้่อการิส่่�อส่าริอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และการิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริตุ้่อ

ปริะส่ิทธิุภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริอย์่างล่กเล่�ย์งไม่ได้�

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
 การิศึกษาน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative research) ใช�วิิธุก่าริเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ห้ริอ่ส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ (Key Informant Interview) ออกเป็น 3 กล้่มค่อ 1) กล้ม่ผ้�บริิห้าริองค์กริ จ�านวิน 2 ท่าน 2) กล้่มผ้�

ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ทางด้�านส่่�อและปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ จ�านวิน 4 ท่าน และ 3) กล้่มผ้�ปฏิบัตุ้ิงานในส่่นงานตุ้่าง ๆ จ�านวิน 20 ท่าน ริวิมทั�งห้มด้ 

26 ท่าน โด้ย์การิสั่มภาษณ์คริั�งน่�เป็นการิเปิด้กวิ�างในการิตุ้อบในปริะเด้็นค�าถาม ไม่จ�ากัด้ค�าตุ้อบ เพื่่�อให้�เกิด้การิอธุิบาย์ควิามคิด้เห็้น

ของตุ้นได้�อย์่างอิส่ริะเน่�องจากผ้�ให้�ข�อม้ลส่ามาริถให้�ข�อม้ลท่�ด้่ ลึกซัึ�ง กวิ�างขวิางและเป็นบ้คคลในองค์กริ โด้ย์บ้คคลเห้ล่าน่�เป็นผ้�ท่�

ปฏิบัตุ้ิงานในศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก 

 โด้ย์ในการิสั่มภาษณ์น่�จะเป็นการิสั่มภาษณ์แบบเปิด้กวิ�าง ไม่จ�ากัด้ค�าตุ้อบ เพื่่�อให้�ผ้�ให้�ข�อม้ลม่อิส่ริะท่�จะอธุิบาย์แนวิควิาม

คิด้ของตุ้นเองจนได้�ข�อม้ลคริบถ�วินและเพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลห้ริ่อจนกวิ่าข�อม้ลจะอิ�มตุ้ัวิ แล�วิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและส่ริ้ป

ผลในริป้ของควิามเริ่ย์งเชิงพื่ริริณนา (Descriptive analysis)

ผลการวิจัยี
 การิศกึษาเริ่�องการิส่่�อส่าริองคก์ริภาย์ใตุ้�ส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้โควิดิ้ – 19 กริณศ่กึษา ศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษก ผ้�

ให้�ข�อมล้ทั�งห้มด้เปน็ผ้�ท่�ท�างานและมส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องกบัการิส่่�อส่าริองคก์ริและการิปริะชาส่มัพื่นัธุข์องศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษก โด้ย์

มอ่าย์ง้านมากกว่ิา 10 ปี ทก้ทา่น จงึท�าให้�ได้�มาซัึ�งข�อมล้ท่�เป็นปริะโย์ชนต์ุ้อ่การิศกึษา ท่�ส่ามาริถฉาย์ภาพื่ของริป้แบบ วิธิุก่าริและการิใช�

ส่่�อในส่่�อส่าริองคก์ริอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ริวิมถงึอทิธิุพื่ลของบริริย์ากาศการิส่่�อส่าริในการิส่นับส่นน้ตุ้อ่ปริะสิ่ทธุภิาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริ 

อก่ทั�งอทิธิุพื่ลของควิามผก้พื่นัองคก์ริตุ้อ่การิส่่�อส่าริอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่และพื่ฤตุ้กิริริมการิเปน็ส่มาชกิท่�ด้ข่ององคก์ริตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่

การิส่่�อส่าริ ซัึ�งข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อมล้ทั�งห้มด้นั�นส่ามาริถจ�าแนกได้�ตุ้ามปริะเด้็น ด้ังน่�
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 1. รูปีแบับั วิธีการและการใช้ส่�อในส่�อสารองค์กรอยี่างมีปีระสิทธิภาพิ

 การิใช�ส่่�ออย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ในปจัจบ้นัของศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกนั�นมก่าริบร้ิณาการิของส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์ริป้แบบ 

ทั�งส่่�อเกา่ ส่่�อให้ม ่ส่่�อห้ลอมริวิมและส่่�อด้จิทัิล เพื่่�อให้�ผ้�ริบัส่าริทั�งภาย์ในและภาย์นอกองคก์ริเกดิ้ควิามตุ้ริะห้นกัริ้�และเข�าเข�าใจถงึปญัห้า

การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้ 19 โด้ย์ส่ามาริถแย์กเป็นปริะเด้็นได้� ด้ังน่�

 1.1 ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริองค์กริ

 ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ม่ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริแบบผส่มผส่าน ทั�งการิส่่�อส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน การิส่่�อส่าริ

แบบข�ามส่าย์งาน และการิส่่�อส่าริแบบพื่วิงอง้่น เน่�องจากว่ิาศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก เป็นห้น่วิย์งานท่�ให้�บริิการิปริะชาชนทาง

ด้�านส่ข้ภาพื่ จงึจ�าเป็นท่�จะตุ้�องมน่โย์บาย์การิส่ั�งการิจากผ้�บริหิ้าริลงมายั์งผ้�ปฏิบตัุ้หิ้น�าท่� อก่ทั�งยั์งมก่าริรัิบฟังควิามคิด้เห็้นของผ้�ท�างาน

ท้กส่าย์งาน เพื่่�อให้�เกิด้การิพื่ัฒนาทางด้�านการิบริิการิอย์่างคริบวิงจริ ห้ริ่อแม�กริะทั�งส่าย์งานตุ้่าง ๆ ในองค์กริก็จ�าเป็นท่�จะตุ้�องม่การิ

แลกเปล่�ย์นควิามริ้�ริะห้วิ่างกัน เพื่่�อป้องกันการิผิด้พื่ลาด้ตุ้่อข่าวิส่าริท่�จะเผย์แพื่ริ่ไปย์ังผ้�ริับบริิการิทางด้�านส่าธุาริณะส่้ข ตุ้ลอด้จนการิ

ริ่วิมกันอบริม ส่ัมมนาในการิพื่ัฒนาองค์กริให้�เกิด้การิบริิการิอย์่างเป็นเลิศ และเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมตุ้่อวิิกฤตุ้ิกาลในการิแพื่ริ่ริะบาด้ของ

เช่�อไวิรัิส่โคโริน่า ท่�ก�าลังท�าให้�เกิด้การิตุ้่�นตุ้ริะห้นกอย์้่ในปัจจ้บัน

 1.2 วิิธุ่การิส่่�อส่าริองค์กริ

 ส่�าห้ริับวิิธุ่การิส่่�อส่าริองค์กริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกนั�น จะเน�นการิส่่�อส่าริภาย์ในก่อนเป็นอันด้ับแริก เน่�องจาก

ห้ากผ้�คนในองค์กริส่ามาริถเข�าใจถึงข�อมล้ข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�นอย์่างถ่�ถ�วินแล�วิ ก็จะส่ามาริถส่่�อส่าริข�อม้ลข่าวิส่ารินั�น ๆ ไปย์ังผ้�มา

ริับบริิการิห้ริอ่การิส่่�อส่าริภาย์นอกได้�อย์่างกริะจ่างแจ�ง

 โด้ย์ส่่วินให้ญ่แล�วิทางผ้�บริิห้าริและท่มงานท่�ริับผิด้ชอบทางด้�านการิส่่�อส่าริก็จะม่การิกริะจาย์ข่าวิอย์้่เป็นปริะจ�าและตุ้่อ

เน่�องให้�กับบ้คลากริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก อ่กทั�งบ้คลากริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกก็จะม่วิิธุ่การิส่่�อส่าริด้�วิย์

การิชวินค้ย์กับผ้�มารัิบบริิการิในริะห้วิ่างการิริอห้ริ่อในขณะรัิบการิบริิการิอย์้่อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�ท้กฝ�าย์เกิด้ควิามเข�าใจไปใน

ทิศทางเด้่ย์วิกัน

 1.3 การิใช�ส่่�อในการิส่่�อส่าริองค์กริ

 ส่�าห้ริบัศ้นย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษก มก่าริใช�ส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์มาก แตุ่้จะเน�นส่่�อท่�เปน็ส่่�อให้ม ่เน่�องจากตุ้�องการิให้�ทก้คนทั�ง

บ้คลากริ ผ้�มารัิบบริิการิห้ริ่อแม�กริะทั�งญาตุ้ิของผ้�มาริับบริิการิเข�าใจข�อม้ลข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ท่�ถ้กตุ้�องและเป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกัน เพื่่�อ

ป้องกันการิเข�าใจผิด้ในตุ้ัวิส่าริท่�จะส่่�อออกไปส่้่ส่าธุาริณะชน

 โด้ย์ส่่�อท่�ใช�นั�นม่ทั�งเฟซับ้๊กของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ทวิิตุ้เตุ้อริ์ เวิ็บไซัตุ้์ เส่่ย์งตุ้ามส่าย์ ไลน์แอด้ ป้าย์ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ 

ห้ริอ่แม�กริะทั�งส่่�อบค้คลท่�เปน็เจ�าห้น�าท่�ของศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกเอง เพื่ริาะนั�นจะเปน็การิตุ้อกย์��าให้�ผ้�มาริบับริกิาริได้�เข�าใจมาก

ย์ิ�งขึ�น ด้�วิย์เห้ตุ้ท่้�ผ้�มารัิบบริกิารินั�นได้�ใช�เวิลาอย์้กั่บบค้ลากริของโริงพื่ย์าบาลค่อย์ข�างนาน จงึเป็นการิพื่ด้้คย้์กัน เพื่่�อลด้แริงตุ้งึเคริย่์ด้และ

ริับฟังปัญห้าริะห้วิ่างกันไปด้�วิย์

 แม�กริะทั�งส่่�อท่�ได้�รัิบควิามนิย์มจนกลาย์เป็นไวิรัิลในส่่�อสั่งคมออนไลน์ท่�ม่ช่�อวิ่า “อ้�ฮั�นส้่� ๆ” ท่�ม่การิแปลภาษาเพื่่�อ

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ทั�งภาษาอังกฤษและภาษาจ่น จนเป็นผ้�คนแชริ์และได้�ส่่งตุ้่อเพื่่�อเป็นก�าลังใจให้�กับผ้�คนและบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ม่

ก�าลังใจในการิผ่านพื่�นวิิฤตุ้น่�ไปให้�ได้�

 นอกเนอ่จากคลปิวิดิ้โ่อท่�เปน็ส่่�อวิดิ้ท่ศันท์่�ได้�ริบัการิแชริแ์ละส่ง่ตุ้อ่ภาย์ในชั�วิข�ามคน่ท่�ทางศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกได้�ผลติุ้

ออกไปนั�น ย์งัมค่ลปิอ่�น ๆ  ท่�ส่อนวิธิุก่าริปอ้งกนัและด้แ้ลตัุ้วิเองในขณะออกนอกบ�านห้ริอ่อย์้ใ่นย์า่นแออดั้ โด้ย์คลปิวิดิ้โ่อนั�นเป็นทั�งภาพื่

เคล่�อนไห้วิและเปน็โมชนักริาฟกิ ซัึ�งส่่�อเห้ลา่น่�จะเน�นในการิเผย์แพื่ริใ่นเฟซับ้ก๊และโทริทศันภ์าย์ในศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษก ส่ว่ิน

อินโฟกริาฟิกตุ้่าง ๆ  นั�นจะเน�นการิตุ้ิด้ตุ้ามส่่วินท่�ม่ผ้�มาใช�บริิการิเด้ินผ่าน ไม่วิ่าจะเป็นทางเด้ิน ลิฟท์โด้ย์ส่าริ ห้ริ่อแม�แตุ้่บอริ์ด้ตุ้ามห้น�า

ห้น่วิย์งานตุ้า่ง ๆ  เพื่่�อให้�ส่ามาริถอา่นได้�อย์า่งส่ะด้วิก และย์งัน�าไปเผย์แพื่ร่ิในเฟซับ้ก๊ โด้ย์มก่าริใช�แคปชั�นด้งึด้ด้้ให้�น่าส่นใจเพื่่�อส่ริ�างการิ
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ติุ้ด้ตุ้ามอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ห้ริอ่แม�กริะทั�งส่่�อส่ิ�งพื่มิพื่เ์พื่่�อปริะชาส่มัพื่นัธุใ์ห้�เวิ�นริะย์ะห้า่งในการิริวิมกล้ม่กนั เพื่่�อปอ้งกนัการิแพื่ริร่ิะบาด้ของ

เช่�อโริคด้ังกล่าวิอ่กด้�วิย์

 2. อิทธิพิลของบัรรยีากาศึการส่�อสารในการสนับัสนุนต่อปีระสิทธิภาพิการส่�อสารองค์กร

 การิให้�ข�อม้ลท่�เป็นข�อม้ลจริิงและถ้กตุ้�องของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกถ่อวิ่าเป็นเริ่�องท่�ส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง ด้�วิย์ท่�วิ่าเป็นการิ

ปอ้งกนัการิเข�าใจขา่วิส่าริท่�ผดิ้พื่ลาด้ ซัึ�งนั�นจ�าเปน็ท่�จะตุ้�องให้�ข�อมล้ทั�งบค้ลากริ ผ้�มาริบับริกิาริและญาตุ้ขิองผ้�มาริบับริกิาริอย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

ริวิมถงึเปน็การิก่อให้�เกิด้ควิามเข�าใจข�อมล้ข่าวิส่าริไปในทิศทางเด้ย่์วิกัน เพื่่�อตุ่้อส้่�กบัวิกิฤติุ้ปญัห้าการิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริสั่ด้งักลา่วิ 

อ่กทั�งเป็นการิเตุ้ริ่ย์มการิเพื่่�อแก�ไขปัญห้าท่�จะเกิด้ขึ�น ห้ริ่อการิปฏิบัตุ้ิตุ้นเม่�อสั่มผัส่ใกล�ชิด้กับผ้�ป�วิย์ห้ริ่อม่อาการิป�วิย์จากไวิริัส่โคโรินา

เอง วิ่าตุ้�องรัิกษาตุ้ัวิเองอย์่างไริ ทานย์าแบบไห้น เพื่่�อไม่ให้�เกิด้ผลกริะทบและเกิด้การิแพื่ริ่เช่�อไปย์ังผ้�อ่�นตุ้่อไปได้�

 โด้ย์เม่�อเกิด้ปัญห้าห้ริอ่วิกิฤตุ้กิาริณ์การิอันไม่พึื่งปริะส่งคท์ั�งในศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกและคริอบคริวัิของผ้�มาริบับริกิาริ

แล�วินั�น ทางศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม้่งเน�นแก�ปัญห้าอย์่างเริ่งด้่วิน อันจะก่อให้�เกิด้ควิามส่บาย์ใจตุ้่อทั�งบ้คลากริในองค์กริและผ้�

มาริบับริกิาริ ด้�วิย์ท่�วิา่เช่�อไวิริสั่โคโรินาน่�เปน็ไวิริสั่วิงศ์ให้ญ่ มห่้ลาย์ส่าย์พัื่นธุ ์จ�าเปน็ท่�จะตุ้�องรัิบมอ่กับปญัห้าเฉพื่าะห้น�ามากพื่อส่มควิริ 

การิให้�ควิามส่�าคญัโด้ย์การิม้ง่เน�นการิแก�ไขปญัห้านั�น ถอ่เปน็แนวิทางการิริกัษาไวิ�ซัึ�งจริริย์าบริริณแพื่ทย์ ์โด้ย์ไมเ่ลอ่กท่�จะปฏบิตัุ้ต่ิุ้อแค่

กล้่มคนใด้กล้่มคนห้นึ�ง ซัึ�งเป็นนโย์บาย์ท่�ผ้�บริิห้าริได้�ก�าชับไปย์ังบ้คลากริในองค์กริให้�ย์ึด้ถ่อปฏิบัตุ้ิ และบ้คลากริในองค์กริของศน้ย์์การิ

แพื่ทย์์กาญจนาภิเษกก็ย์ินย์อมพื่ริ�อมใจท่�น�อมริับนโย์บาย์น่�ไปปฏิบัตุ้ิอย์่างเคริ่งคริัด้ เพื่่�อส่้ขภาวิะท่�ด้่ของปวิงปริะชาชนท่�มาริบบริิการิ

 นอกเห้น่อจากนั�นข�อมล้ข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�นนั�นทางศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกก็พื่ริ�อมท่�จะเปิด้เผย์ด้�วิย์ควิามจริิงใจ 

ด้�วิย์เห้ตุ้้ท่�วิ่าเป็นเริ่�องท่�ตุ้�องเปิด้เผย์ให้�ทริาบกันอย์่างถ�วินห้น�า อันจะก่อให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลตุ้่อการิส่่�อส่าริของศ้นย์์

การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกเอง ห้ากมัวิแตุ้่กลัวิวิ่าจะเป็นเริ่�องท่�เส่่ย์ห้าย์ บ้คลากริในองค์กริ ผ้�มาริับบริิการิและญาตุ้ิของผ้�มาริับบริิการิก็

จะย์ิ�งได้�รัิบข่าวิส่าริท่�ผิด้ ๆ และเกิด้ปัญห้าตุ้่อส่้ขภาพื่ทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อมด้�วิย์

 ทั�งน่� ผ้�บริิห้าริและบ้คลากริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ย์ังม่ควิามเช่�อท่�วิ่าการิให้�ข�อม้ลข่าวิส่าริด้�วิย์ควิามจริิงใจตุ่้อ

ผ้�ริับส่ารินั�น จะส่่งผลด้่ตุ้่อการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในช่วิงภาวิะวิิกฤตุ้ิในปัจจ้บัน เพื่ริาะจะเป็นการิเส่ริิมส่ริ�างองค์ควิามริ้�ในเริ่�องการิแพื่ริ่ริะบาด้ 

วิิธุ่การิการิป้องกันตุ้ัวิ การิปริับตุ้ัวิเม่�อเกิด้โริคกับตุ้นเองและการิอย์้่กันในสั่งคมอย์่างไริให้�ปลอด้ภัย์ แตุ้่ทั�งน่�ท้กภาคส่ว่ินท่�เก่�ย์วิข�องของ

ศน้ย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก จ�าเป็นท่�จะเอาใจใส่่ในเน่�อห้าของส่าริท่�จะน�าเส่นอทั�งภาย์ในและภาย์นอกด้�วิย์

 โด้ย์การิเอาใจใส่่ในเน่�อห้าของส่าริท่�จะน�าเส่นอนนั�น จะตุ้�องไม่เกิด้ผลกริะทบในทางลบตุ้่อท้กคนทั�งในอด้่ตุ้ ปัจจ้บันและ

อนาคตุ้ ซัึ�งถอ่วิา่เปน็การิส่่�อส่าริท่�ส่ริ�างส่ริริค์ เพื่่�อก่อให้�เกดิ้ปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิส่่�อส่าริองคก์ริของศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภิเษก ซัึ�งจะ

เน�นการิส่ริ�างแนวิคิด้การิส่่�อส่าริท่�ส่ามาริถเข�าถึงท้กคน โด้ย์อาส่ัย์ท่มงานออกแบบส่่�อเฉพื่าะช่องทาง เช่น เฟซับ้ก๊ ไลน์และทวิิตุ้เตุ้อริ์ 

เป็นตุ้�น

 ซัึ�งการิส่่�อส่าริท่�งา่ย์และมป่ริะส่ทิธุภิาพื่เพื่่�อส่ริ�างควิามเส่มอภาคของบค้ลากริในองคก์รินั�น จะเปน็การิส่ามาริถเข�าถงึผ้�บริหิ้าริ

ได้�โด้ย์ตุ้ริง ซัึ�งห้�องท�างานของผ้�บริิห้าริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกทกท่าน จะเปิด้ปริะตุ้้เพื่่�อตุ้�อนริับและริับฟังควิามคิด้เห้็นขอ

งบค้คลากริเส่มอ ทั�งน่�ผ้�ริบับริกิาริห้ริอ่ญาตุ้กิส็่ามาริถส่่�อส่าริถงึผ้�บริหิ้าริได้�โด้ย์ตุ้ริงจากชอ่งทางในส่่�อออนไลน ์ท่�ม่ชอ่งทางส่าย์ตุ้ริงเพื่่�อ

ติุ้ด้ตุ้่อผ้�รัิบบริิการิและญาตุ้ิของผ้�ริับบริิการิ อันเป็นการิส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ควิามเท่าเท่ย์มในการิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�องอย์่างเท่ากัน

และเส่มอภาค

 การิให้�ควิามเส่มอภาคของการิได้�รัิบข�อม้ลท่�ถ้กตุ้�องอย์่างเท่าเท่ย์มกันของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกนั�น ถ่อวิ่าเป็นเริ่�อง

ท่�ผ้�บริิห้าริ บ้คลากริทางการิแพื่ทย์์และบ้คลากริท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิส่่�อส่าริองค์กริจะเน�นย์��าเพื่่�อถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�เข�าริับบริิการิและ

ญาตุ้ิของผ้�รัิบบริิการิเป็นส่�าคัญ แตุ้่ทั�งน่�ก็จะตุ้�องมก่าริย์ึด้มั�นในห้ลักของควิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิส่่�อส่าริด้�วิย์เช่นกัน

 ห้ลกัของควิามย์ด่้ห้ย์้น่ของการิส่่�อส่าริองค์กริของศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภิเษกนั�นจะให้�ควิามส่�าคัญกบัทก้คนภาย์ในองค์กริ

และนอกองค์กริ เพื่ริาะจะตุ้�องเข�าใจในบริิบท การิเข�าถึง การิเข�าใจและการิย์อมรัิบตุ้่อข่าวิส่ารินั�น ด้�วิย์คนในส่ังคมทั�งในและนอก
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องค์กรินั�นม่ควิามห้ลากห้ลาย์และแตุ่้งตุ่้างกัน การิยึ์ด้ห้ลักของควิามย์่ด้ห้ย์้่นจะเป็นส่ริ�างสั่มพัื่นธุภาพื่ท่�ด้่ตุ่้อการิส่่�อส่าริ จนก่อให้�เกิด้

ปริะส่ิทธิุภาพื่ของการิส่่�อส่าริองค์กริในท�าย์ท่�ส่้ด้ ซัึ�งนั�นก็เป็นวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักท่�ศน้ย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกได้�ก�าห้นด้ไวิ� เพื่่�อธุ�าริง

ไวิ�ซัึ�งควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน ซัึ�งทั�งห้มด้น่�จะน�ามาซัึ�งการิส่่�อส่าริองค์กริท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผลของบ้คลากริในองค์กริ

และผ้�เข�ามารัิบบริิการิ อันจะส่่งผลให้�เกิด้ควิามเข�าใจอันด้่ริะห้วิ่างกันและฝ�าฟันในวิิกฤตุ้ิการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้ 19 ได้�อย์่าง

ส่มบ้ริณ์แบบ

 3. อิทธิพิลของความผูกพิันองค์กรต่อการส่�อสารอยี่างมีปีระสิทธิภาพิ

 ทางศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม่การิส่ริ�างควิามริ้�ส่ึกเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันกับงานของบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ทั�งส่าย์

การิแพื่ทย์์และส่าย์ส่นับส่น้นอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์ม่การิจัด้กิจกริริมให้�ริ่วิมกันท�าอย์่างตุ้่อเน่�อง อ่กทั�งย์ังมก่าริเปิด้ลานกิจกริริมและลาน

อาห้าริเพื่่�อให้�บ้คลากริในองค์กริ ผ้�เข�ามารัิบบริิการิและญาติุ้ของผ้�มารัิบบริิการิได้�สั่มผัส่ถึงมิตุ้ิให้ม่ของโริงพื่ย์าบล ท่�ไม่ใช่ม่แค่เพื่่ย์ง

ห้มอ พื่ย์าบาล คนไข�เท่านั�น แตุ้่จะเป็นแห้ล่งชอปปิ�ง ทานอาห้าริ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามส่้ขในการิท�างานและเข�ามาในโริงพื่ย์าบาลอันก่อให้�

เกิด้ควิามเป็นองค์กริท่�เห้ม่อนบ�าน

 แม�แตุ้ก่าริบริหิ้าริจดั้การิส่วัิส่ดิ้การิเพื่่�อบค้ลากรินั�นกจ็ะมก่าริก�าห้นด้เงนิริาย์ได้� งบปริะมาณ ส่วิสั่ด้กิาริและการิตุ้ั�งมล้นธิุเิพื่่�อ

ท�าให้�บ้คลากริในองค์กริริ้�ส่ึกเป็นเพื่่�อนและเป็นคริอบคริัวิเด้่ย์วิกัน อ่กทั�งบ้คลากริส่ว่ินให้ญ่เป็นคนในพื่่�นท่� ห้ากคนไห้นท่�ตุ้�องเด้ินทาง

ไกลก็จะให้�อาศัย์อย์้่ท่�ห้อพื่ักท่�ส่ริ�างขึ�นพื่ริ�อมส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะกวิด้อย์่างคริบคริัน พื่ริ�อมทั�งม่นโย์บาย์เปิด้คลินิคพื่ิเศษเพื่่�อส่ริ�างริาย์

ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิมให้�กับบ้คลากริภาย์ในองค์กริอ่กด้�วิย์

 ซัึ�งทางศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกกย็์อมริบัวิา่มส่่ถานท่�จอด้ริถคอ่นข�างท่�จะจ�ากดั้ แตุ้ก่ม็ก่าริให้�ห้นว่ิย์ริกัษาควิามปลอด้ภยั์

ด้แ้ลควิามเริ่ย์บริ�อย์เพื่่�อบริิการิทั�งบค้ลากริและคนภาย์นอกท่�มาใช�บริิการิอย์่างทั�วิถึง

 นอกเห้นอ่จากการิส่ริ�างควิามร้ิ�ส่กึเป็นอนัห้นึ�งอันเด้ย่์วิกนักบังานท่�ปฏบิตัุ้แิล�วินั�น องค์กริย์งัมก่าริส่ริ�างควิามเพื่ลดิ้เพื่ลนิในงาน

ของบค้ลากริในองค์กริอก่ด้�วิย์ ซัึ�งนั�นกเ็พื่่�อส่ริ�างบริริย์ากาศในการิท�างานท่�เป็นมติุ้ริ ท�าให้�เกดิ้ควิามผก้พื่นักบัองค์กริ ในการิน่�กจ็ะมด่้นตุ้ริ่

กลางลาน เพ่ื่�อบริริเทาอาการิเคร่ิย์ด้ในการิท�างาน ซัึ�งผลพื่ลอย์ได้�กส่็่งไปย์งัผ้�มาริบับริกิาริและญาตุ้ขิองผ้�มาริบับริกิาริด้�วิย์เช่นกนั

 ส่�าห้ริับปริะเด้็นท่�ส่�าคัญท่�จะท�าให้�บ้คลากริในองค์กริม่ควิามผ้กพื่ันกับองค์กริแล�วินั�น ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม่การิ

ส่ริ�างแริงจง้ใจในการิท�างานด้�วิย์การิเพื่ิ�มส่วิัส่ด้ิการิให้�กับบ้คลากริขององค์กริทั�งในเริ่�องการิใช�ช่วิิตุ้และค่าจ�างท่�เห้มาะส่ม

 โด้ย์คณ้ภาพื่การิใช�ชว่ิติุ้ของบค้ลากรินั�นจะมส่่วัิส่ดิ้การิในเริ่�องของการิเตุ้ริย่์มเคริ่�องแตุ้ง่กาย์ไวิ�ให้� ซัึ�งบค้ลากริทก้ทา่นส่ามาริถ

ใส่ช่ด้้อะไริมาท�างานกไ็ด้� แตุ้เ่ม่�อเข�ามาปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�แล�วิ ทางศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกจะมเ่ส่่�อผา่ท่�ท�าควิามส่ะอาด้และฆ์า่เช่�อแล�วิ

เตุ้ริ่ย์มไวิ�ให้� ห้ลังจากปฏิบัตุ้ิงานเส่ร็ิจก็จะถอด้ไวิ�ส่่งซัักและท�าควิามส่ะอาด้ตุ้ามขั�นตุ้อนทางการิแพื่ทย์์ตุ่้อไป นั�นถ่อว่ิาเป็นการิท�าช่วิิตุ้

ให้�ง่าย์ขึ�นในการิท�างาน อ่กทั�งม่การิเพื่ิ�มเวิลาให้�ท�างานเพื่่�อท่�จะได้�ริาย์ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิมจากคลินิคพื่ิเศษ โด้ย์บ้คลากริในองค์กริไม่จ�าเป็นท่�

จะตุ้�องออกไปริับงานพื่ิเศษตุ้ามคลินิคตุ้่าง ๆ ภาย์นอกด้�วิย์ ซัึ�งนั�นถ่อได้�วิ่าเป็นการิส่่�อส่าริองค์กริท่�ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกได้�ใช�

กริะบวินการิทางด้�านการิบริิห้ารินโย์บาย์เพื่่�อให้�บ้คลากริในองค์กริเกิด้ควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์กริ อันน�ามาซัึ�งการิท�างานท่�มป่ริะสิ่ทธุภาพื่

เพื่่�อองคก์ริและปวิงปริะชาชนอย์า่งแท�จริงิ ซัึ�งทั�งห้มด้น่�จะน�ามาซัึ�งการิส่่�อส่าริองค์กริท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่และปริะส่ทิธุผิลของบค้ลากริใน

องค์กริและผ้�เข�ามาริับบริิการิ อันจะส่่งผลให้�เกิด้ควิามเข�าใจอันด้่ริะห้วิ่างกันและฝ�าฟันในวิิกฤตุ้ิการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้ 19 ได้�

อย์่างส่มบ้ริณ์แบบ

 4. พิฤติกรรมการเปี็นสมาชิกที�ดีขององค์กรต่อปีระสิทธิภาพิการส่�อสารองค์กร

 การิเปน็ส่มาชกิท่�ด้ข่องบค้ลากริในศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกนั�นเกดิ้จากการิให้�ควิามชว่ิย์เห้ลอ่ของเพื่่�อริว่ิมงาน ผ้�บริหิ้าริ

และนโย์บาย์ตุ้า่ง ๆ  ท่�เกดิ้ขึ�นและมก่าริส่่�อส่าริกนัอย์า่งตุ้ริงไปตุ้ริงมา โด้ย์นโย์บาย์ตุ้า่ง ๆ  นั�น ทางศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกจะค�านงึ

ถึงผ้�อ่�นก่อนเป็นห้ลัก ซัึ�งผ้�อ่�นนั�นห้มาย์ริวิมไปถึงบ้คลากริในองค์กริ ผ้�มาริับบริิการิและญาตุ้ิของผ้�มาริับบริิการิ อันน�ามาซัึ�งควิามเข�าใจ

อันด้่ริะห้วิ่างกัน
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 โด้ย์นโย์บาย์ท่�ผ้�บริหิ้าริศน้ย์ก์าริแพื่ทย์ก์าญจนาภิเษกให้�ไวิ�นั�นจะตุ้�องมก่าริส่่�อส่าริอย์า่งอด้ทนอด้กลั�น เพื่ริาะทั�งคนในองคก์ริ 

ผ้�มาริบับริกิาริและญาตุ้ผิ้�มาริบับริกิารินั�นตุ้า่งก็มค่วิามห้ลกห้ลาย์ จงึตุ้�องอาศยั์การิส่่�อส่าริท่�เปน็ญาตุ้สิ่นทิ มติุ้ริส่ห้าย์ โด้ย์ท�าย์ท่�ส่ด้้แล�วิ

นั�นกจ็ะเกิด้การิร่ิวิมมอ่ ริว่ิมใจอันด้ร่ิะห้ว่ิางกัน จนก่อให้�เกดิ้การิท�างานท่�ส่นก้ส่นาน บริริย์ากาศท่�นา่เข�ามาใช�บริกิาริ อก่ทั�งท�าให้�ส่ข้ภาพื่

จิตุ้ของทั�งคนในองค์กริ ผ้�มาริับบริิการิและญาตุ้ิผ้�มาริับบริิกการิด้่ขึ�นอ่กด้�วิย์ ถ่อได้�วิ่าเป็นย์าขนานเอกท่�เป็นการิบ�าบัด้โริคทางจิตุ้ได้�อ่ก

แนวิทางห้นึ�ง

 ทั�งน่� ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกย์ังส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกในห้น�าท่�ของบ้คลากริท้กฝ�าย์ให้�ท�าห้น�าท่�ของตุ้นเองให้�ด้่ท่�ส่้ด้ ศน้ย์์การิ

แพื่ทย์ก์าญจนาภเิษกจะขาด้ทน้ไมใ่ช่ปริะเด้น็ให้ญ ่ตุ้�องให้�ควิามส่�าคญักบัผ้�มาริบับริกิาริและบค้ลากริกอ่นเปน็ส่�าคญั ด้�วิย์เห้ตุ้น้่�การิเปน็

ส่มาชกิท่�ด้ ่มค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ ่ทั�งของบค้ลากริ ผ้�มาริบับริกิาริและญาตุ้ขิองผ้�มาริบับริกิาริจ�าเปน็ท่�จะตุ้�องได้�ริบัการิส่่�อส่าริอย์า่งตุ้ริงกาล 

ม่ส่าริปริะโย์ชน์ เน่�อห้าของข�อมล้นั�นตุ้�องทันส่มัย์

 ห้ากการิส่่�อส่าริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกไม่ส่ามาริถให้�ข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�อง ทันส่มัย์และเข�าถึงท้กภาคส่ว่ินแล�วิ

นั�น ย์่อมจะเกิด้ผลเส่่ย์ตุ้่อการิเข�าใจผิด้ในภาวิะการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โคโรินาอย์่างแน่นอน ด้�วิย์เห้ตุ้้ท่�วิ่าทั�งบ้คลากริ ปริะชาชน

ทั�วิไป ผ้�มาริับบริิการิและญาตุ้ิของผ้�มาริับบริิการิ ตุ้่างก็ไม่อย์ากจะให้�เกิด้อันตุ้ริาย์ตุ้่อช่วิิตุ้ เม่�อเช่�อด้ังกล่าวิเข�ามาใกล�ชิด้

 ด้ังนั�นการิส่่�อส่าริอย่์างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ท่�เป็นแนวิทางท่�ด้่อย์้่แล�วินั�น ส่ามาริถส่ริ�างภาพื่

ลักษณ์ ส่ริ�างควิามเข�าใจ ส่ริ�างการิเข�าถึงและการิริับริ้�ข่าวิส่าริท่�เป็นปริะโย์ชน์ ทั�งการิป้องกันก่อนจะริับเช่�อ การิริักษาตุ้ัวิริะห้วิ่างการิ

ริับเช่�อ และวิธิุ่การิด้้แลตุ้นเองให้�ปลอด้ภัย์จากเช่�อไวิริัส่ด้ังกล่าวิ

อภิปีรายีผล
 ส่�าห้ริับการิศึกษาคริั�งน่�ส่ามาริถส่ริ้ปผลได้� 4 ปริะเด็้นด้�วิย์กันค่อ

 1. ริ้ปแบบ วิิธุ่การิและการิใช�ส่่�อในส่่�อส่าริองค์กริอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม่การิใช�ริ้ปแบบ

ส่่�อส่าริท้กริ้ปแบบเพื่่�อให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ ไม่วิ่าจะเป็นจากบนลงล่าง จากล่างส่้่บน การิส่่�อส่าริข�ามส่าย์งานและการิส่่�อส่าริแบบ

กล้่ม อ่กทั�งย์ังเน�นการิส่่�อ่าริภาย์ในเป็นส่�าคัญเพื่่�อให้�เกิด้ควิามเข�าใจอันด้่ภาย์ในองค์กริก่อนท่�จะม่การิให้�ข�อม้ลไปย์ังผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง

ส่่วินอ่�น ๆ ซัึ�งทั�งห้มน่�ก็จ�าเป็นท่�จะตุ้�องม่การิเล่อกใช�ส่่�อท่�เห้มาะส่มกับเน่�อห้า กล้่มเป้าห้มาย์เป็นส่�าคัญ

2. อิทธิุพื่ลของบริริย์ากาศการิส่่�อส่าริในการิส่นับส่น้นตุ้่อปริะส่ิทธิุภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริ นั�นก็จะตุ้�องม่การิส่่�อส่าริด้�วิย์การิ

ให้�ข�อม้ล เพื่่�อม้่งเน�นแก�ปัญห้า พื่ริ�อมท่�จะให้�ข�อม้ลอย์่างเปิด้เผย์จริิงใจ ม่การิเอาใจใส่่ตุ้่อท้กกล้่มผ้�ริับส่าริ ส่ริ�างควิามเส่มอภาคตุ้่อ

การิเข�าถึง เข�าใจข�อม้ลข่าวิส่าริและม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิส่่�อส่าริทั�งภาย์ในและภาย์นอก

 3. อิทธุิพื่ลของควิามผ้กพัื่นองค์กริตุ้่อการิส่่�อส่าริอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เม่�อเกิด้ภาวิะวิิกฤตุ้ิการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ

ไวิรัิส่โคโรินา ทางองค์กร็ิจะใช�การิส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างควิามผ้กพัื่นและควิามเช่�อมั�นตุ้่อองค์กริ อันปริะกอบไปด้�วิย์ การิส่ริ�างควิามร้ิ�ส่ึก

เป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันกับงาน การิส่ริ�างควิามเพื่ลิด้เพื่ลินในงาน และการิส่ริ�างแริงจ้งใจในการิท�างาน เพื่่�อให้�บ้คลากริของศ้นย์์การิ

แพื่ทย์์กาญจนาภิเษกม่ควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันมากท่�ส่้ด้ อันเป็นเห้ตุ้้ให้�เกิด้ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์กริ

 4. พื่ฤตุ้ิกริริมการิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่การิส่่�อส่าริองค์กริ ก็ถ่อวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ส่ท�อนการิส่่�อส่าริอย์่างม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกได้�กริะท�าการิส่่�อส่าริออกไป จนท�าให้�เกิด้การิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริได้� โด้ย์ศ้นย์์

การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ได้�ม่การิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อทั�งบ้คลากริ และบ้คลภาย์นอกอย์่างเป็นมิตุ้ ค�านึงถึงผ้�อ่�นเป็นห้ลัก ม่ควิาม

อด้ทนอด้กลั�นในการิท�างานและการิส่่�อส่าริ พื่ริ�อมทั�งให้�ควิามริ่วิมม่อและส่ริ�างส่�านึกในห้น�าท่� ท่�ตุ้นเองได้�ริับอย์่างเตุ้็มริ�อย์

 ซัึ�งนั�นก็ส่อด้คล�องกับห้ลักการิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้ิของ ค้มบส่์ (Coombs, 2012) กล่าวิวิ่า วิิกฤตุ้ ค่อ การิริับริ้�ของ

เห้ตุ้้การิณ์ท่�ไม่ส่ามาริถคาด้เด้าได้�ซัึ�งม่ควิามส่�าคัญและม่ควิามคาด้ห้วัิงจากผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ตุ้่างๆ และส่ามาริถส่่งผลกริะทบอย์่าง

ริ�าย์แริงตุ้่อส่มริริถภาพื่ขององค์กริ และเกิด้ผลด้�านลบ ด้�วิย์ท่�วิ่า การิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้เป็นเริ่�องท่�องค์กริควิริจะให้�ควิามส่�าคัญ 
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เพื่ริาะท้กองค์กริย์่อมม่ควิามเส่่�ย์งท่�จะเกิด้ขึ�นซัึ�งอาจจะส่่งผลกริะทบกับภาพื่ลักษณ์ขององค์กริ และผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�อง ห้ากองค์กริ

นั�นขาด้การิส่่�อส่าริท่�ด้่อาจส่่งผลให้�ภาวิะวิิกฤตุ้ด้�านลบมากขึ�น ด้ังนั�นท้ก ๆ องค์กริควิริจะม่ควิามพื่ริ�อม

 ซัึ�งค้มบส่์ (Coombs, 2012) ย์ังได้�เส่นอวิ่า เน่�อห้า ช่องทาง วิิธุ่การินั�นจะตุ้�องม่ควิามคริอบคล้มเริ่�องของการิบริิห้าริจัด้การิ

ข�อม้ลข่าวิส่าริและด้�าเนินการิส่่�อส่าริปริะชาสั่มพัื่นธุ์ในภาวิะวิิกฤตุ้ ซัึ�งถ่อเป็นเพื่่ย์งส่่วินห้นึ�งของการิบริิห้าริภาวิะวิิกฤตุ้ แตุ้่ก็เป็นงค์

ปริะกอบท่�ส่�าคัญท่�ม่ผลตุ้่อช่�อเส่่ย์ง ภาพื่ลักษณ์ และควิามน่าเช่�อถ่อ ศริัทธุาขององค์กริ อย์่างย์ิ�ง เน่�องจากเม่�อม่เห้ตุ้้วิิกฤตุ้เกิด้ขึ�น 

ส่ถานะของควิามวิิกฤตุ้นั�นไม่ได้�อย์้่ท่�ตุ้ัวิเห้ตุ้้การิณ์ท่�เกิด้ แตุ้่อย์้่ท่�ควิามคิด้ของผ้�คนท่�วิ่าเกิด้อะไริขึ�น โด้ย์ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนา

ภิเษก ก็ได้�น�าห้ลักการิตุ้่าง ๆ เห้ล่าน่�มาปริะกอบส่ริ่ง เพื่่�อด้�าเนินการิส่่�อส่าริในวิิกฤตุ้ิการิณ์ในครัิ�งน่�ด้�วิย์

 ทั�งน่�ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษก ได้�ม่การิอัพื่เด้ทข�อม้ลท่�ทันส่มัย์ ม่การิส่ริ�างองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ ๆ เพื่่�อรัิบม่อกับปัญห้า

เร่ิ�องการิส่่�อส่าริ ม่การิเพื่ิ�มช่องทางตุ้อบค�าถามและส่่�อส่าริให้�พื่นักงานริับริ้�ข�อม้ลเส่มอ (Crandall, Panel, and Spillam, 2014) 

ซัึ�งช่องทางตุ้่าง ๆ  เห้ล่าน่�ก็จะเป็นส่่�อให้ม่ท่�ส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่� ท้กเวิลา และเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิใช�ช่วิิตุ้ในภาวิะวิิกฤตุ้ิท่�เกิด้ขึ�น

ในปัจจ้บัน  (ส่้กัญญา บ้ริณเด้ชาชัย์, 2561)

 ซัึ�งการิส่่�อส่าริท่�ด้่ขององค์กรินั�นจะปริะส่บผลส่�าเริ็จได้�นั�น ก็ย์่อมได้�ริับจากแริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์กริ 

และพื่ฤตุ้ิกริริมการิเป็นส่มาชิกท่�ด้่ขององค์กริอย์่างตุ้่อเน่�องด้�วิย์ (ณัฐย์า ไพื่ริส่งบ, 2559)

องค์ความรู้ใหม่
 ส่�าห้ริับการิศึกษาคริั�งน่�ส่ามาริถให้�องค์ควิามริ้�ให้ม่ของการิส่่�อส่าริองค์กริภาย์ใตุ้�ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้โควิิด้ 19 ของ

ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาภิเษกในด้�านของของห้ลอมริวิมการิส่่�อส่าริในท้กมิตุ้ิจนกลาย์เป็นไวิริัลของการิส่่�อส่าริช่วิงวิิกฤตุ้ิการิณ์ ดั้งนั�น

ห้ากจะให้�เกิด้ควิามเข�าใจไปในทิศทางเด้่ย์วิกันแล�วิทั�งผ้�บริิห้าริ บ้คลากริและเจ�าห้น�าท่�ในองค์กริตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิส่่�อส่าริ

เป็นอันด้ับตุ้�น ๆ เฉกเช่นศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษก ซัึ�งไม่ใช่ค่ภาวิะวิิกฤติุ้และห้ากตุ้�องเป็นตุ้ลอด้เวิลาในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่� ซัึ�ง

จากการิริ่วิมม่อริ่วิมใจของบ้คลากริของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษกได้�ท่การิผลิตุ้ส่่�อ “อ้�ฮั�นส้่� ๆ” เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ไปทั�วิโลก ท่�ไม่ใช่

แค่เพื่่ย์งปริะเทศไทย์เท่านั�น ซัึ�งนั�นย์่อมแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าห้ากม่การิผส่านการิส่่�อส่าริท่�ห้ลากห้ลาย์มิตุ้ิเข�าด้�วิย์กันแล�วินั�น จะส่่งผลให้�

เกิด้การิตุ้ริะห้นักริ้�และเข�าใจส่ถานการิณ์ท่�ไม่ปกตุ้ิและส่ามาริถผ่านพื่�นปัญห้าตุ้่าง ๆ เห้ล่านั�นไปได้�ด้�วิย์ควิามเริ่ย์บริ�อย์ ซัึ�งถึงแม�วิ่า

โควิิด้ 19 จะเป็นการิแพื่ริ่ริะบาด้ท่�ริ้นแริง ห้ากม่การิส่่�อส่าริท่�ตุ้ริงไปตุ้ริงมา ใช�ห้ลักของควิามเข�าใจทั�งผ้�ส่่งส่าริและผ้�ริับส่าริก็จะท�าให้�

เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลของการิส่่�อส่าริได้� ริวิมถึงการิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าท่�จะน�าเส่นอในส่่�อช่องทางตุ้่าง ๆ  นั�น ก็จ�าเป็นมาก

ท่�จะท�าให้�เกิด้การิรัิบร้ิ�ท่�ตุ้ริงกาลของผ้�ริับส่าริด้�วิย์ ซัึ�งศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจนาก็ได้�ม่การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าของส่าริก่อนท่�จะม่การิเผย์

แพื่ริ่ข�อม้ลตุ้่าง ๆ ออกส่้่ส่าธุาริณะชน

ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

 1) องค์กริตุ้่าง ๆ ส่ามาริถน�าวิิธุ่การิผส่านส่่�อและการิส่่�อส่าริไปปรัิบใช�ได้� เพื่่�อเป็นการิให้�ข�อม้ลท่�เป็นปริะโย์ชน์และลด้

วิิกฤตุ้ิการิณ์อันจะเกิด้ขึ�นภาย์มนองค์กริได้�

 2) ห้ลักการิวิิเคริาะห้์ผ้�ริับส่าริ เน่�อห้าของส่าริก็เป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญในการิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้ิ เน่�องจากผ้�ริับส่าริเองก็คาด้

ห้วัิงจะได้�ข�อม้ลอันเป็นจริิง ซัึ�งห้ากม่การิวิิเคริาะห้์ทั�ง 2 ส่่วินแล�วินั�นจะส่่งผลให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่และแริะส่ิทธุิผลของการิส่่�อส่าริ

ในภาวิะวิิกฤตุ้ิเฉกเช่นศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษกได้�

 3) การิให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อท้กภาคส่่วินในองค์กริท่�ศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษกได้�ย์ึด้ถ่อปฏิบัตุ้ินั�น เป็นห้ัวิใจส่�าคัญของ

การิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้ิได้�เป็นอย์่างด้่ ซัึ�งองค์กริตุ้่าง ๆ ส่ามาริถน�าไปปฏิบัตุ้ิและปริับใช�ได้�ให้�เห้มาะส่มกับองค์กริของตุ้นเอง
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี
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ควิริท�าการิศึกษาในเริ่�องของการิริับริ้�และการิย์ึด้ถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้่อการิส่่�อส่าริของศน้ย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษก ด้�วิย์การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่

ตุ่้อผ้�เข�าริับบริิการิของศ้นย์์การิแพื่ทย์์กาญจณาภิเษกด้�วิย์วิิธุ่การิสั่มภาษณ์เชิงลึกตุ้่อไป
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บัทคัดยี่อ 
 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1.เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส้่ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แก

รินด้์ จ�ากัด้ 2.เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัล ผ้�ศึกษา

วิิจัย์ริวิบริวิมแบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้�จ�านวิน 400 ช้ด้ วิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบส่อบถาม ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ป
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พื่ย์ากริณ์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis)
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ผ้�ปริะกอบการิ กล้่มด้าริา / นักแส่ด้ง ผ้�ม่อิทธุิพื่ลบนส่่�อโซัเช่ย์ล Influencer 

คำาสำาคัญ: การิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้  ผลิตุ้  อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่  ส่่�อด้ิจิทัล  ส่่�อส่ังคมออนไลน์

ABSTRACT 
 Objectives 1. to study factors influencing production order decision Production and branding of health sup-

plements through digital media 2. To study the marketing factors pertaining to the production of health supplements 

through digital media of SCG Grand Co., Ltd. The researcher collected a complete questionnaire from a sample of 

400. Data analysis from the questionnaire A computer program was used to calculate statistical values, including 

percentage, mean, and standard deviation. and statistical hypothesis testing, Multiple Regression Analysis

 The results showed that 1) Deciding to order production There is a reason to order Produce health supple-

ment brands because of the credibility of the company. By deciding from the media source Facebook website and 

visiting the production process at the highest level 2) Most decide to order production. Production and branding of 

health supplements through digital media of SCG Grand Co., Ltd. Brand owners, direct sales businesses from entre-

preneurs, celebrities/actors, social media influencers, influencers 

Keywords: Decision to order Production, Production of Health Supplements, Digital Media, social media

บัทนำา 
 ควิามก�าวิห้น�าของเทคโนโลย์ย่่์อมส่่งผลให้�บค้คลทั�วิไปน�าส่่�อดิ้จทิลัเข�ามาใช�ในชว่ิติุ้มากขึ�น ได้�มบ่ทบาทส่�าคัญอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 

ริวิด้เริว็ิในการิส่่�อส่าริเพื่่�อซั่�อส่นิค�าและบริกิาริทางออนไลน์ โด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งควิามส่�าเริจ็จากการิพื่ฒันาผ่านส่่�อด้จิทิลัท่�อย์้ใ่นริป้แบบ

เคริอ่ข่าย์อนิเทอร์ิเนต็ุ้ นบัเป็นส่ิ�งส่�าคญัส่้ก่าริเช่�อมโย์งไริ�พื่ริห้มแด้น ท�าให้�ผ้�คนท่�อย์้ห่่้างไกลกันส่ามาริถตุ้ดิ้ตุ่้อส่่�อส่าริกนัได้�ส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิ 

นอกจากนั�นส่่�อด้จิทิลับนเคริอ่ข่าย์อนิเทอร์ิเนต็ุ้ได้�มก่าริพื่ฒันาเพื่่�อให้�บค้คลทั�วิไปได้�เห้น็ห้ริอ่ได้�ริบัชมข�อมล้ข่าวิส่าริจากการิเส่นอผลติุ้ภณัฑ์์

ห้ริอ่บริกิาริผ่านส่่�อด้จิทัิลท่�ได้�ริบัควิามนยิ์มจากผ้�บริโิภคอย่์างตุ่้อเน่�อง ผลการิส่�าริวิจ พื่บว่ิา ในช่วิง 5 ปีท่�ผ่านมา ริะห้ว่ิาง พื่.ศ. 2555– พื่.ศ. 

2560 คนไทย์ใช�อนิเทอร์ิเนต็ุ้เพื่ิ�มส่ง้ขึ�นถงึ 96% และชว่ิติุ้ของคนไทย์กเ็ปล่�ย์นส่้ค่วิามเป็นย์ค้ด้จิทิลัอย่์างท่�ไม่เคย์เป็นมาก่อน พื่ฤตุ้กิริริมผ้�

ใช�งานส่่�อด้จิทิลั เด้อ่นกันย์าย์น พื่.ศ.2561 คนไทย์ใช�อินเทอร์ิเนต็ุ้เฉล่�ย์เกอ่บ 10 ชั�งโมงตุ่้อวินัในวัินท�างาน/เริย่์น และ 11 ชั�วิโมงใช�ในวินั

ห้ย์ด้้ โด้ย์ช่วิงอาย์ ้18-37 ปี ท่�ใช�เวิลากับอนิเทอร์ิเนต็ุ้มากท่�ส่ด้้ ริองลงมา ช่วิงอาย์ ้38-83 ปี ท่�ใช�เวิลากบัอนิเทอร์ิเนต็ุ้ 8 ชั�วิโมงตุ่้อวินั ส่่ง

ผลให้�เห้น็ว่ิาในการิด้�าเนินชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินนั�นอย่้์กับอนิเทอร์ิเนต็ุ้เป็นส่่วินให้ญ่ ในขณะท่� ส่งัคมไทย์ในปัจจบั้นมก่าริตุ่้�นตุ้วัิด้�านส้่ขภาพื่เพิื่�ม

มากขึ�น จงึมผ่ลท�าให้�พื่ฤตุ้กิริริมการิบริโิภคอาห้าริเปล่�ย์นแปลงไป โด้ย์เฉพื่าะผ้�ห้ญงิมท่ศิทางม้ง่เน�นการิบริโิภคผลติุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริมิมาก

ขึ�น เน่�องจากการิบริโิภคอาห้าริท่�ไม่คริบตุ้ามห้ลกัโภชนาการิ และม่ควิามเส่่�ย์งกบัปัญห้ามลภาวิะส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�เป็นพื่ษิตุ่้อร่ิางกาย์ ส่่งผลก

ริะทบให้�เม่�ออาย์ม้ากขึ�นร่ิางกาย์จะเริิ�มเส่่�อมลงเริว็ิกว่ิาปกติุ้  ผ้�บริโิภคตุ่้างเข�าใจว่ิาผลิตุ้ภณัฑ์์อาห้าริเส่ริมิส่ามาริถทด้แทนอาห้าริได้� ช่วิย์

บ�าริง้ก�าลังให้�ร้ิ�ส่กึส่ด้ช่�นกริะฉับกริะเฉง ช่วิย์ให้�ส่ตุ้ปัิญญาด้ข่ึ�น และช่วิย์รัิกษาริป้ร่ิางให้�งด้งาม ผ้�บริโิภคเข�าใจว่ิาอาห้าริเส่ริมิช่วิย์ป้องกัน

ลด้ควิามเส่่�ย์งตุ่้อการิเกดิ้โริค ช่วิย์ป้องกนัการิแก่ก่อนวิยั์ ช่วิย์ป้องกนัควิามจ�าเส่่�อม การิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิท�าให้�เกิด้ควิามมั�นใจส่ข้ภาพื่ด้่
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ขึ�น ด้�วิย์ส่าเห้ตุ้น้่�จงึท�าให้�เกิด้ค่านยิ์มบริโิภคอาห้าริเส่ริมิมากขึ�นท่�อย์้ใ่นร้ิปแบบชนดิ้เมด็้ แคปซัล้ ผง เกล็ด้ ห้ริอ่ลกัษณะอ่�นท่�มใิช่ริป้แบบ

อาห้าริตุ้ามปกตุ้ ิเพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์ตุ่้อผ้�บริโิภคท่�คาด้ห้วิงัด้�านเส่ริิมส่ข้ภาพื่ (ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศ์พื่ชัร์ิ, 2564)

 ปัจจบ้นัผ้�ห้ญงิไทย์ม้ง่เน�นบริโิภคอาห้าริเส่ริมิชนดิ้ริบัปริะทานมากขึ�น เพื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�ด้ด่้�วิย์อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ท่�มค่ณ้ค่าและ

ปริะส่ทิธุภิาพื่ง่าย์ตุ่้อการิบริโิภคมป่ริะโย์ชน์ตุ่้อส่ข้ภาพื่ร่ิางกาย์ของตุ้นเองและคริอบคริวัิ ริวิมไปถงึผ้�บริโิภคท่�ริบัปริะทานอาห้าริคริบทั�ง 5 

ห้ม้ไ่ด้�รัิบส่าริอาห้าริท่�เพื่ย่์งพื่อตุ่้อร่ิางกาย์แล�วิ แตุ่้ย์งัมค่วิามตุ้�องการิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่เป็นกริะแส่การิรัิกษาส่ข้ภาพื่เชงิป้องกนัด้�วิย์

ควิามเช่�อท่�ว่ิาจะช่วิย์บ�าริง้ร่ิางกาย์ให้�ส่มบร้ิณ์แขง็แริงมส่่ข้ภาพื่ด้ ่(กฤติุ้น ขนัละและ ทนิวิฒัน์ ส่ริ�อย์กด้้เริอ่, 2565) และเพื่่�อเป็นการิบ�าริง้ผิวิ

พื่ริริณ ชะลอวัิย์ บ�าริง้ส่มอง ควิามจ�า ส่าย์ตุ้า ห้ริอ่ควิบคม้น��าห้นกั ตุ้ามค่านยิ์มโด้ย์ผ้�บริโิภคม่ควิามเช่�อว่ิาการิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่

เป็นห้นึ�งท�าให้�ร่ิางกาย์แข็งแริงไม่เจบ็ป�วิย์ เพื่่�อไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�จ่าย์ในการิริกัษาพื่ย์าบาล และเพื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�ด้อ่ย่์างไริกต็ุ้าม การิรัิบปริะทาน

อาห้าริเส่ริมิโด้ย์เฉพื่าะผ้�ห้ญงิเป็นกล้ม่ผ้�บริโิภคท่�มค่วิามตุ้�องการิให้�ผวิิพื่ริริณส่วิย์งาม เปล่งปลั�ง เนย่์นใส่ ด้ด้้อ่ย์้เ่ส่มอ (มย์ร้ิา ธุริริมวิฒันา

กล้ และ ธุญันนัท์ บญ้อย์้,่ 2565) โด้ย์ท่�อาห้าริเพ่ื่�อส่ข้ภาพื่ควิามส่วิย์งามเป็นอาห้าริเส่ริมิบ�าร้ิงผวิิชนดิ้ริบัปริะทานโด้ย์ส่กดั้จากพื่ช่ผกัและ

ผลไม�มาเป็นส่่วินผส่มซัึ�งช่วิย์ซ่ัอมแซัม บ�าริง้โคริงส่ริ�างผิวิและป้องกนัการิท�าลาย์ผวิิจากอนม้ล้อสิ่ริะ นอกจากน่� ย์งัริกัษาส่มด้ล้ของร่ิางกาย์ 

ตุ้ั�งแตุ่้ฮอร์ิโมน ส่าริอนม้ล้อสิ่ริะ ส่าริตุ้�านอนม้ล้อสิ่ริะ และริะบบชว่ิเคมใ่นร่ิางกาย์ให้�ส่มด้ล้กนั (ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศ์พื่ชัร์ิ, 2565)

จากส่าเห้ตุ้ดั้้งกล่าวิ ผ้�ศกึษาวิจัิย์ส่นใจท�าการิวิจัิย์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด์้อาห้าริ

เส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลัของ บริษิทั เอส่ซัจ่แ่กรินด์้ จ�ากดั้ เพื่่�อให้�เข�าใจพื่ฤตุ้กิริริมและปัจจยั์ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ่้อการิตุ้ดั้ส่นิใจผลติุ้อาห้าริ

เส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลัของของ บริษิทั เอส่ซัจ่่แกรินด์้ จ�ากดั้ อนัจะเกดิ้แนวิทางส่�าห้ริบัผ้�ปริะกอบการิในการิวิางแผนปริะกอบธุร้ิกจิ

ให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุภิาพื่มากขึ�น

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จแ่กรินด้์ จ�ากัด้

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด์้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท 

เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้

สมมุติฐานการวิจัยี
 ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จแ่กรินด้์ จ�ากัด้

การทบัทวนวรรณกรรม
ปัจจัย์ทางสั่งคมท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมการิบริิโภคเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อกริส่ริริค์ (เอนกศักย์พื่งศ์ และ  

เนตุ้ร์ิพัื่ณ ณาย์าวิริิาช, 2014). ริะบปั้จจยั์คอ่ 1. ปัจจยั์ด้�านวิฒันธุริริมเป็นส่ญัลกัษณ์และส่ิ�งท่�มนษ้ย์์ส่ริ�างขึ�นโด้ย์เป็นท่�ย์อมริบัจากริ้น่ห้นึ�ง

ไปย์งัอก่ริ้น่ห้นึ�งโด้ย์เป็นตุ้วัิก�าห้นด้และควิบคม้พื่ฤตุ้กิริริมของมน้ษย์์ในส่งัคมห้นึ�ง ได้�แก่ ชั�นทางสั่งคม วิฒันธุริริริมพ่ื่�นฐาน 2. ปัจจยั์ด้�าน

สั่งคมเป็นปัจจยั์ท่�เก่�ย์วิข�องในช่วิติุ้ปริะจ�าวินัและมอิ่ทธุพิื่ลตุ่้อพื่ฤตุ้กิริริมการิซั่�อ ได้�แก่ กล้ม่อ�างองิ คริอบคริวัิ และกล้ม่อทิธุพิื่ลอ่�น ๆ

ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ ม่ควิามเช่�อมโย์งม่้งเน�นการิบริริล้เป้าห้มาย์ของธุ้ริกิจถ่อเป็นกลย์้ทธ์ุส่่วินห้นึ�งทางการิตุ้ลาด้  

(Marketing  Strategies) ด้�านตุ้ลาด้บริกิารินั�น  นอกจากส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านสิ่นค�าทั�วิไป ท่�ปริะกอบไปด้�วิย์ 4Ps นั�นคอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

(Product) ริาคา (Price) ช่องทางการิจดั้จ�าห้น่าย์ (Place) และการิส่่งเส่ริมิการิตุ้ลาด้ (Promotion) ซัึ�ง Kotler & Keller (2006 อ�างถงึ

ใน พื่ย์ตัุ้ วิฒ้ริิงค์, 2557: 85)

 การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ก่อนท่�จะตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อจริิง ผ้�บริิโภคมักม่ขั�นตุ้อนในการิแส่วิงห้าสิ่นค�า เริิ�มจากผ้�บริิโภคริับริ้�ถึงควิามตุ้�องการิ

ของตุ้น  แล�วิจึงค�นควิ�าห้าข�อม้ลลักษณะส่ินค�าท่�ตุ้�องการิ โด้ย์จะซั่�อผ่านกริะบวินการิจัด้ห้าข�อม้ล ริะบ้การิปริะเมินทางเล่อกไวิ�ค่อ  
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(1) การิย์อมรัิบปัญห้า (2) การิอธุิบาย์ควิามตุ้�องการิทั�วิไป (3) การิก�าห้นด้ลักษณะจ�าเพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ (4) การิแส่วิงห้าผ้�ขาย์  

(5) การิขอให้�ส่่งข�อเส่นอ (6) การิคัด้เล่อกผ้�ขาย์ (7) การิก�าห้นด้เง่�อนไขการิซั่�อให้�เป็นปกตุ้ิกิจ และ (8) การิทบทวินส่มริริถนะผ้�ขาย์ 

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ เป็นปัจจัย์ตุ้ัวิแปริท่�ส่�าคัญในการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ ควิามเช่�อมโย์งม้่งเน�นการิบริริล้เป้าห้มาย์ของ

ธุร้ิกจิถอ่เปน็กลย์ท้ธุส์่ว่ินห้นึ�งทางการิตุ้ลาด้ (Marketing  Strategies) ริะบแ้นวิคดิ้ของส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ไวิ�คอ่ ผลติุ้ภณัฑ์ ์ด้�าน

ริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ (ณัฐกาญจน์ ทิพื่ย์์ริักษ์ และ ริส่ิ ตุ้าส่ังข์ บ้ญนาค, 2565)

การิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อด้ิจิทัล เป็นริ้ปแบบให้ม่ของการิตุ้ลาด้ท่�ใช�ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริ กับผ้�บริิโภคได้�กล่าวิวิ่า 

การิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อด้ิจิทัล (Digital Marketing) เป็นการิพื่ัฒนาการิของตุ้ลาด้ในอนาคตุ้ ห้ากผ้�จ�าห้น่าย์ส่ินค�าห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิม่ควิาม

ปริะส่งคจ์ะขาย์ส่นิค�า (ณฐาพื่ชัริ ์วิริพื่งศพ์ื่ชัริ ์และ ริ้ง่ทวิิาชท้อง, 2564) ส่ว่ินให้ญจ่ะห้าชอ่งทางการิตุ้ลาด้ผา่นชอ่งทางการิส่่�อส่าริด้จิทิลั 

(ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศพ์ื่ชัริ,์ 2564) ทั�งน่�เน่�องจากส่่�อด้จิทิลัส่ามาริถส่่�อส่าริแบบส่องทาง (Two – way Communication) ริะห้วิา่งผ้�จ�าห้น่าย์

สิ่นค�ากับล้กค�าห้ริ่อผ้�ซั่�อกล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างตุ้่อเน่�องเป็นริาย์บ้คคล (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์, 2564) ท่�ได้�จากการิส่่�อส่าริกับลก้ค�าใน

แตุ้่ละคริั�งเป็นการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน ซัึ�งจะเป็นปริะโย์ชน์กับลก้ค�าให้ม่อย์่างตุ้่อเน่�องและส่อด้คล�องกันในริ้ปแบบเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิการวจิุยั

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง 

1.ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ กล้่มผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล จ�านวิน 412,014 คน (ส่�านักบริิห้าริการิ

ทะเบ่ย์นกริ้งเทพื่ ธุันวิาคม พื่.ศ. 2563) ค�านวิณห้าขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างของทาโริ ย์ามาเน (Taro Yamane, 1973:125) ม่ริะด้ับควิาม

เช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ได้�ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 400 ซัึ�ง ส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างมาโด้ย์วิิธุ่ไม่เจาะจงคนโด้ย์เล่อกกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง

2. ขอบัเขตการวิจัยี 

กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริง้เทพื่และปริมิณฑ์ล จ�านวิน 412,014 คน (ส่�านักบริหิ้าริการิทะเบย่์นกร้ิงเทพื่ ธุนัวิาคม พื่.ศ. 2563)

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นแบบส่อบถาม (Questionnaires) เพื่่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์ท�าการิศึกษามาจากการิ

แนวิคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องมาเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างแบบส่อบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่่วิน ด้ังน่�
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ส่่วินท่� 1 ข�อมล้ส่่วินบ้คคล จ�านวิน 5 ข�อ ได้�แก่ อาย์้ ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน ซัึ�งข�อ

ค�าถามเป็นลักษณะเล่อกตุ้อบได้�เพื่่ย์งค�าตุ้อบเด้่ย์วิ ซัึ�งเป็นลักษณะค�าถามปลาย์ปิด้ (Closed-ended Question)

ส่่วินท่� 2 ปัจจัย์ทางส่ังคมตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลจ�านวิน 7 ข�อ ซัึ�งข�อค�าถามเป็นลักษณะเล่อก

ตุ้อบได้�เพื่่ย์งค�าตุ้อบเด้่ย์วิ ซัึ�งเป็นลักษณะค�าถามปลาย์ปิด้ 

ส่่วินท่� 3 ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัล จ�านวิน 17 ข�อ ปริะกอบด้�วิย์ 4 ด้�าน

ส่่วินท่� 4 การิตัุ้ด้สิ่นใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อดิ้จทิลัของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริง้เทพื่และปริมิณฑ์ลจ�านวิน 5 ข�อ 4 ริะดั้บ

โด้ย์ผ้�วิจัิย์ท�าการิทด้ส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริง (Validity) ด้�วิย์การิให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญจ�านวิน 3 ทา่นตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า

โด้ย์ค่าด้ชันค่วิามส่อด้คล�อง (IOC) 0.50 ปรัิบปริง้ข�อค�าถามห้ริอ่ตัุ้ด้ทิ�งส่�าห้รัิบข�อท่�มค่่า IOC ตุ้��ากวิา่ 0.50 พื่จิาริณาเลอ่กข�อค�าถามท่�มค่า่

ดั้ชน่ควิามส่อด้คล�องตุ้ั�งแตุ้่ 0.66-1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1977) อ�างถึงใน พื่ิชิตุ้ ฤทธุิ์จริ้ญ, 2561: 242) น�าแบบส่อบถาม

ท่�แก�ไขเริ่ย์บริ�อย์ไปทด้ลองใช� (Try out) กับกล้่มท่�ไม่ใช่กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 30 ตุ้ัวิอย์่าง เพื่่�อห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) และ

ควิามส่อด้คล�องในแบบส่อบถาม (กัลย์า วิานิชย์บ์ัญชา, 2555: 445) ผลริวิมห้าค่าควิามเช่�อมั�น Alpha = .837

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล  ปริะกอบด้�วิย์ข�อม้ล 2 ปริะเภท ได้�แก่

1) ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary data) เป็นการิเก็บข�อม้ลด้�านธุ้ริกิจริับผลิตุ้ OEM และด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล จาก

ห้นังส่่อ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

2) ข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary data) เป็นการิเก็บข�อม้ลจากแบบส่อบถามปริะชากริผ้�ท่�เคย์ส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมผ่านส่่�อดิ้จิทัล 

เท่านั�น พื่ิจาริณาตุ้ามควิามส่มัคริใจในการิตุ้อบส่อบถามและริอเก็บแบบส่อบถามทันท่  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

 การิวิิเคริาะห้์เชิงพื่ริริณนา (Descriptive Analysis) ได้�แก่ แจกแจงควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  

การิวิเิคริาะห้ส์่ถติุ้เิชงิอนม้าน (Inferential Statistics) โด้ย์วิเิคริาะห้ก์าริพื่ย์ากริณถ์ด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ห้าควิามส่มัพื่นัธุ ์(Multiple Regression 

Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานทางส่ถติุ้ปิจัจยั์ใด้ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้สิ่นใจผลติุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผา่นส่่�อด้จิทิลัของผ้�ปริะกอบการิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล (ธุานินทริ์ ศิลป์จาริ้,2557:60)

ผลการวิจัยี 
จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส้่ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แก

รินด้์ จ�ากัด้

ตุ้าริางท่� 1 

แสิดงผลค�าเฉลี�ย ค�าเบี�ยงเบนมาตรฐิานปัจุจุยัทางการตลาดต�อการผลติอาหารเสิรมิสุิขีภิาrผ�านสิื�อดจิุทิลัในภิาพัรวม
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จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งค่าเฉล่�ย์ปัจจยั์ทางการิตุ้ลาด้ตุ่้อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลั พื่บวิา่  กล้ม่ตัุ้วิอย์า่งส่ว่ินให้ญ่

ให้�ควิามส่�าคัญด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ มากท่�ส่้ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.31 ริองลงมา ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.29 ด้�านริาคา ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.10 

และด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.08 ตุ้ามล�าด้ับ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิขาย์ พื่บวิา่ ภาพื่ริวิมอย์้ร่ิะด้บัมากท่�ส่ด้้ ส่ว่ินให้ญใ่ห้�ควิามส่�าคญัมก่าริโฆ์ษณาปริะชาส่มัพื่นัธุอ์ย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

ริองลงมา มส่่ว่ินลด้ริาคาส่นิค�า การิขึ�นทะเบย่์นอาห้าริและย์า  ในการิผลติุ้คริั�งตุ้อ่ไป มก่าริส่ะส่มย์อด้ผลติุ้เพื่่�อแลกของส่มนาคณ้ ควิาม

ส่ามาริถ ของพื่นักงานขาย์ในการิแนะน�าส่ินค�า และส่้ด้ท�าย์ใช�การิโปริโมทผ่านส่่�อสั่งคมออนไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บว่ิา ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริาฐาน อ.ย์.ISO GMP ฮาลาน HACCP 

ริองลงมา ส่ริริพื่คณ้ตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ควิามมั�นใจใน ควิามส่ะอาด้ปลอด้ภัย์ และส่้ด้ท�าย์ควิามส่วิย์งามของบริริจ้ภัณฑ์์ ส่ตุ้ิ�กเกอริ์AI 

SCAN ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านริาคา พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่ว่ินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญม่บริิการิส่่งฟริ่ และริองลงมา ริาคาเห้มาะส่มกับคณ้ภาพื่

สิ่นค�าและวิัตุ้ถ้ด้ิบท่�เล่อกและส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถตุ้่อริองริาคาสิ่นค�าท่�ผลิตุ้กับผ้�ขาย์ได้� ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถามข�อม้ลแบบ

ทันท่ ริองลงมา ควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�ผลิตุ้ ม่การิจัด้โชวิ์ส่ินค�าและกริะบวินการิผลิตุ้ท่�ชัด้เจน และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถส่ั�งซั่�อได้�ตุ้ลอด้ 24 

ชั�วิโมงผ่าน AI Chatbot ผ่านส่่�อส่่อส่ังคมออนไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ

4. ริะด้ับการิตัุ้ด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่มก่าริตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิ อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

5. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

 การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล ส่ถิตุ้ิวิิเคริาะห้์การิพื่ย์ากริณ์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) ได้�จากตุ้าริางท่� 2 ด้ังน่�

จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2  เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อ

ดิ้จิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้

ตุ้าริางท่� 2

แสิดงค�าสิมัประสิทิธิ�การถดถอยพัหคุณูั ค�าคงที� และค�าความคลาดเคลื�อนมาตรฐิานขีองปัจุจุยัที�มอีทิธพิัลต�อการตดัสินิใจุ

ผลติอาหารเสิริมสิขุีภิาพัผ�านสิื�อดจิุทิลัขีองผูป้ระกอบการในเขีตกรงุเทพัและปรมิณัฑล

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิอย่์างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 จ�านวิน 4 ตุ้ัวิ ค่อ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ ส่่งผลทางบวิก 

และด้�านริาคาส่่งผลทางลบ  
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อภิปีรายีผล
 1. ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้พื่บวิ่า ภาพื่ริวิม

อย์้่ในริะด้ับมาก ส่ามาริถพื่ิจาริณาริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่� 

 1.1 ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะดั้บมากท่�ส่้ด้ จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าผ้�ปริะกอบการิส่่วินให้ญ่ให้�ควิาม

ส่�าคัญการิโฆ์ษณาปริะชาส่ัมพื่ันธุ์อย์่างตุ้่อเน่�อง มากกวิ่า ริองลงมา ม่ส่่วินลด้ริาคาส่ินค�า การิจด้ทะเบ่ย์นอาห้าริและย์า ฮาลาน ใน

การิผลิตุ้คริั�งตุ้่อไป ม่การิส่ะส่มย์อด้ซั่�อเพื่่�อแลกของส่มนาค้ณ ควิามส่ามาริถ ของพื่นักงานขาย์ ผ้�เช่ย์วิชาญในการิแนะน�าผลิตุ้ส่ินค�า 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Kotler and Keller, (2012) ได้�กล่าวิวิ่า การิส่่งเส่ริิมการิขาย์เป็นเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้

ท่�ห้วิังผลริะย์ะส่ั�น เพื่่�อกริะตุ้้�นควิามตุ้�องการิให้�เพื่ิ�มขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิเพื่ริาะจะกริะตุ้้�นควิามส่นใจและผลักด้ันให้�ผ้�บริิโภคตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

สิ่นค�า และเป็นการิจ้งใจ แนะน�า ห้ริ่อเส่นอแนะถึงค้ณค่าของส่ินค�าท่�ผ้�บริิโภคจะได้�รัิบเม่�อซั่�อสิ่นค�า เพื่่�อเป็นการิเชิญชวินให้�ผ้�บริิโภค

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�านั�นจากการิโฆ์ษณา การิเผย์แพื่ริ่ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ผ่านส่่�อตุ้่าง ๆ  เพื่่�อกริะตุ้้�นการิซั่�อของผ้�บริิโภค และส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของ (กรัิณย์์พื่ัฒน์ อิ�มปริะเส่ริิฐ, 2565) และ (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์,(2564) ซัึ�งพื่บวิ่า ธุ้ริกิจเคริ่�องม่อการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลทั�ง 5 

ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านการิตุ้ลาด้เชิงเน่�อห้า 2) ด้�านเวิ็บไซัตุ้์3) ด้�านการิตุ้ลาด้ส่่�อส่ังคม 4) ด้�านการิตุ้ลาด้อิเล็กทริอนิกส่์ และ 5) ด้�าน

การิค�นห้าห้น�าแริกในตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�า และ ด้�านควิามเป็นริ้ปธุริริมของบริิการิ ด้�านควิามน่าเช่�อถ่อไวิ�วิางใจได้� ด้�านการิตุ้อบส่นอง

ตุ้่อล้กค�า ด้�านการิให้�ควิามเช่�อมั�นตุ้่อล้กค�า และด้�านการิริ้�จักและเข�าใจล้กค�า

 1.2 ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริาฐาน อ.ย์. ริองลงมา ส่ริริพื่ค้ณ

ตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ควิามมั�นใจใน ควิามส่ะอาด้ปลอด้ภัย์ และส่้ด้ท�าย์ควิามส่วิย์งามของบริริจ้ภัณฑ์์ ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์ และ ชัย์วิิชญ์ ม่วิงห้ม่, 2565) และ (ธุนพื่ล วิ่ริาส่า และ เพื่ชริรัิตุ้น์ มานะส่มจิตุ้ริ, 2565) ได้�ศึกษา

วิิจัย์เร่ิ�องการิพื่ัฒนาการิให้�บริิการิของส่ห้กริณ์ออมทริัพื่ย์์จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์ จ�ากัด้ และ เริ่�องแผนธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริ

เส่ริิมจากส่าริส่กัด้เมล่อนด้�วิย์เทคโนโลย์่การิผลิตุ้ฟาริ์อินฟาริ์เริด้เพื่่�อการิชะลอวิัย์ พื่บวิ่า ได้�แก่ด้�านค้ณลักษณะของผ้�ให้�บริิการิ ม่

ผลการิปริะเมินส่้งส่้ด้ ริองลงมาค่อด้�านการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ด้�านควิามน่าเช่�อถ่อในมาตุ้ริฐานค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ด้�านมาตุ้ริฐาน

การิให้�บริิการิ และด้�านควิามปลอด้ภัย์และม่การิวิิจัย์ผลิตุ้ภัณฑ์์ในริ้ปแบบ อาห้าริเส่ริิมท่�ม่นวิัตุ้กริริมและค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์

เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า กล้่มเป้าห้มาย์อย์่างตุ้่อเน่�อง ในด้�านการิผลิตุ้

 1.3 ด้�านริาคา พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญม่บริิการิส่่งฟริ่ ริองลงมา ริาคาถ้กกวิ่าผลิตุ้อาห้าริ

เส่ริิมริาย์อ่�น และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถตุ้่อริองริาคาส่ินค�ากับผ้�ขาย์ผ้�ริับผลิตุ้ได้� ตุ้ามล�าด้ับ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ณฐาพื่ัชริ์ วิ

ริพื่งศ์พัื่ชริ์, 2564) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง แนวิทางการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจริับผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมคริบวิงจริในอ�าเภอเม่อง 

ส่ม้ทริส่าคริ. ผลการิศึกษา พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อ

การิแนวิทางการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจรัิบผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมคริบวิงจริ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ณฐาพัื่ชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์ 

และคณะ, 2563). ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ลักษณะ องค์การิท่�เป็นเลิศท่�ม่ตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อมใน

เขตุ้ภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อของปริะเทศไทย์ผลการิศึกษา พื่บวิ่า การิปฏิบัตุ้ิงานจริิงในริะด้ับมากในท้กด้�าน ได้�แก่ ด้�านการิน�า

องค์การิ ด้�านการิวิางแผนเชิงกลย์้ทธุ์ ด้�านการิม้่งเน�นล้กค�า ด้�านการิวิัด้ การิวิิเคริาะห้์ และการิจัด้การิควิามริ้� ด้�านการิม้่งเน�น

บ้คลากริ ด้�านการิม้่งเน�นการิปฏิบัตุ้ิการิ ผลการิด้�าเนินงานด้�านผลลัพื่ธุ์ ด้�านการิเงิน ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับท่�เพื่ิ�มขึ�นเม่�อเท่ย์บกับ 

เป้าห้มาย์ 

 1.4 ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะดั้บมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถาม

ข�อม้ลแบบทันท่ มากกวิ่า ริองลงมา ควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�เช่ย์วิชาญและนักพื่ัฒนาธุ้ริกิจอาห้าริเส่ริิม และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถส่ั�งผลิตุ้

และส่อบถามริาย์ละเอ่ย์ด้ได้�ตุ้ลอด้ 24 ชั�วิโมง ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (นัทธุมน เด้ชปริะภัส่ส่ริ ,2558) ได้�ท�าวิิจัย์

เร่ิ�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริทาง อินเทอริ์เน็ตุ้ พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์
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เส่ริิมอาห้าริทาง อินเทอริ์เน็ตุ้ เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ ค่อ ปัจจัย์ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ปัจจัย์ด้�าน ลักษณะทางกาย์ภาพื่

และกริะบวินการิ ปัจจัย์ด้�านริาคา ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และปัจจัย์ด้�านตุ้ริา ผลิตุ้ภัณฑ์์และลักษณะบริริจ้ภัณฑ์์ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์

ของ (นาฏอนงค์ นามบ้ด้ด้่, 2558) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง อนาคตุ้ของผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริและการิปริับกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ในไทย์. พื่บ

วิ่า ด้�านการิจัด้จ�าห้น่าย์ ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิบริิการิจัด้ส่่งส่ินค�าริวิด้เริ็วิทันใจ มากกวิ่า ริองลงมา ส่ถานท่�จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

ตุ้กแตุ้่งส่วิย์งามเป็นท่�ด้ึงด้้ด้แก่การิพื่บเห้็นและเข�าใช�บริิการิ สั่�งซั่�อส่ินค�าผ่านชิ�งทาง E-Commerce และแห้ล่งซั่�อห้าได้�ง่าย์

ริะด้ับการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่การิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (พื่ลวัิฒน์ เศริษฐน้รัิกษ์, 2556) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริ

เส่ริิมส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภค ในเขตุ้อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้บ้ริ่ริัมย์์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจเล่อกซ่ั�อเก่�ย์วิ

กับม่การิรัิบริองค้ณภาพื่จากส่ถาบันห้ริ่อห้น่วิย์งานท่�น่าเช่�อถ่อ ด้�านริาคาให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับริาคาผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่

กับค้ณภาพื่ ม่ควิามเห้มาะส่ม ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิริับปริะกันตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่การิจัด้ริาย์การิส่ินค�า

ในช่วิงพื่ิเศษ (ลด้ แลก แถม) ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับท�าเลท่�ตุ้ั�งริ�านส่ะด้วิกในการิซั่�อ การิขาย์โด้ย์ริะบบ

ขาย์ตุ้ริง ด้�านส่ังคมและวิัฒนธุริริมให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับเห้็นคนท่�ใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ใช�แล�วิได้�ผล และควิามนิย์มของผ้�บริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์

2. ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่

แกรินด้์ จ�ากัด้ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่จากผ้�ปริะกอบการิ กล้่มด้าริา / นักแส่ด้ง ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�

จ�าห้น่าย์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่เพื่่�อควิบค้มน��าห้นัก ม่เห้ตุ้้ผลท่�ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่เพื่ริาะควิามน่าเช่�อถ่อในตุ้ริาย์่�ห้�อของผ้�ผลิตุ้ 

โด้ย์ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมเด้่อนละ 1 คริั�ง ด้�วิย์จ�านวินเงินแตุ้่ละคริั�งไม่น�อย์กวิ่า 3,000 ชิ�น โด้ย์ตุ้ิด้ตุ้่อผลิตุ้จากแห้ล่งส่่�อ Facebook  

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ริ้่งนภา ส่ิงห้์ส่ถิตุ้ย์์, 2559) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง การิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์

อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏห้ม้่บ�านจอมบึงอ�าเภอจอมบึง จังห้วัิด้ริาชบ้ริ่ พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง 

ริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริจาก Facebook เล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมบ�าริ้งส่้ขภาพื่ปริะเภทคอลลาเจน ผ้�ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิม ค่อ แพื่ทย์์/เภส่ัชกริ ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิม 1 คริั�งตุ้่อเด้่อน โด้ย์ม่งบปริะมาณในการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

อาห้าริเส่ริิมในแตุ้่ละคริั�งค่อ ตุ้��ากวิ่า 200,000 บาทตุ้่อคริั�ง และซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมจากตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ และส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของ (วิงศ์เด้่อน ห้้่นทอง, 2558) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิซ่ั�อผลิตุ้ภัณฑ์์

เส่ริิมอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริพื่บวิ่า การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผ้�คนริวิมถึงการิท�าการิตุ้ลาด้และการิท�าธุ้ริกิจ 

ควิามนิย์มนั�นไม่ได้�เกิด้ขึ�นในเพื่่ย์งตุ้ัวิบ้คคล แตุ้่ยั์งเป็นท่�นิย์มในบริิษัทตุ้่าง ๆ อ่กด้�วิย์ ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะผลปริะโย์ชน์มากมาย์ท่�จะได้�

ริับ  เช่น การิช่วิย์ให้�บริิษัทแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ ริวิมถึงการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับล้กค�า และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (เปริมจิตุ้ ตุ้ังส่ก้ล, 

2558). ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภคในเขตุ้เทศบาลนคริอ้บลริาชธุาน่ จังห้วิัด้

อ้บลริาชธุาน่. ซัึ�งริะบ้วิ่าปัจจ้บันน่�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ได้�กลาย์เป็นเคริ่�องม่อส่่�อส่าริท่�ส่�าคัญมาก ใช�เช่�อมตุ้่อกับบ้คคลอ่�น ๆ เพื่่�อแบ่ง

ปันปริะส่บการิณ์ให้�ข�อม้ลแนะน�าและเคล็ด้ลับ ซัึ�งเป็นข�อม้ลท่�ม่ควิามน่าส่นใจในกล้่มคนร้ิ�จักและเพื่่�อนๆ นักการิตุ้ลาด้ยั์งใช�ส่่�อ

สั่งคมออนไลน์เป็นส่่�อโฆ์ษณาเพื่่�อเป็นการิส่ริ�างกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ท่�ส่ามาริถช่วิย์เพื่ิ�มจ�านวินล้กค�าให้�มากขึ�นอ่กด้�วิย์ ท�าให้�เข�าถึง

กล้่มล้กค�าและบริริล้เป้าห้มาย์ได้�ง่าย์มากย์ิ�งขึ�น จากการิแนะน�าบน Facebook, Twitter ห้ริ่อ Myspace ซัึ�งเป็นส่่�อสั่งคมออนไลน ์

ท่�เป็นท่�นิย์มมากท่�ส่้ด้
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จากภาพื่ท่� 2 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิจัด้การิตุ้ัด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ ด้�าน

ช่องทางการิตุ้ิด้ตุ้่อส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถามข�อม้ลแบบทันท่ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ตุ้�องม่การิโฆ์ษณาปริะชาสั่มพื่ันธุ์ผ่านส่่�อ

สั่งคมออนไลน์อย์่างตุ้่อเน่�อง ด้�านค้ณภาพื่ผลิตุ้ภัณฑ์์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่าน

ส่่�อด้ิจิทัลของของบริิษัทเอส่ซั่จ่แกรินด้์จ�ากัด้เน่�องจากด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ตุ้�องม่มาตุ้ริฐานการิริับริอง ISO .อ.ย์. ฮาลาน และด้�านริาคาตุ้�อง

มบ่ริิการิส่่งฟริ ่ เน่�องจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่ตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลและเข�าการิ

เย์่�ย์มชมของบริิษัทเอส่ซั่จ่แกรินด้์จ�ากัด้  และเพื่่�อย์กริะด้ับการิและส่ริ�างควิามมั�นใจให้�กับล้กค�าและกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ัด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ 

ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จแ่กรินด้์ จ�ากัด้

 

ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

1. ควิริเพื่ิ�มเคริ่�องมอ่ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้อ่�นๆ เชน่ การิส่มัภาษณเ์ชงิลกึ เพื่่�อให้� ได้�ข�อมล้ท่�มค่วิามเฉพื่าะเจาะจงมากย์ิ�งขึ�น

2. ควิริท�าการิศึกษาปัจจัย์ภาย์ในด้�านอ่�นๆ เพื่ิ�มเตุ้ิม เช่น การิริับริ้�ค่านิย์ม ทัศนคตุ้ิ ท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริม เพื่่�อให้�ทริาบปัจจัย์ท่�

ม ่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคได้�อย์่างคริบถ�วิน

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

ควิริมก่าริศกึษาเพื่ิ�มเติุ้มถงึแริงจง้ใจและปัจจยั์ท่�จะมอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่การิผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อดิ้จทิลั ในผ้�ท่�เคย์ผลติุ้ภัณฑ์์

เส่ริิมอาห้าริแตุ้่ไม่เคย์ซั่�อผ่านส่่�อด้ิจิทัลมาก่อน ริวิมถึงผ้�ท่�ไม่เคย์ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิปริับปริ้ง วิางแผนการิ

ตุ้ลาด้ และขย์าย์ตุ้ลาด้ได้�มากย์ิ�งขึ�น

ภาพื่ท่� 2

แสิดงผลขีองตดัสินิใจุสิั�งผลติ ผลติและสิร้างแบรนด์อาหารเสิรมิสิขุีภิาพัผ�านสิื�อดจิุทิลัขีอง บรษิ์ทั เอสิซีจุแีกรนด์ จุำากดั

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
จากการิศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท 

เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้ พื่บองค์ควิามริ้�ท่�ส่ามาริถส่ริ้ปเป็นแผนภาพื่ได้�ด้ังน่�
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่� ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็น

ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน และ 2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน 

จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบค้คล กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ ผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ จ�านวิน 320 คน ใช�แบบส่อบถาม เป็น

เคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล และวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิ ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิทด้ส่อบ

ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ โด้ย์ก�าห้นด้ค่านัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ผ้�ตุ้�องขงัในเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิเ่ห้น็ด้�วิย์กบัการิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัปาน

กลาง ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน พื่บวิ่า ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่จ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิ

จัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ในขณะท่�ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ปัจจัย์

ส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษ ปริะเภทควิามผิด้ และริะย์ะเวิลาตุ้�องโทษจ�าคก้ตุ้ามค�าพื่ิพื่ากษา แตุ้กตุ้่าง

กัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกัน
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to 1) study the level of inmates’ opinions in Nonthaburi Provincial 

Prison on the five basic needs and 2) compare the level of inmates’ opinions in Nonthaburi Provincial Prison on 

the five basic needs classified by personal factors. The sample group consisted of 320 inmates in Nonthaburi 

Provincial Prison. The data were collected by questionnaires and analyzed by statistical software, including per-

centage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA. The level of statistical significance was set at .05. 

 The result of this research indicated that the inmates in Nonthaburi Provincial Prison had opinions on 

the five basic needs at a moderate level. The hypothesis testing revealed that the difference in the amount of 

punishment time of Nonthaburi Provincial Prison inmates had a difference in the inmates’ opinions on the five 

basic needs with a statistic significance at a .05 level. Meanwhile, according to the judgment, the inmates who 

had personal factors of age, education, occupation before punishment, type of offense, and time of imprisonment 

had no difference in the inmates’ opinions in Nonthaburi Provincial Prison on the five basic needs.

Keywords: Opinions, Inmates, Five basic needs, Nonthaburi Provincial Prison

บัทนำา
 การิจ�าค้กนั�นถ่อเป็นการิจ�ากัด้ส่ิทธุิและเส่ริ่ภาพื่ของมน้ษย์์ ตุ้�องกริะท�าในลักษณะท่�ไม่เกิน ควิามจ�าเป็น ทั�งน่�ปริากฏใน

ข�อก�าห้นด้ริะห้วิ่างปริะเทศ เช่น กตุ้ิการิะห้วิ่างปริะเทศวิ่าด้�วิย์สิ่ทธุิพื่ลเม่องและส่ิทธุิทางการิเม่องห้ลักพื่่�นฐานตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิกับผ้�

ตุ้�องขัง ห้ลักการิวิ่าด้�วิย์การิค้�มคริองบ้คคลท่�ถ้กจ�าค้กในท้กริ้ปแบบ ฯลฯ เริ่�องตุ้�องค�านึงถึงศักด้ิ์ศริ่ควิามเป็นมน้ษย์์ เช่น ส่ิทธุิใน

การิตุ้ิด้ตุ้่อกับคริอบคริัวิส่ิทธิุของผ้�เป็นมาริด้าและเด้็กเป็นตุ้�น ทั�งน่�ข�อก�าห้นด้มาตุ้ริฐานขั�นตุ้��าแห้่งส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์การิปฏิบัตุ้ิ

ตุ้่อผ้�ตุ้�องขัง (The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) ท่�เกิด้ขึ�นในปีค.ศ. 1955 

และม่การิปริับปริ้งในปีค.ศ.2016 โด้ย์เริ่ย์กอ่กช่�อห้นึ�งวิ่า “ข�อก�าห้นด้แมนเด้ลา” เป็นการิวิางมาตุ้ริฐานขั�นตุ้��า ซัึ�งเป็นพื่่�นฐานในการิ

บริิห้าริจัด้การิเริ่อนจ�าท่�ด้่ ริวิมทั�งเป็นการิปริะกันวิ่าผ้�ตุ้�องขังจะได้�ริับสิ่ทธุิ ได้�ริับควิามเคาริพื่ ริวิมถึงการิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�ตุ้�องขังอย์่างม่

มน้ษย์ธุริริมบนพื่่�นฐานของห้ลักส่ิทธิุมน้ษย์ชน ซัึ�งจะล่วิงละเมิด้มิได้� 

 ส่ิทธุิของผ้�ตุ้�องขัง (Prisoner’ s Rights) นั�น เป็นสิ่ทธุิมน้ษย์ชนท่�ผ้�ตุ้�องขังพื่ึงได้�ริับ ในฐานะของสิ่ทธุิพื่ลเม่อง แม�วิ่าผ้�

ตุ้�องขังจะถ้กมองวิ่าเป็นผ้�กริะท�าผิด้ ส่ริ�างควิามเด้่อด้ริ�อนแก่ผ้�อ่�น ท�าให้�เกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ทางด้�านริ่างกาย์ ทริัพื่ย์์สิ่น ริวิมถึงจิตุ้ใจ 

สั่งคมอาจมองวิ่าบ้คคลนั�น ๆ ม่ควิามบกพื่ริ่องทางศ่ลธุริริม การิด้�าเนินช่วิิตุ้ในเริ่อนจ�าของผ้�ตุ้�องขังจึงม่ข�อจ�ากัด้ตุ้่าง ๆ ตุ้่อมาได้�ม่

พื่ัฒนาการิทางด้�านส่ิทธุิของผ้�ตุ้�องขัง เพื่่�อให้�ผ้�ตุ้�องขังม่ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ขึ�น จะเห็้นได้�จากการิท่�ส่มัชชาให้ญ่แห้่งส่ห้ปริะชาชาตุ้ิ

ได้�รัิบริองปฏิญญาส่ากลวิ่าด้�วิย์ส่ิทธุิมน้ษย์ชน (Universal Declaration of Human Rights)  เม่�อวิันท่� 10 ธุันวิาคม ค.ศ. 1948 

และกติุ้การิะห้วิ่างปริะเทศวิ่าด้�วิย์ส่ิทธิุพื่ลเม่องและส่ิทธุิทางการิเม่อง (International Covenant on Civil and Political Rights) 

ส่มัชชาให้ญ่แห้่งส่ห้ปริะชาชาตุ้ิริับริองเม่�อวิันท่� 16 ธุันวิาคม พื่.ศ. 2509 และม่ผลใช�บังคับเม่�อ 23 ม่นาคม พื่.ศ. 2519 ม่ลักษณะ

เป็นส่นธิุส่ัญญาพื่ห้้ภาค่ นอกจากน่�ย์ังม่การิรัิบริองสิ่ทธิุผ้�ตุ้�องขังไวิ�ห้ลาย์ปริะการิ และตุ้่อมาได้�ม่การิออกกฎห้มาย์ในแตุ้่ละปริะเทศ 

ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิรัิบริองสิ่ทธุิของผ้�ตุ้�องขัง โด้ย์เฉพื่าะในปริะเทศไทย์ ได้�ออกกฎห้มาย์รัิฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ ปริะมวิล

กฎห้มาย์ตุ้่าง ๆ ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�อง ได้�แก่ ปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา ปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญาและพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

ตุ้่าง ๆ เช่น พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิริาชทัณฑ์์ พื่.ศ. 2560  เป็นตุ้�น
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 จะเห้็นได้�วิ่า ผ้�ตุ้�องขังเป็นบ้คคลท่�ถ้กขังในเริ่อนจ�า ทั�งนักโทษเด้็ด้ขาด้ คนตุ้�องขัง และคนฝาก เป็นผ้�ท่�ถ้กจ�ากัด้สิ่ทธุิ ถ้ก

จ�ากัด้พื่่�นท่�ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในส่ังคม และขาด้อิส่ริะในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ แตุ้่ก็เป็นเพื่่ย์งการิถ้กจ�ากัด้สิ่ทธุิ ห้ริ่อ การิถ้กลงโทษเพื่่ย์ง

ช่วิงเวิลาห้นึ�ง แตุ้่เม่�อพื่�นโทษ ผ้�ตุ้�องขังส่ามาริถด้�าเนินช่วิิตุ้ได้�อย์่างเป็นปกตุ้ิในสั่งคม และศักด้ิ์ศริ่ควิามเป็นมน้ษย์์ของผ้�ตุ้�องขัง ย์ัง

คงด้�าริงอย์้่ เช่นเด้่ย์วิกับบ้คคลอ่�นทั�วิไปในส่ังคมท้กปริะการิ ผ้�ตุ้�องขังจึงควิามได้�ริับส่ิทธุิมน้ษย์ชนตุ้ามกฎห้มาย์ และได้�รัิบการิปฏิบัตุ้ิ

อย์่างเห้มาะส่ม ให้�ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ แม�จะถ้กจ�ากัด้อิส่ริภาพื่ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้บางปริะการิก็ตุ้าม เพื่่�อท่�ห้ลังจากพื่�นโทษ ผ้�ตุ้�องขัง

ส่ามาริถเริิ�มตุ้�นช่วิิตุ้ให้ม่ ด้�าริงตุ้นเป็นคนด้่ ปรัิบปริ้งและพื่ัฒนาตุ้นเอง ส่ามาริถด้�าเนินช่วิิตุ้ได้�อย์่างม่ควิามส่้ขในส่ังคม 

 ส่�าห้ริับปริะเทศไทย์ ได้�ม่การิพัื่ฒนากฎห้มาย์ในงานริาชทัณฑ์์ให้�ส่อด้คล�องกับมาตุ้ริฐานส่ากล โด้ย์เฉพื่าะเริ่�องการิเอาใจ

ใส่่ปรัิบปริ้งมาตุ้ริฐานควิามเป็นอย์้่ของผ้�ตุ้�องขังกริมริาชทัณฑ์์ม่ห้น�าท่�ในการิบริิห้าริงานริาชทัณฑ์์จึงได้�ก�าห้นด้ให้�ม่มาตุ้ริาฐานการิ

พื่ัฒนา ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานการิใช�ช่วิิตุ้ในเริ่อนจ�าส่�าห้ริับผ้�ตุ้�องขัง ในด้�านท่�นอน ด้�านส่้ทกริริม ด้�านโริงเล่�ย์ง อาห้าริ ด้�านส่ถาน

พื่ย์าบาล ด้�านการิก�าจัด้ขย์ะและส่ิ�งปฏิก้ล เป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ค�ารัิบริองการิปฏิบัตุ้ิริาชการิ ในริะด้ับกริม และเพื่่�อปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิ

งานของเริ่อนจ�า ทั�งน่�กริมริาชทัณฑ์์ได้�แจ�งให้�เริ่อนจ�า ปริะส่านงานกับห้น่วิย์งานในพื่่�นท่�ท่�เก่�ย์วิข�อง เช่นส่�านักงานส่าธุาริณส่้ข

จังห้วิัด้ ส่าธุาริณส่้ขอ�าเภอ โริงพื่ย์าบาล โริงพื่ย์าบาลส่่งเส่ริิมส่้ขภาพื่ตุ้�าบล เทศบาล องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบล ห้ริ่อส่�านักงานเขตุ้

พื่่�นท่�ของกริ้งเทพื่มห้านคริ เข�าตุ้ริวิจปริะเมินมาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขังให้� เห้มาะส่มและถ้กส่้ขลักษณะ (กอง

บริิการิทางการิแพื่ทย์์ กริมริาชทัณฑ์์, 2563) เพื่่�อให้�ผ้�ตุ้�องขังม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ ด้�าริงช่วิิตุ้อย์้่ในเริ่อนจ�าโด้ย์ปกตุ้ิส่้ข กริมริาชทัณฑ์์ 

ได้�ก�าห้นด้ให้�พื่ัฒนาส่ิ�งจ�าเป็นห้�าด้�านแก่ผ้�ตุ้�องขัง ได้�แก่ 1. ด้�านท่�นอน 2. ด้�านส่้ทกริริม 3. ด้�าน โริงเล่�ย์งอาห้าริ 4. ด้�านส่ถาน

พื่ย์าบาล 5. ด้�านการิก�าจัด้ขย์ะม้ลฝอย์ 

 เริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ ม่อ�านาจในการิควิบค้มผ้�ตุ้�องขังเด็้ด้ขาด้ ก�าห้นด้โทษจ�าค้กไม่เกิน 15 ปีริองรัิบผ้�ตุ้�องขังได้�คิด้จาก

พื่่�นท่�ท่�ใช�ในการิห้ลับนอน 793 คน ห้ริ่อ 1 ตุ้าริางเมตุ้ริ ตุ้่อ คน ปัจจ้บันม่ผ้�ตุ้�องขัง จ�านวิน 2,900 คน อัตุ้ริาก�าลังเจ�าห้น�าท่� ปี 2564 

จ�านวิน 84 คน ด้้แลและควิบค้มผ้�ตุ้�องขังมิให้�ก่อเห้ตุ้้ริ�าย์ ห้ริ่อแห้กห้ักเริ่อนจ�าห้ลบห้น่ โด้ย์ให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามริะเบ่ย์บวิินัย์ของเริ่อนจ�า

โด้ย์เคริ่งคริัด้ (เริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่, 2564) เริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ ได้�ด้�าเนินการิพื่ัฒนาและปริับปริ้งส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานส่�าห้ริับ

ผ้�ตุ้�องขังอย์่างตุ้่อเน่�อง ทั�งในด้�านท่�นอน ด้�านส่้ทกริริม ด้�านโริงเล่�ย์งอาห้าริ ด้�านส่ถานพื่ย์าบาล ด้�านการิก�าจัด้ขย์ะม้ลฝอย์ โด้ย์ใช�

แนวิทางตุ้ามค�าอธิุบาย์มาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขัง เป็นกริอบด้�าเนินการิพัื่ฒนา ซัึ�งท่�ผ่านมาได้�ด้�าเนินการิไปกวิ่า

ริ�อย์ละแปด้สิ่บ อย์่างไริก็ตุ้ามการิด้�าเนินงานย์่อมม่ปัญห้าและอ้ปส่ริริคอย์้่บ�าง (กริมริาชทัณฑ์์, 2563) ด้ังนั�นการิได้�ริับควิามคิด้เห็้น

ของผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่จึงม่ควิามส่�าคัญในการิปริับปริ้งปริะส่ิทธุิภาพื่ของมาตุ้ริการิด้ังกล่าวิ 

 ด้ังนั�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามปริะส่งค์ท่�จะศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “ควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังตุ้่อมาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน 

ของเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่” เพื่่�อน�าผลการิวิิจัย์ไปจัด้ท�าเส่นอแนะเชิงนโย์บาย์ไปส่้่การิปฏิบัตุ้ิ ด้�าเนินการิปรัิบปร้ิงแก�ไข  และ

พื่ัฒนาการิบริิห้าริงานของเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ริวิมถึงการิด้้แลผ้�ตุ้�องขัง การิจัด้ส่ภาพื่แวิด้ล�อมและจัด้

เตุ้ริ่ย์มส่ิ�งจ�าเป็นแก่ผ้�ตุ้�องขังให้�ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ ม่ส่้ขภาวิะทางกาย์และทางจิตุ้ท่�ส่มบ้ริณ์ เม่�อพื่�นโทษแล�วิผ้�ตุ้�องขังส่ามาริถด้�าเนิน

ช่วิิตุ้ได้�อย์่างปกตุ้ิส่้ขในส่ังคมภาย์นอกเริ่อนจ�าตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน

 2. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน จ�าแนกตุ้าม

ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล
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สมมติฐานการวิจัยี
 ส่มมติุ้ฐานท่� 1  ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห็้นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�น

พื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 โด้ย์แย์กเป็นส่มมตุ้ิฐานย์่อย์ได้�แก่

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1.1 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่อาย์้แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 

ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

 ส่มมติุ้ฐานท่� 1.2 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�น

พื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1.3 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ท่�ม่อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็น

ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1.4 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ปริะเภทควิามผิด้แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็น

ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1.5 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ริะย์ะเวิลาตุ้�องโทษจ�าค้กตุ้ามค�าพื่ิพื่ากษาแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้

เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

 ส่มมติุ้ฐานท่� 1.6 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ท่�ม่จ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห็้นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�ง

จ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับด้�านสิ่ทธิุผ้�ตุ้�องขัง การิด้�าเนินงานตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน

ส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขัง ซัึ�งกริมริาชทัณฑ์์ (2563) กล่าวิวิ่าบทบัญญัตุ้ิกฎห้มาย์ส่่วินให้ญ่ได้�ให้�ควิามค้�มคริองสิ่ทธุิผ้�ตุ้�องขัง ให้�ส่อด้คล�องกับ

มาตุ้ริฐานส่ากล ในด้�าน 1. ส่ิทธุิการิได้�ริับอาห้าริ เป็นสิ่ทธุิท่�จ�าเป็นท่�ส่้ด้ส่�าห้รัิบการิด้�าริงช่วิิตุ้ 2. ส่ิทธุิการิได้�ริับเคริ่�องน้่งห้่มห้ลับ

นอน  3. ส่ิทธุิได้�ริับการิริักษาพื่ย์าบาล  4. การิบริิการิเก่�ย์วิกับท่�อย์้่อาศัย์ 5. ส่ิทธุิในการินับถ่อศาส่นาและปฏิบัตุ้ิศาส่นกิจ  6. ส่ิทธุิ

ในการิส่่�อส่าริ และ 7.  การิบริิการิเก่�ย์วิกับส่ิ�งบันเทิงและการิพื่ักผ่อนห้ย์่อนใจ เพื่่�อพื่ัฒนาส่้ขภาพื่กาย์และใจให้�ด้่ขึ�น 

ในการิด้�าเนินงานตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านส่�าห้ริับผ้�ตุ้�องขัง ในเริ่อนจ�าเป็นไปตุ้ามริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาช

อาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 ห้มวิด้ 3 วิ่าด้�วิย์ส่ิทธุิและเส่ริ่ภาพื่ของปวิงชนชาวิไทย์ ในมาตุ้ริา 47 ก�าห้นด้ให้�บ้คคลย์่อมม่สิ่ทธุิได้�ริับ

บริิการิส่าธุาริณส่้ขของริัฐ 

และเป็นไปตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิริาชทัณฑ์์ พื่.ศ. 2560 มาตุ้ริา 37 วิ่าด้�วิย์การิด้้แลส่้ขอนามัย์และการิส้่ขาภิบาลและการิ

ตุ้ริวิจส่้ขภาพื่ตุ้ามควิามจ�าเป็น ริะเบ่ย์บกริมริาชทัณฑ์์วิ่าด้�วิย์การิด้�าเนินการิเก่�ย์วิกับการิอนามัย์และการิส่้ขาภิบาลของผ้�ตุ้�องขัง พื่.ศ. 

2561 ห้มวิด้ท่� 1 ข�อควิามทั�วิไป ข�อ 6 ให้�เริ่อนจ�าท้กแห้่งจัด้ให้�ม่ส่ถานพื่ย์าบาล และจัด้ให้�ม่แพื่ทย์์ พื่ย์าบาล ห้ริ่อเจ�าพื่นักงานเริ่อน

จ�าท่�ผ่านการิอบริมด้�านการิพื่ย์าบาลของแตุ้่ละเริ่อนจ�า  เพื่่�อปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ด้�านการิรัิกษา ส่่งเส่ริิม ป้องกัน และฟ้�นฟ้ส่มริริถภาพื่ของ

ผ้�ตุ้�องขังท่�เจ็บป�วิย์ ริวิมทั�งการิปริะเมินผล การิตุ้ริวิจรัิกษา การิด้้แลส่้ขอนามัย์ และการิด้้แลส่้ขาภิบาลในเริ่อนจ�า และข�อก�าห้นด้

มาตุ้ริฐานขั�นตุ้��าแห้่งส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์การิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�ตุ้�องขัง ห้ริ่อข�อก�าห้นด้แมนเด้ลาซัึ�งเป็นข�อก�าห้นด้แห้่งส่ห้ปริะชาตุ้ิท่�วิาง

มาตุ้ริฐานขั�นตุ้��าในการิบริิห้าริจัด้การิเริ่อนจ�าท่�ด้่ ริวิมทั�งวิางมาตุ้ริฐานให้�ม่การิเคาริพื่สิ่ทธุิของผ้�ตุ้�องขัง ม่ห้ลักการิพื่่�นฐาน 5 ปริะการิ 

ได้�แก่ 1) ผ้�ตุ้�องขังพึื่งได้�ริับการิปฏิบัตุ้ิด้�วิย์ควิามเคาริพื่ตุ้่อศักด้ิ์ศริ่และค้ณค่าควิามเป็นมน้ษย์์ 2) ห้�ามการิทริมานห้ริ่อการิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�

ตุ้�องขังด้�วิย์ควิามทาริ้ณ 3) ให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�ตุ้�องขังโด้ย์ค�านึงถึงควิามตุ้�องการิขั�นพื่่�นฐานโด้ย์ไม่เล่อกปฏิบัตุ้ิ 4) วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของเริ่อน

จ�า ค่อการิค้�มคริองส่ังคมให้�ปลอด้ภัย์และลด้การิกริะท�าผิด้ซั��า และ 5) ผ้�ตุ้�องขัง เจ�าห้น�าท่� ผ้�ให้�บริิการิด้�านตุ้่าง ๆ ในเริ่อนจ�าและผ้�

เข�าเย์่�ย์ม จะตุ้�องได้�รัิบควิามปลอด้ภัย์ตุ้ลอด้เวิลาซัึ�งในข�อก�าห้นด้ท่�12 - 22, 35, 42 ได้�ก�าห้นด้เก่�ย์วิกับอนามัย์ส่ิ�งแวิด้ล�อมพื่่�นฐาน 
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อาทิ ส่้ขลักษณะท่�พื่ักอาศัย์ อาห้าริ น��าด้่�ม ห้�องอาบน��า ห้�องส่�วิม ส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขัง ท่�เริ่อนจ�าตุ้�องจัด้ให้�ม่อย์่างเห้มาะส่ม เพื่่ย์งพื่อ

ส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขัง โด้ย์ไม่เล่อกปฏิบัตุ้ิ

โด้ย์เกณฑ์ก์าริปริะเมินการิด้�าเนนิงานตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขงั ปริะกอบด้�วิย์ 1) มาตุ้ริฐาน

ด้�านท่�นอน 2) มาตุ้ริฐานด้�านส่้ทธุริริม 3) มาตุ้ริฐานด้�านโริงเล่�ย์งอาห้าริ 4) มาตุ้ริฐานด้�านส่ถานพื่ย์าบาล และ 5) มาตุ้ริฐานด้�าน

การิก�าจัด้ขย์ะและส่ิ�งปฏิก้ล

ด้ังนั�นกริมริาชทัณฑ์์ จึงม่นโย์บาย์ในการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ขั�นพื่่�นฐานส่�าห้รัิบผ้�ตุ้�องขัง โด้ย์ก�าห้นด้ตุ้ัวิช่�วิัด้การิพื่ัฒนาส่ิ�ง

จ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานส่�าห้ริับผ้�ตุ้�องขังในการิจัด้ท�าค�าริับริองผลการิปฏิบัตุ้ิริาชการิและได้�พื่ิจาริณาส่นับส่น้นงบปริะมาณแก่เริ่อนจ�าตุ้าม

ควิามเห้มาะส่ม (กองบริิการิทางการิแพื่ทย์์ กริมริาชทัณฑ์์, 2563)

กรอบัแนวคิดการวิจัยี
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์ โด้ย์ก�าห้นด้

กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนวคดิในการวิจุยั

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี 
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผ้�วิิจัย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ส่�าริวิจเอกส่าริ ส่บ่ค�น ข�อมล้ท่�เก่�ย์วิข�องกับเริ่�องท่�จะวิจัิย์จากเอกส่าริ ห้นงัส่อ่ บทควิามวิชิาการิ ข่าวิส่าริ และงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

2. ผ้�วิจิยั์จดั้ท�าห้นงัส่อ่ขอควิามอนญ้าตุ้ในการิเข�าเกบ็ข�อมล้การิวิจิยั์ไปย์งัอธุบิด้ก่ริมริาชทณัฑ์แ์ละผ้�บญัชาการิเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้

นนทบ้ริ่ ริวิมถึงปริะส่านเจ�าห้น�าท่�เริ่อนจ�าในการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก

3.  เก็บข�อม้ลด้�วิย์แบบส่อบถามจากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 320 คน ด้�าเนินการิเก็บข�อม้ลห้ลังจากได้�ริับการิริับริองจริิย์ธุริริม

การิวิิจัย์ในมนษ้ย์ ์(IRB) ในวินัท่� 6 พื่ฤษภาคม พื่.ศ.2565 โด้ย์ด้�าเนินการิเกบ็ข�อม้ลตุ้ั�งแตุ้่วินัท่� 10 พื่ฤษภาคม พื่.ศ.2565-20 พื่ฤษภาคม 

พื่.ศ.2565
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4.  จัด้ห้มวิด้ห้ม้่ของข�อม้ล และน�าข�อม้ลท่�ได้�จากแบบส่อบถามไปปริะมวิลผล โด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางส่ถิตุ้ิ

5. ส่ริป้ผลการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้ ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิวิจิยั์ ส่ถติุ้ทิ่�ใช�การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้ ได้�แก ่ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณนา (Descrip-

tion Statistic) เป็นส่ถิตุ้ิพื่่�นฐานท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ปริะกอบด้�วิย์ ควิามถ่� (Frequency) และริ�อย์ละ (Percentage) ใช�ส่�าห้รัิบ

อธุิบาย์ข�อม้ลปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) ริะด้ับค่าเฉล่�ย์ใช�เพื่่�ออธุิบาย์

การิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานผ้�ตุ้�องขัง 5 ด้�าน 

ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Statistic) การิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานและการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลใช�การิวิิเคริาะห์้ห้าควิามสั่มพัื่นธ์ุ

ริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิ การิทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ่้างของค่าเฉล่�ย์ด้�วิย์การิวิิเคริาะห์้ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ (One-Way ANOVA) 

ในการิเปริย่์บเทย่์บริะด้บัควิามคดิ้เห้น็ของผ้�ตุ้�องขังในเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิภ่าย์ใตุ้�การิจดั้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานผ้�ตุ้�องขงั 5 ด้�านจ�าแนก

ตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ส่�าห้ริับค่านัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิจิัย์ข�อม้ลคริั�งน่�ก�าห้นด้ไวิ�ท่�ริะด้ับ .05

6. ส่ริ้ปผล อภิปริาย์ผล และให้�ข�อเส่นอแนะในการิวิิจัย์

 

ผลการศึึกษา
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาเป็น 3 ปริะเด้็นด้ังน่�

 1. ปัีจจัยีส่วนบัุคคล

 1.1 อาย์ ้พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่อย์้่ในช่วิงอาย์้ 31-40 ปี จ�านวิน 127 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 39.7 

ริองลงมาค่อ กล้่มท่�ม่อาย์้น�อย์กวิ่า ห้ริ่อ เท่ากับ 30 ปี จ�านวิน 105 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.8 และกล้ม่ท่�มอ่าย์้มากกวิ่า ห้ริ่อ เท่ากับ 

50 ปี พื่บน�อย์ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 15 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 4.7

 1.2 ริะด้ับการิศึกษา พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่ม่ริะด้ับการิศึกษาอย์้่ในริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อน

ตุ้�น จ�านวิน 110 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 34.4 ริองลงมาค่อ ริะด้ับชั�นปริะถมศึกษา จ�านวิน 106 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.1 และริะด้ับ

ปริิญญาโท ไม่พื่บผ้�จบการิศึกษาในริะด้ับน่� คิด้เป็นริ�อย์ละ 0 

 1.3 อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่ปริะกอบอาช่พื่ริับจ�างก่อนตุ้�องโทษ จ�านวิน 

193 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 60.3 ริองลงมาค่อ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์ก่อนตุ้�องโทษ จ�านวิน 63 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 19.7 และวิ่างงาน พื่บ

น�อย์ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 2 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 0.6

 1.4 ปริะเภทควิามผิด้ พื่บว่ิา กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่กริะท�าควิามผิด้ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิย์าเส่พื่ตุ้ิด้

ให้�โทษ จ�านวิน 230 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 71.9 ริองลงมาค่อ การิกริะท�าควิามผิด้ตุ้่อทริัพื่ย์์ จ�านวิน 50 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 15.6 และ

ควิามผิด้ฐานปริะมาท พื่บน�อย์ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 1 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 0.3

 1.5 ริะย์ะเวิลาตุ้�องโทษจ�าค้กตุ้ามค�าพื่ิพื่ากษา พื่บว่ิา กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่ตุ้�องโทษจ�าคก้ตุ้ามค�า

พื่ิพื่ากษาเป็นริะย์ะเวิลา 1-5 ปี จ�านวิน 204 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 63.7 และ ตุ้�องโทษจ�าคก้ตุ้ามค�าพิื่พื่ากษาตุ้ั�งแตุ้่ 11 ปีขึ�นไป พื่บน�อย์

ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 24 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 7.5

 1.6 จ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิศึกษาในคริั�งน่� ส่่วินให้ญ่ตุ้�องโทษเป็นคริั�งแริกจ�านวิน 146 คน คิด้

เป็นริ�อย์ละ 45.6 และตุ้�องโทษมากกวิ่า 3 คริั�ง พื่บน�อย์ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 35 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 10.9

 2. ระดับัความคิดเห็นของผู้ต้องขังเร่อนจำาจังหวัดนนทบัุรี เกี�ยีวกับัการจัดสิ�งจำาเปี็นขั้นพิ่้นฐาน 5 ด้าน

 2.1 ผ้�ตุ้�องขังเห็้นด้�วิย์กับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานในด้�านท่�นอนอย์้ใ่นริะดั้บปานกลาง มค่า่เฉล่�ย์เท่ากบั 3.10 ห้ากพิื่จาริณา

เปน็ริาย์ข�อพื่บวิา่ ข�อท่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่�ส่ด้้ คอ่ มอ่ป้กริณ์ชว่ิย์ให้�แส่งส่ว่ิาง เชน่ ห้ลอด้ไฟ ส่ภาพื่ใช�งานได้� และมแ่ส่งส่วิา่งเพื่ย่์งพื่อ มองเห็้น

ได้�ชัด้เจน อย์้่ในริะดั้บมาก (  = 3.72) ริองลงมา ค่อ เริ่อนนอนม่การิตุ้ริวิจส่อบริะบบส่าย์ไฟ และอ้ปกริณ์ป้องกันอัคค่ภัย์ท่�เห้มาะส่ม  
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อย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 3.28) และค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ คอ่  พื่่�นท่�นอนเพื่่ย์งพื่อ (เฉล่�ย์ไม่น�อย์กวิ่า 1.60 ตุ้าริางเมตุ้ริตุ้่อคน) อย์้่ใน

ริะด้ับปานกลาง (  = 2.61)

 2.2 ผ้�ตุ้�องขงัเห้น็ด้�วิย์กบัการิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐานในด้�านส่ท้กริริมอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง มค่า่เฉล่�ย์เทา่กบั 3.30 ห้ากพื่จิาริณา

เป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ ค่อ ม่การิตุ้ริวิจริับอาห้าริด้ิบตุ้ามแนวิทางท่�กริมริาชทัณฑ์์ก�าห้นด้ อย์้่ในริะด้ับปานกลาง  

(  = 3.52) ริองลงมา คอ่ ริะห้วิา่งริอจัด้เล่�ย์ง ภาชนะบริริจอ้าห้าริปริง้ส่�าเริจ็ตุ้�องวิางส่ง้จากพื่่�นอย์า่งน�อย์ 60 ซัม. อย์้ใ่นริะดั้บปานกลาง  

(  = 3.44) และค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ  ด้�านห้�องน��า ห้�องส่�วิมส่ะอาด้ ไม่ม่กลิ�นเห้ม็น ม่น��าใช�เพื่่ย์งพื่อ และบริิเวิณห้�องส่�วิมตุ้�องม่อ่าง

ล�างม่อ อย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 2.97)

 2.3 ผ้�ตุ้�องขงัเห้น็ด้�วิย์กบัการิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐานในด้�านโริงเล่�ย์งอาห้าริอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง มค่า่เฉล่�ย์เทา่กบั 3.40 ห้าก

พื่จิาริณาเปน็ริาย์ข�อพื่บว่ิา ข�อท่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่�ส่ด้้ คอ่มโ่ริงเล่�ย์งอาห้าริห้ริอ่พื่่�นท่�จดั้เล่�ย์งเป็นสั่ด้ส่ว่ิน อย์้ใ่นริะดั้บมาก (  = 3.69) ริอง

ลงมา ค่อ โริงเล่�ย์งอาห้าริม่การิริะบาย์อากาศท่�ด้่ ริะห้วิ่างใช�งาน อย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 3.67) และค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ โริงเล่�ย์ง

อาห้าริม่อ้ปกริณ์ปกปิด้อาห้าริปริ้งส่�าเริ็จท่�เตุ้ริ่ย์มเล่�ย์ง เช่น ฝาช่ ในกริณ่ท่�ม่การิตุ้ักวิางไวิ�และไม่ได้�จัด้เล่�ย์งทันท่ อย์้่ในริะด้ับปานกลาง 

(  = 2.97)

 2.4 ผ้�ตุ้�องขงัเห้น็ด้�วิย์กบัการิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐานในด้�านส่ถานพื่ย์าบาลอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง มค่า่เฉล่�ย์เทา่กบั 3.54 ห้าก

พื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ ค่อ ส่ถานพื่ย์าบาลม่ส่ภาพื่แวิด้ล�อมส่ะอาด้ อากาศถ่าย์เทส่ะด้วิกและม่แส่งส่วิ่าง

เพื่่ย์งพื่อ และด้�านส่ถานพื่ย์าบาลม่การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นปริะวิัตุ้ิ (OPD Card) ของผ้�ตุ้�องขังป�วิย์ อย์้่ในริะด้ับมาก  ( = 3.69) ริองลงมา 

ค่อ ส่ถานพื่ย์าบาลม่การิจัด้บริิการิพื่่�นฟ้ส่มริริถภาพื่ผ้�ตุ้�องขังป�วิย์ตุ้ามควิามเห้มาะส่ม และส่ถานพื่ย์าบาลม่การิปริะส่านงานกับห้น่วิย์

งานภาย์นอกเพื่่�อขอรัิบการิส่นับส่น้นในด้�านการิให้�บริิการิส่าธุาริณส่้ขแก่ผ้�ตุ้�องขัง อย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 3.67) และค่าเฉล่�ย์ 

น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ส่ถานพื่ย์าบาลม่การิให้�ค�าปรึิกษาทางด้�านส่้ขภาพื่แก่ผ้�ตุ้�องขัง อย์้่ในริะด้ับปานกลาง ( = 3.30)

 2.5 ผ้�ตุ้�องขังเห้็นด้�วิย์กับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานในด้�านการิก�าจัด้ขย์ะและส่ิ�งปฏิก้ล อย์้่ในริะดั้บปานกลาง ม่ค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 3.30 ห้ากพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ ค่อ การิก�าจัด้ขย์ะเปีย์กห้ริ่อเศษอาห้าริท้กวิัน อย์้่ในริะด้ับ

ปานกลาง (  = 3.52) ริองลงมา ค่อ ส่ถานท่�ตุ้ั�งส่�วิมห้่างจากแห้ล่งน��าด้่�ม น��าใช� (บ่อน��าด้่�ม บ่อบาด้าล) มากกวิ่า 30 เมตุ้ริ อย์้่ใน

ริะด้ับปานกลาง (  = 3.46) และค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ท่�ส่�าห้รัิบล�างม่อ ส่ภาพื่ด้่ ม่น��าและส่บ้่พื่ริ�อมใช�งานตุ้ลอด้เวิลา อย์้่ใน

ริะด้ับปานกลาง ( = 2.91)

 3. การเปีรียีบัเทียีบัความคิดเห็นของผู้ต้องขังเร่อนจำาจังหวัดนนทบุัรีต่อการจัดสิ�งจำาเปี็นขั้นพิ่้นฐาน 5 ด้าน จำาแนก

ตามปีัจจัยีส่วนบัุคคล

 จากการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถส่ริ้ปข�อม้ลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขัง

เริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ได้�ดั้งน่�

 3.1 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ช่วิงอาย์้แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห็้นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน 

ไม่แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ�

 3.2 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน  

5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� 

 3.3 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 

5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ�

 3.4 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ปริะเภทควิามผิด้ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 

5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� 
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 3.5 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ริะย์ะเวิลาตุ้�องโทษจ�าค้กตุ้ามค�าพิื่พื่ากษาท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิ

จัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� 

 3.6 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่จ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 

5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งเป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� 

อภิปีรายีผล
  ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์แบ่งปริะเด้็นในการิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ออกเป็น 2 ปริะเด้็น ด้ังน่�

  1. ควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับ

ปานกลาง เริ่อนจ�าควิริพัื่ฒนาการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านท่�นอน ด้�านส่้ทกริริม ด้�านโริงเล่�ย์งอาห้าริ ด้�านส่ถาน

พื่ย์าบาล และด้�านการิก�าจดั้ขย์ะและส่ิ�งปฏกิล้ให้�มค่ณ้ภาพื่ และจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ในการิด้�าริงชว่ิติุ้ให้�เพื่ย่์งพื่อตุ้อ่จ�านวินผ้�ตุ้�องขงั ส่อด้คล�อง

กับกัญญา อึ�งเจริิญวิงค์ (2555) ได้�กล่าวิถึง การิได้�ริับส่วิัส่ด้ิการิของผ้�ตุ้�องขังม่ควิามส่อด้คล�องและสั่มพื่ันธุ์กับการิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้

ของผ้�ตุ้�องขังให้�ด้่ขึ�นตุ้ามส่มควิริ โด้ย์ท่�ปัจจัย์ห้ลักท่�ส่่งผลให้�เกิด้การิพื่ัฒนาทางด้�านตุ้่าง ๆ ของผ้�ตุ้�องขังคอ่ การิบริิห้าริด้�านส่วิัส่ด้ิการิ 

การิด้�าริงซัึ�งส่ทิธิุของผ้�ตุ้�องขังตุ้ามห้ลักส่ทิธุมินษ้ย์ชน ห้ริอ่สิ่ทธุติุ้ามส่ถานะ ย์อ่มเปน็ไปตุ้ามท่�บญัญตัุ้ไิวิ�ในริฐัธุริริมนญ้ จากผลการิศึกษา 

ควิริปริับปริง้และแก�ไขการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิติุ้ในท้ก ๆ ด้�าน ท่�ย์ังเป็นจ้ด้ด้�อย์ เพื่่�อส่่งผลให้�ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ตุ้�องขังให้�ด้่ขึ�น

 2. การิเปริย่์บเทย่์บควิามคดิ้เห้น็ของผ้�ตุ้�องขงัเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิตุ่้อ่การิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน จ�าแนกตุ้ามปจัจยั์

ส่ว่ินบค้คล จากผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานท่� 1 ผ้�ตุ้�องขงัในเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบ้ริท่่�มป่จัจยั์ส่ว่ินบค้คลแตุ้กตุ่้างกนั มค่วิามคิด้เห้น็ตุ้อ่การิ

จัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกัน พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคลในด้�านอาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษ ปริะเภทควิามผิด้ 

ริะย์ะเวิลาตุ้�องโทษจ�าคก้ตุ้ามค�าพิื่พื่ากษาท่�แตุ้กตุ้า่งกัน มค่วิามคิด้เห้น็ตุ้อ่การิจดั้ส่ิ�งจ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านไม่แตุ้กตุ้า่งกนั แตุ่้ปจัจยั์ส่ว่ิน

บ้คคลด้�านจ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน มค่วิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านแตุ้กตุ้่างกัน ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถอภิปริาย์

ได้�ด้ังน่�

 2.1 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ช่วิงอาย์้แตุ้กตุ้่างกัน มค่วิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�านไม่แตุ้ก

ตุ่้างกัน ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมติุ้ฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� กล่าวิค่อ ช่วิงอาย์้ไม่ม่ผลตุ้่อควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ในช่วิิตุ้

ปริะจ�าวัินท่�เห้ม่อนกัน เน่�องจากผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วัิด้นนทบ้ริ่ท้กช่วิงอาย์้ตุ่้างได้�รัิบการิด้้แลในด้�านส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน

ท่�เท่าเท่ย์มกัน เวิ�นแตุ้่ห้ากเป็นผ้�ป�วิย์ ห้ริ่อผ้�ท่�ตุ้�องการิการิด้้แลพื่ิเศษ เช่น ผ้�พื่ิการิ ท่�ตุ้�องม่การิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นมากกวิ่าผ้�ตุ้�องขังคนอ่�น ๆ 

ส่อด้คล�องกับ กัญญา อึ�งเจริิญวิงค์ (2555) เปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างของการิได้�ริับส่วิัส่ดิ้การิในด้�านส่วัิส่ดิ้การิพื่่�นฐาน ส่วัิส่ดิ้การิด้�าน

การิรัิกษาพื่ย์าบาล ส่วัิส่ดิ้การิด้�านการิศกึษา ส่วิสั่ดิ้การิด้�านอนามยั์ผ้�ตุ้�องขงั ส่วิสั่ดิ้การิด้�านกฬ่าและนนัทนาการิของผ้�ตุ้�องขงัในเริอ่นจ�า

กลางเพื่ชริบ้ริ ่จ�าแนกตุ้ามอาย์้ ได้�ริับส่วิัส่ด้ิการิท้กด้�านไม่แตุ้กตุ้่างกัน

 2.2 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน

ไม่แตุ้กตุ่้างกัน ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมติุ้ฐานท่�ตุ้ั�งไวิ�  ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะริะดั้บการิศึกษาไม่ม่ผลตุ่้อควิามคิด้เห็้นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�น

ฐาน 5 ด้�าน ซัึ�งการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานภาย์ในเริ่อนจ�าเป็นส่ิทธุิมน้ษย์ชนท่�ผ้�ตุ้�องขังท้กคนพื่ึงม่ ควิามคิด้เห้็นท่�เกิด้ขึ�นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�ง

จ�าเปน็ขั�นพื่่�นฐาน ขึ�นอย์้ก่บัปริะส่บการิณ์ส่ว่ินตุ้วัิท่�ได้�ริบั นอกจากน่�ขึ�นอย์้ก่บัภมิ้ห้ลงัของการิด้�าริงชว่ิติุ้ ส่อด้คล�องกบั จ�าเริย่์ง ภาวิจิิตุ้ริ 

(2536) กล่าวิถึงการิแส่ด้งควิามคิด้เห้็น ขึ�นอย์้่กับ ภ้มิห้ลังและปริะส่บการิณ์ท่�ได้�ริับ ริวิมถึงการิได้�ริับข่าวิส่าริและข�อม้ลท่�เพื่่ย์งพื่อ

 2.3 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ่้อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 

ด้�านไม่แตุ้กตุ่้างกัน ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมติุ้ฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ทั�งน่�การิปริะกอบอาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษของผ้�ตุ้�องขัง ไม่ม่ผลตุ่้อควิามคิด้เห็้นใน

การิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานภาย์ในเริ่อนจ�า ส่อด้คล�องกับ ส่้วิภัทริ พื่ิริณฤทธุิ์ และคณะ (2555) กล่าวิถึง ปัจจัย์ส่่วินบค้คลท่�ไม่ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ตุ้�องขังอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .05 ได้�แก่ ตุ้ัวิแปริอาย์้ อาช่พื่ก่อนตุ้�องโทษ ริาย์ได้� ปริะเภทควิามผิด้ 
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 2.4 ผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�ม่จ�านวินคริั�งท่�ตุ้�องโทษแตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 

ด้�านแตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งเป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� กล่าวิค่อ การิด้�าเนินชว่ิิตุ้ของผ้�ตุ้�องขังในเริ่อนจ�าจังห้วิัด้นนทบ้ริ่ท่�กริะท�าผิด้และตุ้�อง

โทษคริั�งแริก กับผ้�ตุ้�องขังท่�ม่จ�านวินการิกริะท�าผิด้ซั��า และม่จ�านวินท่�ตุ้�องโทษ 3 คริั�ง ห้ริ่อ มากกวิ่า 3 คริั�ง  จะม่ควิามคิด้เห้็นท่�แตุ้ก

ตุ่้างกันตุ้่อการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะปริะส่บการิณ์การิด้�าริงช่วิิตุ้ในเริ่อนจ�าขณะท่�ตุ้�องโทษ  ควิามค้�นชิน

กับส่ถานท่�และส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�แตุ้กตุ้่างกัน ผ้�ตุ้�องขังท่�เข�ามาในเริ่อนจ�าให้ม่ ๆ ตุ้�องโทษเป็นคริั�งแริก ตุ้�องอาศัย์การิปริับตุ้ัวิ อาจเกิด้

ควิามเคริ่ย์ด้ และปัญห้าส่้ขภาพื่ตุ้ามมา ขณะท่�ผ้�ตุ้�องขังท่�ตุ้�องโทษห้ลาย์คริั�ง อาจม่ควิามค้�นชินมากกวิ่า และส่ามาริถปริับส่ภาพื่จิตุ้ใจ

ให้�ย์อมริับกับอัตุ้ริาโทษท่�ศาลตุ้ัด้ส่ินลงโทษได้�  (มนัส่วิ่ แผนส่มบ้ริณ์ และคณะ, 2562)

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิยัี
 จากการิวิจัิย์เริ่�อง ควิามคดิ้เห้น็ของผ้�ตุ้�องขงัในเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิตุ่่้อส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน ท�าให้�ผ้�วิจิยั์ได้�ทริาบถงึส่ภาพื่

การิจดั้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานให้�แก่ผ้�ตุ้�องขงัเริอ่นจ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิ ่ตุ้ลอด้จนทริาบถงึควิามแตุ้กตุ่้างด้�านควิามคดิ้เห้น็ในการิจดั้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�น

พื่่�นฐานให้�แก่ผ้�ตุ้�องขัง เริอ่นจ�าจังห้วัิด้นนทบร้ิ ่ซัึ�งส่ะท�อนให้�เห้น็ถงึส่ภาพื่ปัญห้าของการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐานให้�แก่ผ้�ตุ้�องขังเริอ่นจ�าจังห้วัิด้

นนทบร้ิท่่�มปั่จจยั์ส่่วินบค้คลท่�แตุ้กตุ่้างกนั และน�ามาส่้แ่นวิทางในการิปรัิบปริง้เพื่่�อพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้และควิามเป็นอย์้ข่องผ้�ตุ้�องขังในเริอ่น

จ�าจงัห้วิดั้นนทบร้ิ ่ส่อด้คล�องกบัส่ทิธุมินษ้ย์ชนของผ้�ตุ้�องขงัท่�พื่งึได้�ริบั องค์ควิามริ้�ท่�ได้�จากการิศกึษาส่ามาริถน�าไปเป็นข�อมล้เบ่�องตุ้�นให้�กบั

ผ้�บริหิ้าริและผ้�ท่�มส่่่วินเก่�ย์วิข�อง ในการิน�าไปก�าห้นด้นโย์บาย์ แผนงานและโคริงการิตุ่้าง ๆ เก่�ย์วิกบัการิจดั้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นฐาน

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

 1. ควิริเพื่ิ�มอ้ปกริณ์เคริ่�องนอน และจัด้พื่่�นท่�โริงนอนให้�เห้มาะส่มกับจ�านวินผ้�ตุ้�องขัง 

 2. ควิริจัด้เตุ้ริ่ย์มอาห้าริท่�มป่ริะโย์ชน์ คริบ 5 ห้ม้ ่ในปริิมาณท่�เพื่่ย์งพื่อแก่ผ้�ตุ้�องขัง 

 3. การิจดั้จ�าห้นา่ย์ส่นิค�าให้�แกผ่้�ตุ้�องขงัในเริอ่นจ�า ควิริมก่าริตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของส่นิค�า และควิบคม้ริาคาส่นิค�าไมใ่ห้�ส่ง้จน

เกินไป โด้ย์ตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานของส่ินค�า จ�าห้น่าย์ส่ินค�าท่�ม่มาตุ้ริฐาน อย์. ห้ริ่อ มอก. ริะบ้วัินห้มด้อาย์้ของส่ินค�าชัด้เจน ไม่น�าสิ่นค�า

ท่�ห้มด้อาย์้มาจ�าห้น่าย์ และตุ้ั�งริาคาขาย์ส่ินค�าเท่ากับริาคาในท�องตุ้ลาด้

 4. ควิริมก่าริปริับปริ้งพื่่�นท่�ห้ลังคา ไม่ให้�ม้ลนกตุ้กลงมา ขณะริับปริะทานอาห้าริ 

 5. ควิริปริับปริ้งขั�นตุ้อนและริะย์ะเวิลาในการิเบิกจ่าย์ย์า ม่การิคัด้กริองอาการิเจ็บป�วิย์ของผ้�ตุ้�องขัง โด้ย์ในภาพื่ริวิมใช�เวิลา

ตุ้ริวิจรัิกษาและเบิกจ่าย์ย์าไม่เกิน 2 ชั�วิโมง และได้�ริับการิเบิกจ่าย์ย์าท่�ตุ้ริงกับอาการิเจ็บป�วิย์

 6. ควิริมก่าริก�าจัด้ขย์ะม้ลฝอย์ ไม่ปล่อย์ขย์ะค�างนาน โด้ย์ม่การิแย์กขย์ะ และน�าไปก�าจัด้อย์่างถ้กวิิธุ่ ควิริม่การิก�าจัด้ขย์ะ

เปีย์กท้กวิัน และขย์ะแห้�งควิริก�าจัด้ 2-3 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์

 7. ควิริมก่าริร่ิวิมมอ่ริะห้ว่ิางผ้�เก่�ย์วิข�องในการิปฏิบัตุ้งิานภาย์ในเริอ่นจ�า เพื่่�ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ให้�

แก่ผ้�ตุ้�องขังเริอ่นจ�านนทบ้ริ่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครัง้ต่อไปี 

 1. ควิริมก่าริศึกษาควิามคิด้เห้็นของผ้�ตุ้�องขังเริ่อนจ�าจังห้วิัด้อ่�น ๆ เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ิ�งจ�าเป็นขั�นพื่่�นฐาน 5 ด้�าน

 2. ควิริมก่าริศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ แนวิทางในการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ และส่วัิส่ด้ิการิตุ้่าง ๆ  ของผ้�ตุ้�องขัง และ

พื่ัฒนาแนวิทางการิด้�าเนินการิริ่วิมกันริะห้วิ่างห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องท่�เป็นริ้ปธุริริมมากขึ�น

 3. ควิริม่การิใช�เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ปริะเภทอ่�น ๆ เพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้ท่�ห้ลากห้ลาย์และส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบส่ามเส่�าได้� เช่น 

แบบส่ังเกตุ้ แบบส่ัมภาษณ์
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บัทคัดยี่อ
บทควิามวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัญห้าเก่�ย์วิกับแนวิคิด้และทฤษฎ่ควิามรัิบผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบ้คคลฐานฟอก

เงิน ตุ้ลอด้จนมาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคลของตุ่้างปริะเทศ ได้�แก่ ปริะเทศ

ส่ห้รัิฐอเมริิกา (USA) , ส่ห้พื่ันธุ์ส่าธุาริณริัฐปริะชาธุิปไตุ้ย์เนปาล (Nepal) และส่าธุาริณริัฐฟิลิปปินส่์ (Philippines) เพื่่�อน�ามาวิิเคริาะห์้

และเส่นอแนวิทางในการิปรัิบปริ้งแก�ไขกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิกริะท�าควิามผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบ้คคลฐานฟอกเงินในปริะเทศไทย์ ซัึ�ง

เปน็การิวิจัิย์เชงิคณ้ภาพื่ ได้�แก ่การิวิจิยั์ข�อมล้ทางเอกส่าริ และการิวิจิยั์โด้ย์การิส่มัภาษณเ์ชงิลึกผ้�ปฏิบตัุ้หิ้น�าท่�ในห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง 

และจะน�าข�อม้ลทั�งส่องส่่วินน่�มาวิิเคริาะห้์ริ่วิมกัน

ผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิกริะท�าควิามผิด้ทางอาญาของนิตุ้บิค้คลฐานฟอกเงินมค่วิามส่�าคัญเปน็อย์า่งมาก โด้ย์พื่ริะริาชบัญญตัุ้ิ

ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 และกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องยั์งม่ข�อบกพื่ร่ิองบางปริะการิในเริ่�องของอาย์้ควิามในการิ

ด้�าเนินคด้่อาญากับนิตุ้ิบ้คคลในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน อัตุ้ริาโทษปรัิบท่�จะลงแก่นิตุ้ิบ้คคลตุ้ามท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ยั์งไม่เห้มาะ

ส่ม เม่�อเท่ย์บกับผลปริะโย์ชน์ท่�ผ้�กริะท�าควิามผิด้ได้�ริับ อ่กทั�งมาตุ้ริการิพื่ิเศษอ่�นเพื่่�อป้องกันและปริาบปริามการิกริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิ

กับการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคล ผ้�บริิห้าริของนิตุ้ิบค้คล ห้ริ่อผ้�แทนของนิตุ้ิบค้คล ริวิมถึงบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องย์ังไม่ม่ควิามชัด้เจน  ด้ังนั�นจึง

ควิริย์กเลิกบทบัญญัตุ้ิมาตุ้ริา 61 แห้่งพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 โด้ย์น�าบทบัญญัตุ้ิมาตุ้ริา 60 

มาปริับใช�กับการิกริะท�าของนิตุ้ิบค้คลเช่นเด้่ย์วิกับกริณ่ท่�บ้คคลธุริริมด้าเป็นผ้�กริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน และแก�บทบัญญัตุ้ิ

ในมาตุ้ริา 60 ในส่ว่ินของโทษปริับให้�ม่อัตุ้ริาการิปริับท่�ส่ง้ขึ�น ริวิมถึงแก�ไขมาตุ้ริา 29 แห้่งพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิปริะกอบธุ้ริกิจของคน

1 นักศึกษาปริิญญาโท คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม

Master’s degree, Faculty of law, Sripratum University 
2-3 อาจาริย์์ท่�ปริึกษา คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปทม้

Advisor, Faculty of law, Sripratum University
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ตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ. 2542 และจัด้ให้�ม่บันทึกข�อตุ้กลงควิามริ่วิมม่อ (MOU) ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อแลกเปล่�ย์นข�อมล้บัญช่บ้คคล

ท่�ตุ้�องเฝ้าริะวิังในการิกริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน (Watch List)  บัญช่ริาย์ช่�อผ้�กริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน (Black 

List) เพื่่�อจัด้เก็บเป็นฐานข�อม้ลส่�าห้ริับการิตุ้ริวิจส่อบเบ่�องตุ้�น เพื่่�อให้�การิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคลให้�เห้มาะ

ส่มและม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

คำาสำาคัญ: ควิามรัิบผิด้ทางอาญา  นิตุ้ิบ้คคล  ควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน  พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริาม การิฟอกเงนิ 

พื่.ศ.2542

ABSTRACT
This thesis aimed to study problems related to concepts and theories of criminal liabilities of a juristic 

person in the case of money laundering as well as legal measures pertaining to the money laundering preven-

tion and suppression of juristic persons in foreign countries including the United States of America (USA), Federal 

Democratic Republic of Nepal (Nepal) and the Republic of Philippines (Philippines). The obtained data were 

analyzed to recommend a guideline for amending laws in relation with the criminal offence of juristic persons 

in the case of money laundering in Thailand. This is a qualitative research, including documentation research 

and in-depth interviews with personnel working in relevant organizations. These two parts of information will be 

analyzed together.

The findings revealed that the criminal offence of juristic persons in the case of money laundering was 

substantially important. The Anti-Money Laundering Act B.E. 2542 (1999) and applicable laws remain defective in 

some aspects such as the case term of criminal proceeding with juristic persons in the case of money laundering, 

The rate of fine penalty to be sentenced to juristic persons as stipulated by law is not appropriate in comparing 

to the benefits that the offender receives. In addition, other special measures to prevent and suppress money 

laundering offences by juristic persons, executives of juristic persons or representatives of juristic persons as well 

as other persons involved is still unclear. Therefore, the provisions of Section 61 of the Money Laundering Con-

trol Act B.E. 2542 (1999) should be revoked., and Section 60 should be applied with any acts of juristic persons 

as same as natural persons who commit an offence regarding the money laundering. Additionally, Section 60 

should be amended in term of sentencing that should be enhanced. Moreover, the Foreign Business Act B.E. 

2542 (1999) should be amended, especially in Section 29 of the Foreign Business Act B.E. 2542 (1999). A mem-

orandum of understanding (MOU) between relevant entities should be provided in order to exchange data of 

a watch list of any persons that may commit an offence regarding the money laundering, The list of offenders 

related to money laundering (Blacklist) is for preventing and suppressing money laundering of juristic persons 

appropriately and efficiently.

Keyword: Criminal Liability, Juristic Person, Money Laundering, Offences Anti-money Laundering Act,  

B.E. 2542 (1999)
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บัทนำา
ปจัจบ้นัส่งัคมมค่วิามก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์ม่ากขึ�นและเข�ามามบ่ทบาทมากขึ�นในชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินและเศริษฐกิจด้�วิย์นั�น ได้�ส่ง่

ผลให้�การิเข�าถงึข�อมล้ข่าวิส่าริ การิติุ้ด้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ และการิจัด้การิกิจการิตุ่้าง ๆ  ส่ามาริถท�าได้�งา่ย์ขึ�น ในอก่มม้ห้นึ�งของควิามก�าวิห้น�านั�น

เองก็ส่่งผลให้�ริ้ปแบบอาชญากริริมม่การิพื่ัฒนาขึ�นด้�วิย์เช่นกัน ไม่วิ่าจะเป็นควิามส่ลับซัับซั�อนท่�มากขึ�น เคริ่อข่าย์ท่�กวิ�างขึ�น ซัึ�งห้นึ�งใน

อาชญากริริมท่�ม่การิพื่ัฒนาควิามส่ลับซัับซั�อน และเคริ่อข่าย์ท่�กวิ�างขึ�นอันอาจกลาย์เป็นองค์กริอาชญากริริมนั�นก็ค่อ การิฟอกเงิน อัน

เปน็ปญัห้าอาชญากริริมทางเศริษฐกจิท่�ส่�าคญัและทั�วิโลกตุ้า่งให้�ควิามส่นใจมากขึ�นปริะเทศทั�วิโลกถอ่วิา่การิฟอกเงนิเปน็ควิามผดิ้ทาง

อาญาท่�ริ�าย์แริง ผลของการิฟอกเงินส่่งผลกริะทบริ้นแริงตุ้่อริะบบเศริษฐกิจ ส่ังคม และการิเม่อง ในปัจจ้บันทั�วิโลก (มตุ้ิชนออนไลน์ 

ช�าแห้ละโมเด้ลฟอกเงิน, 2563)

ท่�ผ่านมาปริะเทศไทย์ให้�ควิามส่�าคัญกับการิฟอกเงิน  จึงได้�ม่การิศึกษาและผลักด้ันให้�ม่การิบัญญัตุ้ิกฎห้มาย์เพื่่�อให้�การิฟอก

เงินเป็นควิามผิด้อาญาและก�าห้นด้มาตุ้ริการิ ลงโทษทางอาญาและย์ึด้ห้ริ่ออาย์ัด้ทริัพื่ย์์ส่ิน จนกริะทั�งตุ้ริาออกมาเป็นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 ม่ผลใช�บังคับตุ้ั�งแตุ้่วิันท่� 19 ส่ิงห้าคม 2542 เป็นตุ้�นมา  เพื่่�อตุ้ัด้วิงจริในการิปริะกอบ

อาชญากริริมโด้ย์เฉพื่าะอาชญากริริมทางเศริษฐกิจและการิเงินริวิมถึงอาชญากริริมในห้ลาย์ ๆ ปริะเภท (จตุ้้พื่ริ อ้ทธุโย์ธุา, 2562, 

ห้น�า 17-18)

แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้าม ในปัจจ้บันการิฟอกเงินโด้ย์จัด้ตุ้ั�งบริิษัทบังห้น�า ห้ริ่อเปิด้บริิษัทขึ�นเพื่่�อน�าเงินเข�าส่้่ริะบบการิเงินของบริิษัท 

อันเป็นกริะท�าการิโด้ย์ผ้�แทนนติุ้ิบ้คคลห้ริ่อกริริมการินั�น ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 

61 ย์ังคงม่ปัญห้าและอ้ปส่ริริคทางกฎห้มาย์ห้ลาย์ปริะการิ ด้ังตุ้่อไปน่� 

ปริะการิแริก แม�วิา่นติุ้บิค้คลจะเปน็ผ้�กริะท�าควิามผดิ้โด้ย์ผา่นผ้�แทนกต็ุ้าม แตุ้โ่ทษท่�นติุ้บิค้คลพื่งึจะได้�ริบัตุ้ามพื่ริะริาชบญัญตัุ้ิ

ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 61 วิริริคแริก ม่เพื่่ย์งแตุ้่โทษปริับเป็นเงินจ�านวินส่องแส่นบาทแตุ้่ไม่เกินห้นึ�ง

ล�านบาทเท่านั�น ท�าให้�มอ่าย์้ควิามในการิด้�าเนินคด้่อาญากับนิตุ้ิบค้คลท่�กริะท�าผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงินเพื่่ย์ง 1 ปี นับแตุ้่วิันท่�การิกริะ

ท�าควิามผิด้ได้�เกิด้ขึ�น  ตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา มาตุ้ริา 95 (5) ซัึ�งการิริวิบริวิมพื่ย์านห้ลักฐานเพื่่�อพื่ิส่้จน์ควิามผิด้ฐานฟอกเงินนั�น 

พื่นักงานส่อบส่วินคด้่พื่ิเศษจะตุ้�องแส่วิงห้าพื่ย์านห้ลักฐานวิ่า เงินห้ริ่อทริัพื่ย์์ส่ินท่�ได้�จากการิกริะท�าควิามผิด้ม้ลฐานนั�น ผ้�ตุ้�องห้าได้�น�า

ไปโอนห้ริอ่เปล่�ย์นแปลงเป็นอะไริ ห้ริอ่ผ้�ตุ้�องห้ามพ่ื่ฤติุ้การิณ์ท่�เก่�ย์วิกับการิซัก้ซ่ัอนห้ริอ่ปกปิด้แห้ล่งท่�มาของทรัิพื่ย์สิ์่นอย่์างไริบ�าง อก่ทั�ง

ย์งัตุ้�องส่อบส่วินให้�ได้�พื่ย์านห้ลกัฐานเพื่ิ�มเตุ้มิเพื่่�อพื่สิ่จ้นใ์ห้�ได้�อก่ด้�วิย์วิา่ท่�ผ้�ตุ้�องห้ามพ่ื่ฤตุ้กิาริณแ์ละวิธิุก่าริกริะท�าด้งักลา่วินั�น ผ้�ตุ้�องห้าม่

เจตุ้นาเพื่่�อจะปกปิด้ห้ริ่ออ�าพื่ริางลักษณะท่�แท�จริิงของการิได้�มา แห้ล่งท่�ตุ้ั�ง การิจ�าห้น่าย์ การิโอน การิได้�มาซัึ�งสิ่ทธุิใด้ ๆ  ในทริัพื่ย์ส์่ินท่�

เก่�ย์วิกับการิกริะท�าควิามผิด้อย์่างใด้  ม่ควิามย์้่งย์ากส่ลับซัับซั�อนในการิส่บ่ส่วินส่อบส่วิน (อ้เทน น้�ย์พื่ิน, 2563, ห้น�า 39 – 43) ด้ังนั�น

ริะย์ะเวิลาอาย์ค้วิามเพื่ย่์ง 1 ปนีั�น จงึส่ั�นเกินไปส่�าห้รัิบการิส่บ่ห้า ส่บ่ค�นข�อมล้เส่�นทางการิเงิน การิปกปิด้ห้ริอ่การิอ�าพื่ริางของทรัิพื่ย์สิ์่น

ตุ่้าง ๆ และส่ั�นเกินไปส่�าห้ริับการิส่อบส่วิน ริวิบริวิบพื่ย์านห้ลักฐาน 

ปริะการิท่�ส่อง โทษปริับท่�ก�าห้นด้ไวิ�ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 61 กริณ่

นติุ้บิค้คลกริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิ มโ่ทษปริบัเป็นเงนิจ�านวินส่องแส่นบาทแตุ่้ไม่เกนิห้นึ�งล�านบาท ย์งัเป็นการิปริบัอตัุ้ริาท่�น�อย์เกนิ

ไป เม่�อเท่ย์บกับผลปริะโย์ชน์ท่�ผ้�กริะท�าควิามผิด้ท่�แท�จริิงห้ริ่อนิตุ้ิบ้คลได้�ริับ 

ปริะการิท่�ส่าม การิฟอกเงินโด้ย์จัด้ตุ้ั�งบริิษัทบังห้น�า ห้ริ่อเปิด้บริิษัทขึ�นเพื่่�อน�าเงินเข�าส่้่ริะบบการิเงินของบริิษัท อันเป็นกริะ

ท�าการิโด้ย์ผ้�แทนนติุ้บิค้คลห้ริอ่กริริมการินั�น ในปัจจบ้นัย์งัไมป่ริากฏข�อเทจ็จริงิห้ริอ่แนวิทางการิปฏิบตัุ้อิ่�นใด้ นอกจากมาตุ้ริการิลงโทษ

ทางอาญาและมาตุ้ริการิย์ดึ้ห้ริอ่อาย์ดั้ทริพัื่ย์ส์่นิในทางแพื่ง่ ท่�ทางริฐัจะมม่าตุ้ริการิพื่เิศษอ่�น ๆ  เพื่่�อเปน็การิปอ้งกนัและปริาบปริามการิ

ฟอกเงินโด้ย์การิจัด้ตุ้ั�งบริิษัทบังห้น�า ห้ริ่อเปิด้บริิษัทขึ�นเพื่่�ออ�าพื่ริางแห้ล่งท่�มาท่�แท�จริิงของทริัพื่ย์์ส่ิน และเพื่่�อแก�ปัญห้าด้ังกล่าวิผ้�วิิจัย์

จึงได้�จัด้ท�าวิิทย์านิพื่นธุ์ฉบับน่�ขึ�น
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วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี    
1. เพื่่�อศึกษาแนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับควิามริับผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบ้คคลฐานฟอกเงิน

2. เพื่่�อศึกษามาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคลของ ปริะเทศไทย์เปริ่ย์บ

เท่ย์บกับตุ้่างปริะเทศ

3. เพื่่�อศึกษาและวิิเคริาะห้์ปัญห้าทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคล

4. เพื่่�อเส่นอแนะ แก�ไข และเพื่ิ�มเตุ้ิมกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคล

การทบัทวนวรรณกรรม
 การิวิิจัย์น่�เป็นการิศึกษาควิามห้มาย์ ควิามเป็นมา แนวิคิด้และทฤษฎเ่ก่�ย์วิกับควิามริับผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบค้คล โทษปริับ 

อาย์้ควิามทางอาญา ควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงินและควิามริับผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบ้คคลในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน น�ามา

อธุิบาย์ส่ภาพื่ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นในริะบบกฎห้มาย์ไทย์ทั�งในเริ่�องปัญห้าการิขาด้อาย์้ควิามในการิด้�าเนินคด้่อาญากับนิตุ้ิบ้คคลในควิามผิด้

เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน ปัญห้าควิามเห้มาะส่มของโทษปริับในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน และปัญห้ามาตุ้ริการิพื่ิเศษอย์่างอ่�นในการิ

ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้ิบ้คคลอ่กทั�งผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อม้ลทางวิิชาการิ และการิสั่มภาษณ์เชิงลึก ข�อเส่นอแนะ จาก 

พื่.ตุ้.ตุ้.ริ้่งเพื่ชริ ย์ะห้า ตุ้�าแห้น่ง ส่วิ.อก. ส่ถาน่ตุ้�าริวิจภ้ธุริห้นองบ้ญมาก จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา  ผ้�ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

กับการิส่่บส่วินส่อบส่วินคด้่อาญา และนาย์พื่งศ์ธุริ ทองด้�วิง ตุ้�าแห้น่ง ผ้�อ�านวิย์การิส่ว่ินนิตุ้ิการิ กองกฎห้มาย์ส่�านักงานป้องกันและ

ปริาบปริามการิฟอกเงิน ผ้�ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่บ่ส่วินคด้่อาญาฐานฟอกเงิน มาวิิเคริาะห้์เพื่่�อใช�ในส่นับส่น้น 

และอธุิบาย์ปริะเด้็นปัญห้าในวิิจัย์ฉบับน่� ซัึ�งจะน�าไปส่้่บทส่ริ้ปและเส่นอแนะแนวิทางการิแก�ไขปัญห้าเพื่่�อพื่ัฒนาริะบบกฎห้มาย์ไทย์

ในอนาคตุ้ตุ้่อไป

ระเบีัยีบัวิธีการวิจัยี
ศึกษาโด้ย์การิค�นควิ�าและวิิเคริาะห้์ข�อมล้จากตุ้ัวิบทกฎห้มาย์ งานวิจิัย์ ตุ้�าริา ห้นังส่อ่บทควิาม วิาริส่าริ ริะเบ่ย์บ ข�อบังคับ 

และเอกส่าริตุ่้าง ๆ เช่น ปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา ปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา ปริะมวิลกฎห้มาย์แพื่่งและพื่าณิชย์์ พื่ริะ

ริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542  กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องของตุ้่างปริะเทศ ริะเบ่ย์บ ข�อบังคับ ริาย์งานการิวิิจัย์ 

วิทิย์านพิื่นธุ ์ริวิมทั�งบทส่มัภาษณ ์ข�อเส่นอแนะของบค้คลและเจ�าห้น�าท่�ท่�เก่�ย์วิข�อง และข�อมล้ทางอเิลก็ทริอนกิส่ ์เพื่่�อน�ามาวิเิคริาะห้ใ์น

ส่ว่ินท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามรัิบผิด้ทางอาญาของนิตุ้บิค้คลในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน และน�ามาเส่นอแนะแนวิทางแก�ไขปัญห้าตุ่้อไป

ผลการวิจัยี
จากการิศึกษาควิามห้มาย์ ควิามเป็นมา แนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับควิามริับผิด้ทางอาญาของนิตุ้ิบ้คคล โทษปริับ อาย์้ควิาม

ทางอาญา ควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงินแล�วินั�น พื่บวิ่าพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 ย์ังม่ปริะเด้็น

ท่�เป็นปัญห้าปริะกอบด้�วิย์ 3 ปริะเด้็น ด้ังน่� (1) ปัญห้าเก่�ย์วิกับอาย์้ควิามในการิด้�าเนินคด้่อาญากับนิตุ้ิบ้คคลในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิ

ฟอกเงิน ตุ้ามมาตุ้ริา 61 แห้่ง พื่.ริ.บ.ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ.254  (2) ปัญห้าควิามเห้มาะส่มของอัตุ้ริาโทษปริับท่�จะ

ลงแก่นิตุ้ิบ้คคล ซัึ�งก�าห้นด้ในพื่.ริ.บ.ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542 (3) ปัญห้ามาตุ้ริการิพื่ิเศษอย์่างอ่�นในการิป้องกัน

และปริาบปริามการิฟอกเงินของนิตุ้บิค้คล ผ้�วิจัิย์จงึน�าเอาปริะเด้น็ปญัห้าด้งักล่าวิไปส่้ก่าริวิเิคริาะห์้เพื่่�อห้าค�าตุ้อบ น�าไปส่้ก่าริแก�ไข เพื่ิ�ม

เตุ้ิม พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ. 2542  โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ของการิวิิเคริาะห้์ ด้ังน่�

1. ปัญห้าเก่�ย์วิกับอาย้์ควิามในการิด้�าเนินคด้่อาญากับนิตุ้ิบ้คคลในควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน ตุ้ามมาตุ้ริา 61 แห้่ง 

พื่.ริ.บ.ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศ.2542 
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เม่�อพิื่จาริณาอาย์ค้วิามในการิด้�าเนนิคด้อ่าญากบันติุ้บิค้คลในควิามผดิ้ฟอกเงนิตุ้ามพื่ริะริาชบญัญตัุ้ป้ิองกนัและปริาบปริามการิ

ฟอกเงนิฯ ตุ้ามมาตุ้ริา 61 นั�นจะเห้น็ได้�ว่ิา อตัุ้ริาโทษท่�ก�าห้นด้ไวิ�นั�นเป็นโทษปริบัตุ้ั�งแตุ่้ 200,000 – 1,000,000 บาท ส่่งผลให้�มอ่าย์ค้วิาม

ในการิด้�าเนนิคด้อ่าญาเพ่ื่ย์ง 1 ปีนบัแตุ่้วินัท่�การิกริะท�าควิามผดิ้เกดิ้ขึ�นตุ้ามมาตุ้ริา 95 แห่้งปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา  ซัึ�งผ้�วิจิยั์เห้น็ว่ิา แม�

อาย์ค้วิามจะเป็นมาตุ้ริการิเร่ิงริดั้ในการิด้�าเนนิการิของเจ�าห้น�าท่�และเป็นการิค้�มคริองส่ทิธุขิองผ้�เส่ย่์ห้าย์และผ้�ตุ้�องห้าด้�วิย์กต็ุ้าม แตุ่้เม่�อศาล

ได้�มค่�าพื่พิื่ากษาถงึท่�ส่ด้้ให้�ลงโทษผ้�กริะท�าควิามผดิ้แล�วิ จะตุ้�องมก่าริบงัคบัโทษตุ้ามค�าพื่พิื่ากษานั�น ๆ  โด้ย์ริฐัจะตุ้�องน�าตุ้วัิผ้�กริะท�าควิามผดิ้

มาลงโทษให้�ได้�ภาย์ในก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาตุ้ามมาตุ้ริา 98 และ มาตุ้ริา 99 แห่้งปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา ซัึ�งก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาส่่วินน่�มลั่กษณะ

เช่นเด้ย่์วิกบัอาย์ค้วิามตุ้ามมาตุ้ริา 95 ในการิฟ้องคด้อ่าญา (ปริะเทอ่ง ธุนยิ์ผล และคณะ, 2550, ห้น�า 8) ด้งันั�น อาย์ค้วิาม 1 ปี ส่�าห้ริบัการิ

ด้�าเนนิกริะบวินการิทางอาญาตุ้ั�งแตุ่้การิริ�องทก้ข์จนกริะทั�งมก่าริย่์�นฟ้องคด้อ่าญาในควิามผิด้ฐานฟอกเงินตุ่้อศาลนั�น อาย์ค้วิามดั้งกล่าวิไม่

ส่ามาริถบริริลวั้ิตุ้ถป้ริะส่งค์ของลงโทษในการิปริาบปริามและป้องปริามมิให้�บค้คลอ่�นเอาเป็นเย์่�ย์งอย่์าง และไม่ส่ามาริถค้�มคริองสิ่ทธุขิองผ้�

เส่ย่์ห้าย์ท่�จะใช�ส่ทิธุขิองตุ้นในการิด้�าเนนิคด้อ่าญากับผ้�กริะท�าควิามผดิ้ได้� และไม่อาจได้�ริบัการิชด้ใช�เย์ย่์วิย์าได้�

ผ้�วิจิยั์จงึเห้น็ควิริท่�จะมก่าริย์กเลกิควิามในมาตุ้ริา 61 คงเห้ลอ่ไวิ�แตุ่้เพื่ย่์งมาตุ้ริา 60 แห่้ง พื่.ริ.บ.ป้องกนัและปริาบปริามการิฟอก

เงนิ พื่.ศ.2542 โด้ย์ใช�ค�าว่ิา “ผ้�ใด้” ส่�าห้ริบัผ้�กริะท�าควิามผดิ้อนัห้มาย์ควิามถงึทั�งบค้คลธุริริมด้าและนติุ้บิค้คล ซัึ�งอาย์ค้วิามส่�าห้ริบัการิก

ริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิตุ้ามมาตุ้ริา 60 นั�น มอ่าย์ค้วิามในการิด้�าเนนิคด้อ่าญา 15 ปี ตุ้ามมาตุ้ริา 95(2) แห่้งปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา 

2. ปัญห้าควิามเห้มาะส่มของอตัุ้ริาโทษปริบัท่�จะลงแก่นติุ้บิค้คล ซัึ�งก�าห้นด้ในพื่.ริ.บ.ป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 

2542

 เน่�องจากโทษปริบัท่�ก�าห้นด้ไวิ�ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญตัุ้ป้ิองกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 61 กริณน่ติุ้บิค้คล

กริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิ มโ่ทษปริบัเป็นเงนิตุ้ั�งแตุ่้จ�านวินส่องแส่นบาทแตุ่้ไม่เกนิห้นึ�งล�านบาท ย์งัเป็นการิปริบัอตัุ้ริาท่�น�อย์เกนิไป เม่�อ

เทย่์บกบัผลปริะโย์ชน์ท่�ผ้�กริะท�าควิามผดิ้ท่�แท�จริงิห้ริอ่นติิุ้บค้ลได้�ริบั

เม่�อพื่จิาริณาโทษปริบัเป็นโทษทางอาญาแล�วิ โทษปริบัเป็นโทษปริะการิห้นึ�งตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์อาญาของไทย์ปริากฏอย์้ใ่น

มาตุ้ริา 18 เป็นมาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์ท่�บงัคบัเอากบัทริพัื่ย์์ส่นิของผ้�กริะท�าควิามผดิ้การิบงัคบัโทษปริบัควิริจะตุ้�องตุ้อบส่นองการิค้�มคริอง

ส่าธุาริณะตุ่้อการิกริะท�าควิามผิด้นั�นๆและตุ้�องส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้กิริริมท่�บกพื่ร่ิองของผ้�กริะท�าควิามผิด้นั�น โด้ย์ส่ามาริถปรัิบตัุ้วิเอง

ให้�อย์้ก่บัผ้�อ่�นได้�อย่์างเป็นปกตุ้สิ่ข้ตุ่้อไปและไม่กลบัไปกริะท�าควิามผิด้ซั��าอก่ (ส่มพื่งษ์ เตุ้ชะส่มบร้ิณ, 2561, ห้น�า 12)                                                  

ผ้�วิจิยั์เห้น็ว่ิา ควิริให้�มก่าริแก�ไขมาตุ้ริา 60 แห่้ง พื่.ริ.บ.ป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 โด้ย์ก�าห้นด้อัตุ้ริาโทษ

ปรัิบท่�จะลงแก่ผ้�กริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิให้�ส่ง้ขึ�นมากกว่ิาเด้มิ 

3. ปัญห้ามาตุ้ริการิพื่เิศษอย่์างอ่�นในการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิของนติุ้บิค้คล

กริณท่่�นติุ้บิค้คลนั�นได้�กริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิกริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิ ไม่ว่ิาจะโอน ริบัโอน ห้ริอ่เปล่�ย์นส่ภาพื่ทริพัื่ย์์ส่นิ

ท่�เก่�ย์วิกบัการิกริะท�าควิามผดิ้เพื่่�อซัก้ซ่ัอนห้ริอ่ปกปิด้แห้ล่งท่�มาของทริพัื่ย์์สิ่นนั�น ห้ริอ่เพื่่�อช่วิย์เห้ลอ่ผ้�อ่�นไม่ว่ิาก่อน ขณะห้ริอ่ห้ลังการิกริะ

ท�าควิามผิด้ไม่ให้�ตุ้�องรัิบโทษห้ริอ่รัิบโทษน�อย์ลงในควิามผิด้มล้ฐาน ห้ริอ่กริะท�าด้�วิย์ปริะการิใด้ ๆ  เพื่่�อปกปิด้ห้ริอ่อ�าพื่ริางลักษณะท่�แท�จริงิ 

(อม้าพื่ริ แก�วิศกัด้าศริิ,ิ 2561, ห้น�า 30-31) ซัึ�งนบัเป็นอาชญากริริมท่�ส่ริ�างควิามเส่ย่์ห้าย์ตุ่้อริะบบเศริษฐกจิเป็นอย่์างมาก ซัึ�งปริะเทศไทย์

เองกไ็ด้�ให้�ควิามส่�าคญักบัการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิเช่นในตุ่้างปริะเทศด้งัจะเห้น็ได้�จากม่การิเข�าร่ิวิมกล้ม่ APG ห้ริอ่กริะทั�ง

การิริบัการิปริะเมนิปริะเทศและน�าข�อแนะน�าของ FATF มาพื่ฒันากฎห้มาย์และมาตุ้ริการิในการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิเช่นกนั  

ซัึ�งคณะท�างานเฉพื่าะกิจเพื่่�อด้�าเนนิมาตุ้ริการิทางการิเงนิ (The Financial Action Task Force : FATF) ได้�จดั้ชั�นการิพิื่จาริณาการิเล่�อน

ล�าดั้บเป็นปริะเทศท่�มค่วิามเส่่�ย์งในการิส่นบัส่นน้การิฟอกเงนิเพื่่�อการิก่อการิริ�าย์ เป็น 3 ล�าด้บั  ปริะเทศไทย์อย์้ใ่นริะดั้บ 2 คอ่ กล้ม่ Dark 

Grey List เป็นแบลก็ลสิ่ต์ุ้ปริะเภทท่�ได้�ริบัการิเตุ้อ่นแล�วิ แตุ่้ขาด้ควิามคบ่ห้น�าในการิปริบัปริง้ตุ้ามมาตุ้ริการิของ FATF ปริะเทศท่�อย์้ใ่นกล้ม่

น่� อาจถก้มาตุ้ริการิอ่อนส่ด้้ เช่น การิกล่าวิเตุ้อ่นให้�มก่าริปรัิบปริง้กฎห้มาย์และออกมาตุ้ริการิท่�จ�าเป็นจนไปถงึริะด้บัท่�ตุ้�องมก่ริะบวินการิ

ตุ้ริวิจส่อบการิท�าธุร้ิกริริมตุ่้างปริะเทศ  (Enhanced Due Diligence: EDD) ริวิมถงึ Hold เงินในบัญชข่องธุนาคาริของปริะเทศผ้�รัิบเงนิ
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ห้ริอ่ถก้โอนเงนิกลบั (FATF GAFI. (2012), FATF 40 Recommendations, ออนไลน์, 2563) 

ในปัจจบ้นัปริะเทศไทย์นั�นย์งัไม่มค่วิามแน่ชัด้ว่ิาใคริเป็นผ้�ตุ้ริวิจส่อบและควิบคม้ และการิบริหิ้าริจัด้การิของคนตุ่้างด้�าวิในการิ

ปริะกอบธุ้ริกิจ ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้กิาริปริะกอบธุ้ริกิจของคนตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ.2542 ด้งันั�น เพื่่�อป้องกันและยั์บย์ั�งเก่�ย์วิกับการิฟอกเงิน ผ้�วิจัิย์

จงึเห้น็ควิริให้�มก่าริปริบัปริง้แก�ไขพื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริปริะกอบธุร้ิกจิของคนตุ่้างด้�าวิพื่.ศ.2542 โด้ย์แก�ไขมาตุ้ริา 29 แห่้งพื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริ

ปริะกอบธุร้ิกจิของคนตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ. 2542 เพื่ิ�มเตุ้มิอนม้าตุ้ริา 4 ให้�กริมทะเบย่์นการิค�า กริะทริวิงพื่าณชิย์์ มอ่�านาจห้น�าท่�ในการิ “ ตุ้ริวิจ

ส่อบการิปริะกอบธุร้ิกิจซัึ�งมผ้่�ถอ่ห้้�นเป็นคนตุ่้างด้�าวิ ห้ริอ่ธุร้ิกริริมท่�มเ่ห้ตุ้อ้นัควิริส่งส่ยั์เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนิ ก่อนด้�าเนนิการิจด้ทะเบ่ย์น ” 

อภิปีรายีผล
 ผลการิศกึษาและวิจิยั์พื่บว่ิา การิฟอกเงนินั�นถอ่ได้�ว่ิาเป็นอาชญากริริมทางเศริษฐกจิท่�ส่�าคัญซัึ�งมร่ิป้แบบท่�ซับัซั�อนและมผ่ลก

ริะทบตุ่้อเศริษฐกิจในวิงกวิ�าง และเป็นอาชญากริริมท่�ย์ากตุ่้อการิส่บ่ส่วินส่อบส่วินเพื่่�อด้�าเนินคด้แ่ก่ผ้�กริะท�าควิามผิด้ ในห้ลาย์ปริะเทศ

ตุ่้างเริิ�มเห้น็ควิามส่�าคญัในการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ โด้ย์ได้�มก่าริส่ริ�างควิามร่ิวิมมอ่ริะห้ว่ิางปริะเทศในริป้ของอนส้่ญัญา

ริะห้ว่ิางปริะเทศ และการิริวิมกล้ม่ควิามร่ิวิมมอ่เพื่่�อตุ่้อตุ้�านการิฟอกเงินของกล้ม่ปริะเทศ  ซัึ�งปริะเทศไทย์เองก็ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับการิ

ป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิเช่นในตุ่้างปริะเทศด้งัจะเห้น็ได้�จากมก่าริเข�าร่ิวิมกล้ม่ APG ห้ริอ่กริะทั�งการิริบัการิปริะเมนิปริะเทศ

และน�าข�อแนะน�าของ FATF มาพื่ฒันากฎห้มาย์และมาตุ้ริการิในการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิเช่นกนั (อม้าพื่ริ แก�วิศกัด้าศริิ,ิ 

2561, ห้น�า 61-64)

 ในตุ่้างปริะเทศและในปริะเทศไทย์เองตุ่้างก็เลง็เห้น็ถงึบทบาทของนติุ้บิค้คลในปัจจบ้นัท่�มผ่ลกริะทบตุ่้อเศริษฐกจิและสั่งคมมาก

ขึ�น และส่ามาริถมก่าริกริะท�าของตุ้นเอง โด้ย์ผ่านทางผ้�แทนนิตุ้บิค้คลได้�เช่นกัน ซัึ�งการิกริะท�าของนิตุ้บิค้คลเห้ล่าน่�ส่ามาริถก่อผลด้แ่ละ

ผลเส่ย่์ห้าย์แก่เศริษฐกจิและส่งัคมได้�จงึเป็นท่�ย์อมริบักนัโด้ย์ทั�วิไปว่ิา นติุ้บิค้คลส่ามาริถกริะท�าควิามผดิ้ทางอาญาได้�ในบางฐานควิามผดิ้ 

และจะตุ้�องริบัโทษในผลของการิกริะท�าของนติุ้บิค้คลนั�นด้�วิย์ตุ้ามแตุ่้ส่ภาพื่ของนติุ้บิค้คลท่�จะกริะท�าได้� จงึได้�มก่าริออกกฎห้มาย์ริองริบั

การิกริะท�าควิามผิด้ของนิตุ้บิค้คลและก�าห้นด้โทษท่�จะลงแก่นติุ้บิค้คลเอาไวิ�ด้�วิย์เช่นกนัซัึ�งในส่่วินของกฎห้มาย์เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงินในตุ่้าง

ปริะเทศริวิมทั�งปริะเทศไทย์นั�นตุ่้างมก่าริบญัญตัุ้ไิวิ�ริองริบัการิกริะท�าควิามผดิ้เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนิของนติุ้บิค้คลและได้�ก�าห้นด้โทษท่�จะลง

แก่นติุ้บิค้คล และผ้�แทนของนติุ้บิค้คลไวิ�ด้�วิย์เช่นกนั

เห้ตุ้ก้าริณ์ในปัจจบั้น พื่บว่ิาการิจะด้�าเนนิคด้อ่าญาแก่นติุ้บิค้คลในควิามผดิ้เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนินั�นแม�มก่ฎห้มาย์บญัญตัุ้ริิบัริอง

ควิามผดิ้และได้�ก�าห้นด้โทษไวิ� แตุ่้การิจะน�ามาบงัคบัใช�นั�นไม่ส่ามาริถท�าได้�อย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ จงึมค่วิามจ�าเป็นท่�จะตุ้�องมก่าริแก�ไขปริบัปริง้

บทบญัญตัุ้ใินมาตุ้ริา 61แห่้งพื่ริะริาชบญัญตัุ้ป้ิองกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 และแก�ไขมาตุ้ริา 29 แห่้งพื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริ

ปริะกอบธุ้ริกจิของคนตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ. 2542 เพื่่�อให้�การิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงินนั�นมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่มากย์ิ�งขึ�นและได้�มาตุ้ริฐานส่ากล

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิยัี
ผลการิศึกษาวิจัิย์น่�เป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับการิกริะท�าควิามผิด้ฟอกเงิน  ซัึ�งมก่าริพัื่ฒนาริป้แบบการิกริะท�าควิามผิด้เป็นเคร่ิอข่าย์ท่�เข�ม

แขง็ มร่ิป้แบบและวิธิุก่าริท่�ซับัซั�อนเพื่่�อปกปิด้ ซ่ัอนเริ�น เปล่�ย์นส่ภาพื่ห้ริอ่ริป้แบบของเงนิท่�ได้�จากการิกริะท�าควิามผดิ้ให้�กลาย์เป็นเงินท่�

ชอบด้�วิย์กฎห้มาย์  โด้ย์ปัจจยั์ห้นึ�งในควิามซับัซั�อนของการิฟอกเงินนั�น กค็อ่ นติุ้บิค้คล เพื่ริาะนติุ้บิค้คลมักจะถ้กส่ริ�างขึ�น มาเพื่่�อปริะโย์ชน์

ทางธุร้ิกจิอาชญากริริมตุ่้าง ๆ ไม่ว่ิาจะในริป้ของผ้�กริะท�าผดิ้ห้ริอ่ผ้�ริบัผลปริะโย์ชน์จากการิกริะท�าผดิ้ ซัึ�งในปัจจบ้นัการิฟอกเงนิโด้ย์จดั้ตุ้ั�ง

บริษิทับงัห้น�า ห้ริอ่เปิด้บริษิทัขึ�นเพื่่�อน�าเงนิเข�าส่้ร่ิะบบการิเงนิของบริษิทั อนัเป็นกริะท�าการิโด้ย์ผ้�แทนนติุ้บิค้คลห้ริอ่กริริมการินั�น ตุ้ามพื่ริะ

ริาชบญัญตัุ้ป้ิองกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 61 ย์งัคงมปั่ญห้าและอป้ส่ริริคทางกฎห้มาย์ห้ลาย์ปริะการิ การิศกึษา

วิจิยั์น่�จดั้ว่ิาเป็นองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ในการิน�าไปส่้ก่าริพัื่ฒนาและปรัิบปริง้แก�ไขกฎห้มาย์ป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินในการิด้�าเนินคด้่

กับนติุ้บิค้คลท่�กริะท�าควิามผดิ้ตุ้ามกฎห้มาย์ป้องกันและปริามการิฟอกเงนิ อนัมผ่ลเช่�อมโย์งกบัภาคเศริษฐกจิและสั่งคมของปริะเทศไทย์
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ข้อเสนอแนะ          
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวจัิยีไปีใช้ปีระโยีชน์

เพื่่�อให้�การิบงัคบัใช�กฎห้มาย์ว่ิาด้�วิย์การิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิของไทย์ โด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งในกริณท่่�นติุ้บิค้คลเป็นผ้�

กริะท�าควิามผดิ้ห้ริอ่มส่่่วินเก่�ย์วิข�องในการิฟอกเงนิ ส่ามาริถบงัคบัใช�ได้�จริงิโด้ย์เป็นไปอย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่และปริะส่ทิธุผิลในการิป้องกนั

และปริาบปริามการิฟอกเงิน และเพื่่�อให้�มาตุ้ริการิป้องกันและปริาบปริามการิฟอกเงินของปริะเทศไทย์เป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ากลและข�อ

แนะน�าของ FATF ผ้�วิจิยั์จงึขอเส่นอแนวิทางในการิแก�ไขปัญห้าและผลกริะทบจากบทบญัญตัุ้ ิมาตุ้ริา 61 แห่้งพื่ริะริาชบัญญตัุ้ป้ิองกนัและ

ปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 และการิกริะท�าควิามผดิ้ห้ริอ่การิมส่่่วินร่ิวิมในการิฟอกเงนิของนติุ้บิค้คล ด้งัน่�

 1. เห้น็ควิริย์กเลกิบทบญัญตัุ้มิาตุ้ริา 61 แห่้งพื่ริะริาชบัญญตัุ้ป้ิองกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ พื่.ศ. 2542 ซัึ�งเป็นบทบญัญตัุ้ิ

ท่�ก�าห้นด้ควิามผิด้และโทษของนิตุ้บิค้คลแย์กตุ่้างห้ากจากควิามรัิบผิด้ทางอาญาของบค้คลธุริริมด้าในการิกริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิกับการิฟอก

เงนิ โด้ย์การิพื่จิาริณาควิามริบัผดิ้ทางอาญาและโทษของนติุ้บิค้คลนั�น  ให้�น�าบทบญัญตัุ้ ิมาตุ้ริา 60 มาปริบัใช�กบัการิกริะท�าของนติุ้บิค้คล

เช่นเด้ย่์วิกบักริณท่่�บค้คลธุริริมด้า เป็นผ้�กริะท�าควิามผดิ้เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนิซัึ�งก�าห้นด้โทษจ�าคก้ตุ้ั�งแตุ่้ 1 - 10 ปี ห้ริอ่ปริบัตุ้ั�งแตุ่้ 20,000 

- 200,000 บาท ห้ริอ่ทั�งจ�าทั�งปริบั อนัท�าให้�มอ่าย์ค้วิามในการิด้�าเนนิคด้อ่าญาถงึ 15 ปี ตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา มาตุ้ริา 95(2) โด้ย์

การิพื่จิาริณาลงโทษนิตุ้บิค้คลนั�นย์งัคงใช�เพื่ย่์งโทษปริบัลงแก่นติุ้บิค้คลเท่านั�น 

 2. จากข�อเส่นอแนะข�อ 1  เม่�อย์กเลกิบทบัญญตัุ้มิาตุ้ริา 61 แล�วินั�น เพื่่�อให้�การิลงโทษปริบันั�น ส่ามาริถบริริลวั้ิตุ้ถป้ริะส่งค์แห่้ง

การิลงโทษ เพื่่�อให้�ผ้�กริะท�าควิามผิด้เขด็้ห้ลาบ และเพื่่�อเป็นการิข่มข้ ่ย์บัย์ั�งและป้องกันมิให้�มก่าริกริะท�าควิามผิด้ซั��าของผ้�กริะท�า และท�าให้�

ผ้�อ่�นเกริงกลวัิท่�จะกริะท�าควิามผดิ้ จงึเห้น็ควิริให้�แก�บทบญัญตัุ้ใิน มาตุ้ริา 60 ในส่่วินของโทษปริบัให้�มอั่ตุ้ริาการิปริบัท่�ส่ง้ขึ�น โด้ย์ไม่ก�าห้นด้

อัตุ้ริาโทษปริบัไวิ�ตุ้าย์ตุ้วัิเพื่่�อให้�ศาลส่ามาริถใช�ด้ล้ย์พื่นิิจในการิก�าห้นด้โทษปริบัได้�ตุ้ามลักษณะของการิกริะท�าควิามผดิ้ ควิามริ�าย์แริงของ

การิกริะท�าควิามผดิ้ ควิามเส่ย่์ห้าย์ท่�เกดิ้ขึ�น และผลปริะโย์ชน์ท่�ได้�จากการิกริะท�าควิามผดิ้นั�น ด้งัเช่นการิก�าห้นด้อตัุ้ริาโทษปริบัในควิาม

ผิด้ฐานฟอกเงนิของส่ห้พื่นัธ์ุส่าธุาริณริฐัปริะชาธุปิไตุ้ย์เนปาล ท่�มโ่คริงส่ริ�างกฎห้มาย์ฟอกเงนิคล�าย์คลึงกบัของปริะเทศไทย์ เพื่่�อให้�เห้มาะ

ส่มกบัการิกริะท�าควิามผิด้อนัจะเป็นการิลงโทษปรัิบ เพื่่�อให้�เขด็้ห้ลาบ เพื่่�อเป็นการิข่มข้แ่ละท�าให้�เกริงกลัวิท่�จะกริะท�าควิามผิด้เก่�ย์วิกับ

การิฟอกเงนิ อนัเป็นการิป้องกันและปริาบปริาม การิฟอกเงนิท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ โด้ย์ใช�ข�อควิามให้ม่ด้งัตุ่้อไปน่�

“มาตุ้ริา 60 ผ้�ใด้กริะท�าควิามผดิ้ฐานฟอกเงนิ ตุ้�องริะวิางโทษจ�าคก้ตุ้ั�งแตุ่้ห้นึ�งปีถงึสิ่บปี ห้ริอ่ปริบัเท่ากบัจ�านวินเงนิท่�เก่�ย์วิข�อง

กับการิกริะท�าควิามผดิ้ ห้ริอ่ทั�งจ�าทั�งปริบั”

3. เพื่่�อเป็นการิส่ริ�างมาตุ้ริการิในการิป้องกนัการิฟอกเงินให้�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่มากขึ�นและเป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ากลในการิป้องกนั

และปริาบปริามการิฟอกเงนิของไทย์ นอกเห้นอ่จากมาตุ้ริการิลงโทษในทางอาญา และมาตุ้ริการิย์ดึ้ห้ริอ่อาย์ดั้ทริพัื่ย์์สิ่นในทางแพ่ื่งแล�วิ 

โด้ย์เฉพื่าะอย่์างยิ์�งในกริณท่่�การิฟอกเงินอาศัย์นิตุ้บิค้คลเป็นเคร่ิ�องมอ่ในการิกริะท�าควิามผิด้ให้�มค่วิามซับัซั�อนมากย์ิ�งขึ�นและเป็นการิย์าก

ตุ่้อการิส่บ่ส่วินส่อบส่วินของห้น่วิย์งานภาคริฐัท่�เก่�ย์วิข�อง จงึเห้น็ควิริให้�มม่าแก�ไขปริบัปริง้แก�ไขพื่ริะริาชบัญญตัุ้กิาริปริะกอบธุร้ิกจิของคน

ตุ่้างด้�าวิพื่.ศ.2542 และก�าห้นด้มาตุ้ริการิด้งัตุ่้อไปน่� 

3.1 เห้น็ควิริให้�มก่าริปริบัปริง้แก�ไขพื่ริะริาชบัญญตัุ้กิาริปริะกอบธุร้ิกจิของคนตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ. 2542 โด้ย์แก�ไข มาตุ้ริา 29 แห่้งพื่ริะ

ริาชบญัญตัุ้กิาริปริะกอบธุ้ริกิจของคนตุ่้างด้�าวิ พื่.ศ. 2542 เพื่ิ�มเตุ้มิอนม้าตุ้ริา 4 ให้�กริมทะเบ่ย์นการิค�า กริะทริวิงพื่าณิชย์์ มอ่�านาจห้น�าท่�

ในการิ “ตุ้ริวิจส่อบการิปริะกอบธุ้ริกจิซัึ�งมผ้่�ถอ่ห้้�นเป็นคนตุ่้างด้�าวิ ห้ริอ่ธุร้ิกริริมท่�มเ่ห้ตุ้อ้นัควิริส่งส่ยั์เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนิก่อนด้�าเนนิการิ

จด้ทะเบย่์น” 

3.2 เห้น็ควิริจดั้ให้�มบั่นทึกข�อตุ้กลงควิามร่ิวิมมอ่ (MOU) ริะห้ว่ิางส่�านกังานคณะกริริมการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงิน 

(ปปง.), กริมพื่ฒันาธุร้ิกิจการิค�า, ธุนาคาริแห่้งปริะเทศไทย์, ส่�านกังานคณะกริริมการิก�ากบัห้ลักทริพัื่ย์์และตุ้ลาด้ห้ลักทริพัื่ย์์ (กลตุ้.), กริม

การิจดั้ห้างาน, และกริมส่ริริพื่ากริ เพ่ื่�อส่ามาริถแลกเปล่�ย์นข�อมล้และร่ิวิมกนัจดั้ท�าบญัชบ่ค้คลท่�ตุ้�องเฝ้าริะวิงัในการิกริะท�าควิามผดิ้เก่�ย์วิ

กับการิฟอกเงนิ (watch list)
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3.3 เห็้นควิริให้�กริมทะเบย่์นการิค�า กริะทริวิงพื่าณชิย์์ จดั้ให้�มบ่ญัชร่ิาย์ช่�อนติุ้บิค้คล และบค้คลท่�ตุ้�องค�าพื่พิื่ากษาศาลถงึท่�ส่ด้้

ให้�เป็นผ้�กริะท�าควิามผดิ้เก่�ย์วิกับการิฟอกเงนิ (black list) เพื่่�อจัด้เกบ็เป็นฐานข�อมล้ส่�าห้ริบัการิตุ้ริวิจส่อบเบ่�องตุ้�น เพื่่�อให้�ห้น่วิย์งานตุ่้าง 

ๆ และปริะชาชนทั�วิไปส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบได้� อนัจะส่่งผลให้�ผ้�ท่�เคย์กริะท�าควิามผดิ้เก่�ย์วิกบัการิฟอกเงนิ ห้ริอ่มส่่่วินในการิกริะท�าควิามผดิ้

ฐานฟอกเงนิเกดิ้ควิามเกริงกลวัิท่�จะกริะท�าควิามผดิ้ซั��าอก่ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวจิยัีครัง้ต่อไปี

1. ควิริมก่าริลงพื่่�นท่�ตุ้ริวิจส่อบส่ถานท่�ตุ้ั�งห้ริอ่ส่ถานปริะกอบการิท่�ใช�แจ�งจด้ทะเบย่์นจัด้ตุ้ั�งเป็นนติุ้บิค้คลว่ิามก่าริปริะกอบกิจการิ

ตุ้ามท่�แจ�งจด้ทะเบย่์นจริงิห้ริอ่ไม่ ห้ริอ่เป็นจดั้ตุ้ั�งบริษิทับงัห้น�า ห้ริอ่เปิด้บริษิทัขึ�น และน�าเงนิเข�าส่้ร่ิะบบการิเงนิของบริษิทั เพื่่�อปกปิด้แห้ล่ง

ท่�มาของทรัิพื่ย์์ส่นินั�น

2. การิจดั้ให้�มบั่นทึกข�อตุ้กลงควิามร่ิวิมมอ่ (MOU) ควิริมก่าริใช�เคริ่�องมอ่ท่�ห้ลากห้ลาย์ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ เช่น แบบส่อบถาม  

การิส่นทนากล้ม่  การิส่มัภาษณ์เชงิลกึ

3. ควิริมก่าริศกึษาแนวิทางการิปฏบัิตุ้งิานของส่�านกังานคณะกริริมการิป้องกนัและปริาบปริามการิฟอกเงนิ (ปปง.) ปริะกอบใน

การิท�าวิจิยั์คริั�งตุ่้อไป
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บัทคัดยี่อ 
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) พื่ัฒนาช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะ

ห้าควิามร้ิ� (5E) ร่ิวิมกับแบบจ�าลอง ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 2) เปริ่ย์บเท่ย์บผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์นชั�น

มัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ชว่ิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบ

จ�าลอง 3) ศึกษาพัื่ฒนาการิในการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่

ชว่ิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง และ 4) ศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ม่ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน ในริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์เป็นนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปี

ท่� 1 จ�านวิน 25 คน ภาคเริ่ย์นท่� 2 ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นช้มชนบ�านส่บเปา จังห้วิัด้เช่ย์งริาย์ ท่�ได้�จากการิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบกล้่ม 

เคริ่�องม่อท่�ใช� ได้�แก่ ช้ด้การิส่อน จ�านวิน 5 ช้ด้ แบบทด้ส่อบวิัด้ผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น แบบส่อบถามควิามพื่ึงพื่อใจ การิวิิจัย์เป็นแบบ

การิทด้ลองเบ่�องตุ้�น ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 

พื่ฒันาชด้้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งมช่่วิติุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามร้ิ� (5E) ริว่ิมกับแบบจ�าลอง ส่�าห้รัิบ

นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ 84.00/84.40 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บผลสั่มฤทธุิท์างการิเริ่ย์น พื่บวิ่า นักเริ่ย์นม่คะแนนผล

สั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ .05 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บพัื่ฒนาการิในการิเริ่ย์นของ

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท ส่าขาวิิทย์าศาส่ตุ้ริศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริาชนคริินทร์ิ
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นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) 

ริ่วิมกับแบบจ�าลองและนักเริ่ย์นมค่วิามพื่ึงพื่อใจในภาพื่ริวิมตุ้่อการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อนอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

คำาสำาคัญ:  ช้ด้การิส่อน  กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้�  แบบจ�าลอง 

ABSTRACT
Title: Instructional package on the intercellular structure of living cells with the process of seeking knowl-

edge (5E) together with the model for students in grade 1

This research was three objectives 1) to develop a teaching program on the intracellular bio-organism 

system for the first year of Mathayom Suksa students, 2) to compare the student’s achievement during pre- and 

post-learning in the school on the intracellular bio-organism with a teaching science course and 3) to study the 

students’ satisfaction with the learning management with the teaching in a science course for the first year of 

Mathayom Suksa student. The sample was 25 students obtained from the sampling group of first-year students 

at Ban Sop Pao Community School, Chiang Rai province during the second semester of the academic year 2021. 

The tools for this research included 5 sets of teaching programs, effectiveness measurement, a satisfaction 

questionnaire, and a preliminary experiment. The preliminary trial methodology was used for this research. The 

result revealed that the students’ learning investigation had achievement scores of post-learning higher than 

pre-learning at a statistical significance level of 0.05. The students had high overall satisfaction with the learning 

activities with the teaching programs.

Keywords: Instructional package, The process of seeking knowledge (5E), model

บัทนำา 
ตุ้ามห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐานในกล้่มส่าริะวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ม้่งห้วัิงให้�ผ้�เริ่ย์นได้�เริ่ย์นริ้�วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ท่�เน�นการิ

เช่�อมโย์งควิามร้ิ�กับกริะบวินการิ ม่ทักษะส่�าคัญในการิค�นควิ�าและส่ริ�างองค์ควิามร้ิ� โด้ย์ใช�กริะบวินการิในการิส่่บเส่าะห้าควิามร้ิ�

และแก�ปัญห้าท่�ห้ลากห้ลาย์ ให้�ผ้�เริ่ย์นม่ส่่วินริ่วิมในการิเริ่ย์นริ้�ท้กขั�นตุ้อน ม่การิท�ากิจกริริมด้�วิย์การิลงม่อปฏิบัตุ้ิจริิงอย์่างห้ลาก

ห้ลาย์ เห้มาะส่มกับริะด้ับชั�น ห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐานในกล้่มส่าริะวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์กริะทริวิงศึกษาธุิการิ 2551 ฉบับ

ปรัิบปริ้ง (2550) และส่่�อการิส่อนเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญ ท่�ม่ส่่วินส่นับส่น้นในการิส่อนโด้ย์คริ้ผ้�ส่อนส่ามาริถลด้เวิลาการิส่อนลง และ

ส่ามาริถส่อนได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�นริวิมไปถึงการิใช�ส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์และเช่�อมโย์งโลกออนไลน์ให้�อย์้่ในบทเริ่ย์นจะกริะตุ้้�น

ให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามส่นใจมากขึ�น และส่่�อการิส่อนท่�ด้่จะส่ามาริถช่วิย์ท�าให้�ส่ิ�งท่�เข�าใจย์ากท�าให้�ง่าย์ตุ้่อการิเข�าใจ ซัึ�งท�าให้�มองเห้็น

ภาพื่ริวิมได้�ง่าย์ขึ�น และน�าส่ิ�งท่�ส่ัมผัส่ไม่ได้�เป็นนามธุริริมให้�ปริากฏเป็นริ้ปธุริริมได้� มนตุ้ริ่ แย์�มกส่ิกริ (2551) ส่่�อการิส่อนเป็นส่ิ�งท่�

ให้�ผ้�ส่อนช่วิย์ในการิส่่�อส่าริกับผ้�เริ่ย์นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามเข�าใจได้�ง่าย์ขึ�น ในส่่�อการิส่อนนั�นจะตุ้�องม่การิออกแบบและวิางแผนเป็น

อย์่างด้่ ม่กิจกริริมตุ้่างๆ ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อให้�ตุ้อบส่นองตุ้ัวิช่�วิัด้ และห้ลักส่้ตุ้ริของการิศึกษาขั�นพื่่�นฐานส่่�อการิส่อนส่ามาริถน�า

มาใช�ส่อนได้�ในท้กกล้่มส่าริะการิเริ่ย์นริ้� และผ้�ส่อนท่�น�าช้ด้การิส่อนไปใช�ส่ามาริถน�าไปใช�ได้�และส่ามาริถตุ้อบส่นองตัุ้วิช่�วิัด้ได้�ด้�วิย์ 
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ถ่อวิ่าช้ด้การิส่อนนั�นเป็นนวิัตุ้กริริมชนิด้ห้นึ�งท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลาง ส่้คนธุ์ สิ่นธุพื่านนท์ (2554)

ส่่�อการิส่อน เป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญท่�ม่ส่่วินส่นับส่น้นในการิส่อนโด้ย์คริ้ผ้�ส่อนส่ามาริถลด้ เวิลาการิส่อนลง และส่ามาริถส่อน

ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่มากขึ�นริวิมไปถึงการิใช�ส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์ โด้ย์ช้ด้การิส่อนเป็นนวัิตุ้กริริมห้นึ�งท่�ได้�ริับควิามส่นใจ ซัึ�งชัย์ย์งค์ 

พื่ริห้มวิงศ์ (2539) กล่าวิวิ่าช้ด้การิส่อนเปิด้โอกาส่ให้�นักเริ่ย์นม่ส่่วินริ่วิมในการิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์ตุ้นเองช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�แส่ด้ง

ควิามคิด้เห้็นฝึกการิตุ้ัด้ส่ินใจ ริ้�จักริับผิด้ชอบและได้�ฝึกทักษะแส่วิงห้าควิามริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง นอกจากน่�ช้ด้การิส่อนย์ังช่วิย์พื่ัฒนาทักษะ

กริะบวินการิวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ โด้ย์ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�เริ่ย์นแส่ด้งควิามคิด้เห้็นได้�ลงม่อปฏิบัตุ้ิจริิงได้�คิด้ และอภิปริาย์ริะห้วิ่างเริ่ย์นด้�วิย์กันและ

ริะห้วิ่างนักเริ่ย์นกับคริ้และช้ด้การิส่อนจะช่วิย์ให้�คริ้ด้�าเนินการิส่อนได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ไม่ตุ้�องใช�เวิลาเตุ้ริ่ย์มการิส่อนมากนักและ

ท�าให้�การิเริ่ย์นการิส่อนบริริล้จ้ด้ม้่งห้มาย์นอกจากน่�ช้ด้การิส่อนย์ังช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�นักเริ่ย์นแส่ด้งควิามคิด้เห้็น ริ้�จักริับผิด้ชอบและได้�

ฝึกทักษะในการิแส่วิงห้าควิามร้ิ� ด้ังนั�นคริ้จึงตุ้�องม่ส่่�อและกริะบวินการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ห้ลากห้ลาย์ ริวิมทั�งตุ้�องม่การิจัด้กริะบวินการิ

เริ่ย์นริ้�ท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ ช้ด้การิส่อนเป็นส่ิ�งท่�ช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�กับผ้�เริ่ย์นเพื่่�อเพื่ิ�มผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นโด้ย์เน�นตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ส่ถาบันส่่งเส่ริิมการิส่อนวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่ กริะทริวิงศึกษาธิุการิ (2557) และเช่�อมโย์งโลกออนไลน์ให้�อย์้่ใน

บทเริ่ย์นจะกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามส่นใจมากขึ�น และส่่�อ การิส่อนท่�ด้่จะส่ามาริถช่วิย์ท�าให้�ส่ิ�งท่�เข�าใจย์ากท�าให้�ง่าย์ตุ้่อการิเข�าใจ 

ซัึ�งท�าให้�มองเห้็นภาพื่ริวิม ได้�ง่าย์ขึ�น และน�าส่ิ�งท่�ส่ัมผัส่ไม่ได้�เป็นนามธุริริมให้�ปริากฏเป็นริ้ปธุริริมได้�  มนตุ้ริ่ แย์�มกสิ่กริ (2551) ส่่�อ

การิส่อนเป็นส่ิ�งท่�ให้�ผ้�ส่อนช่วิย์ในการิส่่�อส่าริกับผ้�เริ่ย์นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามเข�าใจ ได้�ง่าย์ขึ�น ในส่่�อการิส่อนนั�นจะตุ้�องม่การิออกแบบ

และวิางแผนเป็นอย์่างด้่ ม่กิจกริริมตุ้่าง ๆ ตุ้าม วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อให้�ตุ้อบส่นองตุ้ัวิช่�วิัด้และห้ลักส่้ตุ้ริของการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ส่่�อ

การิส่อนส่ามาริถ น�ามาใช�ส่อนได้�ในท้กกล้่มส่าริะการิเริ่ย์นริ้� และผ้�ส่อนท่�น�าช้ด้การิส่อนไปใช�ส่ามาริถน�าไปใช�ได้� และส่ามาริถตุ้อบ

ส่นองตุ้ัวิช่�วัิด้ได้�ด้�วิย์ ถ่อวิ่าช้ด้การิส่อนนั�นเป็นนวิัตุ้กริริมชนิด้ห้นึ�งท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลาง ส่้คนธุ์ สิ่นธุพื่านนท์ (2553) ฉะนั�น 

การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้�นั�นจ�าเป็นตุ้�องใช�กลวิิธุ่ และวิิธุ่การิท่�ห้ลากห้ลาย์ ปริ่ชาชาญ เด้ชศิริิ 

(2552) วิิธุ่ท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ค่อ การิส่อนท่�กริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามส่นใจท�าให้�ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นอย์ากท่�จะเริ่ย์นริ้� มนัส่ บ้ญปริะกอบ 

(2552) ช้ด้การิส่อนเป็นอ่กทางเล่อกห้นึ�งท่�น�ามาใช�ในการิเริ่ย์นการิส่อนวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เพื่ริาะช้ด้การิส่อนเป็นนวิัตุ้กริริมทางการิศึกษา

ริ้ปแบบห้นึ�งท่�จัด้กิจกริริมให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ศึกษาค�นควิ�าด้�วิย์ตุ้นเองตุ้ามควิามส่ามาริถ และควิามส่นใจ ม่อิส่ริะในการิคิด้ ท้กคนม่โอกาส่

ใช�ควิามคิด้อย์่างเตุ้็มท่� โด้ย์ค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างบ้คคล ช้ด้กิจกริริมช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์น ส่ามาริถปริะกอบกิจกริริมการิเริ่ย์นด้�วิย์

ตุ้นเองมากกวิ่าท่�จะให้�คริ้บอกห้ริ่อก�าห้นด้ให้� โด้ย์คริ้เป็นผ้�ส่ริ�างโอกาส่ทางการิเริ่ย์นการิส่อนม่กิจกริริมให้�ผ้�เริ่ย์นเป็นริาย์บ้คคลห้ริ่อ

ริาย์กล้่ม ซัึ�งผ้�เริ่ย์นจะด้�าเนินการิเริ่ย์นจากค�าแนะน�าท่�ปริากฏอย์้่ในช้ด้เป็นล�าดั้บขั�นตุ้อนด้�วิย์ตุ้นเอง ส่อด้คล�องกับ ธุริริมชาตุ้ิของเด้็ก 

ท่�อย์ากร้ิ� อย์ากเห็้น อย์ากคิด้ค�นส่ิ�งตุ้่างๆ การิจัด้กิจกริริมให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ม่ส่่วินริ่วิมในการิคิด้ ได้�ทด้ลองท่ละขั�น และทริาบผลการิกริะ

ท�าของตุ้นเอง ตุ้ริงกับแนวิคิด้ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนของกริะทริวิงศึกษาธุิการิ (2551) ท่�ได้�ท�าการิวิิจัย์ริ้ปแบบนวัิตุ้กริริมการิ

เริ่ย์นการิส่อนท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่วิ่าช้ด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่�ให้�นักเริ่ย์นม่ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น ทักษะกริะบวินการิทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์

และเจตุ้คตุ้ิส่้งกวิ่าการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามปกตุ้ิ จะเห็้นได้�วิ่าการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ โด้ย์ใช�ช้ด้กิจกริริม ท�าให้�ผ้�

เริ่ย์นส่ามาริถค�นห้าควิามริ้�และค�าตุ้อบของปัญห้าได้�ด้�วิย์ตุ้นเองริ้�จักคิด้วิิเคริาะห้์ ห้าเห้ตุ้้ผลและแส่วิงห้าควิามริ้�เพื่่�อเช่�อมโย์งควิาม

คิด้ไปส่้่แนวิทางแก�ปัญห้าได้�

ริัชน่พื่ริ แอน้�ย์ และคณะ (2558) การิพื่ัฒนาช้ด้การิส่อน เริ่�อง ธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อมส่�าห้ริับนักเริ่ย์น ชั�นปริะถมศึกษาปี

ท่� 6 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่� 84.25/82.75 ซัึ�งส่้งกวิ่าเกณฑ์์ 80/80 ท่�ตุ้ั�งไวิ� การิทด้ส่อบผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นริะห้วิ่าง

ก่อนเริ่ย์นกับห้ลังเริ่ย์นของ นักเริ่ย์นชั�นปริะถมศึกษาปีท่� 6 ท่�ได้�รัิบการิส่อนโด้ย์ใช�ช้ด้การิส่อน เริ่�อง ธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ใช�

ช้ด้ฝึกกิจกริริม ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าริะห้วิ่างก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .01 และควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ม่ตุ้่อช้ด้

การิส่อน เร่ิ�อง ธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อม ท้กด้�านอย์้่ในริะด้ับมาก และช้ด้การิส่อนส่ามาริถส่ริ�างควิามริ้�แตุ้่ละเริ่�องท่�แตุ้กตุ้่างกัน

ของนักเริ่ย์นให้�เกิด้ทักษะกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�อย์่างห้ลากห้ลาย์ และส่ริ�างส่ริริค์ ม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อการิเริ่ย์นวิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ส่่งเส่ริิม
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นักเริ่ย์นให้�ฝึกค�นควิ�า ริวิบริวิมข�อม้ลและส่ริ�างส่ริริค์ควิามริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง เกิด้กริะบวินการิคิด้วิิเคริาะห้์ สั่งเคริาะห้์ กริะบวินการิทาง

วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ส่ามาริถน�าควิามริ้�และปริะย์้กตุ้์น�าไปใช�ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินได้� ส่ามาริถแก�ปัญห้าได้�เม่�อม่ส่ถานการิณ์ท่�ม่ลักษณะคล�าย์กัน 

ชรินิริตัุ้น ์จติุ้ตุ้ส่โ้ภ (2554) การิพัื่ฒนาชด้้กิจกริริม เริ่�อง ห้นว่ิย์ส่ิ�งมช่ว่ิติุ้และชว่ิติุ้พื่ช่ กล้ม่ส่าริะการิเริย่์นริ้� วิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิ ส่�าห้รัิบ

ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1  ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ผลการิส่ริ�างและพัื่ฒนาชด้้กิจกริริม กล้ม่ส่าริะการิเริย่์นร้ิ�วิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1เม่�อ

น�าไปห้าปริะส่ทิธุภิาพื่ได้�ปริะส่ทิธิุภาพื่ชด้้กจิกริริมกล้ม่ส่าริะการิเริย่์นริ้�วิทิย์าศาส่ตุ้ริ ์มเ่กณฑ์ป์ริะส่ทิธุภิาพื่ส่ง้กวิา่เกณฑ์ม์าตุ้ริฐาน 80/80 

ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นริ้�วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ของนักเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์น โด้ย์ใช�ช้ด้กิจริริม กล้่มส่าริะการิเริ่ย์นริ้�

วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิ ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 พื่บวิ่า ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

นิซั้ใบด้ะห้์ กิตุ้ิชัย์ (2560) ได้�ศึกษาผลการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบส่่บเส่าะห้าควิามริ้�ริ่วิมกับการิใช�แบบจ�าลองเป็นฐาน เริ่�อง

บริริย์ากาศ ท่�ม่ตุ้่อผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 จังห้วิัด้ปัตุ้ตุ้าน่ พื่บ

วิ่า (1) นักเริ่ย์นกล้่มทด้ลองท่�ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบส่่บเส่าะห้าควิามร้ิ�ริ่วิมกับการิใช�แบบจ�าลองเป็นฐานม่ผลสั่มฤทธุิ์ทางการิ

เริ่ย์นวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าของกล้่มควิบค้มท่�ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบปกตุ้ิ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 และ (2) 

นกัเริย่์นกล้ม่ทด้ลองท่�ได้�ริบัการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�แบบส่บ่เส่าะห้าควิามร้ิ�ริว่ิมกับการิใช�แบบจ�าลองเป็นฐานมค่วิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ส่ง้กว่ิาของ

กล้่มควิบค้มท่�ได้�รัิบการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบปกตุ้ิ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

จฑ้์มาศ ทองจนัทริ (2564) ได้�ศกึษาการิจดั้การิเริย่์นริ้�แบบส่บ่เส่าะห้าควิามริ้�ริว่ิมกบัการิส่ริ�างแบบจ�าลอง เริ่�อง โคริงส่ริ�างและ

ห้น�าท่�ของเซัลล์ นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 โริงเริ่ย์นกาญจนาภิเษกวิิทย์าลัย์ ชัย์ภ้มิ 

ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบส่่บเส่าะห้าควิามริ้�ริ่วิมกับการิส่ริ�างแบบจ�าลอง เริ่�อง โคริงส่ริ�างและห้น�าท่�ของเซัลล์ ม่ผลสั่มฤทธุิ์ทางการิ

เริ่ย์นวิิชา วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .01

จากปริะส่บการิณ์ส่อนในริาย์วิชิาวิทิย์าศาส่ตุ้ริ ์พื่บว่ิา นกัเริย่์นห้ลังจากได้�รัิบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์เน�นการิบริริย์าย์ ส่ว่ินให้ญ่

มค่ะแนนส่อบห้ลังเริ่ย์นอย์้่ในเกณฑ์์ท่�ค่อนข�างตุ้��า เน่�องจากนักเริ่ย์นม่ส่มาธุิในการิเริ่ย์นน�อย์ ซัึ�งส่ามาริถส่ังเกตุ้ได้�จากพื่ฤตุ้ิกริริมอันไม่

พื่ึงปริะส่งค์ เช่น การิค้ย์กันเส่่ย์งด้ัง การิเล่นกันขณะท�าการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� และน�างานอ่�นท่�ไม่เก่�ย์วิข�องกับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ขึ�นมาท�า

ริะห้วิ่างเริ่ย์น ปริะกอบกับการิท่�นักเริ่ย์นไม่ส่ามาริถตุ้อบค�าถามในแบบฝึกห้ัด้ได้� ส่ังเกตุ้ได้�จากริ่องริอย์การิบันทึกในใบกิจกริริม ด้�วิย์

เห้ตุ้ผ้ลด้งักลา่วิข�างตุ้�นน่�ผ้�วิจิยั์จงึมค่วิามส่นใจท่�จะส่ริ�างชด้้การิส่อนด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริว่ิมกบัแบบจ�าลองเพื่่�อน�า

มาใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�เห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับส่าริะและมาตุ้ริฐานการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์โด้ย์ผ้�วิจิัย์ส่ริ�างช้ด้การิส่อน 

เร่ิ�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ชว่ิิตุ้ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 เพื่่�อเป็นการิส่่งเส่ริิมให้�ผ้�เริ่ย์นได้�พื่ัฒนาปริะสิ่ทธุิภาพื่

ด้�านการิเริย่์นร้ิ�ฝกึทักษะในด้�านการิคิด้อย่์างมร่ิะบบมก่ริะบวินการิฝึกการิค�นควิ�าห้าค�าตุ้อบด้�วิย์ตุ้นเอง ฝกึทักษะด้�านกริะบวินการิกล้ม่ 

ทักษะทางส่ังคม ซัึ�งส่ามาริถใช�เป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาการิเริ่ย์นการิส่อนวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อพื่ัฒนาช้ด้การิส่อนโด้ย์ใช�กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่

ชว่ิิตุ้ ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1  

2. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อนเริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ใน

เซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง

3. เพื่่�อศึกษาพื่ัฒนาการิในการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�ง

ม่ช่วิติุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง

4. เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ม่ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน ในริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ส่�าห้ริับนักเริ่ย์น

มัธุย์มศึกษาปีท่� 1
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สมมุติฐานการวิจัยี
การิวิิจัย์คริั�งน่� ม่ส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ด้ังน่�

นกัเริย่์นท่�ได้�เริย่์นด้�วิย์ชด้้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งมช่ว่ิติุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามร้ิ� (5E) ริว่ิมกบัแบบ

จ�าลอง ม่ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์น

กรอบัแนวคิดในการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนวคิดในการวิจุัย

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1. ปีระชากร และกลุ่มตัวอยี่าง

นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่�1 โริงเริ่ย์นช้มชนบ�านส่บเปา และโริงเริ่ย์นศริ่ด้อนไชย์วิิทย์า จังห้วิัด้เช่ย์งริาย์ ภาคเริ่ย์นท่� 2 ปีการิ

ศึกษา 2564 จ�านวิน 2 ห้�องเริ่ย์นจ�านวินนักเริ่ย์น 45 คน กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างเป็นนักเริ่ย์นริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 โริงเริ่ย์นช้มชนบ�านส่บ

เปา จังห้วิัด้เช่ย์งริาย์ ภาคเริ่ย์นท่� 2 ปีการิศึกษา2564  จ�านวิน 1 ห้�องเริ่ย์น 25 คน ท่�ได้�มาจากวิธิุ่การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบกล้ม่ (Cluster 

Sampling) 

2. ขอบัเขตการวิจัยี

ผ้�วิิจัย์ท�าการิทด้ลองในภาคเริ่ย์นท่� 2 ปีการิศึกษา 2564  จ�านวิน 20 คาบ คาบละ 50 นาท่ เน่�อห้าท่�ใช�ในการิวิิจัย์เป็นเน่�อห้า

วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ ริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ภาคเริ่ย์นท่� 2 ปีการิศึกษา 2564 ตุ้ามห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิ

ศึกษาขั�นพื่่�นฐานพื่้ทธุศักริาช 2551 (ฉบับปริับปริ้ง พื่.ศ.2560)

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

1. ช้ด้การิส่อน ริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ จ�านวิน 5 ช้ด้
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2. แบบทด้ส่อบวัิด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ โด้ย์เป็นแบบทด้ส่อบ

ปรินัย์ชนิด้เล่อกตุ้อบ 4 ตุ้ัวิเล่อก จ�านวิน 30 ข�อ

3. แบบส่อบถามควิามพึื่งพื่อใจท่�ม่ตุ้่อการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ซัึ�งม่

ลักษณะเป็นมาตุ้ริาส่่วินปริะเมินค่า 5 ริะด้ับ

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลม่ขั�นตุ้อนด้ังตุ้่อไปน่�

1. ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิปฐมนิเทศและช่�แจงเก่�ย์วิกับขั�นตุ้อนในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน และแจ�งจ้ด้ปริะส่งค์การิเริ่ย์นริ้�

แก่นักเริ่ย์น

2. น�าแบบทด้ส่อบวิัด้ผลส่ัมฤทธุิท์างการิเริ่ย์นวิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ชว่ิิตุ้ ก่อนเริ่ย์น ซัึ�งเป็นแบบ

ปรินัย์ 4 ตุ้ัวิเล่อก จ�านวิน 30 ข�อ ไปทด้ส่อบกับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง 

3. ด้�าเนินการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ตุ้ามแผนการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ จ�านวิน 5 ช้ด้ 

ไปใช�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ม่การิปริะเมินผลการิเริ่ย์นริ้�ทั�งเป็นแบบทด้ส่อบย์่อย์ก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์น จากนั�นริวิบริวิมคะแนนไวิ�เป็น

คะแนนริะห้วิ่างเริ่ย์น

4. ห้ลงัเส่ร็ิจส่ิ�นการิด้�าเนินการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�ตุ้ามก�าห้นด้แล�วิ น�าแบบทด้ส่อบวัิด้ผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นวิชิาวิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิ เริ่�อง

โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ห้ลังเริ่ย์น ซัึ�งเป็นแบบปรินัย์ 4 ตุ้ัวิเล่อก จ�านวิน 30 ข�อ ไปทด้ส่อบกับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง จากนั�นน�าข�อม้ล

ท่�ได้�มาวิิเคริาะห้์ห้าค่าเฉล่�ย์ ค่าริ�อย์ละ และควิามก�าวิห้น�าของผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์น

5. น�าแบบส่อบถามควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ม่ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อนไปใช�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

1. ค่าส่ถิตุ้ิพื่่�นฐาน ได้�แก่ ค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

2. คา่ส่ถติุ้ท่ิ�ใช�ในการิวิเิคริาะห์้ห้าคณ้ภาพื่แบบทด้ส่อบวัิด้ผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์นริาย์วิชิาวิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิ เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ใน

เซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ได้�แก่ ด้ัชน่ควิามส่อด้คล�องของข�อส่อบ (IOC) ค่าควิามย์ากง่าย์ (p) ค่าอ�านาจจ�าแนก (B) 

3. เปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นวิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์น โด้ย์การิ

ห้าค่าท่ (t-test dependent) ด้�วิย์โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ป

ผลการวิจัยี
การิพัื่ฒนาช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ชว่ิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง 

ส่�าห้รัิบนกัเริย่์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1  พื่บวิา่ นกัเริย่์นท่�เริย่์นด้�วิย์การิจัด้การิเริย่์นร้ิ�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลลส์่ิ�งมช่ว่ิติุ้ 

ด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 84.00/84.40 ผล

การิเปริย่์บเทย่์บผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์นของนกัเริย่์น ก่อนเริย่์นและห้ลงัเริย่์นด้�วิย์กจิกริริมการิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อนโด้ย์ใช�กริะบวินการิ

ส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ในริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ พื่บวิ่า นักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์

กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน ก่อนเริ่ย์นม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 11.60 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 2.14 ห้ลังเริ่ย์นม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

23.53 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 2.31 และเม่�อทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ้่างของคะแนนเฉล่�ย์พื่บวิ่า นักเริ่ย์นม่ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น 

เร่ิ�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 

ผลการิพัื่ฒนาการิในการิเริ่ย์นของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ 

ด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบจ�าลอง พื่บวิ่า นักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน ก่อนเริ่ย์น

ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 11.60 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 2.14 ห้ลังเริ่ย์นม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 23.53 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 2.31 



68 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

และเม่�อทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ่้างของคะแนนเฉล่�ย์พื่บว่ิา นกัเริย่์นมผ่ลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์น เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งมช่ว่ิติุ้ ห้ลังเริย่์น

ส่ง้กว่ิาก่อนเริ่ย์น อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งส่อด้คล�องกับส่มมตุ้ิฐานข�อท่� 2

ผลการิศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ม่ตุ่้อการิจัด้กิจกริริมด้�วิย์ช้ด้การิส่อนในริาย์วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิ ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 

พื่บวิ่า นักเริ่ย์นควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ อย์้่ในริะด้ับควิามพื่ึง

พื่อใจมากท่�ส่้ด้ 4.52 

อภิปีรายีผล
จากผลการิพื่ัฒนาช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ชว่ิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้� (5E) ริ่วิมกับแบบ

จ�าลอง ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 น�ามาอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ได้�ด้ังน่� 

1. การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ด้�วิย์กริะบวินการิส่่บเส่าะห้าควิามริ้� (5E) 

ริ่วิมกับแบบจ�าลอง พื่บว่ิา เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� โด้ย์ภาพื่ริวิมนักเริ่ย์นม่ควิามชอบ ในการิใช�ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ใน

เซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ทั�งน่�เน่�องจากในการิส่ริ�างช้ด้การิส่อนได้�ค�านึงถึง ควิามส่วิย์งาม ส่ะอาด้ตุ้า ม่ภาพื่การิ์ตุ้้นแทริกในเน่�อห้า ใบกิจกริริม

ปริะกอบ เพื่่�อกริะตุ้้�นควิามน่าส่นใจของนักเริย่์น ในขณะเด้ย่์วิกันในชด้้การิเริย่์น ได้�อธุบิาย์และบอกแนวิทางการิใช�ชด้้การิเริย่์น ในการิ

จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนในชั�นเริ่ย์นไวิ�แล�วิ ซัึ�งนักเริ่ย์นส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ตุ้่อเน่�องพื่ริ�อมทั�งตุ้ริวิจส่อบค�าตุ้อบได้�ทันท่จากช้ด้การิ

ส่อน โด้ย์ม่คริเ้ป็นท่�ปริึกษา และเปิด้โอกาส่ให้�นักเริ่ย์นม่อิส่ริะในการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเองมากขึ�น 

2. นกัเริย่์นท่�ได้�ริบัการิจดั้การิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งมช่ว่ิติุ้ วิชิาวิทิย์าศาส่ตุ้ริม์ผ่ลสั่มฤทธุิท์างการิ

เริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์น ซัึ�งส่อด้คล�องส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ท่�ตุ้ั�งไวิ� เน่�องจากการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ใช�ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�าง

ภาย์ในเซัลลส์่ิ�งมช่ว่ิติุ้ เปน็การิจดั้กิจกริริมการิเริย่์นริ้�ท่�เน�นผ้�เริย่์นเปน็ส่�าคัญ โด้ย์ให้�ผ้�เริย่์นได้�พัื่ฒนากริะบวินการิคดิ้ เกดิ้ควิามส่นใจและ

อย์ากเริย่์นริ้�ด้�วิย์ตัุ้วิเอง มโ่อกาส่ในการิวิางแผนการิเริย่์นริ้� ลงมอ่ปฏิบตัุ้กิาริเริย่์นริ้�ตุ้ามแผน ริ้�จกัการิค�นควิ�าข�อมล้ในแห้ลง่ข�อมล้ท่�ห้ลาก

ห้ลาย์ ส่ามาริถน�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิศึกษาเริ่ย์นริ้� มาวิิเคริาะห้์อภิปริาย์ และส่ริ้ปเป็นองค์ควิามริ้�ของตุ้น จัด้ท�าชิ�นงาน เพื่่�อริาย์งานผล

การิเริ่ย์นร้ิ� และกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ในริ้ปแบบตุ้่างๆ ตุ้ามควิามส่นใจ ริวิมทั�งได้�แลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ซัึ�งกันและกัน จึงท�าให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้การิ

เริ่ย์นร้ิ�ท่�ไม่เคริ่ย์ด้ ม่อิส่ริะในการิเริ่ย์น และเกิด้ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นท่�จะเริ่ย์นริ้� ท�าให้�นักเริ่ย์นได้�ริับควิามริ้�อย์่างเตุ้็มท่� เช่นเด้่ย์วิกับ ทิศ

นา แขมมณ่ (2545) ท่�เช่�อวิ่ามน้ษย์์จะส่ามาริถพื่ัฒนาตุ้นเองได้�ด้่ห้ากอย์้่ในส่ภาพื่การิณ์ท่�ผ่อนคลาย์และเป็นอิส่ริะ การิจัด้บริริย์ากาศ

การิเริ่ย์นท่�ผ่อนคลาย์และเอ่�อตุ้่อการิเริ่ย์นริ้�และเน�นให้�ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ และเช่นเด้่ย์วิกันกับ Dewey สิ่ริิพื่ัชริ์ เจษฎาวิิโริจน์ (2546) 

ท่�ม่แนวิคิด้วิ่า การิศึกษา ค่อ ช่วิิตุ้ การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนควิริย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อช่วิย์เห้ล่อซัึ�งกันและกัน การิ

จัด้การิเริ่ย์นร้ิ�โด้ย์ใช�ช้ด้ฝึกกิจกริริม ท�าให้�นักเริ่ย์นได้�ริับควิามริ้�อย์่างเตุ้็มท่� ม่ควิามส่้ขและเกิด้ควิามริักในวิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ส่่งผลให้�ผล

สั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นส่้งขึ�น ซัึ�งภาย์ในช้ด้ฝึกกิจกริริมน่� ผ้�วิิจัย์ใช�ริ้ปแบบการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ส่มจิตุ้ ส่วิธุนไพื่บ้ลย์์ และคณะ (2546) 

ปริะกอบด้�วิย์ 3 ขั�นตุ้อน ค่อ ขั�นการิห้าควิามริ้� ขั�นตุ้อนน่�เป็นการิทบทวินควิามริ้�เด้ิมและเพื่ิ�มเตุ้ิมควิามริ้�ให้ม่ๆโด้ย์การิจัด้กริะบวินการิ

เริ่ย์นร้ิ�ให้�นักเริ่ย์นได้�ศึกษาส่ังเกตุ้ ส่�าริวิจตุ้ริวิจส่อบ และส่่บค�นควิามริ้�ด้�วิย์กริะบวินการิทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ค�นควิ�าข�อม้ลจากส่ถานการิณ์

ท่�ก�าห้นด้ให้� ได้�แก่ การิให้�ศึกษาจากข�อควิามเอกส่าริ ภาพื่จากแห้ล่งการิเริ่ย์นริ้� การิทด้ลอง การิปฏิบัตุ้ิจากการิส่�าริวิจตุ้ริวิจส่อบ เพื่่�อ

น�าข�อม้ลมาจัด้กริะท�าอย่์างม่ควิามห้มาย์ด้�วิย์การิส่ริ�างควิามร้ิ� นักเริ่ย์นจะได้�พื่ัฒนาตุ้นแบบองค์ริวิม น�าควิามร้ิ�ทางวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิท่�ได้�

จากการิส่่บเส่าะค�นห้าควิามริ้�มาจัด้กริะท�าข�อมล้ เพื่่�อเช่�อมโย์งและส่ริ้ปควิามริ้�ให้�เป็นริะบบการิเริ่ย์นริ้� ขั�นตุ้อนน่�นักเริ่ย์นม่การิท�างาน

ริ่วิมกันริ่วิมวิางแผนการิเริ่ย์นริ้� เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�เริ่ย์นได้�วิางแผนการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นเอง โด้ย์ริ่วิมกันก�าห้นด้ขอบเขตุ้แนวิทางวิิธุ่การิเริ่ย์น

ริ้� แนวิทางการิบันทึก และส่ริ้ปผลการิเริ่ย์นริ้� ลงม่อเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแผนท่�ได้�วิางไวิ�และน�าข�อม้ล ข�อค�นพื่บท่�ได้�จากการิเริ่ย์นริ้� มาริ่วิมกัน

วิิเคริาะห้์ อภิปริาย์ ปริะเมินค่า ส่ริ้ปควิามคิด้ริวิบย์อด้และส่ริ้ปขั�นตุ้อนกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นเองการิซัึมซัับควิามริ้� ขั�นตุ้อนน่�

นักเริ่ย์นได้�แลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ซัึ�งกันและกันปริะเมินปริับปริ้งผลการิเริ่ย์นริ้�วิิธุ่การิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ย์ิ�งขึ�น นักเริ่ย์นจะได้�
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ตุ้ริวิจส่อบปรัิบปริ้งผลงานอย์่างเป็นริะบบ โด้ย์ใช�กริะบวินการิคิด้วิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ควิามริ้� พื่ริ�อมทั�งฝึกทักษะกริะบวินการิเผย์แพื่ริ่

ผลงานด้�วิย์การิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุ โด้ย์การิพื่้ด้ การิเข่ย์น เพื่่�อส่ริ�างองค์ควิามริ้�ทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเม่�อเริ่ย์นจบแล�วิ ในแตุ้่ละขั�นจะม่แบบ

ฝึกห้ัด้ให้�นักเริ่ย์นตุ้ริวิจส่อบควิามเข�าใจในเริ่�องนั�นๆ ซัึ�งเม่�อพื่บวิ่า เริ่�องใด้ท่�ย์ังไม่เข�าใจห้ริ่อท�าแบบฝึกห้ัด้ไม่ได้� ส่ามาริถกลับไปศึกษา

ให้ม่ให้�เข�าใจได้� ตุ้ามควิามตุ้�องการิของนกัเริ่ย์น ท�าให้�นักเริ่ย์นได้�ตุ้ริวิจส่อบตุ้ัวิเองในเริ่�องตุ้า่งๆ ท่�ได้�เริ่ย์นมาแล�วิ ท�าให้�นกัเริ่ย์นส่ามาริถ

แก�ไขข�อบกพื่ร่ิองของตุ้นเองได้� เป็นการิเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมเพื่่�อให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�

จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิมาน่�จึงท�าให้�นักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นริ้�โด้ย์ใช�ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ วิิชาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ม่

ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์นพื่บผลการิวิิจัย์เช่นเด้่ย์วิกันน่� ค่อ ชมทิศา ขันภักด้่ (2553 ) ได้�ศึกษาผลการิจัด้การิ

เริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์ช้ด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ด้�วิย์ตุ้นเอง PDCA ท่�ม่ผลตุ้่อผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และควิามส่ามาริถใน

การิน�าเส่นอควิามริ้�ด้�วิย์ห้นังส่่อการิ์ตุ้้นของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 3 พื่บวิ่านักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์

ด้�วิย์ตุ้นเอง PDCA มผ่ลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นวิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิห้ลักเริย่์นส่ง้กว่ิาก่อนเริย่์นนอกจากน่�นกัเริย่์นท่�เริย่์นด้�วิย์ชด้้กิจกริริมการิเริย่์นร้ิ�

วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิด้�วิย์ตุ้นเอง PDCA ม่ควิามส่ามาริถในการิน่าเส่นอควิามริ้�อย์้่ในริะด้ับด้่ และงานวิิจัย์ของ นพื่คณ้ แด้งบ้ญ (2552 ) ท่�ศึกษา

ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ และเจตุ้คตุ้ิตุ้่อวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิ ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 2 ท่�ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ช้ด้

กิจกริริมวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ พื่บวิ่า ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิของนักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้กิจกริริมวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 

2 ห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น และเจตุ้คตุ้ิตุ้่อวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ของนักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้กิจกริริมวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 2 ห้ลัง

เริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น

3. นกัเริย่์นมร่ิะด้บัพื่ฒันาการิทางการิเริย่์นวิชิาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ ์เริ่�องโคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งมช่ว่ิติุ้ อย์้ใ่นริะดั้บพื่ฒันาการิริะด้บั

ส่ง้มากจ�านวิน 6 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 24.00 ม่พื่ัฒนาการิริะด้ับส่ง้จ�านวิน 15 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 60.00 และพื่ัฒนาการิริะด้ับกลาง

จ�านวิน 4 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 16.00

4. นักเริ่ย์นม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์ช้ด้การิส่อนอย์้่ในริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจมากท่�ส่้ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

4.52 ทั�งน่�เน่�องจากการิจดั้การิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน เปน็การิจดั้การิเริย่์นการิส่อนท่�นกัเริย่์นได้�ลงมอ่ปฏบัิตุ้กิจิกริริมด้�วิย์ตุ้นเอง ท�าให้�

นกัเริย่์นมค่วิามส่นใจ ส่นก้กบัการิเริย่์น อก่ทั�งส่ถานการิณท์่�คริก้�าห้นด้ให้�ย์งัเปน็ตุ้วัิกริะตุ้้�นให้�นกัเริย่์นเกดิ้ควิามกริะตุ้อ่ริอ่ริ�นในการิค�นห้า

ค�าตุ้อบ ซัึ�งจะท�าให้�นักเริ่ย์นแตุ้่ละบ้คคลด้ึงควิามส่ามาริถของตุ้นเองออกมาใช�ในการิคิด้ วิิเคริาะห้์แก�ปัญห้าจากส่ถานการิณ์ น�าไปส่้่

การิท�างานเปน็ทม่ เปน็การิฝกึปริะส่บการิณเ์พื่่�อให้�นกัเริย่์นเกดิ้ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค ์และน�าไปส่้ก่าริส่ริ�างนวิตัุ้กริริมไปแก�ปญัห้าในชว่ิติุ้

ปริะจ�าวัิน และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ห้ลังการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�อย์้่ในริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจ

มาก เน่�องจากการิจดั้การิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน เปน็วิธิุห่้นึ�งท่�ชว่ิย์ให้�นกัเริย่์นมค่วิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นริ้� ริาย์วิชิาวิทิย์าศาส่ตุ้ริซ์ัึ�งช่วิย์

ส่ง่เส่ริมิให้�นกัเริย่์นได้�เริย่์นริ้�การิท�างานเป็นกล้ม่ ศกึษาค�นควิ�าด้�วิย์ตุ้วัินกัเริย่์นเองใช�กริะบวินการิคดิ้แก�ปญัห้าคิด้วิเิคริาะห์้ปญัห้าตุ้า่งๆ 

และท่�ส่�าคัญผ้�เริ่ย์นได้�ลงมอ่ปฏิบัตุ้ิจริิง ผ้�เริ่ย์นเริ่ย์นแล�วิม่ควิามส่้ขริ้�จักการิบ้ริณาการิข�ามวิิชา ห้ริ่อส่าขาวิิชาตุ้่างๆได้�

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
การิใช�ช้ด้การิส่อน เริ่�อง โคริงส่ริ�างภาย์ในเซัลล์ส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ ทั�งน่�เน่�องจากในการิส่ริ�างช้ด้การิส่อนได้�ค�านึงถึง ควิามส่วิย์งาม 

ส่ะอาด้ตุ้า ม่ภาพื่การิ์ตุ้้นแทริกในเน่�อห้า ใบกิจกริริมปริะกอบ เพื่่�อกริะตุ้้�นควิามน่าส่นใจของนักเริ่ย์น ในขณะเด้่ย์วิกันในช้ด้การิเริ่ย์น

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

การิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์ช้ด้การิส่อน จ�าเป็นตุ้�องใช�เวิลาในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อน ด้ังนั�นผ้�ส่อนตุ้�องเพื่ิ�มเวิลาในการิ

จัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อน ในบางขั�นตุ้อนของการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�อาจจะตุ้�องม่การิย่์ด้ห้ย์้่นในเริ่�องเวิลา ทั�งน่�ขึ�นอย์้่กับควิามพื่ริ�อม
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ของนักเริ่ย์น ส่ถานท่� ส่ถานการิณ์ และวิัส่ด้้อ้ปกริณ์ เพื่่�อให้�นักเริ่ย์นได้�ใช�กริะบวินการิส่บ่เส่าะห้าควิามริ้�ได้�อย์่างเตุ้็มท่� และเข�าใจของ

โคริงส่ริ�างของเซัลล์มากขึ�น ในช่วิงส่้ด้ท�าย์ของการิส่ริ�างแบบจ�าลอง นักเริ่ย์นจะได้�น�าควิามริ้�ด้ังกล่าวิมาส่ริ�างแบบจ�าลองได้�ถ้กตุ้�อง

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครัง้ต่อไปี

คริผ้้�ส่อนควิริให้�นกัเริย่์นมค่วิามค้�นเคย์กบัการิจดั้การิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน โด้ย์อาจใช�ริะย์ะเวิลาในช่วิงแริกของการิเริย่์นริ้�แทริก

การิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ชด้้การิส่อน เพื่่�อทริาบข�อบกพื่ร่ิองปัญห้าท่�พื่บน�าไปส่้่การิแก�ไขและปริบัปริง้แนวิทางการิจัด้การิเริย่์นริ้�ได้�อย่์างชัด้เจน
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บัทคัดยี่อ 
 มน้ษย์์ส่ามาริถเริ่ย์นร้ิ�ภาษาของตุ้นเองได้�ตุ้ามธุริริมชาติุ้เพ่ื่�อใช�ในการิส่่�อส่าริในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน แตุ้่ในย์้คปัจจ้บันท่�ม่

เปล่�ย์นแปลงทางเทคโนโลย์่อย์่างริวิด้เริ็วิ ภาษาตุ้ามธุริริมชาติุ้เห้ล่าน่�อาจไม่เพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิใช�ช่วิิตุ้ในย์้คศตุ้วิริริษท่� 21        การิ

เริ่ย์นริ้�ภาษาด้ิจิทัลจึงม่ควิามส่�าคัญอย์่างมากตุ้่อคนริ้่นให้ม่ ปริะเทศไทย์ได้�น�าวิิทย์าการิค�านวิณเข�ามาบ้ริณาการิกับห้ลักส่้ตุ้ริการิ

ศึกษาปฐมวิัย์ และห้ลักส่้ตุ้ริการิศึกษาขั�นพื่่�นฐานเพ่ื่�อป้พื่่�นฐานและพื่ัฒนาให้�เด้็กไทย์ม่ควิามส่ามาริถในการิคิด้ วิิเคริาะห้์ แก�ปัญห้า

อย์่างเป็นริะบบ ส่ามาริถส่ังเคริาะห้์และส่ริ�างช้ด้ค�าส่ั�งเพื่่�อการิท�างานกับเทคโนโลย์่คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ได้� เด้็กปฐมวิัย์จึงตุ้�องม่พื่่�นฐานทาง

วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ และภาษา ท่�ส่ามาริถน�าไปใช�ตุ้่อย์อด้การิเริ่ย์นริ้�ทางวิิทย์าการิค�านวิณโด้ย์ม่จ้ด้เน�นในริะด้ับปฐมวิัย์ 2 ส่่วิน 

ค่อ ส่่วินท่� 1 การิคิด้เชิงค�านวิณ ม่องค์ปริะกอบ 4 ด้�าน ค่อ 1. แบ่งปัญห้าให้ญ่ออกเป็นปัญห้า (Decomposition) 2. พื่ิจาริณาริ้ป

แบบของปัญห้าห้ริ่อวิิธุ่การิแก�ปัญห้า (Pattern recognition) 3.พื่ิจาริณาส่าริะส่�าคัญของปัญห้า (Abstraction) 4.ออกแบบอัล

กอรึิทึม (Algorithms) และส่่วินท่� 2 ค่อ การิเข่ย์นโปริแกริมด้�วิย์โค�ด้ด้ิ�ง (Coding) โด้ย์ไม่จ�าเป็นตุ้�องใช�อ้ปกริณ์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ คริ้

ปฐมวิัย์ควิริจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�ให้�เด้็กปฐมวิัย์ได้�ลงม่อปฏิบัตุ้ิกิจกริริมตุ้่างๆ ด้�วิย์ตุ้นเองผ่านกิจวิัตุ้ริปริะจ�าวิัน การิท�าอาห้าริ

อย์่างง่าย์ การิฟังด้นตุ้ริ่ การิเคล่�อนไห้วิตุ้ามแบบ ห้ริ่อการิเล่นเกมกริะด้านเพื่่�อให้�เด้็กได้�ริับปริะส่บการิณ์ท่�เห้มาะส่มและเกิด้ทักษะ

ท่�พื่ริ�อมตุ้่อการิเตุ้ิบโตุ้ในย์้คด้ิจิทัลได้�ตุ้่อไป

คำาสำาคัญ: วิิทย์าการิค�านวิณ  การิคิด้เชิงค�านวิณ  การิเข่ย์นโค�ด้  การิจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�  เด้็กปฐมวิัย์ 
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ABSTRACT 
Humans are naturally able to learn their own languages for everyday communication.  In today’s era 

where technology have changes rapidly; however, these languages may not be enough for 21st century life. Digital 

language learning is therefore very important to the new generation. Thailand has integrated computing science 

into the early childhood education curriculum and the basic education curriculum to provide the foundation and 

develop Thai children’s abilities for critical thinking, systematically problem solving. In addition, they can synthe-

size and create a set of instructions for working with computer technology. Early childhood children must have 

the foundation of science, mathematics and languages that can be used to further their learning in computing 

science focusing on 2 parts. The first part is computation thinking that has 4 key concepts: (1) decomposition, (2) 

pattern recognition, (3) abstraction, and (4) algorithms. The second part is programming with unplugged coding. 

Teachers provide learning experiences for early childhood children to do activities on their own through daily 

routines, easy cooking, listening to music, patterns movement or playing board games to give them the right and 

suitable experiences for developing and continuing in digital learning in a high level.

Keywords: Computing science, Computational thinking, Coding, Learning experience, early childhood children

บัทนำา 
การิพื่ัฒนาปริะเทศให้�ก�าวิทันตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงในย้์คส่ังคมเทคโนโลย์่ตุ้�องอาศัย์ควิามได้�เปริ่ย์บเท่ย์บในเชิงการิแข่งขันกับ

นานาปริะเทศโด้ย์การิเตุ้ิมเตุ้็มด้�วิย์วิิทย์าการิ ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ นวิัตุ้กริริม วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิ เทคโนโลย์่ การิวิิจัย์และพื่ัฒนา การิเริ่ย์น

ริ้�เก่�ย์วิกับเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริจึงม่ควิามจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งส่�าห้ริับการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในย์้คเศริษฐกิจด้ิจิทัลท่�ตุ้�องม่พื่่�นฐาน

ควิามริ้�และทักษะเพื่่�อแก�ปัญห้าในช่วิิตุ้จริิงห้ริ่อพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมและใช�ทริัพื่ย์ากริด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�ง

ตุ้�องใช�เทคโนโลย์่คอมพื่ิวิเตุ้อริ์เพื่่�อการิพื่ัฒนาท้กริะด้ับส่ังคมให้�ก�าวิไกล (กริะทริวิงศึกษาธุิการิ, 2562: 1-2) ซัึ�งในปัจจ้บันการิพื่ัฒนา

ด้�านเทคโนโลย์่คอมพิื่วิเตุ้อร์ิและการิส่่�อส่าริได้�น�ามาใช�เป็นเคร่ิ�องม่อ ช่วิย์ในการิศึกษา การิเริ่ย์นร้ิ� และการิท�างานให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

และส่ะด้วิกส่บาย์มากขึ�น การิเริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิกับเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริท่�ผ่านมาอาจ      ไม่เพื่่ย์งพื่อส่�าห้รัิบการิด้�าเนินช่วิิตุ้

ในย์ค้เศริษฐกิจด้จิทิลัท่�ตุ้�องมพ่ื่่�นฐานควิามร้ิ�และทักษะเพื่่�อแก�ปัญห้าในชว่ิติุ้จริงิห้ริอ่พัื่ฒนานวัิตุ้กริริม และใช�ทริพัื่ย์ากริด้�านเทคโนโลย์่

ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริในการิส่ริ�างองค์ควิามริ้�ห้ริ่อส่ริ�างมล้ค่าให้�เกิด้ขึ�นได้�อย์่างส่ริ�างส่ริริค์ (วิัชริพื่ัฒน์ ศริ่ค�าเวิ่ย์ง, 2561) 

ด้�วิย์ย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นไปน่�การิเริ่ย์นการิส่อนแบบเด้ิมไม่ส่ามาริถตุ้อบโจทย์์ควิามผันแปริของโลกท่�เปล่�ย์นริวิด้เริ็วิ ฉับไวิ ตุ้าม

กริะแส่ของโลกท่�ขบัเคล่�อนด้�วิย์ดิ้จิทลัซัึ�งส่ง่ผลกริะทบไปทั�วิโลก ห้ากไม่ปรัิบตัุ้วิให้�ทนักับเทคโนโลย์ ่เริากจ็ะถก้ทิ�งไวิ�จนกลาย์เป็นคนล�า

ห้ลัง เม่�อเทคโนโลย์่เข�ามาม่บทบาทและช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในห้ลาย์เริ่�อง แตุ้่อาจม่ผลตุ้่อการิจัด้ริะบบกริะบวินการิคิด้ การิเช่�อม

โย์ง เน่�องจากข�อม้ลท่�ห้ลากห้ลาย์ม่จ�านวินมากม่ทั�งจริิงและเท็จ การิจับปริะเด็้น การิวิิเคริาะห์้แย์กแย์ะจึงเป็นทักษะส่�าคัญคนในย์้ค

ศตุ้วิริริษท่� 21 ท่�จ�าเป็นตุ้�องริ้�เท่าทันส่่�อและเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ริ้�จักเลอ่กใช�ให้�ถ้กวิิธุ่ซัึ�งจะช่วิย์ให้�ส่ามาริถเช่�อมโย์งควิามคิด้ให้�เป็น

ริะบบมากขึ�นด้�วิย์ (มตุ้ิชน, 2562) เพื่่�อให้�เด้็กเกิด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�มั�นใจและม่ภ้มิค้�มกันให้�ส่ามาริถเผชิญกับควิามเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�น

อย์า่งริวิด้เร็ิวิของโลก กริะทริวิงศึกษาธุกิาริได้�ผลกัด้นัให้�วิทิย์าการิค�านวิณเป็น นโย์บาย์เริง่ด้ว่ินซัึ�งปริะเทศไทย์ได้�พื่ฒันาในเริ่�องด้งักลา่วิ

ไปพื่ริ�อมกับปริะเทศในแถบเอเช่ย์อ่�นๆ เช่น ญ่�ป้�น จ่น และเกาห้ล่ และเผย์แพื่ริ่การิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าการิค�านวิณน่�ตุ้ั�งแตุ้่ริะด้ับชั�นอน้บาลให้�

เด้ก็ปฐมวิยั์ได้�เริิ�มตุ้�นมป่ริะส่บการิณ์เก่�ย์วิกบัวิทิย์าการิค�านวิณผ่านการิเลน่และชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินโด้ย์ไมจ่�าเป็นตุ้�องใช�อป้กริณค์อมพื่วิิเตุ้อริ์
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จนถงึการิศกึษาริะด้บัส่ง้ขึ�นและเริย่์นริ้�ตุ้อ่เน่�องได้�ตุ้ลอด้ชว่ิติุ้เพื่่�อให้�คนไทย์มท่กัษะท่�มค่วิามห้มาย์ตุ่้อชว่ิติุ้ในการิคิด้วิเิคริาะห้ ์การิคิด้เปน็

เห้ตุ้้เป็นผลในเชิงคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ กล�าตุ้ัด้ส่ินใจ และส่ามาริถน�าควิามคิด้เห้ล่านั�นส่่�อส่าริให้�ผ้�อ่�นเข�าใจได้� และห้ากฝึกฝนเป็น

ปริะจ�าอย์า่งตุ้อ่เน่�อง บค้คลนั�นย์อ่มส่ามาริถใช�การิคดิ้เชงิวิทิย์าการิค�านวิณเพื่่�อแก�ปญัห้าตุ้า่งๆ ท่�เกดิ้ขึ�นได้�อย์า่งเปน็ริะบบ และส่ามาริถ

พื่ัฒนานวิัตุ้กริริมเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศอย์่างส่ริ�างส่ริริคได้�ในอนาคตุ้ (กัลย์า โส่ภณพื่นิช, 2564)

บทควิามน่�จึงม้่งศึกษาส่าริะห้ลักส่�าคัญของวิิทย์าการิค�านวิณท่�เห้มาะส่มกับการิจัด้การิศึกษาในริะด้ับปฐมวิัย์ และแนวิทาง

การิจัด้กิจกริริมแบบ Active Learning เก่�ย์วิกับวิิทย์าการิค�านวิณโด้ย์ไม่ใช�อ้ปกริณ์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่�าห้รัิบเด็้กปฐมวัิย์ เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ให้�

บ้คลากริทางการิศึกษาปฐมวัิย์ท้กห้น่วิย์งานทั�งภาครัิฐและเอกชนน�าไปใช�ส่ถานศึกษาและคริอบครัิวิ โด้ย์ท�าการิศึกษาจากเอกส่าริ

และงานวิิจัย์ วิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์เน่�อห้า ส่ริ้ปเป็นแนวิทางในการิปริะย์้กตุ้์ใช�วิิทย์าการิค�านวิณขั�นพื่่�นฐานส่�าห้ริับเด้็กปฐมวิัย์เพื่่�อ

การิศึกษาวิิทย์าการิค�านวิณในขั�นส่้งตุ้่อไป

วิทยีาการคำานวณ (Computing science)
วิทยีาการคำานวณ (Computing science) เป็นการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ม้่งเน�นให้�เด้็กส่ามาริถคิด้เชิงค�านวิณ ม่พื่่�นฐาน ควิาม

ริ้�ด้�านเทคโนโลย์่ด้ิจิทัลและม่พื่่�นฐานการิริ้�เท่าทันส่่�อและข่าวิส่าริซัึ�งการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าการิค�านวิณไม่จ�ากัด้อย์้่เพื่่ย์งแค่การิคิด้ ให้�เห้ม่อน

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิเท่านั�น และไม่ได้�จ�ากัด้การิคิด้ในศาส่ตุ้ริ์ของนักวิิทย์าการิคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ แตุ้่จะเป็นกริะบวินการิคิด้เชิงวิิเคริาะห้์เพื่่�อน�ามา

ใช�แก�ปญัห้าของมนษ้ย์โ์ด้ย์เป็นการิส่ั�งให้�คอมพื่วิิเตุ้อร์ิท�างานและช่วิย์ให้�แก�ไขปัญห้าตุ้ามท่�เริาตุ้�องการิได้�อย์า่งมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ (Coding 

thailand, 2021) โด้ย์เป้าห้มาย์ส่�าคัญของการิจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าการิค�านวิณให้�แก่เด้็กนั�นก็เพื่่�อให้�เด้็กม่ควิามส่ามาริถ

ใช�ทักษะการิคิด้เชิงค�านวิณในการิคิด้วิิเคริาะห้์ แก�ปัญห้าอย์่างเป็นขั�นตุ้อนและเป็นริะบบ ม่ทักษะในการิค�นห้าข�อม้ลห้ริ่อส่าริส่นเทศ 

ปริะเมิน จัด้การิ วิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ และน�าส่าริส่นเทศไปใช�ในการิแก�ปัญห้าในช่วิิตุ้จริิง การิท�างานริ่วิมกันอย์่างส่ริ�างส่ริริค์เพื่่�อ

ปริะโย์ชน์ตุ้่อตุ้นเองและสั่งคม และส่ามาริถใช�เทคโนโลย์่และการิส่่�อส่าริอย่์างปลอด้ภัย์ ริ้�เท่าทัน ม่ควิามรัิบผิด้ชอบและม่จริิย์ธุริริม 

นอกจากน่�วิิทย์าการิค�านวิณย์ังคริอบคล้มถึงกริะบวินการิท�างาน ควิามริ้� แนวิคิด้มากมาย์ท่�อย์้่เบ่�องห้ลังริะบบการิท�างานห้ริ่อค่อ

กริะบวินการิปริะมวิลผลอย์่างอัตุ้โนมัตุ้ิอ่กด้�วิย์ (บ�านนักวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิน�อย์, ม.ป.ป.)

ย์่น ภ้่วิริวิริริณ (2561) ได้�อธุิบาย์ถึงขอบเขตุ้ของวิิทย์าการิค�านวิณไวิ�วิ่าเน�นองค์ควิามริ้� 3 ปริะการิ ด้ังน่�

1. การิคิด้เชิงค�านวิณ (Computational thinking) เป็นวิธิุ่คิด้และแก�ปัญห้าเชิงวิิเคริาะห้์ ส่ามาริถใช�จินตุ้นาการิมองปัญห้า

ด้�วิย์ควิามคดิ้เชงินามธุริริม ซัึ�งจะท�าให้�เห้น็แนวิทางในการิแก�ปัญห้าอย์า่งเป็นขั�นตุ้อนและมล่�าดั้บวิธิุคิ่ด้ โด้ย์วิธิุคิ่ด้แบบวิทิย์าการิค�านวิณ

น่�ไม่ใช่เพื่่ย์งการิเข่ย์นโปริแกริม เพื่ริาะภาษาโปริแกริมเปล่�ย์นแปลงตุ้ลอด้เวิลา แตุ่้จ้ด้ปริะส่งค์ท่�ส่�าคัญกว่ิาค่อการิส่อนให้�เด้็กคิด้และ

เช่�อมโย์งปัญห้าตุ้่างๆ จนส่ามาริถแก�ปัญห้าได้�อย์่างเป็นริะบบ

2. ควิามริ้�ด้�านเทคโนโลย์่ดิ้จิทัล (Digital technology) เป็นการิส่อนให้�ร้ิ�จักเทคนิควิิธุ่การิตุ่้างๆ เก่�ย์วิกับเทคโนโลย์่ดิ้จิทัล 

โด้ย์เน�นในด้�านริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิ (automation) ท่�อย์้่ในช่วิติุ้ปริะจ�าวัิน ไม่ว่ิาจะเป็นด้�านการิเกษตุ้ริ อ้ตุ้ส่าห้กริริม ห้ริ่อคมนาคม ให้�เด้็ก

ได้�เริ่ย์นร้ิ�อย์่างริอบด้�าน และปริะย์้กตุ้์ส่ริ�างส่ริริค์งานได้�อย์่างเห้มาะส่ม

3. การิริ้�เทา่ทนัส่่�อและขา่วิส่าริ (Media and information literacy) เปน็ทกัษะเก่�ย์วิกบัการิริ้�เทา่ทนัส่่�อและเทคโนโลย์ด่้จิทิลั 

แย์กแย์ะได้�วิา่ข�อมล้ใด้เป็นควิามจริงิห้ริอ่ควิามคดิ้เห้น็ โด้ย์เฉพื่าะข�อมล้บนส่่�อสั่งคมออนไลน์ นอกจากนั�นย์งัเปน็เริ่�องของควิามปลอด้ภยั์

ในโลกไซัเบอร์ิ ร้ิ�กฎห้มาย์และลิขส่ิทธุิ์ทางปัญญาตุ้่างๆ เพื่่�อให้�เด้็กใช�ช่องทางน่�ได้�อย์่างริ้�เท่าทันและปลอด้ภัย์

ส่ถาบนัส่ง่เส่ริมิการิส่อนวิทิย์าศาส่ตุ้ริแ์ละเทคโนโลย์ ่กริะทริวิงศกึษาธุกิาริ ได้�ปริบัเปล่�ย์นห้ลกัส่ตุ้้ริริาย์วิชิาพื่่�นฐานวิทิย์าศาส่ตุ้ริ์ 

กล้่มส่าริะการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ (ฉบับปริับปริ้ง พื่.ศ.2560) ตุ้ามห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน พื่้ทธุศักริาช 2551 ไปส่้่

ห้ลักส่้ตุ้ริวิิทย์าการิค�านวิณริะดั้บปริะถมศึกษาและมัธุย์มศึกษา โด้ย์ก�าห้นด้ส่าริะการิเริ่ย์นร้ิ�เทคโนโลย์่ (วิิทย์าการิค�านวิณ) ม่ส่าริะ

ส่�าคัญ 3 ปริะการิ ด้ังน่�
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1. วิิทย์าการิคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ (Computer Science) การิแก�ปัญห้าอย์่างเป็นขั�นตุ้อนและเป็นริะบบ การิใช�แนวิคิด้เชิงค�านวิณ

ในการิแก�ปัญห้าในชว่ิิตุ้ปริะจ�าวิัน การิบ้ริณาการิกับวิิชาอ่�น การิเข่ย์นโปริแกริม การิคาด้การิณ์ผลลัพื่ธุ์การิตุ้ริวิจห้าข�อผิด้พื่ลาด้ การิ

พื่ัฒนาแอปพื่ลิเคชันห้ริ่อพื่ัฒนาโคริงงาน อย์่างส่ริ�างส่ริริค์เพื่่�อแก�ปัญห้าในช่วิติุ้จริิง

2. เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริ (ICT) การิริวิบริวิมข�อม้ล การิปริะมวิลผล การิปริะเมินผล การิน�าเส่นอข�อม้ลห้ริ่อ

ส่าริส่นเทศเพื่่�อแก�ปัญห้าในช่วิิตุ้จริิง การิค�นห้าข�อม้ลและแส่วิงห้า ควิามริ้�บนอินเทอริ์เน็ตุ้ การิปริะเมินควิามน่าเช่�อถ่อของข�อม้ล 

การิเล่อกใช�ซัอฟต์ุ้แวิริ์ห้ริ่อ บริิการิบนอินเทอร์ิเน็ตุ้ ข�อตุ้กลงและข�อก�าห้นด้ในการิใช�ส่่�อห้ริ่อแห้ล่งข�อม้ลตุ่้างๆ ห้ลักการิท�างานของ

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่การิส่่�อส่าริ

3. การิร้ิ�ด้ิจิทัล (Digital Literacy) การิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริอย์่างปลอด้ภัย์ การิจัด้การิ อัตุ้ลักษณ์การิริ้�

เทา่ทนัส่่�อ กฎห้มาย์เก่�ย์วิกบัคอมพื่วิิเตุ้อริก์าริใช�ลขิส่ทิธุิข์องผ้�อ่�นโด้ย์ชอบธุริริม นวัิตุ้กริริมและผลกริะทบของเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศและ

การิส่่�อส่าริตุ้่อการิด้�าเนินช่วิติุ้ อาช่พื่ ส่ังคม และวิัฒนธุริริม

ส่�าห้ริับการิเริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิกับวิิทย์าการิคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ (Computer Science) ในริะด้ับอน้บาลเพื่่�อการิจัด้ปริะส่บการิณ์ส่�าห้รัิบ

เด้็กปฐมวิัย์ ม่จ้ด้เน�น 2 ส่่วินค่อ ส่่วินท่� 1 การิใช�การิคิด้เชิงค�านวิณ (Computational thinking) เพื่่�อการิแก�ปัญห้าอย์่างเป็นขั�น

ตุ้อนและเป็นริะบบ ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ การิแบ่งปัญห้าให้ญ่ออกเป็นปัญห้า/งานย่์อย์ (Decomposition)  การิพิื่จาริณาริ้ปแบบ

ของปัญห้าห้ริ่อวิิธุ่การิแก�ปัญห้า (Pattern recognition)  การิพื่ิจาริณาส่าริะส่�าคัญของปัญห้า (Abstraction)  และการิออกแบ

บอัลกอริิทึม (Algorithms) และส่่วินท่� 2 การิเข่ย์นโปริแกริม (Programing) โด้ย์เน�นการิเข่ย์นโค�ด้ (Coding) แบบไม่ใช�อ้ปกริณ์ 

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิ

ภาพื่ท่� 1

สิาระสิำาคัญ 3 ประการขีองวิทยาการคำานวณั

ที�มา : หลักสิูตรอบรมการจุัดประสิบการณั์การเรียนรู้วิทยาการคำานวณั ระดับอนุบาล (น.14). โดยกระทรวงศึิกษ์าธิการ (ม.ป.ป.)
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การคิดเชิงคำานวณ (Computational thinking)

Wing (2006: 33-34) อธุิบาย์วิ่า การิคิด้เชิงค�านวิณเป็นทักษะพื่่�นฐานส่�าห้ริับท้กคนไม่เฉพื่าะแตุ้่นักวิิทย์าการิคอมพื่ิวิเตุ้อริ์

เท่านั�น เด้็กท้กคนควิริได้�ริับการิส่่งเส่ริิมควิามส่ามาริถในการิวิิเคริาะห้์ ทั�งการิอ่าน การิเข่ย์น และเลขคณิตุ้ ซัึ�งการิคิด้เชิงค�านวิณ

เก่�ย์วิข�องกับการิแก�ปัญห้า การิออกแบบริะบบ ทั�งย์ังเป็นการิคิด้ซั��าๆ ท่�เกิด้ขึ�นอย์่างค้่ขนาน ทั�งการิแปลริหั้ส่ให้�เป็นข�อม้ลและแปล

ข�อม้ลให้�เป็นริห้ัส่ ริวิมทั�งการิเข�าใจพื่ฤตุ้ิกริริมของมน้ษย์์ซัึ�งเป็นแนวิคิด้พื่่�นฐานของวิิทย์าการิค�านวิณ  

University of York (n.d.) กล่าวิวิ่า การิคิด้เชิงค�านวิณคอ่เทคนิคการิการิแก�ไขปัญห้าท่�เล่ย์นแบบกริะบวินการิท�างานของ

โปริแกริมคอมพิื่วิเตุ้อร์ิซัึ�งตุ้�องท�าให้�แย์กย่์อย์ปัญห้าท่�ซับัซั�อนให้�เป็นส่ว่ินย่์อย์เพื่่�อท�าควิามเข�าใจและพัื่ฒนาการิแก�ปัญห้านั�นๆ ให้�ชดั้เจน

และเข�าใจปญัห้าจนก�าห้นด้แนวิทางการิแก�ปญัห้าให้�ส่ามาริถเข�าใจได้� ส่อด้คล�องกบัส่ถาบนัส่ง่เส่ริมิการิส่อนวิทิย์าศาส่ตุ้ริแ์ละเทคโนโลย์่ 

(2562) กล่าวิว่ิา การิคิด้เชิงค�านวิณเป็นกริะบวินการิแก�ปญัห้า การิคิด้วิเิคริาะห้อ์ย์า่งมเ่ห้ตุ้ผ้ลเปน็ขั�นตุ้อนเพื่่�อห้าวิธิุก่าริแก�ปญัห้าในริป้

แบบท่�ส่ามาริถน�าไปปริะมวิลผลอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ซัึ�งเปน็พื่่�นฐานส่�าคญัของควิามส่ามาริถในการิเขย่์นโปริแกริมห้ริอ่โค�ด้ด้ิ�ง (coding)

เด้็กปฐมวิัย์ควิริได้�ริับปริะส่บการิณ์การิคิด้เชิงค�านวิณ 4 ด้�านห้ลัก (Victoria, 2022)  ด้ังน่�

1. การแบั่งปีัญหาใหญ่ออกเปี็นปีัญหา/งานยี่อยี (Decomposition) ค่อ การิพื่ิจาริณาแย์กย์่อย์ปัญห้าห้ริ่องาน ออกเป็น

ส่่วินปริะกอบย่์อย์ เพื่่�อให้�จัด้การิกับปัญห้าได้�ง่าย์ขึ�น ส่�าห้รัิบเด็้กอน้บาลส่ามาริถส่อนให้�พิื่จาริณาจากปัญห้าห้ริ่องานง่าย์ๆ ในช่วิิตุ้

ปริะจ�าวิัน เช่น การิแปริงฟัน การิแตุ้่งตุ้ัวิ ห้ริ่อการิท�าอาห้าริเช�าง่าย์ๆ โด้ย์ควิริจะท�าทาย์เด้็กด้�วิย์การิถามมากกวิ่าการิบอกขั�นตุ้อน

ตุ่้างๆ ให้�เด้็กท�าตุ้าม

2. การพิจิารณารูปีแบับัของปีญัหาหรอ่วธิกีารแกปั้ีญหา (Pattern recognition) คอ่ การิพิื่จาริณาริป้แบบ แนวิโน�มและ

ลักษณะทั�วิไปของงานวิา่เคย์พื่บปญัห้านั�นมากอ่นห้ริอ่ไม ่ห้ากมร่ิป้แบบของปญัห้าท่�คล�าย์กนั น�าวิธิุก่าริแก�ปญัห้านั�นมาปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�แก�

ปญัห้า ท�าให้�จดั้การิปญัห้างา่ย์ขึ�นและมป่ริะส่ทิธุภิาพื่เพื่ิ�มขึ�น ส่�าห้รัิบเด้ก็อนบ้าลเริาส่ามาริถใช�ตัุ้วิอย์า่งจากกจิวิตัุ้ริปริะจ�าวัินเพื่่�อให้�เด้ก็

ริ้�จักริป้แบบท่�เกิด้ขึ�นแล�วิเกิด้ขึ�นในท้กๆ วิัน เช่น การิริับปริะทานอาห้าริ เด้็กจะตุ้�องตุ้ักอาห้าริเข�าปากตุ้นเองท่ละค�า เค่�ย์วิ และกล่น

อาห้าริ ซัึ�งตุ้�องท�าเช่นน่�ไปเริ่�อย์ ๆ จนกวิ่าจะริับปริะทานอาห้าริห้มด้จาน 

ภาพื่ท่� 2

แนวคิดและทักษ์ะทางวิทยาการคอมพัิวเตอร์ในระดับอนุบาล

ที�มา : เทพักัญญา พัรหมขีัติแก้ว (2565)
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 ส่ว่ินในชั�นเริย่์นอนบ้าล เด็้กๆ ส่ามาริถมป่ริะส่บการิณ์การิเริย่์นริ้�ริป้แบบได้�อย์า่งมากมาย์ผ่านด้นตุ้ริห่้ริอ่การิเล่นบลอ็กส่แ่ละ

ตัุ้วิตุ่้อเลโก� เด้ก็ๆ จะใช�ทักษะการิตุ่้อเลโก�เพื่่�อส่ริ�างริป้แบบของเล่น นอกจากน่�คริอ้าจจะเตุ้ริย่์มวิสั่ด้ท้่�ห้ลากห้ลาย์ให้�เด้ก็อนบ้าลส่ริ�างริป้

แบบซั��าๆ โด้ย์คริอ้าจจะเริิ�มตุ้�นริ้ปแบบช้ด้แริกให้�เด้็กก่อน

3. การพิิจารณาสาระสำาคัญของปีัญหา (Abstraction) คอ่ การิพื่ิจาริณาริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ส่�าคัญของปัญห้า แย์กแย์ะส่าริะ

ส่�าคัญออกจากส่่วินท่�ไม่ส่�าคัญ  คริ้อาจช่วิย์ให้�เด้็กอน้บาลเล่นเกมท่�ตุ้�องแก�ปัญห้าไขริห้ัส่ลับ การิออกแบบส่ริ�างส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�งท่�ตุ้�องม่ชิ�น

ส่ว่ินพื่ิเศษและจ�าเป็นในการิส่ริ�างนั�นและอาจม่บางชิ�นส่่วินท่�ไม่จ�าเป็นตุ้�องใช�ส่ริ�าง

4. การออกแบับัอัลกอรึทึม (Algorithms) ค่อ การิก�าห้นด้ขั�นตุ้อนในการิแก�ปัญห้าห้ริ่อการิท�างานโด้ย์ม่ล�าดั้บของค�าส่ั�ง

ห้ริอ่วิิธุ่การิท่�ชัด้เจนท่�คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิตุ้ามได้� วิิธุ่การิง่าย์ๆ ท่�จะส่ริ�างปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�อัลกอริิทึมให้�เด้็กอน้บาล เช่น 

การิท�าอาห้าริง่าย์ๆ อาจเป็นการิท�าขนมปังแซันวิิช คริ้ชวินเด้็กๆ ให้�วิาด้ภาพื่ขั�นตุ้อนการิท�าแซันวิิชท่ละขั�นตุ้อน แล�วิให้�เพื่่�อนอก่คน

ห้นึ�งท�าแซันวิิชตุ้ามขั�นตุ้อนท่�ได้�ก�าห้นด้ไวิ�จนเส่ริ็จ ซัึ�งจะตุ้�องก�าห้นด้ขั�นตุ้อนการิท�าท่�ส่�าคัญและริาย์ละเอ่ย์ด้ของการิท�าแซันวิิชทั�งการิ

ใส่่ส่่วินผส่มและการิใช�อ้ปกริณ์ตุ้่างๆ ซัึ�งเป็นกิจกริริมท่�ส่นก้ส่นาส่�าห้รัิบเด้็กอน้บาล

เด้็กปฐมวัิย์ควิริได้�ริับการิฝึกการิแก�ปัญห้าอย่์างง่าย์ซัึ�งอาจเป็นปัญห้าท่�พื่บในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินห้ริ่อเป็นกิจกริริท่�คริ้จัด้ให้�เด็้ก

ได้�เริ่ย์นริ้�โด้ย์อาจจัด้ให้�เด้็กได้�ฝึกการิคิด้เชิงค�านวิณท่ละองค์ปริะกอบ เช่น การิจัด้ให้�เด้็กจัด้เก็บของเล่นตุ้ามส่ัญลักษณ์ห้ริ่อเกณฑ์์ท่�

ก�าห้นด้ เด้็กจะได้�ส่�าริวิจของเล่นทั�งห้มด้แล�วิจ�าแนกปริะเภทและจัด้เก็บของเล่น การิให้�เด้็กเคล่�อนไห้วิริ่างกาย์แบบผ้�น�า ผ้�ตุ้าม อย์่าง

เป็นล�าดั้บท�าให้�เด้็กได้�เห้็นแบบริ้ปของลักษณะท่าทาง เป็นการิฝึกแบบริ้ปและควิามสั่มพื่ันธุ์ทางคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ การิให้�เด้็กริะบ้ส่ว่ินของ

ริ่างกาย์ส่ัตุ้วิ์ท่�ตุ้นเองชอบและบอกเห้ตุ้้ผลวิ่าชอบเพื่ริาะอะไริ ท�าให้�เด้็กฝึกสั่งเกตุ้ ลงควิามเห้็นอย์่างมเ่ห้ตุ้้ผล การิให้�เด้็กได้�บอกล�าด้ับ

ขั�นตุ้อนในการิเลน่เกมห้ริอ่ให้�เด้ก็เลา่กจิวิตัุ้ริปริะจ�าวินัโด้ย์ให้�เริย่์งล�าด้บัเปน็ชว่ิงเวิลาทั�งกอ่นห้ลงั เช�า เท่�ย์ง เย์น็ จะท�าให้�เด้ก็ได้�ฝกึการิ

ก�าห้นด้ล�าด้ับขั�นตุ้อน

 ห้ากตุ้�องการิให้�เด้็กได้�ฝึกการิคิด้เชิงค�านวิณคริบท้กองค์ปริะกอบอาจให้�เด้็กมป่ริะส่บการิณ์การิท�าอาห้าริง่าย์ๆ เช่น ชักชวิน

เด้ก็ให้�คดิ้วิธิุก่าริท�าเม่�ย์งตุ้ามส่ตุ้้ริของตุ้นเอง โด้ย์เริิ�มจากท�าควิามร้ิ�จกักบัเม่�ย์งว่ิาเป็นอย่์างไริ บอกส่ว่ินปริะกอบและวิธิุก่าริท�าเม่�ย์งโด้ย์

การิห้าข�อม้ลจากห้ลากห้ลาย์แห่้งควิามร้ิ� ห้าข�อม้ลการิท�าเม่�ย์งแตุ่้ละอย่์างแล�วิจึงริะบ้ลักษณะของการิท�าเม่�ย์งว่ิาตุ้�องใช�ใบไม�มาห่้อ

เคริ่�องเค่ย์งตุ้่างๆให้�พื่อด้่ค�า จากนั�นจึงส่ริ้ปวิิธุ่การิห้ริ่อก�าห้นด้ล�าดั้บขั�นตุ้อนของการิท�าเม่�ย์งของตุ้นเองได้� (ส่ถาบันส่่งเส่ริิมการิส่อน

วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิและเทคโนโลย์่, 2564)

ภาพื่ท่� 3

การคิดเชัิงคำานวณัด้วยการจุัดประสิบการณั์การทำาอาหารสิำาหรับเด็กปฐิมวัย

ที�มา : ปฐิมวัย สิสิวท. (2564)
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การิคิด้เชงิค�านวิณเป็นวิธิุคิ่ด้ท่�มองวิธิุก่าริแก�ปัญห้าเป็นล�าดั้บขั�นตุ้อนซัึ�งการิคิด้เชงิค�านวิณเป็นทักษะส่�าคัญของการิเขย่์นโค�ด้

ห้ริ่อโค�ด้ด้ิ�งซัึ�งเป็นกริะบวินการิคิด้แก�ไขปัญห้าริ้ปแบบห้นึ�งท่�ไม่จ�าเป็นตุ้�องใช�คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ แตุ้่เป็นทักษะท่�ท้กคนส่ามาริถม่ได้�โด้ย์ไม่

ตุ้�องเข่ย์นโปริแกริมเป็น ไม่จ�าเป็นตุ้�องเริ่ย์นผ่านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ แตุ้่เริ่ย์นริ้�ผ่านกิจกริริมอันปลั�ก (Unplug) ด้�วิย์การิเล่นและลงม่อท�า เด้็ก

ปฐมวัิย์ควิริมป่ริะส่บการิณก์าริเริย่์นริ้�โค�ด้ด้ิ�งผา่นเกมเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิคดิ้เชิงค�านวิณ เชน่ เกมโค�ด้ด้ิ�ง แบบตุ้าริางห้ริอ่เกมกริะด้าน เด้ก็ๆ 

จะได้�ฝกึใช�ค�าส่ั�งขึ�น ลง ซั�าย์ ขวิา จากนั�นจงึริว่ิมกันวิางแผนการิเด้นิทางโด้ย์วิางบตัุ้ริค�าส่ั�งการิเด้นิทางเพื่่�อห้ลบห้ลก่อป้ส่ริริคจากจด้้เริิ�ม

ตุ้�นไปถึงเส่�นชัย์เพื่่�อให้�ผ้�เด้ินทางได้�เด้ินตุ้ามล�าด้ับค�าส่ั�งได้�ถ้กตุ้�อง

ภาพื่ท่� 4

เกมโค้ดดิ�งแบบกระดาน

ที�มา : Lesson for Little ones. (2018)

แนวิทางการิส่่งเส่ริิมการิคิด้เชิงค�านวิณส่�าห้รัิบเด้็กปฐมวัิย์ควิริจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์บ้ริณาการิผ่านการิเล่น ส่่ง

เส่ริิมให้�เด้็กม่ทักษะพื่่�นฐานทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ และภาษา เพื่่�อน�าไปส่้่การิคิด้เชิงค�านวิณ  โด้ย์เฉพื่าะทักษะการิแก�ปัญห้า

และแนวิคิด้ทางคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ท่�ช่วิย์ให้�เด้็กปฐมวิัย์เข�าใจเก่�ย์วิกับแบบริ้ป (Pattern) การิแก�ปัญห้า การิใช�ตุ้ัวิแทน การิส่่�อส่าริ ริวิมทั�ง

การิเริ่ย์งล�าด้ับเห้ตุ้้การิณ์ นอกจากน่�เด้็กย์ังควิริม่พื่่�นฐานเก่�ย์วิกับทิศทางและ การินับจ�านวิน (Metin, 2020) ซัึ�งควิริให้�เด้็กปฐมวิัย์ม่

ปริะส่บการิณ์ด้�วิย์ลงมอ่ปฏิบัตุ้โิด้ย์เริิ�มตุ้�นจากส่่�อและอป้กริณ์ท่�จบัตุ้�องได้�แบบไม่ใช�ไฟฟ้าห้ริอ่ไม่ใช�อป้กริณ์คอมพิื่วิเตุ้อริ ์(Unplug) เม่�อ

เด้็กม่ทักษะเพื่ิ�มขึ�นก็ส่ามาริถเปิด้โอกาส่ให้�เด้็กเริ่ย์นริ้�อ้ปกริณ์ด้ิจิทัลอย์่างตุ้่อเน่�องได้�ตุ้่อไป

ภาพื่ท่� 5 

พัื�นฐิานการเรียนรู้วิทยาการคำานวณัสิำาหรับเด็กปฐิมวัย 
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คริป้ฐมวิยั์ส่ามาริถบร้ิณาการิวิทิย์าการิค�านวิณด้�วิย์การิจดั้ปริะส่บการิณก์าริเริย่์นริ้�ผ่านนทิานซัึ�งธุริริมชาตุ้ขิองเด้ก็ปฐมวิยั์ช่�น

ชอบการิฟังนิทานและม่จินตุ้นาการิกับการิฟังนิทานเป็นอย์่างด้่ คริ้ควิริพิื่จาริณาเล่อกใช�นิทานท่�ม่เน่�อห้าส่อด้คล�องกับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์

ท่�ส่่งเส่ริิมการิแก�ปัญห้า การิใช�ตัุ้วิแทน การิเริ่ย์งล�าดั้บ และแบบริ้ป ส่่งเส่ริิมการิคิด้เชิงค�านวิณในแตุ่้ละองค์ปริะกอบห้ริ่อห้ลาย์องค์

ปริะกอบ และส่่งเส่ริิมการิเข่ย์นโค�ด้ โด้ย์คริ้ควิริใช�ค�าถามกริะตุ้้�นการิคิด้ห้ริ่อฝึกทักษะของเด้็กในริะห้วิ่างห้ริ่อห้ลังจากการิอ่านนิทาน

แล�วิ (เทพื่กัญญา พื่ริห้มขัตุ้ิแก�วิ, 2565)

 ส่่วินการิจัด้ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ส่่งเส่ริิมการิคิด้เชิงค�านวิณนั�น ควิริจัด้พื่่�นท่�ท่�เอ่�อตุ้่อการิเริ่ย์นริ้� เช่น ใช�ริะบบส่ัญลักษณ์เพื่่�อจัด้

เก็บของเล่น ของใช� เพื่ิ�มเกมท่�เก่�ย์วิกับการิคิด้เชิงค�านวิณในมม้เกมการิศึกษา การิพื่ัฒนาเด้็กให้�ม่การิคิด้เชิงตุ้ริริกะ การิคิด้เชิงเห้ตุ้้ผล 

ริ้�ถงึส่าเห้ตุ้ข้องปัญห้า และค�นห้าวิธิุแ่ก�ปัญห้าตุ้า่งๆ ได้�อย์า่งเปน็ริะบบและเป็นขั�นตุ้อนด้�วิย์ตุ้นเองเพื่่�อพัื่ฒนาพื่ลังควิามคดิ้ของเด้ก็ โด้ย์

ไม่อ�างและช่วิย์เห้ล่อเด้็กในการิแก�ปัญห้าเพื่ริาะคิด้วิ่าปัญห้านั�นๆ ซัับซั�อนเกินไป เม่�อเด้็กห้าวิธิุ่แก�ปัญห้าด้�วิย์ตุ้นเอง คริ้และผ้�ปกคริอง

ควิริส่ริ�างบริริย์ากาศการิเริ่ย์นริ้�ท่�เป็นกันเองกับเด้็ก ให้�เด้็กริ้�สึ่กผ่อนคลาย์และส่ริ�างส่ริริค์ควิามคิด้ของตุ้นเองได้� ห้ากผ้�ให้ญ่ในส่ว่ินริ่วิม

ในการิเส่นอควิามคิด้เพื่่�อแก�ไขปัญห้าของเด้็กๆ ก็จะเป็นส่ิ�งท่�ด้่ แตุ้่จะตุ้�องไม่เป็นการิออกค�าส่ั�งให้�เด้็กปฏิบัตุ้ิตุ้ามทั�งห้มด้

 การิจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริย่์นริ้�วิทิย์าการิค�านวิณส่�าห้ริบัเด้ก็ปฐมวิยั์ยั์งมข่�อควิริะมดั้ริะวิงับางปริะการิ คอ่ การิเลน่ส่นก้เพื่ย่์ง

อย์่างเด้่ย์วิโด้ย์ไม่ม่การิจัด้การิเก่�ย์วิกับการิเล่น การิเล่นเช่นน่�จะไม่ม่ควิามห้มาย์ใด้กับเด็้ก เม่�อเด็้กเล่นเกมเก่�ย์วิกับวิิทย์าการิค�านวิณ

เส่ริ็จแล�วิ คริ้ควิริพื่้ด้ค้ย์กับเด็้กว่ิาได้�ริับส่ิ�งใด้จากการิเล่นห้ริ่อในขณะท่�ท�ากิจกริริมนั�นเด็้กคิด้อย่์างไริ  นอกจากน่�คริ้และผ้�ปกคริอง

ไม่ควิริเข�าไปช่วิย์เห้ล่อเด้็กขณะท่�เล่นมากเกินไปเพื่ริาะวิ่าเด้็กจะท�าไม่ได้� แม�การิเล่นในคริั�งแริกๆ จะม่ข�อผิด้พื่ลาด้อย์้่บ�างก็เป็นเริ่�อง

ธุริริมด้า ห้ากผ้�ให้ญ่คอย์บอกและช่วิย์เห้ล่อเด้็กทก้คริั�ง เด้็กจะไม่ได้�ริับปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�ใด้ๆ  ด้ังนั�นผ้�ให้ญ่ควิริให้�โอกาส่เด้็กได้�

พื่บกับควิามผิด้พื่ลาด้และเติุ้บโตุ้ขึ�นจากกริะบวินการิแก�ปัญห้าด้�วิย์ตุ้นเองจึงควิริช่วิย์เห้ล่อเด็้กเม่�อจ�าเป็นเท่านั�น (Hong Ji-yeon & 

Shin Kap-cheon, 2562: 8) เม่�อเด้ก็ปฐมวัิย์ได้�เริิ�มเลน่เกมวิทิย์าการิค�านวิณทั�งการิคิด้เชงิค�านวิณและการิเขย่์นโค�ด้แบบไม่ใช�อป้กริณ์

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิทล่ะเลก็ทล่ะน�อย์ด้�วิย์ควิามส่นก้ส่นานจะส่ามาริถน�าแนวิคิด้ตุ้า่งๆ ท่�เด้ก็ได้�ริบัไปปริบัใช�ในการิเริย่์นริ้�วิทิย์าการิค�านวิณขั�น

ส่ง้ขึ�นน�าไปส่้่การิเริ่ย์นริ้�ห้ลักการิพื่่�นฐานของการิเข่ย์นโปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ได้�ตุ้่อไป 

สรุปี 
วิทิย์าการิค�านวิณ (Computing science) เป็นกริะบวินการิคิด้เชิงวิเิคริาะห้เ์พื่่�อน�ามาใช�ในการิแก�ไขปัญห้าอย์า่งเป็นขั�นตุ้อน 

เปน็ริะบบ และส่ามาริถน�าไปใช�ในชว่ิติุ้จริงิได้�  ส่ิ�งส่�าคญัท่�จะท�าให้�เด้ก็ปฐมวิยั์ส่ามาริถเตุ้บิโตุ้ไปเปน็ผ้�ส่ริ�างเทคโนโลย์ใ่นอนาคตุ้ได้�จ�าเปน็

ตุ้�องได้�รัิบปริะส่บการิณก์าริเริย่์นริ้�เก่�ย์วิกับวิทิย์าการิค�านวิณตุ้ั�งแตุ้ข่ั�นพื่่�นฐานท่�เห้มาะส่ม ด้งัน่� 1) การิจดั้กจิกริริมวิทิย์าการิค�านวิณผา่น

การิเลน่อย์า่งมค่วิามส่ข้และส่นก้ส่นานซัึ�งเด้ก็จะตุ้�องมท่กัษะพื่่�นฐานทางวิทิย์าศาส่ตุ้ริ ์คณติุ้ศาส่ตุ้ริ ์และการิใช�ภาษาท่�จ�าเปน็เพื่่�อใช�เปน็

เคริ่�องม่อในการิเริ่ย์นริ้�การิคิด้เชิงค�านวิณและการิเข่ย์นโค�ด้ 2) ผ้�ปกคริองส่ามาริถส่่งเส่ริิมการิเริ่ย์นริ้�วิิทย์าการิค�านวิณง่าย์ๆ ได้�ผ่าน

กิจวิตัุ้ริปริะจ�าวินัของเด้ก็ท่�เกิด้ขึ�นเปน็ปริะจ�า 3) คริป้ฐมวิยั์ส่ามาริถจดั้ปริะส่บการิณก์าริเริย่์นริ้�ให้�เด้ก็ปฐมวิยั์ท�าอาห้าริ เคล่�อนไห้วิตุ้าม

แบบ เล่านิทานท่�ม่เน่�อห้าตุ้ามวิัตุ้ถป้ริะส่งค์และองค์ปริะกอบของวิิทย์าการิค�านวิณ และการิเล่นเกมกริะด้าน เพื่่�อให้�เด้็กปฐมวิัย์เข�าใจ

การิคิด้เชิงค�านวิณและการิเข่ย์นโค�ด้โด้ย์ไม่ตุ้�องใช�อ้ปกริณ์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ และ 4) เด้็กปฐมวิัย์ตุ้�องเริ่ย์นริ้�จากการิลงมอ่กริะท�าด้�วิย์ตุ้นเอง

พื่ริ�อมกับได้�ริบัการิกริะตุ้้�นการิคิด้ด้�วิย์ค�าถามจากผ้�ให้ญ่ในบริริย์ากาศท่�ผ่อนคลาย์ ด้งันั�นวิทิย์าการิค�านวิณจึงไม่ใชเ่ริ่�องไกลตัุ้วิอก่ตุ่้อไป 

แตุ้่เป็นทักษะท่�จ�าเป็นย์ิ�งของเด้็กปฐมวัิย์ริ้่นให้ม่ท่�จะตุ้�องใช�เป็นทักษะเพื่่�อการิท�างานในโลกด้ิจิทัลจากน่�ตุ้่อไป
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