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บัทคัดยี่อ
งานวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) พื่ัฒนาโมเด้ลควิามสั่มพัื่นธ์ุเชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ควิามสั่มพัื่นธ์ุของล้กค�าท่�ใช�

บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์ 2) ตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อ

คณ้ภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของล้กค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์งานวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์เชิง

ปริิมาณ ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากพื่นักงานปริะจ�าผ้�ริับส่ินค�า ห้ริ่อลก้ค�าผ้�ใช�บริิการิจากพื่นักงานจัด้

ส่่งส่ินค�าขององค์การินิตุ้ิบ้คคลผ้�ให้�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์ ตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 620 คน ได้�จากการิส่้่มตุ้ัวิอย์่าง

แบบอาศัย์ควิามส่ะด้วิกวิิเคริาะห้์โมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้

ผลการวิจัยีพบัว่า

1) ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่ง การิส่่�อส่าริ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งสิ่นค�าม่อิทธุิพื่ลทางบวิก

ตุ่้อควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�าควิามย์ดึ้มั�นผก้พื่นัลก้ค�าและควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�ามอ่ทิธุพิื่ลทางบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ควิามส่มัพื่นัธุข์องล้กค�า

ท่�ใช�บริกิาริ และย์งัส่ง่ผลทางอ�อมตุ้อ่คณ้ภาพื่ควิามส่มัพื่นัธุผ่์านทางควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�ากบัควิามย์ดึ้มั�นผก้พื่นัลก้ค�า และการิส่่�อส่าริ

ไม่ส่่งผลทางอ�อมตุ้่อค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ผ่านทางควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า 

2) ผลการิวิจัิย์การิตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลควิามสั่มพื่นัธ์ุเชงิส่าเห้ตุ้ปั้จจยั์ท่�ส่่งผลตุ่้อคณ้ภาพื่ควิามสั่มพื่นัธ์ุ พื่บว่ิา โมเด้ล

ส่มการิโคริงส่ริ�างท่�ปริบัให้ม่มค่วิามส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์อย์้่ในเกณฑ์์ด้่ ทั�งน่�พื่ิจาริณาจากค่าส่ถิตุ้ิไค-ส่แควิริ์ (X2) = 196.141  

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาเอก คณะบริหิ้าริธุ้ริกิจ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง

Ph.D candidate, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University     

E-mail: supawadee_2405@hotmail.com *First Author
2 คณะบริิห้าริธุ้ริกิจ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University
3 โคริงการิปริัชญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ทางส่ังคมศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง

Doctor of Philosophy Program in Social Secience, Ramkhamhaeng University
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ค่าองศาอิส่ริะ (df) = 336 ค่า p–value =1.000 ค่าไค–ส่แควิริ์ส่ัมพื่ัทธุ์ (X2/df) = 0.584 เม่�อพื่ิจาริณาค่าควิามส่อด้คล�องจากด้ัชน่ค่า

ควิามคลาด้เคล่�อนในการิปริะมาณค่าพื่าริามิเตุ้อริ์ (RMSEA) = 0.000 ค่าควิามส่อด้คล�องกลมกลน่เปริ่ย์บเท่ย์บ (CFI)  ม่ค่า = 1.000 

ค่าด้ัชน่ Tucker-Lewis (TLI) = 1.000 และค่าด้ัชน่ริากของค่าเฉล่�ย์ก�าลังส่องของเศษท่�เห้ล่อ (SRMR) = 0.011 

คำาสำาคญั: คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ; ควิามย์ด่้ห้ย์้น่ด้�านการิจดั้ส่ง่; การิส่่�อส่าริ; ผลการิปฏบิตัุ้งิานด้�านการิจดั้ส่ง่ส่นิค�า; ควิามพื่งึพื่อใจของ

ลก้ค�า; ควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันล้กค�า; ค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

ABSTRACT
In this dissertation, the researcher develops (1) a causal relationship model of the factors affecting the 

relationship quality of the customers using consumer goods delivery services in Thailand The researcher inves-

tigates (2) the congruence of the causal relationship model of factors affecting the relationship quality of the 

customers under study with the empirical data. In this quantitative research investigation, a questionnaire was 

used as an instrument to collect data from full-time employees receiving goods or customers using the services 

from delivery employees of juristic organizations providing consumer goods delivery services in Thailand, the total 

being 620 From  Convenience Sampling The statistics used in the hypothesis test was the structural equation 

model analysis. 

Findings are as follows:

1) Service quality, delivery flexibility, communication, and delivery performance exhibited a positive 

influence on customer satisfaction. And quality, delivery flexibility, communication, delivery performance, and 

customer satisfaction exhibited a positive influence on customer engagement. Customer satisfaction and customer 

engagement exhibited a positive influence on the relationship quality of the customers using the services. Service 

quality, delivery flexibility, and delivery performance exhibiting a positive indirect influence on the relationship 

quality through customer satisfaction and communication did not exhibit an indirect influence on the relationship 

quality through customer satisfaction. Service quality, delivery flexibility, communication, and delivery performance 

exhibited a positive indirect influence on relationship quality through customer engagement. 

2. The investigation of the congruence of the causal relationship model of factors affecting the relation-

ship quality found that the adjusted structural equation model exhibited congruence with the empirical data 

at a good level considered from Chi-square (X2) = 196.141, degree of freedom (df) = 336, p-value = 1.000, and 

relative Chi-square (X2/df) = 0.584. The congruence of the root mean square error of approximation (RMSEA) was 

0.000, comparative fit index (CFI) = 1.000, Tucker-Lewis index (TLI) = 1.000, and standardized root mean squared 

residual (SRMR) = 0.011. 

Keywords: Service quality; Delivery flexibility; Communication; Delivery performance; Customer satisfaction; 

Customer engagement, Relationship quality



3ปีีที� 6 ฉบับััที� 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

1. บัทนำา
การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์เป็นเริ่�องของการิวิางแผน และควิบคม้กริะบวินการิท�างานท่� เก่�ย์วิข�องกับกิจกริริมการิให้�บริิการิขนส่่ง

สิ่นค�าในโลกาภิวัิตุ้น์ด้ิจิทัลซัึ�งช่วิย์ลด้ตุ้�นทน้การิด้�าเนินงานของผ้�ผลิตุ้ และผ้�ขาย์ส่ินค�าให้�ม่ตุ้�นท้นการิด้�าเนินงานด้�านการิขนส่่งส่ินค�าท่� 

เห้มาะส่ม (Majercak, 2020) การิแข่งขนักันอย่์างริน้แริงในโลกปัจจบั้น การิเปิด้เส่ริท่างการิค�า ในอาเซัย่์นส่ง่ผลให้�องค์การิผ้�ให้�บริกิาริ

โลจิส่ตุ้ิกส่์เกิด้การิแข่งขัน และส่ริ�างควิามเจริิญเตุ้ิบโตุ้ทางเศริษฐกิจทั�วิอาเซั่ย์น ซัึ�งม่แนวิโน�มขย์าย์ตุ้ัวิเพื่ิ�มมากขึ�นจากการิขย์าย์ตุ้ัวิทาง

ด้�านเศริษฐกิจเพื่่�อพื่ัฒนาการิค�า และการิลงทน้ริะห้วิ่างปริะเทศ ท�าให้�เกิด้การิแข่งขันริะด้ับภ้มิภาค และริะด้ับโลก (K.-h. Lai, Pang, 

Wong, Lun, & Ng, 2019) การิให้�บริิการิโลจิกตุ้ิกส่์เพื่ิ�มมากขึ�นเริ่�อย์ ๆ ท�าให้�เกิด้การิย์กริะด้ับศักย์ภาพื่การิให้�บริิการิด้�วิย์ มล้ค่าการิ

ค�าริะห้วิ่างปริะเทศในปี 2564 ม่มล้ค่าริวิม 17.09 ล�านล�านบาทจากการิ ขนส่่งทางถนน คิด้เป็นส่ัด้ส่ว่ินริ�อย์ละ 10.9 โด้ย์ม่อัตุ้ริาม้ลค่า

การิเตุ้ิบโตุ้ขึ�นริ�อย์ละ 32.7 และม่ผ้�ให้�บริิการิโลจิส่ตุ้ิกส่์เพื่ิ�มขึ�นถึงริ�อย์ละ 34.1 ส่ามาริถริองริับการิฟื้้�นตุ้ัวิของเศริษฐกิจโลก  (ส่�านักงาน

นโย์บาย์และย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์การิค�า, 2565)

ด้ังนั�น ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจศึกษาปัจจัย์ด้�านค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่ง การิส่่�อส่าริ และผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

ด้�านการิจัด้ส่่งส่ินค�าส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า และควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันล้กค�าอันจะน�าไปส่้่คณ้ภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับลก้ค�าท่�ผ้�ใช�

บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์ โด้ย์อาศัย์กริอบแนวิคิด้ภาย์ใตุ้�ทฤษฎ่ “การิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์” ในบริิบทองค์การิผ้�

ให้�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์ โด้ย์ผ้�วิิจัย์ห้วัิงเป็นอย์่างย์ิ�งวิ่าจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อองค์การิผ้�ให้�บริิการิขนส่่งส่ินค�า

อป้โภคบริิโภค อ้ตุ้ส่าห้กริริมโลจิส่ตุ้ิกส่์ของปริะเทศไทย์ในภาพื่ริวิม และองค์การิท่�ด้�าเนินธุ้ริกิจใกล�เค่ย์งกันทั�งในและตุ้่างปริะเทศ  ผล

การิวิิจัย์คริั�งน่�ถ่อเป็นแนวิทางย์ึด้ถ่อปฏิบัตุ้ิโด้ย์ม้่งเน�น ตุ้ริะห้นัก และพื่ัฒนาการิให้�บริิการิโด้ย์การิน�าทฤษฎ่การิตุ้ลาด้เชิงสั่มพื่ันธุ์เข�า

มาส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กับล้กค�าท่�ใช�บริิการิ เพื่่�อริักษาค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ให้�กับองค์การิผ้�ให้�บริิการิโลจิส่ติุ้กส์่ ห้ริ่อ ‘Soft Skills’ ท่�

เป็นบ้คลิก อ้ปนิส่ัย์ และส่มริริถนะของพื่ฤตุ้ิกริริมองค์การิในการิท�างานและการิส่่�อส่าริกับผ้�อ่�นได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�เป็นภาย์ใตุ้�

ริะบบปฏิบัตุ้ิการิขององค์การิท่�ม่ริะบบและกลไกท่�ด้่ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่อย่์างเป็นส่ากล ซัึ�งม่ควิามจ�าเป็นอย์่างเริ่งด้่วินท่�จะตุ้�องม่การิปรัิบ

ตัุ้วิ และปรัิบปริง้ส่ิ�งตุ้า่งๆ ภาย์ใตุ้�ริะบบ และกลไกขององค์การิอย์า่งฉบัไวิตุ้อ่ควิามเปล่�ย์นแปลงแบบพื่ลิกโฉมด้�านเศริษฐกิจ สั่งคม และ

ส่ิ�งแวิด้ล�อมซัึ�งส่ัมพื่ันธุ์กับปริะเทศไทย์ อาเซั่ย์น และโลกอย์่างริวิด้เริ็วิให้�องค์การิส่ามาริถอย์้่ริอด้ได้�อย์่างย์ั�งย์่นตุ้่อไป (U-tantada, et 

al. 2019a,b; U-tantada, et al. 2020)

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1) เพื่่�อพื่ัฒนาโมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธ์ุเชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของลก้ค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งสิ่นค�าอ้ปโภค 

บริิโภคในปริะเทศไทย์ 

2) เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ควิามสั่มพื่ันธุ์ของล้กค�าท่�ใช�

บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์

3. สมมติฐานการวิจัยี
 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1-4 ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่ง  การิส่่�อส่าริ และผลการิปฏิบัตุ้ิงานทางด้�านการิจัด้ส่่ง

สิ่นค�าม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งสิ่นค�าอ้ปโภคบริิโภค ในปริะเทศไทย์

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 5-8 ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ   ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่ง การิส่่�อส่าริ และผลการิปฏิบัตุ้ิงานทางด้�านการิจัด้ส่่ง

สิ่นค�าม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันล้กค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งสิ่นค�าอ้ปโภคบริิโภค ในปริะเทศไทย์

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 9 ควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันลก้ค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภค

ในปริะเทศไทย์
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 ส่มมตุ้ิฐานท่� 10-11 ควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า และควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันลก้ค�า ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ควิาม ส่ัมพื่ันธุ์ท่�ใช�

บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 12-13 ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่งส่่งผลทางอ�อมเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ควิามสั่มพื่ันธุ์ผ่าน

ทางควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 14 การิส่่�อส่าริไมส่่ง่ผลทางอ�อมตุ้อ่คณ้ภาพื่ควิามส่มัพื่นัธุผ์า่นทางควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�าท่�ใช�บริกิาริขนส่ง่ส่นิค�า

อป้โภคบริิโภคในปริะเทศไทย์

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 15-19 คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ ควิามย์ด่้ห้ย์้น่ด้�านการิจัด้ส่ง่ การิส่่�อส่าริ และผลการิปฏบิตัุ้งิานด้�านการิจัด้ส่ง่ส่นิค�า

ส่่งผลทางอ�อมเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ผ่านทางควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันลก้ค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์

4. การทบัทวนวรรณกรรม และทฤษฎี
ทฤษฎีการตลาดเชิงสัมพันธ์

การิบริิห้าริจัด้การิทรัิพื่ย์ากริขององค์การิได้�อย่์างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ด้�านการิส่ริ�างค้ณภาพื่ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางผ้�ให้�บริิการิจัด้

ส่่งส่ินค�าท่�ม่ตุ้่อล้กค�าผ้�ใช�บริิการิเพื่่�อให้�องค์การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จทางด้�านการิตุ้ลาด้เชิงสั่มพื่ันธุ์ (Hunt, Arnett Dennis, & Mad-

havaram, 2006) และการิส่่งเส่ริิมควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะย์ะย์าวิกับผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์นับเป็นกลย์้ทธุ์ท่�ส่�าคัญในบริิบทธุ้ริกิจท่�ม่การิแข่งขันส่้งด้ัง

นั�น “การิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์” ส่ามาริถส่ริ�างควิามส่�าเริ็จทางด้�าน (1) ทางเศริษฐกิจ (2) การิตุ้ลาด้แบบธุ้ริกิจกับธุ้ริกิจ และ (3) องค์การิ

ท่�แส่วิงห้าผลก�าไริ ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแลกเปล่�ย์นควิามส่ัมพื่ันธุ์ของบ้คคล และสั่งคมเป็นห้ลัก (Arnett, German, & Hunt, 2003) 

5. กรอบัแนวความคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิีการวจิิยั
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6. ระเบีัยีบัวิธีการวิจัยี
การิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิโด้ย์ใช�การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ซัึ�งเป็นการิวิิจัย์เชิงปริะจักษ์ โด้ย์ใช�แบบส่อบถามในการิเก็บ 

ริวิบริวิมข�อม้ล

1. ปีระชากรและขนาดตัวอย่ีาง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ พื่นักงานปริะจ�าผ้�ริับสิ่นค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งสิ่นค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์ โด้ย์

ใช�วิิธุ่เล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบอาศัย์ควิามส่ะด้วิก โด้ย์ใช�วิิธุ่การิก�าห้นด้ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์โมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�างก�าห้นด้

ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของการิตุ้ริวิจส่อบ โด้ย์ (Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) จ�านวิน 620 ช้ด้ ปริะกอบด้�วิย์ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง

ในกริง้เทพื่ฯ และ 6 ภาค ได้�แก่ (1) ภาคกลาง (2) ภาคตุ้ะวิันออก (3) ภาคตุ้ะวัิน ออกเฉ่ย์งเห้น่อ (4) ภาคเห้น่อ (5) ภาคใตุ้� และ (6) 

ภาคตุ้ะวัินตุ้ก (กริมพัื่ฒนาธุ้ริกิจ กริะทริวิงพื่าณิชย์์, 2562) ตุ้ามขนาด้ตัุ้วิอย่์างส่�าห้รัิบการิวิิเคริาะห์้โมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�าง ตุ้�องม่

จ�านวินตุ้ัวิอย์่างมากพื่อเพื่่�อให้�ค่าพื่าริามิเตุ้อริ์การิวิิเคริาะห้์ม่ควิามเช่�อถ่อได้� โด้ย์องค์ปริะกอบท่�ใช�ในการิก�าห้นด้ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างในการิ

วิเิคริาะห้ไ์ด้�แก ่(1) การิริะบค้ณ้ลักษณะโมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�างเพื่่�อให้�ผลลัพื่ธุข์องโมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�างส่อด้คล�องตุ้ามส่มมติุ้ฐานการิ

วิิจัย์ (2) การิตุ้่ควิามผลลัพื่ธุ์ (Lomax & Schumacker, 2004) ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิวิิเคริาะห้์ (3) ควิามน่าเช่�อถ่อ เป็นวิธิุ่การิวิางแผน

ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างท่�เห้มาะส่มในการิเก็บข�อมล้เพื่่�อมาวิิเคริาะห้์ (K. Lai & Kelley, 2011) จ�าเป็นตุ้�องท�าก่อนการิริวิบริวิมข�อม้ลวิิจัย์ และ 

(4) การิก�าห้นด้ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของการิตุ้ริวิจส่อบ โด้ย์ Hair et al. (2014) ขนาด้ของตุ้ัวิอย์่าง 5 เท่าของพื่าริามิเตุ้อริ์จากโมเด้ลตุ้าม

ส่มมตุ้ิฐาน ม่จ�านวินพื่าริามิเตุ้อริ์ทั�งส่ิ�น 79 พื่าริามิเตุ้อริ์ ด้ังนั�นขนาด้ตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์เชิงปริิมาณในคริั�งน่�จึงควิริม่ขนาด้อย์่างน�อย์

เป็น 79X5 = 395 ตุ้ัวิอย์่าง

2. ขอบัเขตการวิจัยี

ท�าการิเก็บข�อมล้ควิามวิิจัย์ จากแบบส่อบถามควิามคิด้เห้็นของพื่นักงานผ้�ริับสิ่นค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งสิ่นค�าอ้ปโภคบริิโภคใน

ปริะเทศไทย์ เป็นตัุ้วิแปริแฝงภาย์นอก ปริะกอบด้�วิย์ตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย่้์นด้�านการิจัด้ส่่ง การิส่่�อส่าริ ผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งส่ินค�า ตุ้ัวิแปริคั�นกลางตุ้ัวิแปริแฝงภาย์ใน ค่อ ควิามพื่ึงพื่อใจของลก้ค�า ควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันลก้ค�า และคณ้ภาพื่

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ 

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

การิห้าคา่ IOC เข�าพื่บส่มม้ลาพื่ทิ วิให้�ผจกเใช�คริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์เชงิปริมิาณ คอ่ แบบส่อบถามควิามคิด้เห้น็ของพื่นกังาน

ผ้�ริับส่ินค�าท่�ใช�บริิการิขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคในปริะเทศไทย์ ปริะกอบด้�วิย์ตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้

ส่่ง การิส่่�อส่าริ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งส่ินค�า ควิามพื่ึงพื่อใจของลก้ค�า ควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันล้กค�า และคณ้ภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ 

ส่�ม กล�วิย์ และอปลมบมเปลวิ

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

การิวิิจัย์คริั�งน่�ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ และวิิเคริาะห้์ข�อม้ลริะห้วิ่างเด้่อนธุันวิาคม 2563 ถึงเด้่อน เมษาย์น พื่.ศ. 2564 ริวิม

เป็นริะย์ะเวิลา 5 เด้่อน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผ้�วิจิยั์ท�าการิวิเิคริาะห้อ์งคป์ริะกอบเชงิย์น่ย์นัพื่บวิา่ ค่าถว่ิงน��าห้นกัองคป์ริะกอบ (Standardized  Factor  Loading) ตุ้วัิแปริ

ทก้ตุ้วัิผา่นเกณฑ์ต์ุ้ามท่�ก�าห้นด้ทก้คา่ คอ่ แตุ่้ละตุ้วัิแปริส่งัเกตุ้ได้�มค่่าถว่ิงน��าห้นกัองคป์ริะกอบมาตุ้ริฐาน ตุ้ั�งแตุ้ ่0.5 ตุ้วัิแปริแฝงแตุ้ล่ะตุ้วัิ

มค่า่เฉล่�ย์ของควิามแปริปริวินท่�ส่กัด้ได้� (Average Variance Extracted—AVE) ตุ้ั�งแตุ่้ 0.5 และค่าควิามเท่�ย์งเชิงโคริงส่ริ�าง (Construct 

Reliability—CR) ม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.7 (Singh & Sharma, 2014; Zailani, Iranmanesh, Masron, & Chan, 2016) ผลการิวิิเคริาะห้์องค์

ปริะกอบเชิงย์่นย์ันพื่บว่ิา ตุ้ัวิแปริท้กตุ้ัวิผ่านเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ ผ้�วิิจัย์จึงไม่ได้�ตุ้ัด้ข�อค�าถามใด้ ๆ ออกจากตุ้ัวิแปริ และการิวิิเคริาะห้์ควิาม

เท่�ย์ง และองค์ปริะกอบเชิงย์่นย์ันแส่ด้งด้ังตุ้าริางท่� 1
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ผ้�วิิจัย์ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลด้�านส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา และการิวิิเคริาะห์้ส่ถิตุ้ิพื่ห้้ตัุ้วิแปริโด้ย์ใช�โมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�าง เพ่ื่�อ

ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ทั�งน่� ผ้�วิิจัย์ท�าการิตุ้ริวิจส่อบข�อตุ้กลงเบ่�องตุ้�นส่�าห้รัิบการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิแจกแจงแบบปกตุ้ิ

ของข�อม้ล (Normality) (2) การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงย์่นย์ันควิามส่ัมพื่ันธุ์ของโมเด้ลการิวิัด้ของตุ้ัวิแปริแฝงแตุ้่ละตุ้ัวิแปริ (Con-

firmatory factor analysis) (3) ตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงเชิงโคริงส่ริ�างโด้ย์ท�าการิตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงเชิงล้่เข�า (Convergent validity) 

และ (4) ควิามตุ้ริงเชิงจ�าแนก (Discriminant validity) และการิวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลของ

ตัุ้วิแปริทั�งห้มด้เป็นไปตุ้ามข�อตุ้กลงทั�ง 4 องค์ปริะกอบข�างตุ้�น

7. ผลการวิจัยี
ข�อมล้ทั�วิไปของกล้ม่ตัุ้วิอย์า่งท่�ตุ้อบแบบส่อบถามพื่นักงาน (ผ้�ริบัสิ่นค�าท่�ปริะจ�าอย์้ท่่�คลงัส่นิค�า) เป็นลก้ค�าท่�ใช�บริกิาริฯ จ�านวิน

ทั�งส่ิ�น 620 คน โด้ย์เก็บแบบส่อบถามในกริ้งเทพื่ฯ และ 6 ภาค ได้�แก่ (1) ภาคกลาง (2) ภาคตุ้ะวิันออก (3) ภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อ 

(4) ภาคเห้น่อ (5) ภาคใตุ้� และ (6) ภาคตุ้ะวิันตุ้ก ห้น่วิย์วิิเคริาะห้์อย์้่ในริะด้ับบ้คคล ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศชาย์ อาย์้

โด้ย์เฉล่�ย์ 36 ปี การิศึกษาอย์้่ในริะด้ับตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ 360 คน กล้่มธุ้ริกิจซั่�อมาขาย์ไป ม่อาย์้งานเฉล่�ย์ 10 ปี และริะย์ะเวิลาท่�ใช�

บริิการิ 5 ปีขึ�นไป 

โด้ย์ภาพื่ริวิม ล้กค�าท่�ใช�บริิการิฯ ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ(SEQ) อย์้่ในริะดั้บส่้งมาก ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิ

จัด้ส่่ง (DEF) อย์้่ในริะด้ับส่้ง การิส่่�อส่าริ (COM) อย์้่ในริะด้ับส่ง้ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งสิ่นค�า (DEP) อย์้่ในริะด้ับส่้ง ควิามพื่ึง

พื่อใจของล้กค�า (CUS) อย์้่ในริะด้ับส่้งมาก ควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันล้กค�า (CUE) อย์้่ในริะด้ับส่้ง และค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุ (REQ) อย์้่ใน

ริะด้ับส่้งมาก โด้ย์ได้�จากผลการิวิิเคริาะห์้โมเด้ลตุ้ามส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ท่�ม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ พื่บวิ่า โมเด้ลควิาม

ส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์อย์้่ในเกณฑ์์ด้่ ด้ังภาพื่ท่� 2  ม่ค่าส่ถิตุ้ิไค-ส่แควิริ์ (X2) ม่ค่าเท่ากับ 196.141 อิส่ริะ (df) ม่ค่าเท่ากับ 

336 ค่า p–value ม่ค่าเท่ากับ 1.000 ค่าไค–ส่แควิริ์ส่ัมพื่ัทธุ์ (X2/df) ม่ค่าเท่ากับ 0.584 เม่�อพื่ิจาริณาค่าควิามส่อด้คล�องจากด้ัชน่ค่า

ควิามคลาด้เคล่�อนในการิปริะมาณค่าพื่าริามิเตุ้อริ์ (RMSEA) ม่ค่าเท่ากับ 0.000 ค่า CFI ม่ค่าเท่ากับ 1.000 ค่า TLI ม่ค่าเท่ากับ 1.000 

และค่า SRMR ม่ค่าเท่ากับ 0.011 (Hooper et al., 2008) 

ตุ้าริางท่� 1 

ผลการวเิคราะห์ความเท์ี�ยง และผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
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ภาพื่ท่� 2 

ผลการวเิคราะห์โมเดีลสุมการโครงสุร้าง

ตุ้าริางท่� 2

อิท์ธิพิลท์างอ้อมท์ี�เฉพาะเจิาะจิง (Specific indirect effect) ขัองตวัแปรอสิุระท์ี�สุ่งผลต่อคณุภาพความสัุมพนัธ์ิ
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จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิทด้ส่อบอทิธุพิื่ลทางอ�อมท่�เฉพื่าะเจาะจงของตุ้วัิแปริอสิ่ริะท่�ส่ง่ผลตุ้อ่คณ้ภาพื่ควิามส่มัพื่นัธุด์้งัน่� คณ้ภาพื่

การิให้�บริกิาริส่ง่ผลทางอ�อมเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ควิามส่มัพื่นัธุผ่์านทางควิามพื่งึพื่อใจของลก้ค�า และควิามย์ดึ้มั�นผก้พื่นัลก้ค�า และควิาม

ย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่งส่่งผลทางอ�อมเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ผ่านทางควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันล้กค�า และควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า 

การิส่่�อส่าริไม่ส่่งผลทางอ�อมตุ้่อค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุผ่านทางควิามพื่ึงพื่อใจของลก้ค�า และควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันล้กค�าส่่งผลทางอ�อมเชิง

บวิกตุ้่อค้ณภาพื่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ผ่านทาง และผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งสิ่นค�าส่่งผลทางอ�อมเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ควิามสั่มพื่ันธุ์ผ่าน

ทางควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า และควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันล้กค�า

8. องค์ความรู้ใหม่จากการอภิปีรายีผล
ทฤษฎ่การิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์ ได้�พื่้ด้ถึง การิส่่�อส่าริส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของการิตุ้ลาด้เชิงสั่มพื่ันธุ์ กล่าวิวิ่า ค้ณภาพื่การิให้�

บริิการิท่�ด้่ตุ้�องมาจากการิส่่�อส่าริท่�ด้่ กับล้กค�าท่�ใช�บริิการิ และส่ามาริถส่ริ�างควิามส่�าเริ็จท่�เกิด้จากการิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางด้�าน

การิตุ้ลาด้ริ่วิมกันกับองค์การิ (Hunt et al., 2006) และส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ Thaichon and Quach (2015) ท่�ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า 

ค้ณภาพื่ควิามสั่มพื่ันธุ์ของการิส่่�อส่าริส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าท่�มาใช�บริิการิ และได้�ริับบริิการิ

ท่�ได้�ริับเกินควิามคาด้ห้วิัง ย์ังเป็นการิเพื่ิ�มค้ณค่า และปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิให้�บริิการิเพื่่�อริักษาควิามส่�าเริ็จทางด้�านการิตุ้ลาด้ให้�กับ

องค์การิได้�อย์่างย์ั�งย์่น

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยีเพ่�อการนำาไปีใช้

ภาย์ใตุ้�ทฤษฎก่าริตุ้ลาด้เชงิส่มัพื่นัธ์ุท�าให้�ทริาบริะดั้บ ห้ริอ่ด้ชันช่่�วิดั้คณ้ภาพื่ควิามสั่มพื่นัธ์ุส่�าห้ริบัองค์การิ ห้ริอ่ผ้�ปริะกอบการิ

ขนส่่งส่ินค�าอ้ปโภค บริิโภคในปริะเทศไทย์ ซัึ�งเป็นส่่วินห้นึ�งในภาคอ้ตุ้ส่าห้กริริมโลจิส่ติุ้กส์่ของปริะเทศไทย์ท่�ตุ้�องการิควิามส่�าเริ็จทาง

ด้�านการิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อท�าให้�ล้กค�าท่�ใช�บริิการิเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ และควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันกับองค์การิฯ ควิามส่่งเส่ริิมปัจจัย์ด้�าน

คณ้ภาพื่การิให้�บริิการิ ควิามย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจัด้ส่่ง การิส่่�อส่าริ และผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ส่่งสิ่นค�า

2. ข้อเสนอแนะเพ่�อการวิจัยีครั้งต่อไปี

1. การิศึกษาวิิจัย์ภาย์ใตุ้�ทฤษฎ่การิตุ้ลาด้เชิงสั่มพัื่นธ์ุได้�กริอบแนวิคิด้ท่�เป็นองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ส่ามาริถน�าไปใช�ศึกษาวิิจัย์กับ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมอ่�นๆ ได้� เช่น องค์การิธุ้ริกิจการิเป็นผ้�ให้�บริิการิโลจิส่ตุ้ิกส่์ องค์การิท่�เป็นตุ้ัวิแทนน�าเข�าส่ินค�า และส่่งออก และธุ้ริกิจการิ

ให้�บริิการิอ่�น ๆ เพื่่�อย์่นย์ันผลการิวิิจัย์  

2. ริวิมทั�งภาย์ใตุ้�ทฤษฎ่การิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์ ย์ังม่ปัจจัย์ห้ริ่อตุ้ัวิแปริอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง และส่�าคัญท่�ช่วิย์ส่ริ�างควิามส่�าเริ็จด้�าน

การิตุ้ลาด้ส่ัมพัื่นธุ์ ซัึ�งย์ังตุ้�องการิศึกษาวิิจัย์และย์่นย์ันผลการิวิจิัย์ตุ้่อไป
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การิศึกษาน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อทบทวินริ้ปแบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์

แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ ริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - 2565 ผ่านกลไกการิส่นับส่น้นงบปริะมาณของกองท้น

ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ เป็นโคริงการิส่�าคัญตุ้ามเจตุ้นาริมณ์ของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผน

ไทย์ พื่.ศ. 2542 ในการิค้�มคริองและส่นับส่น้นการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แลส่้ขภาพื่

ปริะชาชนอย์่างเป็นริะบบ ใช�วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิม ก�าห้นด้ปริะเด้็นวิิเคริาะห้์และปริะเมินข�อม้ล จากเอกส่าริ ได้�แก่ ริาย์งานผลการิ

ด้�าเนินงานโคริงการิ ส่ริ้ปผลการิตุ้ิด้ตุ้ามควิามก�าวิห้น�าและการิจัด้เวิท่ส่ริ้ปบทเริ่ย์นการิท�างานของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลางและ

จังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศ ก�าห้นด้แนวิทางการิวิิเคริาะห้์และปริะเมินผลโคริงการิตุ้ามตุ้ัวิแบบ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�าน

บริิบท (Context Evaluation) ด้�านปัจจัย์น�าเข�า (Input Evaluation) ด้�านกริะบวินการิ (Process Evaluation) และ ด้�านผลผลิตุ้ 

(Product Evaluation) ท่�เกิด้ขึ�น พื่บวิ่า ด้�านบริิบทของแผนงานม่ 2 กิจกริริมห้ลัก ได้�แก่ การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่บ้คลากริของส่�านักงาน

นาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ และ การิส่่งเส่ริิมการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แลส่ข้ภาพื่ ด้�าน

ปจัจยั์น�าเข�า มก่าริก�าห้นด้บค้ลากริ ริะย์ะเวิลาการิด้�าเนนิงานและงบปริะมาณริาย์กิจกริริมท้กจังห้วัิด้ ด้�านกริะบวินการิ ม่การิส่่�อส่าริ

เชิงนโย์บาย์ส่้่ผ้�น�าขององค์กริ และพื่ัฒนาปรัิบปริ้งผลการิด้�าเนินงานริาย์กิจกริริมย์่อย์ และด้�านผลผลิตุ้ของการิด้�าเนินงาน ส่�านักงาน

นาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�งปริะเทศม่การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ได้�แก่ ตุ้�าริับย์าแผนไทย์ 22,381 ริาย์การิ และ

ตุ้�าริาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 364 ริาย์การิ น�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ไปส่้่การิใช�ปริะโย์ชน์ทางเศริษฐกิจริะด้ับช้มชนด้�านตุ้่างๆ 

1,117 ริาย์การิ ม่ข�อม้ลทะเบ่ย์นบ้คลากริด้�านการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ริวิม 13,696 ริาย์ และจด้ทะเบ่ย์นส่ิทธุิในภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์

1-3 ส่�านักงานบริิห้าริกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ กริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข
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แผนไทย์ส่่วินบ้คคล 39 ค�าขอ การิส่นับส่น้นงบปริะมาณของกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ส่ะท�อนถึงควิามค้�มค่าในการิปก

ปักริักษาภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และควิามเป็นส่มบัตุ้ิของชาตุ้ิและผลักด้ันการิขึ�นทะเบ่ย์นมริด้กโลกท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อป้องกัน

การิส่้ญห้าย์และการิน�าเอาไปใช�ปริะโย์ชน์ส่่วินตุ้น เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542 ก�าห้นด้

คำาสำาคัญ: นาย์ทะเบ่ย์น; ค้�มคริองภ้มิปัญญา; ส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญา; การิแพื่ทย์์แผนไทย์

 

ABSTRACT
The objective of this study is to review the implementation of the workplans of the projects that sup-

port the preservation and promotion of Thai traditional medicine wisdom according to the role of the central/

provincial registrar during the period of 2020-2022 (B.E.2563-2565), through the mechanism of budget support 

from the Thai Traditional Medical Knowledge Fund, and are significantly important in accordance with the ob-

jectives of the Protection and Promotion of Thai Traditional Medicine Wisdom Act of B.E.2542 (1999), which aims 

to protect and promote the use of Thai traditional medicine wisdom and herbs for the benefit of the public 

health system. The study employed methods of data collection, issue analysis, and evaluation from documents, 

including project reports, progress summary, and platforms to summarize the lessons learned from the central 

and provincial registrars’ offices nationwide. The study also set guidelines for analyzing and evaluating project 

outcomes using the CIPP Evaluation Model which covers four factors – Context Evaluation, Input Evaluation, 

Process Evaluation, and Product Evaluation. The study found that the contextual evaluation of the workplans 

involved two primary activities: the development of the central/provincial registrar’s office personnel capacity and 

the promotion of the use of Thai traditional medicine and herbs for health care. Furthermore, according to the 

input evaluation, there were personnel allocation, duration of operation, and budget allocation for each activity 

in every province. In terms of process evaluation, there was policy communication to organizational leaders and 

improvement of sub-activity operations. On the production evaluation’s side, the National Registrar Offices in all 

provinces nationwide have developed a registry of Thai traditional medicine wisdom, which comprised 22,381 

Thai traditional medicine recipes and 364 Thai traditional medicine textbooks. Additionally, there were 1,117 

records of utilizing Thai traditional medicine wisdom for community economic development, a registry of 13,696 

Thai traditional medicine personnel, and 39 applications for personal rights to Thai traditional medicine wisdom. 

The budget support from the Traditional Thai Medical Knowledge Fund reflects the value placed on preserving 

and protecting Thai traditional medicine wisdom and the national heritage, and promoting the inclusion on the 

related World Heritage List to prevent loss and misuse, consistent with the objectives of the Protection and 

Promotion of Traditional Thai Medicine Wisdom Act B.E.2542 (1999).

Keywords: Registrar; Wisdom Protection; Wisdom Promotion; Thai Traditional Medicine
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1. บัทนำา 
ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 13 ให้�อธุิบด้่กริมการิแพื่ทย์์

แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อกเป็นนาย์ทะเบ่ย์นกลางและนาย์แพื่ทย์์ส่าธุาริณส่้ขจังห้วิัด้ เป็นนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ และมาตุ้ริา 76 

ให้�จดั้ตุ้ั�งกองทน้ภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ขึ�นภาย์ในกริมการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และการิแพื่ทย์ท์างเลอ่ก เพื่่�อเปน็ทน้ห้มน้เวิย่์นส่�าห้ริบั

ใช�จ่าย์เก่�ย์วิกับการิด้�าเนินงานท่�เก่�ย์วิข�องกับการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิม ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ (กริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิ

แพื่ทย์ท์างเลอ่ก, 2564) โด้ย์มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคใ์นการิค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิให้�ส่ว่ินริาชการิ ริฐัวิสิ่าห้กจิ ชม้ชน และองคก์ริเอกชน ตุ้ริะห้นกั

ถึงค้ณค่าของภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริและมส่่่วินริว่ิมในการิอน้ริักษ์ ค้�มคริอง พื่ัฒนาและใช�ปริะโย์ชน์จากภ้มิปญัญา

การิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริอย์่างย์ั�งย์่นและก�าห้นด้ให้�กริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก โด้ย์กองท้นภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ส่นับส่น้นโคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/

จังห้วัิด้ มาอย่์างตุ่้อเน่�อง กริอบการิด้�าเนินงานปริะกอบด้�วิย์ การิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ การิศึกษาวิิจัย์

และพื่ฒันาตุ้อ่ย์อด้ภมิ้ปัญญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ การิอนรั้ิกษแ์ละค้�มคริองถิ�นก�าเนดิ้ของส่มน้ไพื่ริ การิเผย์แพื่ร่ิองคค์วิามริ้�ด้�านส่มน้ไพื่ริ 

ฯลฯ (ส่�านักงานบริิห้าริกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์, 2560) และพื่บวิ่า แผนปฏิบัตุ้ิงานกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 

ในริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - 2565 โคริงการิส่นับส่นน้การิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์น

กลาง/จังห้วิัด้ ได้�ริับงบปริะมาณวิงเงินริวิม 83,340,000 บาท (แปด้ส่ิบส่ามล�านส่ามแส่นส่่�ห้ม่�นบาทถ�วิน) กลไกการิขับเคล่�อนการิ

ด้�าเนนิงานของนาย์ทะเบย่์นกลาง มก่องค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และแพื่ทย์พ์ื่่�นบ�านไทย์ท�าห้น�าท่�ผ้�ปริะส่าน

งานห้ลักกับเคริ่อข่าย์ส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ โด้ย์กล้่มงานการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเลอ่ก ท�าห้น�าท่�เป็นส่�านักงาน

นาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ บทบาทห้น�าท่�ของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นเป็นทั�งการิขับเคล่�อน/บังคับใช�กฎห้มาย์ ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริอง

และส่ง่เส่ริมิภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ พื่.ศ. 2542 การิขบัเคล่�อนนโย์บาย์กริมการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และการิแพื่ทย์ท์างเลอ่ก กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ข ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิใช�ส่มน้ไพื่ริทั�งการิน�าไปปริ้งเป็นย์า อาห้าริ ริวิมถึงผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ข้ภาพื่ตุ้่างๆ ด้�านริะบบบริิการิส่้ขภาพื่

ปฐมภม้ ิส่ง่เส่ริมิการิน�าภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ เพื่่�อน�าไปส่้ก่าริใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้แ้ลส่ข้ภาพื่ปริะชาชนท่�มม่าตุ้ริฐาน

ผ้�ศกึษาห้ลักในฐานะผ้�บริหิ้าริท้นห้ม้นเวิย่์น ปฏบิัตุ้ิห้น�าท่�ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานบริหิ้าริกองท้นภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์

และคณะบ้คลากริในห้น่วิย์งาน ได้�ตุ้ริะห้นักถึงปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผลของการิด้�าเนินงานโคริงการิด้ังกล่าวิ จึงส่นใจทบทวินริ้ป

แบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วัิด้ เพื่่�อ

ก�าห้นด้ทิศทางห้ริ่อแนวิทางในการิส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แล

ส่ข้ภาพื่ปริะชาชนอย์า่งเปน็ริะบบ เกดิ้การิขบัเคล่�อนตุ้ามภาริกจิการิด้�าเนนิงานค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ เปน็

ไปตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
เพื่่�อทบทวินริ้ปแบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ตุ้ามบทบาทนาย์

ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ ปี 2563 - 2565 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
การิวิจิยั์เชงิปริะเมนิผล (Evaluation research) น่� การิปริะเมนิควิามค้�มคา่และทบทวินริป้แบบแผนงาน โคริงการิส่นบัส่นน้

การิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง /จังห้วิัด้ เป็นผลจากการิด้�าเนินงานท่�เกิด้ขึ�น

ริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - 2565 ด้ังน่� ท่�ได้�ริับการิส่นับส่นน้งบปริะมาณ กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 

– 2565 ด้ังน่�
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แนวคิดเร่�องการปีระเมิน

แนวิทางการิปริะเมนิแผนงาน/โคริงการิ นั�นมห่้ลาย์ริป้แบบ ห้ลากแนวิทาง ส่�าห้ริบัการิวิจิยั์คริั�งน่�ใช�แนวิคดิ้เริ่�องการิปริะมนิท

บทวินผลการิด้�าเนินงานโคริงการิตุ้ามตุ้ัวิแบบ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านบริิบท (Context Evaluation) ด้�านปัจจัย์

น�าเข�า (Input Evaluation) ด้�านกริะบวินการิ (Process Evaluation) และ ด้�านผลผลิตุ้ (Product Evaluation) ปริะย์้กตุ้์จากแนวิคิด้

และทฤษฎ่ของ (Stufflebeam, D. L,2003) ท่�เกิด้ขึ�น เป็นการิปริะเมินภาพื่ริวิมของโคริงการิ ตุ้ั�งแตุ้่บริิบท ปัจจัย์น�าเข�า กริะบวินการิ 

และผลผลิตุ้ (Context, Input, Process and product) ได้�แก่ 1) การิปริะเมินบริิบท (Context Evaluation : C) เป็นการิปริะเมิน

ก่อนการิด้�าเนินการิโคริงการิ เพื่่�อพิื่จาริณาห้ลักการิและเห้ตุ้ผ้ลควิามจ�าเปน็ท่�ตุ้�องด้�าเนนิโคริงการิปริะเด้น็ปญัห้าและควิามเห้มาะส่มของ

เป้าห้มาย์โคริงการิ ซัึ�งน�าไปส่้่การิออกแบบแผนงาน โคริงการิ โด้ย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิปริะเมิน 2) การิปริะเมินปัจจัย์น�าเข�า(Input 

Evaluation : I) ปริะเมินเพื่่�อพื่ิจาริณาถึงควิามเป็นไปได้�ของโคริงการิ ควิามเห้มาะส่ม และควิามพื่อเพื่่ย์งของทริัพื่ย์ากริท่�จะใช�ในการิ

ด้�าเนินโคริงการิ เช่น งบปริะมาณ บค้ลากริ วิัส่ด้้อ้ปกริณ์ เวิลา ฯลฯ ริวิมทั�งเทคโนโลย์่ และแผนการิด้�าเนินงานโด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์

การิปริะเมิน 3) การิปริะเมินกริะบวินการิ (Process Evaluation : P) ปริะเมิน เพื่่�อห้าข�อบกพื่ริ่องของโคริงการิท่�จะใช�เป็นข�อม้ลใน

การิพัื่ฒนา แก�ไข ปริับปริ้ง ในการิด้�าเนินการิช่วิงตุ้่อไปให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่มากขึ�น และเป็นการิตุ้ริวิจส่อบกิจกริริม เวิลา ทริัพื่ย์ากริท่�

ใช�ในโคริงการิ ภาวิะผ้�น�า การิม่ส่่วินริ่วิมของปริะชาชนในโคริงการิ โด้ย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิปริะเมิน 4) การิปริะเมินผลผลิตุ้ (Product 

Evaluation : P) เป็นการิปริะเมินเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์์ของโคริงการิท่�ก�าห้นด้ไวิ� ริวิมทั�งการิพื่ิจาริณาใน

ปริะเด้็นของการิย์้บ เลิก ขย์าย์ ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นโคริงการิ อย์่างไริก็ตุ้าม การิปริะเมินลักษณะน่� มิได้�ส่นใจตุ้่อเริ่�องผลกริะทบ (Impact) 

และผลลพัื่ธ์ุ (Outcomes) ของนโย์บาย์/แผนงาน/โคริงการิเทา่ท่�ควิริ โด้ย์มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคก์าริปริะเมนิ เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บผลท่�เกดิ้ขึ�นจาก

การิท�าโคริงการิกับเป้าห้มาย์ห้ริ่อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ตุ้ามเกณฑ์์มาตุ้ริฐานของโคริงการิท่�ก�าห้นด้ไวิ�แตุ้่ตุ้�น 

4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิีการวจิิยั
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5. ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1. เปี้าหมายี 

การิวิิจัย์เชิงปริะเมินผล (Evaluation research) น่� เป็นการิทบทวินริ้ปแบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่ง

เส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง /จังห้วิัด้ ท่�ได้�ริับการิส่นับส่นน้งบปริะมาณ กองท้นภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ ริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - 2565  

2. ขอบัเขตการวิจัยี 

การิปริะเมินควิามค้�มค่าและทบทวินริ้ปแบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่นน้การิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผน

ไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง /จังห้วิัด้ เป็นผลจากการิด้�าเนินงานท่�เกิด้ขึ�นริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - 2565 ด้ังน่� 

2.1 ทบทวินผลการิด้�าเนนิงานโคริงการิตุ้ามตุ้วัิแบบ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านบริบิท (Context Evaluation) 

ด้�านปัจจัย์น�าเข�า (Input Evaluation) ด้�านกริะบวินการิ (Process Evaluation) และ ด้�านผลผลิตุ้ (Product Evaluation) ท่�เกิด้ขึ�น

2.2 ปริะเมินปริะส่ิทธุิภาพื่ ปริะส่ิทธุิผล และควิามค้�มค่าการิส่นับส่นน้งบปริะมาณกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้่อ

โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง /จังห้วิัด้

2.3 วิิเคริาะห้์แนวิทางการิด้�าเนินงานและข�อเส่นอเชิงนโย์บาย์ด้�านการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 

ด้�านบ้คลากริ ด้�านกริะบวินการิ และผลลัพื่ธุ์เป้าห้มาย์ของนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ 

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

แบบฟื้อริ์มการิทบทวินริ้ปแบบแผนงาน และปริะเมินควิามค้�มค่าของโคริงการิส่นับส่นน้การิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญา

การิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ ท่�กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ได้�ส่นับส่นน้ ริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 

- 2565 ปริะกอบด้�วิย์ปริะเด้็นห้ลัก ด้ังน่�

3.1 ด้�านบริิบท (Context Evaluation) ได้�แก่ 1. ห้ลักการิและเห้ตุ้้ผลควิามจ�าเป็นท่�ตุ้�องด้�าเนินงาน 2. ปริะเด้็นปัญห้าและ

ควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์ตุ้ามแผนงาน 3. การิออกแบบแผนงานโคริงการิตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ 

3.2 ด้�านปัจจัย์น�าเข�า (Input Evaluation) ได้�แก่ 1. ควิามเป็นไปได้�ของแผนงานโคริงการิ 2. ควิามเห้มาะส่มและควิาม

พื่อเพื่่ย์งของทริัพื่ย์ากริท่�จะใช�ในการิด้�าเนินงาน เช่น งบปริะมาณ บ้คลากริ วิัส่ด้้อป้กริณ์ เวิลา เทคโนโลย์่และ  แผนการิด้�าเนินงาน                  

3.3 ด้�านกริะบวินการิ (Process Evaluation) ได้�แก่ 1. ข�อจ�ากัด้และโอกาส่พื่ัฒนา 2. ริ้ปแบบการิพื่ัฒนาปริับปริ้งแก�ไขการิ

ด้�าเนินการิให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น 3.กิจกริริม เวิลา ทริัพื่ย์ากริท่�ใช�  4. ภาวิะผ้�น�า การิม่ส่่วินริ่วิมของเคริ่อข่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

3.4 ด้�านผลผลิตุ้ (Product Evaluation) ได้�แก่ 1. การิเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์์ของแผนงานโคริงการิ

ท่�ก�าห้นด้ไวิ� 2. การิพื่ิจาริณาปริะเด้็นของการิย์้บ เลิก ขย์าย์ ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นแผนงานโคริงการิ

3.5 ข�อมล้อ่�น ๆ  ท่�ส่ะท�อนส่ถานการิณ์การิด้�าเนนิงาน ผลกริะทบตุ่้อสั่งคมจากการิขบัเคล่�อนงาน แนวิทางการิพัื่ฒนาปริบัปริง้ 

กลไก/แนวิทาง/ริะบบงานท่�ส่ง่ผลให้�การิขบัเคล่�อนภาริกจิของนาย์ทะเบย่์นกลาง/จังห้วิดั้ท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ส่ง้ขึ�น และข�อเส่นอแนะเชิง

นโย์บาย์และแนวิทางการิขับเคล่�อนงานในอนาคตุ้

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ผ้�วิจิยั์เกบ็ข�อมล้จากการิวิเิคริาะห้เ์อกส่าริ (Document Research) จากเอกส่าริโคริงการิส่นบัส่นน้การิค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิ

ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ ม่พื่่�นท่�ด้�าเนินการิ 76 จังห้วิัด้ ได้�แก่ ริาย์งานผลการิด้�าเนินงาน

โคริงการิ ส่ริป้ผลการิตุ้ิด้ตุ้ามควิามก�าวิห้น�าและการิจัด้เวิท่ส่ริ้ปบทเริ่ย์นการิท�างานของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลางริ่วิมกับส่�านักงาน

นาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศ ทบทวินริ้ปแบบแผนงาน และกิจกริริมการิด้�าเนินงานท่�ส่�าคัญ ปริะกอบด้�วิย์

4.1 การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่บ้คลากริของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้

4.2 การิส่่งเส่ริิมการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แลส่้ขภาพื่
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4.3 การิขบัเคล่�อนงานนาย์ทะเบย่์นจงัห้วิดั้ตุ้ามท่� พื่.ริ.บ.ค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิภม้ปัิญญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ พื่.ศ. 2542 ก�าห้นด้ 

ได้�แก่ การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ การิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ท่�ได้�ริับการิขึ�นทะเบ่ย์นไปใช�ปริะโย์ชน์  

การิจัด้ท�าพื่่�นท่�ถิ�นก�าเนิด้ส่ม้นไพื่ริ การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นบ้คลากริด้�านการิแพื่ทย์์แผนไทย์c]tการิริับค�าขอส่ิทธุิในภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์ 

แผนไทย์

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 
ใช�แบบปริะเมินควิามค้�มค่าของผลงานท่�ส่่งมอบกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ปริะกอบด้�วิย์ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และเป้า

ห้มาย์โคริงการิ โด้ย์เปริย่์บเทย่์บผลงานเปน็ไปตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งค์ เป้าห้มาย์โคริงการิและผลท่�คาด้วิา่จะได้�ริบัท่�ก�าห้นด้ไวิ�กอ่นด้�าเนนิการิ 

คณ้ภาพื่ของผลงาน ควิามค้�มคา่ของผลงานเทย่์บกบังบปริะมาณท่�ได้�ริบัส่นบัส่นน้และผลกริะทบท่�เกดิ้ขึ�นจากการิด้�าเนนิงานโคริงการิ 

เช่น ควิามส่อด้คล�องกับทิศทางการิพัื่ฒนาภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริและการิน�าผลงานไปใช�ปริะโย์ชน์ เช่น การิจด้

ทะเบ่ย์นทางทรัิพื่ย์์ส่ินทางปัญญา การิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์์เชิงส่าธุาริณะและเชิงพื่าณิชย์์และส่ริ้ปปริะเด้็นในลักษณะของการิบริริย์าย์

6. ผลการวิจัยี 
ผลการิวิเิคริาะห้แ์ละปริะเมนิควิามค้�มคา่โคริงการิส่นบัส่นน้การิค้�มคริองและส่ง่เส่ริภิม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ตุ้ามบทบาท

นาย์ทะเบย่์นกลาง/จงัห้วิดั้ ท่�ได้�ริบังบปริะมาณส่นบัส่นน้จากกองทน้ภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ ริะห้วิา่งป ีพื่.ศ.  2563 - 2565 ด้งัน่�  

ด้�านบริิบท (Context Evaluation) พื่บว่ิา ห้ลักการิและเห้ตุ้้ผลควิามจ�าเป็น ริวิมถึงวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในโคริงการิม่

ควิามส่อด้คล�องกับบทบาทห้น�าท่�ของนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ท่�ตุ้�องด้�าเนินงาน ปริะเด้็นปัญห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์

ตุ้ามแผนงานได้�ถ้กก�าห้นด้ภาย์ใตุ้�ข�อตุ้กลงริ่วิมจากเวิท่ส่ริ้ปบทเริ่ย์นการิท�างานของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลางริ่วิมกับส่�านักงานนาย์

ทะเบย่์นจงัห้วิดั้ทั�วิปริะเทศในปี 2563 ท่�ผา่นมาเป็นห้ลกั การิออกแบบแผนงานโคริงการิตุ้ามบทบาทห้น�าท่�นาย์ทะเบย่์นกลาง/จังห้วัิด้ 

พื่บวิ่า ม่ควิามส่�าคัญและถก้ก�าห้นด้ไวิ�เป็นแผนงานปริะจ�าท้กปี ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ.  2563 - 2565  แผนงานม่ 2 กิจกริริมห้ลัก ได้�แก่ การิ

พื่ฒันาศกัย์ภาพื่บค้ลากริของส่�านกังานนาย์ทะเบย่์นกลาง/จงัห้วัิด้ และ การิส่ง่เส่ริมิการิน�าภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ

ไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แลส่้ขภาพื่ 

ด้�านปัจจัย์น�าเข�า พื่บวิ่า ม่การิก�าห้นด้บ้คลากริในการิปฏิบัตุ้ิงานเป็นการิปริะจ�าในส่�านักงานาย์ทะเบ่ย์นกลาง 5 ตุ้�าแห้น่ง 

ได้�แก่ นักวิิเคริาะห้์นโย์บาย์และแผน แพื่ทย์์แผนไทย์ นักวิิชาการิคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ นักพื่ฤษศาส่ตุ้ริ์ และเจ�าห้น�าท่�ทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ ส่่วินส่�านักนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศ ม่ 1 อัตุ้ริา ท�าห้น�าท่� ผ้�ช่วิย์นาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ ตุ้�าแห้น่งท่�ท�าห้น�าท่� ได้�แก่ 

ตุ้�าแห้นง่แพื่ทย์แ์ผนไทย์ห้ริ่อตุ้�าแห้นง่นกัวิเิคริาะห้น์โย์บาย์และแผน ริะย์ะเวิลาการิด้�าเนนิงานและงบปริะมาณริาย์กจิกริริมทก้จงัห้วิดั้

ก�าห้นด้ตุ้ามปีปฏิทินงบปริะมาณของทางริาชการิ ได้�แก่ ริะย์ะเวิลา 1 ตุ้้ลาคม – 30 กันย์าย์นของท้กปี 

ด้�านกริะบวินการิ พื่บวิา่ ในทก้ปสี่�านกันาย์ทะเบย่์นกลาง(กริมการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และการิแพื่ทย์ท์างเล่อก)ใช�กลไกการิจดั้เวิท่

ส่ริป้บทเริย่์นการิท�างานของส่�านกังานนาย์ทะเบย่์นกลางริว่ิมกบัส่�านกังานนาย์ทะเบย่์นจงัห้วิดั้ทั�วิปริะเทศเปน็การิส่่�อส่าริเชงินโย์บาย์

ส่้่ผ้�ปฏิบัตุ้ิงาน ส่่วินผ้�น�าขององค์กริใช�วิิธุ่การิส่่�อส่าริผ่านเวิท่การิตุ้ริวิจริาชการิและนิเทศงานปกตุ้ิ ของกริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ ส่่วินการิ

พื่ัฒนาปริับปริง้ผลการิด้�าเนินงานริาย์กิจกริริมย์่อย์ผ่านช่องทางการิวิิเคริาะห้์ผลตุ้ามตุ้ัวิช่�วิัด้ริาย์กิจกริริม 

ด้�านผลผลิตุ้ของการิด้�าเนินงานริะห้วิ่างปี พื่.ศ.  2563 – 2565 พื่บวิ่า เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นเป็นไปตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์์ของแผนงานโคริงการิท่�ก�าห้นด้ไวิ� ม่การิปรัิบเปล่�ย์นและย์้บริวิมกิจกริริมย์่อย์ให้�อย์้่ภาย์ใตุ้�ภาริกิจการิขับเคล่�อนเชิง

ริะบบแทน 

ข�อมล้อ่�น ๆ  ท่�ส่ะท�อนส่ถานการิณ์การิด้�าเนินงานส่ง่ผลให้�การิขับเคล่�อนภาริกิจของนาย์ทะเบย่์นกลาง/จังห้วิดั้ท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่

ส่ง้ขึ�น พื่บวิ่า การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ จ�านวิน 22,745 ริาย์การิ แบ่งเป็นตุ้�าริับย์าแผนไทย์ จ�านวิน 22,381 
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ริาย์การิ และตุ้�าริาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ จ�านวิน 364 ริาย์การิ การิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ท่�ได้�รัิบการิขึ�นทะเบ่ย์นไป

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์และใช�ปริะโย์ชน์จ�านวิน 1,117 ริาย์การิ การิจัด้ท�าพื่่�นท่�ถิ�นก�าเนิด้ส่มน้ไพื่ริ และน�าไปใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ จ�านวิน 270 

ชนิด้ น�าไปใช�ปริะโย์ชน์ทางเศริษฐกิจ จ�านวิน 228 ชนิด้ น�าไปอน้ริักษ์ เพื่่�อป้องกันการิส่้ญพื่ันธุ้์ จ�านวิน 206 ชนิด้ จัด้ท�าริาย์งานการิ

คริอบคริองและการิปล้กส่ม้นไพื่ริควิบค้ม(กวิาวิเคริ่อ) จ�านวิน 26 ริาย์ การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นและปริับปริ้งข�อม้ลบ้คลากริด้�านการิแพื่ทย์์

แผนไทย์ จ�านวิน 13,696 ริาย์ และเริิ�มม่ผลการิด้�าเนินงานในกิจกริริมริับค�าขอจด้ทะเบ่ย์นส่ิทธุิในภ้มิปัญญาการิเเพื่ทย์์แผนไทย์ส่่วิน

บ้คคล จ�านวิน 39 ค�าขอ 

7. อภิปีรายีผล
การิศึกษาคริั�งน่�น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อทบทวินริ้ปแบบแผนงาน โคริงการิส่นับส่น้นการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ตุ้ามบทบาทนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ พื่่�นท่�ด้�าเนินการิ 76 จังห้วิัด้ เก็บข�อม้ลจากการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ (Docu-

ment Research) ได้�แก่ ริาย์งานผลการิด้�าเนินงานโคริงการิ ส่ริ้ปผลการิตุ้ิด้ตุ้ามควิามก�าวิห้น�าและการิจัด้เวิท่ส่ริ้ปบทเริ่ย์นการิ

ท�างานของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลางริ่วิมกับส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศ ปริะกอบด้�วิย์การิทบทวินริ้ปแบบแผน

งาน และกิจกริริมการิด้�าเนินงานท่�ส่�าคัญ บริิบทของริ้ปแบบแผนงานม่ 2 กิจกริริมห้ลัก ได้�แก่ การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่บ้คลากริของ

ส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วัิด้ และ การิส่่งเส่ริิมการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิด้้แล

ส่้ขภาพื่ การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่บ้คลากริเป็นบริิบทห้ลักการิและเห้ตุ้้ผล ท่�ม่ควิามจ�าเป็นตุ้�องก�าห้นด้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ม่ควิามส่อด้คล�อง

กับบทบาทห้น�าท่�ของนาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วิัด้ ปริะเด้็นปัญห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์ตุ้ามแผนงานตุ้�องผ่านกลไกการิ

วิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้�อย์่างเป็นริะบบให้�ส่ามาริถน�าไปใช�ได้�จริิง (ริ้จินาถ อริริถสิ่ษฐ และคณะ ,2565) ผลลัพื่ธุ์จาก

การิส่ริ้ปบทเริ่ย์นการิท�างานของส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นกลางริ่วิมกับส่�านักงานนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศในปี 2563 ถ่อวิ่า

เป็นการิจัด้ท�าโคริงการิผ่านการิรัิบริ้�จากข�อม้ลบทบาทห้น�าท่�และปริะส่บการิณ์ในการิท�างานจริิงอย์่างตุ้่อเน่�องมากกวิ่าห้นึ�งปี ทั�งน่�

ตุ้�องเป็นผลมาจากการิปริะเมินแนวิคิด้และแนวิทางการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามบทบาทห้น�าท่� (เย์าวิด้่ ริางชัย์ก้ล วิิบ้ลย์์ศริ่, 2546) จะเห็้นได้�

วิ่าห้ากส่ามาริถก�าห้นด้ริ้ปแบบแผนงานท่�ผ่านปริะส่บการิณ์การิปฏิบัตุ้ิงานมาแล�วิบริริจ้เป็นตุ้ัวิช่�วิัด้แบบพื่้่งเป้าไวิ�ในโคริงการิของ

นาย์ทะเบ่ย์นกลาง/จังห้วัิด้ โด้ย์เน�นให้�ควิามส่�าคัญและก�าห้นด้ไวิ�เป็นแผนงานปริะจ�า และม่การิทบทวินกริะบวินการิวัิด้ผลลัพื่ธุ์

ท้ก 3 ปี ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นและย์้บริวิมกิจกริริมย์่อย์ให้�อย์้่ภาย์ใตุ้�ภาริกิจการิขับเคล่�อนเชิงริะบบแทน จะส่ามาริถส่ริ�างผลลัพื่ธุ์การิ

ท�างานได้�อย์่างเป็นริ้ปธุริริม 

ผลการิขับเคล่�อนการิด้�าเนินงานด้�านการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ในภาพื่ริวิมของปริะเทศ ตุ้ามท่� 

พื่.ริ.บ.ค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542 ก�าห้นด้ ได้�แก่ การิจัด้ท�าทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผน

ไทย์ การิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ไปใช�ปริะโย์ชน์ เป็นข�อม้ลแส่ด้งเชิงค้ณภาพื่มากกวิ่าเชิงปริิมาณ แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าปริะเทศไทย์

ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ทางช่วิภาพื่และริ��าริวิย์ภ้มิปัญญาตุ้�าริับย์าและตุ้�าริาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ส่่งผลตุ้่อการิส่กัด้กั�นภ้มิปัญญาท่�ริั�วิไห้ล

ไปส่้่การิจด้ทะเบ่ย์นส่ิทธุิในทริัพื่ย์์ส่ินทางปัญญาได้�อย์่างเห้มาะส่มและเกิด้ปริะส่ิทธุิผล (ปวิริิศริ เลิศธุริริมเทวิ่,2561) ข�อม้ลจ�านวิน

อัตุ้ริาของบ้คลากริด้�านการิแพื่ทย์์แผนไทย์ เพื่่ย์ง 13,696 ริาย์ (ริ�อย์ละ 0.01 ห้ากเปริ่ย์บเท่ย์บกับสั่ด้ส่่วินปริะชากริ 76 ล�านคน

ทั�งปริะเทศ)  เม่�อพื่ิจาริณาถึงนโย์บาย์ภาคริัฐปัจจ้บันท่�ส่นับส่น้น เริ่�อง การิแพื่ทย์์  แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริในการิรัิกษาโริคและใช�

ด้้แลส่้ขภาพื่ปริะชาชน ข�อจ�ากัด้จากการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ไปใช�ปริะโย์ชน์อย์่างเป็นริะบบน�อย์ ส่าเห้ตุ้้อาจเป็นเพื่ริาะ

การิขาด้การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิเข�าถึงของกล้่มผ้�ใช�ปริะโย์ชน์ท่�อาจม่ช่องทางการิเข�าถึงจ�ากัด้ (ส่�านักงานบริิห้าริกองท้นภ้มิปัญญา

การิแพื่ทย์์แผนไทย์, 2560)  
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8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
1. กลไกการิจัด้ท�าทะเบ่ย์นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ มาตุ้ริา 15 ตุ้ามท่�พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญา

การิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542 ก�าห้นด้ไวิ� ส่ามาริถปกปักษ์ริักษาภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และควิามเป็นส่มบัตุ้ิของชาตุ้ิท่�ม่ค้ณค่า

ในเชิงส่ังคมและวิัฒนธุริริม แส่ด้งให้�เห้็นถึงปริะเทศไทย์ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ทางภ้มิปัญญาของชาตุ้ิท่�เป็นเอกลักษณ์

2. องคค์วิามริ้�ตุ้�าริบัย์าแผนไทย์และตุ้�าริาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ มค่ณ้คา่ในเชงิการิอนรั้ิกษภ์มิ้ปญัญา ซัึ�งเปน็มริด้ก

ทางภ้มิปัญญาท่�จับตุ้�องมิได้�น�าไปส่้่การิผลักด้ันการิขึ�นทะเบ่ย์นมริด้กโลกท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น การินวิด้ไทย์ 

3. ปริะเด็้นปญัห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์ตุ้ามแผนงาน จ�าเปน็ตุ้�องผ่านกลไกการิวิเิคริาะห์้และส่งัเคริาะห์้องคค์วิาม

ริ้�อย์่างเป็นริะบบให้�ส่ามาริถน�าไปใช�ได้�จริิง

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพ่�อเปี็นแนวทางการปีฏิิบััติงาน   

1. ควิริปริะชาส่มัพื่นัธุห์้ริอ่เพื่ิ�มชอ่งทางการิเข�าถงึข�อมล้ภม้ปัิญญาตุ้�าริบัย์าแผนไทย์และตุ้�าริาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ เพื่่�อส่ง่เส่ริมิ

การิศึกษาและพัื่ฒนาส่้่การิใช�ปริะโย์ชน์จากภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริอย์่างย์ั�งย์่น 

2. ควิริม่การิศึกษาวิิจัย์เชิงลึก เก่�ย์วิกับปริะส่ิทธุิภาพื่ ปริะส่ิทธุิผลในการิน�าภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริของ

นาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ทั�วิปริะเทศ ไปใช�ปริะโย์ชน์ส่่งผลตุ้่อเศริษฐกิจ สั่งคม และช้มชนอย์่างไริ

3. กริอบการิจดั้ส่ริริงบปริะมาณกองทน้ภ้มปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ในแตุ้ล่ะป ีควิริพื่จิาริณาแผนงานแบบพ่้ื่งเปา้ให้�ส่อด้คล�อง

กับบทบาทห้น�าท่�ของนาย์ทะเบ่ย์นจังห้วิัด้ ในลักษณะแผนงาน/โคริงการิเชิงพื่่�นท่� เช่น ภ้มิภาคห้ริ่อเขตุ้ส่้ขภาพื่ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยีบัายี 

1. ควิริผลักด้ันให้�เกิด้มิตุ้ิการิบ้ริณาการิงานริ่วิมกันทั�งภาย์ในองค์กริ (กริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก) และ

ริะห้วิา่งองคก์ริท่�มบ่ทบาทห้ริอ่อ�านาจห้น�าท่�เก่�ย์วิข�องกนั เพื่่�อควิามคลอ่งตุ้วัิส่้ก่าริขบัเคล่�อนภาริกจิของนาย์ทะเบย่์นท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่

และปริะส่ิทธิุผลส่้งขึ�น 

2. นาย์ทะเบย่์นจงัห้วัิด้ควิริส่ริ�างกลไกการิปริะเมนิผลลพัื่ธ์ุจากการิท�างานอย์า่งตุ้อ่เน่�อง เพื่่�อเปน็การิปริะเมนิคณ้ค่าแผนงาน/

โคริงการิและส่ามาริถใช�เป็นข�อมล้ปริะกอบการิตุ้ัด้ส่ินใจทางการิบริิห้าริได้�ด้่
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1.ศึกษาบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิริับริ้�

ของคนห้้ห้นวิก 2. ศึกษาปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ เป็นการิวิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ โด้ย์ 

1. ศึกษาเทปริาย์การิข่าวิท่�ม่บริิการิล่ามภาษาม่อ ท่�ออกอากาศช่วิงวิันท่� 1 ม่นาคม พื่.ศ. 2564 - 30 เมษาย์น พื่.ศ. 2564 จ�านวิน 

3 ส่ถาน่ ได้�แก่ ไทย์ท่วิ่ส่่ ช่อง 3 ส่ถาน่โทริทัศน์ส่่กองทัพื่บก ช่อง 7 และ ส่ถาน่โทริทัศน์โมโน 29 ส่ถาน่ละ 7 เทป 2. ส่ัมภาษณ์เชิงลึก

ล่ามภาษาม่อ จ�านวิน 8 คน และ 3. ส่นทนากล้่มกับคนห้้ห้นวิก ริวิม 12 คน 

ผลการวิจัยีพบัว่า 

1. บ้คลิกภาพื่การิส่่�อส่าริของล่ามภาษามอ่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิก แบ่งเป็น 1.1 บ้คลิกภาพื่ภาย์ในคอ่ ควิามมั�นใจ 

และการิม่ส่มาธุิ 1.2 บ้คลิกภาพื่ภาย์นอก ค่อ การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้าและการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ ริ้ปปากขณะแปล การิแตุ้่ง

กาย์ แตุ้่งห้น�า ท�าผม 

2. ปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ภาย์ใน ค่อ ควิามริ้�เก่�ย์วิกับค�าศัพื่ท์ภาษาม่อ ควิามริ้�เก่�ย์วิกับเน่�อห้าข่าวิท่�แปล ทักษะภาษาไทย์ 

และม่ภาพื่ลักษณ์ภาย์นอกท่�ด้่ ส่่วินปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อบค้ลิกภาพื่ภาย์นอก ค่อ ริ้ปแบบริาย์การิ เน่�อห้าข่าวิ ผ้�ปริะกาศข่าวิ บค้ลิกของล่าม

ภาษาม่อ ปริะส่บการิณ์ล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ ห้้ฟื้ังและเส่่ย์ง นโย์บาย์ของส่ถาน ่และส่ังกัด้
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ABSTRACT
The objectives of the research are (1) to study the communication personality of sign language interpret-

ers on television programs and its impacts on the perception of people with haring disabilities and (2) to study 

factors affecting the communication personality of sign language interpreters on such television programs.  This 

is a quantitative research involving the following: (1) study of videotapes of news program with sign language 

interpretation service, aired between 1 March 2021 and 30 April 2021, of three TV stations, i.e. Thailand TV 

Channel 3, Channel 7 HD, and MONO 29 Channel, 7 videotapes each, (2) in-depth interview with 8 sign language 

interpreters, and (3)  focus group discussion with 12 people with hearing disabilities.  

The finding reveals the following:

1. The communication personality of sign language interpreters with impacts on the perception of people 

with hearing disabilities can be grouped into (1.1) internal personality, consisting of the interpreter’s confidence 

and concentration and (1.2) external personality consisting of the interpreter’s facial and eye expression, con-

veyance of emotion, lip movements while interpreting, face makeup, and hair style.  

2. Factors that affect the communication personality of sign language interpreters consist of (2.1) internal 

factors, including the interpreter’s knowledge of sign language words, knowledge of the news contents interpreted, 

Thai language skills, and positive external appearances and (2.2) external factors, comprising the program format, 

news contents, and newscasters, as well as the interpreter’s personality, experience in television programs, ear-

phone and vocal quality, TV station policy, and organization that the interpreter is affiliated with.

Keywords: personality; television program; sign language interpreter

1. บัทนำา
คนพิื่การิทางการิได้�ย์ินห้ริ่อส่่�อควิามห้มาย์ ห้มาย์ถึง (1) ห้้ห้นวิก (2) ห้้ตุ้ึง และ (3) ควิามพื่ิการิทางการิส่่�อควิามห้มาย์ ค่อ 

การิท่�บ้คคลม่ข�อจ�ากัด้ในการิปฏิบัตุ้ิกิจกริริมในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินห้ริ่อการิเข�าไปม่ส่่วินร่ิวิมในกิจกริริมทางสั่งคม ซัึ�งเป็นผลจากควิาม

บกพื่ร่ิองทางการิส่่�อควิามห้มาย์ เช่น พื่้ด้ไม่ได้� พื่้ด้ห้ริ่อฟื้ังแล�วิผ้�อ่�นไม่เข�าใจ เป็นตุ้�น (ปริะกาศกริะทริวิงพื่ัฒนาส่ังคมและควิามมั�นคง

ของมน้ษย์์ เร่ิ�อง ปริะเภทและห้ลักเกณฑ์์ควิามพื่ิการิ, 2552) โด้ย์พื่บวิ่าปี พื่.ศ. 2564 ม่ส่ถิตุ้ิส่ง้มากเป็นอันด้ับ 2 ของจ�านวินคนพื่ิการิ

ทั�งห้มด้ 392,359 คน (ริาย์งานข�อม้ลส่ถานการิณ์ด้�านคนพื่ิการิในปริะเทศไทย์, 2564)  โด้ย์คนห้้ห้นวิกใช� “ภาษาม่อ” เป็นวิิธุ่ห้ลักใน

การิส่่�อส่าริด้�วิย์กันเอง แตุ้่ทวิ่าเม่�อเปิด้ริับส่่�อโทริทัศน์ตุ้�องมบ่ริิการิเพื่่�อคนพื่ิการิ ได้�แก่ 1) ค�าบริริย์าย์แทนเส่่ย์ง โด้ย์การิริับริ้�จะขึ�นอย์้่

กับควิามส่ามาริถในการิอ่านเป็นห้ลัก และ 2) ล่ามภาษาม่อ การิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิกส่่วินห้นึ�งขึ�นอย์้่กับการิแปล การิใช�ภาษาม่อ และ

การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า ริวิมถึงบ้คลิกภาพื่ของล่ามภาษาม่อปริะกอบกัน ซัึ�ง “บ้คลิกภาพื่” เป็นปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างห้นึ�งท่�ส่่งผล

ตุ่้อการิรัิบร้ิ�ของคนห้้ห้นวิก ส่อด้คล�องกับท่� มณ่ริัตุ้น์ ศิริปิัญจนะ (2557) พื่บวิ่า ล่ามภาษาม่อท่�คนห้้ห้นวิกตุ้�องการิคอ่ ควิริแส่ด้งส่่ห้น�า

ทา่ทางให้�มค่วิามชัด้เจน เพื่ริาะเป็นส่ว่ินห้นึ�งท่�จะท�าให้�คนห้ห้้นวิกเข�าใจริาย์ละเอย่์ด้ของเน่�อห้า และอาริมณ์ของเริ่�องริาวิได้�มากขึ�น แตุ่้

ทั�งน่�การิแส่ด้งส่ห่้น�า แวิวิตุ้า และการิถา่ย์ทอด้อาริมณข์องลา่มภาษามอ่ในโทริทศันแ์ตุ้ล่ะคนนั�นมค่วิามแตุ้กตุ้า่งกนั ซัึ�งส่ง่ผลตุ้อ่ควิามริ้� 

ควิามเข�าใจ ในข�อมล้ข่าวิส่าริของคนห้้ห้นวิกแตุ้กตุ้่างกัน 
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ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาเก่�ย์วิกับบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริ และปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่าม

ภาษามอ่ในริาย์การิโทริทัศน์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิรัิบร้ิ�ของคนห้ห้้นวิก โด้ย์ผลการิวิิจัย์ดั้งกล่าวิจะเป็นข�อมล้ส่�าคัญส่�าห้รัิบองค์กริท่�ด้�าเนินงาน

เก่�ย์วิกับคนห้้ห้นวิก อันจะน�าไปส่้่ควิามริ่วิมม่อในการิพัื่ฒนาองค์ควิามริ้�เพื่่�อพื่ัฒนาบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อ เพื่่�อส่่ง

ผลตุ้่อการิรัิบร้ิ�ของคนห้้ห้นวิกเพื่ิ�มมากขึ�น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิก

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี�ยีวกับัการส่�อสาร  

การิส่่�อส่าริ ห้ริ่อ การิส่่�อควิามห้มาย์ (Communication) เป็นค�าท่�ม่ริากศัพื่ท์มาจากภาษาละตุ้ินวิ่า “communios” ห้มาย์

ถึง พื่ริ�อมกัน ห้ริ่อ ริ่วิมกัน (common) ห้มาย์ควิามวิ่า เม่�อม่การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างกันเกิด้ขึ�น คนเริาพื่ย์าย์ามท่�จะส่ริ�าง “ควิามพื่ริ�อมกัน

ห้ริอ่ควิามร่ิวิมกัน” ทางด้�านควิามคิด้ เริ่�องริาวิ เห้ตุ้้การิณ์ ทัศนคตุ้ิ ฯลฯ กับบ้คคลท่�เริาก�าลังส่่�อส่าริด้�วิย์ (ศ้นย์์นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�

ตุ้ลอด้ช่วิติุ้ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ, 2553)

แบับัจำาลองการส่�อสาร การิวิจิัย์คริั�งน่� ได้�น�าแบบจ�าลองการิส่่�อส่าริของ David Berlo ซัึ�งเป็นผ้�คิด้กริะบวินการิส่่�อส่าริไวิ�ใน

ริ้ปแบบจ�าลอง S M C R Model ปริะกอบด้�วิย์ (Berlo, 1960 อ�างถึงใน มณ่ริัตุ้น์ ศิริิปัญจนะ, 2557)

1. ผ้�ส่่ง (Source) ตุ้�องม่ควิามส่ามาริถในการิเข�าริห้ัส่ (Encode) เน่�อห้าข่าวิส่าริ ม่ควิามริ้�เก่�ย์วิกับข�อม้ลข่าวิส่าริท่�จะส่่ง และ

มค่วิามส่ามาริถในการิปริับริะด้ับของข�อม้ลนั�นให้�เห้มาะส่ม และง่าย์ตุ้่อริะด้ับควิามริ้�ของผ้�ริับ  

2. ข่าวิส่าริ (Message) เก่�ย์วิข�องทางด้�านเน่�อห้า ส่ัญลักษณ์ และวิิธุ่การิส่่งข่าวิส่าริ 

3. ช่องทางในการิส่่ง (Channel) ห้มาย์ถึง วิิธุ่การิท่�จะส่่งข่าวิส่าริ โด้ย์ผ่านปริะส่าทส่ัมผัส่ทั�ง 5 ห้ริ่อเพื่่ย์งส่่วินใด้ส่ว่ินห้นึ�ง 

เช่น การิฟื้ัง การิด้้ การิส่ัมผัส่ การิลิ�มริส่ ห้ริ่อการิได้�กลิ�น 

4. ผ้�ริับ (Receiver) ตุ้�องม่ทักษะควิามช�านาญในการิส่่�อส่าริ โด้ย์ม่ควิามส่ามาริถในการิถอด้ริห้ัส่ส่าริ (Decode) ม่ทัศนคตุ้ิ 

ควิามร้ิ� และพื่่�นฐานทางส่ังคมวิัฒนธุริริมเช่นเด้่ย์วิกัน ห้ริ่อคล�าย์คลึงกันกับผ้�ส่่งจึงจะท�าให้�การิส่่�อส่ารินั�นได้�ผล

อุปีสรรคในการส่�อสาร การิส่่�อส่ารินั�นม่ทั�งท่�เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และไม่บริริล้ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ โด้ย์อ้ปส่ริริคของการิ

ส่่�อส่าริ ส่ริ้ปไวิ�ด้ังน่� (คณะกริริมการิวิิชาภาษาไทย์เพื่่�อการิส่่�อส่าริ, 2549 อ�างถึงใน ส่ท้ธุิวิริริณ อินทะกนก, 2559)  

1. ผ้�ส่ง่ส่าริ ส่าเห้ตุ้ท่้�ท�าให้�การิส่่�อส่าริไมส่่มัฤทธุิผ์ล ได้�แก ่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถ บค้ลิกลกัษณะ ส่ภาพื่ร่ิางกาย์และจติุ้ใจ เปน็ตุ้�น

2. ส่าริ ปัญห้าจากส่าริ ได้�แก่ การิส่่�อส่าริท่�ม่เน่�อห้าค่อนข�างย์าก ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ม่ค�าศัพื่ท์เฉพื่าะ และบ้คลิกลักษณะและล่ลา

การิใช�ภาษาของแตุ้่ละคนก็ม่ผลตุ้่อการิส่่�อส่าริ เช่น คนใจริ�อนมักพื่้ด้เริ็วิ จนท�าให้�ส่าริะบางส่่วินขาด้ห้าย์ไป  

3. ส่่�อห้ริ่อช่องทางการิส่่�อส่าริ ห้ากใช�ส่่�อห้ริ่อช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ขาด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ห้ริ่อไม่เห้มาะส่ม  

4. ผ้�รัิบส่าริ การิส่่�อส่าริจะส่�าเริจ็ห้ริอ่ไม่ขึ�นอย์้กั่บผ้�ริบัส่าริว่ิามค่วิามร้ิ� ควิามเข�าใจ ห้ริอ่มก่าริเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์

ท่�ผ้�ส่ง่ส่าริตุ้�องการิห้ริอ่ไม่ ด้งันั�นส่าเห้ตุ้ท่้�จะท�าให้�การิส่่�อส่าริไมสั่่มฤทธุิผ์ลเน่�องจากผ้�ริบัส่าริขึ�นอย์้กั่บห้ลาย์ปัจจยั์ ได้�แก ่1) ควิามร้ิ�ควิาม

ส่ามาริถ 2) บ้คลิกลักษณะ 3) ทัศนคตุ้ิ 4) ส่ภาพื่ริ่างกาย์และจิตุ้ใจ 

การิส่่�อส่าริเพื่่�อให้�บริริล้ผลนั�น จ�าเป็นตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์ห้ลาย์ ๆ ด้�าน ทั�งน่�การิส่่�อส่าริของคนพิื่การิท่�ม่ข�อจ�ากัด้บาง

ปริะการิในการิเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริ ผ้�ท่�อย์้่ในกริะบวินการิส่่�อส่าริตุ้�องท�าควิามเข�าใจอย์่างลึกซัึ�ง เพื่่�อให้�การิส่่�อส่าริเกิด้ควิามเข�าใจริ่วิม

กัน การิวิจิัย์คริั�งน่�ศึกษาการิส่่�อส่าริของคนห้้ห้นวิก น�าเส่นอริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�



21ปีีที� 6 ฉบับััที� 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

การส่�อสารของคนพิการทางการได้ยีินหรอ่ส่�อความหมายี ม่ด้ังน่� (ผด้้ง อาริย์ะวิิญญู้, 2542)

1. การิพื่้ด้ (Speech) เห้มาะส่�าห้ริับคนห้้ตุ้ึงเล็กน�อย์ไปถึงห้้ตุ้ึงปานกลาง 

2. ภาษามอ่ (Sign language) เห้มาะส่�าห้รัิบคนท่�ส่ญ้เส่ย่์การิได้�ย์นิมากห้ริอ่ห้ห้้นวิก  ส่ว่ินปริะกอบของภาษามอ่มอ่ย์้ ่5 อย่์าง 

คอ่ 1. ท่าม่อ 2. ริะด้ับของม่อ 3. ทิศทางการิห้ันของม่อ 4. การิเคล่�อนไห้วิของม่อ และ 5. การิแส่ด้งส่่ห้น�า  

3. การิส่ะกด้ตุ้ัวิอักษริด้�วิย์นิ�วิม่อ (Finger spelling) โด้ย์ท่าแตุ้่ละท่าม่ควิามห้มาย์เท่ากับตุ้ัวิอักษริ 1 ตุ้ัวิ ในภาษาไทย์ตุ้ั�งแตุ้่ 

ก ถึง ฮ เม่�อตุ้�องการิจะส่ะกด้ค�าห้ริ่อปริะส่มอักษริ “ผ้�พื่้ด้” จะแส่ด้งท่าม่อของตุ้ัวิอักขริะเห้ล่านั�นตุ้ิด้ตุ้่อกันจนจบ 

4. การิอ่านริิมฝีปาก (Lip reading) การิเด้าค�าพื่้ด้โด้ย์การิส่ังเกตุ้จากลักษณะการิเคล่�อนไห้วิริิมฝีปากของผ้�พื่้ด้ 

5. ทา่แนะน�าค�าพื่ด้้ (Cued speech) เป็นริะบบการิส่่�อส่าริอย่์างห้นึ�งของคนห้ห้้นวิกโด้ย์ผ้�พื่ด้้จะแส่ด้งท่ามอ่ในลักษณะตุ่้างๆ 

ปริะกอบค�าพื่้ด้เพื่่�อให้�ผ้�ฟื้ังเข�าใจควิามห้มาย์ของการิพื่้ด้ได้�ด้่ย์ิ�งขึ�น 

6. การิส่่�อส่าริริวิม (Total communication) โด้ย์ใช�วิิธุ่ส่่�อส่าริห้ลาย์วิิธุ่ริวิมกันกับการิพื่้ด้ ห้ริ่อใช�วิิธุ่พื่้ด้ริวิมกับภาษาม่อและ

ภาษาท่าทางอ่�น ๆ 

 นอกจากน่�เพื่่�อให้�คนพื่ิการิส่ามาริถริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริจากส่่�อโทริทัศน์ ตุ้ามปริะกาศคณะกริริมการิกิจการิกริะจาย์เส่่ย์ง 

กิจการิโทริทัศน์ และกิจการิโทริคมนาคมแห้่งชาตุ้ิ พื่.ศ. 2559 เริ่�อง การิส่่งเส่ริิมและค้�มคริองสิ่ทธุิของคนพื่ิการิให้�เข�าถึงห้ริ่อริับริ้�และ

ใช�ปริะโย์ชน์จากริาย์การิของกิจการิโทริทัศน์  ได้�กล่าวิถึงบริิการิเพื่่�อคนพื่ิการิส่�าห้ริับคนพื่ิการิทางการิได้�ย์ินห้ริ่อส่่�อควิามห้มาย์ ค่อ

1. บริิการิล่ามภาษาม่อ ค่อ บริิการิโทริทัศน์ท่�จัด้ให้�ม่การิบริริย์าย์ด้�วิย์ภาษาม่อในช่วิงเวิลาเด้่ย์วิกับท่�ริาย์การิม่เส่่ย์งพื่้ด้ ห้ริอ่

เส่่ย์งปริะกอบขึ�น เพื่่�อให้�คนพื่ิการิทางการิได้�ย์ินห้ริ่อส่่�อควิามห้มาย์ เข�าถึงห้ริ่อริับริ้�และใช�ปริะโย์ชน์จากริาย์การิของกิจการิโทริทัศน์

ได้�มากขึ�น

2. บริิการิค�าบริริย์าย์แทนเส่่ย์ง ค่อ บริิการิโทริทัศน์ท่�จัด้ให้�ม่ค�าบริริย์าย์เป็นอักษริวิิ�ง ห้ริ่อตุ้ัวิอักษริ ส่ัญลักษณ์ ภาพื่ ห้ริ่อ

ทางเล่อกอ่�นท่�แส่ด้งขึ�นในช่วิงเวิลาเด้่ย์วิกับท่�ริาย์การิม่เส่่ย์งพื่้ด้ห้ริ่อเส่่ย์งปริะกอบเกิด้ขึ�น และผ้�ริับชมส่ามาริถเปิด้ห้ริ่อปิด้บริิการิด้ัง

กล่าวิด้�วิย์ตุ้นเองได้� 

การิวิิจัย์คริั�งน่�วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักม้่งศึกษาล่ามภาษาม่อในริาย์การิข่าวิว่ิาม่การิเข�าริหั้ส่ส่าริ ค่อ ภาษาม่อ ควิบค้่กับการิใช�

บ้คลิกภาพื่ทั�งภาย์ใน ได้�แก่ อาริมณ์ ควิามริ้�ส่ึก ฯลฯ และบ้คลิกภาพื่ภาย์นอก ได้�แก่ การิแส่ด้งทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า เพื่่�อส่่�อควิามห้มาย์

ผ่านส่่�อโทริทัศน์ ไปย์ังผ้�ริับส่าริโด้ย์การิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ คนห้้ห้นวิก เพื่่�อส่ามาริถอธุิบาย์ได้�อย์่างชัด้เจนวิ่า บ้คลิกภาพื่ของล่ามภาษาม่อ

มผ่ลกับการิรัิบริ้�ของคนห้้ห้นวิกห้ริ่อไม่ 

แนวคิดเกี�ยีวกับับัุคลิกภาพ

“บ้คลิกภาพื่” ตุ้ริงกับภาษาอังกฤษว่ิา “Personality” มาจากภาษาละติุ้นวิ่า “Persona” ซัึ�งม่ควิามห้มาย์ตุ้ริงกับค�าว่ิา 

“Mask” ท่�แปลว่ิา “ห้น�ากาก” (ศ้นย์์นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ลอด้ช่วิิตุ้, 2553)

บ้คลิกภาพื่ ค่อ ลักษณะเฉพื่าะตุ้ัวิของบ้คคลในด้�านตุ้่าง ๆ ทั�งภาย์ในและภาย์นอก (ริ้�ง ศริ่อัษฎาพื่ริ, 2558) 

บ้คลิกภาพื่ภาย์ใน ได้�แก่ ลักษณะเฉพื่าะตุ้ัวิของบ้คคลท่�มองเห้็นได้�ย์าก เช่น ควิามส่ามาริถทางส่ตุ้ิปัญญา ควิามส่ามาริถใน

การิควิบค้มอาริมณ์ ควิามส่ามาริถในการิแก�ปัญห้า ควิามมั�นใจในตุ้นเอง การิเห้็นค้ณค่าในตุ้ัวิเอง

บ้คลิกภาพื่ภาย์นอก ได้�แก่ ลักษณะตัุ้วิของบ้คคลท่�มองเห็้นได้�ชัด้เจน เช่น ริ้ปริ่างห้น�าตุ้า การิแตุ่้งกาย์ (การิจัด้แตุ้่ง

ทริงผม ใบห้น�า เส่่�อผ�า เคริ่�องปริะด้ับ) อากัปกิริิย์า ท่าทาง การิวิางตัุ้วิ (การิเดิ้น การิย์่น การินั�ง) และการิพื่้ด้ (การิออกเส่่ย์ง  

ส่�าเน่ย์ง ภาษา)

บค้ลกิภาพื่กบัการิส่่�อส่าริ ผลการิศกึษาของ Dr. Albert Mehrabian (อ�างถงึใน ปยิ์นนัท ์ส่วิสั่ด้ิศ์ฤงฆาริ, 2565) ศาส่ตุ้ริาจาริย์์

ด้�านจิตุ้วิิทย์าแห้่งมห้าวิิทย์าลัย์แคลิเฟื้อเน่ย์ในลอส่แอนเจลลิส่ ท่�วิ่า ควิามริ้�ส่ึก ทัศนคตุ้ิ และควิามเช่�อของผ้�ฟื้ัง เป็นผลมาจากค�าพื่้ด้

ของผ้�พื่้ด้เพื่่ย์งส่่วินน�อย์ แตุ้่จะมาจากน��าเส่่ย์งและภาษากาย์ของผ้�พื่้ด้เป็นส่ว่ินให้ญ่ และได้�ส่ริป้ผลการิศึกษาและทฤษฎ ่Mehrabian 
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Communication Theory วิ่า ควิามเข�าใจในควิามห้มาย์ อาริมณ์ และควิามริ้�ส่ึกของผ้�ฟื้ังนั�น ริ�อย์ละ 7 มาจากค�าพื่้ด้ ริ�อย์ละ 38 มา

จากน��าเส่่ย์ง และริ�อย์ละ 55 มาจากภาษากาย์ของผ้�พื่้ด้ 

 โด้ย์ภาษากาย์ ม่ 5 ปริะเภท ค่อ (ศ้นย์์นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ลอด้ช่วิิตุ้, 2553)

1. ส่าย์ตุ้า (Eye Contact) เป็นส่่�อท่�ส่่งผ่านอาริมณ์ควิามริ้�ส่ึกวิ่าขณะนั�นริ้�ส่ึกอย์่างไริ  

2. ส่่ห้น�า (Facial Expression) การิส่่งข่าวิส่าริทางใบห้น�า เช่น ควิามส่ข้ ควิามพื่อใจ ด้่ใจ เศริ�า เส่่ย์ใจ

3. การิเคล่�อนไห้วิทางริ่างกาย์ (Body Movement) คอ่ การิวิางท่าทาง และการิแส่ด้งท่าทางปริะกอบ  

4. น��าเส่่ย์ง (Tone of Voice) น��าเส่่ย์งส่ามาริถส่ะท�อนให้�เห้็นถึงควิามส่ภ้าพื่ ห้ริ่อไม่ส่ภ้าพื่ของผ้�พื่้ด้ได้�

5. จังห้วิะการิห้าย์ใจ (Rhythm of Breathe) ส่ามาริถท�านาย์บ้คลิกภาพื่วิ่าอย์้่ในภาวิะอาริมณ์ใด้

การิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็การิศกึษาบค้ลกิภาพื่ในการิส่่�อส่าริของลา่มภาษามอ่ วิา่บค้ลิกภาพื่ภาย์ในและบค้ลกิภาพื่ภาย์นอกท่�ส่�าคญั

ม่อะไริ ส่่งผลตุ่้อการิส่่�อส่าริห้ริ่อไม่ และบ้คลิกภาพื่ขณะปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ม่ผลตุ่้อการิรัิบร้ิ�ของคนห้้

ห้นวิกมากน�อย์เพื่่ย์งใด้

4. กรอบัแนวคิดของการวิจัยี  
ผ้�วิิจัย์ได้�ริวิมริวิมจากแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริ และแนวิคิด้เก่�ย์วิกับบ้คลิกภาพื่ โด้ย์ส่ริ้ปเป็นกริอบแนวิคิด้ของการิวิิจัย์

ได้�ด้ังน่�

5. ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�การิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้การิเก็บข�อม้ล ด้ังน่�

1. ปีระชากรและผูใ้ห้ข้อมูลหลัก

1.1 การิวิิเคริาะห์้บ้คลิกภาพื่ของล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ โด้ย์ศึกษาเทปริาย์การิข่าวิท่�ออกอากาศริะห้ว่ิางวัินท่� 1 

มน่าคม 2564 ถึง 30 เมษาย์น 2564 โด้ย์ศึกษาส่ถานโ่ทริทัศน์ไทย์ท่วิ่ส่ ่ช่อง 3 ส่ถาน่ไทย์ท่วิ่ส่ก่องทัพื่บก ช่อง 7 และ ส่ถาน่โทริทัศน์

โมโน 29 ส่ถาน่ละ 7 เทป ริวิมเป็น 21 เทป

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิีขัองการวิจิยั
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1.2 การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้จากล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ�านวิน 

8 คน ม่เกณฑ์์ด้ังน่� 1) ปริะส่บการิณ์ล่ามภาษามอ่ในริาย์การิโทริทัศน์ 1-3 ปี จ�านวิน 4 คน และ 2) ปริะส่บการิณ์ล่ามภาษาม่อใน

ริาย์การิโทริทัศน์ 3 ปีขึ�นไป จ�านวิน 4 คน ทั�งน่�ปริะส่บการิณ์ของล่ามภาษามอ่ในริาย์การิโทริทัศน์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ท�าให้�ได้�ควิามคิด้เห็้น

ท่�แตุ้กตุ้่างในด้�านกริะบวินการิแปล การิใช�บ้คลิกภาพื่เพื่่�อการิส่่�อส่าริขณะแปล และการิแก�ไขเห้ตุ้้การิณ์เฉพื่าะห้น�าของล่ามภาษาม่อ

ในริาย์การิโทริทัศน์

1.3 การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้จากคนห้ห้้นวิก โด้ย์ใช�วิธิุก่าริส่นทนากล้ม่ (Focus Group) โด้ย์ก�าห้นด้ขนาด้ของกล้ม่ตัุ้วิอย่์างในการิ

เก็บข�อม้ล กล้่มละ 6 คน จ�านวิน 2 กล้่ม ริวิมทั�งส่ิ�น 12 คน  

2. ขอบัเขตของการวิจัยี

ด้�านเน่�อห้าและเวิลา ศกึษาริาย์การิโทริทศันท่์�มบ่ริกิาริล่ามภาษามอ่ โด้ย์เลอ่กริาย์การิข่าวิท่�ออกอากาศริะห้ว่ิางวัินท่� 1 มน่าคม 

พื่.ศ. 2564 ถึง 30 เมษาย์น พื่.ศ. 2564 เท่านั�น

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี ผ้�วิิจัย์ใช�

3.1 แบบส่ังเกตุ้ เป็นเคริ่�องม่อในการิศึกษาเทปริาย์การิโทริทัศน์ 

3.2 แบบส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง ส่�าห้ริับการิสั่มภาษณ์เชิงลึก และการิส่นทนากล้่ม

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การิวิจัิย์น่�เป็นการิวิจัิย์เชงิคณ้ภาพื่ ห้ลงัจากเก็บริวิบริวิมข�อมล้จากการิสั่มภาษณ์เชิงลึกล่ามภาษามอ่ การิส่นทนากล้ม่กับกล้ม่

คนห้ห้้นวิก และการิส่งัเกตุ้บค้ลกิภาพื่ของลา่มภาษามอ่จากเทปริาย์การิโทริทศันแ์ล�วิ ผ้�วิจิยั์จะน�าค�าตุ้อบและควิามคดิ้เห้น็มาถอด้ควิาม 

จ�าแนกห้มวิด้ห้ม้่ตุ้ามควิามเป็นจริิงของผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลักแตุ้่ละกล้ม่ตุ้ามปริะเด้็นห้ลักโด้ย์ไม่ม่อคตุ้ิจากนักวิิจัย์เข�าไปเก่�ย์วิข�อง จากนั�นน�า

ข�อม้ลมาส่ริ้ปผลและวิิเคริาะห้์ข�อมล้เพื่่�อตุ้อบค�าถามตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิจิัย์

6. ผลการวิจัยี
น�าเส่นอผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิจิัย์ ด้ังน่�

ข้อ 1. ศึกษาบัุคลิกภาพในการส่�อสารของล่ามภาษามอ่ในรายีการโทรทัศน์ที�ส่งผลต่อการรับัรู้ของคนหูหนวก

ล่ามภาษาม่อม่บทบาทห้น�าท่�ในการิแปล “เส่่ย์งตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องกับข่าวิ” โด้ย์ใช�ภาษาม่อเพื่่�อให้�เกิด้ “ภาพื่” และ “เส่่ย์ง” 

ไปย์ังคนห้้ห้นวิกผ่านไวิย์ากริณ์ของภาษาม่อ 5 องค์ปริะกอบ ค่อ การิวิางม่อ ตุ้�าแห้น่งการิวิางม่อ ท่าม่อ การิเคล่�อนไห้วิ และส่่ห้น�า

โด้ย์เฉพื่าะส่่ห้น�า ท่�ริวิมถึงแวิวิตุ้าและการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ท่�เป็น “บ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริ” เปริ่ย์บเส่มอ่น “เส่่ย์ง” ท่�คนห้้ห้นวิกไม่

ได้�ย์ิน บ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อท่�ส่�าคัญตุ้่อการิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิก ส่ริ้ปได้�ด้ังน่� 

1. บัุคลิกภาพภายีใน ค่อ 

1.1 ควิามมั�นใจ เป็นสิ่�งส่�าคัญส่�าห้ริับล่ามภาษาม่อท่�แปลริาย์การิข่าวิทางโทริทัศน์และเป็นริาย์การิส่ด้ ล่ามภาษาม่อตุ้�องม่

ควิามมั�นใจในตุ้นเองส่�าห้ริับการิแปลในเทปนั�น ๆ

1.2 ส่มาธุิ เพื่ริาะธุริริมชาตุ้ิของริาย์การิข่าวิ ผ้�ปริะกาศจะอ่านข่าวิเริ็วิ จบข่าวิห้นึ�ง ตุ้่ออ่กข่าวิห้นึ�ง ด้ังนั�นล่ามภาษาม่อตุ้�องฟื้ัง 

จับปริะเด้็น แปลข่าวิท่� 1 จบ ฟื้ัง จับปริะเด้็น แปลข่าวิท่� 2 ตุ้่อ ด้ังนั�นการิม่ส่มาธุิจึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญ

2. บัุคลิกภาพภายีนอก ท่�ส่่งผลตุ้่อการิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิกท่�ส่�าคัญ ได้�แก่ 

2.1 การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า และการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ ท�าให้�คนห้้ห้นวิกเข�าใจเน่�อห้าริวิมถึงควิามริ้�ส่ึกท่�มาพื่ริ�อมกับ

ข่าวินั�น ๆ ตุ้ัวิอย์่างเช่น ข่าวิส่ถานการิณ์โควิิด้-19 การิท่�ล่ามภาษามอ่ใช�ส่่ห้น�าแตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิริับริ้�ท่�แตุ้กตุ้่างกัน เปริ่ย์บเท่ย์บ

ดั้งน่� ล่ามภาษาม่อคนท่� 1 ส่่ห้น�าแวิวิตุ้าการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ชัด้เจน ภาษาม่อท�าให้�ริับริ้�ถึงเน่�อห้าของข่าวิ ส่่ห้น�าท�าให้�ทริาบว่ิาเริ่�องน่�

เป็นส่ถานการิณ์ท่�ส่�าคัญ ตุ้�องริะมัด้ริะวิัง ล่ามภาษาม่อคนท่� 2 ใช�ส่่ห้น�านิ�ง ๆ อาจท�าให้�ริับริ้�วิ่าเป็นการิริาย์งานข่าวิทั�วิ ๆ ไป ซัึ�งการิส่่�อ
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อาริมณ์ของข่าวิท่�แตุ้กตุ้่างกัน ริะด้ับการิแส่ด้งออกท่�แตุ้กตุ้่างกันม่ผลตุ้่อการิริับริ้�ของคนห้้ห้นวิก ปริะกอบกับขณะด้้ริาย์การิข่าวิคนห้้

ห้นวิกจะด้้ภาพื่ปริะกอบและด้้ล่ามภาษามอ่ ด้ังนั�น ถ�าล่ามภาษาม่อไม่แส่ด้งส่่ห้น�าห้ริ่อแส่ด้งออกน�อย์ คนห้้ห้นวิกจะม่ควิามส่งส่ัย์วิ่า

ท�าไมภาพื่ข่าวิกับการิแส่ด้งส่่ห้น�าของล่ามภาษาม่อถึงไม่ส่อด้คล�องกัน โด้ย์คนห้้ห้นวิกแส่ด้งควิามคิด้เห็้นว่ิาล่ามภาษาม่อในริาย์การิ

โทริทัศน์ปัจจ้บันม่การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า และการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ เฉล่�ย์เพื่่ย์ง 30% เท่านั�น ตุ้�องการิให้�ม่การิแส่ด้งออก 

50% เพื่่�อให้�เข�าใจมากขึ�น

2.2 ริ้ปปากของล่ามภาษาม่อขณะแปล ธุริริมชาตุ้ิของคนห้้ห้นวิกนั�นไม่จ�าเป็นตุ้�องม่ริ้ปปากเพื่ริาะเพื่่ย์งภาษาม่อส่ามาริถ

เข�าใจได้� แตุ้่ส่�าห้รัิบคนห้้ตุ้ึงจะด้้ริ้ปปากปริะกอบภาษาม่อเพื่่�อให้�เข�าใจเพื่ิ�มมากขึ�น ในการิแปลของล่ามภาษาม่อแตุ้่ละคนจะม่ริ้ปปาก

และจังห้วิะการิใช�ท่�แตุ้กตุ้่างกัน บางคนใช�ริ้ปปากท่�ชัด้และขย์ับปากค่อนข�างมากริะห้วิ่างแปล ท�าให้�ส่่ห้น�าม่ควิามชัด้เจนขึ�น แตุ้่อ่กม้ม

ห้นึ�งค่อด้ึงด้้ด้ส่าย์ตุ้ามากเกินไป ขณะท่�บางคนม่ขย์ับปากปานกลางถึงเล็กน�อย์ให้�ควิามริ้�ส่ึกเป็นธุริริมชาตุ้ิ บางคนจะนิ�งริ้ปปากไม่ขย์ับ 

อาจให้�ควิามร้ิ�ส่ึกอัด้อัด้เพื่ริาะด้้เกริ็งจนเกินไป  

2.3 การิแตุ่้งกาย์ เน่�องจากคนห้้ห้นวิกรัิบริ้�ด้�วิย์ส่าย์ตุ้า การิแตุ่้งกาย์ของล่ามภาษาม่อม่ผลท�าให้�คนห้้ห้นวิกเห็้นภาษาม่อได้�

ชัด้เจน ส่ามาริถมองได้�นาน ๆ โด้ย์ไม่ส่่งผลตุ้่อส่้ขภาพื่ของส่าย์ตุ้า การิแตุ้่งกาย์ท่�เห้มาะส่ม ส่ริ้ปได้�ด้ังน่� 1) เส่่�อผ�า เล่อกส่่ของส่้ทท่�ตุ้ัด้

กับส่่ผิวิและไม่กล่นกับส่่ของฉากห้ลัง เส่่�อตุ้ัวิในเป็นส่่พื่่�น ไม่ควิริเน�นเส่่�อคอวิ่ เส่่�อผ�าท่�ส่่ฉ้ด้ฉาด้ ห้ริ่อเน�นทริวิด้ทริงมากเกินไป เพื่ริาะ

จะริบกวินส่าย์ตุ้าของคนห้ห้้นวิก 2) เคริ่�องปริะด้บั ไมค่วิริใส่เ่คริ่�องปริะด้บั ห้ริอ่ส่ิ�งท่�ริบกวินส่าย์ตุ้าของคนห้ห้้นวิก จะท�าให้�คนห้ห้้นวิก

ห้ันเห้ควิามส่นใจมามองท่�เคริ่�องปริะดั้บมากกว่ิาด้้เน่�อห้าท่�แปล เช่น วิันลอย์กริะทง ล่ามภาษาม่อใส่่ด้อกไม�ทัด้ห้้คนห้้ห้นวิกกล่าวิวิ่า 

“ด้อกไม�เด้่นเกินม่อแล�วิ” 

2.4 การิแตุ่้งห้น�า ท�าให้�องค์ปริะกอบบนห้น�าม่ควิามชัด้ขึ�น เช่น กริณ่ล่ามภาษาม่อเลิกคิ�วิ การิม่ทริงคิ�วิท่�ชัด้เจนท�าให้�เห้็น

ส่่ห้น�าชัด้ ห้ริ่อการิแตุ้่งตุ้าเพื่่�อให้�เห้็นด้วิงตุ้าท่�ชัด้ขึ�น ทั�งน่�ในภาพื่ริวิมควิริแตุ้่งแตุ้่พื่อด้่ ไม่ใช�ส่่สั่นมากไป ทั�งน่�พื่บวิ่า ล่ามภาษาม่อส่่วิน

ให้ญ่ไม่แตุ้่งห้น�า ม่บางส่ถาน่โด้ย์เฉพื่าะส่ถาน่ท่�ม่ล่ามภาษาม่อแบบปริะจ�า จะม่การิแตุ้่งห้น�าท่�ชัด้เจน 

2.5 ทริงผม ในการิแปลท้กอย์่างบนใบห้น�าและการิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�าของล่ามภาษาม่อตุ้�องชัด้เจน ด้ังนั�น ไม่ควิริท�าผม

ปดิ้บงับนใบห้น�า เปดิ้ห้น�าผากเพื่่�อให้�เห้น็ริป้คิ�วิ ด้วิงตุ้าท่�ชัด้เจน มดั้ผมห้ริอ่เกบ็ผมเพื่่�อให้�เห้น็พื่่�นท่�คอส่กัเลก็น�อย์ มบ่างกริณล่า่มภาษา

มอ่ปล่อย์ผมย์าวิปัด้มาไวิ�ด้�านห้น�า ถึงแม�จะกล่นกับส่่เส่่�อผ�า แตุ้่ก็ท�าให้�เห้็นช่วิงคอไม่ชัด้ และด้้ไม่ส่บาย์ตุ้า

ข้อ 2. ศึกษาปีัจจัยีที�มีผลต่อบัุคลิกภาพในการส่�อสารของล่ามภาษาม่อในรายีการโทรทัศน์

ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อบค้ลิกภาพื่ภาย์ในด้�าน ความมั�นใจของล่ามภาษามอ่ ส่ริ้ปได้�ด้ังน่�

1. ควิามริ้�เก่�ย์วิกับภาษามอ่ ควิามริ้�เก่�ย์วิกับเน่�อห้าข่าวิท่�จะแปล ม่ทักษะภาษาไทย์ด้่ 

2. ภาพื่ลักษณ์ภาย์นอก เช่น การิแตุ้่งกาย์ แตุ้่งห้น�า ทริงผม เพื่ริาะจะส่่งเส่ริิมให้�ล่ามภาษาม่อม่บ้คลิกภาพื่ท่�ด้่ในการิแปล 

และท�าให้�คนห้้ห้นวิกริับริ้�ในส่ิ�งท่�ตุ้�องการิส่่�อได้�ชัด้เจนมากขึ�น

ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อบค้ลิกภาพื่ภาย์ในด้�าน สมาธิ พื่บวิ่า เส่่ย์งอ่�น ๆ ท่�ไม่เก่�ย์วิกับข่าวิม่ผลตุ้่อส่มาธุิของล่ามภาษาม่อ เช่น เส่่ย์ง

ผ้�ปริะกาศข่าวิค้ย์กันริะห้วิ่างม่ส่ก้�ป เส่่ย์งเจ�าห้น�าท่�ในห้�องส่่ง ห้ริ่อเจ�าห้น�าท่�เด้ินผ่านห้น�ากล�อง ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ  เห้ล่าน่�ท�าให้�ล่ามภาษาม่อ

เส่่ย์ส่มาธิุ แปลห้ล้ด้ และบางกริณ่อาจกริะวินกริะวิาย์ ซัึ�งคนห้้ห้นวิกส่ามาริถจับส่ังเกตุ้ได้� 

ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อบค้ลิกภาพื่ภาย์นอกในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อ ด้านสีหน้า แววตา และอารมณ ์ส่ริ้ปได้�ด้ังน่�

1. รูปีแบับัรายีการ พื่บวิ่า ริาย์การิข่าวิ ม่ 2 ริ้ปแบบ ค่อ อ่านข่าวิและเล่าข่าวิ ตุ้่างกันคอ่ การิเล่าข่าวิผ้�ปริะกาศข่าวิย์่อย์

ข�อม้ลมาเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ เส่่ย์งท่�เข�าห้้จึงเป็นริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ชัด้เจน อ่านข่าวิ ผ้�ปริะกาศจะอ่านเริ็วิ ๆ ล่ามท�าห้น�าท่�แปล ถ่าย์ทอด้อย์่าง

เด้่ย์วิ และบางคริั�งกวิ่าข�อม้ลจะคริบล่ามตุ้�องด้ึงม่อให้�ช�าลงเพื่่�อริอเน่�อห้าข่าวิ

2. เน่อ้หาขา่ว ในการิแปลลา่มภาษามอ่จะแส่ด้งออกทางส่ห่้น�า แวิวิตุ้า อาริมณไ์ปตุ้ามเน่�อห้าของขา่วิเปน็ห้ลกั โด้ย์ขา่วิแตุ้ล่ะ

ปริะเภทจะม่การิแส่ด้งออกแตุ้กตุ่้างกัน เช่น ข่าวิในพื่ริะริาชส่�านักล่ามภาษาม่อตุ้�องนิ�ง ในขณะท่�ข่าวิอาชญากริริมล่ามภาษาม่อตุ้�อง
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แส่ด้งอาริมณ์ในเน่�อข่าวินั�นวิ่าเป็นอย์่างไริตุ้กใจ เส่่ย์ใจ เป็นตุ้�น และตุ้�องเปล่�ย์นส่่ห้น�า แวิวิตุ้า อาริมณ์ให้�ทันเม่�อม่ข่าวิให้ม่เข�ามา ทั�งน่�

ปญัห้าในการิแปลของล่ามภาษามอ่ คอ่ กริณท่่�เน่�อห้าข่าวิค่อนข�างเย์อะ ล่ามภาษามอ่อาจกังวิลในการิเก็บข�อมล้ให้�คริบ ท�าให้�บางคริั�ง

ส่่ห้น�าอาจห้าย์ไป กริณ่ข่าวิให้ม่ ห้ริ่อเริ่�องท่�ไม่ค้�นเคย์ ค�าบางค�าไม่มภ่าษามอ่ ด้ังนั�นถ�าล่ามภาษาม่อได้�ทริาบปริะเด้็นข่าวิห้ริ่อม่ส่คริิปตุ้์

ข่าวิ จะส่ามาริถเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิล่วิงห้น�าวิ่าจะใช�ม่อแบบใด้

3. ผูป้ีระกาศขา่วแตุ้ล่ะทา่นจะมบ่ค้ลกิการิอา่นขา่วิท่�แตุ้กตุ้า่งกนั ซัึ�งบค้ลกิด้งักลา่วิส่ง่ผลตุ้อ่บค้ลกิภาพื่ในการิส่่�อส่าริของลา่ม

ภาษาม่อเช่นกัน ส่ริ้ปได้�ด้ังน่� 1) น��าเส่่ย์ง ผ้�ปริะกาศข่าวิน��าเส่่ย์งจริิงจังท่าม่อของล่ามภาษาม่อจะกริะชับ ห้�วิน ๆ ถ�าผ้�ปริะกาศข่าวิน��า

เส่่ย์งน้่มนวิล ท่าม่อของล่ามภาษาม่อจะช�าลง 2) การิอ่านข่าวิของผ้�ปริะกาศ พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่การิอ่านข่าวิของผ้�ปริะกาศข่าวิจะนิ�ง จะ

ไม่ม่อาริมณ์คล�อย์ตุ้ามกับเน่�อห้าของข่าวิ ส่ิ�งท่�ล่ามภาษาม่อแปลถ�านิ�งตุ้ามผ้�ปริะกาศข่าวิ “ก็เห้ม่อนกับ เส่่ย์งมา...ม่อไป” โด้ย์ท่�คนห้้

ห้นวิกจะไม่ร้ิ�อาริมณ์ท่�อย์้่ในเน่�อห้าของข่าวิวิ่าม่เริ่�องของควิามเส่่ย์ใจ ควิามด้่ใจ ควิามส่งส่ัย์ ด้ังนั�น ล่ามภาษาม่อตุ้�องส่่�ออาริมณ์ ควิาม

ริ้�ส่ึกไปตุ้ามเน่�อห้าของข่าวิ ทั�งน่�ปัญห้าท่�พื่บจากการิแปล ค่อ ผ้�ปริะกาศข่าวิใช�ค�าท่�ซัับซั�อน เข�าใจย์าก การิแบ่งวิริริคตุ้อนท่�ท�าให้�ค�า 

ๆ ห้นึ�งเกิด้ควิามเข�าใจผิด้ การิตุ้ัด้ค�า การิใช�ค�าย์่อ อ่านข่าวิค่อนข�างเริ็วิ และการิพื่้ด้วินไปวินมา จบไม่ลง ท�าให้�ล่ามภาษาม่อไม่เข�าใจ

เน่�อห้า เก็บข�อม้ลไม่ทัน และภาษามอ่ท่�ใช�จะวินไปวินมา 3) การิส่่งอาริมณ์ ถ�าผ้�ปริะกาศข่าวิส่นก้เฮฮาล่ามภาษามอ่จะส่่ห้น�าส่น้ก แตุ้่

ถ�าเศริ�าล่ามภาษาม่อจะเศริ�า แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าผ้�ปริะกาศข่าวิส่่งอาริมณ์มากเท่าใด้ ล่ามภาษาม่อส่ามาริถส่่�อส่าริส่่ห้น�า แวิวิตุ้า อาริมณ์

ได้�ชัด้เจนมากขึ�นเท่านั�น

4. บัุคลิกของล่ามภาษาม่อ พื่บวิ่า บ้คลิกภาพื่ในการิแปลจะส่อด้คล�องกับบ้คลิกส่่วินตุ้ัวิของล่ามภาษาม่อ กล่าวิค่อ ถ�า

ล่ามภาษาม่อม่บ้คลิกแบบห้น�านิ�ง ๆ การิแปลภาพื่ริวิมห้น�าจะนิ�ง ม่การิแส่ด้งทางส่่ห้น�าค่อนข�างน�อย์ แตุ้่ถ�าล่ามภาษาม่อม่บ้คลิก

ห้น�าย์ิ�ม ขณะแปลห้น�าจะย์ิ�มเช่นกัน แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า บ้คลิกส่่วินตุ้ัวิของล่ามภาษาม่อจะส่ะท�อนออกมาในบ้คลิกในการิส่่�อส่าริของ

ล่ามภาษาม่อเช่นกัน

5. ปีระสบัการณ์ล่ามภาษาม่อในรายีการโทรทัศน์ เน่�องด้�วิย์ริาย์การิข่าวิเป็นริาย์การิส่ด้และข่าวิท่�มาม่ห้ลากห้ลาย์  

ดั้งนั�น “ล่ามภาษามือท์ี�ดีีต้องจิับอารมณ์ความรู้สุึกขัองผู้พูดีให้ไดี้ แปลยังไงให้เห็นเป็นภาพ” ด้ังนั�น ล่ามภาษาม่อตุ้�องม่ทักษะการิฟื้ัง 

การิตุ้่ควิาม การิใช�ภาษาม่อการิแปล การิปัญห้าตุ้่าง ๆ  ท่�เกิด้ขึ�นตุ้ลอด้ ปริะส่บการิณ์ช่วิย์ให้�ส่ามาริถแก�ไขเห้ตุ้้การิณ์เฉพื่าะห้น�าได้�ด้่ขึ�น 

6. หูฟัังและเสียีง ท่�นั�งแปลของล่ามภาษาม่อม่ 2 แบบ ค่อ นั�งห้�องส่่งเด้่ย์วิกับผ้�ปริะกาศข่าวิจะได้�ย์ินเส่่ย์งจากผ้�ปริะกาศข่าวิ

โด้ย์ตุ้ริง ส่ว่ินกริณน่ั�งในห้�องส่ว่ินตัุ้วิล่ามภาษามอ่จะได้�ย์นิเส่ย่์งผ่านห้ฟั้ื้งห้ริอ่ล�าโพื่ง ด้งันั�นเส่ย่์งท่�ล่ามภาษามอ่ได้�ย์นิตุ้�องชัด้ แตุ่้ปญัห้าท่�

พื่บ ค่อ ช่วิงส่ก้�ป ส่ัมภาษณ์ส่ด้ ห้ริ่อเส่่ย์งท่�มาจากทางบ�าน ถ�าเจ�าห้น�าท่�ไม่ปล่อย์เส่่ย์งเข�าห้้ล่ามภาษาม่อ ห้ริ่อไม่เปิด้ล�าโพื่งล่ามภาษา

มอ่จะไม่ได้�ย์ิน เม่�อไม่ได้�ย์ินเส่่ย์งจะไม่ส่ามาริถแปลได้� ห้ริ่อตุ้�องเด้า ท�าให้�ส่่ห้น�ากังวิล ม่ขมวิด้คิ�วิ ตุ้กห้ล่นบ�าง ท�าให้�คนห้้ห้นวิกริ้�ส่ึกวิ่า 

“แปลอะไริ” 

ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ภาย์นอก ด้านการแต่งกายี การแต่งหน้า และทรงผม ส่ริ้ปได้�ด้ังน่�

1. นโยีบัายีของสถุานี ส่ถานโ่ทริทัศน์ใช�ริะเบ่ย์บการิแตุ้่งกาย์ของล่ามภาษาม่อตุ้ามริะเบ่ย์บของ ส่�านักงาน กส่ทช. และม่

การิเตุ้ริย่์มชา่งแตุ้ง่ห้น�าและชา่งท�าผมไวิ�ให้� แตุ้ส่่ว่ินให้ญล่่ามภาษามอ่จะเตุ้ริย่์มเคริ่�องแตุ้ง่กาย์ไปเอง ทั�งน่�ในแตุ้ล่ะส่ถาน ่พื่บวิา่ มค่วิาม

เข�าใจเก่�ย์วิกับการิแตุ้่งกาย์ของล่ามภาษาม่อไม่ถ้กตุ้�องตุ้ริงกัน เช่น ให้�ใส่่เส่่�อตุ้ัวิในส่ข่าวิ ส่ท้ส่่อ่อน ซัึ�งกริณ่น่�ล่ามภาษามอ่จะช่�แจ�งให้�

ส่ถาน่ทริาบถึงการิแตุ้่งกาย์ท่�เห้มาะส่ม แตุ้่บางส่ถาน่เน�นภาพื่ลักษณ์ควิามส่วิย์งามจะให้�ล่ามภาษามอ่แตุ้่งตุ้ามนโย์บาย์ของส่ถาน่เป็น

ห้ลัก ซัึ�งบางคริั�งอาจะไม่เห้มาะส่มในการิแปลภาษามอ่ เช่น เส่่�อลาย์ด้อก เส่่�อผ�าส่่อ่อน เป็นตุ้�น

2. สังกัด กริณ่ล่ามภาษาม่อเป็นล่ามปริะจ�า ส่ถาน่จะให้�ส่ิทธุิเห้ม่อนเป็นผ้�ปริะกาศข่าวิคนห้นึ�ง จัด้ช้ด้ เตุ้ริ่ย์มส่้ท แตุ้่ง

ห้น�าท�าผมปกตุ้ิ เพื่ริาะวิ่าล่ามภาษาม่อเป็นเห้ม่อนภาพื่ลักษณ์ของส่ถาน่ ส่่วินล่ามภาษาม่ออิส่ริะนั�น ส่ถาน่ม่จัด้บริิการิไวิ�ให้� แตุ้่

ส่่วินให้ญ่ล่ามภาษาม่อจะเตุ้ริ่ย์มเส่่�อผ�า แตุ้่งห้น�า ท�าผมไปเอง เพื่ริาะกริณ่ไปแตุ้่งห้น�าท�าผมบางส่ถาน่ จะม่ลักษณะ “ค้ณมา...เริา

ท�า เพื่ริาะปฏิเส่ธุไม่ได้�”
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7. อภิปีรายีผล
 บค้ลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษามอ่ในริาย์การิโทริทัศน์ เป็นการิผส่มผส่านริะห้วิา่งบค้ลิกภาพื่ของแตุ่้ละบค้คลกับการิ

ส่่�อส่าริผ่านภาษาม่อเพื่่�อ “ส่่�อควิามห้มาย์” และส่่ง “เส่่ย์ง” ไปย์ังคนห้้ห้นวิก โด้ย์บ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริท่�แตุ้กตุ้่างกันม่ผลมาจาก

ปัจจัย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ด้ังน่� 

เริ�มจากบัุคลิกภาพภายีใน...สู่บัุคลิกภาพภายีนอก 

บ้คลิกภาพื่ภาย์ในของล่ามภาษาม่อท่�ส่�าคัญค่อ “ควิามมั�นใจในตุ้นเอง” ซัึ�งเป็นส่ิ�งท่�ส่ามาริถส่ะท�อนออกไปย์ังบ้คลิกภาพื่

ภาย์นอกผ่านส่่ห้น�า แวิวิตุ้า และการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ได้�อย่์างชัด้เจน ควิามมั�นใจของล่ามภาษาม่อน่�ม่ผลจากปัจจัย์ห้ลาย์ด้�าน อาทิ 

ควิามร้ิ�ตุ้่าง ๆ เก่�ย์วิกับการิแปล ทั�งควิามริ้�เก่�ย์วิกับภาษาม่อ ควิามริ้�เก่�ย์วิกับเน่�อห้าข่าวิ ทักษะภาษาไทย์ทั�งการิฟื้ัง การิอ่าน และการิ

ตุ้ค่วิามท่�ด้ ่นอกจากนั�นลา่มภาษามอ่ตุ้�องมค่วิามมั�นใจในภาพื่ลกัษณภ์าย์นอกของตุ้นเองทั�งการิแตุ้ง่กาย์ แตุ้ง่ห้น�า ทริงผม ซัึ�งส่อด้คล�อง

กับ อาริด้า คริ้จิตุ้ (2560) กล่าวิวิ่า ทักษะของล่ามภาษาม่อทางโทริทัศน์ ค่อ ม่ควิามริ้�และเข�าใจเน่�อห้าเก่�ย์วิกับเริ่�องท่�จะแปล ทักษะ

ภาษาไทย์และภาษามอ่ไทย์ถ้กตุ้�องตุ้ามห้ลักไวิย์ากริณ์ และส่อด้คล�องกับแนวิคิด้การิส่่�อส่าริของ เด้วิิด้ เค เบอริ์โล (1960 อ�างถึงใน 

เขมนิจ จามิกริณ์ และคณะ, 2563) กล่าวิวิ่าการิส่่�อส่าริจะปริะส่บควิามส่�าเริ็จผ้�ส่่งส่าริตุ้�องม่ควิามริ้� และควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่ตุ้่อตุ้นเอง อัน

จะท�าให้�ผ้�ส่่งส่าริเกิด้ควิามเช่�อมั�นในตุ้นเอง 

นอกจากนั�นบค้ลกิภาพื่ภาย์ในอก่อย์า่งห้นึ�งท่�ส่�าคัญคอ่ “ส่มาธุ”ิ เพื่ริาะในแตุ้ล่ะเบริคลา่มภาษามอ่ตุ้�องแปลขา่วิอย์า่งตุ้อ่เน่�อง

ห้ลาย์ข่าวิ ลักษณะการิแปลค่อ ข่าวิเก่าจบ ข่าวิให้ม่มา ล่ามภาษามอ่ตุ้�องฟื้ังเส่่ย์งผ้�ปริะกาศข่าวิ จับปริะเด้็น ตุ้่ควิาม ด้้ภาพื่ปริะกอบ 

ส่บตุ้ากับกล�อง ซัึ�งเป็นกิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นพื่ริ�อม ๆ กันในช่วิงริะย์ะเวิลาท่�ม่ห้น่วิย์เป็นวิินาท่ ด้ังนั�น ถ�าล่ามภาษาม่อส่มาธุิห้ล้ด้ในช่วิงใด้

ช่วิงห้นึ�งอาจท�าให้�พื่ลาด้ปริะเด้็นส่�าคัญไป แปลเน่�อห้าได้�ไม่คริบถ�วิน และม่ผลตุ้่อส่่ห้น�าท่�แส่ด้งออก ซัึ�งตุ้ริงจ้ด้น่�เป็นส่ิ�งท่�คนห้้ห้นวิก

ส่ามาริถส่ังเกตุ้ได้� และอาจม่ผลตุ้่อการิเปล่�ย์นช่องไปด้้ริาย์การิอ่�น ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ศิวินาริถ ห้งษ์ปริะย์้ริ (2558) ท่�กล่าวิวิ่า 

ล่ามภาษาม่อ ตุ้�องใช�ทั�งส่่ห้น�า ท่าทาง มอ่ และตุ้�องใช�ส่มาธุิอย์่างมาก 

บัุคลิกภาพภายีนอก...ส่�อสารผ่านบัุคลิกของบัุคคล

จากปริะกาศคณะกริริมการิกิจการิกริะจาย์เส่ย่์ง กจิการิโทริทัศน ์และกจิการิโทริคมนาคมแห่้งชาตุ้ ิ(2560) เก่�ย์วิกบั มาตุ้ริฐาน

การิให้�บริกิาริล่ามภาษามอ่ ริะบข้นาด้ของบริกิาริล่ามภาษามอ่ ให้�มอั่ตุ้ริาส่ว่ินล่ามภาษามอ่ไม่น�อย์กว่ิา 1/12 ของจอโทริทัศน์ ซัึ�งจอล่าม

ภาษาม่อขนาด้ด้ังกล่าวิมข่นาด้ค่อนข�างเล็ก ด้ังนั�นส่ิ�งท่�จะท�าให้�คนห้้ห้นวิกริับริ้�ข่าวิส่าริได้�มากท่�ส่้ด้ ค่อ ท้กองค์ปริะกอบตุ้�องส่นับส่น้น

ให้�คนห้ห้้นวิกเห็้นได้�ชดั้เจนผ่านบค้ลิกภาพื่ภาย์นอกของล่ามภาษามอ่ คอ่ 1. การิแส่ด้งออกทางส่ห่้น�า แวิวิตุ้า และการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ 

และ 2. การิแตุ้่งกาย์ แตุ้่งห้น�า ทริงผม 

1. การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า และอาริมณ์ เป็นเส่มอ่น “เส่่ย์ง” ท่�ท�าให้�คนห้้ห้นวิกทริาบว่ิาข่าวินั�นมาพื่ริ�อมกับควิาม

ริ้�ส่ึกอะไริ ควิามส่้ข ควิามเศริ�า ตุ้่�นเตุ้�น เริ่�องริ�าย์แริง ห้ริ่อเริ่�องปกตุ้ิธุริริมด้า ด้ังนั�น ล่ามภาษาม่อควิริแส่ด้งออกทางส่่ห้น�าท่�ส่อด้คล�อง

กับเน่�อห้าของข่าวิ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ มณ่ริัตุ้น์ ศิริิปัญจนะ (2557) ท่�กล่าวิวิ่า ล่ามภาษามอ่ควิริแส่ด้งส่่ห้น�าท่าทางให้�ม่ควิาม

ชัด้เจน เพื่ริาะเป็นส่่วินห้นึ�งท่�ท�าให้�คนห้้ห้นวิกเข�าใจริาย์ละเอ่ย์ด้ของเน่�อห้า และอาริมณ์ของเริ่�องริาวิมากขึ�น 

ทั�งน่�ปัจจัย์ส่่วินห้นึ�งท่�ส่่งผลตุ้่อการิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�าของล่ามภาษาม่อ ได้�แก่ ริ้ปแบบริาย์การิ เน่�อห้าข่าวิ ผ้�ปริะกาศข่าวิ 

บค้ลกิของลา่มภาษามอ่ ซัึ�งทก้ปจัจยั์ส่ง่ผลตุ้อ่เน่�องถงึกนั กลา่วิคอ่ การิแปลลา่มภาษามอ่จะฟื้งัริาย์ละเอย่์ด้ขา่วิจากเส่ย่์งของผ้�ปริะกาศ

ข่าวิเปน็ห้ลัก และถา่ย์ทอด้ส่ห่้น�า แวิวิตุ้า และอาริมณ ์ตุ้ามเน่�อห้าของขา่วิ กลา่วิคอ่ ผ้�ปริะกาศขา่วิจะอา่นขา่วิตุ้ามริป้แบบของริาย์การิ 

กริณ่อ่านข่าวิริาย์ละเอ่ย์ด้ของข่าวิค่อนข�างมาก ล่ามภาษาม่อตุ้�องริอเวิลาห้ริ่อด้ึงม่อให้�ช�าลงเพื่่�อฟื้ังเน่�อห้าข่าวิให้�จบ การิเล่าข่าวิ ริาย์

ละเอ่ย์ด้ของข่าวิส่ริ้ปมาเริ่ย์บริ�อย์แล�วิล่ามภาษาม่อจะส่ามาริถแปลได้�เริ็วิขึ�น ปกตุ้ิข่าวิแตุ้่ละข่าวิริาย์ละเอ่ย์ด้ค่อนข�างมาก ท�าให้�ล่าม

ภาษาม่อกังวิลในการิเก็บริาย์ละเอ่ย์ด้ ส่่งผลตุ้่อการิแส่ด้งทางส่่ห้น�า ห้ริ่อกริณ่เป็นข่าวิให้ม่ ม่ค�าศัพื่ท์ให้ม่ท่�ไม่ม่ภาษาม่อ ล่ามภาษาม่อ

ตุ้�องแก�ไขปญัห้าเฉพื่าะห้น�าโด้ย์การิตุ้ค่วิามและอธุบิาย์ด้�วิย์บริบิทปจัจยั์อ่�นให้�คนห้ห้้นวิกเข�าใจ ห้ริอ่ใช�วิธิุส่่ะกด้ตุ้วัิอกัษริด้�วิย์นิ�วิมอ่ ซัึ�งวิธิุ่
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ดั้งกลา่วิไมช่ว่ิย์ท�าให้�คนห้ห้้นวิกเห้น็ภาพื่ได้�ชดั้เจน โด้ย์จะเห้น็ได้�วิา่ปจัจยั์ห้นึ�งท่�ชว่ิย์ส่นบัส่นน้การิแปลของลา่มภาษามอ่ คอ่ ผ้�ปริะกาศ

ข่าวิ เน่�องจากเม่�อผ้�ปริะกาศข่าวิเริิ�มอ่านข่าวิ/เล่าข่าวิ ล่ามภาษามอ่จะฟื้ัง ตุ้่ควิาม จับปริะเด้็น แล�วิจึงเริิ�มใช�ภาษาม่อแปลเพื่่�อให้�เกิด้

ภาพื่ ด้งันั�น ทกัษะการิส่่�อส่าริ การิถา่ย์ทอด้เน่�อห้า การิแบง่วิริริคตุ้อน การิถา่ย์ทอด้อาริมณข์องผ้�ปริะกาศขา่วิเปน็ส่ิ�งส่�าคญั ส่อด้คล�อง

กับงานวิิจัย์ของ บ้ษลักษณ์ บัตุ้ริมาก (2558) พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริของผ้�ด้�าเนินริาย์การิ ตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับการิใช�ค�าท่�ถ้กตุ้�องตุ้ามห้ลัก

ภาษาไทย์ เป็นส่ิ�งส่�าคัญท่�ผ้�ด้�าเนินริาย์การิตุ้�องส่่�อส่าริให้�คนด้้เข�าใจได้�มากท่�ส่้ด้ แตุ้่ทั�งน่�ปัญห้าท่�พื่บส่่วินให้ญ่ ค่อ ข่าวิม่จ�านวินมาก ผ้�

ปริะกาศข่าวิจ�าเป็นตุ้�องพื่้ด้เริ็วิเพื่่�อให้�อ่านข่าวิได้�คริบ บางคริั�งการิอ่านข่าวิในลักษณะพื่้ด้วินไปวินมา ส่่งผลให้�การิใช�ภาษาม่อวินไปวิน

มาด้�วิย์เช่นกัน ห้ริ่อกริณ่การิแบ่งวิริริคตุ้อน เช่น ค�าวิ่า จักริย์าน...ล่ามภาษาม่อท�าภาษาม่อค�าว่ิา จักริย์าน ผ้�ปริะกาศพื่้ด้ตุ้่อวิ่า ...ย์นตุ้ริ์ 

ส่่งผลให้�ตุ้�องเปล่�ย์นภาษาม่อให้�ถก้ตุ้�อง ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ศิวินาริถ ห้งษ์ปริะย์้ริ (2558) ท่�พื่บวิ่า ในบางคริั�งล่ามภาษาม่อเก็บ

ส่าริะส่�าคัญได้�มากแตุ้่ก็ไม่คริบ แปลส่ิ�งท่�พื่ิธุ่กริพื่้ด้ได้�ไม่ทั�งห้มด้ ไม่คริบ บางคริั�งริาย์ละเอ่ย์ด้ปล่กย์่อย์ของริาย์การิล่ามภาษาม่อก็แปล

ข�ามไป และส่อด้คล�องกับควิามคิด้เห้็นของคนห้้ห้นวิกในงานวิจิัย์ของ มณ่ริัตุ้น์ ศิริิปัญจนะ (2557) ท่�กล่าวิวิ่า บางคริั�งล่ามภาษาม่อ

อาจจะแปลไม่ริ้�เริ่�อง เพื่ริาะผ้�ปริะกาศอ่านเริ็วิ จึงแปลไม่ทัน ด้ังนั�น ผ้�ปริะกาศข่าวิจึงม่บทบาทส่�าคัญท่�จะท�าให้�ล่ามส่ามาริถใช�ภาษา

มอ่ และแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า ถ่าย์ทอด้อาริมณ์ได้�ชัด้เจนเพื่ิ�มมากขึ�น 

อ่กปัจจัย์ห้นึ�งท่�ส่�าคัญตุ้่อการิแส่ด้งออกทางบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริ คอ่ “บ้คลิกภาพื่ของล่าม” พื่บวิ่า การิใช�ภาษาม่อของ

ล่ามแตุ่้ละคนจะส่ะท�อนถึงบค้ลิกภาพื่ของล่ามภาษามอ่ และบค้ลิกของล่ามภาษามอ่ก็ส่ะท�อนผ่านการิใช�ภาษามอ่ด้�วิย์เชน่กัน เชน่ ลา่ม

ภาษามอ่บางคนแปลแบบนิ�ง ๆ  แส่ด้งออกทางส่ห่้น�าน�อย์ ส่่�อให้�เห้น็วิา่บค้ลกิภาพื่เปน็ผ้�ท่�นิ�ง ๆ  ลา่มภาษามอ่บางคนแปลภาษามอ่ห้วิาน 

ห้น�าย์ิ�ม ส่่�อว่ิาเป็นบ้คคลอ่อนห้วิาน ใจเย์็น ล่ามภาษาม่อบางคนม่การิแส่ด้งออกในการิแปลมากกวิ่าปกตุ้ิ ส่่ห้น�า แวิวิตุ้า ชัด้เจน ส่่�อวิ่า

เปน็คนกริะตุ้อ่ริอ่ริ�น เปน็ตุ้�น ซัึ�งส่อด้คล�องกบัห้ลกัของบค้ลภิาพื่ (ศน้ย์น์วิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ลอด้ชว่ิติุ้, 2553) ท่�กลา่วิวิา่ บค้ลกิภาพื่ของ

บ้คคลแตุ้่ละคนม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันออกไป อันเป็นผลเน่�องมาจากพื่ันธุ้กริริม การิเล่�ย์งด้้ การิเริ่ย์นริ้� ส่ภาพื่แวิด้ล�อม และปริะส่บการิณ์ 

ก่อให้�เกิด้การิส่ริ�าง “เอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิ” 

2. ด้�านการิแตุ้่งกาย์ แตุ้่งห้น�า และทริงผมของล่ามภาษามอ่เป็นปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อบค้ลิกภาพื่ภาย์ใน ท่�ท�าให้�เกิด้ควิามมั�นใจ 

และบค้ลกิภาพื่ภาย์นอกท่�ท�าให้�คนห้ห้้นวิกเห้น็ภาษามอ่ การิแส่ด้งออกทางภาษากาย์ได้�ชดั้เจน โด้ย์ส่ว่ินให้ญย่์ดึ้ห้ลักการิแตุ้ง่กาย์ตุ้าม

จริริย์าย์ริริณของล่ามภาษาม่อ เล่อกส่่ของเส่่�อผ�าม่ส่่เข�มและไม่กลมกล่นกับฉากห้ลัง ไม่ใส่่เคริ่�องปริะด้ับท่�ม่ควิามแวิวิวิาวิ แตุ้่งห้น�าให้�

เห้น็องค์ปริะกอบของใบห้น�าเพื่่�อส่่งเส่ริมิให้�การิแส่ด้งออกทางส่ห่้น�าชัด้เจนขึ�น แตุ้ท่วิ่าไม่เด้่นและส่ะด้ด้้ตุ้าจนเกินไป จัด้เกบ็ทริงผมให้�

เริ่ย์บริ�อย์ ไม่ปิด้บังใบห้น�าและล�าคอ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ  ศิวินาริถ ห้งษ์ปริะย์้ริ (2558) กล่าวิวิ่า เคริ่�องแตุ้่งกาย์ เคริ่�องปริะด้ับ 

ของบ้คคลท่�ปริากฏตุ้ัวิในริาย์การิโทริทัศน์ภาษาม่อเพื่่�อคนห้้ห้นวิกตุ้�องเป็นส่่ตุ้ามกฎของการิล่ามภาษาม่อ เช่น ส่่ด้�า ส่่น��าเงิน เพื่ริาะ

จะไม่ริบกวินส่าย์ตุ้าเวิลาท่�ผ้�ชมจ�องมองภาษาม่อ ในขณะท่�เคริ่�องปริะด้ับอาจจะม่ได้�ตุ้ามควิามเห้มาะส่มไม่ริบกวินการิแส่ด้งภาษาม่อ 

การิแตุ้่งห้น�าท�าผมของพื่ิธุ่กริริะวิังไม่ให้�ทริงผมบด้บังส่่ห้น�าของพื่ิธุ่กริ 

จะเห้็นได้�วิ่า บ้คลิกภาพื่ภาย์ในและบ้คลิกภาพื่นอกเป็นส่ิ�งท่�ห้ลอมริวิม และส่ะท�อนให้�เห้็นถึงบ้คลิกลักษณะของบ้คคลแตุ้่ละ

คนอย์่างไม่ส่ามาริถแย์กออกจากกันได้� ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ท่�ส่่งผลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ในการิส่่�อส่าริของล่ามภาษาม่อในริาย์การิข่าวิเพื่่�อการิริับริ้�

ของคนห้ห้้นวิก เป็นปัจจยั์ส่�าคญัท่�ท�าให้�องคก์ริ ห้น่วิย์งาน และบค้คลท่�เก่�ย์วิข�อง ควิริตุ้ริะห้นัก ส่นบัส่นน้ ส่ง่เส่ริมิ และแก�ไขเพื่่�อให้�ลา่ม

ภาษามอ่ส่ามาริถปฏบัิตุ้หิ้น�าท่�ได้�อย์า่งเตุ้ม็ศกัย์ภาพื่ เพื่่�อให้�กริอบจอของลา่มภาษามอ่ส่ามาริถส่ง่ “เส่ย่์ง” ไปย์งัคนห้ห้้นวิกได้�อย์า่งชดั้เจน

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
การิริับร้ิ�ของคนห้้ห้นวิกผ่านล่ามภาษาม่อนั�น นอกจากองค์ปริะกอบในการิแปลแล�วิ บ้คลิกภาพื่ของล่ามภาษาม่อ เป็นอ่ก

องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญ โด้ย์ล่ามภาษาม่อควิริม่ตุ้ั�งแตุ้่บ้คลิกภาพื่ภาย์ใน ค่อ ม่ควิามริ้�ในเริ่�องท่�แปล ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับค�าศัพื่ท์ภาษาม่อท่�

มากพื่อ ทักษะการิฟื้ัง การิตุ้่ควิาม ซัึ�งปัจจัย์ตุ้่าง ๆ เห้ล่าน่�เป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�ล่ามภาษาม่อมค่วิามมั�นใจในการิแปลของตุ้นเอง นอกจากนั�น
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บ้คลิกภาพื่นอกท่�ส่�าคัญในการิแปล ค่อ การิแส่ด้งออกทางส่่ห้น�า แวิวิตุ้า และการิถ่าย์ทอด้อาริมณ์ ท่�ล่ามภาษาม่อควิริแส่ด้งออกให้�

อย์้่ในริะด้ับท่�มากเพื่่ย์งพื่อ เพื่่�อท�าให้�คนห้้ห้นวิกเห้็นได้�ชัด้เจน ส่่งผลให้�เข�าใจเน่�อห้า อาริมณ์ของข่าวิเพื่ิ�มมากขึ�น ทั�งน่�บ้คลิกภาพื่ย์ัง

เป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ท�าให้�ล่ามภาษามอ่แตุ้่ละคนม่อัตุ้ลักษณ์ บ้คลิก ลักษณะในการิแปลท่�แตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างควิามจด้จ�า

และส่ริ�างช่�อเส่่ย์งให้�กับล่ามภาษามอ่ได้� 

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์

1.ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น กส่ทช. ควิริม่การิเชิญส่ถาน่โทริทัศน์มาริ่วิมพื่้ด้ค้ย์ แลกเปล่�ย์น ช่�แจงเก่�ย์วิกับการิให้�บริิการิ

ล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ เช่น ส่่ของฉากห้ลัง การิแตุ้่งกาย์ การิเตุ้ริ่ย์มส่ถานท่�ส่�าห้รัิบล่ามภาษาม่อในการิแปลข่าวิ เพื่่�อให้�

ม่ควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องตุ้ริงกัน น�าไปส่้่มาตุ้ริฐานของบริิการิล่ามภาษาม่อในริาย์การิโทริทัศน์ และส่่งผลตุ้่อการิรัิบริ้�ของคนห้้ห้นวิก

ท่�เพื่ิ�มมากขึ�น

2. ควิริจัด้ท�าโคริงการิพัื่ฒนาค�าศัพื่ท์ภาษาม่อส่�าห้รัิบริาย์การิโทริทัศน์ ห้ริ่อค�าศัพื่ท์ให้ม่ ๆ  เพื่่�อให้�ล่ามภาษาม่อม่คลังข�อม้ล

ค�าศัพื่ท์ภาษาม่อท่�เพื่่ย์งพื่อส่�าห้รัิบการิแปล

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

1. ควิริเพื่ิ�มการิส่ัมภาษณ์ผ้�ปริะกาศข่าวิเพื่่�อถามถึงควิามคิด้เห้็นในช่วิงเวิลาท่�ม่จอล่ามภาษาม่อขึ�น และสั่มภาษณ์ผ้�บริิห้าริ

ส่ถาน่ ห้ริ่อผ้�ท่�ด้้แลล่ามภาษาม่อของแตุ้่ละส่ถาน่ เก่�ย์วิกับนโย์บาย์การิด้้แลล่ามภาษาม่อ 

2.เพื่ิ�มส่ัมภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านล่ามภาษาม่อห้ริ่อนักวิิชาการิด้�านภาษาม่อ เพื่่�อให้�คริอบคล้มท้กมิตุ้ิในการิศึกษา

3. เพื่ิ�มกล้่มตุ้ัวิอย์่างคนห้้ห้นวิก โด้ย์ส่อบถามแตุ้่ละภ้มิภาคเพื่ิ�มขึ�น เน่�องจากการิวิิจัย์คริั�งน่�เน�นกริ้งเทพื่มห้านคริและ

ปริิมณฑ์ล 
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์เชิงปริิมาณคริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นท้น (Dollar-Cost Averaging: 

DCA) แบบถัวิเฉล่�ย์มล้ค่าเป้าห้มาย์(Value Averaging: VA) และแบบเงินก�อน (Lump Sum: LS) ในห้ลักทริัพื่ย์์ท่�อย์้่ในริาย์ช่�อ SETHD 

ม่จ�านวิน 29 บริษิัท เก็บริวิมริวิมข�อมล้ริาคาห้ลักทริัพื่ย์์จากริะบบ SETSMART ตุ้ั�งแตุ้่ปี2560 ถึง ปี2564 มาส่ริ�างเป็น Portfolio ได้� 

27 Portfolios ม่ริะย์ะเวิลาการิลงทน้ 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ท�าการิทด้ส่อบด้�วิย์ Paired Sample t-Test เปริ่ย์บเท่ย์บ

ควิามแตุ้กตุ้่างของอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนของกลย์้ทธุ์การิลงท้นโด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บท่ละค้่ เช่น DCA กับ VA, DCA กับ LS, และVA กับ LS

ผลการวิจัยีพบัว่า 

1) ริะย์ะเวิลาลงทน้ 1 ป ีกลย์ท้ธุ ์VA มอ่ตัุ้ริาผลตุ้อบแทนมากกวิา่ กลย์ท้ธุ ์DCA และ LS อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 

2) ริะย์ะเวิลาลงทน้ 3 ป ีกลย์ท้ธุ ์VA มอ่ตัุ้ริาผลตุ้อบแทนมากกวิา่ กลย์ท้ธุ ์DCA และ LS อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 

3) ริะย์ะเวิลาลงท้น 5 ปี กลย์้ทธุ์ VA ม่อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนมากกวิ่า กลย์้ทธุ์ DCA และ LS อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

0.05 จากผลการิวิิจัย์ นักลงท้นริาย์ให้ม่ท่�ไม่ม่เวิลาตุ้ิด้ตุ้ามริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ห้ริ่อไม่ส่ามาริถจับจังห้วิะซั่�อขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ได้� ส่ามาริถน�า

กลย์้ทธุ์ VA ไปปริะย์้กตุ้์ใช�โด้ย์ลงท้นในห้ลักทริัพื่ย์์เป็นริะย์ะเวิลา 5 ปี เพื่ริาะวิ่าอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์งม่ค่าส่้งท่�ส่้ด้
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ABSTRACT
The purpose of this study was to compare the investment strategies of Dollar-Cost Averaging (DCA), Val-

ue Averaging (VA), and Lump Sum (LS) in the list of SET High Dividend 30 Index (SETHD). The stock prices of 29 

companies were collected from SETSMART system from 2017 to 2021. The stock prices of 29 companies were 

generated for the 27 portfolios with investment periods of 1 year, 3 years, and 5 years. Inferential statistics were 

applied, and a paired sample t-test was used to compare the different return on investment strategies by using 

pair comparisons: DCA matched with VA, DCA matched with LS, and VA matched with LS.

The research results showed that:

1) The VA strategy has a higher rate of return than the DCA and LS strategies for 1 year investment period, 

with a statistical significance level of 0.05; 

2) The VA strategy has a higher return than the DCA and LS strategies for 3 years investment period, with 

a statistical significance level of 0.05. 

3) The VA strategy has a higher rate of return than the DCA and LS strategies for 5 years investment 

period, with a statistical significance level of 0.05. According to the research findings, new investors do not have 

time to track stock price indices or they do not notice the buying-selling signal in the stock exchange market. 

The new investors can apply the VA strategy to invest in stocks for 5-years period because the rate of return on 

investment against the risk is highest ratio.

Keywords: Investment Strategy; Dollar-Cost Averaging; Value Averaging; Lump Sum

1. บัทนำา
ปัจจ้บันผ้�คนห้ันมาให้�ควิามส่นใจการิลงท้นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์มากขึ�นโด้ย์เฉพื่าะปี 2563 ถึง ปี2564 กล่าวิ

คอ่ ณ ส่ิ�นเด้่อนธุันวิาคม 2564 จ�านวินบัญช่ท่�เปิด้ซั่�อขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ในตุ้ลาด้ห้้�นเพื่ิ�มขึ�นส่้งถึง 1,707,122 บัญช่ จากส่ิ�นปีก่อน ห้ริ่อคิด้

เปน็จ�านวิน 946,557 ริาย์ และเม่�อส่ิ�นป ี2564 จ�านวินบญัชท่่�เปดิ้ซั่�อขาย์ห้ลกัทริพัื่ย์ใ์นตุ้ลาด้ห้้�นไทย์ท�าส่ถติุ้ส้ิ่งส่ด้้ให้มอ่ย์้ท่่� 5,211,119 

บญัช ่ห้ริอ่คดิ้เปน็ 3,101,457 ริาย์ ซัึ�งมปั่จจยั์ส่นบัส่นน้ เชน่ การิเข�าถงึอนิเตุ้อร์ิเนต็ุ้ การิเช่�อมโย์งริะบบการิซั่�อขาย์ออนไลน์ของธุนาคาริ

พื่าณิชย์์ การิท�างานท่�บ�าน และนโย์บาย์การิกริะจาย์จัด้ส่ริริห้้�น IPO เป็นตุ้�น (ส่้มิตุ้ริา ตุ้ั�งส่มวิริพื่งษ์, 2565)  

จากส่ถิตุ้ิข�างตุ้�น เห้็นได้�วิ่านักลงท้นริาย์ให้ม่ท่�เข�าส่้่ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ม่มากขึ�น จะตุ้�องเผชิญปัญห้าใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกห้ลักทริัพื่ย์์ท่�จะลงท้นซั่�อ ซัึ�งในตุ้ลาด้ SET ม่ห้ลักทริัพื่ย์์ 678 ห้ลักทริัพื่ย์์ ริวิมทั�งม่ควิามเข�าใจเทคนิคในการิซั่�อ

ขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ จิตุ้วิิทย์าการิลงท้น ด้ังนั�นนักลงท้นริาย์ให้ม่ตุ้�องห้าควิามริ้�เก่�ย์วิกับการิลงท้นจากแห้ล่งข�อม้ลตุ้่างๆ อาทิเช่น เวิ็บ

ไซัด้์ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ห้นังส่่อ ส่่�อสั่งคมออนไลน์ เป็นตุ้�น เน่�อห้าควิามร้ิ�ควิริปริะกอบด้�วิย์ การิพิื่จาริณาส่ภาวิะ

เศริษฐกิจและการิเม่อง กล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม วิิเคริาะห้์ปัจจัย์พื่่�นฐาน วิิเคริาะห้์ทางเทคนิค ริวิมถึงข�อม้ลข่าวิส่าริของห้ลักทริัพื่ย์์(เริวิัตุ้ 

เท่ย์มห้มอก และ ส่้เมธุ ธุ้วิด้าริาตุ้ริะก้ล, 2563) เม่�อนักลงท้นได้�ข�อส่ริ้ปวิ่าจะลงท้นในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�เตุ้ิบโตุ้ และลงท้นในห้ลัก

ทรัิพื่ย์์ของบริิษัทท่�ผลปริะกอบการิด้่ ส่้ด้ท�าย์ตุ้�องตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกใช�กลย์้ทธุ์การิลงท้น ไม่วิ่าจะเป็น การิจับจังห้วิะการิลงท้น(Market 

Timing) ห้ริ่อเริ่ย์กวิ่า การิลงท้นแบบเงินก�อน(Lump Sum) การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นท้น(Dollar-Cost Averaging) การิลงท้น

แบบถัวิเฉล่�ย์ม้ลค่าเป้าห้มาย์(Value Averaging) 
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การิท่�นกัลงทน้ริาย์ให้ม่ตุ้�องตัุ้ด้ส่นิใจเลอ่กกลย์ท้ธ์ุการิลงทน้ จ�าเปน็ตุ้�องทริาบจด้้เด่้น จด้้ด้�อย์ของแตุ่้ละกลย์ท้ธ์ุ นอกจากน่�การิ

ท่�นกัลงทน้ริาย์ให้มจ่ะอย์้ร่ิอด้ไม่ขาด้ทน้จากการิลงทน้ห้ลักทรัิพื่ย์น์ั�น ควิริเป็นนักลงทน้เน�นคณ้ค่า ศกึษาและวิางแผนการิลงทน้อย่์างด้ ่

ตุ้อบส่นองริาคาห้ลกัทริพัื่ย์ท์่�ริว่ิงลงด้�วิย์การิถอ่ห้ริอ่ซั่�อเพื่ิ�มเม่�อปจัจยั์ไมเ่ปล่�ย์น และลงทน้เน�นปนัผล(เจริญิ ตุ้ั�งส่ริิวิิงศ,์ 2564) ท�าให้�ผ้�วิจิยั์

ส่นใจศึกษา ปริะส่ิทธุิภาพื่ของกลย์้ทธุ์การิลงท้นแบบ LS DCA VA ในแตุ้่ละช่วิงริะย์ะเวิลาลงท้น ในกล้ม่ห้ลักทริัพื่ย์์ SETHD ซัึ�งเป็นก

ล้ม่ห้ลักทรัิพื่ย์์ท่�ให้�ปันผลส่้ง และนักลงท้นริาย์ให้ม่ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่นใจลงท้น (อตุ้ินช้ เฉลิมพื่งศ์ และ ส่ิริิกริ ทริัพื่ย์์บ้ญเริ่อง, 2564)

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์การิลงท้นในห้ลักทริัพื่ย์์ท่�อย์้่ในริาย์ช่�อ SETHD ด้�วิย์กลย์้ทธุ์การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นท้น  

(Dollar-Cost Averaging: DCA) กับแบบถัวิเฉล่�ย์ม้ลค่าเป้าห้มาย์(Value Averaging: VA) กับแบบเงินก�อน (Lump Sum: LS) ภาย์

ใตุ้�ริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี  

3. การทบัทวนวรรณกรรม
กลยีุทธ์การลงทุน 

การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นทน้(Dollar-Cost Averaging: DCA) เป็นวิธิุ่การิลงท้นริ้ปแบบห้นึ�ง ท่�ถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นท้น โด้ย์นักลงท้น

จะท�าการิลงท้นอย์่างตุ้่อเน่�องในแตุ้่ละงวิด้ ด้�วิย์เงินลงท้นจ�านวินเท่า ๆ กัน โด้ย์ไม่ค�านึงถึงริาคาของส่ินทริัพื่ย์์ลงท้น ณ ขณะนั�น ซัึ�ง

เปน็การิตุ้ดั้อาริมณค์วิามริ้�ส่กึออกไป ท�าให้�ได้�ลงทน้ส่ม��าเส่มอเพื่่�อส่ริ�างควิามมั�งคั�งในริะย์ะย์าวิ ด้งันั�น ส่นิทริพัื่ย์ล์งทน้ท่�จะท�าการิ DCA 

ก็ควิริเป็นส่ินทริัพื่ย์์ลงท้นท่�ม่แนวิโน�มของริาคาท่�จะส่้งขึ�นในอนาคตุ้ เช่น ห้้�นท่�ม่ปัจจัย์พื่่�นฐานท่�ด้่ ม่การิเตุ้ิบโตุ้ ห้ริ่อลงท้นผ่านกองท้น

ริวิมห้้�น (ณัฐ เลิศมงคล, 2564) 

การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์มล้ค่าเป้าห้มาย์(Value Averaging: VA) เป็นการิลงท้นส่ม��าเส่มอเป็นงวิด้ ๆ เช่นเด้่ย์วิกับการิลงท้น

แบบ DCA เช่น ลงท้นริาย์เด้่อน ริาย์ไตุ้ริมาส่ ห้ริ่อริาย์ปี แตุ้่จะตุ้่างกันท่�การิลงท้นแบบ VA จะใส่่เงินลงท้นในแตุ้่ละงวิด้ไม่เท่ากัน และ

จะให้�ควิามส่�าคัญกับการิควิบค้มปริิมาณการิซั่�อและขาย์สิ่นทริัพื่ย์์เพื่่�อให้�มล้ค่าของพื่อริ์ตุ้ลงท้นเพื่ิ�มขึ�นเป็นม้ลค่าท่�เท่า ๆ กันตุ้ามเป้า

ห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในแตุ้่ละงวิด้ (กัลย์วิ่ริ์ โริจน์ส่้ขพื่ัฒนา, 2564) 

การิลงท้นแบบเงินก�อน(Lump Sum: LS) เป็นการิลงท้นแบบเงินก�อนให้ญ่คริั�งเด้่ย์วิ โด้ย์ตุ้�องส่ามาริถคาด้การิณ์ทิศทาง

ตุ้ลาด้ได้� ใช�เคร่ิ�องม่อวิิเคริาะห้์ปัจจัย์พื่่�นฐานและปัจจัย์เทคนิคเป็น ริวิมถึงวิิเคริาะห้์เศริษฐกิจปริะกอบกัน แล�วิจึงตุ้ัด้ส่ินใจลงท้น เพื่่�อ

ให้�ส่ามาริถซั่�อขาย์ห้้�น ณ ริาคาท่�เห้มาะส่มได้� (นาริินทิพื่ย์์ ท่องส่าย์ชล, 2564)

ตุ้าริางท่� 1 

แสุดีงเงนิลงท์นุด้ีวยการลงทุ์นแบบ Dollar-Cost Averaging Value Averaging และ Lump Sum
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ดัชนีราคา SET High Dividend 30 Index: SETHD 

จัด้ท�าขึ�นโด้ย์ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ เพื่่�อส่ะท�อนควิามเคล่�อนไห้วิริาคาของกล้ม่ห้ลักทริัพื่ย์์ห้้�นท่�ม่ม้ลค่าตุ้ามริาคา

ตุ้ลาด้ส่้ง (Market Capitalization) ม่ส่ภาพื่คล่องส่้งอย์่างส่ม��าเส่มอและม่อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากเงินปันผลส่ง้และตุ้่อเน่�อง โด้ย์เริิ�มเผย์

แพื่ร่ิอย์่างเป็นทางการิในวิันจันทริ์ท่� 4 กริกฎาคม 2554 เป็นตุ้�นไป ม่เกณฑ์์คัด้เล่อกห้ลักทริัพื่ย์์ ด้ังน่� เป็นห้ลักทริัพื่ย์์ท่�ได้�ริับการิคัด้

เล่อกเป็นองค์ปริะกอบของด้ัชน ่SET100 ในริอบเด้่ย์วิกัน เป็นห้ลักทริัพื่ย์์ท่�มก่าริจ่าย์เงินปันผลตุ้่อเน่�อง โด้ย์พื่ิจาริณาจากข�อม้ลตุ้าม

ริอบบัญช่ย์�อนห้ลัง 3 ปี (ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์, 2564)

งานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง

จากการิทบทวินวิริริณกริริมพื่บวิา่ การิเปริย่์บเท่ย์บปริะส่ทิธุภิาพื่ของกลย์ท้ธุก์าริลงทน้ ใช�อตัุ้ริาส่ว่ินเปน็ตุ้วัิเปริย่์บเทย่์บ เช่น 

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน(Internal Rate of Return) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนเฉล่�ย์ถ่วิง

น��าห้นักด้�วิย์ม้ลค่า(Money-Weighted Rate of Return) ตุ้�นท้นเฉล่�ย์(Cost Average) เป็นตุ้�น โด้ย์ม่ริะย์ะเวิลาการิลงท้นแบ่งเป็น 

ริะย์ะส่ั�น ริะย์ะปานกลาง และริะย์ะย์าวิ 

ในการิเลอ่กใช�กลย์ท้ธุก์าริลงทน้ควิริพื่จิาริณาแนวิโน�มของตุ้ลาด้ เชน่ ถ�าตุ้ลาด้ผันผวิน ควิริใช�กลย์ท้ธุ ์VA เพื่ริาะวิา่ เม่�อเปริย่์บ

เท่ย์บกับกลย์้ทธุ์ DCA แม�วิ่าจะซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ได้�จ�านวินมากในขณะท่�ริาคาลงตุ้��า และซั่�อน�อย์ลงในช่วิงท่�ริาคาส่ง้ แตุ้่ห้ากใช�กลย์้ทธุ์ VA 

นกัลงทน้จะซั่�อห้ลักทรัิพื่ย์จ์�านวินมากขึ�นในช่วิงท่�ริาคาตุ้��า เน่�องจากพื่อร์ิตุ้มม่ล้ค่าน�อย์จึงตุ้�องลงเงินลงทน้เพิื่�ม และยั์งมโ่อกาส่ท่�จะขาย์

ห้ลักทริัพื่ย์์ห้ากริาคาของห้ลักทริัพื่ย์์เพื่ิ�มส่้งขึ�นจนม้ลค่าพื่อริ์ตุ้ส่้งกวิ่าเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ั�งไวิ� (มณัส่วิ่ ปริะท้มมินทริ์, 2563) ถ�าตุ้ลาด้ขาขึ�น 

ควิริใช�กลย์้ทธุ์ LS เน่�องจากริ้ปแบบริาคาท่�เป็นขาขึ�นท�าให้�ห้ลักทริัพื่ย์์แตุ้่ละตุ้ัวิในพื่อริ์ตุ้ถ้กซั่�อด้�วิย์เงินทั�งก�อน ณ จ้ด้เริิ�มตุ้�นด้�วิย์ริาคาท่�

ถก้จึงได้�จ�านวินห้้�นท่�มาก และส่ามาริถขาย์ได้�ในริาคาท่�แพื่ง ณ จ้ด้ปลาย์ ท�าให้�ได้�ริับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนท่�มากกวิ่า DCA (วิริริณพื่ริ ห้อม

ศริ่วิริานนท์, 2563) แตุ้กตุ้่างกับงานวิจิัย์ของ อนันตุ้์ กฤษฎางค์พื่ริ (2559) ท่�พื่บวิ่าแนวิโน�มตุ้ลาด้ขึ�น ควิริใช�กลย์้ทธุ์ DCA เน่�องจาก

ตุ้�นท้นของห้น่วิย์ลงท้นตุ้��ากวิ่ากลย์้ทธ์ุ LS อาจเป็นเพื่ริาะ กลย์้ทธุ์ LS จะซั่�อห้น่วิย์ลงท้นเพื่่ย์งปีละห้นึ�งคริั�งในเด้่อนธุันวิาคมของท้กปี 

ถ�าตุ้ลาด้ขาขึ�นริาคาห้น่วิย์ลงท้นของเด้่อนธุันวิาคมจะส่้งกวิ่าเด้่อนอ่�นๆ ท�าให้�ม่ตุ้�นท้นส่ง้กวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA ท่�ทย์อย์ซั่�อห้น่วิย์ลงท้นใน

แตุ้่ละเด้่อนตุ้อนตุ้�นปี

ช่วิงริะย์ะเวิลาการิลงท้นก็ม่ส่่วินส่�าคัญในการิเล่อกใช�กลย์้ทธุ์การิลงท้น เช่น กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนเฉล่�ย์ตุ้่อ

ควิามเส่่�ย์ง มากกวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA ทั�งในการิลงท้นริะย์ะส่ั�น 1 ปี  ห้ริ่อการิลงท้นริะย์ะปานกลาง 3 ปี  แตุ้่ถ�าลงท้นริะย์ะย์าวิ 5 ปี 

กลย์้ทธุ์ DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนเฉล่�ย์ตุ้่อควิามเส่่�ย์ง มากกวิ่ากลย์้ทธุ์ VA (อัญวิ่ณ์ อัคริชมส่วิัส่ด้ิ์, 2562) แตุ้กตุ้่างกับงานวิิจัย์ของ 

ส่ริชา ผกาภริณ์ (2562) ท่�พื่บวิ่า กลย์้ทธุ์ LS เป็นกลย์้ทธุ์ท่�ม่โอกาส่ส่ริ�างผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นมากกวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA กลย์้ทธุ์ 

VA กลย์้ทธุ์ DDCA และกลย์้ทธุ์ EDCA โด้ย์เป็นกลย์้ทธุ์ท่�ให้�ผลตุ้อบแทนมากท่�ส่้ด้ในท้กริะย์ะเวิลาการิถ่อคริอง 1 ปี 3 ปี และ 5 

ปี อาจเป็นเพื่ริาะ ช่วิงเวิลาท่�กลย์้ทธุ์ LS  ซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ด้�วิย์เงินทั�งห้มด้ ริาคาห้ลักทริัพื่ย์์นั�นอย์้่ในช่วิงริาคาท่�ตุ้��าส่้ด้และอย์้่ในจ้ด้

ท่�ปริับตุ้ัวิเป็นขาขึ�น

จากการิทบทวินงานวิิจัย์ เห้็นได้�วิ่าการิเล่อกใช�กลย์้ทธุ์การิลงท้นตุ้ามส่ภาวิะของตุ้ลาด้ ห้ริ่อริอบริะย์ะเวิลาการิลงท้น ม่

ควิามขัด้แย์�งกัน ในการิศึกษาน่�ส่นใจการิเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์ DCA VA และ LS โด้ย์ใช�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ในและอัตุ้ริาผล

ตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์งเป็นตุ้ัวิวิัด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ และจ�าลองการิลงท้นในกล้่มห้ลักทริัพื่ย์์ SETHD ม่ริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี 3 ปี 5 

ปี โด้ย์ห้ลักทริัพื่ย์์ในกล้่ม SETHD ถ่อวิ่าเป็นกล้่มห้ลักทริัพื่ย์์ท่�ม่ปัจจัย์พื่่�นฐานด้่ และบริิษัทม่ควิามส่ามาริถท�าก�าไริ เห้มาะกับนัก

ลงท้นริาย์ให้ม่ท่�ไม่ม่เวิลาในการิตุ้ิด้ตุ้ามริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ ส่ามาริถถ่อคริองห้ลักทริัพื่ย์์ได้�ในริะย์ะเวิลาห้นึ�งโด้ย์ม้ลค่าห้ลักทริัพื่ย์์นั�น

ไม่เปล่�ย์นแปลงมากเกินไป
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี
การิเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์การิลงท้น แบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นท้น(DCA) กับการิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ม้ลค่าเป้าห้มาย์(VA) กับการิลงท้น

แบบเงินก�อน(LS) ในการิลงท้นห้ลักทรัิพื่ย์์ท่�อย์้่ใน SETHD โด้ย์ใช�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน(IRR) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อควิาม

เส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ของแตุ้่ละPortfolio ซัึ�งม่ริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ด้ังแผนภาพื่ท่� 1

5. ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นวิิจัย์เชิงปริิมาณ(Quantitative Research) โด้ย์ใช�ข�อมล้ท้ตุ้ิย์ภ้มิ(Secondary Data) จากตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์

แห้่งปริะเทศไทย์ มาท�าการิวิิเคริาะห้์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนของกลย์้ทธุ์การิลงท้นแตุ้่ละแบบ ม่ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์ด้ังน่�     

1. ปีระชากร

ห้ลกัทรัิพื่ย์ข์องบริษัิทท่�จด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์แ์ห่้งปริะเทศไทย์และอย์้ใ่นดั้ชนร่ิาคา SETHD ตุ้ั�งแตุ่้ปี2560 ถงึ ป2ี564 

ท่�ม่ริาย์ช่�อตุ้ิด้ตุ้่อเน่�องกัน 5 ปี ได้�ทั�งห้มด้ 29 บริิษัท ปริะกอบด้�วิย์ช่�อย์่อห้ลักทริัพื่ย์์ ด้ังน่� ADVANC, AP, BBL, BCH, BCPG, CHG, 

CPF, EGCO, GUNKUL, HANA, INTUCH, KKP, KTB, LH, ORI, PTT, PTTEP, QH, RATCH, SAWAD, SCC, SPALI, TASCO, TCAP, 

THANI, TISCO, TTB, TU และ WHA 

2. ขอบัเขตการวิจัยี

กลย์้ทธ์ุการิลงท้นใช�กลย์้ทธ์ุ DCA VA และ LS แล�วิเปริ่ย์บเท่ย์บอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนแตุ้่ละกลย์้ทธุ์โด้ย์พื่ิจาริณาจากอัตุ้ริาผล

ตุ้อบแทนภาย์ใน(IRR) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อค่าควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ของPortfolio ท่�ส่ริ�างด้�วิย์ห้ลักทริัพื่ย์์ 29 ตุ้ัวิ และแบ่ง

ริะย์ะเวิลาลงท้นเป็น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่ปี 2560 ถึง ปี 2564  

3. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ใช�ริาคาปิด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ริาย์วัิน และข�อม้ลเงินปันผล จากริะบบข�อม้ลตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห่้งปริะเทศไทย์ SETSMART (SET 

Market Analysis and Reporting Tool) ตุ้ั�งแตุ้่วิันท่� 1 มกริาคม 2560 ถึง วิันท่� 31 ธุันวิาคม 2564 แบ่งเป็นกลย์้ทธุ์ LS ซั่�อห้ลัก

ทรัิพื่ย์์ในริาคาปิด้ ณ วิันท่� 1 ห้ริ่อวิันท�าการิแริกของปี ส่่วินกลย์้ทธุ์ DCA และVA ซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ในริาคาปิด้ ณ วิันท่� 1 ห้ริ่อวิันท�าการิ

แริกของเด้อ่น และก�าห้นด้ให้�ขาย์ทก้ห้ลกัทริพัื่ย์ใ์นริาคาปิด้ ณ วินัท่� 31 ธุนัวิาคม ห้ริอ่วินัท�าการิส่ด้้ท�าย์ของป ีแล�วิส่ริ�างเป็น Portfolio 

ตุ้ามริะย์ะเวิลาลงทน้ 

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิีขัองการวิจิยั
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อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนส่ินทริัพื่ย์์ท่�ปริาศจากควิามเส่่�ย์ง ใช�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนพื่ันธุบัตุ้ริริัฐบาลอาย์้คงเห้ล่อ 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ได้�

ข�อม้ลจากส่มาคมตุ้ลาด้ตุ้ริาส่าริห้น่�แห้่งปริะเทศไทย์ (The Thai Bond Market Association) ตุ้ั�งแตุ้่วิันท่� 1 มกริาคม 2560 ถึง วิัน

ท่� 31 ธุันวิาคม 2564  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนของกลย์้ทธุ์การิลงท้น ปริะกอบด้�วิย์ 1) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากการิลงท้น

พื่ิจาริณาจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน(Internal Rate of Return) ซัึ�งใช�กริะแส่เงินส่ด้รัิบและการิแส่เงินส่ด้จ่าย์ท่�เกิด้ขึ�นจริิงใน

แตุ้่ละงวิด้ของการิลงท้น แล�วิมาห้าอัตุ้ริาคิด้ลด้(Discount Rate) ท่�ท�าให้� NPV ม่ค่าเป็นศ้นย์์ เม่�อได้�ค่า IRR ของห้ลักทริัพื่ย์์แตุ้่ละ

ตัุ้วิก็น�าไปริวิมกันแล�วิห้าค่าเฉล่�ย์เลขคณิตุ้เพื่่�อเป็นค่า IRR ของ Portfolio ซัึ�งม่ 27 Portfolios ปริะกอบด้�วิย์กลย์้ทธุ์ DCA VA 

และLS อย์่างละ 9 Portfolios และม่ริะย์ะเวิลาการิลงท้น ด้ังน่� Portfolio ริอบลงท้น 1 ปี ม่ 5 Portfolios ปริะกอบด้�วิย์ ปี2560 

ปี2561 ปี2562 ปี2563 และปี2564 Portfolios ริอบลงท้น 3 ปี ม่ 3 Portfolios ปริะกอบด้�วิย์ ปี2560-2562 ปี2561-2563 

และปี2562-2564 Portfolios ริอบลงท้น 5 ปี ม่ 1 Portfolios ค่อ ปี2560-2564 2) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe 

Ratio) เป็นการิห้าผลตุ้่างริะห้วิ่าง IRRเฉล่�ย์ของPortfolio กับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนของส่ินทริัพื่ย์์ท่�ปริาศจากควิามเส่่�ย์ง จากนั�นห้าริ

ด้�วิย์ส่่วินเบ่�ย์งมาตุ้ริฐานเฉล่�ย์ของPortfolio ค่า Sharpe Ratio บอกได้�วิ่าแตุ้่ละ Portfolio เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บค่า 1 ห้น่วิย์ควิามเส่่�ย์ง

เท่ากัน จะให้�ผลตุ้อบแทนเป็นอย์่างไริ ถ�า Portfolioห้นึ�งม่ค่า Sharpe Ratio มากกวิ่าอ่กPortfolio ห้นึ�ง แส่ด้งวิ่า Portfolio นั�น

ให้�ผลตุ้อบแทนส่้งกวิ่า 

การิเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์การิลงท้น ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มานโด้ย์ท�าการิทด้ส่อบด้�วิย์ Paired Sample t-Test เน่�องจากเป็นส่ถิตุ้ิท่�

ใช�ทด้ส่อบค่าเฉล่�ย์ของปริะชากริท่�มาจากตุ้ัวิอย์่างพื่ึ�งพื่ิงกันห้ริ่อมาเป็นอิส่ริะตุ้่อกัน 

ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานท่� 1 ด้ังน่� 
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ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานท่� 2 ด้ังน่� 
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ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานท่� 3 ด้ังน่� 
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 แทนค่าอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นโด้ย์ใช�กลย์้ทธุ์การิลงท้น VA  

μ
3
 แทนค่าอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นโด้ย์ใช�กลย์้ทธุ์การิลงท้น LS   

H
0
 ค่อ อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นโด้ย์ใช�กลย์้ทธ์ุการิลงท้น VA  ไม่แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์การิลงท้น LS

H
1
 ค่อ อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นโด้ย์ใช�กลย์้ทธ์ุการิลงท้น VA แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์การิลงท้น LS

และก�าห้นด้ค่าควิามเช่�อมั�นท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

6. ผลการวิจัยี
การิวิิจัย์การิเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธ์ุการิลงท้นแบบ DCA VA และ LS ในกล่้มห้ลักทรัิพื่ย์์ท่�อย์้่ในดั้ชน่ริาคา SETHD ส่ามาริถ

วิิเคริาะห้์ผลการิวิิจัย์ออกเป็น 2 ส่่วิน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา และการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน

การวิเคราะห์ข้อมูลสถุิติเชิงพรรณนา

เปริ่ย์บเท่ย์บปริะส่ิทธุิภาพื่กลย์้ทธุ์การิลงท้นทั�ง 3 แบบ โด้ย์พื่ิจาริณาจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน(IRR) ซัึ�งแทนอัตุ้ริาผล

ตุ้อบแทนการิลงท้นของ Portfolio แตุ้่ละกลย์้ทธ์ุและม่ริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี โด้ย์กลย์้ทธุ์ใด้ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทน

ภาย์ใน(IRR) มากกวิา่อก่กลย์้ทธุ์ห้นึ�งถอ่วิา่มผ่ลตุ้อบแทนการิลงทน้มากกวิา่ และอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้อ่ควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ท่�น�า

ค่า IRR ของ Portfolio มาลบกบัอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนของส่นิทริพัื่ย์ท์่�ปริาศจากควิามเส่่�ย์ง ห้าริด้�วิย์ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานของ Portfolio 

โด้ย์กลย์้ทธุ์ใด้ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) มากกวิ่าอ่กกลย์้ทธุ์ห้นึ�งถ่อวิ่าม่อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนมากกวิ่าเม่�อเท่ย์บ

กับควิามเส่่�ย์ง 1 ห้น่วิย์เท่ากัน และน�าเส่นอผลการิวิิจัย์ตุ้ามริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ด้ังน่�

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า  กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 14.5839 ริองลงมา กลย์้ทธุ์ DCA 

ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 11.7537 และกลย์้ทธุ์ LS ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นน�อย์ท่�ส่้ด้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 9.5775 

ส่ว่ินอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง พื่บวิ่า กลย์้ทธุ์ VA ย์ังคงให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.3665 ริองลงมาคอ่ กลย์้ทธุ์ DCA 

ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนอย์้่ท่� 0.3076 และกลย์้ทธุ์ LS ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนน�อย์ท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.2436

ตุ้าริางท่� 2

อตัราผลตอบแท์นการลงทุ์นและอตัราผลตอบแท์นต่อความเสุี�ยงขัองPortfolioในรอบลงท์นุ 1 ปี โดียเฉลี�ย
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จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า  กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 7.6817 ริองลงมา กลย์้ทธุ์ DCA ให้�

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นอย์้่ท่�ริ�อย์ละ 4.6601 และกลย์้ทธุ์ LS ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นน�อย์ท่�ส่้ด้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 3.8138 ส่่วิน

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง พื่บวิ่า กลย์้ทธุ์ VA ย์ังคงให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.3883 ริองลงมาค่อ กลย์้ทธุ์ DCA ให้�

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนอย์้่ท่� 0.2324 และกลย์้ทธุ์ LS ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนน�อย์ท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.2008

จากตุ้าริางท่� 4 พื่บว่ิา  กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 10.3902 ริองลงมา กลย์้ทธุ์ DCA 

ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 6.9762 และกลย์้ทธุ์ LS ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นน�อย์ท่�ส่้ด้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 6.6186 

ส่ว่ินอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง พื่บวิ่า กลย์้ทธ์ุ VA ย์ังคงให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.9399 ริองลงมาค่อ กลย์้ทธุ์ LS ให้�

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนอย์้่ท่� 0.6527 และกลย์้ทธุ์ DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนน�อย์ท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 0.5545

การวิเคราะห์ข้อมูลสถุิติเชิงอนุมาน 

การิเปริย่์บเทย่์บผลตุ้อบแทนแตุ้ล่ะกลย์ท้ธุก์าริลงทน้ทั�ง 3 แบบ ใช�ข�อมล้ท่�มค่วิามส่มัพื่นัธุก์นั กลา่วิคอ่อตัุ้ริาผลตุ้อบแทนการิ

ลงท้นมากจากปริะชากริกล้่มเด้่ย์วิกันก็ค่อกล้่มห้ลักทริัพื่ย์์ในด้ัชน่ SETHD ผ้�วิิจัย์จึงใช�ส่ถิตุ้ิ Paired Sample t-Test เปริ่ย์บเท่ย์บทล่ะ

ค้ ่เช่น DCA ค้่ VA, DCA ค้่ LS และ VA ค้่ LS โด้ย์ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานวิ่า อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นจากกลย์้ทธุ์การิลงท้นแบบห้นึ�ง

แตุ้กตุ้่างกับกลย์้ทธุ์การิลงท้นอ่กแบบห้นึ�งห้ริ่อไม่ ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

ตุ้าริางท่� 3

อัตราผลตอบแท์นการลงทุ์นและอตัราผลตอบแท์นต่อความเสุี�ยงขัองPortfolioในรอบลงท์นุ 3 ปี โดียเฉลี�ย

ตุ้าริางท่� 4

อัตราผลตอบแท์นการลงทุ์นและอตัราผลตอบแท์นต่อความเสุี�ยงขัองPortfolioในรอบลงท์นุ 5 ปี
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จากตุ้าริางท่� 5 เป็นการิเปริย่์บเทย่์บควิามแตุ้กตุ้า่งของอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้จากกลย์ท้ธุก์าริลงทน้ทล่ะค้ ่พื่บวิา่ กลย์ท้ธ์ุ 

DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ VA เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.0000 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

0.05 และ กลย์้ทธุ์ DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นไม่แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.2249 มากกวิ่าค่า

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 และ กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นแตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 

0.0059 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 

จากตุ้าริางท่� 6 เป็นการิเปริย่์บเทย่์บควิามแตุ้กตุ้า่งของอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้จากกลย์ท้ธุก์าริลงทน้ทล่ะค้ ่พื่บวิา่ กลย์ท้ธ์ุ 

DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ VA เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.0001 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

0.05 และ กลย์้ทธุ์ DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นไม่แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.3932 มากกวิ่าค่า

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 และ กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นแตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 

0.0109 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

ตุ้าริางท่� 5

ผลการท์ดีสุอบสุมมตฐิานเปรยีบเท์ยีบอตัราผลตอบแท์นการลงท์นุในรอบลงท์นุ 1 ปี โดียเฉลี�ย

ตุ้าริางท่� 6

ผลการท์ดีสุอบสุมมตฐิานเปรยีบเท์ยีบอตัราผลตอบแท์นการลงท์นุในรอบลงท์นุ 3 ปี โดียเฉลี�ย
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จากตุ้าริางท่� 7 เป็นการิเปริย่์บเทย่์บควิามแตุ้กตุ้า่งของอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้จากกลย์ท้ธ์ุการิลงทน้ทล่ะค้ ่พื่บวิา่ กลย์ท้ธ์ุ 

DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงทน้แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ VA เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.0000 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

0.05 และ กลย์้ทธุ์ DCA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นไม่แตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 0.2624 มากกวิ่าค่า

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 และ กลย์้ทธุ์ VA ให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นแตุ้กตุ้่างจากกลย์้ทธุ์ LS เน่�องจาก p-value เท่ากับ 

0.0036 น�อย์กวิ่าค่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05  

7. อภิปีรายีผล
การิเปริ่ย์บเท่ย์บอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนของกลย์้ทธ์ุการิลงท้นใช�การิเปริ่ย์บเท่ย์บแตุ่้ละค้่ของกลย์้ทธ์ุ โด้ย์วิิเคริาะห์้อัตุ้ริาผล

ตุ้อบแทนการิลงท้น(IRR) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ของPortfolio ตุ้ามริะย์ะเวิลาลงท้น ได้�ด้ังน่� 

ริะย์ะเวิลาลงท้น 1 ปี พื่บว่ิากลย์้ทธุ์ VA มป่ริะสิ่ทธิุภาพื่มากกวิ่า กลย์้ทธุ์ DCA และ LS ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ มณัส่วิ่ 

ปริะท้มมินทร์ิ (2563) ได้�ศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์ DCA และกลย์้ทธุ์ VA ในPortfolio จ�าลองของห้้�นย์ั�งย์่นในด้ัชน่ SETTHSI จ�านวิน 

7 Portfolios พื่บวิ่ากลย์้ทธุ์ VA ส่ามาริถส่ริ�างผลตุ้อบแทนเฉล่�ย์ให้�กับนักลงท้นได้�มากกวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA ในท้กริอบการิลงท้น 6 เด้่อน 

1 ปี และ 2 ปี  เพื่ริาะว่ิากลย์้ทธุ์ VA ซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ได้�จ�านวินมากขึ�นในช่วิงริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ตุ้กตุ้��ามากวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA และย์ังม่โอกาส่

ขาย์ห้ลักทรัิพื่ย์์ห้ากริาคาห้ลักทริัพื่ย์์เพื่ิ�มส่้งขึ�นจนม้ลค่าส่้งกวิ่าพื่อริ์ตุ้เป้าห้มาย์ 

ริะย์ะเวิลาลงท้น 3 ปี พื่บวิ่ากลย์้ทธุ์ VA ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากกวิ่า กลย์้ทธุ์ DCA และ LS ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ อัญวิ่ณ์ 

อัคริชมส่วัิส่ด้ิ์ (2562) ได้�ศกึษากลย์้ทธุก์าริลงทน้ท่�เห้มาะส่มกบัการิลงท้นในห้ลกัทริัพื่ย์ท์่�มค่วิามผนัผวินแตุ้กตุ้่างกนั ซัึ�งเปน็ห้ลักทริัพื่ย์์

ท่�อย์้่ในด้ัชน่ SET 100 โด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บริะห้วิ่างกลย์้ทธุ์ DCA และ VA ซัึ�งแบ่งริะย์ะเวิลาการิลงท้นออกเป็น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี พื่บ

วิ่า ในช่วิงส่ภาวิะตุ้ลาด้ผันผวินทั�งห้ลักทริัพื่ย์์เชิงริับและเชิงริ้กควิริลงท้นด้�วิย์ VA ในริะย์ะกลาง (3 ปี) จะท�าให้�นักลงท้นได้�ริับอัตุ้ริาผล

ตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ส่้งท่�ส่้ด้ เน่�องจากในช่วิงท่�ตุ้ลาด้ม่ควิามผันผวิน ริาคาของห้ลักทริัพื่ย์์ขึ�นและลงอย์่างไริทิศทาง

จึงเป็นโอกาส่ของ VA ท่�ส่ามาริถส่ริ�างผลตุ้อบแทนได้�จากการิขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ออกเม่�อม้ล   ค่าของกล้ม่ห้ลักทริัพื่ย์์เกินกวิ่าเป็าห้มาย์ท่�

เริาได้�ก�าห้นด้ไวิ�ท�าให้�ได้�ริับผลตุ้อบแทนส่้งจากการิขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ในช่วิงท่�ริาคาส่้ง 

ริะย์ะเวิลาลงทน้ 5 ปี พื่บว่ิากลย์ท้ธ์ุ VA มป่ริะสิ่ทธิุภาพื่มากกว่ิา กลย์ท้ธ์ุ DCA และ LS ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ ริชัพื่ล เนย่์ม

ส่�าเภา (2564) ได้�ศึกษาปริะส่ิทธุิภาพื่การิลงท้นในห้ลักทริัพื่ย์์ท่�อย์้่ในริาย์ช่�อห้้�นย์ั�งย์่น ด้�วิย์กลย์้ทธุ์ LS กลย์้ทธุ์ DCA และกลย์้ทธุ์ VA 

ตุ้าริางท่� 7

ผลการท์ดีสุอบสุมมตฐิานเปรยีบเท์ยีบอตัราผลตอบแท์นการลงท์นุในรอบลงท์นุ 5 ปี
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ในช่วิงริะย์ะเวิลาการิลงท้น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี พื่บว่ิา ในช่วิงริะย์ะเวิลาการิลงท้น 5 ปี ส่ภาพื่ตุ้ลาด้มก่าริเคล่�อนไห้วิผันผวิน Portfo-

lioท่�ใช�กลย์ท้ธ์ุ VA ให้�อตัุ้ริาผลตุ้อบแทนและอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อควิามเส่่�ย์งส่ง้กว่ิา Portfolioท่�ใช�กลย์ท้ธ์ุ LS และ Portfolioท่�ใช�กลย์ท้ธ์ุ 

DCA ท้กริอบการิลงทน้แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า กลย์้ทธุ์ VA ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากกวิ่ากลย์้ทธุ์ DCA และ LS อาจเป็นเพื่ริาะวิ่า ก�าห้นด้ให้�การิ

ลงท้นเป็นริะบบจึงจ�าเป็นตุ้�องซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ในวิันท�าการิแริกของเด้่อนห้ริ่อปี ส่่งผลให้�กลย์้ทธุ์ LS ไม่ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่เท่าท่�ควิริ เพื่ริาะ

ไม่ได้�ซั่�อห้ลักทรัิพื่ย์์ ณ ริาคาตุ้��าท่�ส่้ด้ ปริะการิตุ้่อมา กลย์้ทธุ์ VA ม่ข�อได้�เปริ่ย์บตุ้่อกลย์้ทธุ์ DCA ก็คอ่ ม่โอกาส่ขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ออกไปท�า

ก�าไริ เม่�อม้ลค่าPortfolio ส่้งกวิ่าเป้าห้มาย์ และส่ามาริถซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์จ�านวินมากขึ�นในช่วิงเวิลาท่�ม้ลค่าPortfolio ตุ้��ากวิ่าเป้าห้มาย์

ท�าให้�ม่โอกาส่ได้�รัิบเงินปันผลมากกวิ่า 

อย์่างไริก็ตุ้าม ในควิามเป็นจริิงนักลงท้นริาย์ให้ม่ ไม่ส่ามาริถซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ห้ลาย์ๆตุ้ัวิเพื่่�อท�าเป็นPortfolio ไม่เห้มอ่นกับงาน

วิิจัย์ท่�ก�าห้นด้ให้�Portfolioห้นึ�งปริะกอบด้�วิย์ 29 ห้ลักทรัิพื่ย์์ นักลงท้นจึงจ�าเป็นตุ้�องวิิเคริาะห์้ปัจจัย์พื่่�นฐานเพื่่�อคัด้เล่อกบริิษัทท่�จะ

ลงท้น และถ�านักลงท้นริาย์ให้ม่ย์ังไม่ส่ามาริถจับจังห้วิะตุ้ลาด้ในการิลงท้นได้� ควิริใช�กลย์้ทธุ์ VA และลงท้นเป็นริะย์ะเวิลา 5 ปี เพื่ริาะ

วิ่าริะย์ะเวิลาการิลงท้นนานขึ�นควิามเส่่�ย์งลด้ลง ส่่งผลให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์งเพื่ิ�มขึ�น

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
ผ้�วิจิยั์พื่บว่ิากลย์ท้ธุก์าริลงทน้แบบถวัิเฉล่�ย์มล้ค่าเป้าห้มาย์(VA) ให้�ผลตุ้อบแทนและผลตุ้อบแทนตุ่้อควิามเส่่�ย์ง 1 ห้นว่ิย์ มากกว่ิา

การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ตุ้�นทน้(DCA) การิลงทน้แบบเงินก�อน(Lump Sum: LS) และพื่บอ่กวิ่า เม่�อเพื่ิ�มริะย์ะเวิลาการิลงท้นให้�นานขึ�น 

ควิามเส่่�ย์งของทั�ง 3 กลย์้ทธุ์กลับลด้ลงโด้ย์เฉพื่าะกลย์้ทธุ์การิลงท้นแบบถัวิเฉล่�ย์ม้ลค่าเป้าห้มาย์(VA) ท่�มค่วิามเส่่�ย์งตุ้��ากว่ิากลย์้ทธุ์อ่�น 

ดั้งนั�นนกัลงทน้ริาย์ให้ม่ส่ามาริถน�าองคค์วิามริ้�น่�ไปปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ได้� เช่น ถ�านกัลงทน้ท่�ตุ้�องการิลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิลงทน้ ควิริลงทน้เป็น

ริะย์ะเวิลาอย์่างน�อย์ 5 ปี และใช�วิิธุ่การิซั่�อ-ขาย์ ห้ลักทริัพื่ย์์แบบถัวิเฉล่�ย์ม้ลค่าเป้าห้มาย์(VA)

9. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์

1. นักลงท้นริาย์ให้ม่ท่�ไม่ม่เวิลาติุ้ด้ตุ้ามริาคาห้ลักทรัิพื่ย์์ห้ริ่อยั์งไม่เช่�ย์วิชาญจับจังห้วิะการิลงท้น ควิริใช�กลย์้ทธ์ุ VA ในการิ

ลงท้นห้ลักทริัพื่ย์์โด้ย์ม่ริะย์ะเวิลาลงทน้ 5 ปี ถึงจะได้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนส่ง้กว่ิากลย์้ทธุ์ DCA และLS 

2. นักลงท้นท่�เน�นการิลงทน้ริะย์ะย์าวิควิริถ่อห้ลักทริัพื่ย์์ห้ริ่อPortfolio อย์่างน�อย์ 5 ปี เน่�องจากผลการิวิจิัย์ช่�ให้�เห้็นวิ่าเม่�อ

เพื่ิ�มริะย์ะเวิลาการิลงท้นให้�นานขึ�นควิามเส่่�ย์งของกลย์้ทธุ์ DCA VA LS กลับลด้ลง

3. นักลงท้นริาย์ให้ม่ควิริศึกษากลย์้ทธุ์การิลงท้นให้ม่ๆ เพื่ิ�มเตุ้ิม เช่น การิวิิเคริาะห้์เชิงปริิมาณ การิวิิเคริาะห้์ทางเทคนิค 

เพื่ริาะการิอย์้่ริอด้ในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ตุ้�องม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิลงท้นเน่�องจากปัจจัย์ภาย์นอกจะเข�ามากริะทบริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ให้�

เปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ

2. ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

1. ผ้�ท่�ส่นใจอาจเพื่ิ�มริะย์ะเวิลาการิลงทน้ให้�มากขึ�น เช่น 7 ป ีห้ริอ่ 10 ป ีวิา่ส่ามาริถลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิลงทน้และเพื่ิ�มอัตุ้ริา

ผลตุ้อบแทนตุ้่อควิามเส่่�ย์ง(Sharpe Ratio) ให้�ม่ค่ามากกวิ่า 1 เท่าได้�ห้ริ่อไม่

2. ผ้�ท่�ส่นใจอาจเพื่ิ�มตุ้�นท้นการิท�าธุ้ริกริริม เช่น ค่าธุริริมเน่ย์มการิซั่�อขาย์ห้ลักทริัพื่ย์์ ภาษ่ห้ัก ณ ท่�จ่าย์ เป็นตุ้�น เข�าไปในการิ

วิิเคริาะห้์ปริะส่ิทธุิภาพื่การิลงทน้ นอกเห้น่อจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนการิลงท้นเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the differences in demographic factors affecting the online 

classrooms at the National Open University Beijing, Beijing China and to study the relationship of utilizing tech-

nology with the online classrooms at the National Open University Beijing. All 385 professors from the National 

Open University Beijing were selected by the method of systematic random sampling using questionnaires as 

research tool for the data collection. Data were analyzed by the frequency, percentage, mean and standard 

deviation, testing through and testing the hypothesis with t-test, F-test and Pearson correlation.

The results showed that:

different demographic factors in terms of gender, age, education level and average monthly income 

had a statistically significant effect on the online classrooms at the National Open University Beijing at the high 

level and the utilizing of technology was positively correlated statistically significant with the online classrooms 

in all aspects.

Keywords: Utilizing Technology; Online Classroom; Classroom Training; Blended learning; e-Learning
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1. INTRODUCTION
In the 21st century, lifestyles are getting more and more dependent on technological advancements. 

It would be advantageous for educators to integrate technology into the learning environment as opposed 

to ignoring this fact. Huang, Liu, Tlil, Yang and Wang (2020) state that different technology teaching aids and 

assess their effectiveness in the classroom. To keep a classroom entertaining as kids are exposed to technol-

ogy at earlier ages, teachers must learn to adjust to the shifts in their students’ attention spans and learning 
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preferences (Barr, Danziger, Hilliard & Andrade, 2015). 

With the development of educational technology, the updating of educational mode and the change of 

talent demand, the current teaching mode of college mathematics has been challenged severely. In particular, 

with the new coronavirus (2019-nCoV) outbreak in large areas of the world, forcing offline education to tempo-

rarily halt. In the “epidemic” impact, the current teaching situation will push back the teaching philosophy must 

be further updated (UNESCO, 2020). At the same time, the teaching situation must require the integration of 

specific curriculum teaching and online teaching, drive the coordinated development of educational resources 

in the whole society, promote the reform of information teaching to be concrete, deep and universal, and then 

promote a new round of teaching mode reform to the deep-water area. At this time, a large number of scholars, 

educators are conducting in-depth thinking and exploration. This paper is aimed at the exploration and practice 

of online teaching of Advanced Mathematics, and analyzes the new problems in the process of implementing 

the “Rain Classroom” platform in curriculum teaching. A hybrid teaching model based on “Internet+” big data is 

put forward in order to improve the teaching quality of new-type compound talents (Huang, Liu & Huang, 2019).

Since the 1970s, China has established radio and television universities in various parts of the country. 

The use of satellite technology for distance learning to meet the needs of social workers to learn, to obtain 

diploma (Zhang, 2016). With the development of science and technology, distance education is challenged 

severely. In 2012, the National Open University was officially established, and the original Radio and Television 

University has been suspended or transformed into a local Open University. As a result, an open university 

system with Chinese characteristics has been initially formed. Based on this, 2012 is also known as China’s 

“first year of MOCs”. With the further development of science and technology, there are many forms of online 

courses, such as Micro-Course, MOOC and SPOC (Jacob & Issa, 2017). In order to better regulate the ecology of 

online education, in April 2018, the Ministry of Education issued the “Action Plan for Education Informatization 

2.0”, which promotes the rapid development of online education based on the “Internet Education” platform. 

However, the exploration of online teaching mode for mathematics curriculum has not obtained the universal 

law, and its teaching effect has not been verified by the teaching practice on a large scale. China first began the 

“suspension of classes non-stop learning” teaching model, With a new coronavirus outbreak in the world by 

2020 (Ma, Fan, Li, Li & Li, 2021). As a result, online education has been carried out in an all-round way in China, 

which provides the possibility for online teaching practice verification. This study focuses on using technology 

to teach accountancy for undergraduate’ students using blended learning methods, which are live and demand 

method for the online classroom at National Open University Beijing, China.

2. RESEARCH OBJECTIVE
1.To study the differences in demographic factors affecting the online classroom at National Open Uni-

versity Beijing China.

2. To study the relationship between utilizing technology and the online classroom at the National Open 

University in Beijing, China.
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3. RESEARCH HYPOTHESIS
1. Different demographic factors affect the online classroom at National Open University Beijing China.

2. Utilizing technology has a positive relationship with the online classroom at the National Open Uni-

versity in Beijing, China.

4. CONCEPTUAL FRAMEWORK

5. LITERATURE REVIEW
As a psychological term, style was formally introduced by Allport in 1937 when he identified it to 

be a means of identifying distinctive personality types or types of behaviors. With the further development 

of some social sciences such as Psychology, Linguistics, and SLA, more and more affective, cognitive and 

physiological factors are integrated into its category (McAdams, 2015; Holmes, 2013; Ellis, 2015). Therefore, 

Lee and Kim (2014) refer to it as a consistent and rather enduring tendency or preference within an individ-

ual and styles as those general characteristics of intellectual functioning (and personality types as well) that 

especially pertain to one as an individual that differentiates one from someone else. With the emergence of 

cognitive psychology, some cognitive psychologists put forward a more specific term --- cognitive style, which 

refers to an individual way of processing information. It is used for describing or analyzing the research into 

problem solving and sensory or perceptual abilities. And this research provides some of the first evidence 

for the distinctive styles. In 1970s, as researchers turned to styles in learning and teaching, the concept of 

learning style emerged, which, unlike cognitive style, focused on educational situation where style was seen 

as most useful (Curry, 2012). It was just then that psychologist and linguists began to do some research on 

Figure 1

Conceptual Framework
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learning styles. Keefe, as a prominent figure at the time, defines them to be “cognitive, affective and phys-

iological traits that are relatively stable indications of how learners perceive, interact with and respond to 

the learning environment” (Richardson, Abraham & Bond, 2012). But perceive learning styles as stable and 

pervasive characteristics of an individual, expresses through the interaction of one’s behavior and personality 

as one approaches a learning task (Curry, 2019). From the above definition, we can see that pervasiveness 

and consistency seem to be common features. of learning styles. Since 1980s and early 1990s, the research 

about learning styles has become more mature and systematic; some researchers have incorporated their 

own unique perspectives or new understandings into the definition of the term. Scarcella redefines it as 

“cognitive and interactive patterns that affect the way in which students perceive, remember and think” 

(Mayer, 2018). And Chen and D’Mello (2018) also provides her definition for learning styles, according to her, 

learning styles are the ways that the students at any age are affected by their (a) immediate environment, (b) 

own emotionality, (c) sociological needs, (d) physical characteristics and (e) psychological inclinations when 

concentrating and trying to master and remember new or difficult information or skills. The above definitions 

are summarized by Kinsella: “Learning styles refer to individual, natural, habitual and preferred ways of 

absorbing, processing and retaining new information and skills which persist regardless of teaching methods 

and content area” (Kolb, 2015). 

Baticulon et al. (2021) studied the barrier to online learning in the context of medical students in the 

Philippines. The authors collected data using the electronic survey in mid-2020 from 3670 medical students. 

Their survey includes various questions ranging from multiple choices on the Likert scale to open- ended ques-

tions. The majority of participants own smartphones and laptops or desktop computers. Less than half (41%) of 

the students were “physically and mentally capable of engaging in online learning”. The barriers identified are 

adjustment to the online learning style, balance with family responsibilities, and communication issues between 

learners and instructors. First, since the pandemic came very suddenly, students, faculties, school administrators, 

and the curriculum were not yet ready to switch the delivery mode. Second, studying at home made it harder 

for students to balance family responsibilities.

Learning with technology refers to material that is presented with words and pictures so that students can 

better understand the material if it is presented with words and also pictures rather than with words. According 

to Puspitarini and Hanif (2019), in general, learning media means teaching and learning tools which can be used 

to stimulate the skills of learners, thoughts, and feelings, therefore facilitating the learning process. Based on 

Mohd Shaharanee, Jamil and Mohamad Rodzi (2016), media can be important in active learning such as group 

discussions or case studies. Examples of media can include a film, song, or newspaper article, even students can 

make their own media. Media is an important component in the learning system, the communication process 

will not run optimally in learning without the media.

Practices of blended learning have turned out to be widely accepted in educational networks around 

the world, furnishing students with all the more fascinating and effective instruction, which is customized to 

their own needs. Blended Learning was identified as a mix of materials and teaching methods of face-to-face 
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(F2F) or direct learning in a classroom and online methodologies (e-learning) in formal education. Direct (face-

to-face) learning guideline includes collaboration between instructors and students who are in a similar area, 

whereas communication technologies (ICT) and online methodologies essential to intervene cooperations and 

the learning knowledge without requiring that instructors and students to be in face-to-face contact. The method 

of conveyance methodologies using mixed learning has been successful in increase student performances and 

experiences, with the additional estimation of expanded student availability to programs; Subsequently instead 

of helping with the increment ratio on getting a good result and diminish instructor costs, it is also possible to 

apply the mix model in creative approaches. 

6. RESEARCH METHODOLOGY
1. Population and sample

The participants of this study were 385 teachers were from National Open University Beijing China People’s 

Republic of China. The sampling method used in this research is non-probability random sampling, specifically 

employing a convenient random method. The researchers searched for individuals who were willing to participate 

in the questionnaire from the National Open University of Beijing, China, until the desired sample size was reached.

2. Research Instrumental

Questionnaire on demographic from the participants, which is a questionnaire to choose to answer 

(Check List) with questions about gender, age, education level. and average monthly income. an opinion of 

the respondents about the three essential online learning methods which are Learn, Survey, Voice recorder, 

Applications, Class blogs. The questionnaire was a rating scale by asking the respondents to choose 5 levels 

of opinion, namely the most, the most, the medium, the least and the least. Opinion of the respondents 

about the until zing technology for learning Instructions, by asking the respondents to choose 5 levels of 

opinion, namely the most, the most, the medium, the least and the least. Classroom Training, Blended 

learning, E-learning using the Interval Scale or an approximation scale. Value (Rating Scale) The nature of the 

question is a closed-ended scale.

3. Data analysis 

The personal factors of the respondents analyze the data by using the frequency (F) and find the per-

centage (%). Opinion of the respondents about the three essential online learning methods which are Learn, 

Survey, Voice recorder, Applications, Class blogs. The researcher took the data obtained from the questionnaire 

and processed it to find the statistical value. The mean (x) and standard deviation (S.D.) were used by using the 

complete questionnaire to analyze the data. and interpreted from the average obtained by the criteria of Best, 

(1977). Testing the Hypothesis Assumption 1Opinion of the respondents about the utilizing technology for learn-

ing Instructions.  In case of statistically significant difference at 0.05 level of significance, the difference between 

pairs is checked by Significant Difference (SD) and Pearson correlation.
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7. RESULT 
 1. The results of the general data analysis of the respondents were mostly female (70.1%), aged 31-40 

years (39.5%), had a bachelor’s degree (82.1%) and average monthly income. More than 10,000 yuan (27.8%), 

2. Hypothesis test results

Table 1

show detailed results for each variable

Table 2

shows the test of hypothesis 1.
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Table 2 found that the demographic factors were different in terms of gender, age, education level. And 

the average monthly income affects the online classroom at National Open University Beijing China, both in 

overall and in each aspect. statistically significant at the .00 level

From Table 3, it was found that all aspects of utilizing technology were positively correlated with the 

online classroom at National Open University Beijing China. with a statistically significant .00 correlation at a very 

high to very high level (r = 0.619-0.978).

8. DISCUSSION
 1. The results of the research according to the first objective found that the demographic factors were 

different in terms of gender, age, educational level. And the average monthly income affects the online classroom 

at National Open University Beijing China, both in overall and in each aspect. statistically significant at the .00 level 

due to technology makes it easier for students to find information quickly and accurately. Instead of personal 

tutors, students can get one-on-one help through educational videos – anytime, anyplace, and anywhere. Alam 

(2022) states that technology has made education easy and today we have multiple options to clear our doubts. 

Easy access to the internet and other helping apps has made education easy as well as interesting. These gadgets 

also save time and energy. Any device which is helpful in educating self is a student-friendly technology.

2. The results of research according to objective number 2 found that all aspects of utilizing technology 

were positively correlated with the online classroom at National Open University Beijing China in all aspects. with 

a statistical significance of .00, with a very high correlation. due to methods can help make the learning process 

much more appealing and engaging for both teachers. Berry (2019) states that the advantage of technology in 

distance learning is that students can watch lectures before coming to class and engage in more interactive 

activities in the class.

Table 3

shows the results of the hypothesis test 2.
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9. SUGGESTION
1. Implications of the Study

1. The study suggests the using technology helps students learning anytime. 

2. The study suggests that different types of technology platform will improve teaching and learning. 

2. Recommendations for Future Research  

1. The future research will how to create the online learning materials for students. 

2. The future research will be promote using technology in the classroom.

3. Integrating technology into the online class through collaboration to increase student motivation
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ABSTRACT
This research aims of educational leadership is to improve the classroom environment in “the New 

Concept English School”, Shandong Province, China. The research samples consisted of 385 teachers at an En-

glish School in Shandong Province China, using convenience sampling method.  The data were collected from 

questionnaires completed by the participates. Then they data were analyzed by descriptive statistics such as 

frequency, percentage, mean and standard deviation and Pearson correlation. 

The results showed that:

different demographic factors in terms of gender, age and educational level had a statistically significant 

effect on the classroom environments in both overall and individual aspects at the 0.01 level. And 5 essential 

leadership skills that affect classroom environments statistically significantly at 0.01 levels include Communica-

tion, Creativity, Feedback, and Positivity, with a forecasting power of 60.5%, which was positively correlated at a 

very high level. The findings suggest that educational leaderships need to involve in the classroom environment 

by conducting meaningful skills and demanding classroom environment.

Keywords: Educational Leadership; Classroom Environment; New Concept English School

1-2 Faculty of Education, Thongsook College, E-mail: 1033530391@qq.com *Corresponding author

1. INTRODUCTION
In the 21st century, it is necessary for educational leadership to improve the classroom environment.  

There is a considerable beneficial association between educational leaders and students’ academic achievement, 

as shown by several studies. As a consequence, some studies believe that increasing instructional leadership 
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might boost students’ academic performance (Ismail, Don, Husin and Khalid, 2018). Hidayat and Wulandari (2020) 

state that they have provided consistent evidence which demonstrates the potential and both the positive and 

negative impacts of leadership, particularly principal leadership, on school organization, culture, and conditions 

and, through this, on the quality of teaching and learning and student achievement.

An educational leader serves as a mentor and influences other educators while working in administration. 

A group of educational leaders could sometimes be involved. These executive roles’ managers seek for strategies 

to improve teaching and student learning (Shaturaev and Bekimbetova, 2021). Agosto and Roland (2018) states 

that secondary, postsecondary, elementary, and early childhood education establishments. School site leaders, 

directors, principals, and assistant administrators are hired to function either as the only educational leader 

or in small teams. Castillo and Hallinger (2018) states that common responsibilities for educational leaders in 

administrative settings include principal, superintendent, academic dean, director, head of school, department 

chair, and president.

A real leader is self-aware, authentic, and acts with integrity. These leaders put the goals of educa-

tional institutions ahead of their personal self-interest. A principal prioritizes long-term results for the benefit 

of the students and their learning (Bellei and Munoz, 2023). A transformational leader changes people and 

social structures. Positive change results in the development of leaders. Santoro (2021) states that a school 

administrator discovered that he could improve morale, motivation, and performance by getting to know 

teachers well. He created a connection between each individual’s sense of identity and the mission and 

brand of the company. He is a mentor and an inspiration to other school stakeholders. Motivated students 

and inspired teachers boost student learning and classroom norms (Lavy, 2020). These effects will probably 

continue longer than his presidency since the changes he has implemented will remain in place when he 

leaves office.

In other words, in addition to instructing pupils, a teacher also creates the curriculum. Teachers are in 

charge of evaluating students’ knowledge and abilities via tests or other projects aimed at showcasing the stu-

dents’ talents (Kim, Choi, and Pop-Eleches, 2018). Ahmad, Rahmat, Mubarik, Alam, and Hyder (2021) states that 

instructors are often asked to identify at-risk pupils via these exams and bring such students to the attention of 

the appropriate school departments. In other words, a teacher is much more than just someone who imparts 

knowledge. Togo and Gandidzanwa (2021) states that special education professionals may play both the duties 

of a regular classroom teacher and a supplier of support services. A special education professional does all tasks 

with and for children who have varied degrees of impairment, in contrast to a mainstream teacher, and not all 

of these tasks are linked to teaching. All instructors must be familiar with the rules that govern the educational 

settings but special education specialists also need to be knowledgeable about the regulations that apply to 

persons with disabilities (Ernazarov, 2019). 

Effective communication is one of the most crucial leadership abilities and traits. Good communication 

and effective leadership go hand in hand. Through the help of others, achieved tremendous feats (Luhmann, 

2020). A leader has to be an excellent communicator in numerous contexts, including inside their organization, 
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in neighborhoods and groups, and maybe on a global level. Mehrabian (2017) states that authentic leadership 

is what people want, respect, and follow. Therefore, leave eloquence aside and concentrate on being genuine. 

People who are seen as being dishonest would not have their voluntarily follow them. 

Change is occurring at a pace that has never before been seen in human history. As a consequence of 

revolutions in digitization, networking, and information sharing, new trends are developing, such as the sharing 

economy, new marketing, the internet of things, and big data. These advancements open up new avenues for 

value creation (Walia, 2019). Coughlin, Dietrich, Margalit and Metzger (2019) states that a number of fields includ-

ing neurology and biotechnology are advancing quickly and may result in changes that are beyond our control. 

People are surprised by the fact that the majority of these tendencies are still in their infancy with both fear and 

admiration. Without knowing how or how much things will change; we can only presume that they will. Since 

we are always linked, change will be unexpected (Taylor, 2017). Simple systems are becoming more uncommon, 

everything has complex causes, and what we do notice is often confusing. We need a specific kind of leadership 

to remain calm in these situations and make choices without knowing in advance whether they will be effective. 

Without a set of rules to follow, leading the generation of value requires a certain set of skills and attitudes. 

Consider it as innovative leadership. It is comparable to the way an artist thinks, which is incredibly alert, lively, 

and willing to try new things until they succeed.

The importance of feedback in leadership stems from the fact that it promotes open communication 

and debate, which increases a leader’s credibility. Using employee feedback may help managers and supervisors, 

particularly those who have just been hired or promoted, reinforce their leadership duties and increase their 

credibility (Stiennon, Ouyang, Wu, Ziegler, Lowe, Voss, and Cristiano, 2020).

Improving the classroom environment is important for the positive leadership involves setting an 

example, enabling, and deliberately influencing emotions that motivate team members and workers to per-

form at their best. Through inspiration, emotional intelligence, communication, accountability, and a strong 

work ethic, effective leaders create an empowering environment (Alvesson and Einola, 2019). In the same 

way that you would prepare and till the land for agriculture, Wiley and Hilton (2018) highlighted that positive 

leadership aims to develop an effective and emotionally engaged team. The interests of the organization 

and the individual are seen by positive leadership as two forks of a single fork. In this study, the focus is on 

five essential leadership skills; communication, creativity, motivation, feedback, and positivity to improve the 

classroom environment.

2. RESEARCH OBJECTIVE
1. To analyze the differences of demographic factors on the classroom environment in New Concept 

English School, Shandong Province China.

2. To analyze educational leadership have relationship with the classroom environment in New Concept 

English School, Shandong Province China.
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3. RESEARCH HYPOTHESIS
1. The different demographic factors affect the classroom environment in New Concept English School, 

Shandong Province China.

2. The educational leadership have relationship with the classroom environment in New Concept English 

School, Shandong Province China.

4. LITERATURE REVIEW
In an administrative situation, an educational leader works as a mentor and has an impact on other 

educators. It could sometimes be a group of educational leaders. Leaders in these executive positions look for 

methods to enhance student learning and the teaching process (Shaturaev and Bekimbetova, 2021). Agosto and 

Roland (2018) state that they work in early childhood education facilities as well as in secondary, postsecondary, 

and primary schools. Employed to work either as the lone educational leader or in small teams are school site 

leaders, directors, principals, and assistant administrators. Castillo and  Hallinger (2018) state that in administrative 

environments, typical roles for educational leaders include principal, superintendent, academic dean, director, 

head of school, department chair,  and president. 

Williams, Flowers, McLeod, Young& Rollins (2021) states that looking at leadership in many educational 

contexts. No one leadership approach is superior to another. Depending on the circumstances of the environment 

a leader works in, each is more or less successful (Taylor, 2017). The best leadership style is determined by the 

surrounding circumstances, including size, school culture, personnel, and staff members.

Communication

One of the most important leadership skills and qualities is effective communication. Successful 

leadership and effective communication go hand in hand. Togo and Gandidzanwa (2021) states that great 

things through others. A leader must be a great communicator in many connections at the corporate level, 

in communities and groups, and perhaps on a worldwide scale. Stop using business jargon and stop trying 

to seem like someone.

Creativity

There are experiencing change at a rate that is unprecedented in history. The sharing economy, new 

marketing, the internet of things, and big data are examples of trends that are emerging as a result of revolutions 

in digitization, connectivity, and information sharing. These developments allow new modalities of value gener-

ation (Walia, 2019). Dietrich (2019) noted that numerous sciences, like neurology and biotechnology, are gaining 

speed and may bring about developments that we are unable to predict. 

Motivation

Successful leaders need a variety of interpersonal skills to manage and inspire their teams. Employers 

seek motivating qualities in a candidate’s résumé when recruiting for leadership positions (Kanfer, Frese, and 

Johnson, 2017). 
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Feedback

The value of feedback in leadership resides in the fact that it encourages honest discussion and com-

munication, which raises a leader’s trustworthiness. 

Positivity

Positive leadership is modelling, facilitating, and purposefully influencing positive emotions that encour-

age team members and employees to excel in their work. Positive leaders create an empowering workplace 

through communication, responsibility, emotional intelligence, inspiration, and a model work ethic (Alvesson 

and Einola, 2019). 

Classroom environment 

It’s important for students to experience leadership opportunities during their intellectual, Social, 

emotional, and physical. It also provides an opportunity to learn to identify and display effective communica-

tion and interpersonal skills (Ahmad, Chew, Zulnaidi and Sobri, 2019). Mansfield, Mathur, Tazare, Henderson, 

Mulick, Carreira& Langan (2021) learning leadership is thus about setting direction and taking responsibility for 

making learning happen. It is exercised through distributed, connected activity and relationships. It extends 

beyond formal players to include different partners and may be exercised at different levels of the overall 

learning system.

Facility

Han, Kiatkawsin, Kim and Hong (2018) term physical environment refer to the overall design and layout 

of a given classroom and its learning centers.

Course

It is a series of courses that every student should complete before they progress to the next level of 

education. Intellectual is a method by which people learn to develop and use their thinking. skills (Agosto and 

Roland, 2018)

Teaching

Teaching can be considered as change that is permanent in nature because change is brought into stu-

dents by a teacher through techniques like developing specific skills, changing some attitudes, or understanding 

specific scientific law operating behind a learning environment (Sequeira, 2012).

Providing services to learners

Earlier research on service quality in higher education emphasized academic rather than administrative 

areas, concentrating on effective course delivery mechanisms, and the quality of courses and teaching (Brulles, 

Castellano and Laing, 2021).

Social

Morin (2022) states that A well-designed social environment helps foster positive peer relationships, cre-

ates positive interactions between adults and children, and provides opportunities for adults to support children 

to achieve their social goals.
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5. CONCEPTUAL FRAMEWORK

6. RESEARCH METHODOLOGY
1. Population and sample

The participants of this study were 385 teachers at New Concept English School in Shandong Province 

People’s Republic of China. The majority of the personnel are from rural regions and speak Chinese as their native 

tongue. Each of them has received leadership responsibilities. To raise the caliber of their job, the participants were 

engaged in educational leadership activities. They will support and learn about leadership.

2. Research Instrumental

The instrument used in this study was a questionnaire that the students studied from the concept. Re-

lated theories determined by the objectives of the study scope of study The conceptual framework of the study 

was to define the Operational Definition to be used to create a questionnaire according to the given terminology 

definition and to propose to the advisor for approval and suggestions on how to improve the deficiencies. It is 

more complete, which is divided into 4 parts: is a questionnaire on demographic teacher’s leaderships which is 

a questionnaire to choose to answer (Check List) with questions about gender, age, education level. and average 

monthly income is an opinion questionnaire on five essential leadership skills; communication, creativity, motiva-

tion, feedback, and positivity to improve the classroom environment. Rating (Rating Scale) by setting the weight of 

the assessment to 5 The levels according to the concept of Likert. Leadership in classroom environment in New 

Concept English School Shandong Province China. Four classroom environments; intellectual, Social, emotional, 

and physical using the Interval Scale or an approximation scale. Value (Rating Scale) The nature of the question 

Figure 1

Conceptual Framework
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is a closed-ended scale. Rating (Rating Scale) by setting the weight of the assessment to 5 Levels according to 

Linkert’s concept are as follows:

3. Data analysis 

The personal factors from the respondents analyze the data by using the frequency (f) and percentage 

(%), Data Analysis motivational skills; communication, creativity, motivation, feedback, and positivity to improve the 

classroom environment. The researcher took the data obtained from the questionnaire and processed it to find the 

statistical value. The mean (x) and standard deviation (S.D.) were used by the complete questionnaire to analyze the 

data from the average obtained by the criteria of Best, (1977) Testing the classroom environment Test using one-way 

ANOVA statistic. In case of statistically significant difference at 0.05 level of significance, the difference between pairs 

is checked by Least Significant Difference (LSD) and Linear Regression methods between the initial variable and the 

dependent variable

7. RESULT 
1. The results of the analysis of demographic factors of the respondents Most of the respondents were male 

(72.2%), aged 31-40 (79.2%), had a bachelor’s degree (86.0%), and had an average monthly income of 8,001-10,000 

yuan (29.6). Opinions on educational leadership skills were at a high level (X = 3.42, SD = 0.95). Details in each aspect 

were as follows. Communication (X = 3.42, SD = 0.94), Creativity (X = 3.63, SD = 0.92), Motivation (X = 3.22, SD = 1.10), 

Feedback (X = 3.45, SD = 1.04), and Positivity (X = 3.40). , SD = 0.91) and have opinions on Classroom environments 

(X = 3.40, SD = 0.98). Details for each area are as follows: Physical evidence (X = 3.45, SD = 1.04), Course (X = 3.41, 

SD = 0.92)., Teaching (X = 3.58, SD = 0.93), Service (X = 3.28, SD = 1.07), and Social (X = 3.28, SD = 1.07).

2. Hypothesis test results

Table 1

 shows the results of the hypothesis test 1.
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From Table 1, it was found that different demographic factors in terms of gender, age and educational 

level had a statistically significant effect on the classroom environments in both overall and individual aspects 

at the 0.01 level.

From Table 2, educational leadership skills in each aspect were correlated with all aspects of Classroom 

environments at statistical significance at the .001 level, which was positively correlated. It was at a very high 

level (r = 0.810 – 0.999).

8. DISCUSSION
 1. The results of the study educational leadership on improving the classroom environment in New 

Concept English School Shandong Province, China. The different demographic factors in terms of gender, age 

and educational level had a statistically significant effect on the classroom environments in both overall and 

individual aspects at the 0.01 level due to help us understand what teachers’ others think about the learning 

environment. Khalifa (2020) states that the classroom environment is a blend of the social, emotional, and in-

structional elements of your class. Research shows that many aspects of your classroom environment can affect 

student motivation and that students who are more motivated, put more effort into learning activities. Niemi and 

Niu (2021) states that it enhances students’ ability to learn and to be productive in the rule sense of learning 

things on their own. A few factors that contribute in creating a positive learning environment are establishing a 

supportive learning culture, addressing a learner’s needs and encouraging a student’s involvement in all activities.

 2. Five essential leadership skills that affect classroom environments statistically significantly at 0.001 

levels include Communication, Creativity, Feedback, and Positivity, with a forecasting power of 60.5% which was 

positively correlated. is at a very high level due to with a variety of people—in order to engage, lead, and effect 

change in a meaningful way. Ninković &Florić (2018) state that Leaders must motivate, instruct and discipline the 

people they are in charge of. They can accomplish none of these things if they aren’t very skilled communica-

tors. Warren (2021) states that sets out the qualities, knowledge, and skills that middle and senior educational 

Table 2

shows the results of the hypothesis test 2.
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leaders need to lead their schools in the twenty-first century. This model shows that relationships are at the 

core of school leadership and that leadership always operates within a specific context as well as Information 

is more likely to be retained if it is learnt in a fun and engaging way, so using creative learning strategies will not 

only make your learning environment a more positive space, but will also help your learners to remember the 

content better.

9. RECOMMENDATIONS
1. Implication of the Study

1. The study suggests that teachers need to have leadership qualities since they serve as role models 

for learners seeking to further their knowledge in the classroom.

2. The study recommends teachers help students to develop their leadership potential and to understand 

how they can enhance leadership skills in the workplace.

2. Recommendations for Future Research

1. The study promotes the students’ motivations for learning in the classrooms and implements types 

of leadership styles teachers want to use in further learning.

2. The further study of learning teacher leadership is important to you as a future teacher. It is critically 

important that teachers possess leadership skills because it is a fundamental factor that is required to enhance 

their instructional quality both inside and outside the classroom.
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บัทคัดยี่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ ศึกษาทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ่้อกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิ

ผ่านแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก ใช�ริป้แบบการิวิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ จากผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคญั จ�านวิน 12 คน ใช�วิธิุก่าริเลอ่กแบบเจาะจง เกบ็ริวิบริวิม

ข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง วิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) 

ผลการวิจัยีพบัว่า

1) กลย์้ทธุ์การิโฆษณาท่�ม่ริ้ปแบบควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์: ซัึ�งเน�นการิใช�เคริ่�องม่อภาย์ในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเพื่่�อส่ริ�างควิามน่า

ส่นใจและม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในการิโฆษณา การิใช�ผ้�ม่อิทธุิพื่ลริะด้ับตุ้��าห้ริ่อบ้คคลทั�วิไปในการิริ่วิิวิส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ และการิส่่�อส่าริ

เน่�อห้าท่�ด้ึงด้้ด้ใจ เพื่่�อไม่ให้�ผ้�บริิโภคข�ามโฆษณาและส่ริ�างควิามริับริ้�ท่�เชิงบวิกตุ้่อโฆษณา 

2) กลย์้ทธุ์การิขาย์โด้ย์พื่นักงานขาย์: โด้ย์โฆษณาด้�วิย์ข�อม้ลท่�ชัด้เจน เน�นการิให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิรัิบริ้�ช่องทางการิ

เข�าถึงส่ินค�า ท�าให้�ผ้�บริิโภคส่ามาริถจด้จ�าและนึกถึงแบรินด้์ได้� ซัึ�งส่่งผลให้�ม่การิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อและการิบริิโภคส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ 

ในอนาคตุ้ 

3) กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ทางตุ้ริงและการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล: ซัึ�งผ้�ปริะกอบการิใช�ส่ิ�งท่�ผ้�บริิโภคถามห้ริ่อแส่ด้งควิามเห้็นมาส่ริ�างส่ริริค์

เป็นโฆษณาเพื่่�อส่่�อส่าริกลับตุ่้อผ้�บริิโภคโด้ย์ตุ้ริง ท�าให้�ผ้�บริิโภคร้ิ�ส่ึกอย์ากให้�ค�าแนะน�าและแส่ด้งออกควิามเห็้นเพื่ิ�มเติุ้มในคลิปวิ่ด้่โอ 

ซัึ�งส่ริ�างควิามร้ิ�ส่ึกถึงการิม่ส่่วินริ่วิมและการิเป็นส่่วินห้นึ�งกับแบรินด้์มากขึ�น 
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ABSTRACT
 The purposes of this study were to study consumer attitudes toward marketing communication strategies 

of skincare products via the TikTok application using a qualitative research model. The study involved 12 key 

informants who were selected purposively. Data was collected through semi-structured interviews, and the data 

was analyzed using Content Analysis.

The results of the research found that:

1) Creative Advertising Strategies: This category focuses on leveraging the tools available within the Tik-

Tok application to create interesting and diverse advertising content. It involves utilizing low-level influencers or 

individuals to review skincare products or services and communicate engaging content to discourage consumers 

from skipping ads. This approach aims to create a positive perception of the advertisements.

2) Sales Strategy by Salesperson: This strategy involves advertising with clear and informative content. It 

emphasizes the importance of raising consumer awareness about access channels to skincare products. By doing 

so, it enables consumers to remember and recognize the brand, ultimately influencing their future purchase 

decisions and consumption of the products or services.

3) Direct Marketing and Digital Marketing Strategies: In this category, entrepreneurs use consumer inquiries 

or expressed opinions to create advertisements that can be directly communicated back to the consumers. This 

approach encourages consumers to provide advice and express more opinions through video clips, leading to a 

greater sense of engagement and a stronger feeling of belonging to the brand.

 

Keywords: Consumer Attitudes; Marketing Communication; TikTok Application

1. บัทนำา
 ในย์ค้ส่งัคมด้จิทัิลปจัจบ้นั เทคโนโลย์เ่ปล่�ย์นแปลงอย์า่งริวิด้เริว็ิ ท�าให้�การิส่่�อส่าริผา่นชอ่งทางออนไลนเ์ปน็ท่�นิย์มและเตุ้บิโตุ้

ทั�วิโลกได้�มากขึ�น สั่งคมออนไลน์ห้ริ่อโซัเซั่ย์ลมเ่ด้่ย์ กลาย์เป็นส่ว่ินห้นึ�งของช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินในการิส่่�อส่าริและริับริ้�เริ่�องริาวิตุ้่างๆ ซัึ�งการิ

ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ห้ลากห้ลาย์ เช่น การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ การิแส่ด้งควิามคิด้เห้็น การิให้�ควิามบันเทิง เป็นตุ้�น นอกจาก

น่�ย์ังม่การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ในริ้ปแบบตุ้่างๆ ซัึ�งแตุ้กตุ้่างตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งาน (Smith & Johnson, 2019)

ผ้�คนมักใช�เวิ็บค�นห้า Google เพื่่�อห้าข�อมล้เก่�ย์วิกับริ�านอาห้าริและส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิในวิันห้ย์้ด้ส่้ด้สั่ปด้าห้์ อย์่างไริก็ตุ้ามการิ

ใช�งานโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์เพื่่�อค�นห้าส่ถานท่�ให้ม่ๆ เริิ�มมบ่ทบาทส่�าคัญมากขึ�น ไม่วิ่าจะเป็นตุ้ิ�กตุ้�อก ห้ริ่อ Instagram ซัึ�งผ้�ใช�ในกล้ม่ Gen Z 

ในส่ห้ริัฐอเมริิกาม่การิใช�งานส่้งกวิ่าเม่�อเท่ย์บกับกล้่มอ่�นๆ ผลส่�าริวิจท่�ทาง YouGov RealTime Omnibus ท�าขึ�นในปริะเทศไทย์ใน

เด้่อนส่ิงห้าคม 2565 ย์่นย์ันวิ่า Facebook และ Youtube เป็นแพื่ลตุ้ฟื้อริ์มโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ท่�เป็นท่�นิย์มส่้งส่้ด้ในกล้ม่ Gen Z และม่การิ

ใช�งานส่้งในกล้่มช่วิงอาย์้อ่�นๆ อ่กด้�วิย์ ในส่ว่ินของตุ้ิ�กตุ้�อกและ Instagram กล้่ม Gen Z ใช�งานส่้งถึง 3 ใน 4 คน และ 6 ใน 7 คน ตุ้าม

ล�าดั้บ ส่ถิตุ้ิเวิลาในการิใช�งานตุ้ิ�กตุ้�อกและ Instagram ของ Gen Z เท่ย์บกับเจเนอเริชั�นอ่�นๆ ในปริะเทศไทย์พื่บวิ่า ม่ส่ัด้ส่ว่ินการิใช�

งานส่้งขึ�น โด้ย์ผ้�ใช� Gen Z ใช�เวิลาส่องชั�วิโมงขึ�นไปบนตุ้ิ�กตุ้�อกริวิมถึง 53% ของกล้ม่น่� และใน Instagram ใช�เวิลาส่องชั�วิโมงขึ�นไปถึง 

38% ของกล้่ม Gen Z ทั�งน่�ส่ถิตุ้ิเห้ล่าน่�ส่ะท�อนถึงการิเปล่�ย์นแปลงในพื่ฤตุ้ิกริริม (InsightERA, 2022)
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แอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อกเปน็บริกิาริเคริอ่ขา่ย์ส่งัคมออนไลนท์่�เน�นการิแชริว์ิดิ้โ่อของบริษิทั ByteDance ปริะเทศจน่ ได้�ริบัควิาม

นยิ์มเพื่ิ�มขึ�นอย์า่งทวิค่ณ้โด้ย์เฉพื่าะในปริะเทศไทย์ การิเตุ้บิโตุ้ของแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อกในริะย์ะเวิลาส่องป ีโด้ย์ริะบว้ิา่ตุ้วัิเลขการิเตุ้บิโตุ้

ของแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกอย์่างริวิด้เริ็วิ ซัึ�งม่ผ้�ใช�งานมากกวิ่า 240 ล�านคนตุ้่อเด้่อน ในภ้มิภาคเอเช่ย์ตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งใตุ้�และเป็นเกอ่บ 1 

ใน 4 ของผ้�ใช�ทั�วิโลก โด้ย์ในปริะเทศไทย์เองก็ม่การิเตุ้ิบโตุ้ของผ้�ใช�ท่�เพื่ิ�มขึ�นมาโด้ย์ตุ้ลอด้ ทั�งในกล้ม่อาย์้ท่�กวิ�างขึ�นและจากห้ลากห้ลาย์

ภ้มิล�าเนา ท�าให้�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นแพื่ลตุ้ฟื้อริ์มท่�เตุ้ิบโตุ้เริ็วิท่�ส่้ด้ในช่วิงส่องปีท่�ผ่านมา (ส่ิริินิธุิ์ วิิริย์ศิริิ, 2566) ควิามนิย์มท่�เพื่ิ�ม

ขึ�นน่�ได้�รัิบควิามส่นใจจากธุ้ริกจิในอตุ้้ส่าห้กริริมตุ่้างๆ เน่�องจากตุ้ริะห้นกัถงึโอกาส่ท่�เปน็ไปได้�ท่�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกน�าเส่นอส่�าห้รัิบการิ

ส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ (Roberts & Lee, 2022) อย่์างไริกต็ุ้ามเพื่่�อใช�ปริะโย์ชนจ์ากแอปพื่ลิเคชนัตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นแพื่ลตุ้ฟื้อร์ิมการิตุ้ลาด้อย่์าง

มป่ริะส่ิทธุิภาพื่เป็นส่ิ�งส่�าคัญส่�าห้ริับธุ้ริกิจท่�จะเข�าใจทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ้่อการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ทางธุ้ริกิจบนแพื่ลตุ้ฟื้อร์ิมน่�

ผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิ ค่อส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ม้่งห้มาย์ให้�ใช�ในการิบ�าริ้งและปริับปริ้งส่ภาพื่ผิวิห้น�าและผิวิกาย์ ซัึ�งริวิมถึง

เคริ่�องส่�าอาง คริ่มบ�าริ้งผิวิ โลชั�น ห้ริ่อน��ามันท่�ใช�ในการิท�าควิามส่ะอาด้และบ�าริ้งผิวิ ผลิตุ้ภัณฑ์์เห้ล่าน่�ม่ควิามส่�าคัญมากในการิด้้แล

และปรัิบปริ้งส่ภาพื่ผิวิให้�เป็นอย์่างด้่ 

ในย์้คปัจจ้บัน ผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิม่ควิามส่�าคัญในการิด้้แลและปริับปริ้งส่ภาพื่ผิวิ แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นส่่�อท่�ส่�าคัญในการิ

เผย์แพื่ริข่�อมล้และริว่ิวิิส่นิค�า ผ้�บริโิภคส่ามาริถเข�าถงึข�อมล้และควิามคดิ้เห้น็จากผ้�ใช�ทา่นอ่�นๆ ท่�ใช�ผลติุ้ภณัฑ์น์ั�นมากอ่น การิกลา่วิถงึผ้�

ปริะกอบการิเป็นส่ว่ินส่�าคัญในการิวิจัิย์ เพื่่�อให้�เข�าใจควิามตุ้�องการิของลก้ค�าและปรัิบกลย์ท้ธ์ุการิตุ้ลาด้ให้�เห้มาะส่มและมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่

มากย์ิ�งขึ�น การิศึกษาทัศนคติุ้ของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ่้อการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกจะช่วิย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถ

ปรัิบกลย์้ทธุ์และการิตุ้ลาด้ให้�เข�ากับควิามตุ้�องการิของล้กค�าได้�ด้่ย์ิ�งขึ�น และส่่งผลให้�การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ภาย์ในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�ก

ตุ้�อกม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�นในอนาคตุ้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 เพื่่�อศึกษาทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ่้อกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี�ยีวกับักลยุีทธ์การส่�อสารทางการตลาด

การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ม่บทบาทส่�าคัญในการิก�าห้นด้กลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ แนวิคิด้พื่่�นฐานปริะการิ

ห้นึ�ง ค่อ การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้แบบบ้ริณาการิ (Integrated Marketing Communication; IMC) ซัึ�งเน�นการิปริะส่านงานและ

การิริวิมช่องทางการิส่่�อส่าริตุ้่างๆ เพื่่�อส่่งข�อควิามท่�ส่อด้คล�องและเป็นห้นึ�งเด้่ย์วิไปย์ังกล้ม่เป้าห้มาย์ (Kotler et al., 2017) แนวิคิด้

น่�ตุ้ริะห้นักวิ่าผ้�บริิโภคส่ัมผัส่กับจ้ด้ส่ัมผัส่ท่�ห้ลากห้ลาย์ และเน�นย์��าถึงควิามส่�าคัญของการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ของแบรินด้์ท่�ริาบริ่�นและ

ส่อด้คล�องกันในแพื่ลตุ้ฟื้อริ์มส่่�อตุ้่างๆ

การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ม่ส่่วินปริะส่มการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ ห้มาย์ถึง การิริวิมกันของเคริ่�องม่อและกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริ

ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่างๆ ท่�องค์กริใช�เพื่่�อส่่งข�อควิามส่่งเส่ริิมการิขาย์ไปย์ังกล้่มเป้าห้มาย์อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เก่�ย์วิข�องกับการิเลอ่กเชิงกล

ย์้ทธุ์และการิริวิมองค์ปริะกอบการิส่่�อส่าริท่�แตุ้กตุ่้างกันเพื่่�อให้�บริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ทางการิตุ้ลาด้ท่�ตุ้�องการิ โด้ย์ทั�วิไปส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่ามาริถใช�เป็นกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ได้� คอ่ (Kotler et al., 2017; Smith & Zook, 2018; Chaffey et 

al., 2019Belch & Belch, 2021)

1. การิโฆษณา: การิโฆษณาเป็นริ้ปแบบการิส่่�อส่าริแบบช�าริะเงินท่�เข�าถึงผ้�ชมจ�านวินมากผ่านช่องทางตุ้่างๆ เช่น โทริทัศน์ 

วิิทย์้ ส่ิ�งพิื่มพื่์ และส่่�อด้ิจิทัล ช่วิย์ส่ริ�างการิริับริ้�ถึงแบรินด้์ ถ่าย์ทอด้ปริะโย์ชน์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ และม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค 

2. การิปริะชาสั่มพื่ันธุ์: กิจกริริมปริะชาสั่มพื่ันธุ์ม้่งเน�นไปท่�การิจัด้การิภาพื่ลักษณ์และช่�อเส่่ย์งของแบรินด์้ผ่านส่่�อส่ัมพื่ันธุ์ 
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ข่าวิปริะชาส่ัมพัื่นธุ์ กิจกริริม และการิส่นับส่น้น การิปริะชาส่ัมพัื่นธุ์ช่วิย์ส่ริ�างการิริับริ้�แบรินด้์ในเชิงบวิก เพื่ิ�มควิามน่าเช่�อถ่อ และม่

ส่ว่ินริ่วิมกับผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ 

3. การิส่่งเส่ริิมการิขาย์: เทคนิคการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ เช่น ส่่วินลด้ คป้อง การิแข่งขัน และโปริแกริมควิามภักด้่ถ้กน�ามาใช�เพื่่�อ

จ้งใจพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อ ส่ริ�างควิามเริ่งด้่วิน และกริะตุ้้�นย์อด้ขาย์ริะย์ะส่ั�น 

4. การิขาย์โด้ย์พื่นักงานขาย์: การิขาย์โด้ย์พื่นักงานขาย์เก่�ย์วิข�องกับการิส่่�อส่าริโด้ย์ตุ้ริงแบบตุ้ัวิตุ้่อตุ้ัวิริะห้วิ่างพื่นักงานขาย์

และผ้�มโ่อกาส่เปน็ลก้ค�า ชว่ิย์ให้�ส่ามาริถส่าธุติุ้ผลติุ้ภณัฑ์เ์ฉพื่าะบค้คล ส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุ ์และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิเฉพื่าะของลก้ค�า 

5. การิตุ้ลาด้ทางตุ้ริง: การิตุ้ลาด้ทางตุ้ริงใช�ช่องทางการิส่่�อส่าริโด้ย์ตุ้ริง เช่น จด้ห้มาย์ทางตุ้ริง การิตุ้ลาด้ทางอ่เมล และการิ

ตุ้ลาด้ทางโทริศัพื่ท์ เพื่่�อเข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์เฉพื่าะและส่่งข�อควิามส่ว่ินบ้คคล 

6. การิตุ้ลาด้ดิ้จทัิล: การิตุ้ลาด้ดิ้จทิลัคริอบคลม้แพื่ลตุ้ฟื้อร์ิมและกลย์ท้ธ์ุออนไลน์ตุ้า่งๆ ริวิมถึงเวิบ็ไซัตุ้ ์การิตุ้ลาด้โซัเชย่์ลมเ่ด้ย่์ 

การิปริบัแตุ้ง่เวิบ็ไซัตุ้ใ์ห้�ตุ้ดิ้อันด้บับนเคริ่�องมอ่การิค�นห้า (Search Engine Optimization; SEO) การิตุ้ลาด้เน่�อห้า และการิเปน็พื่นัธุมติุ้ริ

กับอินฟื้ล้เอนเซัอริ์ ใช�ปริะโย์ชน์จากช่องทางด้ิจิทัลเพื่่�อม่ส่่วินริ่วิมกับผ้�บริิโภคและผลักด้ันการิมองเห้็นและการิม่ส่่วินริ่วิมทางออนไลน์ 

7. การิส่นับส่นน้และการิเป็นห้้�นส่่วิน: องค์กริตุ้่างๆ มักจะริ่วิมม่อกับงานอ่เวินตุ้์ องค์กริการิก้ศล ผ้�ม่อิทธุิพื่ล ห้ริ่อแบรินด้์

อ่�นๆ เพื่่�อเช่�อมโย์งแบรินด์้ของตุ้นเข�ากับส่าเห้ตุ้้เฉพื่าะห้ริ่อเข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์เฉพื่าะ การิส่นับส่น้นและควิามร่ิวิมม่อช่วิย์เพื่ิ�มการิ

เปิด้เผย์แบรินด้์และควิามน่าเช่�อถอ่ 

ด้�วิย์การิริวิมองค์ปริะกอบเห้ล่าน่�เข�าด้�วิย์กันอย์่างม่กลย์้ทธุ์ องค์กริตุ้่างๆ ส่ามาริถส่ริ�างส่ว่ินปริะส่มการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้

ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ซัึ�งเพื่ิ�มการิเข�าถึง ผลกริะทบ และการิตุ้อบส่นองของข�อควิามส่่งเส่ริิมการิขาย์ของตุ้นให้�ได้�ส่้งส่้ด้

แนวคิดเกี�ยีวกับัทัศนคติของผู้บัริโภค

Schiffman & Wisenblit (2015) ได้�กล่าวิวิ่า ทัศนคตุ้ิ (Attitude) ค่อ การิเริ่ย์นริ้� แริงจ้งใจในควิามนิย์มชมชอบห้ริ่อควิาม

ไม่พื่ึงพื่อใจท่�ม่ตุ้่อวิัตุ้ถอ้ย์่างตุ้่อเน่�อง ซัึ�งวัิตุ้ถ้ด้ังกล่าวิน่�ส่ามาริถเป็นสิ่นค�า แบรินด้์ บริิการิ ริาคา บริริจ้ภัณฑ์์ การิโฆษณา เคริ่�องม่อการิ

ส่่�อส่าริ ห้ริ่อการิขาย์ส่ินค�าปล่ก ริวิมถึงมม้มองในด้�านอ่�นๆ เก่�ย์วิกับการิบริิโภคด้�วิย์ ทัศนคตุ้ิจะเกิด้จากการิเริ่ย์นริ้�ผ่านปริะส่บการิณ์

ทัศนคตุ้ิ ค่อ ควิามนิย์ม ชมชอบห้ริ่อควิามไม่พื่ึงพื่อใจของบ้คคลท่�ม่อย์่างคงเส่�นคงวิาจากการิปริะเมินผล การิริับริ้�ควิามริ้�ส่ึก 

และแนวิโน�มท่�ม่ตุ่้อวิัตุ้ถ้ห้ร่ิอควิามคิด้ ซัึ�งบค้คลจะม่ทัศนคตุ้ิเก่�ย์วิกับศาส่นา การิเม่อง เส่่�อผ�า ด้นตุ้ริ่ อาห้าริ และอ่�นๆ อ่กมากมาย์ 

ทศันคตุ้ทิ�าให้�บค้คลเกดิ้กริอบควิามริ้�ส่กึชอบห้ริอ่ไมช่อบตุ้อ่วิตัุ้ถ ้และทศันคตุ้เิปน็ส่ิ�งท่�ย์ากตุ้อ่การิเปล่�ย์นแปลง การิเปล่�ย์นแปลงทศันคตุ้ิ

ห้นึ�งอาจตุ้�องการิการิเปล่�ย์นแปลงด้�านอ่�นๆ ท่�มค่วิามซัับซั�อนก่อน ด้ังนั�นนักการิตุ้ลาด้ควิริท่�จะตุ้�องท�าสิ่นค�าให้�ตุ้ริงกับริ้ปแบบทัศนคตุ้ิ

มากกวิ่าการิพื่ย์าย์ามเปล่�ย์นทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภค (Kotler & Armstrong, 2018)

องคป์ริะกอบของทศันคตุ้โิด้ย์ทั�วิไป ปริะกอบด้�วิย์องค์ปริะกอบทางควิามคดิ้ อาริมณ์ และพื่ฤติุ้กริริม (Schiffman & Wisenblit, 

2015) องค์ปริะกอบทางควิามคิด้ เก่�ย์วิข�องกับควิามเช่�อและควิามคิด้ท่�เก่�ย์วิข�องกับวิัตุ้ถ้ทัศนคตุ้ิ องค์ปริะกอบทางอาริมณ์ ห้มาย์ถึง 

ควิามริ้�ส่กึทางอาริมณแ์ละการิปริะเมนิตุ้อ่วิตัุ้ถ ้และองคป์ริะกอบทางพื่ฤตุ้กิริริม เก่�ย์วิข�องกบัควิามตุ้ั�งใจห้ริอ่พื่ฤตุ้กิริริมจริงิท่�แส่ด้งออก

มาเก่�ย์วิกับวิัตุ้ถ้

ทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภค (Smith & Johnson, 2018) ห้มาย์ถึง ควิามริ้�ส่ึก ควิามเช่�อ และการิริับริ้�ของบ้คคลท่�ม่ตุ่้อผลิตุ้ภัณฑ์์ 

บริิการิ ตุ้ริาส่ินค�า ห้ริ่อปริะส่บการิณ์การิช็อปปิ�งโด้ย์ริวิม ทัศนคตุ้ิเห้ล่าน่�ม่อิทธุิพื่ลอย์่างมากตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค ซัึ�งริวิมถึงการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อ ควิามภักด้่ตุ้่อตุ้ริาส่ินค�า และควิามเต็ุ้มใจท่�จะแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์แก่ผ้�อ่�น การิท�าควิามเข�าใจทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคเป็นส่ิ�ง

ส่�าคัญส่�าห้ริับธุ้ริกิจในการิพื่ัฒนากลย์้ทธ์ุการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ และส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ด้่แก่ล้กค�า

ทศันคติุ้ของผ้�บริโิภค ห้มาย์ถึง ควิามเช่�อ ควิามร้ิ�ส่กึ และการิปริะเมินท่�บค้คลมตุ่่้อผลิตุ้ภัณฑ์ ์บริกิาริ แบรินด์้ ห้ริอ่ปริะส่บการิณ์

การิชอ็ปปิ�ง ทศันคตุ้เิห้ลา่น่�ส่ามาริถมอ่ทิธิุพื่ลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภค เชน่ การิตัุ้ด้ส่นิใจซั่�อ ควิามภักด้ตุ่้อ่ตุ้ริาสิ่นค�า และการิส่นับส่นน้ 

(Kumar, Zhang & Luo, 2020)
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Shi & Chen (2021) ได้�ศึกษาทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคตุ้่อการิขึ�นริาคาและวิิธุก่าริตุ้อบส่นองของบริิษัทตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงด้ัง

กล่าวิ พื่บว่ิา (1) ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคปริะกอบด้�วิย์คณ้ค่าท่�ริับริ้� ควิามเป็นธุริริมของริาคา ส่ภาพื่เศริษฐกิจ และ

ลักษณะเฉพื่าะของแตุ้่ละบค้คลเป็นตุ้ัวิก�าห้นด้ทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคตุ้่อการิขึ�นริาคาส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ (2) ทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคตุ่้อการิ

ขึ�นริาคาส่ามาริถส่ง่ผลให้�ผ้�บริโิภคตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริ มค่วิามเช่�อมั�นตุ้อ่แบรินด้ ์มค่วิามพื่งึพื่อใจและควิามเตุ้ม็ใจท่�จะจา่ย์ และ

มผ่ลตุ้่อควิามเพื่ิ�มส่้งของผ้�บริิโภคตุ้่อบริิษัท (3) ด้�านการิตุ้อบส่นองของบริิษัท พื่บวิ่า บริิษัทส่ามาริถใช�กลย์้ทธุ์และแนวิทางตุ้่างๆ เพื่่�อ

ตุ้อบส่นองตุ้อ่การิเพิื่�มขึ�นของริาคาได้� เชน่ กลย้์ทธุก์าริส่่�อส่าริเก่�ย์วิกบัริาคา กลย์ท้ธุก์าริลด้ริาคา การิส่ริ�างควิามแตุ้กตุ้า่งของผลติุ้ภณัฑ์์ 

ห้ริอ่การิให้�ม้ลค่าเพื่ิ�มเพื่่�อลด้ทัศนคตุ้ิเชิงลบของผ้�บริิโภค

4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

5. ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง

ในการิเลอ่กผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญผ้�วิจิยั์ใช�วิธิุก่าริเลอ่กแบบเจาะจง เพื่่�อคัด้เลอ่กผ้�ท่�มค่ณ้ส่มบตัุ้เิห้มาะส่มกับงานวิจัิย์ โด้ย์แบ่งออก

เป็น 2 กล้่ม จ�านวิน 12 คน ด้ังน่�

กล้่มผ้�บริิโภค: อาย์้ริะห้วิ่าง 15-38 ปี อย์้่ในจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล เป็นกล้่มผ้�ใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกท่�

พื่บว่ิาม่การิเติุ้บโตุ้เพื่ิ�มขึ�นอย่์างตุ่้อเน่�อง ม่การิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกบนโทริศัพื่ท์ส่มาร์ิทโฟื้นและใช�ในการิท�างานห้ริ่อการิศึกษา 

อย์่างน�อย์ 3 วิัน ตุ้่อส่ัปด้าห้์ และตุ้่อเน่�องในช่วิงริะย์ะเวิลา 3 เด้่อนท่�ผ่านมา จ�านวิน 10 คน

กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิผลติุ้ภัณฑ์บ์�าริง้ผวิิ: เปน็ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิผลติุ้ภณัฑ์บ์�าริง้ผวิิท่�มบ่ญัชผ่้�ใช�ในแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก 

มจ่�านวินผ้�ตุ้ดิ้ตุ้ามท่�เติุ้บโตุ้อย่์างตุ่้อเน่�อง มก่าริส่ริ�างคอนเทนท์ท่�นา่ส่นใจอย่์างส่ม��าเส่มอในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก และเคย์ใช�เคร่ิ�องมอ่ใน

การิท�าการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก จ�านวิน 2 ริาย์

2. ขอบัเขตการวิจัยี

วิิธุก่าริวิจิัย์ท่�ใช�ในงานวิจิัย์น่�เป็นริ้ปแบบงานวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์ใช�การิส่ัมภาษณ์ในเชิงลึกกับกล้ม่ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ 2 กล้่ม 

คอ่ 1) กล้่มผ้�บริิโภค  2) กล้่มผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิ 

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

การิเกบ็ข�อมล้ในงานวิจิยั์น่�ใช�วิธิุก่าริส่มัภาษณเ์ชงิลกึ โด้ย์ใช�ค�าถามปลาย์เปดิ้เพื่่�อให้�เกดิ้การิเริย่์นริ้�และเข�าใจปริะเด้น็ท่�ตุ้�องการิ

ศึกษาอย์า่งละเอย่์ด้จากผ้�ให้�ส่มัภาษณ ์แบบส่มัภาษณใ์นงานวิจิยั์น่�เปน็แบบส่มัภาษณแ์บบกึ�งโคริงส่ริ�าง (Semi-structured) ซัึ�งไมม่ก่าริ

จ�ากัด้กฎเกณฑ์์ของค�าถามและการิวิางล�าด้ับของค�าถามท่�ใช�ไวิ�ล่วิงห้น�าโด้ย์ใช�แนวิค�าถามท่�ปริับแตุ้่งมาจากแนวิคิด้ของ Schiffman & 

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนวคิดีในการวิจิัย
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Wisenblit (2015), Smith & Johnson (2018) และ Kumar, Zhang & Luo (2020) เก่�ย์วิกับทัศนคตุ้ิ และ Kotler et al. (2017), 

Kotler & Armstrong (2018) และ Chaffey et al. (2019) เก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้

ขั�นตุ้อนในการิส่ริ�างเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์แบ่งออกเป็นขั�นตุ้อน ด้ังน่�

1. ศกึษาและวิเิคริาะห้ท์ฤษฎแ่ละควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง: แนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัทศันคตุ้ขิองผ้�บริโิภค แนวิคดิ้เก่�ย์วิกบักลย์ท้ธุก์าริส่่�อส่าริ

ทางการิตุ้ลาด้ และทบทวินวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�อง โด้ย์การิค�นควิ�าเอกส่าริ บทควิาม และงานวิิจัย์ท่�ม่ลักษณะใกล�เค่ย์งกัน ข�อม้ลเห้ล่า

น่�จะเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างแบบส่ัมภาษณ์ในขั�นตุ้อนถัด้ไป

2. วิเิคริาะห้วั์ิตุ้ถป้ริะส่งคแ์ละโคริงส่ริ�างของการิวิจิยั์: ท�าการิวิเิคริาะห้ว์ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์ริวิมถงึเน่�อห้าและโคริงส่ริ�างของการิวิจิยั์ 

เพื่่�อก�าห้นด้แนวิทางและขอบเขตุ้ในการิส่ริ�างแบบส่ัมภาษณ์

3. ส่ริ�างแบบสั่มภาษณ์ตุ้ามกริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์: จากการิวิิเคริาะห์้และทบทวินวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�อง ผ้�วิิจัย์ส่ริ�างแบบ

สั่มภาษณ์โด้ย์ก�าห้นด้ปริะเด้็นและขอบเขตุ้ของค�าถามให้�ส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์

4. ตุ้ริวิจส่อบและปริบัปริง้แบบส่มัภาษณ:์ น�าแบบส่มัภาษณฉ์บบัริา่งไปให้�อาจาริย์ท์่�ปริกึษาตุ้ริวิจส่อบและแก�ไข จากนั�นน�าไป

ให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญท่�มค่วิามริ้�และปริะส่บการิณท์างด้�านการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริ จ�านวิน 3 ทา่น ตุ้ริวิจส่อบและให้�ค�าแนะน�าแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้มิ 

ริวิมถึงตุ้ริวิจส่อบควิามถก้ตุ้�องทางเน่�อห้า ควิามเข�าใจและการิใช�ภาษา พื่ริ�อมให้�คะแนนผลการิตัุ้ด้สิ่นใจเพื่่�อห้าค่าดั้ชนค่วิามส่อด้คล�อง

ของข�อค�าถามกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์ (Index of Item Objective Congruence: IOC)

5. ปรัิบปริ้งแบบส่ัมภาษณ์: ผ้�วิิจัย์น�าแบบส่ัมภาษณ์ไปปริับปริ้งตุ้ามค�าแนะน�าของผ้�เช่�ย์วิชาญทั�ง 3 ท่าน และน�าเส่นอให้�กับ

อาจาริย์์ท่�ปรึิกษาก่อนจัด้ท�าแบบส่ัมภาษณ์ฉบับส่มบ้ริณ์ เพื่่�อใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลตุ้่อไป

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ขั�นตุ้อนการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินขั�นตุ้อน ด้ังตุ้่อไปน่�

1. ส่่งห้นังส่่อนัด้ห้มาย์เพื่่�อขอเข�าส่ัมภาษณ์กับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ พื่ริ�อมเอกส่าริแนวิทางการิส่ัมภาษณ์

2. เตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิก่อนเข�าส่ัมภาษณ์ โด้ย์ศึกษาเริ่�องท่�เก่�ย์วิข�องกับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ และเตุ้ริ่ย์มค�าถามท่�เห้มาะส่มเพื่่�อเปิด้โอกาส่

ให้�ผ้�ถ้กส่ัมภาษณ์แส่ด้งควิามคิด้เห้็นและปริะส่บการิณ์อย์่างลึกซัึ�ง

3. เข�าส่ัมภาษณ์แบบเผชิญห้น�ากับผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ ให้�เวิลาและควิามส่�าคัญในการิฟื้ังและเข�าใจค�าตุ้อบ ส่ริ�างส่ัมพื่ันธุภาพื่ท่�

ด้แ่ละส่ริ�างควิามไวิ�วิางใจให้�ผ้�ถ้กส่ัมภาษณ์ริ้�ส่ึกส่บาย์ใจในการิแส่ด้งควิามคิด้เห้็นของตุ้น

4. ท�าการิบันทกึข�อมล้ โด้ย์ใช�วิธิุก่าริจด้บันทกึ และใช�เคร่ิ�องมอ่บันทกึข�อมล้ริะบบดิ้จทิลั เพื่่�อริวิมข�อมล้เข�าด้�วิย์กันในริป้แบบ

ท่�ส่ะด้วิกและเป็นริะเบ่ย์บ

5. ตุ้ริวิจส่อบควิามคริบถ�วินและควิามส่มบ้ริณ์ของข�อม้ลในทันท่ท่�ส่ิ�นส่้ด้การิส่ัมภาษณ์แตุ้่ละคริั�ง เพื่่�อให้�แน่ใจวิ่าไม่ม่ข�อม้ลท่�

ส่ญ้ห้าย์ห้ริ่อขาด้ห้าย์ไปในขั�นตุ้อนการิบันทึก

6. ริวิบริวิมข�อม้ลท่�ได้�น�ามาส่ริ้ป โด้ย์การิน�าข�อมล้ท่�ได้�จากการิสั่มภาษณ์ทั�งห้มด้มาริวิมกันในริ้ปแบบท่�เป็นริะเบ่ย์บ เพื่่�อการิ

ปริะมวิลผลและการิวิิเคริาะห้์ท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ย์ิ�งขึ�น

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิตุ้ามขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ตุ้ริวิจส่อบข�อม้ล: น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์มาตุ้ริวิจส่อบอย์่างละเอ่ย์ด้เพื่่�อให้�มั�นใจวิ่าข�อม้ลถ้กตุ้�องและคริบถ�วิน 

ตุ้ริวิจส่อบให้�แน่ใจวิ่าไม่ม่ข�อควิามท่�ไม่ตุ้ริงกันห้ริ่อข�อมล้ท่�ขัด้แย์�งกันในท่�ส่�าคัญ

2. วิิเคริาะห้์ข�อม้ล: การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) ในงานวิจิัย์น่�เป็นกริะบวินการิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ได้�

ริบัจากการิสั่มภาษณ์ผ้�ใช�แอปพื่ลิเคชนัตุ้ิ�กตุ้�อกและผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกจิท่�ใช�แอปพื่ลิเคชนัตุ้ิ�กตุ้�อกในการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผลิตุ้ภณัฑ์์

บ�าริง้ผวิิ การิวิเิคริาะห์้น่�ใช�ทฤษฎ ่แนวิควิามคิด้ และงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�องเป็นกริอบในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ และการิแบง่ข�อมล้ตุ้ามปริะเภท
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ห้วัิเร่ิ�องและลักษณะท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อให้�เข�าใจข�อมล้ในลักษณะท่�ชัด้เจนและเป็นริะบบ ผลการิวิเิคริาะห์้จะช่วิย์ให้�ธุร้ิกิจเข�าใจทัศนคติุ้ของ

ผ้�บริิโภคและพัื่ฒนากลย์้ทธุ์ท่�เห้มาะส่มและม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกในอนาคตุ้

3. เริย่์งล�าดั้บผลการิวิเิคริาะห้:์ น�าเส่นอผลการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิคณ้ภาพื่ด้�วิย์การิพื่ริริณนา (Descriptive) โด้ย์ริ�อย์เริย่์งตุ้าม

ปริะเด้็นห้ลักท่�ศึกษาตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิจิัย์

 

6. ผลการวิจัยี
 จากการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลของผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญทั�งห้มด้ 2 กล้่ม ค่อ กล้่มผ้�บริิโภคท่�ม่การิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก จ�านวิน 

10 คน และกล้่มผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิท่�มก่าริใช�กลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก จ�านวิน 

2 ริาย์ พื่บว่ิา

1. กลยีุทธ์การส่�อสารทางการตลาดของผู้ปีระกอบัการธุรกิจผลิตภัณฑ์์บัำารุงผิว

ด้านการโฆษณา

การิโฆษณาผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกมค่วิามส่�าคัญในด้�านตุ้่างๆ ด้ังน่�

1. ควิามเข�าใจในพื่ฤตุ้ิกริริมของกล้่มผ้�บริโิภค: ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิม่ควิามเข�าใจในพื่ฤตุ้ิกริริมและลักษณะ

ของกล้่มผ้�บริิโภคในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกอย่์างด้่ ซัึ�งช่วิย์ให้�ส่ามาริถส่ริ�างคอนเทนต์ุ้ท่�เห้มาะส่มและเข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่

2. เน�นการิส่ริ�างการิริับริ้�ของแบรินด้์ (Brand Awareness): ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิใช�การิโฆษณาใน

แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก เพื่่�อเน�นการิส่ริ�างการิริับริ้�ของแบรินด้์ผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิโด้ย์การิเข�าถึงและคลอบคล้มกล้่มผ้�บริิโภคในขนาด้ท่�

มากท่�ส่้ด้

3. การิท�าโฆษณาในแบบท่�ส่ริ�างควิามส่น้กส่นานและบันเทิง: ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิใช�การิโฆษณาใน

แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ม้ง่เน�นควิามส่นก้ส่นานและบันเทิงเพื่่�อดึ้งด้ด้้ควิามส่นใจของกล้ม่ผ้�บริโิภค และไม่ท�าให้�ผ้�บริโิภคร้ิ�สึ่กถึงควิามเป็น

โฆษณามากเกินไป ใช�เอฟื้เฟื้กตุ้์ เพื่ลงตุ้่างๆ ท่�ม่ในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่นก้ส่นานในการิโฆษณา

4. การิเลอ่กผ้�มอ่ทิธุพิื่ลทางควิามคิด้ท่�เห้มาะส่ม: ในการิโฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกจิผลิตุ้ภณัฑ์บ์�าริง้

ผิวิเลอ่กใช�ผ้�มอ่ทิธิุพื่ลทางควิามคิด้ท่�เห้มาะส่มกับผลติุ้ภณัฑ์์ของธุ้ริกิจ โด้ย์มองห้าคนท่�มค่วิามเห้มาะส่มกับกล้ม่ผ้�บริโิภคในแอปพื่ลิเคชนั

ตุ้ิ�กตุ้�อก มากกวิ่าการิใช�ศิลปินห้ริ่อด้าริาท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง

ส่ริ้ปได้�วิ่า กลย์้ทธุ์การิโฆษณาผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเน�นการิเข�าถึงกล้่มผ้�บริิโภคในขนาด้ให้ญ่ท่�ส่้ด้ ส่ริ�าง

ควิามริบัริ้�และควิามจ�าของแบรินด้ ์และใช�เอฟื้เฟื้กตุ้ท์่�ส่นก้ส่นานเพื่่�อด้งึด้ด้้ควิามส่นใจของกล้ม่ผ้�บริิโภคในแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก นอกจาก

น่�ย์งัเลอ่กใช�ผ้�มอ่ทิธุพิื่ลทางควิามคดิ้ท่�เห้มาะส่มกบักล้ม่ผ้�บริโิภคเพื่่�อส่ริ�างควิามริบัริ้�และควิามจ�าของแบรินด้ผ์ลิตุ้ภณัฑ์บ์�าริง้ผวิิอย์า่งม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่

ด้านการขายีโดยีพนักงานขายี

ในการิขาย์โด้ย์ใช�พื่นักงานขาย์ การิท�าคลิปวิดิ้่โอโฆษณาท่�ด้่ควิริม่ลักษณะด้ังน่�

1. การิส่่�อให้�ผ้�ชมจด้จ�า: คลิปวิิด้่โอโฆษณาควิริม่การิส่่�อให้�ผ้�ชมจด้จ�าสิ่นค�าโด้ย์ชัด้เจน โด้ย์เน�นท่�ค้ณส่มบัตุ้ิและปริะโย์ชน์ท่�

สิ่นค�านั�นน�าเส่นอ

2. ควิามกริะชับและเข�าใจง่าย์: การิส่่�อส่าริในคลิปวิิด้่โอควิริเป็นไปอย่์างกริะชับและเข�าใจง่าย์ ให้�ผ้�ชมได้�ริับข�อม้ลท่�ส่�าคัญ

และคริบถ�วิน

3. เน�นควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อส่นิค�า: ในคลปิวิดิ้โ่อควิริเน�นย์��าถงึควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อส่นิค�า อาจเน�นการิส่ั�งซั่�อออนไลนห์้ริอ่

การิใช�ช่องทางการิซั่�อส่ินค�าท่�ส่ะด้วิกและเข�าถึงได้�ง่าย์
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4. การิท�าคลิปโฆษณาริ่วิิวิผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิและการิท�าคอนเทนตุ้์เริ่�องริาวิ: เม่�อท�าคลิปโฆษณาริ่วิิวิผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิห้ริ่อ

ส่ริ�างคอนเทนตุ้์เริ่�องริาวิ ควิริให้�เห้มาะส่มกับผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิและเน�นให้�ผ้�ชมอย์ากด้้คลิปจนจบและม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิลอง

ใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวินั�น

ส่ริ้ปได้�วิ่า การิท�าคลิปวิดิ้่โอโฆษณาในการิขาย์โด้ย์ใช�พื่นักงานขาย์ควิริม่ส่่�อส่าริท่�กริะชับและเข�าใจง่าย์ โด้ย์เน�นควิามส่ะด้วิก

ในการิซั่�อส่ินค�าและส่ริ�างคอนเทนตุ้์เริ่�องริาวิท่�เก่�ย์วิข�องกับผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิเพื่่�อด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจของผ้�ชม

ด้านการตลาดทางตรงและการตลาดดิจิทัล

จากการิสั่มภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิเก่�ย์วิกับกลย์้ทธ์ุการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริ้งผิวิใน

การิตุ้ลาด้ตุ้ริงและการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล พื่บวิ่า

1. เป็นการิส่่�อส่าริท่�ส่องทาง: การิส่่�อส่าริในริ้ปแบบน่�ช่วิย์ให้�แบรินด้์ส่ามาริถริับฟื้ังควิามคิด้เห้็นและควิามตุ้�องการิของกล้่ม

ผ้�บริิโภคได้�โด้ย์ตุ้ริง ท�าให้�ส่ามาริถปรัิบปริ้งกลย์้ทธ์ุการิตุ้ลาด้ให้�เข�ากับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ได้�เป็นอย่์างด้่ และส่ริ�างควิามพึื่งพื่อใจ

ตุ่้อผ้�บริิโภคอย์่างมากขึ�น

2. ส่ริ�างควิามม่ส่่วินร่ิวิม: คลิปวิิด้่โอโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�ม่การิม่ส่่วินร่ิวิมของผ้�บริิโภคกับแบรินด์้

ผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิมากขึ�น โด้ย์ผ้�บริิโภคริ้�ส่ึกถึงการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างแบรินด้์และสิ่นค�าท่�น่าส่นใจ

3. ท�าให้�นกัการิตุ้ลาด้เข�าใจตุ้ลาด้: คลิปวิดิ้โ่อโฆษณาช่วิย์ให้�นกัการิตุ้ลาด้เข�าใจพื่ฤติุ้กริริมและควิามตุ้�องการิของกล้ม่ผ้�บริโิภค

ในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกได้�ชัด้เจน ท�าให้�ส่ามาริถวิางกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ให้�เห้มาะส่มและมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่

4. ส่่งผลตุ้อบริับท่�ด้่: การิใช�คลิปวิิด้่โอโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกส่่งผลตุ้อบริับท่�ด้่จากผ้�บริิโภคและส่่งเส่ริิมให้�ม่จ�านวินผ้�

ติุ้ด้ตุ้ามในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง

ส่ริ้ปได้�วิ่า การิท�าคลิปวิิด้่โอโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันติุ้�กตุ้�อกและการิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ออนไลน์เป็นเคริ่�องม่อท่�ม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิส่ริ�างควิามน่าส่นใจและควิามม่ส่่วินริ่วิมให้�กับกล้ม่ผ้�บริิโภค และช่วิย์เส่ริิมส่ริ�างควิามเข�าใจและการิตุ้อบโจทย์์ตุ่้อ

ตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิในย์้คด้ิจิทัล

2. ทัศนคติของกลุ่มผู้บัริโภคที�มีการใช้งานแอปีพลิเคชันติ�กต๊อก

ด้านความคิด

ทศันคติุ้: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญส่ว่ินให้ญ่มทั่ศนคติุ้เชงิบวิกตุ่้อการิรัิบร้ิ�โฆษณาในตุ้ิ�กตุ้�อกเน่�องจากริป้แบบคลิปวิด่้โ่อโฆษณาม่ริะย์ะ

เวิลาส่ั�นกว่ิาช่องทางอ่�นๆ เช่น YouTube และส่ามาริถกด้เล่�อนข�ามโฆษณาได้�อย่์างริวิด้เริ็วิ โด้ย์ไม่ท�าให้�ริ้�สึ่กถ้กบังคับในการิรัิบชม

โฆษณานานเกินไป

ควิามคิด้: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญมค่วิามคิด้ว่ิาโฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นริป้แบบท่�นา่ส่นใจและส่ริ�างส่ริริค์มากกว่ิาโฆษณา

ในช่องทางอ่�นๆ โด้ย์มักจะม่การิส่อด้แทริกควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ท�าให้�ผ้�บริิโภคริ้�ส่ึกน่าส่นใจ

ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญส่่วินให้ญ่ม่ทัศนคตุ้ิเชิงบวิกตุ่้อผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเน่�องจากม่ควิามเข�าใจและริ้�ถึง

ห้ลักของการิท�าธุ้ริกิจวิ่าเป็นเริ่�องปกตุ้ิท่�จะเพื่ิ�มช่องทางการิตุ้ลาด้ให้ม่ๆ ตุ้ามกริะแส่นิย์มของผ้�บริิโภค

ส่ริป้ได้�วิา่ การิโฆษณาผา่นแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเปน็ริป้แบบท่�น่าส่นใจและส่ริ�างส่ริริค์ ท�าให้�ผ้�บริโิภคมทั่ศนคตุ้เิชงิบวิกตุ้อ่ส่นิค�า

และบริิการิท่�โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันน่� อ่กทั�งย์ังเป็นช่องทางในการิส่่�อส่าริส่องทางกับผ้�บริิโภค ช่วิย์ให้�นักการิตุ้ลาด้เข�าใจตุ้ลาด้และ

วิางกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ได้�อย์่างเห้มาะส่ม และส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของกล้่มผ้�บริิโภคอย์่างเป็นอย์่างด้่

ด้านความรู้สึก

ทศันคติุ้: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคญัมท่ศันคติุ้เชงิบวิกตุ้อ่การิใช�งานแอปพื่ลเิคชันตุ้ิ�กตุ้�อก เน่�องจากพื่บควิามห้ลากห้ลาย์ของคอนเทนตุ้์

ท่�ม่ในแอปพื่ลิเคชัน ไม่ได้�จ�ากัด้เพื่่ย์งแค่คอนเทนตุ้์วิ่ด้โ่อการิเตุ้�นเท่านั�น แตุ้่ย์ังม่คอนเทนตุ้์ปริะเภทตุ้่างๆ มากมาย์
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ควิามร้ิ�ส่กึ: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคญัม่ควิามริ้�ส่กึด้ห่้ลงัจากลองใช�แอปพื่ลเิคชันตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์พื่บวิา่ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ของคอนเทนตุ้์ท่�

ส่ริ�างควิามส่นใจ และช่�นชอบ และตุ้�องการิแบ่งปันคลิปวิ่ด้่โอท่�ช่�นชอบให้�กับคนใกล�ชิด้

การิแส่ด้งควิามร้ิ�ส่กึและควิามคิด้เห็้น: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญมทั่ศนคติุ้เชงิบวิกตุ่้อการิแส่ด้งควิามร้ิ�สึ่กและควิามคิด้เห็้นในคลิปวิด่้โ่อ

ท่�ช่�นชอบ โด้ย์ริ้�ส่ึกถึงการิม่ส่่วินริ่วิมในคลิปวิ่ด้่โอและตุ้�องการิบอกเล่าควิามริ้�สึ่กของตุ้น

ส่ริ้ปได้�วิ่า กล้่มผ้�บริิโภคท่�มก่าริใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ม่ควิามพื่ึงพื่อใจท่�ใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ซัึ�งพื่บควิามห้ลาก

ห้ลาย์ของคอนเทนตุ้์ท่�ส่ริ�างควิามส่นใจและช่�นชอบ และตุ้�องการิแบ่งปันควิามริ้�สึ่กและควิามคิด้เห้็นในคลิปวิ่ด้่โอท่�ช่�นชอบกับคนใกล�

ชิด้อย์่างใกล�ชิด้ ทั�งน่�ควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่น่�อาจเป็นเห้ตุ้้ผลท่�ท�าให้�กล้่มผ้�บริิโภคม่ทัศนคตุ้ิเชิงบวิกตุ้่อแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกและการิใช�งานใน

อนาคตุ้

ด้านพฤติกรรม

ทัศนคติุ้: ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญม่ทัศนคติุ้เชิงบวิกตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมการิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก เน่�องจากม่ตัุ้วิบ้คคลใกล�ชิด้และ

คนในส่ังคมท่�เป็นเพื่่�อนห้ริ่อม่อิทธุิพื่ลท่�ช่�นชอบในการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�งานแอปพื่ลิเคชันน่�

ควิามตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�องการิ: ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญริ้�สึ่กวิา่การิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�องการิ

ในด้�านการิผ่อนคลาย์ควิามเคริ่ย์ด้และด้�านการิเริ่ย์นริ้�ได้� เน่�องจากริ้ปแบบของแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในการิคลิป

วิ่ด้่โอส่ั�นท่�เข�าถึงควิามส่นใจของแตุ้่ละบค้คล

การิใช�งานง่าย์: ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญริ้�ส่ึกวิ่าแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นแอปพื่ลิเคชันท่�ใช�งานง่าย์และม่ควิามส่ะด้วิก เป็นส่่�อโซัเช่ย์

ลม่เด้่ย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ่้อการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ปริะจ�าวิัน

ส่ริ้ปได้�วิ่า กล้่มผ้�บริิโภคม่ควิามเช่�อมั�นในการิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเน่�องจากส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�องการิใน

ด้�านการิผ่อนคลาย์ควิามเคริ่ย์ด้และการิเริ่ย์นริ้�ได้� โด้ย์เป็นส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ท่�ใช�งานง่าย์และม่ควิามส่ะด้วิก และแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก

ย์ังส่ามาริถเส่ริิมส่ริ�างควิามส่น้กส่นานในการิส่ริ�างคอนเทนตุ้์ท่�ห้ลากห้ลาย์ ซัึ�งท�าให้�ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญริ้�ส่ึกวิ่าม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิใช�

งานและตุ้�องการิแบ่งปันควิามริ้�ส่ึกและควิามคิด้เห้็นกับคนใกล�ชิด้อย์่างใกล�ชิด้

7. อภิปีรายีผล
 การิอภปิริาย์ผลเก่�ย์วิกบัทศันคตุ้ขิองผ้�บริโิภคท่�มตุ่้อ่กลย์ท้ธุก์าริส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์บ์�าริง้ผิวิผ่านแอปพื่ลเิคชัน

ตุ้ิ�กตุ้�อกแบ่งออกเป็น 2 ส่่วิน ค่อ 1) กลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์บ�าริง้ผิวิ และ 2) ทัศนคตุ้ิของ

กล้่มผ้�บริิโภคท่�ม่การิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

1. กลยีุทธ์การส่�อสารทางการตลาดของผู้ปีระกอบัการธุรกิจผลิตภัณฑ์์บัำารุงผิว 

ด้�านการิโฆษณา ผ้�ปริะกอบการิท่�เข�าใช�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ส่ามาริถใช�การิโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก เพื่่�อส่ริ�างช่อง

ทางการิส่่�อส่าริท่�คลอบคล้มผ้�บริิโภคได้�มากขึ�น โด้ย์การิเข�าใจพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลงในการิใช�ส่่�อโซัเซั่ย์ลม่เด้่ย์ ผ้�

ปริะกอบการิส่ามาริถใช�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกในการิส่ริ�างคลิปวิิด้่โอโฆษณาท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ โด้ย์ส่ริ�างคอนเทนต์ุ้โฆษณาท่�ม่ควิามคิด้

ส่ริ�างส่ริริค์และควิามบันเทงิท่�แตุ้กตุ้า่งจากส่่�อชอ่งทางอ่�นๆ ท่�มอ่ย์้ ่ท�าให้�ผ้�บริโิภคมค่วิามร้ิ�สึ่กท่�ด้ตุ่้อ่การิริบัริ้�โฆษณามากขึ�น ซัึ�งส่ง่ผลตุ่้อ

การิส่ริ�างการิรัิบริ้�และแนวิโน�มในการิบริิโภคส่ินค�าในอนาคตุ้ นอกจากน่�การิท�าโฆษณาท่�ส่ามาริถด้ึงด้้ด้ใจผ้�บริิโภคได้�โด้ย์ไม่เกิด้ควิาม

ริ�าคาญจะช่วิย์ให้�ผ้�บริิโภคไม่เกิด้ทัศนคตุ้ิเชิงลบตุ้่อโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเช่นเด้่ย์วิกับโฆษณาบน YouTube ซัึ�งส่อด้คล�อง

กับงานวิิจัย์ของ Chen & Lin (2021) ท่�กล่าวิวิ่า การิริบกวินจากโฆษณาจะส่่งผลในเชิงลบตุ้่อค้ณค่าของการิโฆษณาบน YouTube

ด้�านการิขาย์โด้ย์พื่นักงานขาย์ ในการิท�าโฆษณานอกเห้นอ่จากการิน�าเส่นอริป้แบบคอนเทนตุ้ข์องโฆษณาท่�มค่วิามน่าส่นใจแล�วิ 

การิท�าคลิปวิ่ด้่โอในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ซัึ�งม่ริะย์ะเวิลาเพื่่ย์ง 15-60 วิินาท่ ท�าให้�ในการิส่่�อส่าริข�อม้ลตุ้่างๆ ในคลิปโฆษณาผ้�ปริะกอบ

การิตุ้�องเล่อกส่าริท่�ส่่�อออกไปในริ้ปแบบตุ้่างๆ ท่�เห้มาะส่ม โด้ย์พื่ย์าย์ามส่่�อส่าริให้�ผ้�บริิโภคเข�าใจได้�ง่าย์ ในเวิลาริวิด้เริ็วิ ท�าให้�ผ้�บริิโภค
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ริับริ้�ข�อม้ลและจด้จ�าสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิได้�และส่ามาริถน�าข�อม้ลไปใช�ในการิเล่อกบริิโภคสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิในอนาคตุ้ ซัึ�งส่อด้คล�องกับ

งานวิจิัย์ของ Zhang & Kim (2022)  ท่�กล่าวิว่ิา ผ้�บริิโภคม่การิใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์เป็นส่ว่ินห้นึ�งในการิพื่ิจาริณาก่อนการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ

สิ่นค�าห้ริอ่บริกิาริ นอกจากน่�การิใช�แอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก ท่�มเ่คริ่�องมอ่ชว่ิย์ส่ริ�างเอฟื้เฟื้กตุ้ ์เส่ย่์งเพื่ลงห้ริอ่ส่ญัลักษณต์ุ้า่งๆ ชว่ิย์เพื่ิ�มการิ

จด้จ�าและการิเน�นในส่ิ�งท่�จะส่่�อถึงส่ินค�าได้�ในท้กคลิปวิ่ด้่โอได้�น่าส่นใจย์ิ�งขึ�น เช่น ช่องทางการิเข�าถึงส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ เป็นเส่มอ่นการิ

เพื่ิ�มชอ่งทางการิส่่�อส่าริในการิขาย์ส่นิค�าและบริกิาริท่�ท�าให้�เข�าถงึผ้�บริโิภคมากขึ�นเชน่กนั ซัึ�งส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของจริิวิริริณ จนัทริ์

กลางคันธุาริา และ ภัทริ์ชัย์ ทองส่้ทธุิส่กล้ (2562) ท่�กล่าวิวิ่า การิใช�เคริ่�องม่อทางการิตุ้ลาด้เพื่่�อส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ในท้กช่องทางจะ

ท�าให้�แบรินด์้ได้�ปริะโย์ชน์ในการิส่ริ�างช่องทางการิรัิบร้ิ�ขา่วิส่าริ การิน�าเส่นอขาย์สิ่นค�าและการิเพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์ในส่ว่ินออนไลน์

ด้�านการิตุ้ลาด้ทางตุ้ริงและการิตุ้ลาด้ดิ้จิทัล เป็นกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ท่�ส่�าคัญในการิใช�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ในการิส่่�อส่าริกับ

ผ้�บริิโภคโด้ย์ตุ้ริงและในริ้ปแบบออนไลน์การิให้�ผ้�บริิโภคริ่วิมแส่ด้งควิามคิด้เห้็น กด้ถ้กใจ ตุ้ิด้ตุ้าม และแชริ์คลิปวิิด้่โอในแอปพื่ลิเคชัน

ตุ้ิ�กตุ้�อก ท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริท่�ส่อด้คล�องกับแบรินด้์และผ้�บริิโภคโด้ย์ตุ้ริง และผ้�บริิโภคส่ามาริถแส่ด้งควิามตุ้�องการิและควิามคิด้เห็้น

ได้�อย์่างส่ะด้วิกและริวิด้เริ็วิ น่�เป็นการิส่่�อส่าริแบบ Two-way Communication ท่�ช่วิย์ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

แบรินด้์และผ้�บริิโภคได้�มากขึ�น การิส่่�อส่าริผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นการิเส่นอให้�เห้็นถึงโอกาส่ในการิแส่ด้งออกควิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

กล้่มผ้�ท่�ช่�นชอบ และส่ามาริถขย์าย์ไปส่้่กล้่มผ้�ท่�ช่�นชอบกล้่มให้ม่ได้� การิให้�ควิามคิด้เห็้นและค�าถามท่�ผ้�บริิโภคอย์ากร้ิ�เป็นแนวิทางใน

การิส่ริ�างคลิปวิิด้่โอท่�ส่ริ�างควิามด้ึงด้้ด้ใจมากกว่ิาการิท�าโฆษณาท่�ตุ้�องการิน�าเส่นอสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิเท่านั�น ผลท่�ได้�ค่อ ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่

ของแบรินด์้ท่�ใส่่ใจผ้�บริิโภคและส่ริ�างควิามผ้กพัื่นท่�มากย์ิ�งขึ�นการิใช�เคร่ิ�องม่อทางการิตุ้ลาด้ในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ช่วิย์ให้�แบรินด์้ได้�

ปริะโย์ชน์ในการิส่ริ�างควิามผ้กพัื่นและการิส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์ของตุ้ริาผลิตุ้ภัณฑ์์อ่กด้�วิย์ นอกจากน่�ย์ังช่วิย์ในการิส่ริ�างควิามรัิบริ้�ของ

ผ้�บริิโภค ส่ริ�างควิามน่าส่นใจในผลิตุ้ภัณฑ์์ และเพื่ิ�มโอกาส่ในการิเช่�อมโย์งและการิขาย์สิ่นค�าห้ริ่อบริิการิซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ

กานตุ้์พื่ิชญ์ กิจเพื่็ง, ปาริิชาตุ้ิ ส่้ริิย์าพื่ริ และ วิริริณ่ ส่้นทริ่ย์์ปริะส่ิทธุิ์ (2563) ท่�กล่าวิว่ิา การิใช�การิตุ้ลาด้ตุ้ริงและการิตุ้ลาด้บนด้ิจิทัลใน

แอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก ชว่ิย์ส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุแ์ละควิามผก้พื่นักบัผ้�บริโิภค และชว่ิย์ส่ริ�างภาพื่ลกัษณท์่�ด้ข่องแบรินด้ใ์นห้ลากห้ลาย์ด้�าน

2. ทัศนคติของกลุ่มผู้บัริโภคที�มีการใช้งานแอปีพลิเคชันติ�กต๊อก 

 ด้�านควิามคิด้ พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ม่ทัศนคตุ้ิเชิงบวิกตุ้่อการิริับริ้�โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกโด้ย์เห้็นและริับริ้�ถึง

คลิปวิิด้่โอโฆษณาภาย์ในแอปน่�ได้� ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของอภิชาตุ้ิ ทองส่ท้ธุิส่ก้ล, อลิส่ริา บริริณส่าย์เลิศ และ เส่ฎฐ์ธุนา พื่งษ์กิจ

กนกเด้ช (2564) ท่�ช่�วิ่าส่่�อส่ังคมออนไลน์เป็นเคริ่�องม่อท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ของแบรินด้์ โด้ย์เม่�อกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้�

ริับการิแส่ด้งโฆษณาในแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก พื่วิกเขาเข�าใจและรัิบริ้�ได้�วิ่าแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกเป็นอ่กช่องทางห้นึ�งส่�าห้รัิบแบรินด์้ใน

การิโฆษณา ส่่งผลให้�ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ม่ทัศนคตุ้ิเชิงบวิกตุ้่อการิริับริ้�โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์ควิามเคย์ชินกับโฆษณาใน

ส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์อ่�นๆ และควิามบันเทิงจากคอนเทนตุ้์โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ย์ังช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�โฆษณาผ่านแอปพื่ลิเคชัน

ตุ้ิ�กตุ้�อก ส่ามาริถเข�าถึงผ้�บริิโภคได้�ง่าย์ขึ�น

ด้�านควิามร้ิ�ส่กึ พื่บวิา่ ผ้�บริโิภคส่ว่ินให้ญ่มค่วิามร้ิ�สึ่กท่�ด้แ่ละช่�นชอบในการิใช�งาน นั�นเกดิ้จากควิามห้ลากห้ลาย์ของคลิปวิดิ้โ่อ

ท่�ส่ามาริถเลอ่กด้ตุ้้ามควิามตุ้�องการิได้� และมค่อนเทนตุ้ท์่�แปลกให้มแ่ละนา่ส่นใจให้�เลอ่กด้ ้ห้ากคลปิวิดิ้โ่อใด้ท่�ผ้�ใช�ร้ิ�ส่กึช่�นชอบ จะมก่าริ

ชักชวินเพื่่�อนห้ริอ่บ้คคลใกล�ชิด้ให้�มาริ่วิมใช�งานและแบ่งปนัคลิปวิดิ้่โอด้�วิย์กัน งานวิจิัย์ของ Kim & Kim (2022) ได้�กล่าวิถึงควิามอย์าก

แบง่ปนัข�อมล้และควิามเห้น็ของผ้�ใช�งานแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก และมแ่นวิโน�มท่�แส่ด้งออกในการิเริย่์นริ้�เชงิบวิก แส่ด้งว่ิาผ้�ใช�งานมค่วิาม

ส่นใจในการิเริ่ย์นริ้�ผ่านคลิปวิิด้่โอท่�ม่ปริะโย์ชน์ โด้ย์แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ไม่ได้�เป็นเพื่่ย์งแค่แอปพื่ลิเคชันตุ้ามกริะแส่นิย์มในการิเตุ้�น

ห้ริอ่ริ�องเพื่ลงเท่านั�น แตุ้่ย์ังม่การิพื่ัฒนาปริะเภทของคอนเทนตุ้์ท่�ทันส่มัย์ซัึ�งเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิเริ่ย์นริ้�ผ่านคลิปวิดิ้่โอส่ั�นริ้ปแบบให้ม่ 

ส่่งผลให้�ผ้�บริิโภคม่ทัศนคตุ้ิเชิงบวิกตุ้่อการิแส่ด้งควิามริ้�ส่ึกและควิามคิด้เห้็นตุ้่อคลิปวิิด้่โอท่�ช่�นชอบ

ด้�านพื่ฤติุ้กริริม พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ม่การิตัุ้ด้สิ่นใจในการิเริิ�มตุ้�นใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์ตัุ้วิก�าห้นด้ส่�าคัญค่อ

เพื่่�อนห้ริ่อบ้คคลในสั่งคมท่�ตุ้นเองช่�นชอบห้ริ่อติุ้ด้ตุ้าม และห้ลังจากท่�ได้�ทด้ลองใช�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก พื่บวิ่าม่ควิามง่าย์ตุ้่อการิ
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ใช�งาน ส่ะด้วิกส่บาย์ และส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่�ท้กเวิลา ส่ิ�งเห้ล่าน่�ส่่งผลให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานตุ้่อเน่�อง ซัึ�งส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของ Chen & Lin (2021) ท่�กล่าวิถึงทัศนคตุ้ิของผ้�ใช�งานซัึ�งก�าห้นด้ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์ทัศนคตุ้ิ

น่�ได้�ริับผลกริะทบจากการิรัิบร้ิ�การิใช�งานและอิทธิุพื่ลของสั่งคม การิเช่�อมโย์งและการิแชริ์ข�อม้ลและคลิปวิิด้่โอไปยั์งส่่�อโซัเซั่ย์ลม่

เด้่ย์อ่�นๆ ก็เป็นเริ่�องง่าย์ท่�ผ้�ใช�งานส่ามาริถท�าได้� ท�าให้�ริ้�สึ่กวิ่าแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก เป็นส่่�อโซัเซั่ย์ลม่เด้่ย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิใช�ช่วิิตุ้

ปริะจ�าวิัน ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของอภิชาตุ้ิ ทองส่้ทธุิส่ก้ล, อลิส่ริา บริริณส่าย์เลิศ และ เส่ฎฐ์ธุนา พื่งษ์กิจกนกเด้ช (2564) ท่�

กล่าวิถึงอิทธิุพื่ลในการิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ตุ้่อการิเล่อกใช�แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกของผ้�ใช�งาน อิทธิุพื่ลด้�านตุ้่างๆ ส่ามาริถเป็นผลมา

จากบ้คคลท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อตุ้นเอง ควิามส่ะด้วิกในการิใช�งาน และควิามเช่�อมั�นในการิใช�งานแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อกซัึ�งช่วิย์เพื่ิ�มควิาม

ปลอด้ภัย์ของข�อม้ลและส่ริ�างควิามเช่�อมั�นในการิใช�งาน

  

8. องค์ความรู้ที�ได้รับั
 1) การิใช�แนวิคิด้การิโฆษณาท่�ส่ริ�างส่ริริค์เพื่่�อดึ้งด้ด้้ควิามส่นใจและส่ริ�างควิามจ�าท่�ด้ตุ่้อ่ผลิตุ้ภณัฑ์ ์2) การิใช�ไมโคริอินฟื้ลเ้อน

เซัอริใ์นริว่ิวิิผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อเพื่ิ�มควิามนา่เช่�อถอ่และควิามนา่ส่นใจ 3) การิส่ริ�างเน่�อห้าท่�นา่ส่นใจเพื่่�อด้งึด้ด้้ควิามส่นใจของลก้ค�าและส่ริ�าง

ควิามส่นใจในผลติุ้ภณัฑ์แ์ละแบรินด้ ์ธุร้ิกจิในปริะเทศไทย์มโ่อกาส่ในการิใช�โซัเซัย่์ลม่เด้ย่์แบง่ปนัวิดิ้โ่อในการิตุ้ลาด้ผา่นแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�ก

ตุ้�อก และให้�ควิามส่�าคัญในการิส่ริ�างกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริท่�ส่อด้คล�องกับทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภค เพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิขาย์และการิ

ตุ้ลาด้ในอนาคตุ้

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

1. ข�อเส่นอแนะในการิส่ริ�างคอนเทนต์ุ้ท่�เห้มาะส่ม: เพื่่�อส่ริ�างคอนเทนต์ุ้ท่�เป็นปริะโย์ชน์และน่าส่นใจส่�าห้รัิบผ้�บริิโภคท่�ใช�

แอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก ควิริใช�ข�อม้ลจากการิวิิจัย์เพื่่�อส่ริ�างเน่�อห้าท่�เช่�อมโย์งกับควิามตุ้�องการิของกล้่มเป้าห้มาย์ ส่ริ�างเน่�อห้าท่�เป็น

ปริะโย์ชน์ เช่น วิิด้่โอการิใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ บทควิามเก่�ย์วิกับการิด้้แลผิวิ และเคล็ด้ลับการิใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ผ้�บริิโภคส่ามาริถน�าไปปริับใช�ใน

ชว่ิิตุ้ปริะจ�าวัิน

2. ข�อเส่นอแนะในการิส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุกั์บผ้�บริโิภค: ส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุก์บัผ้�บริโิภคผา่นแอปพื่ลเิคชนัตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์การิตุ้อบ

ค�าถาม แส่ด้งควิามส่นใจ และตุ้ิด้ตุ้ามควิามคิด้เห้็นของผ้�บริิโภค ท�าให้�ผ้�บริิโภคริ้�สึ่กว่ิาเป็นส่ว่ินห้นึ�งของแบรินด้์และม่ควิามเช่�อมั�นใน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ นอกจากน่�ย์ังช่วิย์ส่ริ�างควิามไวิ�วิางใจและควิามภาคภ้มิใจในแบรินด้์ด้�วิย์

3. ข�อเส่นอแนะในการิวิดั้ผลและปริะเมนิ: ใช�ผลการิวิจิยั์ในการิวิดั้ผลและปริะเมนิควิามส่�าเริจ็ของกลย์ท้ธุก์าริส่่�อส่าริทางการิ

ตุ้ลาด้ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ้ิ�กตุ้�อก โด้ย์เก็บข�อม้ลเชิงปริิมาณและเชิงคณ้ภาพื่ เพื่่�อทริาบถึงผลกริะทบของกลย์้ทธุ์และปริับปริ้งในอนาคตุ้

4. ข�อเส่นอแนะในการิตุ้ิด้ตุ้ามและปริับปริ้ง: ใช�ผลการิวิิจัย์ในการิตุ้ิด้ตุ้ามและปริับปริ้งกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริตุ้่อไป โด้ย์อัพื่เด้ตุ้

ข�อม้ลเก่�ย์วิกับทัศนคตุ้ิและควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�บริิโภค และน�าไปใช�เพื่่�อปริับปริ้งและพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ให้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของ

ผ้�บริิโภคอย์้่เส่มอ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครัง้ต่อไปี

1. ก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของวิิจัย์ให้�ชัด้เจน: ก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ชัด้เจนเพื่่�อก�าห้นด้ขอบเขตุ้และทิศทางของการิวิิจัย์ 

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ชัด้เจนจะช่วิย์ให้�เข�าใจวิ่าตุ้�องการิศึกษาและส่ริ้ปผลเก่�ย์วิกับอะไริในงานวิจิัย์คริั�งตุ้่อไป

2. เล่อกเคริ่�องมอ่วิิจัย์ท่�เห้มาะส่ม: อาจพื่ิจาริณาใช�เคริ่�องม่อวิิจัย์เชิงปริิมาณ เช่น การิส่�าริวิจส่อบถามแบบส่อบถามออนไลน์ 

การิส่�าริวิจพื่่�นท่�ห้ริ่อการิส่�าริวิจทางโทริศัพื่ท์เพื่่�อเก็บข�อม้ลจ�านวินมากเพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลท่�เป็นปริะโย์ชน์ในการิวิิเคริาะห้์

3. ขย์าย์ขอบเขตุ้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง: ขย์าย์ขอบเขตุ้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ริวิมผ้�ท่�อาศัย์ห้ริ่อศึกษาอย์้่ในจังห้วิัด้อ่�นๆ เพื่่�อเพื่ิ�ม
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ควิามห้ลากห้ลาย์ในข�อมล้และการิวิจิยั์ นอกจากน่�ย์งัส่ามาริถเพื่ิ�มขอบเขตุ้การิศึกษาในด้�านการิตุ้ลาด้อ่�นๆ เพื่่�อให้�ได้�ริบัข�อมล้ท่�ส่มบร้ิณ์

และเป็นปริะโย์ชน์ในการิวิิเคริาะห้์

4. น�าเส่นอแนวิคิด้ให้ม่: ควิามส่�าเริ็จของงานวิิจัย์อย์้่ท่�การิน�าเส่นอแนวิคิด้ให้ม่และเส่นอข�อมล้ท่�ม่ค้ณค่าให้�กับวิงกวิ�างของผ้�
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บัทคัดยี่อ
กฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ของปริะเทศไทย์ ได้�ปริะกาศใช�มาตุ้ั�งแตุ้่วิันท่� 1 ตุ้้ลาคม 2478 ซัึ�งแม�จะได้�ริับการิแก�ไข

มาแล�วิห้ลาย์คริั�ง แตุ้่ย์ังม่ปริะเด็้นท่�ล�าส่มัย์ ไม่ส่อด้คล�องตุ่้อมาตุ้ริฐานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ในริะดั้บส่ากล ขาด้ควิามเช่�อมโย์ง และไม่

คริอบคล้มการิด้�าเนินการิจริิงในทางปฏิบัตุ้ิ บทควิามทางวิิชาการิฉบับน่�จึงม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ม้่งศึกษาเก่�ย์วิกับห้ลักกฎห้มาย์การิชันส่้ตุ้ริ

พื่ลกิศพื่ในปริะเทศไทย์กับตุ้า่งปริะเทศโด้ย์ศึกษาเปริย่์บเทย่์บกบัห้ลักกฎห้มาย์ท่�เปน็ส่ากล เพื่่�อห้าแนวิทางในการิน�ามาปริบัใช�แกก่ริณ่

ปัญห้าของปริะเทศไทย์ ซัึ�งจากการิศึกษาได้�พื่บปัญห้าตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์วิธิุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา มาตุ้ริา 150 วิริริคห้นึ�ง ท่�มิได้�ม่

การิบญัญตัุ้ถิงึอ�านาจห้น�าท่�ของศาลและพื่นักงานอยั์การิให้�มส่่ว่ินริว่ิมในการิตุ้ริวิจส่อบกริะบวินการิชันส่ตุ้้ริพื่ลกิศพื่ส่ามัญของคด้อ่าญา

ในกริณก่าริตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาติุ้ ห้ากแตุ่้บัญญัตุ้ไิวิ�เพื่ย่์งกริณเ่ด้ย่์วิเท่านั�นท่�ให้�อ�านาจแก่พื่นกังานอัย์การิเข�าตุ้ริวิจส่อบกริะบวินการิการิ

ชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ค่อ การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่วิิส่ามัญ แตุ้่โด้ย์แท�จริิงแล�วิการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่นั�นมิได้�เป็นเพื่่ย์งแค่ส่ว่ินห้นึ�งของการิส่อบส่วิน

ห้ริอ่การิด้�าเนินคด้่ ห้ากแตุ่้เป็นกริะบวินการิท่�เกิด้ขึ�นก่อนและอาจน�าไปส่้ก่าริส่อบส่วินเพื่่�อด้�าเนินคด้่ตุ่้อไปได้�และเป็นห้ลักปริะกันใน

การิอ�านวิย์ควิามย์้ตุ้ิธุริริมให้�แก่ปริะชาชน 
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ABSTRACT
Autopsy law of Thailand has been promulgated since October 1, 1935. Although the law has been 

amended numerous times, it still contains antiquated provisions that are inconsistent with international autopsy 

standards, lack correlation, and do not address practical practice. Consequently, the purpose of this academic 

article is to examine the principle of autopsy legislation in Thailand and other nations by comparing them to the 

worldwide legal standard in order to find a way to apply it to the Thai context. The study uncovered a problem 

in the Criminal Procedure Code, wherein Section 150 Paragraph 1 does not specify the authorities and responsi-

bilities of the court and the public prosecutor to participate in the examination of the autopsy procedure during 

criminal investigations involving the unnatural death of a person. This clause specified only one instance in which 

the public prosecutor has the authority to review the autopsy procedure: extrajudicial killing. The autopsy is 

actually more than simply an element of the inquiry or prosecution; it is a preliminary procedure that may lead 

to subsequent inquiries and a security measure to ensure that justice is served.

Keywords: Autopsy; Unnatural death

1. บัทนำา
สภาพปีัญหาเกี�ยีวกับัการชันสูตรพลิกศพในปีัจจุบััน

การิชนัส่ตุ้้ริพื่ลกิศพื่ตุ้ามกฎห้มาย์ของปริะเทศไทย์ก�าห้นด้ให้�เฉพื่าะ คด้ว่ิสิ่ามญั ห้มาย์ถงึคด้ท่่�มผ่้�เส่ย่์ชว่ิติุ้เน่�องจากการิปฏบิตัุ้ิ

ห้น�าท่�ของเจ�าห้น�าท่�ตุ้�าริวิจ โด้ย์พื่นักงานอยั์การิ จะเข�ามามบ่ทบาทริว่ิมในการิชันส่ตุ้้ริ ซัึ�งถอ่เปน็ส่ว่ินส่�าคัญของการิส่อบส่วินและ มค่วิาม

ส่�าคัญตุ่้อผลของคด้ ่ในกริณท่่�มค่วิามตุ้าย์เกิด้ขึ�นโด้ย์ไม่ปริากฏแน่ชดั้ถึงส่าเห้ตุ้ก้าริตุ้าย์ห้ริอ่เป็นการิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาติุ้ กริะบวินการิ

ค�นห้าควิามจริงิและการิด้�าเนนิคด้อ่าญาจะถก้เพื่ิ�มควิามส่�าคญัขึ�นเน่�องจากการิตุ้าย์เปน็การิคก้คามตุ้อ่ชว่ิติุ้และควิามส่งบส่ข้ของส่งัคม

โด้ย์ริวิมการิพื่สิ่จ้นท์ริาบห้ริอ่การิค�นห้าควิามจริงิเก่�ย์วิกบั การิตุ้าย์ เปน็กริะบวินการิเพื่่�อเปดิ้เผย์ถงึเห้ตุ้แ้ละพื่ฤตุ้กิาริณ์ท่�ตุ้าย์และพื่สิ่จ้น์

ทริาบว่ิาการิตุ้าย์นั�นเกิด้ขึ�นจากการิกริะท�าควิามผิด้ห้ริ่อไม่ ผลของการิตุ้ริวิจพิื่ส่้จน์ห้ริ่อการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่จึงอาจน�าไปส่้่การิด้�าเนิน

คด้่อาญา เพื่่�อน�าตุ้ัวิผ้�กริะท�าผิด้มาลงโทษ เห้็นได้�วิ่ากริะบวินการิในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ เป็นกริะบวินการิริวิบริวิมพื่ย์านห้ลักฐาน การิ

ตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์และการิท�าควิามเห้็นของแพื่ทย์์ผ้�เช่�ย์วิชาญ และโด้ย์ท่�ผลการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่จะม่ส่ถานะเป็นเพื่่ย์งควิามเห้็นของพื่ย์านผ้�

เช่�ย์วิชาญ กลไกในการิตุ้ริวิจส่อบควิามเห้น็เชน่วิา่นั�นจงึได้�รัิบการิพัื่ฒนาขึ�น เพื่่�อให้�ผลการิตุ้ริวิจพื่สิ่้จนใ์กล�เคย่์งกบัควิามจริงิท่�ปริะส่งค์

จะค�นห้ามากท่�ส่้ด้ และก่อให้�เกิด้การิย์อมริับและเป็นธุริริมแก่ทั�งผ้�ตุ้าย์ ญาตุ้ิของผ้�ตุ้าย์ และผ้�เก่�ย์วิข�องท้กฝ�าย์ 

ปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา มาตุ้ริา 150 วิริริคห้นึ�ง จะเห้็นได้�วิ่าตุ้�าแห้น่งของเจ�าห้น�าท่�ในกริะบวินการิ

ชันส้่ตุ้ริพื่ลิกศพื่ในกริณ่การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่โด้ย์ปกติุ้จะให้�อ�านาจพื่นักงานส่อบส่วินห้ริ่อตุ้�าริวิจและแพื่ทย์์เท่านั�น ท่�ม่สิ่ทธิุเป็นเจ�า

ห้น�าท่�ในกริะบวินการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ แตุ้่ถ�าเป็นกริณ่การิตุ้าย์ท่�ม่ควิามตุ้าย์เกิด้ขึ�นโด้ย์การิกริะท�าของเจ�าพื่นักงาน ซัึ�งอ�างวิ่าปฏิบัตุ้ิ

ริาชการิตุ้ามห้น�าท่� ห้ริ่อตุ้าย์ในริะห้วิ่างอย์้่ในควิามควิบค้มของเจ�าพื่นักงานซัึ�งอ�างวิ่าปฏิบัตุ้ิริาชการิตุ้ามห้น�าท่�จะม่บทบัญญัตุ้ิตุ้าม

ปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา มาตุ้ริา 150 วิริริคส่าม ให้�อ�านาจห้น�าท่�แก่พื่นักงานอัย์การิและพื่นักงานฝ�าย์ปกคริอง

เป็นผ้�เข�าริ่วิมกริะบวินการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่

 การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อค�นห้าส่าเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์ตุ้่าง ๆ ท่�ท�าให้�เกิด้การิตุ้าย์และข�อเท็จจริิงเก่�ย์วิกับผ้�

ตุ้าย์ แม�ตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญา มาตุ้ริา 150 จะได้�ม่บทบัญญัตุ้ิท่�เป็นส่่วินห้นึ�งของการิส่อบส่วินแล�วิก็ตุ้าม 
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แตุ้่โด้ย์แท�จริิงแล�วิการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่นั�นมิได้�เป็นเพื่่ย์งแค่ส่่วินห้นึ�งของการิส่อบส่วินห้ริ่อการิด้�าเนินคด้่ ห้ากแตุ้่เป็นกริะบวินการิ

ท่�เกิด้ขึ�นก่อนท่�อาจน�าไปส่้่การิส่อบส่วินเพื่่�อด้�าเนินคด้่ตุ้่อไปได้� ห้ากผลการิตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์ริะบ้เห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์วิ่าควิามตุ้าย์นั�นเกิด้

ขึ�น เช่�อ ห้ริ่ออ�างวิ่าเกิด้ขึ�นท่�ม่จากการิกริะท�าควิามผิด้ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในกริณ่การิตุ้าย์ท่�ม่ม้ลมาจากการิกริะท�าควิามผิด้ทาง

อาญา เน่�องจากอย์้่ใกล�ชิด้กับเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�ตุ้าย์มากท่�ส่้ด้ ด้ังนั�นในการิส่อบส่วินในท้กคด้่ พื่นักงานส่อบส่วินตุ้�องริวิบริวิม

พื่ย์านห้ลักฐานท้กชนิด้เท่าท่�จะท�าได้� เพื่่�อให้�ทริาบข�อเท็จจริิงและพื่ฤตุ้ิการิณ์ตุ้่าง ๆ อันเก่�ย์วิกับควิามผิด้ท่�ถ้กกล่าวิห้า เพื่่�อจะร้ิ�ตุ้ัวิ

ผ้�กริะท�าผิด้และพิื่ส่้จน์ให้�เห็้นควิามผิด้ห้ริ่อควิามบริิส่้ทธุิ์ของผ้�ตุ้�องห้าซัึ�งส่ามาริถริวิบริวิมพื่ย์านห้ลักฐานได้�ท้กชนิด้ ไม่วิ่าจะเป็น

พื่ย์านเอกส่าริ พื่ย์านวิัตุ้ถ้ ห้ริ่อพื่ย์านนิตุ้ิวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งปัจจ้บันในการิริวิบริวิมพื่ย์านห้ลักฐานด้ังกล่าวิ กฎห้มาย์ก�าห้นด้ให้�เป็น

ด้้ลพิื่นิจของพื่นักงานส่อบส่วินฝ�าย์เด้่ย์วิ ห้ากพื่นักงานส่อบส่วินท�าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ด้�วิย์ควิามไม่เป็นธุริริมห้ริ่อท้จริิตุ้ตุ้่อห้น�าท่�

องค์กริอ่�น ๆ  ก็จะไม่ส่ามาริถเข�าตุ้ริวิจส่อบการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของพื่นักงานส่อบส่วินได้�ส่่งผลตุ้่อริ้ปคด้่ท่�อันอาจส่ริ�างควิามไม่เป็นธุริริม

ซัึ�งเป็นการิกริะทบสิ่ทธุิแก่ผ้�เส่่ย์ห้าย์ท่�จะได้�ริับควิามค้�มคริองจากรัิฐ และไม่ส่ามาริถเป็นห้ลักปริะกันในการิอ�านวิย์ควิามย์้ติุ้ธุริริมให้�

แก่ปริะชาชนได้� 

แนวคิด ทฤษฎี และความหมายีของการชันสูตรพลิกศพ

การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ค่อ การิตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์ส่ภาพื่ศพื่ภาย์นอก เพื่่�อค�นห้าส่าเห้ตุ้้ พื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�ตุ้าย์วิ่าผ้�ตุ้าย์ค่อใคริ ตุ้าย์เม่�อใด้ 

ถ�าตุ้าย์โด้ย์คนท�าริ�าย์ โด้ย์กฎห้มาย์ม่ควิามม้่งห้มาย์ให้�แพื่ทย์์และพื่นักงานส่อบส่วินด้�าเนินการิตุ้ริวิจส่อบในส่ถานท่�พื่บศพื่ ย์กเวิ�น

แตุ้่วิ่าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ เพื่่�อตุ้ริวิจด้้ส่ภาพื่ศพื่ในส่ถานท่�เกิด้เห้ตุ้้นั�น อาจเป็นเห้ตุ้้ท�าให้�การิจริาจริติุ้ด้ขัด้มาก อาจกลาย์เป็นส่ถานท่�

อ้ด้จาตุ้าจากส่ภาพื่ศพื่ ห้ริ่ออาจก่อให้�เกิด้อันตุ้ริาย์ตุ้่อปริะชาชนทั�วิไป แพื่ทย์์และพื่นักงานส่อบส่วินย์่อมม่ส่ิทธุิ์ท่�จะส่ามาริถเคล่�อน

ย์�าย์ศพื่ เพื่่�อน�าไปท�าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ย์ังส่ถานท่�อ่�นท่�เห้มาะส่มได้�

ปริะเทศไทย์ การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ปริากฏในกฎห้มาย์ตุ้ริาส่ามด้วิงโด้ย์ให้�นาย์พื่ะท�ามะริง (ผ้�ควิบค้มนักโทษ) ไปด้้ศพื่เม่�อ

ม่ริาษฎริทะเลาะวิิวิาทตุ้่ฟื้ันแทงกันถึงตุ้าย์ แตุ้่ก็ย์ังไม่ได้�ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์ ในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ตุ้่อมาม่การิตุ้ริาพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

ชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ พื่.ศ. 2457 เพื่่�อก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ให้�เห้มาะส่มกับกาลส่มัย์และได้�ถ้กย์กเลิกไปเม่�อม่การิ

ปริะกาศใช� ปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญา (กองบริิห้าริการิส่าธุาริณส่้ข, 2561) เพื่่�อให้�การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ม่มาตุ้ริฐาน 

โปริ่งใส่ น่าเช่�อถ่อ เน่�องจากการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ถ่อเป็นส่่วินห้นึ�งของการิส่อบส่วิน ซัึ�งห้ากการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ย์ังไม่แล�วิเส่ริ็จจะ

ฟื้้องผ้�ตุ้�องห้าตุ้่อศาลไม่ได้� โด้ย์กฎห้มาย์ก�าห้นด้ให้�ตุ้�องม่การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ม่ 2 กริณ่ ค่อ 1) การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ ได้�แก่ ฆ่า

ตัุ้วิตุ้าย์ ถ้กผ้�อ่�นท�าให้�ตุ้าย์ ถ้กส่ัตุ้วิ์ท�าริ�าย์ตุ้าย์ ตุ้าย์โด้ย์อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ ตุ้าย์โด้ย์ยั์งไม่ปริากฏเห้ตุ้้ และ 2) การิตุ้าย์ท่�เกิด้ขึ�นโด้ย์การิกริะ

ท�าของเจ�าพื่นักงานห้ริ่อตุ้าย์ในริะห้วิ่างอย์้่ในควิามควิบค้มของเจ�าพื่นักงานซัึ�งอ�างวิ่าปฏิบัตุ้ิริาชการิตุ้ามห้น�าท่� เวิ�นแตุ้่ตุ้าย์โด้ย์การิ

ปริะห้าริช่วิิตุ้ตุ้ามกฎห้มาย์ (ศริันย์า ส่่มา,2565) ห้ริ่อคด้่วิิส่ามัญ

ระบับัการชันสูตรพลิกศพ 

ริะบบการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ม่การิจัด้แบ่งเพื่่�อให้�เห้็นถึงควิามแตุ้กตุ้่างเก่�ย์วิกับองค์กริผ้�ม่อ�านาจห้น�าท่�ห้ลักในการิชันส่้ตุ้ริ

พื่ลิกศพื่ได้�แก่ ตุ้�าริวิจ แพื่ทย์์ ห้ริ่อศาล ห้ริ่อบ้คคลท่�ได้�ริับการิเล่อกตุ้ั�งขึ�นเพื่่�อให้�ท�าห้น�าท่�ด้ังกล่าวิเป็นการิเฉพื่าะ โด้ย์ท้กริะบบม่

ลักษณะริ่วิมและวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เป็นอย์่างเด้่ย์วิกันค่อ การิตุ้ริวิจพิื่ส่้จน์เพื่่�อทริาบถึงเห้ตุ้้และพื่ฤติุ้การิณ์ท่�ตุ้าย์ เพื่่�อพิื่ส่้จน์ทริาบวิ่า การิ

ตุ้าย์นั�นเป็นผลจากการิกริะท�าควิามผิด้ห้ริ่อไม่ ริะบบการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ปริะกอบด้�วิย์ ริะบบตุ้�าริวิจ ริะบบโคโริเนอริ์ ริะบบแพื่ทย์์ 

และริะบบศาล ส่าริะส่�าคัญของแตุ้่ริะบบม่ด้ังน่�

1) ริะบบตุ้�าริวิจ โด้ย์เจ�าพื่นักงานตุ้�าริวิจเป็นผ้�ม่อ�านาจและบทบาทส่�าคัญในการิด้�าเนินการิเก่�ย์วิกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ 

แพื่ทย์์อย์้่ในฐานะผ้�ส่นับส่น้นงานด้�านวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์เพื่่�อการิพื่ิส่้จน์ทริาบถึงเห้ตุ้้การิตุ้าย์ เป็นริะบบท่�ปริะเทศไทย์น�ามาใช� และ

ปริะเทศแถบเอเช่ย์ ได้�แก่ ส่าธุาริณริัฐปริะชาชนจ่น อินเด้่ย์ มาเลเซั่ย์ และ ย์้โริป ได้�แก่ ปริะเทศในกล้่มแส่กนด้ิเนเวิ่ย์ เช่น เด้นมาริ์ก 

ฟื้ินแลนด้์ ส่วิ่เด้น
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2) ริะบบโคโริเนอริ์ “โคโริเนอริ์” เป็นช่�อตุ้�าแห้น่งของบ้คคลผ้�ได้�การิแตุ้่งตุ้ั�งเพ่ื่�อให้�ม่อ�านาจในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่เพื่่�อ

ห้าเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์การิตุ้าย์ และม่อ�านาจห้น�าท่�กึ�งตุ้้ลาการิ (Quasi Judicial) ในการิไตุ้่ส่วินเพื่่�อม่ค�าส่ั�งเก่�ย์วิกับการิตุ้าย์ด้�วิย์ 

เป็นอ�านาจท่�มิได้�เก่�ย์วิข�องกับการิส่อบส่วินของฝ�าย์ตุ้�าริวิจ ซัึ�งย์ังไม่ทริาบแน่วิ่าจะการิตุ้าย์นั�นเป็นผลจากการิกริะท�าควิามผิด้ห้ริ่อ

ไม่ และมิได้�เก่�ย์วิข�องกับอ�านาจของศาลย์้ติุ้ธุริริมในเชิงคด่้แตุ้่อย์่างใด้ เน่�องจากยั์งไม่ม่การิน�าคด้่เข�าส่้่ศาล แตุ้่พื่นักงานส่อบส่วินห้ริ่อ

ตุ้�าริวิจอาจม่ส่่วินริ่วิม ในเริ่�องของข�อเท็จจริิงอ่�นเก่�ย์วิกับคด้่ท่�อาจน�าไปส่้่การิจัด้ท�าริาย์งานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่และการิริะบ้ถึงเห้ตุ้้

และพื่ฤตุ้ิการิณ์การิตุ้าย์ แตุ้่ตุ้�องอย์้่ภาย์ใตุ้�อ�านาจศาลห้ริ่อผ้�ท่�ได้�ริับมอบอ�านาจจากศาล 

ริะบบน่�ม่ริากฐานมาจากปริะเทศอังกฤษ ตุ้่อมาได้�ริับการิเผย์แพื่ริ่และน�าไปปริับใช�ในห้ลาย์ปริะเทศ เช่น ส่ห้ริัฐอเมริิกา 

แคนาด้า ออส่เตุ้ริเล่ย์ นิวิซั่แลนด้์ และอิส่ริาเอล  และ ปริะเทศในเอเช่ย์ท่�น�าริะบบโคโริเนอริ์มาปริับใช�ด้�วิย์ เช่น ฮ่องกง ส่ิงคโปริ์ 

อินเด้่ย์ ศริ่ลังกา ทั�งน่�ในแตุ้่ละปริะเทศตุ้่างปริับเปล่�ย์นริะบบให้�เห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับส่ภาพื่สั่งคม และทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ 

3) ริะบบแพื่ทย์์ เริิ�มตุ้�นขึ�นในปริะเทศส่ห้รัิฐอเมริิกา โด้ย์พัื่ฒนาขึ�นจากริะบบโคโริเนอริ์โด้ย์แพื่ทย์์ม่อ�านาจเต็ุ้มในการิ

ชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ม่อ�านาจตุ้ั�งแตุ้่การิตุ้ริวิจศพื่ ณส่ถานท่� เกิด้เห้ตุ้้ การิริวิบริวิมพื่ย์านห้ลักฐานจากศพื่ การิผ่าศพื่เพื่่�อค�นห้าเห้ตุ้้และ

พื่ฤตุ้ิการิณ์ การิตุ้าย์ แพื่ทย์์ท่�ท�าห้น�าท่�ในริะบบน่�เริ่ย์กวิ่า Medical Examiner ซัึ�งเป็นริะบบให้�แพื่ทย์์ผ้�เช่�ย์วิชาญเข�ามาม่บทบาท

อย์่างส่�าคัญในการิตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์และออกริาย์งานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ซัึ�งเป็นการิให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อกริะบวินการิทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์

และวิิชาช่พื่แพื่ทย์์ ท่�จะส่ามาริถให้�ควิามเห้็นได้�โด้ย์อิส่ริะ และแย์กอ�านาจห้น�าท่�ออกจากการิส่อบส่วินของพื่นักงานส่อบส่วินโด้ย์

เด้็ด้ขาด้ ริะบบการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่น่�ย์ังได้�แพื่ริ่ขย์าย์ไปย์ังปริะเทศตุ้่างๆ อาทิ ญ่�ป้�น เม็กซิัโก อ่กด้�วิย์

4) ริะบบศาล ริะบบผ้�พื่ิพื่ากษาเป็นริะบบท่�ผ้�พื่ิพื่ากษาเป็นผ้�ม่อ�านาจส่อบส่วินการิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิและการิตุ้าย์ท่�เกิด้

จากกริะท�าของเจ�าห้น�าท่�ริัฐ ปริะเทศท่�ใช�ริะบบน่�ได้�แก่ เย์อริมน่ อิตุ้าล่ ไอซั์แลนด้์ เบลเย์่ย์ม ส่วิิตุ้เซัอริ์แลนด้์ โปริตุ้้เกส่ เป็นตุ้�น

หลักการชันสูตรพลิกศพขององค์กรระหว่างปีระเทศ

องค์การิส่ห้ปริะชาชาตุ้ิและคณะมนตุ้ริ่ส่ภาย์้โริปจัด้ท�าข�อแนะน�า เก่�ย์วิกับการิป้องกันและส่่บส่วินส่อบส่วินการิตุ้าย์ และ

ห้ลักเกณฑ์์วิ่าด้�วิย์การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ทางกฎห้มาย์ การิแพื่ทย์์ให้�ปริะเทศส่มาชิก             

1. ห้ลักการิป้องกันและส่่บส่วินส่อบส่วินการิตุ้าย์จากการิกริะท�าของเจ�าพื่นักงานโด้ย์ไม่ผ่านกริะบวินการิย้์ตุ้ิธุริริมตุ้าม

กฎห้มาย์ (Principles on the Effective Prevention and Investigation of Extra-legal of Arbitrary and Summary 

Execution)

เม่�อวิันท่� 24 พื่ฤษภาคม ค.ศ. 1989  UNHCR ได้�ม่การิจัด้ท�าแนวิทางและห้ลักการิ เพื่่�อเริ่ย์กริ�องให้�ชาตุ้ิส่มาชิกริับเป็น

แนวิทางการิด้�าเนินการิและน�าไปส่้่การิออกกฎห้มาย์ภาย์ในของตุ้นซัึ�งจะเป็นเคร่ิ�องม่อและกลไกส่�าคัญในการิปกป้องสิ่ทธิุมน้ษย์

ชนและการิใช�อ�านาจเกินขอบเขตุ้ของริัฐ ห้ลักการิด้�วิย์ ค่อ ด้�านมาตุ้ริการิป้องกัน ด้�านการิส่่บส่วินส่อบส่วิน และด้�านกริะบวินการิ

ทางกฎห้มาย์ เพื่่�อเริ่ย์กริ�องให้�ริัฐด้�าเนินการิอย์่างใด้ๆ ทั�งในเชิงของการิป้องกันการิใช�อ�านาจรัิฐท่�อาจท�าให้� ผ้�อ่�นถึงแก่ควิามตุ้าย์

และห้ากม่การิตุ้าย์เกิด้ขึ�น ริัฐจะตุ้�องด้�าเนินการิเพื่่�อให้�ม่การิส่อบส่วินและด้�าเนินคด้่เป็นไปโด้ย์ชอบด้�วิย์กฎห้มาย์และกริะบวินการิ

ด้�าเนินคด้่โด้ย์ศาล ม่การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่จากผ้�เช่�ย์วิชาญท่� เป็นกลางและม่ควิามเป็นอิส่ริะ และการิด้�าเนินคด้่นั�นจะตุ้�องด้�าเนินการิ

โด้ย์ศาลซัึ�งเป็นองค์กริวิินิจฉัย์ข่�ขาด้ และม่การิเย์่ย์วิย์าผ้�เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้าย์อย์่างเห้มาะส่มและภาย์ในเวิลาอันส่มควิริ (United 

Nations, Principles on the Effective Prevention and Investigation of Extra-legal, Arbitrary and Summary Ex-

ecutions, Online)

2. มาตุ้ริฐานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ตุ้ามข�อแนะน�าของ NAME NAME ย์่อมาจาก National Association of Medical 

Examiner  จัด้ตุ้ั�งในปี ค.ศ. 1966 ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิจัด้ตุ้ั�งท่�ส่�าคัญส่องปริะการิ ค่อ พื่ัฒนาผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่แพื่ทย์์ผ้�ท�าห้น�าท่�

ส่อบส่วินการิตุ้าย์ และท�าการิเผย์แพื่ริ่ข�อม้ลข่าวิส่าริเก่�ย์วิกับการิพัื่ฒนากริะบวินการิส่อบส่วินการิตุ้าย์ เพื่่�อส่ริ�างศักย์ภาพื่และควิาม

เช่�ย์วิชาญให้�แก่ผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่ดั้งกล่าวิเน่�องจากการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ในห้ลาย์รัิฐเป็น การิด้�าเนินการิโด้ย์บ้คคลท่�มิได้�ริับการิฝึก
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อบริมทางการิแพื่ทย์์เป็นการิเฉพื่าะ ห้ริ่อม่ควิามร้ิ�น�อย์มากห้ริ่อไม่ม่เลย์ (National Association of Medical Examiners, General 

Information., Online) และท�าห้น�าท่�ในการิส่นับส่น้นแก่บ้คลากริและท่�ท�าการิตุ้่าง ๆ  ในการิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่การิส่อบส่วินการิตุ้าย์

โด้ย์การิย์กริะด้ับมาตุ้ริฐานการิส่อบส่วินการิตุ้าย์ การิตุ้่พิื่มพื่์เผย์แพื่ริ่มาตุ้ริฐานน่�จึงเป็นส่่วินห้นึ�งของควิามพื่ย์าย์ามดั้งกล่าวิ และ 

NAME ย์ังท�าห้น�าท่�ในการิปริะส่านควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างวิิทย์าลัย์พื่ย์าธุิแพื่ทย์์ของปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ในปี ค.ศ. 2006 NAME  

ได้�เผย์แพื่ริ่ มาตุ้ริฐานการิผ่าศพื่เพื่่�อให้�แพื่ทย์์ผ้�ท�าการิส่อบส่วินการิตุ้าย์ใช�เป็นแนวิทางปฏิบัตุ้ิในการิผ่าศพื่ (National Association 

of Medical Examiners, Forensic Autopsy Performance Standards. Amendments Approved October16 ,2006, 

N.A.M.E. Annual Meeting,Online)

มาตุ้ริฐานน่�ได้�กล่าวิถึงมาตุ้ริฐานในเริ่�องเก่�ย์วิกับอ�านาจห้น�าท่� การิผ่าศพื่ การิออกริาย์งานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ โด้ย์ได้�

ก�าห้นด้มาตุ้ริฐานไวิ�โด้ย์ชัด้แจ�งวิ่าผ้�ท่�ท�าห้น�าท่�จะตุ้�องปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�โด้ย์ค�านึงถึงปริะโย์ชน์ส่าธุาริณะเป็นส่�าคัญ ซัึ�งจะตุ้�องส่นับส่น้น

ตุ้่อกริะบวินการิย์้ตุ้ิธุริริมทางอาญาและในขณะเด้่ย์วิกันจะตุ้�องส่นับส่น้นตุ้่อริะบบส่าธุาริณส่้ขอ่กด้�วิย์ (Ibid, p.1.)

3. แนวิทางวิ่าด้�วิย์บทบาทของอัย์การิ ของส่ห้ปริะชาชาติุ้ บทบาทของอัย์การิ ของส่ห้ปริะชาชาติุ้ ห้ริ่อเริ่ย์กวิ่า United  

Nations Guidelines on The Role of Prosecutors ริับริองโด้ย์ท่�ปริะช้มขององค์การิส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์การิป้องกัน

อาชญากริริมและการิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�กริะท�าควิามผิด้ คริั�งท่� 8 ณ กริ้งฮาวิานา ปริะเทศคิวิบา เม่�อวิันท่� 27 ส่ิงห้าคม ถึง 7 กันย์าย์น 

ค.ศ. 1990 โด้ย์แบ่งออกเป็น  7 ส่่วินริวิม 24 ข�อ กล่าวิถึงห้ลักการิพื่่�นฐานของค้ณส่มบัตุ้ิ การิคัด้เล่อกและการิฝึกอบริมอัย์การิ 

ส่ถานภาพื่และเง่�อนไข ของการิปฏิบัตุ้ิงานของอัย์การิ เส่ริ่ภาพื่ในการิแส่ด้งออก และการิส่มาคมของอัย์การิบทบาทในการิด้�าเนินคด้่

อาญา ควิามเอาใจใส่่ของอัย์การิท่�ควิริม่ตุ้่ออาชญากริริมและการิใช�อ�านาจริัฐท่�ไม่ถ้กตุ้�อง การิใช�ด้้ลย์พิื่นิจในการิส่ั�งคด้่ มาตุ้ริการิ

ทางเล่อกท่�อัย์การิอาจน�ามาใช�แทนการิด้�าเนินคด้่อาญา ควิามริ่วิมม่อกับห้น่วิย์งานอ่�นของริัฐ การิด้�าเนินการิทางวิินัย์ในกริณ่ท่�ม่กา

ริ�องเริ่ย์นวิ่าอัย์การิกริะท�าผิด้ตุ้่อมาตุ้ริฐานจริิย์ธุริริมทางวิิชาช่พื่ และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแนวิทางฉบับน่� เป็นตุ้�น แนวิทางวิ่าด้�วิย์บทบาท

ของอัย์การิได้�บัญญัตุ้ิถึงบทบาทในการิด้�าเนินคด้่อาญาของอัย์การิไวิ� ด้ังน่� 

1) อัย์การิจะตุ้�องแย์กขาด้จากองค์กริศาลโด้ย์เด้็ด้ขาด้

2) อัย์การิพื่ึงด้�าเนินบทบาทเชิงริ้กในการิด้�าเนินคด้่อาญา

3) อัย์การิตุ้�องริักษาผลปริะโย์ชน์ของส่าธุาริณชน พื่ึงปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�อย์่างเท่�ย์งธุริริม 

4) อัย์การิตุ้�องค้�มคริองศักด้ิ์ศริ่ควิามเป็นมน้ษย์์และค�านึงถึงสิ่ทธุิมน้ษย์ชน 

5) อยั์การิควิริส่ง่เส่ริมิมาตุ้ริการิท่�จะท�าให้�เกิด้ควิามเช่�อมั�นในห้ลักนิตุ้ธิุริริมและปริะสิ่ทธิุภาพื่ของริะบบในกริะบวินการิย์ติุ้้ธุริริม

6) อัย์การิตุ้�องห้ล่กเล่�ย์งการิเล่อกปฏิบัตุ้ิท้กกริณ่ 

7) อัย์การิตุ้�อง ปริาศจากอคตุ้ิ ปฏิบัตุ้ิอย์่างเห้มาะส่มทั�งตุ้่อผ้�ถ้กกล่าวิห้าและผ้�เส่่ย์ห้าย์ 

8) อัย์การิควิริให้�ควิามใส่่ใจอย์่างละเอ่ย์ด้ริอบคอบตุ้่อพื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�เก่�ย์วิข�องทั�งห้มด้ในคด้่ 

กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ป อัย์การิตุ้�องไม่ค�านึงวิ่าตุ้นจะได้�ริับผลกริะทบในทางท่�เป็นค้ณห้ริ่อโทษจากผ้�ตุ้�องส่งส่ัย์ห้ริ่อผ้�ถ้กกล่าวิห้าวิ่า

กริะท�าควิามผิด้ เก็บริักษาควิามลับท่�ได้�ริับริ้�มาจากการิท�าห้น�าท่�ในวิิชาช่พื่ ค�านึงถึงควิามริ้�สึ่กส่�านึกคิด้ จัด้วิางมาตุ้ริการิให้�ผ้�เส่่ย์

ห้าย์ได้�ทริาบถึงส่ิทธุิท่�พื่ึงจะได้�ริับตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ห้ลักการิพื่่�นฐานเก่�ย์วิกับการิอ�านวิย์ควิามย์้ติุ้ธุริริมแก่ผ้�ท่�ได้�ริับควิามเส่่ย์ห้าย์จาก

อาชญากริริมและการิใช�อ�านาจโด้ย์ไม่ถ้กตุ้�อง”

4. กฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ปริะเทศเย์อริมน่  ปริะเทศเย์อริมน่ ในการิด้�าเนินคด้่อาญา ใช� ริะบบไตุ้่ส่วิน โด้ย์

ศาลม่บทบาทตุ้่อการิค�นห้าควิามจริิง การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ซัึ�งเป็นส่่วินห้นึ�งของกริะบวินการิส่อบส่วินเพื่่�อค�นควิามจริิง กฎห้มาย์วิิธุ่

พื่ิจาริณาควิามอาญาของปริะเทศเย์อริมน่ มาตุ้ริา 159 ก�าห้นด้การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่เฉพื่าะการิตุ้าย์ใน 2 ลักษณะ ค่อ เม่�อม่กริณ่

การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ (Unnatural Death ห้ริ่อกริณ่การิตุ้าย์ท่�ย์ังไม่อาจริะบ้ตัุ้วิบ้คคลได้� (Unidentified) ซัึ�งเป็นการิก�าห้นด้

เห้ตุ้้การิตุ้าย์ท่�ท�าให้�ริัฐม่อ�านาจในการิท่�จะด้�าเนินการิค�นห้าควิามจริิงเก่�ย์วิกับการิตุ้าย์ได้�อย์่างกวิ�างขวิาง กล่าวิโด้ย์เฉพื่าะการิตุ้าย์
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โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิริวิมถึงการิตุ้าย์ท้กปริะเภทท่�มิได้�เกิด้จากส่ภาพื่แห้่งโริค ห้ริ่อด้�วิย์เห้ตุ้้แห้่งควิามชริาภาพื่ในขณะท่�การิก�าห้นด้ให้�ม่

การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่การิตุ้าย์ท่�ย์ังไม่อาจริะบ้ตัุ้วิได้�น่� จะเป็นปริะโย์ชน์แก่การิช่�ชัด้วิ่าผ้�ตุ้าย์เป็นใคริ และม่ควิามเก่�ย์วิพื่ันกับบ้คคลใด้

ได้� การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ใช�ริะบบศาลโด้ย์ ผ้�พื่ิพื่ากษาม่อ�านาจในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ กริณ่การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ ซัึ�งตุ้ามปริะมวิล

กฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญาเย์อริมันใช�ค�าวิ่า Post-Mortem Examination ม่ขั�นตุ้อนและวิิธุ่การิแบ่งได้�เป็น การิตุ้ริวิจศพื่

ภาย์นอก และการิผ่าศพื่เพื่่�อตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์ (Autopsy)

1) การิตุ้ริวิจศพื่ เม่�อม่การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิห้ริ่อผ้�ตุ้าย์ไม่ทริาบช่�อ เจ�าพื่นักงานตุ้�าริวิจห้ริ่อพื่นักงานฝ�าย์ปกคริองจะ

ตุ้�องริาย์งานให้� พื่นักงานอัย์การิ ห้ริ่อ ผ้�พื่ิพื่ากษาศาลแขวิงทริาบเพื่่�อศาลจะได้�ไปด้้ศพื่ริ่วิมกับแพื่ทย์์ 1 นาย์ แตุ้่ในกริณ่ของพื่นักงาน

อัย์การิก่อนท่�จะเริิ�มท�าการิตุ้ริวิจศพื่ได้�จะตุ้�องริ�องขอตุ้่อศาลให้�อน้ญาตุ้ ซัึ�งทั�ง 2 กริณ่ ศาลห้ริ่อพื่นักงานอัย์การิอาจให้�แพื่ทย์์มาเป็น

ผ้�ช่วิย์เห้ล่อเพื่่�อให้�ข�อเท็จจริิงเก่�ย์วิกับการิตุ้าย์นั�นกริะจ่างชัด้ได้� แตุ้่ห้ากเป็นกริณ่ท่�ไม่จ�าตุ้�องอาศัย์ควิามริ้�ห้ริ่อควิามเห้็นของแพื่ทย์์ 

ก็ส่ามาริถทริาบเห้ตุ้้การิตุ้าย์ได้� ศาลจะพื่ิจาริณาด้�าเนินการิไปโด้ย์ไม่จ�าตุ้�องเริ่ย์กแพื่ทย์์เข�าริ่วิมการิตุ้ริวิจศพื่ด้�วิย์ก็ได้� ซัึ�งศาลส่ามาริถ

ตุ้ริวิจด้้ศพื่ได้�ด้�วิย์ตุ้นเองและม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�ตุ้าย์ได้�ทันท่ขั�นตุ้อนการิไตุ้่ส่วินการิตุ้าย์เม่�อม่การิตุ้าย์เกิด้ขึ�น

และม่การิแจ�งให้�ตุ้�าริวิจทริาบแล�วิ ตุ้�าริวิจจะริาย์งานไปยั์งพื่นักงานอัย์การิเพื่่�อให้�ควิามเห็้นวิ่าควิริท่�จะตุ้�องม่การิผ่าศพื่เพื่่�อตุ้ริวิจ

พื่ิส่้จน์ห้ริ่อไม่ จากนั�นจะส่่งค�าริ�องมาย์ังศาลเพื่่�อจัด้ให้�ม่การิไตุ้่ส่วินการิตุ้าย์ในท้กกริณ่ ซัึ�งศาลจะจัด้การิพื่ิจาริณาไตุ้่ส่วินไปโด้ย์ล�าพื่ัง 

ไม่ตุ้�องอาศัย์ควิามเห้็นห้ริ่อควิามช่วิย์เห้ล่อจากแพื่ทย์์ก็ได้� แตุ้่ห้ากพื่ิจาริณาแล�วิวิ่าในการิไตุ้่ส่วินจ�าตุ้�องอาศัย์ควิามเห้็นจากแพื่ทย์์

ห้ริ่อตุ้�องม่ค�าส่ั�งและปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริา 87(2) ตุ้่อไป

2) การิผ่าศพื่ ในกริณ่ท่�การิตุ้ริวิจศพื่ภาย์นอกไม่อาจท�าให้�ศาลม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�ตุ้าย์ได้� และ 

จ�าเป็นตุ้�องม่การิผ่าศพื่เพื่่�อตุ้ริวิจพื่ิส่้จน์ (Autopsy) ศาลม่อ�านาจออกค�าส่ั�งเพื่่�อท�าการิผ่าศพื่ได้� นอกจากน่�ในกริณ่ท่�จ�าตุ้�องข้ด้ศพื่ 

ท่�ฝังแล�วิขึ�นมาท�าการิซัันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ค�าส่ั�งให้�ข้ด้ศพื่นั�น ศาลจะเป็นผ้�ออกค�าส่ั�งเช่นเด้่ย์วิกัน และจะตุ้�องแจ�งไปย์ังญาตุ้ิของผ้�ตุ้าย์

ทริาบโด้ย์ทันท่

3) การิฝังศพื่ มาตุ้ริา 159 ของกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญา บัญญัตุ้ิถึงการิฝังศพื่ผ้�ตุ้าย์วิ่าจะกริะท�าได้�ตุ้่อเม่�อได้�ริับ

อน้ญาตุ้เป็นลาย์ลักษณ์อักษริจากพื่นักงานอัย์การิเส่่ย์ก่อน (Strauch, H., Wirth, I., and Geserick, G. Forensic Medicine, 

September 2004:129) ทั�งน่� เพื่่�อเป็นมาตุ้ริการิป้องกันมิให้�ม่การิเริ่งริ่บฝังศพื่เพื่่�อปิด้บังข�อเท็จจริิงห้ริ่อท�าให้�พื่ย์านห้ลักฐานเส่่�อม

เส่่ย์ไป ซัึ�งจะส่่งผลกริะทบตุ้่อการิค�นห้าส่าเห้ตุ้้และพื่ฤตุ้ิการิณ์ท่�ตุ้าย์อย์่างแท�จริิง

การิตุ้ริวิจส่อบถ่วิงด้้ลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญาและกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ของปริะเทศเย์อริมน่

ได้�บัญญัตุ้ิถึงการิตุ้ริวิจส่อบการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของเจ�าพื่นักงานผ้�ม่อ�านาจห้น�าท่�ไวิ�ห้ลาย์ปริะการิ ได้�แก่ การิตุ้ริวิจส่อบถ่วิงด้้ลในขั�น

ตุ้อนการิตุ้ริวิจศพื่พื่นักงานอัย์การิม่อ�านาจเช่นเด้่ย์วิกับศาลในการิท่�จะให้�ม่การิตุ้ริวิจศพื่จากการิตุ้าย์ตุ้ามท่�กฎห้มาย์บัญญัตุ้ิได้�และ

การิตุ้ริวิจส่อบถ่วิงด้้ลในขั�นตุ้อนการิผ่าศพื่ แม�พื่นักงานอัย์การิจะม่อ�านาจในการิจัด้ให้�ม่การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ แตุ้่ก็ไม่อาจท่�จะม่ค�า

ส่ั�งให้�ท�าการิผ่าศพื่ได้� จะกริะท�าได้�ก็แตุ้่โด้ย์ค�าส่ั�งของศาลเท่านั�น ซัึ�งตุ้�องกริะท�าโด้ย์แพื่ทย์์จ�านวิน 2 นาย์ ท�าให้�เกิด้การิตุ้ริวิจส่อบ

ซัึ�งกันและกัน และท�าให้�เกิด้ควิามน่าเช่�อถ่อมากย์ิ�งขึ�น และ ในกริณ่ญาตุ้ิผ้�ตุ้าย์เห้็นวิ่าส่าเห้ตุ้้และพื่ฤติุ้การิณ์ท่�ตุ้าย์ย์ังเป็นท่�เคล่อบ

แคลงส่งส่ัย์ ก็ส่ามาริถริ�องขอให้�ศาลม่ค�าส่ั�งให้�ท�าการิผ่าศพื่ด้�วิย์ได้�

กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ปปริะเทศเย์อริมน่ ใช�ริะบบการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่แบบริะบบศาล ส่่งผลให้�ขั�นตุ้อนการิตุ้ริวิจศพื่ ศาลเป็นผ้�ท�าการิ 

ชันส้่ตุ้ริพื่ลิกศพื่ และในขั�นตุ้อนการิผ่าศพื่ เป็นอ�านาจของศาลในการิออกค�าส่ั�งเพื่่�อท�าการิผ่าศพื่ โด้ย์การิผ่าศพื่ตุ้�องกริะท�าโด้ย์

แพื่ทย์์ 2 คนตุ้่อห้น�าผ้�พื่ิพื่ากษาและจะตุ้�องม่การิแจ�งค�าส่ั�งการิผ่าศพื่ไปย์ังญาตุ้ิของผ้�ตุ้าย์ด้�วิย์ นอกจากน่�ย์ังก�าห้นด้กริณ่ของการิ

ผ่าศพื่ไวิ� โด้ย์ญาตุ้ิของผ้�ตุ้าย์ม่สิ่ทธุิริ�องขอตุ้่อศาลให้�ท�าการิผ่าศพื่และเม่�อกริะบวินการิตุ้ริวิจศพื่และผ่าศพื่เส่ริ็จส่ิ�น ตุ้�าริวิจจะตุ้�อง

ส่่งค�าริ�องมาย์ังศาลเพื่่�อจัด้ให้�ม่การิไตุ้่ส่วินการิตุ้าย์ในท้กกริณ่ 



81ปีีที� 6 ฉบับััที� 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

กฎหมายีเกี�ยีวกับัการชันสูตรพลิกศพของปีระเทศไทยี 

การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่เป็นส่่วินห้นึ�งของปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา ในปี พื่.ศ. 2478 และแม�วิ่าจะได้�ม่การิ

แก�ไขปรัิบปริ้งมาแล�วิห้ลาย์คริั�ง โด้ย์ในการิแก�ไขปริับปริ้งกริะบวินการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่คริั�งล่าส้่ด้ท่�เป็นปัญห้าส่�าคัญตุ้่อการิบังคับใช�

กฎห้มาย์ ค่อ การิแก�ไขปริับปริ้งควิามในมาตุ้ริา 150 โด้ย์พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญา 

(ฉบับท่� 21 ) พื่.ศ. 2542 ซัึ�งเป็นควิามพื่ย์าย์ามท่�จะย์กริะด้ับมาตุ้ริฐานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ให้�ตุ้�องด้�าเนินการิโด้ย์แพื่ทย์์ผ้�เช่�ย์วิชาญ

ทางนิตุ้ิเวิชศาส่ตุ้ริ์ซัึ�งเป็นแพื่ทย์์ส่าขาขาด้แคลนของปริะเทศไทย์มาโด้ย์ตุ้ลอด้ ด้ังนั�น การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่โด้ย์แพื่ทย์์ทางนิตุ้ิเวิชศาส่ตุ้ริ์

จึงไม่อาจด้�าเนินการิได้�ตุ้ามเจตุ้นาริมณ์ของกฎห้มาย์ได้�อย์่างส่มบ้ริณ์

การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ในปริะเทศไทย์ เป็นกริะบวินการิท่�ก�าห้นด้ขึ�นตุ้ามปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พิื่จาริณาควิามอาญา มาตุ้ริา 

148 ซัึ�งการิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิเป็นการิตุ้าย์ 5 ลักษณะ ค่อ การิฆ่าตัุ้วิตุ้าย์ การิถ้กผ้�อ่�นท�าให้�ตุ้าย์ การิถ้กสั่ตุ้วิ์ท�าริ�าย์ตุ้าย์ การิ

ตุ้าย์โด้ย์อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ การิตุ้าย์โด้ย์ย์ังมิปริากฏเห้ตุ้้ ส่่วินการิตุ้าย์ในริะห้วิ่างอย์้่ในควิามควิบค้มของเจ�าพื่นักงาน ได้�แก่การิตุ้าย์ท่�อย์้่ใน

ริะห้วิ่างควิบค้มห้ริ่อขัง ห้ริ่อกักขัง ห้ริ่อจ�าค้ก ห้ริ่อค้มตัุ้วิของเจ�าพื่นักงานตุ้ามกฎห้มาย์ ห้ริ่อค�าพิื่พื่ากษาห้ริ่อตุ้ามค�าส่ั�งของศาล

แล�วิแตุ้่กริณ่ ไม่วิ่าการิตุ้าย์นั�นจะเป็นการิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ ห้ริ่อไม่ก็ตุ้าม ทั�งน่� โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อพื่ิส่้จน์ควิามบริิส่้ทธุิ์ของ

เจ�าพื่นักงานผ้�ควิบค้มวิ่า เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้าย์ห้ริ่อไม่เพื่่ย์งใด้

วิิธุ่การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ในปริะเทศไทย์ ม่ด้�วิย์กัน 2 วิิธุ่ ค่อ การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่โด้ย์ไม่ผ่าศพื่และการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่โด้ย์การิ

ผ่าศพื่ตุ้ริวิจ ส่�าห้ริับการิการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่โด้ย์ไม่ผ่าค่อ การิตุ้ริวิจส่ภาพื่ภาย์นอกของศพื่ ด้้เพื่ศ อาย์้ เช่�อชาตุ้ิ ส่ิ�งของตุ้ิด้ตัุ้วิ ฯลฯ 

เพื่่�อพื่ิจาริณาวิ่าผ้�ตุ้าย์ค่อใคริ ด้้ส่ภาพื่การิเปล่�ย์นแปลงของศพื่ภาย์ห้ลังตุ้าย์ เพื่่�อปริะมาณเวิลาตุ้าย์ ด้้ลักษณะบาด้แผลท่�ปริากฏเพื่่�อ

สั่นนิษฐานส่าเห้ตุ้้ของการิตุ้าย์การิตุ้ริวิจ ด้ังกล่าวิจะตุ้�องพื่ลิกศพื่ด้้ทั�งด้�านห้น�าและด้�านห้ลังของศพื่ จึงใช�ค�าวิ่า “พื่ลิกศพื่” 

การิตุ้ริวิจส่อบด้�วิย์การิผ่าศพื่ โด้ย์การิผ่าศพื่เป็นวิิธุ่ท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในการิพิื่ส่้จน์ห้าส่าเห้ตุ้้การิตุ้าย์ ส่ามาริถตุ้อบปัญห้า และข�อ

ส่งส่ัย์จากการิพื่ลิกศพื่ได้� เช่น เม่�อพื่ลิกศพื่พื่บบาด้แผลเป็นริ้ลึกเข�าไปในริ่างกาย์ ริ้ลึกน่�อาจเกิด้จากกริะส่้นป้น ห้ริ่อตุ้ะป้ขนาด้ให้ญ่

ก็ได้� การิผ่าศพื่จะท�าให้�ทริาบวิ่าบาด้แผลนั�นเกิด้จากอาวิ้ธุห้ริ่อวิัตุ้ถ้อะไริ และยั์งท�าให้�ทริาบตุ้่อไปวิ่าอาวิ้ธุห้ริ่อวัิตุ้ถ้นั�น ถ้กอวิัย์วิะ

ส่�าคัญอะไริจึงท�าให้�ตุ้าย์ ห้ริ่อในกริณ่ท่�การิพื่ลิกศพื่ไม่พื่บบาด้แผลปริากฏภาย์นอกให้�เห็้น การิผ่าศพื่จะบอกได้�วิ่า การิตุ้าย์เกิด้จาก

ตัุ้บแตุ้ก ม�ามแตุ้ก ฯลฯ อันเป็นผลให้�เกิด้การิบาด้เจ็บ ห้ริ่อเกิด้จากกล�ามเน่�อห้ัวิใจขาด้เล่อด้ไปห้ล่อเล่�ย์ง เส่�นโลห้ิตุ้ในส่มองแตุ้ก 

ฯลฯ อันเป็นโริคภัย์ไข�เจ็บธุริริมด้า เป็นตุ้�น (ส่้ริ่พื่ริ เข็ญจวิริริณ์, 2556:25)

ผ้�ม่อ�านาจห้น�าท่�ท�าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา 

มาตุ้ริา 150  พื่.ศ. 2542 ก�าห้นด้ให้�พื่นักงานส่อบส่วินม่ห้น�าท่�ริับผิด้ชอบการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ริวิมทั�งเป็นผ้�ด้�าเนินการิติุ้ด้ตุ้่อ ตุ้ิด้ตุ้าม

ผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ และกฎห้มาย์ได้�บัญญัตุ้ิให้�เจ�าพื่นักงานฝ�าย์อ่�น ๆ   เข�าริ่วิมกับพื่นักงานส่อบส่วินเพื่่�อท�าการิ

ชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ซัึ�งอาจจะเป็นแพื่ทย์์นิตุ้ิเวิชริ่วิมในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ห้ริ่อในบางคริั�งอาจจะม่พื่นักงานอัย์การิและพื่นักงานฝ�าย์

ปกคริอง ศาล ข�าริาชการิตุ้้ลาการิในสั่งกัด้ของส่�านักงานศาลย์้ตุ้ิธุริริม ในการิไตุ้่ส่วินและและท�าค�าส่ั�ง ค�าริ�องกริณ่การิตุ้าย์ท่�เกิด้

ขึ�นโด้ย์การิกริะท�าของเจ�าพื่นักงานซัึ�งอ�างวิ่าปฏิบัตุ้ิริาชการิตุ้ามห้น�าท่�ห้ริ่อตุ้าย์ในริะห้วิ่างอย์้่ในควิามควิบค้มของเจ�าพื่นักงานซัึ�ง

อ�างวิ่าปฏิบัตุ้ิริาชการิตุ้ามห้น�าท่� แล�วิแตุ้่กริณ่ โด้ย์แพื่ทย์์ท่�ท�าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับกริะบวินการิย์้ตุ้ิธุริริมตุ้�องม่

ใบชันส่้ตุ้ริบาด้แผล ตุ้�องแจ�งตุ้�าริวิจ ตุ้�าริวิจส่่งใบชันส่้ตุ้ริมาให้� ม่ช่�อของผ้�ป�วิย์ริะบ้ช่�อของส่ถาน่ตุ้�าริวิจชัด้เจน ได้�ริับอันตุ้ริาย์อย์่างไริ 

เกิด้เห้ตุ้้วัินไห้นม่การิลงช่�อของส่าริวัิตุ้ริผ้�ริับผิด้ชอบคด้่ ด้�านห้ลังจะเป็นใบชันส่้ตุ้ริบาด้แผลของโริงพื่ย์าบาลเอกชนห้ริ่อโริงพื่ย์าบาล

ไห้นกไ็ด้�ท่�ม่แพื่ทย์ท์างนติุ้เิวิชด้แ้ลอย์้ ่ถงึแม�ไมม่แ่พื่ทย์น์ิตุ้เิวิชกม็่แพื่ทย์ธ์ุริริมด้าด้้แลอย์้ ่ส่ามาริถเขย่์นริาย์งานใบชันส่ตุ้้ริให้�แกพ่ื่นกังาน

ส่อบส่วินได้� เม่�อเจ�าห้น�าท่�ตุ้�าริวิจและแพื่ทย์์ท�าการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่แล�วิ ตุ้�องเข่ย์นริาย์งานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ เพื่่�อใช�เป็นห้ลักฐาน

ในการิริะบ้ส่าเห้ตุ้้การิตุ้าย์เบ่�องตุ้�นของผ้�ตุ้าย์โด้ย์แพื่ทย์์ผ้�ชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ ตุ้�องม่ห้น�าท่�ตุ้�องส่่งริาย์งานการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ให้�พื่นักงาน

ส่อบส่วินภาย์ใน 7 วัิน ริวิมทั�งส่ริ้ปข�อม้ลในปริะเด็้นตุ้่าง ๆ เช่น ส่าเห้ตุ้้การิตุ้าย์ เห้ตุ้้การิณ์ท่�เกิด้ขึ�น ผ้�ตุ้าย์ค่อใคริ ตุ้าย์ ณ ท่�ใด้ ตุ้าย์
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เม่�อใด้ เป็นตุ้�น และส่ามาริถขอขย์าย์เวิลาได้� 2 คริั�ง ๆ  ละ ไม่เกิน 30 วัิน ส่�าห้รัิบพื่นักงานส่อบส่วินม่ห้น�าท่�ในการิพื่ิส่้จน์เอกลักษณ์

บ้คคล และเจ�าห้น�าท่�ฝ�าย์ปกคริอง ม่ห้น�าท่�ออกใบมริณะบัตุ้ริรัิบริองการิตุ้าย์ให้�แก่ญาตุ้ิผ้�ตุ้าย์ 

ด้ังน่�จะเห้็นได้�วิ่าการิเข�าริ่วิมของเจ�าพื่นักงานฝ�าย์ตุ้่าง ๆ  นั�น มิได้�เกิด้ขึ�นในท้กกริะบวินการิขั�นตุ้อน โด้ย์กริณ่การิตุ้าย์โด้ย์

ผิด้ธุริริมชาติุ้นั�น เป็นการิด้�าเนินการิริ่วิมกันเฉพื่าะพื่นักงานส่อบส่วินและแพื่ทย์์แตุ้่ส่�าห้ริับกริณ่การิตุ้าย์ในริะห้วิ่างควิามควิบค้ม

ของเจ�าพื่นักงานห้ริ่อโด้ย์การิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของเจ�าพื่นักงานเป็นการิด้�าเนินการิริ่วิมกันของทั�งพื่นักงานส่อบส่วินแพื่ทย์์ พื่นักงาน

ฝ�าย์ปกคริอง พื่นักงานอัย์การิ และศาล ซัึ�งบทบาทห้น�าท่�ของเจ�าพื่นักงานแตุ้่ละฝ�าย์นั�นเป็นบทบาททั�งในเชิงของการิส่นับส่น้นใน

ขณะเด้่ย์วิกันก็เป็นบทบาทในเชิงของการิตุ้ริวิจส่อบควิามชอบด้�วิย์กฎห้มาย์ในกริะบวินการิขั�นตุ้อนของการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ เพื่่�อ

ให้�การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่เป็นไปด้�วิย์ควิามโปริ่งใส่

เปีรียีบัเทียีบัการชันสูตรพลิกศพของปีระเทศไทยีกับัปีระเทศเยีอรมนี

การิม่ส่่วินริ่วิมในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ของศาลและพื่นักงานอัย์การิตุ้าม บทบัญญัตุ้ิปริะมวิลกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามอาญา 

มาตุ้ริา 150 วิริริคห้นึ�ง ซัึ�งห้ากพื่ิจาริณาถึงบทบัญญัตุ้ิด้ังกล่าวิแล�วิการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ถ่อเป็นการิก�าห้นด้เห้ตุ้้ตุ้าย์แตุ้่กฎห้มาย์ได้�ให้�

อ�านาจห้น�าท่�แก่พื่นักงานส่อบส่วินและแพื่ทย์์ห้ริ่อฝ�าย์ปกคริองแล�วิแตุ้่กริณ่เพื่่ย์งส่องฝ�าย์เท่านั�นในการิริ่วิมกันชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่กริณ่

การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ ซัึ�งอาจท�าให้�การิตุ้าย์ในลักษณะน่�ถ้กตุ้ัด้ออกจากกริะบวินการิค�นห้าควิามจริิงเก่�ย์วิกับการิตุ้าย์เส่่ย์ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�น 

โด้ย์กฎห้มาย์ของปริะเทศไทย์ เป็นการิใช�ริะบบตุ้�าริวิจ มิได้�ม่ศาลห้ริ่อพื่นักงานอัย์การิได้�เข�าริ่วิมการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ เม่�อ

เปริ่ย์บเท่ย์บกับปริะเทศเย์อริมน่จะเห้็นได้�วิ่าศาลและพื่นักงานอัย์การิม่บทบาทอย์่างมากในกริะบวินการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ โด้ย์จะม่

การิก�าห้นด้ให้�ศาลเป็น ผ้�ท�าห้น�าท่�ในการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่แบบริะบบศาลและการิตุ้ริวิจศพื่เม่�อม่การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาติุ้ห้ริ่อผ้�ตุ้าย์

ไม่ทริาบช่�อ เจ�าพื่นักงานตุ้�าริวิจห้ริ่อพื่นักงานฝ�าย์ปกคริองจะตุ้�องริาย์งานให้�พื่นักงานอัย์การิห้ริ่อผ้�พื่ิพื่ากษาศาลทริาบ ภาริกิจใน

เร่ิ�องด้ังกล่าวิจึงเป็นส่่วินห้นึ�งของภาริกิจของศาลและพื่นักงานอัย์การิในการิค้�มคริองสิ่ทธุิของบ้คคล ทั�งน่�เน่�องจากปริะเทศเย์อริมน่

ม่ริะบบอัย์การิท่�ส่มบ้ริณ์ถ่อวิ่าการิส่อบส่วินฟื้้องริ�องเป็นกริะบวินการิเด้่ย์วิกันท่�ไม่อาจแบ่งแย์กได้� และตุ้�องอย์้่ในควิามริับผิด้ชอบ

ของอัย์การิโด้ย์ม่ตุ้�าริวิจเป็นเพื่่ย์งผ้�ช่วิย์เห้ล่ออัย์การิเท่านั�น

 จากการิศึกษาห้ลักกฎห้มาย์ตุ้่างปริะเทศเก่�ย์วิกับการิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ผ้�เข่ย์นเห้็นวิ่า ริะบบโคโริเนอริ์และริะบบแพื่ทย์์น่าจะ

ม่ควิามเห้มาะส่มกับปริะเทศไทย์ เน่�องจากในห้ลาย์คด้่ท่�ผ่านมาควิามเช่�อถ่อในริะบบตุ้�าริวิจม่ปัญห้า ด้ังเช่นกริณ่คด้่แตุ้งโม-นิด้า ท่�

ม่การิตุ้าย์โด้ย์ผิด้ธุริริมชาตุ้ิ ท่�ม่ปัญห้าในการิชันส่้ตุ้ริพิื่ลิกศพื่ อันเป็นผลตุ้่อร้ิปคด้่เป็นอย์่างมากท�าให้�ขาด้ควิามน่าเช่�อถ่อและกริะทบ

ตุ้่อกริะบวินการิย์้ตุ้ิธุริริม 

โด้ย์แนวิทางการิแก�ไข การิชันส่้ตุ้ริพื่ลิกศพื่ควิริให้�พื่นักงานอัย์การิริ่วิมกับแพื่ทย์์เข�าตุ้ริวิจส่อบ ทั�งน่�พื่นักงานส่อบส่วินท�า

ห้น�าท่�เป็นเพื่่ย์งผ้�ช่วิย์ ทั�งน่�เพื่่�อให้�เกิด้ควิามย์้ตุ้ิธุริริมกับท้กฝ�าย์และเป็นไปตุ้ามห้ลักการิท่�เป็นส่ากล
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