




วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน
Journal of Social Innovation and Mass Communication Technology

ปีีที� 6 ฉบัับัที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

ISSN : 2822-0463 (Online) 

วตัถุปุีระสงค์  เพื่่�อส่่งเส่ริิมและกริะตุ้้�นให้�คณาจาริย์์ นกัวิจิยั์ ได้�พื่ฒันาองค์ควิามริ้� และเปล่�ย์นแนวิคิด้และเผย์แพื่ร่ิควิามก�าวิห้น�า
      ทางวิชิาการิส่าขาวิชิาตุ่้าง ๆ ด้�านมนษ้ย์ศาส่ตุ้ริและส่งัคมศาส่ตุ้ร์ิ

ขอบัเขต    วิาริส่ารินวิัตุ้กริริมส่ังคมและเทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชน ริับตุ้่พื่ิมพ์ื่ บทควิามวิิจัย์ บทควิามวิิชาการิ บทวิิจาริณ์ห้นังส่่อ 
    ด้�านส่ังคม เศริษฐกิจ การิศึกษา บริิห้าริธุ้ริกิจ การิเม่อง จิตุ้วิิทย์า ศิลปวิัฒนธุริริม นิเทศศาส่ตุ้ร์ิ ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ 
    ส่่�อส่าริส่้ขภาพื่ เทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชน ดิ้จิทัลคอนเทนท์ ส่่�อด้ิจิทัล และส่าขาอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง

หน่วยีงาน   คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่
    41 ห้ม้่ท่� 5 ถนนริักศักด้ิ์ชม้ล ตุ้�าบลท่าช�าง อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 22000
 
ที�ปีรึกษา
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ไวิกณ้ฑ์์ ทองอริ่าม  
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภ้ริิพื่ัฒน์ แก�วิตุ้าธุนวัิฒนา  
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.จ�าเริิญ คังคะศริ่
  
   
บัรรณาธัิการ
    อาจาริย์์ ด้ริ.ส่ันด้้ส่ิทธุิ์  บริิวิงษ์ตุ้ริะก้ล  

ผู้ช่วยีบัรรณาธัิการ
    นางส่าวิริัชชนก  แพื่ทย์์นิมิตุ้ริ

กองบัรรณาธัิการ
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.กริกฎ  ทองขะโชค
  คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ทักษิณ, ปริะเทศไทย์
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ นาวิาอากาศโท ด้ริ.ส่้มิตุ้ริ  ส่้วิริริณ
  คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์, ปริะเทศไทย์
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ปิย์ะ  พื่งศาพื่ิทักษ์ส่ันติุ้
  คณะส่ังคมศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เก่ย์วิโตุ้ซัังเก่ย์วิ, ปริะเทศญ่�ป้�น
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ศ้ภชัย์ ส่ิงห้์ย์ะบ้ศย์์
  คณะศิลปกริริมศาส่ตุ้ริ์และวัิฒนธุริริมศาส่ตุ้ร์ิ  มห้าวิิทย์าลัย์มห้าส่าริคาม, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ธุนพื่ันธุ์  ไล่ปริะกอบทรัิพื่ย์์
  คณะริัฐศาส่ตุ้ริ์  จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์ย์าลัย์, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.เย์าวินาริถ พื่ันธุ้เ์พื่็ง
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม วิิทย์าเขตุ้ชลบ้ริ่, ปริะเทศไทย์



    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.มณฑ์ิริา จาริ้เพื่็ง 
  คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์ (ส่าขาจิตุ้วิิทย์าการิแนะแนวิ) มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.โชตุ้ิ บด้่ริัฐ
  คณะส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิพื่ัฒนาท�องถิ�น  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏพื่ิบ้ลส่งคริาม, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ธุัญปวิ่ณ์  ริัตุ้น์พื่งศ์พื่ริ
  คณะบริิห้าริธุ้ริกิจ  มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.อัศวิิน แส่งพื่ิก้ล
  ส่าขาการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิ  มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ภาริด้่  พื่ึ�งส่�าริาญ        
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชร์ิ 
  คณะบริิห้าริธุ้ริกิจ  มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.วิวิิัฒน์ เพื่ชริศริ่
  คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.วิงธุริริม  ส่ริณะ
  คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ร์ิ  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์อริพื่ริริณ ถาวิริย์้ศม์
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภานนท์  ค้�มส่้ภา 
  คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์, ปริะเทศไทย์

กองบัรรณาธัิการพิิจารณาตรวจสอบัภาษาอังกฤษ
    อาจาริย์์อังศ้มาริิน  ส่้ชัย์ริัตุ้นโชค  
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์

เจ้าหน้าที�ปีระจำากองบัรรณาธิัการ
    นางส่าวิพื่ิมนภัทริ์  เมธุาชัย์ศิษย์์

ออกแบับัปีก
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภานนท์  ค้�มส่้ภา

วาระการตีพิิมพิ์ ปีละ 3 ฉบับ
    ฉบับท่� 1 มกริาคม – เมษาย์น
    ฉบับท่� 2 พื่ฤษภาคม – ส่ิงห้าคม
    ฉบับท่� 3 กันย์าย์น - ธุันวิาคม

การเผยีแพิร์ฉบัับั on-line 
    www.tci-thaijo.org/index.php/JSMT



การส่งต้นฉบัับั  
    เวิ็บไซัตุ้์ www.tci-thaijo.org/index.php/JSMT
    โทริศัพื่ท์ 081 374 3100

คำาชี้แจง 
   บทควิามท่�จะได้�ริับการิพื่ิจาริณาตุ้่พื่ิมพื่์ในวิาริส่ารินวิัตุ้กริริมส่ังคมและเทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชนนั�นตุ้�องผ่านการิพื่ิจาริณา 
ให้�ควิามคิด้เห้็น ริวิมทั�งตุ้ริวิจแก�ไขทางวิิชาการิจากผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิซัึ�งไม่ทริาบช่�อผ้�นิพื่นธุ์และผ้�นิพื่นธุ์ไม่ทริาบช่�อผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ (Double  
BlindPeer Review) ในส่าขาวิิชาท่�เก่�ย์วิข�องท่�กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริฯ คัด้ส่ริริก่อนลงพื่ิมพื่์อย์่างน�อย์ 2-3 ท่าน

** ข้้อความ ข้้อคดิเห็น็ ห็รืือข้้อค้นพบ ในวารืสารืนวตักรืรืมสงัคมและเทคโนโลยีสีื�อสารืมวลชน

เป็็นข้องผู้้เ้ข้ยีีน ซึ่่�งจะต้องรัืบผู้ดิชอบต่อผู้ลทางกฎห็มายีใด ๆ ที�อาจเกดิข้่�นจากบทความ

และงานวจิยัีนั�น ๆ โดยีมใิช่ความรัืบผู้ดิชอบ

     ข้องคณะนเิทศศาสตร์ื มห็าวทิยีาลยัีรืาชภัฏัรืำไพพรืรืณ ี**



บทบรรณาธิการ
วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

วิาริส่ารินวิตัุ้กริริมส่งัคมและเทคโนโลย์ส่่่�อส่าริมวิลชน ปที่� 6 ฉบบัท่� 3 (กนัย์าย์น - ธุนัวิาคม 2566) ปริะกอบไปด้�วิย์ 

บทควิามวิิจัย์ม่องค์ควิามริ้�ให้ม่ๆ และนวิัตุ้กริริมตุ้่าง ๆ ท่�ส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้ห้ริ่อถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ด้�านวิิชาการิ 

ห้ริ่อวิิชาช่พื่ก็ได้�

ท�าย์น่�กองบริริณาธุกิาริวิาริส่ารินวิตัุ้กริริมสั่งคมและเทคโนโลย์ส่่่�อส่าริมวิลชน ตุ้�องขอขอบคณ้เจ�าของบทควิาม

ท้กท่านท่�ได้�ส่่งผลงานเข�าริับการิพิื่จาริณาเพื่่�อตุ้่พิื่มพ์ื่เผย์แพื่ร่ิและขอขอบค้ณผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิท่�ได้�ช่วิย์ปริะเมินบทควิาม 

ในวิาริส่าริฉบับน่�ท้กท่านไวิ� ณ โอกาส่น่� 

 

 

                 (อาจาริย์์ ด้ริ.ส่ันด้้ส่ิทธุิ์  บริิวิงษ์ตุ้ริะก้ล)

                            บริริณาธุิการิ



สารบัญ

ปีัจจัยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้่้อสินค้าผ่านเฟชบัุ�กในกรุงเทพิมหานคร ................................     1

กิิตติอำำ�พล สุุดประเสุริฐ  นภ�พร ขัันธนภ�  และ ชััยฤทธิ� ทอำงรอำด

  
ปีัจจัยีการพิัฒนาคุณภาพิชีวิตของผู้สูงอายุี เขตอำาเภอตระการพิ่ชผล 

จงัหวดัอบุัลราชธัาน ีในยีคุความปีกตใิหม ่...............................................................................     10

กิรรณิกิิ� โสุมม�  และ เอำ้�อำมพร ศิิริรัตน์

การยีอมรับัเทคโนโลยีีการใช้งานกระเปี๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ของเจเนอเรชนั Y และ Z ..........................................................................................................     20

วณิ�ลัย แก้ิวศิรี  และ พรพรรณิ ประจักัิษ์์เนตร

การสร้างนวัตกรรมการเรียีนรู้ตามแนวคิดจิตวิทยีาเชิงบัวก เพิ่�อส่งเสริมทักษะ

การส่�อสารภาษาองักฤษของนกัเรยีีนโรงเรยีีนตำารวจตระเวนชายีแดนจงัหวดัจนัทบัรุ ี............     31

สุทุธภิ�สุน์ พงศ์ิเจัริญว�นิชั  กิรนิศิ�กิร หวลจัติร์  สุนุติย์ต� เยน็ทั�ว  วนิชิัย� วงศ์ิชัยั  และ ประยุทธ์ บุตุต�

ความเปี็นม่ออาชีพิยีุคดิจิทัลและการปีฏิิบััติงานตามจรรยีาบัรรณวิชาชีพิบััญชี

ที�สง่ผลตอ่คณุภาพิของงบัการเงนิของผูท้ำาบัญัชใีนเขตกรงุเทพิมหานคร ...............................     41     

พัชัรพร หนูประเสุริฐ  และ เบุญจัพร โมกิขัะเวสุ 

ปีัจจัยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเล่อกใช้โปีรแกรมบััญชี เช่�อมต่อผ่านระบับัเคร่อข่ายี

โดยีใช้เทคโนโลยีีคลาวดคอมพิิวติง้ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ

ขนาดย่ีอม(SMEs)ของธุัรกจิจำาหนา่ยีสนิค้าและบัรกิาร ในเขตกรุงเทพิมหานคร ...................     54

สุุด�วดี  อำินโท  และ จัิรพงษ์์ จัันทร์ 

THE IMPACT OF PERSONAL FACTORS, SUCH AS AGE, EDUCATION LEVEL, 

AND OPERATIONAL EXPERIENCE ON THE TECHNOLOGY AND 

INFORMATION USED IN A RURAL SECONDARY SCHOOL FOR MANAGING 

EDUCATIONAL INFORMATION IN THE CONTEXT OF INTERNET PLUS ....................     69

Panpan Li  and Natthapol Nuengchompoo

นวัตกรรมส่�อการเรียีนรู้ทักษะการปีฏิิบััติกลองชุดออนไลน์ในปีระเทศไทยี

เพิ่�อความเปีน็เลศิทางดนตร ี.....................................................................................................     81

รุ�งเกิียรติ  สุิริวงษ์์สุุวรรณิ

1
2

3

4

5

6

7

8

บัทความวิจัยี





1ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

ปีัจจัยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้่้อสินค้าผ่านเฟชบัุ�กในกรุงเทพิมหานคร

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BUY PRODUCTS VIA FACEBOOK 

IN BANGKOK

กติุ้ตุ้อิ�าพื่ล ส่ด้้ปริะเส่ริฐิ1  นภาพื่ริ ขันธุนภา2 และ ชยั์ฤทธุิ ์ทองริอด้3

Kittiampol Sudprasert, Napaporn Khantanapha and Chairit Thongrawd

Article History

Received: 16-10-2022; Revised: 25-01-2023; Accepted: 25-01-2023

https://doi.org/10.14456/jsmt.2023.17
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การิวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาการิย์อมริับเทคโนโลย์่ การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง ควิามตุ้ั�งใจของ

ผ้�ใช�งาน และพื่ฤติุ้กริริมของผ้�ใช�งานในการิซั่�อส่ินค�าและบริิการิผ่านเฟซับ้�กในกริ้งเทพื่มห้านคริ การิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นการิวิิจัย์แบบ

ผส่มผส่าน ในเชิงปริิมาณกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้�แก่ ผ้�ใช�เฟซับ้�กในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อสิ่นค�าและบริิการิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง

เท่ากับ 700 ริาย์ ในเชิงค้ณภาพื่กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้�แก่ ผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อผ้�เช่�ย์วิชาญเก่�ย์วิกับการิขาย์ส่ินค�าออนไลน์ผ่าน Facebook 

จ�านวิน 15 ริาย์ และน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลแบบการิตุ้่ควิาม เพื่่�อย์่นย์ันผลการิวิิจัย์เชิงปริิมาณภาย์ห้ลังปริะมวิลผล ด้�วิย์วิิธุ่การิเล่อก

ตัุ้วิอย์่างแบบส่ะด้วิก 

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งานเป็นปัจจัย์อันด้ับแริกท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อของผ้�ใช�งานในเฟส่บ้ค ริองลงมาค่อ การิย์อมริับ

เทคโนโลย์่ การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง ควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน และการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง ตุ้ามล�าดั้บ ซัึ�งผลการิส่ัมภาษณ์ได้�ส่นับส่น้น

วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งานเป็นส่่วินส่�าคัญในการิส่ริ�างย์อด้ขาย์เน่�องจากผ้�ใช�เฟซับ้�กห้ริ่อผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่มักจะชอบอ่านริ่วิิวิจาก

ผ้�ท่�ม่ปริะส่บการิณ์กับสิ่นค�าเห้ล่านั�น โด้ย์เฉพื่าะปริะส่บการิณ์ด้�านควิามพึื่งพื่อใจจากการิใช�เฟซับ้�กในการิเล่อกซั่�อสิ่นค�าห้ริ่อ 
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ABSTRACT
The objectives of this research were to study technology acceptance. Referral group conformance per-

ceived risk User’s intention and user behavior in purchasing goods and services through Facebook in Bangkok. This 

research is a mixed research, i.e. this research is a combination of qualitative and quantitative. The quantitative 

sample group is Facebook users in making decisions about purchasing goods and services in Bangkok. The sample 

size was 700 patients. The sample group included 15 entrepreneurs. The tool used was an In-depth Interview 

and used to analyze the interpretive data to confirm the results of quantitative research after processing. 

The finding founded that:

User behavior is the first factor influencing purchase decisions of users on Facebook, followed by tech-

nology adoption. perceived risk User’s intention and conformity with reference groups, respectively. The interview 

results supported that User behavior plays a big part in generating sales as most Facebook users or consumers 

enjoy reading reviews from people who have experience with those products. especially the satisfaction expe-

rience from using Facebook to shop for products or services.

Keywords: technology adoption; menability to the reference group; perceived risk; User’s intention

1. บัทนำา
ไวิรัิส่โคโริน่าท�าให้�พื่ฤตุ้กิริริมการิใช�ชว่ิติุ้ห้ลาย์อย่์างบนโลกใบน่�ตุ้�องเปล่�ย์นแปลงไป แม�แตุ่้เริ่�องการิซั่�อของออนไลน์ ปริะมาณ 

61% ของผ้�บริิโภคชาวิไทย์ ม่แนวิโน�มใช�จ่าย์แบบไริ�เงินส่ด้ ผ่านบัตุ้ริและแอปพื่ลิเคชั�นมากขึ�น และย์ังให้�ควิามส่�าคัญกับการิลด้ริาคา

สิ่นค�าถึง 65% ท�าให้�ม่ผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่เริิ�มห้ันมาใช� social media โด้ย์เฉพื่าะแพื่ลตุ้ฟอริ์มเฟซับ้�ก (Facebook) เพื่ิ�มขึ�นอย์่าง

ริวิด้เริ็วิ ส่่งผลให้�ตุ้ลาด้ออนไลน์ม่การิแข่งขันมากขึ�น การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จของผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่จึงขึ�นอย์้่กับห้ลาย์ปัจจัย์ด้�วิย์

กัน เช่น วิิธุก่าริห้ริ่อแผนการิตุ้ลาด้ การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ การิเลอ่กกล้ม่เป้าห้มาย์ การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ การิริับค�าส่ั�งซั่�อ การิช�าริะค่า

สิ่นค�า และการิส่่งมอบส่ินค�า เป็นตุ้�น โด้ย์ส่่วินให้ญ่การิจัด้การิตุ้ลาด้ผ่านเฟซับ้�ก ม่ข�อจ�ากัด้ด้�านการิจัด้ริ้ปแบบในการิน�าเส่นอ (มัณฑ์ิ

ตุ้า จินด้า, 2563) นอกจากน่�การิปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้ริ่อข�อบังคับของเฟซับ้�ก ก�าห้นด้ไวิ�เป็นส่ิ�งจ�าเป็นเพื่ริาะผ้�ปริะกอบการิท่�ไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้าม

ข�อก�าห้นด้จะถ้กริะงับห้ริ่อย์้ตุ้ิการิใช�บัญช ่ห้ริ่อไม่ม่ส่ิทธุิ์เข�าถึงการิใช�งานฟีเจอริ์ (Feature) ท่�ส่�าคัญ เช่น การิตุ้ริวิจส่อบริะย์ะเวิลาการิ

ใช�งาน การิส่ริ�างโฆษณาห้ริ่อการิให้�ผ้�ใช�งานเห้็นโฆษณาห้ริ่อสิ่นค�าและบริิการิได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ การิแส่ด้งปริะส่บการิณ์ของล้กค�าท่�เคย์

ซั่�อส่ินค�าและบริิการิ เพื่่�อท�าให้�กล้่มล้กค�าริาย์ให้ม่ริ้�จักตัุ้วิส่ินค�าและบริิการิได้�ง่าย์ขึ�น เป็นตุ้�น 

การิเลอ่กซั่�อส่นิค�าและบริกิาริของผ้�บริโิภค ขึ�นอย์้กั่บการิย์อมริบัในธุร้ิกจินั�น ปจัจยั์ส่�าคัญท่�ท�าให้�เกดิ้พื่ฤตุ้กิริริมการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ

สิ่นค�าและบริิการิผ่านเคริ่อข่าย์ออนไลน์อย์่างส่ม��าเส่มอ มาจากห้ลาย์ปัจจัย์ ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งาน Social Media เพื่่�อ

ซั่�อสิ่นค�าและบริกิาริของผ้�บริโิภค นักวิชิาการิได้�เส่นอปัจจัย์ห้ลักส่�าคัญ 4 ปริะการิ ปริะกอบด้�วิย์ การิย์อมรัิบเทคโนโลย์ ่การิคล�อย์ตุ้าม

กล้่มอ�างอิง การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง และควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน (Venkatesh, Thong & Xu, 2012; Liébana-Cabanillas et al., 2021) 

ทั�งน่� จากส่ถิตุ้ิได้�ริาย์งานวิ่า ปริะเทศไทย์” โด้ย์เฉพื่าะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ท่�ใช�เวิลาตุ้่อวิันอย์้่กับอินเทอริ์เน็ตุ้มากท่�ส่้ด้ในโลก (ริวิมท้ก

อป้กริณ์) โด้ย์เฉล่�ย์อย์้่ท่� 9 ชั�วิโมง 38 นาท่ตุ่้อวัิน และถ�าวิัด้เฉพื่าะการิใช�งานอินเทอริ์เน็ตุ้บนส่มาริ์ทโฟน ก็พื่บวิ่าใช�อินเทอเน็ตุ้ตุ้่อวัิน

มากท่�ส่้ด้ในโลกเช่นกัน โด้ย์เฉล่�ย์อย์้่ท่� 4 ชั�วิโมง 56 นาท่ (Hootsuite, 2020)
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นอกจากน่�การิศกึษาควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งานเฟซับ้�ก จะช่วิย์เป็นแนวิทางในเริ่�องการิส่นองตุ้อบควิามตุ้�องการิของผ้�ปริะกอบ

การิและลก้ค�าให้�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่มากขึ�นเพื่ริาะปจัจบ้นัน่�ด้�วิย์การิพื่ฒันาแพื่ลตุ้ฟอริม์อย์า่งริวิด้เริว็ิของเฟซับ้�กม่มากขึ�นเทา่ใด้ ผ้�ปริะกอบ

การิริ�านค�าและผ้�บริโิภคตุ้า่งกข็าด้การิศกึษาข�อมล้ในการิใช�งานท�าให้�เกดิ้ควิามส่บัส่นกบัเมนก้าริขาย์ส่นิค�า การิเข�าส่้ร่ิะบบ การิจดั้เกบ็

ข�อม้ล และการิพื่ย์ากริณ์ย์อด้ ท่�อาจม่การิเปล่�ย์นแปลงเมน้ตุ้่างๆอย์่างริวิด้เริ็วิ โด้ย์ผ้�ปริะกอบการิและผ้�บริิโภคจึงย์ังไม่ได้�ศึกษาให้�คริบ

ถ�วิน ผ้�บริิโภคย์่อมไม่เข�าใจวิิธุ่การิใช�งานท�าให้�การิใช�งานไม่ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิและม่ปัญห้าตุ้่างๆในการิใช�งาน

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าผ่านเฟชบ้�กในกริ้งเพื่ทมห้านคริ

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าผ่านเฟชบ้�กในกริ้งเทพื่มห้านคริ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดการยีอมรับัเทคโนโลยีี

การิย์อมริับและการิใช�เทคโนโลย์่ เก่�ย์วิข�องกับการิส่ริ�างแริงจง้ใจ (Motivation) ของบ้คคลให้�เกิด้ควิามคิด้ท่�จะม่ห้ริ่อควิาม

ตุ้�องการิซัึ�งเป็นการิขย์าย์ควิามตุ้ามทฤษฎ่ของ Maslow (Maslow, 1970) กล่าวิวิ่า บ้คคลเกิด้ควิามตุ้�องการิในส่ิ�งห้นึ�งส่ิ�งใด้ บ้คคล

นั�นจะเส่าะแส่วิงห้าห้ริ่อปฏิบัตุ้ิให้�ได้�มาซัึ�งควิามตุ้�องการินั�นค่อ มน้ษย์์ม่ควิามตุ้�องการิ ควิามปริาริถนาและได้�ริับส่ิ�งท่�ม่ควิามห้มาย์ตุ่้อ

ตุ้นเอง จากทฤษฎ่ควิามตุ้�องการิพื่่�นฐานของ Maslow จะเห้็นได้�วิ่าเป็นการิตุ้ั�งเป้าห้มาย์ห้ริ่อการิมโนถึงส่ิ�งท่�ตุ้�องการิ  ด้�านช้มแพื่ริ บ้ญ

ย์่น และคณะ (2561) กล่าวิวิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ เป็นควิามคาด้ห้วิัง ควิามริ้�สึ่ก ควิามคิด้เห้็น การิริับริ้� การิตุ้่ควิาม ห้ริ่อการิคาด้

การิณ์ตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ห้ริ่อจะตุ้่อส่ิ�งตุ้่าง ๆ ท่�ย์ังไม่เกิด้ขึ�นให้�เห้็นเป็นปริะจักษ์ โด้ย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิแส่ด้งออกของบ้คคลจะเป็นไปเพื่่�อให้�ได้�

ริับผลลัพื่ธุ์ตุ้ามท่�คาด้ห้วิังไวิ� 

แนวคิดการคล้อยีตามกลุ่มอ้างอิง

การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง (Subjective Norm) ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามเช่�อของบ้คคลท่�เป็นกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�ม่ควิามเห้็นคล�าย์

ตุ้ามกล้ม่บค้คลท่�เช่�อวิา่บค้คลนั�นควิริใช�เทคโนโลย์ ่อาจเกดิ้จากการิถก้คาด้ห้วิงัห้ริอ่แริงจง้ใจจากกล้ม่บค้คลท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ควิามเช่�อห้ริอ่

ควิามร้ิ�ส่ึก ปริะกอบด้�วิย์ อิทธิุพื่ลจากคริอบคริัวิ เพื่่�อน และผ้�ม่อิทธุิพื่ลทางควิามคิด้ เช่น เพื่่�อนริ่วิมงานคิด้วิ่าควิริใช�งานผ่านเทคโนโลย์่ 

และส่นับส่น้นให้�ใช�งานผ่านเทคโนโลย์่ การิใช�งานช่วิย์ให้�ม่ทักษะควิามส่ามาริถเพื่ิ�มขึ�นและช่วิย์ให้�องค์กริม่ภาพื่ลักษณ์ทันส่มัย์ เป็นตุ้�น 

การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิงจึงเป็นริะดั้บการิรัิบร้ิ�ท่�แตุ่้ละบค้คลรัิบร้ิ�วิา่บค้คลอ่�นท่�ส่�าคัญเช่�อว่ิาเขาควิริใช�ริะบบ (Venkatesh et al., 2012) 

การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงนั�นริวิมถึงการิริับริ้�วิ่าบ้คคลใกล�ชิด้ เช่น คริอบคริัวิ ห้ริ่อเพื่่�อน ห้ริ่อผ้�ม่อิทธุิพื่ลทางควิามคิด้ เป็นตุ้�น ท่�ส่่งผล

ตุ่้อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานเทคโนโลย์่ของบ้คคล การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิงจะส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานเทคโนโลย์่เม่�อผ้�บริิโภค

ใช�งานด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ พื่ิชญ์นริ่ แส่นขัตุ้ิ (2562) กล่าวิวิ่า การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิง ห้มาย์ถึง อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค ส่ิ�งท่�คิด้ 

ควิามเช่�อและการิกริะท�าเปน็การิถก้ก�าห้นด้แตุ้ย่์งัขอบเขตุ้ท่�กวิ�างให้ญโ่ด้ย์อทิธุพิื่ลของส่งัคมการิเคล่�อนท่�โด้ย์ผา่นกริะบวินการิตุ้ดั้ส่นิใจ

ซั่�อ เก่�ย์วิข�องกับ อิทธุิพื่ลส่่วินบค้คล กล้่มอ�างอิง คริอบคริัวิ ชนชั�นทางส่ังคม 

แนวคิดเกี�ยีวกับัการรับัรู้ความเสี�ยีง

ในตุ้ลาด้ออนไลน์ ควิามเส่่�ย์งมผ่ลตุ่้อการิปริะเมินเลอ่กสิ่นค�าห้ริอ่บริกิาริ (Martin & Camarero, 2008) โด้ย์ริะบบรัิกษาควิาม

ปลอด้ภัย์และการิริักษาข�อมล้ส่่วินบ้คคลมค่วิามส่�าคัญตุ้่อการิซั่�อส่ินค�าของล้กค�า การิน�าเส่นอข�อม้ลท่�คริบถ�วินชัด้เจน ย์่อมท�าให้�เกิด้

การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งในริะด้ับท่�ตุ้��า ด้ังนั�นผลจากการิริับริ้�ข�อม้ลท่�ผิด้พื่ลาด้ ข�อม้ลท่�ไม่แส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามปลอด้ภัย์ของริะบบ และการิ

เกบ็ริกัษาข�อม้ลส่ว่ินบค้คล ตุ้ลอด้การิน�าเส่นอข�อม้ลส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริท่�คริบถ�วิน อาจน�าไปส่้่ควิามผดิ้ห้วิงั ควิามไมพ่ื่อใจ ส่่งผลให้�ลก้ค�า

ห้ริอ่ผ้�บริิโภคไม่ตุ้ัด้ส่ินใจท�าการิช�าริะเงินผ่านริะบบออนไลน์เพื่่�อซั่�อสิ่นค�าได้� ส่อด้คล�องกับ พื่นม คล่�ฉาย์า (2563)  กล่าวิวิ่า ควิามเส่่�ย์ง 



4 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

เปน็ทศัคติุ้ท่�จะส่ง่ผลเชิงลบ มค่วิามสั่มพื่นัธุกั์บควิามเช่�อมั�นและควิามตุ้ั�งใจของบค้คล ซัึ�งเกิด้จากควิามไม่แนน่อนท่�ริบัริ้ไ่ด้�ถงึสิ่นค�าและ

บริกิาริห้นึ�งๆ ของบค้คลอนัท�าให้�เกดิ้ผลกริะทบด้�านลบตุ้อ่การิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าและบริกิาริ ห้ากบค้คลริบัริ้�ถงึควิามเส่่�ย์งเก่�ย์วิกับส่นิค�า

ห้ริอ่บริิการิในริะด้ับมาก จะเกิด้ควิามไม่แน่นอนในเชิงลบ (กิจตุ้ิวิัฒน์ ริัตุ้นมณ่, 2565). 

แนวคิดเกี�ยีวกับัความตั้งใจของผูใ้ช้งาน

ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�เทคโนโลย์่ (Behavior Intention) เป็นการิแส่ด้งควิามพื่ริ�อมท่�จะใช�เทคโนโลย์่และม่ควิามตุ้�องการิท่�จะ

ใช�เทคโนโลย์่อย์่างแท�จริิง พื่ริ�อมทั�งเช่�อมั�นวิ่าเทคโนโลย์่นั�นส่ามาริถเข�าช่วิย์เห้ล่อในการิปฏิบัตุ้ิงานได้�จริิง เปริ่ย์บเส่มอ่นเป็นส่ิ�งส่�าคัญ

ห้ริอ่เป็นส่่วินห้นึ�งในการิท�างาน  Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) กล่าวิว่ิา ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งาน (Behavioral Intention) 

ห้มาย์ถงึ พื่ฤตุ้กิริริมควิามตุ้ั�งใจท่�จะใช�งานเทคโนโลย์น่ั�นๆ โด้ย์ได้�ริบัอทิธุพิื่ลจากการิริบัริ้�ปริะโย์ชนใ์นการิใช�งานและทศันคตุ้ทิ่�มตุ่่้อการิ

ใช�งานเทคโนโลย์่นั�น และ จินด้า แก�วิแทน (2557) กล่าวิวิ่า ควิามตุ้ั�งใจใช� ห้มาย์ถึง การิแส่ด้งออกในการิริับริ้�เก่�ย์วิกับควิามพื่ริ�อมของ

บ้คคลท่�จะกริะท�า ทด้ลอง ห้ริ่อควิามตุ้ั�งใจท่�จะเล่อกใช�ควิามตุ้ั�งใจในการิแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริม ห้มาย์ถึง ควิามพื่ริ�อมของบค้คลในการิแส่ด้งฺ

พื่ฤตุ้ิกริริม นับเป็นปัจจัย์ท่�เกิด้ขึ�นก่อนการิเกิด้พื่ฤตุ้ิกริริม 

แนวคิดเกี�ยีวกับัพิฤติกรรมของผู้ใช้งาน

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค เป็นศาส่ตุ้ริ์ท่�มค่วิามส่�าคัญ เน่�องจากผ้�บริิโภคมบ่ทบาทและม่อิทธุิพื่ลเพื่ิ�มมากขึ�น การิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริโิภคจงึเปน็เคริ่�องมอ่ส่�าคญัและเปน็ปริะโย์ชนต์ุ้อ่ผ้�ปริะกอบการิ เพื่่�อม้ง่ท่�จะตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของลก้ค�าท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์ 

และท�าให้�ล้กค�าเกิด้ควิามพึื่งพื่อใจ เกิด้ควิามภักด้่ตุ่้อสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิอย่์างย์าวินานท่�ส่้ด้ โด้ย์นักการิตุ้ลาด้น�าพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคไป

ปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ในด้�านการิส่ริ�างและใช�กลย์ท้ธุท่์�มล่ก้ค�าเปน็ศน้ย์ก์ลางการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิและการิส่ริ�างควิามพื่งึพื่อใจให้�กบัลก้ค�า 

การิปริะเมินและเข�าใจบค้ลิกภาพื่ของผ้�บริิโภค เพื่่�อให้�ล้กค�าเกิด้ควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่และปริะทับใจในการิให้�บริิการิ ช่วิย์พื่ัฒนาค้ณภาพื่งาน

บริกิาริและธุร้ิกิจ จงึส่ง่ผลตุ่้อลกัษณะบริกิาริท�าให้�ผ้�ใช�งานห้ริอ่ผ้�ริบับริกิาริได้�ริบัการิบริกิาริท่�มค่ณ้ภาพื่ส่ง้ย์ิ�งขึ�นตุ้อ่ไป (Anugrah, 2020)

 แนวคิดเกี�ยีวกับัความตั้งใจซ้่ื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์

 ควิามคาด้ห้วัิงในปริะโย์ชน์จากผ้�ซั่�อออนไลน์จะเป็นสิ่�งขับเคล่�อนให้�แก่ผ้�ซั่�อ อาทิควิามห้ลากห้ลาย์ขณะท�าการิชอปปิงใน

ริ�านค�าออนไลน์แริงจง้ใจท่�ส่่งผลให้�ผ้�ซั่�อห้ันมาชอปปิงออนไลน์ได้�แก่ผ้�ซั่�อจะม่ควิามริ้�ส่ึกไวิตุ้่อริาคา กล่าวิค่อ ห้ากริาคานั�นเห้มาะส่มกับ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ผ้�ซั่�อจะม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์นั�น ๆ (ณัฐพื่งค์ พื่ริเด้ชเด้ชะ และ ส่้้พื่ิชา บ้ริณะวิิทย์าภริณ์, 2565)

4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1

กิรอำบุแนวคิิด
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5. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
ระยีะที� 1 การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) โด้ย์วิิเคริาะห้์จากข�อม้ลในแบบส่อบถามท่�เก็บจากผ้�ใช�เฟซับ้�กใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าและบริิการิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริจ�านวิน 700 ริาย์ ท�าการิเล่อกเขตุ้พื่่�นท่�โด้ย์ใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบง่าย์ (Sim-

ple Random Sampling) โด้ย์การิจับฉลากเขตุ้การิปกคริองตุ้ามพื่่�นท่�ของกริ้งเทพื่มห้านคริ อัตุ้ริาส่่วิน 10:1 จากทั�งห้มด้ 50 เขตุ้ซัึ�ง

จะได้�เขตุ้ท่�ตุ้�องไปท�าการิส่ัมภาษณ์ทั�งห้มด้ 5 เขตุ้ ได้�แก่ เขตุ้บางข้นเท่ย์น เขตุ้ปริะเวิศ เขตุ้ห้�วิย์ขวิาง เขตุ้บางเขน และเขตุ้บางริัก และ

ท�าการิส่้่มอย่์างเล่อกปริะชากริแบบเฉพื่าะเจาะจง (Purposive Sampling) ตุ้ามสั่ด้ส่่วินของปริะชากริในแตุ่้ละกล้่ม โด้ย์เล่อกแจก

แบบส่อบถามให้�กับกล้่มเป้าห้มาย์โด้ย์จะคัด้เล่อกเฉพื่าะผ้�ท่�เคย์ซั่�อสิ่นค�าผ่านส่่�อสั่งคมออนไลน์ Facebook จนคริบ 700 แบ่งออก

เป็นเขตุ้ละ 140 คน (กัลย์า วิานิชย์บ์ัญชา, 2552, ห้น�า 14-15) โด้ย์ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องม่อในการิวิิจัย์ ทั�งน่�การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) จากค่าส่ถิตุ้ิริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วิน

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) และส่ถิตุ้ิท่�ใช�ห้าค้ณภาพื่ของแบบส่อบถาม ด้�วิย์วิิธุ่สั่มปริะสิ่ทธุิ์แอลฟ�าของคริอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ผลการิทด้ส่อบควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถามจากการิ (Try out) จ�านวิน 30ช้ด้ ม่ค่าเท่ากับ เท่ากับ .87 จาก

นั�นน�าผลจากการิวิิเคริาะห้์ไปย์่นย์ันผลด้�วิย์การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่

ระยีะที� 2 การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) เป็นการิริวิบริวิมข�อม้ลจากการิสั่มภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Inter-

view) ซัึ�งจะมล่กัษณะข�อค�าถามเป็นการิส่มัภาษณแ์บบกึ�งโคริงส่ริ�าง (Semi-Structured Interview) ท่�มท่ั�งส่ว่ินท่�ตุ้ั�งค�าถามไวิ�แล�วิและ

ส่ว่ินท่�ไมไ่ด้�ตุ้ั�งค�าถามไวิ� เพื่่�อให้�ผ้�วิจิยั์มอ่สิ่ริะในการิถามและค�นห้าค�าตุ้อบอย์า่งเจาะลกึในเริ่�องของควิามเก่�ย์วิพื่นักบัพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�ใช�

งานในการิซั่�อส่นิค�าและบริกิาริโด้ย์ใช�เฟชบ้�ก การิย์อมรัิบเทคโนโลย์ ่การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิง การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง และควิามตุ้ั�งใจของผ้�

ใช�งาน โด้ย์ใช�วิธิุก่าริเลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เพื่่�อการิส่มัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) ผ้�ปริะกอบ

การิห้ริอ่ผ้�เช่�ย์วิชาญเก่�ย์วิกับการิขาย์ส่ินค�าออนไลน์ผ่าน Facebook จ�านวิน 15 ริาย์ จากริาย์ช่�อผ้�ปริะกอบการิท่�ม่ platform กับทาง

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา เน่�องจากเป็นการิจัด้การิอบริมท่�ม่ผ้�ปริะกอบการิให้�ควิามส่นใจเป็นจ�านวินมากในการิอบริมเก่�ย์วิกับ

การิส่ริ�างริาย์ได้�ด้�วิย์โซัเซัย่์ลมเ่ด้ย่์ ซัึ�งเป็นมห้าวิทิย์าลัย์เพื่ย่์งแห่้งเด้ย่์วิท่�ได้�ริบัควิามไวิ�วิางใจในการิจัด้อบริมผ้�ปริะกอบการิจากกริมส่ง่เส่ริมิ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมในปี 2564 จึงท�าให้�ส่ามาริถริวิบริวิมข�อม้ลจากผ้�ปริะกอบการิได้�ตุ้ริงกับงานวิจิัย์เริ่�องน่�น�าผลท่�ได้�มาท�าการิส่ริป้ริวิบริวิม

ส่าริส่นเทศ อภิปริาย์ผลและให้�ข�อเส่นอแนะในริ้ปแบบการิวิิเคริาะห้์เชิงพื่ริริณนาเพื่่�อให้�งานวิจิัย์เกิด้ควิามส่มบ้ริณ์คริบถ�วินมากย์ิ�งขึ�น

6. ผลการวิจัยี
ผลการเก็บัข้อมูลเชิงปีริมาณ

ผลการิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าผ่านเฟชบ้�กในกริ้งเทพื่มห้านคริพื่บว่ิาผ้�ใช�เฟชบ้�กส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง

มากกวิ่าเพื่ศชาย์ ม่อาย์้น�อย์กวิ่าห้ริ่อเท่ากับ 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ ม่การิศึกษาส่ง้ส่้ด้คอ่ ปริิญญาตุ้ริ่ ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อนตุ้��ากวิ่าห้ริ่อเท่ากับ 

20,000 บาท และม่อาช่พื่ห้ลักค่อ พื่นักงาน/ล้กจ�างเอกชน ซัึ�งม่ปัจจัย์ในการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อด้ังตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิ�รศิึกิษ์�ปัจัจััยที�มีผลต�อำพฤติกิรรมขัอำงผู้ใชั้ง�นและคิว�มตั�งใจัขัอำงผูใ้ช้ัง�นเฟชับุุ�กิ
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จากตุ้าริางท่� 1 พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งานเป็นปัจจัย์อันด้ับแริกท่�มผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�ใช�งานในเฟส่บ้ค ริองลงมาค่อ การิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่  การิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน และการิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิง ตุ้ามล�าดั้บ

 ผลการสัมภาษณ์การวิจัยีเชิงคุณภาพิ

จากการิสั่มภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิห้ริอ่ผ้�เช่�ย์วิชาญเก่�ย์วิกบัการิขาย์สิ่นค�าออนไลนผ์า่น Facebook จ�านวิน 15 ริาย์ จากริาย์ช่�อ

ผ้�ปริะกอบการิท่�ม่ platform กับทางมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทาได้�ผลการิส่ริ้ปจากการิส่ัมภาษณ์ 15 ริาย์ ในแตุ้่ละปริะเด้็นด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 2 

ผลสุรุปกิ�รสุัมภ�ษ์ณิ์เชัิงคิุณิภ�พ
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7. อภิปีรายีผล 
1. การิย์อมริับเทคโนโลย์่ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.69) อย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะการิตุ้ัด้ส่ินใจในการิใช�งาน

ผ่านเฟส่บ้�กนั�น จ�าเปน็ตุ้�องมเ่ทคโนโลย์ท่่�ทนัส่มัย์พื่อส่มควิริ ตุ้ลอด้จนส่มริริถนะของเทคโนโลย์น่ั�นตุ้�องทันส่มยั์ มก่�าลังด้ด่้�วิย์ เพื่ริาะการิ

ใช�งานผ่านเฟส่บ้�ก ม่ผ้�คนบ้คคลอ่�นใช�เป็นจ�านวินมากตุ้่อวิัน ปริะกอบกับการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�งานผ่านเฟซับ้�กบ้คคลตุ้�องริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ใน

การิใช�งาน และควิามง่าย์ในการิใช�งานเทคโนโลย์่นั�นๆ ด้�วิย์ ห้ากม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อการิใช�งานของเทคโนโลย์่ และจะส่่งผลให้�เกิด้ควิาม

ตุ้ั�งใจในการิใช�เทคโนโลย์่ท่�ด้่ตุ้ามไปด้�วิย์ ด้ังท่� Rogers (2003) กล่าวิวิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ คอ่ การิตุ้ัด้ส่ินใจท่�จะน�าเทคโนโลย์่นั�น

ไปใช�อย์่างเตุ้็มท่� โด้ย์การิย์อมริับของบค้คลเกิด้ขึ�นเป็นกริะบวินการิ เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่บ้คคลได้�ส่ัมผัส่กับเทคโนโลย์่ ถ้กชักจ้งให้�ย์อมริับ ตัุ้ด้ส่ิน

ใจย์อมริับห้ริ่อปฏิเส่ธุ ปฏิบัตุ้ิตุ้ามการิตุ้ัด้ส่ินใจและย์่นย์ันการิปฏิบัตุ้ินั�น Akar and Mardikyan (2014) ได้�วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ั�งใจใช�งานโซัเซั่ย์ลม่เด้่ย์ Twitter ผลการิศึกษาพื่บวิ่า การิริับริ้�ปริะโย์ชน์ (Perceived Usefulness) และการิริับริ้�ควิาม

ง่าย์ในการิใช�งาน (Perceived Ease to Use) ส่่งผลกริะทบทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน

 2. การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ( = 2.89)  ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงนั�นไม่ว่ิาจะ

คล�อย์ตุ้ามคนในคริอบคริัวิ เพื่่�อน เพื่่�อนท่�ปฏิบัตุ้ิงานด้�วิย์กัน ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�งานผ่านเฟซับ้�กมากพื่อส่มควิริ ซัึ�งด้้ได้�จากส่ภาพื่

สั่งคมปัจจ้บัน ท่�ม่แตุ้่การิแข่งขัน มค่วิามเอ่�ออาทริกันน�อย์ การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิงจึงม่ให้�เห้็นไม่มากเท่าท่�ควิริ ด้ังท่� AbuShanab 

and Pearson (2007) กล่าวิไวิ�ว่ิา การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงนั�นริวิมถึงการิริับริ้�วิ่าบ้คคลใกล�ชิด้ เช่น คริอบคริัวิห้ริ่อเพื่่�อน ห้ริ่อผ้�ม่

อิทธิุพื่ลทางควิามคิด้ เป็นตุ้�น ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานเทคโนโลย์่ของบค้คลการิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิงจะส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจ

ในการิใช�งานเทคโนโลย์่เม่�อผ้�บริิโภคใช�งานด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ 

 3. การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.59)  ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะการิริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์งนั�นเป็นทั�งควิามเช่�อมั�นและ

ควิามตุ้ั�งใจของบ้คคล ท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิของตุ้ัวิบ้คคลด้�วิย์ ห้ากบ้คคลริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์งในริะด้ับมาก จะเกิด้ทัศนคตุ้ิในเชิงลบแตุ้่

ถ�าห้ากบ้คคลรัิบร้ิ�ถึงควิามเส่่�ย์งในริะด้ับน�อย์ จะเกิด้ทัศนคตุ้ิในเชิงบวิก เป็นตุ้�น ด้ังท่� พื่นม คล่�ฉาย์า (2563) กล่าวิวิ่า ควิามเส่่�ย์งเป็น

ทัศนคตุ้ิท่�จะส่่งผลเชิงลบ ม่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุกับควิามเช่�อมั�นและควิามตุ้ั�งใจของบ้คคล ซัึ�งเกิด้จากควิามไม่แน่นอนท่�ริับริ้�ได้�ถึงส่ินค�าและ

บริกิาริห้นึ�งๆ ของบค้คลอนัท�าให้�เกดิ้ผลกริะทบด้�านลบตุ้อ่การิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าและบริกิาริ ห้ากบค้คลริบัริ้�ถงึควิามเส่่�ย์งเก่�ย์วิกับส่นิค�า

ห้ริอ่บริิการิในริะด้ับมาก จะเกิด้ควิามไม่แน่นอนในเชิงลบ 

 4. ควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน อย์้่ในริะด้ับปานกลาง ( = 3.48)  ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ โลกปัจจ้บันก�าวิห้น�าม่เทคโนโลย์่ท่�ทันส่มัย์

มากขึ�น การิติุ้ด้ตุ้อ่ส่่�อส่าริจึงกวิ�างไกลไริ�ขอบเขตุ้ เม่�อควิามตุ้�องการิติุ้ด้ตุ้อ่อย์า่งไริ�ขอบเขตุ้มากมาย์ พื่ษิภยั์ของคนในสั่งคมก็มากขึ�นตุ้าม

ไปด้�วิย์ เคริอ่ข่าย์ส่ังคมออนไลน์อย์่าง Facebook ถ่อเป็นเคริ่�องม่อส่่�อส่าริย์อด้นิย์มอันด้ับตุ้�นๆ ส่�าห้รัิบท้กเพื่ศท้กวิัย์ ด้�วิย์ปริะโย์ชน์ท่�

ท�าให้�ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ่้อ และตุ้ิด้ตุ้ามควิามเคล่�อนไห้วิของเพื่่�อนๆ ทั�งเพื่่�อนเก่า เพื่่�อนปัจจ้บัน และเพื่่�อนให้ม่ได้�ตุ้ลอด้เวิลา ส่อด้คล�องงาน

วิจิยั์ของ Al-Rahmi, Othman, and Yusuf (2015) ได้�ศึกษาผลกริะทบของควิามผก้พัื่นและควิามพึื่งพื่อใจผ่านการิใช�โซัเซัย่์ลมเ่ด้ย่์เพื่่�อ

การิศึกษาริะด้ับอ้ด้มศึกษาของปริะเทศมาเลเซั่ย์ พื่บว่ิา ควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งาน (Intention of Use) ส่่งผลกริะทบทางตุ้ริงตุ้่อควิาม

ผก้พื่ัน (Engagement) และควิามพื่ึงพื่อใจในการิใช�งานโซัเซั่ย์ลม่เด้่ย์ (Satisfaction)

 5. พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งานอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.80)  ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะควิามส่�านึกของบค้คลในการิริับริ้� ห้ริ่อม่ควิาม

ริ้�มาก่อน โด้ย์เม่�อม่ส่ิ�งเริ�ามากริะตุ้้�นจะท�าให้�เกิด้ควิามส่�านึกขึ�นห้ริ่อเกิด้ควิามตุ้ริะห้นักริ้�ขึ�นควิามตุ้ริะห้นักริ้�จึงเป็นภาวิะทางจิตุ้ใจท่�

เก่�ย์วิข�องกับควิามริ้�ส่ึก ควิามคิด้ และควิามปริาริถนาตุ่้างๆ อันเกิด้จากการิริับริ้�และควิามส่�านึก ซัึ�งเป็นภาวิะท่�บ้คคลได้�ริับริ้� ห้ริ่อได้�

ปริะส่บการิณ์ตุ้่างๆ มาแล�วิ โด้ย์ม่การิปริะเมินค่าและตุ้ริะห้นักริ้�ถึงควิามส่�าคัญของตุ้นเองท่�ม่ตุ่้อส่ิ�งนั�นๆ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ 

Hollebeek (2010) กล่าวิถึง ตุ้�นก�าเนิด้ของควิามผ้กพื่ันวิ่า มาจากพื่ฤตุ้ิกริริมเก่�ย์วิพื่ันและการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ ท�าให้�เกิด้ควิามเช่�อมั�น 

ข�อผ้กมัด้ ควิามพื่ึงพื่อใจ และส่่งผลให้�ล้กค�าของธุ้ริกิจริ้�สึ่กม่ค้ณค่าและเกิด้ควิามภักด้่
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8. องค์ความรู้ใหม่
 1. facebook ม่องค์ปริะกอบของการิใช�งานท่�ส่�าคัญนั�นก็คอ่การิน�าเทคโนโลย์่ท่�ส่ริ�างส่ริริค์ปริะโย์ชน์เริ่ย์บง่าย์ท�าให้�เกิด้การิ

ส่นองตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าทั�งตุ้ัวิริ�านค�าเองและตุ้ัวิผ้�ใช�งานเพื่ริาะม่เมน้การิใช�งานท่�ง่าย์ตุ้่อควิามเข�าใจท�าให้�เกิด้การิย์อมริับใน

การิใช�งานด้�านเทคโนโลย์่อ่กทั�งย์ังเห้มาะส่�าห้ริับการิท�าให้�คนท้กเพื่ศท้กวิัย์เข�าถึงได้�ง่าย์

 2. facebook ส่ริ�างให้�เกิด้การิคล�อย์ตุ้ามจากเพื่่�อนฝู้งญาตุ้ิพื่่�น�องและคนริ้�จักท่�ได้�ม่การิแบ่งปันเริ่�องริาวิตุ้่างๆโด้ย์ใช�การิแลก

เปล่�ย์นข�อมล้ซัึ�งกันและกันจนท�าให้�เกิด้การิติุ้ด้ตุ้ามเกิด้การิใช�แล�วิบอกตุ่้อจนกลาย์เป็นการิคล�อย์ตุ้ามโด้ย์กล้ม่ผ้�ใช�บริกิาริด้�วิย์การิไม่วิา่

จะเป็นคนริ้�จักญาตุ้ิพื่่�น�องและบ้คคลอ่�นๆตุ้่างก็นิย์มใช�งาน facebook

 3. ในปจัจบ้นัจะมค่วิามเส่่�ย์งตุ้อ่การิใช�งานไมว่ิา่จะเปน็เริ่�องของควิามเส่ย่์ห้าย์ท่�มาจากการิถก้ห้ลอกลวิงจากวิชิาชพ่ื่ห้ริอ่การิ

ท่�ลก้ค�าจะตุ้�องพื่บเจอส่ิ�งท่�เกดิ้จากการิซั่�อขาย์ของบริริด้าพื่อ่ค�าแมค่�าท่�ทจ้ริติุ้แตุ้ล่ก้ค�ากย็์อมริบัในควิามเส่่�ย์งน่�และพื่ริ�อมท่�จะใช�งานอย์้่

เส่มอ

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

1. ด้�านการิย์อมริับเทคโนโลย์่นั�น ผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องตุ้�องการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ เผย์แพื่ริ่ ข�อด้่และข�อเส่่ย์ ข�อควิริริะวัิงของการิใช�

งานผ่านเฟส่บ้�ก ตุ้ลอด้จนการิเส่นอแนะวิธิุ่ป้องกันการิใช�งานผ่าน   เฟส่บ้�กอย์่างจริิงจังและอย์่างเข�มงวิด้

2. ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องตุ้�องขึ�นทะเบ่ย์นส่�าห้ริับบ้คคลอันตุ้ริาย์ วิางแผนป้องกันและการิก�าห้นด้ขั�นตุ้อน

ในการิซั่�อขาย์ผ่านเฟส่บ้�กอย์่างเข�มงวิด้

3. ด้�านควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งานผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องตุ้�องส่ริ�างควิามมั�นใจ ส่ริ�างควิามน่าเช่�อถ่อ ให้�แก่ผ้�ใช�งานเฟส่บ้�ก โด้ย์การิ

ริณริงค์ในริป้แบบตุ้่างๆ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครัง้ต่อไปี

1. จากการิศึกษาวิิจัย์การิใช�งาน facebook ไม่วิ่าจะเป็นผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อตุ้ัวิผ้�บริิโภคตุ้่างก็ม่แง่ม้มของการิใช�งานท่�แตุ้ก

ตุ่้างกันไปตุ้ามตัุ้วิแปริไม่วิ่าจะเป็นในเริ่�องการิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ ด้�านการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง ด้�านการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง ด้�านควิาม

ตุ้ั�งใจของผ้�ใช�งานผ้�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องตุ้�องส่ริ�างควิามมั�นใจ ย์งัม่ตุ้วัิแปริและปจัจยั์ท่�ส่�าคัญในด้�านอ่�นๆเพื่่�อส่นองควิามพื่งึพื่อใจของผ้�บริโิภค

2. ปัจจ้บันน่�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ไม่ว่ิาจะเป็น Line Instagram Youtube เป็นตุ้�น ตุ้่างก็ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปัจจัย์ของการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�อส่ินค�าของผ้�บริิโภค และมผ่ลตุ้่อการิให้�บริิการิของผ้�ปริะกอบการิท่�เปิด้กิจการิค�าออนไลน์ทั�งส่ิ�น ด้ังนั�นการิศึกษาส่่�อส่ังคมออนไลน์

ปริะเภทอ่�นเพื่ิ�มเตุ้ิมจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิค�นห้าควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค
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บัทคัดยี่อ
 การิศึกษาปัจจัย์การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ ม่

วิตัุ้ถป้ริะส่งค ์เพื่่�อศึกษาควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิด้�านคา่คริองชพ่ื่ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้เขตุ้

อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จงัห้วัิด้อบ้ลริาชธุาน ่ในย์ค้ควิามปกติุ้ให้ม่ การิวิจัิย์น่�เป็นการิวิจัิย์เชงิปริมิาณ กล้ม่ตัุ้วิอย่์างปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ส่ง้อาย์้

ในเขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน ่จ�านวิน 392 คน โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเป็นริะบบ (Systematic sampling) 

และค�านวิณตุ้ามสั่ด้ส่่วิน เก็บข�อม้ลด้�วิย์แบบส่อบถาม วิิเคริาะห์้ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ปริะกอบด้�วิย์ การิวิิเคริาะห์้การิถด้ถอย์

พื่ห้้ค้ณ (MultiplebLinear Regression) 

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ส่ง่ผลตุ่้อการิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์อ้ย์้ท่่�ริ�อย์ละ 44 มค่า่ P-Value < 0.01 และด้�าน

ควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ อย์้่ท่�ริ�อย์ละ 19 ม่ค่า P-Value < 0.01 

คำาสำาคัญ: การิพัื่ฒนา; ค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ผ้�ส่้งอาย์้; ควิามปกตุ้ิให้ม่
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ABSTRACT
 A study of factors for quality of life development of the elderly in TrakanPhuet Phon District Ubon 

Ratchathani Province in the new normal. The objective of this study was: to study physical needs and cost of 

living needs that affect the quality of life development of the elderly Trakan Phuetphon District Ubon Ratcha-

thani Province in the new normal This research is a quantitative research. The sample group consisted of elderly 

people in Trakan Phuetphon District Ubon Ratchathani Province, 392 people using Systematic sampling method, 

calculated according to the proportion and collected data with questionnaires. Data were analyzed by inferential 

statistics consisting of Multiple Linear Regression Analysis.

 The results showed that:

 Physical needs affects the quality of life development of the elderly. at 44 percent with P-Value < 0.01 

and the demand for cost of living that affects the quality of life development of the elderly at 19% with P-Value 

< 0.01

Keywords: the development; quality of life of the elderly; the new normal

 

1. บัทนำา
 เน่�องด้�วิย์ท่�ผา่นมาปริะเทศไทย์อย์้ใ่นส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ของโริคตุ้ดิ้เช่�อไวิริสั่โคโรินา 2019 (COVID-19) ซัึ�งได้�เริิ�มตุ้�น

ขึ�นเม่�อเด้่อนธัุนวิาคม พื่.ศ. 2562 และตุ้่อมาได้�ขย์าย์ริะย์ะเวิลาการิบังคับใช�ปริะกาศส่ถานการิณ์ฉก้เฉินด้ังกล่าวิออกไปอย์่างตุ้่อเน่�อง

เป็นริะย์ะท�าให้�เกิด้ผลกริะทบทางเศริษฐกิจ การิส่่งออกห้ด้ตุ้ัวิ และอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิห้ย์้ด้ชะงัก เกิด้การิฟ้�นตุ้ัวิทางเศริษฐกิจ

ท่�ช�าลงและไม่ทั�วิถึง ม่ผลให้�ธุ้ริกิจและคริัวิเริ่อนเปริาะบางเพื่ิ�มขึ�น (ธุนาคาริแห้่งปริะเทศไทย์, 2564)

 ควิามเปล่�ย์นแปลงทางส่ังคมจากการิริะบาด้ของโริค Covid - 19 ส่่งผลตุ้่อการิด้�าเนินช่วิิตุ้และค้ณภาพื่ ช่วิิตุ้ผ้�ส่ง้อาย์้ท่�ปริับ

เปล่�ย์นจากย์้คปกตุ้ิเป็นย์้คปกตุ้ิให้ม่ และก�าลังก�าวิส่้่ย์้คปกตุ้ิถัด้ไป การิด้้แลส่้ขภาวิะจึงตุ้�องเปล่�ย์นแปลงตุ้ามไปเพื่่�อแก�ปัญห้าส่้ขภาพื่

ให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทช้มชน (ปริิญญาภริณ์ ธุนะบญ้ปวิง, 2565) เพื่่�อให้�ผ้�ส่้งอาย์้ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่และส่ามาริถด้�าริงช่วิติุ้ในส่ังคมได้�

อย์่างเห้มาะส่ม ช่วิย์เห้ล่อตุ้นเองได้�ตุ้ามอัตุ้ภาพื่ ไม่เป็นภาริะแก่ผ้�อ่�น และด้�าริงไวิ�ซัึ�งการิม่ค้ณค่าในตุ้นเองและค้ณค่าตุ้่อส่ังคม (ม้ลนิธุิ

ส่ถาบันวิิจัย์และพื่ัฒนาผ้�ส่้งอาย์้ไทย์, 2561) 

 ซัึ�งในปี 2565 ปริะเทศไทย์ก�าวิส่้่ส่ังคมผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์ส่มบ้ริณ์ (Aged society) ม่ปริะชากริอาย์้ 60 ปีขึ�นไปมากกวิ่า 20% ของ

ปริะชากริทั�งปริะเทศ และอ่ก 9 ปีข�างห้น�า ค่อปี 2574 จะเข�าส่้่สั่งคมผ้�ส่ง้อาย์้ริะด้ับส่้ด้ย์อด้ (Super-Aged Society) มป่ริะชากริอาย์้ 

60 ปีขึ�น ไปเกินกวิ่า 28% ของปริะชากริทั�งปริะเทศ จากส่ถานการิณ์ด้ังกล่าวิจะท�าให้�ม่ผ้�ส่้งอาย์้ปริะมาณ 3% ห้ริ่อ 4 แส่นคน จากผ้�

ส่ง้อาย์้ท่�ม่อย์้่ปริะมาณ 13 ล�าน ซัึ�งปริะเทศไทย์ตุ้�องม่การิเตุ้ริ่ย์มพื่ริ�อมและวิางโคริงส่ริ�าง เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิริับม่อกับสั่งคมผ้�อาย์้

ในริะย์ะย์าวิ (ภ้ษิตุ้ ปริะคองส่าย์, 2565)

 ส่ถานการิณ์การิเข�าส่้่สั่งคมผ้�ส่้งอาย์้เป็นปริะเด็้นท่�น่าส่นใจในสั่งคมโลกปัจจ้บัน เน่�องด้�วิย์การิพัื่ฒนาท่�ก�าวิไกลทางด้�าน

วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และการิแพื่ทย์์ ท�าให้�มน้ษย์์ในย์้คปัจจ้บันน่� ม่อาย์้ย์่นย์าวิกวิ่าในอด้่ตุ้ห้ริ่อการิขย์าย์ตุ้ัวิทางเศริษฐกิจ ท�าให้�ปริะชาชนม่

ริาย์ได้�เพื่ิ�มขึ�นม่ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ม่โภชนาการิทางอาห้าริท่�ถ้กห้ลักอนามัย์ ปริะชากริม่มาตุ้ริฐานช่วิิตุ้ท่�ด้่ม่การิศึกษาม่ควิามก�าวิห้น�า

ทางเทคโนโลย์่และการิแพื่ทย์์ ซัึ�งจะส่่งผลท�าให้�ปริะชาชนม่ส่ข้ภาพื่ท่�ด้่ขึ�น อัตุ้ริาการิตุ้าย์ลด้ลงปริะชากริม่อาย์้ย์่นย์าวิจนท�าให้�โลกเข�า

ส่้่สั่งคมผ้�ส่้งอาย์้ ส่่งผลตุ้่อโคริงส่ริ�างปริะชากริทั�วิโลกท่�ม่การิเพื่ิ�มขึ�นของปริะชากริผ้�ส่ง้อาย์้อย์่างริวิด้เริ็วิ (ธุมนวิริริณ อย์้่ด้่, 2560) 
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 ผ้�ส่้งอาย์้ ค่อ ผ้�ท่�มอ่าย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปี ขึ�นไป และถ่อได้�วิ่าเป็นกล้่มเปริาะบางมากท่�ส่้ด้ ในการิด้�าริงช่พื่ย์้คปัจจ้บัน ท่�ส่ภาวิะทาง

สั่งคมม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างริวิด้เริ็วิ ย์่อมได้�ริับผลกริะทบเป็นอย์่างมาก ปริะกอบกับส่ังคมไทย์ในปัจจ้บันบ้ตุ้ริห้ลานมเ่จตุ้คติุ้ตุ้่อผ้�

ส่ง้อาย์้เปล่�ย์นไป ผ้�ส่้งอาย์้ม่ค้ณค่าลด้ลง เพื่ริาะไม่ตุ้�องพื่ึ�งพื่าการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�อาช่พื่และปริะส่บการิณ์เห้ม่อนในอด้่ตุ้ ซัึ�งผ้�ส่ง้อาย์้ม่

ปริะโย์ชน์เพื่่ย์งเป็นคนเฝู้าบ�านช่วิย์ด้้แลล้กห้ลาน การิเคาริพื่นับถ่อและการิกตัุ้ญญู้ริ้�ค้ณม่น�อย์ลง มโนทัศน์ของคนส่่วินให้ญ่ในสั่งคม

เปล่�ย์นแปลงย์ดึ้ถอ่ด้�านวิตัุ้ถน้ยิ์ม คอ่ เศริษฐกิจเปน็ส่�าคญัวิดั้คณ้คา่ของคนโด้ย์อาศัย์ควิามส่ามาริถในการิท�างานห้าเงนิ ด้งันั�น ผ้�ส่ง้อาย์้

จงึถก้มองว่ิา ขาด้คณ้คา่ ขาด้ควิามส่ามาริถ ท�าให้�ผ้�ส่ง้อาย์แ้ย์กตุ้วัิเองออกจากสั่งคมและอาจมบ่ค้ลิกภาพื่เปล่�ย์นแปลงไป คอ่ มอ่าริมณ์

อ่อนไห้วิง่าย์ น�อย์ใจ ม่ควิามริ้�ส่ึกไม่มั�นคงปลอด้ภัย์มค่วิามวิติุ้กกังวิลส่้ง โกริธุง่าย์ พื่ึ�งพื่าอาศัย์ผ้�อ่�นมากขึ�น ซัึ�งการิเปล่�ย์นแปลงเห้ล่า

น่�อาจมากน�อย์แตุ้กตุ้่างกันขึ�นกับส่ภาวิะเห้ตุ้้การิณ์ส่ิ�งแวิด้ล�อมและภาวิะวิิกฤตุ้ (จ้ฑ์าริัตุ้น์ แส่งทอง, 2560)

 ด้ังนั�น การิเตุ้ริ่ย์มพื่ริ�อมเข�าส่้่ส่ังคมส่้งอาย์้อย์่างม่คณ้ภาพื่ ค่อการิท่�ผ้�ส่ง้อาย์้ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ส่ามาริถช่วิย์เห้ลอ่ตุ้นเองได้� ซัึ�ง

จะเห้็นได้�วิ่าการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งตุ้่อผ้�ส่้งอาย์้ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ ไม่วิ่าจะเป็นด้�านควิามเป็นอย์้่ท่�

ด้ ่ด้�านส่้ขภาพื่ ด้�านการิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ การิม่ส่้ขภาพื่ด้่ทั�งกาย์และใจ ม่ห้ลักปริะกันและควิามมั�นคงในช่วิิตุ้ม่ส่ว่ินริ่วิมและม่คณ้ค่าทาง

สั่งคม (จิตุ้ตุ้ริา มาคะผล, 2561)

 จากเห้ตุ้แ้ละผลดั้งท่�ได้�กลา่วิมาข�างตุ้�น ผ้�วิจิยั์เห้น็ถงึควิามส่�าคัญในการิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์เ้ป็นอย์า่งย์ิ�ง โด้ย์ผ้�วิจิยั์

เล่อกศึกษาวิิจัย์การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ ในเขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ เน่�องจากผ้�ส่ง้อาย์้ในเขตุ้อ�าเภอ

ตุ้ริะการิพื่่ชผลท่�ม่ภาวิะย์ากจนอย์้่ในชนบทตุ้�องปริะส่บปัญห้าเก่�ย์วิกับด้�านส่ข้ภาพื่ ขาด้ห้ลักปริะกันและควิามมั�นคงในช่วิิตุ้ ท�าให้�ผ้�ส่้ง

ไมเ่ห็้นค่าควิามส่�าคัญในตุ้นเอง ด้�วิย์เห้ตุ้น้่� ผ้�วิจัิย์จึงมค่วิามส่นใจท่�จะศึกษาควิามตุ้�องการิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้เพื่่�อการิด้�าริง

ชพ่ื่ในย์ค้ควิามปกตุ้ใิห้ม ่เพื่่�อให้�ทริาบถงึแนวิทางการิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้และส่ามาริถน�าผลท่�ได้�ริบัจากการิศกึษาไปใช�เปน็

แนวิทางในการิแก�ไขปัญห้า ด้�านควิามตุ้�องการิทางด้�านกาย์ภาพื่ และควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองชพ่ื่ ของผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�อย่์างมป่ริะสิ่ทธิุภาพื่ 

และใช�เป็นแผนพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�เห้มาะส่มกับผ้�ส่้งอาย์้ตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1.  เพื่่�อศึกษาควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้

อบ้ลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่

 2.  เพื่่�อศกึษาควิามตุ้�องการิด้�านคา่คริองชพ่ื่ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จงัห้วิดั้

อบ้ลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยีวกับัคุณภาพิชีวิต

 ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน (Quality of Working Life) ถ่อวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง เพื่ริาะคนเป็นทริัพื่ย์ากริท่�ม่ค่าและม่

ควิามส่�าคัญตุ้่อองค์กริ ด้ังนั�น ส่ภาพื่แวิด้ล�อมและบริริย์ากาศในส่ถานท่�ท�างานตุ้�องม่ควิามเห้มาะส่มและเอ่�อตุ้่อการิท�างาน ค่อ ท�าให้�ผ้�

ปฏบิตัุ้งิานมร้่ิ�ส่กึท่�ด้ตุ่่้องาน มค่วิามมั�งคง ท�าให้�เกิด้ควิามส่ข้ โด้ย์จะส่ง่ผลด้ท่ั�งตัุ้วิบค้คลและองค์กริ ด้งัน่� (ส่ถาบันส่ง่เส่ริมิควิามปลอด้ภัย์ 

อาช่วิอนามัย์ และส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน (องค์การิมห้าชน), 2562)

 1. ช่วิย์เพื่ิ�มผลผลิตุ้ขององค์การิ เน่�องจากการิจัด้การิค้ณภาพื่ช่วิติุ้ในองค์การิท�าให้�องค์การิม่นโย์บาย์และการิวิางแผนด้�าน

คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ ม่การิจัด้กลย์้ทธุ์การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานด้�านตุ้่าง ๆ 

 2. ช่วิย์เพื่ิ�มขวิัญและก�าลังใจของผ้�ปฏิบัตุ้ิงาน เน่�องจากการิม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานท่�ด้่ท�าให้�พื่นักงานม่ควิามพื่ึงพื่อใจใน

งานก่อให้�เกิด้เป็นแริงจง้ใจในการิปฏิบัตุ้ิงานทั�งย์ังส่่งผลตุ้่อควิามผก้พื่ันและจงริักภักด้่ตุ้่อองค์การิ 
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 3. ชว่ิย์ปริบัปริง้ศกัย์ภาพื่ของผ้�ปฏบัิตุ้งิาน การิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้การิท�างานด้�วิย์การิเปดิ้โอกาส่ให้�ผ้�ปฏบิตัุ้งิานเพื่ิ�มพื่น้ทกัษะ

ควิามส่ามาริถของตุ้นเอง ไม่วิ่าจะโด้ย์การิศึกษา ฝูึกอบริมห้ริ่อการิพื่ัฒนาตุ้่างเป็นการิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ของผ้�ปฏิบัตุ้ิงานให้�ส่้งขึ�น

 กาญจนา ส่มพื่่�น (2564) ค้ณภาพื่ช่วิติุ้ ห้มาย์ถึง การิริับริ้�ของบ้คคลตุ้่อส่ภาพื่การิด้�าริงช่วิิตุ้ของตุ้น ซัึ�งวิัด้จากควิามพื่ึงพื่อใจ

ในเริ่�องควิามเป็นอย์้่ ควิามส่้ข ส่้ขภาพื่กาย์และจิตุ้ อาห้าริการิกิน การิม่ส่ิ�งของใช�ตุ้ามควิาม  จ�าเป็น การิอย์้่ในส่ภาพื่แวิด้ล�อม และการิ

ใช�ช่วิิตุ้อย์้่ในส่ังคม

 ความสำาคัญของคุณภาพิชีวิต

 พัื่ชริ่ ห้ล�าแห้ล่ง (2556) กล่าวิถึง ควิามส่�าคัญของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ ไวิ�ด้ังน่� 

 1. ควิามส่�าคัญของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ริะดั้บตุ้นเองและคริอบครัิวิ ค่อ การิม่ร่ิางกาย์ท่�ส่มบ้ริณ์แข็งแริงม่ส่้ขภาพื่พื่ลานามัย์ท่�ด้่ไม่

เจ็บป�วิย์ ท�าให้�ส่ามาริถลด้ค่าใช�จ่าย์ส่่วินตุ้น และส่ามาริถปริะกอบอาช่พื่การิงาน ได้�อย่์างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ ท�าให้�ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ด้่ม่

คริอบครัิวิท่�อบอ้่นไริ�ซัึ�งปัญห้า 

 2. ควิามส่�าคัญของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ริะดั้บส่งัคมและปริะเทศชาติุ้เม่�อปริะชากริในสั่งคมมค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ย่์อ่มท�าให้�คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้

ในส่ังคมและปริะเทศชาติุ้ด้่ขึ�นไปด้�วิย์ แตุ้่ทั�งน่�ริัฐบาลจะตุ้�องม่นโย์บาย์ท่�จะเอ่�อตุ้่อการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชากริ เช่น ส่ภาพื่

แวิด้ล�อม การิศึกษา การิปริะกอบอาช่พื่ และริาย์ได้� ของปริะชากริ เป็นตุ้�น

 แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยีวกับัความต้องการ

 ทฤษฎล่�าดั้บขั�นควิามตุ้�องการิของมาส่โลว์ิ คอ่ แนวิคิด้ทางจิตุ้วิทิย์าท่�เส่นอว่ิา มนษ้ย์จ์ะถก้กริะตุ้้�นให้�เติุ้มเต็ุ้มควิามตุ้�องการิขั�น

พื่่�นฐานในล�าด้บัตุ้�นกอ่นท่�จะมพ่ื่ฒันาควิามตุ้�องการิน่�ออกไปจากด้�านลา่งส่้ด่้�านบน ซัึ�งคอ่ควิามตุ้�องการิด้�านตุ้า่งๆ ด้งัน่� (Saul Mcleod, 

2020)

 1. ควิามตุ้�องการิกาย์ภาพื่ (Physiological Needs) เป็นควิามตุ้�องการิขั�นพื่่�นฐานของมน้ษย์์เพื่่�อท่�จะด้�าริงช่วิิตุ้อย์้่ได้�เช่น 

อาห้าริ น��า อากาศ การินอนห้ลับ เป็นตุ้�น

 2. ควิามปลอด้ภัย์ ควิามมั�นคง (Safety and Security Needs) ควิามตุ้�องการิในล�าดั้บน่�จะม่ควิามซัับซั�อนมากขึ�น มน้ษย์์

อย์ากจะควิบค้มและด้้แลส่ิ�งตุ้่างๆ ในช่วิติุ้ ด้ังนั�นควิามปลอด้ภัย์และควิามมั�นคงจึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญ โด้ย์ตุ้ัวิอย์่างของควิามตุ้�องการิด้�าน

น่� ค่อ ควิามมั�นคงทางการิเงิน ควิามปลอด้ภัย์ของส่้ขภาพื่ เป็นตุ้�น

 3. ควิามริัก ห้ริ่อการิเป็นเจ�าของ (Love, Sense of Belongings) การิมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ ได้�ริับควิามริัก ห้ริ่อริ้�สึ่กเป็นส่่วิน

ห้นึ�งของกล้่ม ควิามตุ้�องการิน่�เป็นควิามตุ้�องการิท่�เก่�ย์วิข�องกับอาริมณ์ควิามริ้�สึ่กซัึ�งเป็นควิามตุ้�องการิทางด้�านส่ังคม (Social Needs) 

โด้ย์ท่�ส่ภาวิะอาริมณ์ ควิามส่ัมพื่ันธุ์เห้ล่าน่�จะกริะตุ้้�นให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่างๆ ได้�แก่ เพื่่�อน ควิามริักในเชิงโริแมนตุ้ิก คริอบคริัวิ ควิาม

เป็นกล้่ม เป็นตุ้�น

 4. ควิามเคาริพื่ (Esteem Needs) ควิามตุ้�องการิด้�านควิามเคาริพื่เกิด้ขึ�นเม่�อควิามตุ้�องการิด้�านอ่�น ๆ ได้�ริับการิตุ้อบส่นอง

แล�วิ ในริะด้ับน่�เริาจะตุ้�องการิควิามเคาริพื่นับถ่อจากคนอ่�น 

 5. การิบริริล้ควิามห้มาย์ห้ริ่อควิามส่มบ้ริณ์ของช่วิิตุ้ (Self-actualization) เป็นส่ิ�งท่�อย์้่ส่ง้ส่้ด้ในริะด้ับของควิามตุ้�องการิตุ้าม

ทฤษฎข่องมาส่โลวิ ์ห้มาย์ถงึ การิตุ้ริะห้นกัในควิามส่ามาริถ ควิามตุ้�องการิท่�จะเปน็ ในส่ิ�งท่�ส่ามาริถเปน็ได้� เปน็ส่ิ�งท่�มค่วิามเฉพื่าะเจาะจง 

เช่น การิถ้กเตุ้ิมเตุ้็มจากตุ้ัวิเองในการิท�าบางอย์่างให้�ด้่ท่�ส่้ด้ เป็นการิบริริล้ศักย์ภาพื่ของตุ้ัวิเอง และพื่ัฒนาตุ้ัวิเอง 

 แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยีวกับัผู้สูงอายีุ 

 กนกอริ เลิศลาภ (2561) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของค�าว่ิา “ผ้�ส่้งอาย์้”ถ้กบัญญัตุ้ิคริั�งแริกในปริะเทศไทย์โด้ย์ พื่ล.ตุ้.ตุ้.อริริถส่ิทธุิ์ 

สิ่ทธิุส่้นทริ จนเป็นท่�เข�าใจย์อมริับและใช�กันอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในปัจจ้บัน และก�าห้นด้เกณฑ์์อาย์้ท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน จึงเป็นการิย์ากท่�

จะท�าให้�ม่การิย์อมริับในท้กปริะเทศ ด้ังน่� ท่�ปริะช้มส่มัชชาโลกว่ิาด้�วิย์เริ่�องผ้�ส่ง้อาย์้ (World assembly on aging) ท่�กริ้งเวิ่ย์นนาได้�

ก�าห้นด้ให้�ผ้�ท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปีขึ�นไป ถ่อวิ่า เป็นผ้�ส่้งอาย์้และใช�มาตุ้ริาฐานเด้่ย์วิกันทั�วิโลก ริวิมทั�งปริะเทศไทย์ด้�วิย์



14 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

 ณริงค์ ค้ณส่้ข (2559) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์ทั�วิไป วิ่าผ้�ท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปี ขึ�นไป 

 พื่ชัริาณ ่กจิชมภ ้(2557) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิา่ ผ้�ส่ง้อาย์ ้ห้มาย์ถงึ ผ้�ท่�มอ่าย์ ้60 ขึ�นไป จะมก่าริเปล่�ย์นแปลงทั�งทางด้�านริา่งกาย์ 

ด้�านจิตุ้ใจ ด้�านส่ังคม และด้�านส่ตุ้ิปัญญา จึงท�าให้�เกิด้ปัญห้าส่้ขภาพื่เส่่�อมโทริม และอ่อนแอลง ทั�งย์ังม่โริคเริ่�อริังส่ะส่มเพื่ิ�มขึ�น และม่

ควิามตุ้�องการิควิามพื่ึ�งพื่าจากบ้ตุ้ริห้ลาน บ้คคลในคริอบคริัวิ และส่ังคมริอบข�างเพื่ิ�มมาขึ�น

 กริะทริวิงการิพื่ัฒนาส่ังคมและควิามมั�งคงของมน้ษย์์ (2565) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า บ้คคลท่�มอ่าย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปีบริิบ้ริณ์ขึ�นไป ม่

สิ่ทธิุได้�รัิบการิค้�มคริอง การิส่่งเส่ริิม และการิส่นับส่น้นในด้�านตุ้่าง ๆ ด้ังตุ้่อไปน่� 

1. ด้�านการิแพื่ทย์แ์ละส่าธุาริณส่ข้ ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�ริบัการิจดั้ชอ่งทางพื่เิศษเฉพื่าะเพื่่�อให้�ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�ริบัการิบริกิาริท่�ส่ะด้วิก ริวิด้เริว็ิ

2. ด้�านการิศึกษา การิศาส่นา และข�อม้ลข่าวิส่าริ ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับการิจัด้ศ้นย์์การิเริ่ย์นริ้�ในชม้ชน และให้�ม่ห้ลักส่้ตุ้ริการิศึกษา

เก่�ย์วิกับผ้�ส่้งอาย์้ ตุ้ั�งแตุ้่การิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ถึงขั�นอ้ด้มศึกษาอย์่างตุ้่อเน่�อง ทั�งในริะบบ นอกริะบบ และตุ้ามอัธุย์าศัย์ และม่ริาย์การิ

ตุ่้าง ๆ เพื่่�อผ้�ส่้งอาย์้

3. ด้�านการิปริะกอบอาช่พื่ ฝูึกอาช่พื่ท่�เห้มาะส่ม ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับข�อม้ล ค�าปริึกษา ข่าวิส่าริตุ้ลาด้แริงงาน การิจัด้ห้างาน ริับ

ส่มัคริงาน บริิการิข�อมล้ทางอาช่พื่ ตุ้�าแห้น่งวิ่างงาน การิอบริม และฝึูกอาช่พื่ 

4. ด้�านการิพื่ัฒนาตุ้นเอง การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมทางสั่งคม การิริวิมกล้ม่ในลักษณะเคริ่อข่าย์/ช้มชนผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิส่่ง

เส่ริิม และส่นับส่น้น ห้ริ่อชมริมผ้�ส่้งอาย์้ ให้�มส่่่วินริ่วิมในกิจกริริมทางส่ังคมภาย์ในช้มชน และ/ห้ริ่อริะห้วิ่างชม้ชน และส่่งเส่ริิมการิใช�

ศักย์ภาพื่ผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์เพื่ิ�มการิจัด้กิจกริริมทางก่ฬา นันทนาการิ เป็นตุ้�น

5. ด้�านการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และควิามปลอด้ภัย์ในอาคาริ ส่ถานท่� ย์านพื่าห้นะ บริิการิส่าธุาริณะอ่�นผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับการิ

จัด้ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เห้มาะส่มส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้ การิด้้แลช่วิย์เห้ล่อจากเจ�าห้น�าท่� การิบริิการิท่�ส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ ปลอด้ภัย์ การิจัด้พื่าห้นะ

อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้

6. ด้�านการิลด้ห้ย์่อนค่าโด้ย์ส่าริ และการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิเด้ินทางการิริถไฟแห้่งปริะเทศไทย์ผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิลด้

ค่าโด้ย์ส่าริคริึ�งริาคาท้กชั�นตุ้ลอด้ทาง ทก้ส่าย์ (ไม่ริวิมค่าธุริริมเน่ย์ม) 

7. ด้�านการิช่วิย์เห้ล่อผ้�ส่้งอาย์้ ซัึ�งได้�ริับอันตุ้ริาย์จากการิถ้กทาริ้ณกริริม ห้ริ่อถ้กแส่วิงห้าปริะโย์ชน์โด้ย์มิชอบด้�วิย์กฎห้มาย์ 

ห้ริอ่ถ้กทอด้ทิ�ง ผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิให้�ค�าแนะน�า ปริึกษา และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ 

8. การิให้�ค�าแนะน�า ปริึกษา ด้�าเนินการิอ่�นท่�เก่�ย์วิข�องในทางคด้่ และในทางการิแก�ไขปัญห้าคริอบคริัวิผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิให้�

ค�าแนะน�า ปริึกษา และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ 

9. ด้�านการิช่วิย์เห้ล่อด้�านท่�พื่ักอาศัย์ อาห้าริ และเคริ่�องน้่งห้่มให้�ตุ้ามควิามจ�าเป็นอย์่างทั�วิถึง ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับในกริณ่ผ้�ส่้งอาย์้

ท่�เด้่อด้ริ�อนจะได้�รัิบการิช่วิย์เห้ล่อตุ้ามปริะกาศกริะทริวิงการิพื่ัฒนาส่ังคม และควิามมั�นคงของมน้ษย์์ 

 ผ้�ส่้งอาย์้ เป็นวิัย์ท่�ตุ้�องได้�รัิบการิด้้แลเป็นพื่ิเศษ เพื่ริาะเป็นช่วิงวิัย์ท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลง เส่่�อมโทริมถด้ถอย์ในด้�านตุ้่างๆ 

มากมาย์ ทั�งริ่างกาย์และจิตุ้ใจ อาจม่โริคปริะจ�าตุ้ัวิท่�ตุ้�องการิการิด้้แลและริักษา เช่น ควิามด้ันโลห้ิตุ้ส่้ง เบาห้วิาน โริคห้ลอด้เล่อด้

ห้ัวิใจตุ้่บ โริคกริะด้้กพื่ริ้น โริคเกาตุ้์ โริคห้มอนริองกริะด้้กทับเส่�นปริะส่าท โริคจอปริะส่าทตุ้า เป็นตุ้�น ริวิมถึงการิเปล่�ย์นแปลงทาง

ด้�านจิตุ้ใจ อาริมณ์ ส่ังคม และเศริษฐกิจ ซัึ�งผ้�ส่้งอาย์้ในบางริาย์อาจไม่ส่ามาริถริับม่อกับการิเปล่�ย์นแปลงน่�ได้� และอาจท�าให้�เกิด้

ปัญห้าตุ้่าง ๆ ตุ้ามมามากมาย์ ด้ังนั�น จ้ด้ปริะส่งค์ห้ลักของการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ ก็ค่อการิท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ด้�าเนินช่วิิตุ้ได้�อย์่างม่ควิามส่้ข 

ม่อิส่ริะ และม่ค้ณภาพื่ ส่ามาริถพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�โด้ย์พึื่�งพื่าผ้�อ่�นน�อย์ท่�ส่้ด้ ถึงแม�ริ่างกาย์จะเส่่�อมถอย์ห้ริ่อม่โริคปริะจ�าตัุ้วิอย์้่ก็ตุ้าม 

(กริมกิจการิผ้�ส่้งอาย์้, 2565)

 ส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (2565) การิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์แ้บบองคร์ิวิม ซัึ�งคนในคริอบคริวัิตุ้�องชว่ิย์กันด้แ้ล

เอาใจใส่ผ้่�ส่ง้อาย์ ้ทั�งในเริ่�องของปจัจัย์ส่่� ได้�แก่ อาห้าริ เส่่�อผ�าเคริ่�องน้ง่ห้ม่ ท่�อย์้อ่าศยั์ และการิด้แ้ลส่ข้ภาพื่ ริวิมถงึการิด้แ้ลให้�คริอบคลม้

ทั�งทางด้�านริ่างกาย์และจิตุ้ใจ โด้ย์ส่ามาริถย์ึด้ ห้ลัก 5 อ. ด้ังน่�



15ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

 1. อาห้าริ โด้ย์ผ้�ส่้งอาย์้ควิริทานอาห้าริให้�คริบ 5 ห้ม้่ ในปริิมาณท่�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิของริ่างกาย์ เช่น ลด้อาห้าริ

ปริะเภทคาริ์โบไฮเด้ริตุ้ (ข�าวิ แป้ง และน��าตุ้าล) ลด้ไขมัน (น��ามันจากส่ัตุ้วิ์ พื่่ช ไข่แด้ง เนย์) เน�นทานโปริตุ้่นโด้ย์เฉพื่าะเน่�อปลา ผัก ถั�วิ 

และธุัญพื่่ชตุ้่างๆ เป็นตุ้�น

 2. ออกก�าลงักาย์ ซัึ�งผ้�ส่ง้อาย์ค้วิริออกก�าลงักาย์ 3-4 คริั�งตุ้อ่ส่ปัด้าห้ ์เพื่่�อกริะตุ้้�นจงัห้วิะการิเตุ้�นของห้วัิใจ การิบริหิ้าริริา่งกาย์

ให้�ได้�คริบท้กส่่วินของริ่างกาย์ จะช่วิย์ฝูึกกล�ามเน่�อและควิามย์่ด้ห้ย์้่นของริ่างกาย์ ท�าให้�การิเคล่�อนไห้วิและการิทริงตุ้ัวิด้่ขึ�น การิออก

ก�าลังกาย์ท่�เห้มาะกับผ้�ส่้งอาย์้ เช่น ริ�าไทเก็ก โย์คะ เด้ินเริ็วิ เป็นตุ้�น 

 3. อนามัย์ผ้�ส่้งอาย์้ ควิริลด้ ละ เลิก ส่ิ�งท่�เป็นอันตุ้ริาย์ตุ้่อส่ข้ภาพื่ เช่น เห้ล�า บ้ห้ริ่� ริวิมถึงพื่ฤตุ้ิกริริมเส่่�ย์งตุ้่างๆ สั่งเกตุ้การิ

ท�างานของอวัิย์วิะตุ่้างๆ ในร่ิางกาย์ โด้ย์เฉพื่าะริะบบขับถา่ย์ และตุ้ริวิจส่ข้ภาพื่เป็นปริะจ�าทก้ปี ริวิมไปถึงการิจัด้ส่ิ�งแวิด้ล�อมให้�มส่่ภาพื่

ท่�ถ้กตุ้�องเห้มาะส่ม 

 4. อาริมณ์ โด้ย์การิฝูึกควิบค้มอาริมณ์ตุ้นเอง ท�าควิามริ้�จักและเข�าใจในตุ้นเองเข�าใจถึงการิเปล่�ย์นแปลงตุ้ามธุริริมชาติุ้ การิ

มองโลกในแง่บวิก และการิไม่เคริ่ย์ด้ เพื่่�อใช�ช่วิติุ้ท่�เห้ล่ออย์้่อย์่างม่ควิามส่ข้และม่คณ้ภาพื่

 5. อด้ิเริก ค่อ การิส่ริ�างค้ณค่าให้�ตุ้นเอง โด้ย์การิห้างานอด้ิเริกท่�ช่�นชอบท�า เช่น การิปล้กตุ้�นไม� การิเล่�ย์งสั่ตุ้วิ์ การิเข�าวิัด้ฟัง

ธุริริม การิเข�าริ่วิมชมริมตุ้่างๆ การิห้าโอกาส่พื่บปะส่ังส่ริริค์กับเพื่่�อน ซัึ�งการิได้�ท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆ จะท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ไม่เห้งา และร้ิ�ส่ึกถึง

คณ้ค่าของตุ้นเอง

 Manmin (2015) กล่าวิถึง เป้าห้มาย์ท่�ส่�าคัญของการิพื่ัฒนาปริะเทศปริะการิห้นึ�ง ค่อ การิม้่งให้�ปริะชาชนม่ช่วิิตุ้ควิามเป็น

อย์้่ท่�ด้่ขึ�น ม่ส่้ขภาพื่กาย์ และส่้ขภาพื่จิตุ้ท่�ด้่ส่ามาริถพื่ึ�งตุ้นเองได้� และม่ควิามร้ิ�ส่ึกเป็นส่่วินห้นึ�งของสั่งคม ซัึ�งห้มาย์ถึง ปริะชาชนนั�น

ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ (Quality of Life) ค�าวิ่าค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่เป็นค�าศัพื่ท์ท่�ค่อนข�างจะเป็นนามธุริริม และเป็นจิตุ้วิิสั่ย์ (Subjective) 

คริอบคล้มบริิบท ทั�งเศริษฐกิจส่ังคม วิัฒนธุริริมและค่านิย์มตุ้่าง ๆ  ด้ังนั�น การิให้�ควิามห้มาย์การิเป็นผ้�ส่ง้อาย์้ท่�ม่คณ้ภาพื่จะคริอบคล้ม

คณ้ลักษณะ ด้ังน่�

 1. ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ม่คณ้ภาพื่ ห้มาย์ถึง ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ (Successful ageing) เป็นผ้�ท่�ด้�าริงช่วิิตุ้อย์้่ในสั่งคมได้�อย์่าง

เห้มาะส่ม ส่อด้คล�องกับควิามพึื่งพื่อใจและควิามปริาริถนาของตุ้นเองซัึ�งควิามห้มาย์    ตุ้ามนัย์น่� คอ่นข�างเน�นแนวิคิด้ทางด้�านจิตุ้วิทิย์า

และแนวิทางการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของปัจเจกบ้คคล ในลักษณะของห้ลากห้ลาย์แนวิทาง (Multicriteria Approach) คณ้ลักษณะของผ้�ส่้ง

อาย์้ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ ปริะกอบด้�วิย์ การิม่ช่วิงริะย์ะเวิลา   ของการิม่อาย์้ย์่นย์าวิ มภ่าวิะด้�านส่้ขภาพื่กาย์และส่้ขภาพื่จิตุ้ท่�ด้่ ม่การิ

ตุ้ริะห้นักในค้ณภาพื่ช่วิติุ้ท่�ด้่ ม่ควิามส่ามาริถทางส่ังคมและเศริษฐกิจ ควิามส่ามาริถในการิควิบคม้ตุ้นเอง และม่ควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิติุ้

 2. การิมค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ ่ห้มาย์ถึง การิเป็นผ้�ส่ง้อาย์ท่้�มศั่กย์ภาพื่และ ควิามส่ามาริถ (Productive Ageing) เป็นควิามส่ามาริถ

ในการิพื่ึ�งพื่าตุ้นเองเท่าท่�จะท�าได้�ของผ้�ส่้งอาย์้ แนวิคิด้น่�ได้�ถ้กพื่ัฒนาขึ�นเพื่่�อตุ้อบส่นองและแก�ไขทัศนคตุ้ทิางลบตุ้า่ง ๆ  ตุ้่อผ้�ส่ง้อาย์้โด้ย์

มจ่ด้้ม้ง่ห้มาย์เพื่่�อลด้อป้ส่ริริคตุ่้าง ๆ  ท่�มผ่ลตุ่้อการิด้�าเนินชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์เ้ป็นแนวิคิด้ท่�ให้�จด้้เด่้นกบัการิน�าควิามส่ามาริถของผ้�ส่ง้อาย์้

ไปใช�ปริะโย์ชน์นั�นเอง

4. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
การิศึกษาวิิจัย์ เริ่�องปัจจัย์การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วัิด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิาม

ปกตุ้ิให้ม่ ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิศึกษาริะเบ่ย์บวิธิุ่วิิจัย์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุม่ตวัอยีา่ง ปริะชากริและในการิวิจัิย์คริั�งน่� ได้�แก่ ผ้�ส่ง้อาย์ ้พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จงัห้วัิด้อบ้ลริาชธุาน ่

จ�านวิน 19,746 คน (ข�อมล้ทะเบ่ย์นริาษฎริอ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล, 2564) ท�าการิส่้่มกล้่มตุ้ัวิอย์่าง 392 คน การิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเป็น

ริะบบ (Systematic sampling) และค�านวิณตุ้ามส่ัด้ส่่วิน ได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างแตุ้่ละตุ้�าบล ริวิม 23 ตุ้�าบล    
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ตุ้าริางท่�  1 

วิธีกิ�รได้ม�ซึ่ึ�งกิลุ�มตัวอำย��ง

2. ขอบัเขตการวิจัยี การิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็การิวิจิยั์เชงิปริมิาณ ม้ง่ศกึษาแนวิคดิ้ทฤษฎก่าริพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ ควิามตุ้�องการิทาง

กาย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ม่ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษา 

ได้�แก่ ผ้�ส่้งอาย์้ พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ จ�านวิน 19,746 ริาย์ โด้ย์ใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 392 ริาย์ ศึกษาใน

เขตุ้พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน ่ริะย์ะเวิลาตุ้ั�งแตุ้่กริกฎาคม – พื่ฤศจิกาย์น 2565

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี ผ้�วิิจัย์ใช�วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถาม ปริะกอบไปด้�วิย์ ค�าถามปลาย์ปิด้ และ

ค�าถามปลาย์เปิด้ โด้ย์แบ่งแบบส่อบถามเป็น 3 ส่ว่ิน ม่การิก�าห้นด้ค่าคะแนน 5 ริะด้ับ และเปิด้โอกาส่ให้�แส่ด้งควิามคิด้เห้็นตุ้่อ “ปัจจัย์

การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิติุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่”
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4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล ผ้�วิิจัย์การิวิิจัย์ม่การิเก็บข�อม้ล ม่ห้นังส่อ่เพื่่�อขอควิามอน้เคริาะห้์ในการิเก็บข�อม้ลแบบส่อบถาม

ของผ้�ส่้งอาย์้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช ้ เพื่่�อตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ และด้�านตุ้�องการิ

ด้�านค่าคริองช่พื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ 

ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงปริิมาณ การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ (Multiple Linear Regression) 

5. ผลการวิจัยี  

ตุ้าริางท่� 2 

ผลกิ�รทดสุอำบุสุมมติฐ�น ด้�นคิว�มต้อำงกิ�รท�งกิ�ยภ�พ

จากตุ้าริางท่� 2  ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ พื่บวิ่า ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ ม่ค่า Beta 

= 0.66 ส่มัปริะสิ่ทธุิสั์่มพัื่นธ์ุพื่ห้ค้ณ้เท่ากับ 0.66 จึงส่ามาริถอธิุบาย์ควิามแปริปริวิน ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ท่�ส่ง่ผลตุ่้อการิพัื่ฒนา

คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริ�อย์ละ 44 และม่ค่า P-Value < 0.01 แส่ด้งวิ่าควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่

ชว่ิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ท่� 0.01

 ด้งันั�น ส่ามาริถส่ริป้ได้�วิา่ ควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ส่ง่ผลตุ่้อการิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ในเขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล 

จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐาน

ตุ้าริางท่� 3  

ผลกิ�รทดสุอำบุสุมมติฐ�น ด้�นคิว�มต้อำงกิ�รด้�นคิ��คิรอำงชัีพ

จากตุ้าริางท่� 4.15  ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ พื่บวิ่า ด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ 

ม่ค่า Beta = 0.44 ส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณเท่ากับ 0.44 จึงส่ามาริถอธุิบาย์ควิามแปริปริวิน ด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ท่�

ส่่งผล ตุ้่อการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริ�อย์ละ 19 และม่ค่า P-Value < 0.01 แส่ด้งวิ่าควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ส่่งผล
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ตุ่้อการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ท่� 0.01

 ด้ังนั�น ส่ามาริถส่ริ้ปได้�ว่ิา ควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ ในเขตุ้อ�าเภอ

ตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วัิด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐาน

6. อภิปีรายีผล
 การิศึกษาควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ เขตุ้

อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ พื่บวิ่า การิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ถ่อวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญอย์่าง

ย์ิ�ง เพื่ริาะผ้�ส่ง้อาย์เ้ป็นกล้ม่เปริาะบางมากท่�ส่ด้้ในการิด้�าริงชพ่ื่ย์ค้ปัจจบั้นท่�ส่ภาวิะทางสั่งคมมก่าริเปล่�ย์นแปลงไปอย่์างริวิด้เริว็ิ ย์อ่มได้�

ริับผลกริะทบเป็นอย์่างมาก ปริะกอบกับส่ังคมไทย์ ในปัจจ้บันบ้ตุ้ริห้ลานม่เจตุ้คตุ้ิตุ้่อผ้�ส่ง้อาย์้เปล่�ย์นไป ผ้�ส่ง้อาย์้ม่คณ้ค่าลด้ลง เพื่ริาะ

ไมตุ่้�องพื่ึ�งพื่าการิถา่ย์ทอด้ควิามริ้�อาชพ่ื่และปริะส่บการิณเ์ห้มอ่นในอด้ตุ่้ ผ้�ส่ง้อาย์จ้งึถก้มองวิา่ขาด้คณ้คา่ ขาด้ควิามส่ามาริถ ท�าให้�ผ้�ส่ง้

อาย์้แย์กตุ้ัวิเองออกจากส่ังคมและอาจม่บค้ลิกภาพื่เปล่�ย์นแปลงไป คอ่ ม่อาริมณ์อ่อนไห้วิง่าย์ น�อย์ใจ ม่ควิามริ้�สึ่กไม่มั�นคงปลอด้ภัย์            

ม่ควิามวิิตุ้กกังวิลส่้ง โกริธุง่าย์ พื่ึ�งพื่าอาศัย์ผ้�อ่�นมากขึ�น ซัึ�งการิเปล่�ย์นแปลงเห้ล่าน่�อาจมากน�อย์แตุ้กตุ้่างกันขึ�นกับส่ภาวิะเห้ตุ้้การิณ์

ส่ิ�งแวิด้ล�อมและภาวิะวิิกฤตุ้ ด้ังนั�น การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ด้�านตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่และด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริอง

ช่พื่ จึงถ่อได้�วิ่าม่ควิามส่�าคัญตุ่้อการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งเพื่่�อให้�ผ้�ส่้งอาย์้ส่ามาริถใช�ช่วิิตุ้ในช่วิงบั�นปลาย์ของช่วิิตุ้ได้�อย่์างควิาม

ส่ข้มากย์ิ�งขึ�น  

   

7. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์

1.ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องส่ามาริถน�าผลการิศึกษามาใช�ในการิส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นให้�ผ้�ส่้งอาย์้เข�ามาม่ส่่วินริ่วิมกับการิท�า

กิจกริริมภาย์ในช้มชน เพื่่�อท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ริ้�ส่ึกวิ่าตุ้นเองม่ค้ณค่า ไม่โด้ด้เด้่�ย์วิ และช่วิย์ให้�ส่ภาพื่จิตุ้ใจของผ้�ส่้งอาย์้ด้่ขึ�น

2. ห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องอาจมก่าริจัด้ส่ริริงบปริะมาณ เพื่่�อจัด้กจิกริริมให้�ผ้�ส่ง้อาย์ม้ก่าริแลกเปล่�ย์นเริย่์นร้ิ� ส่ริ�างปริะส่บการิณ์

การิม่ส่่วินร่ิวิมทั�งภาย์ในช้มชนและนอกชม้ชน เพื่่�อพื่ัฒนาส่่งเส่ริิมคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ให้�กับผ้�ส่้งอาย์้ได้�ม่คณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครัง้ต่อไปี

ควิริท�าการิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ส่้งอาย์้ในกล้่มผ้�ส่้งอาย์้ ท่�ไม่ส่ามาริถช่วิย์เห้ล่อตุ้นเองได้� เช่น กล้ม่ท่�เป็นผ้�

ป�วิย์ตุ้ิด้เตุ้่ย์ง กล้่มผ้�ส่้งอาย์้ท่�ไริ�ญาตุ้ิ ไริ�บ�าน เพื่่�อน�าผลการิศึกษามาใช�ปริะโย์ชน์ในการิแก�ไขปัญห้าผ้�ส่้งอาย์้ในกล้ม่ด้ังกล่าวิตุ้่อไป
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บัทคัดยี่อ 
การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-wallet) 

ทัศนคตุ้ิในการิใช�งานและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิย์อมริับเทคโนโลย์่ E-Wallet กับทัศนคตุ้ิ และควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่ินค�าโด้ย์ E-Wallet 

ของเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งเป็นปริะชากริกล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์ จ�านวิน 400 คน ใช�แบบส่อบถามในการิวิิจัย์ ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ได้�แก่ ค่า

ควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ส่�าห้รัิบข�อม้ลเชิงอ�างอิงผ่านการิวิิเคริาะห์้เชิงอน้มาน เพื่่�อทด้ส่อบ

ส่มมตุ้ิฐาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิ ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ของเพื่่ย์ริ์สั่น กับการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ 

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

ผ้�ตุ้อบส่่วินมากเป็นเพื่ศห้ญิง ช่วิงอาย์้ 18 – 22 ปี ศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ส่ถานะเป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์

เด้่อนละ 5,001 – 15,000 บาท ใช� E-Wallet ซั่�ออาห้าริ ส่ถานท่�คอ่ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ม่ควิามถ่� 2-5 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ ในช่วิงเวิลา 12.01-

18.00 น. ซั่�อส่ินค�าริาคา 100 - 500 บาท ผ่าน TrueMoney Wallet    

เม่�อวิเิคริาะห์้ส่มมติุ้ฐานพื่บว่ิา ปจัจยั์การิย์อมรัิบเทคโนโลย์ใ่นการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และการิรัิบริ้�ควิามง่าย์จากการิใช�งาน การิรัิบ

ริ้�ควิามเส่่�ย์ง มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ทศันคตุ้ ิและทศันคตุ้มิอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�งานอย์า่งมน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�ควิามเช่�อมั�น  ริ�อย์ละ 95 เส่นอ

แนะให้�ผ้�ให้�บริิการิผลักด้ันนวิัตุ้กริริมทางการิเงินโด้ย์ส่นับส่น้นปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และควิามง่าย์ในการิใช�งานส่�าห้รัิบอนาคตุ้ 

ริะวัิงเริ่�องการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจจากผ้�ใช�งาน

คำาสำาคัญ: กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์; การิย์อมริับเทคโนโลย์่; นวิัตุ้กริริมทางการิเงิน; ทัศนคตุ้ิ; เจเนอเริชัน Y และ Z 
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ABSTRACT 
 This study is a Quantitative Research that focuses on Technology Acceptance, customer’s Attitude, and 

Intention to use E-Wallet among consumers in generation Y and Z in Thailand. Questionnaires were distributed to 

a sample of 400 E-Wallet consumers. Statistical analysis was used for this study including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s Correlation coefficient, and multiple regressions.

 The result reveals that:

 most of the respondents are females, aged between 18-22 years old. Most of them are undergraduate 

student. The average income is 5,001 – 15,000 baht. The Respondents mostly use E-Wallet twice a week between 

12.01 am. – 06.00 pm. to purchase food products at the convenience stores. The spending rate is 100-500 bath 

per each purchase by using E-Wallet application called “TrueMoney Wallet”.

 As for the hypothesis testing, it was found that some factors such as Perceived Usefulness, Perceived 

Ease of Use, and Perceived risk have meaningfully affected to Attitude and also the Intention to use E-Wallet at 

a significant level of 95 percent. The Study also provides suggestions for E-Wallet providers to enhance financial 

innovation by emphasizing four key crucial factors which are Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Per-

ceived Risk, and Perceived Trust. 

Keywords: E-Wallet; Technology Acceptance; Financial Innovation; Attitude; Generation Y and Z

1. บัทนำา 
 โลกในปัจจ้บันได้�ม้่งไปส่้่ส่ังคมเศริษฐกิจท่�ไม่นิย์มถ่อเงินส่ด้ (Cashless Society) ซัึ�งในปัจจ้บันห้ลาย์ปริะเทศริวิมถึง

ปริะเทศไทย์ม่การิเปล่�ย์นแปลงจากส่ังคมเงินส่ด้ไปส่้่การิใช�ริะบบการิบริิการิการิเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Payment) เข�ามาทด้แทนการิ

ช�าริะค่าส่ินค�าและบริิการิในริ้ปแบบเดิ้ม ซัึ�งผ้�บริิโภคเริิ�มม่การิเริ่ย์นร้ิ�ท่�จะปรัิบตุ้ัวิเพื่่�อเข�าส่้่โลกย์้คดิ้จิทัลไปพื่ริ�อม ๆ กับควิามริวิด้เริ็วิ

ของการิเปล่�ย์นแปลงทางเทคโนโลย์ ่โด้ย์มปั่จจยั์ทั�งการิขย์าย์ตัุ้วิของผ้�ใช� Smartphone การิพัื่ฒนานวัิตุ้กริริมการิช�าริะเงินริป้แบบให้ม่

จากผ้�ให้�บริิการิ ริวิมทั�งการิผลักด้ันการิใช�ริะบบการิช�าริะเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (National E-Payment)  ของริัฐบาลท่�เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นให้�

ผ้�บริิโภคปริับพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�ช่วิิตุ้ในริ้ปแบบด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น 

ปัจจัย์ด้ังกล่าวิท�าให้�เห้็นถึงโอกาส่ทางธุ้ริกิจของริ้ปแบบการิช�าริะเงินผ่านโทริศัพื่ท์ม่อถ่อท่�เข�ามาเป็นอ่กทางเล่อกห้นึ�ง ค่อ 

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ ห้ริ่อ E-Wallet ซัึ�งก�าลังเข�ามาม่บทบาทตุ้่อริะบบการิช�าริะเงินท่�ให้�ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ ริวิด้เริ็วิ และม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่แทนการิใช�เงินส่ด้ห้ริ่อบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ในอนาคตุ้ ทั�งน่� เห้ตุ้้ท่� E-Wallet ถ้กนิย์มใช�มากขึ�น ส่ว่ินห้นึ�งมาจากควิามตุ้�องการิลด้

ตุ้�นท้นการิใช�เงินส่ด้ เพื่ริาะเงินส่ด้ม่ตุ้�นท้นในการิจัด้การิส่้ง ทั�งค่าพื่ิมพื่์ธุนบัตุ้ริ ค่าขนส่่งเงินไปย์ังท่�ตุ้่าง ๆ และค่าริักษาควิามปลอด้ภัย์ 

นอกจากน่� เงินส่ด้ย์ังม่การิตุ้ิด้ตุ้ามค่อนข�างย์าก ริวิมทั�งม่ปัญห้าการิฟอกเงินได้�อ่กด้�วิย์ ปริะกอบกับคนจ�านวินมากไม่ม่บัญช่กับส่ถาบัน

การิเงนิ ห้ริอ่ไมม่บ่ตัุ้ริเด้บติุ้/เคริด้ติุ้ ในการิช�าริะส่นิค�า เพื่ริาะจ�านวินผ้�มบ่ตัุ้ริเคริด้ติุ้ของคนไทย์ย์งัมจ่�านวินไมม่ากเทย่์บกบัปริะชากริทั�ง

ปริะเทศ เน่�องจากย์ังม่ข�อจ�ากัด้ของการิส่มัคริบัตุ้ริ ท�าให้�การิช�าริะเงินผ่านบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ย์ังอย์้่เฉพื่าะกล้ม่ผ้�ม่ริาย์ได้�ปริะจ�าห้ริ่อเฉพื่าะใน

เม่องให้ญ่เท่านั�น การิเข�ามาของ E-Wallet จึงช่วิย์ลด้ช่องวิ่างของการิช�าริะเงินแบบเด้ิม ค่อการิใช�เงินส่ด้และบัตุ้ริเคริด้ิตุ้ โด้ย์ม่การิ

เปล่�ย์นแปลงทางเทคโนโลย์่บนม่อถ่อเป็นตุ้ัวิขับเคล่�อน เม่�อส่�าริวิจตุ้ลาด้ในปริะเทศ จากพื่ฤตุ้ิกริริมคนไทย์พื่บวิ่า เพื่ศชาย์และห้ญิง 

อาย์ ้13 - 29 ป ีเปน็กล้ม่วัิย์ริ้น่ เริย่์นและเริิ�มตุ้�นท�างาน ย์งัไม่มบ่ตัุ้ริเคริดิ้ตุ้ แตุ่้นยิ์มซั่�อส่นิค�าดิ้จทิลัส่ง้ท่�ส่ด้้ เพื่ริาะแอปพื่ลิเคชั�นส่ว่ินให้ญ่
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ริาคาปริะมาณ 1 - 2 เห้ริ่ย์ญ ห้ริ่อ 35-70 บาท ซัึ�งเป็นริาคาท่�ไม่ส่้งมาก ผ้�บริิโภคส่ว่ินให้ญ่ซั่�อได้�แตุ้่ไม่ม่บัตุ้ริเคริด้ิตุ้ ท�าให้� E-Wallet 

เปน็ส่ิ�งท่�ตุ้อบส่นองการิใช�จา่ย์ได้�เปน็อย์า่งด้ ่ริะบบมค่วิามปลอด้ภยั์ และท่�ส่�าคัญเปน็การิควิบคม้คา่ใช�จา่ย์ได้�ตุ้ามจ�านวินเงนิท่�เตุ้มิเข�าไป 

E-Wallet ย์งัถอ่เป็นเทคโนโลย์ใ่ห้ม่ท่�ย์งัเกิด้การิเริย่์นร้ิ�และพัื่ฒนาได้�อย่์างตุ่้อเน่�อง เน่�องจากผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่มว่ิธิุใ่นการิน�าเส่นอ 

ห้ริอ่การิใช�กลย์้ทธุ์ตุ่้าง ๆ เพื่่�อให้�เกิด้การิริับริ้�ปริะโย์ชน์และพื่ริ�อมท่�จะใช�งานเทคโนโลย์่ การิพื่ัฒนาและขย์าย์ตุ้ลาด้ของ E-Wallet ให้�

เตุ้ิบโตุ้ได้�มากย์ิ�งขึ�น จะเป็นอ่กห้นึ�งปัจจัย์ในการิลด้ปัญห้าการิฟอกเงิน ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ธุนบัตุ้ริ และเส่ริิมส่ริ�างการิเข�าส่้่ย์้คส่ังคมด้ิจิทัล

ให้�เป็นส่ังคมไริ�เงินส่ด้ได้�ในท่�ส่้ด้ แนวิทางในการิปริับตุ้ัวิของธุ้ริกิจ E-Wallet จึงม่ควิามท�าทาย์ในด้�านการิปริับเปล่�ย์นแนวิทางการิให้�

บริิการิให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ส่�าห้ริับการิเปล่�ย์นแปลงของผ้�บริิโภค ย์่อมตุ้�องไม่ล่มวิ่ากล้่มผ้�ม่ศักย์ภาพื่ในการิบริิโภคปัจจ้บันและเป็นกล้่มห้ลัก

ในอนาคตุ้ ได้�แก่กล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งกล้่มเจเนอเริชัน Y ท่�เกิด้ในย์้คท่�ม่การิผส่มผส่านของวิัฒนธุริริมห้ลากห้ลาย์เช่�อ

ชาตุ้ิ จึงเป็นกล้่มเจเนอเริชันท่�ย์อมริับฟังควิามคิด้เห้็นของผ้�อ่�นมากกวิ่าคนริ้่นก่อน อ่กทั�ง ม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นซัึ�งถ่อเป็นจ้ด้แข็ง ม่ควิาม

ส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิและม่ทัศนคตุ้ิในการิท�างานท่�ด้่ เคาริพื่ตัุ้วิเองและริักอิส่ริะในการิท�างาน ซัึ�งเป็นผลมาจากการิได้�ริับการิเล่�ย์งด้้

เอาใจใส่่เป็นอย์่างด้่และม่โอกาส่ทางการิศึกษาท่�ด้่ นอกจากน่�คนกล้่มเจเนอเริชัน Y ย์ังม่แนวิคิด้เป็นตุ้ัวิของตุ้ัวิเอง ม่ควิามเช่�อมั�นใน

ตัุ้วิเอง ริอบร้ิ�ห้ลาย์ด้�าน จัด้เป็นพื่วิกวิัตุ้ถ้นิย์ม และม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถด้�านเทคโนโลย์่ส่้ง นิย์มส่่�อส่าริโด้ย์ไม่ใช�เส่่ย์งและไม่เห้็นห้น�า 

ด้�วิย์เห้ตุ้้ด้ังกล่าวิ กล้่มเจเนอเริชัน Y จึงม่ทักษะในการิใช�เทคโนโลย์่ห้ริ่อแอปพิื่เคชันท�าส่ิ�งตุ้่าง ๆ  ริวิมถึงการิใช�บริิการิห้ริ่อซั่�อส่ินค�า

อ่กด้�วิย์ ส่่วินกล้่มเจเนอเริชัน Z เป็นกล้่มท่�ม่ควิามคล�าย์คลึงกันกับคนเจเนอเริชัน Y เน่�องจากเกิด้จากพื่่อแม่เป็นกล้่มเจเนอเริชัน X 

จึงได้�รัิบอิทธิุผลทางควิามคิด้และการิกริะท�าจากคนริ้่นน่� เป็นกล้่มท่�เตุ้ิบโตุ้มาในย์้คท่�เทคโนโลย์่การิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริริอบตุ้ัวิท่�ถ้กพื่ัฒนา

อย์่างตุ้่อเน่�องโด้ย์แท�จริิง พื่ริ�อมกับม่อินเทอริ์เน็ตุ้ท่�ใช�งานเช่�อมตุ้่อได้�ทั�วิโลกม่การิส่นทนาท่�ส่ามาริถโตุ้�ตุ้อบส่ามาริถกริะท�าได้�ทันท่ 

บางคริั�งอาจเริ่ย์กวิ่าเป็นกล้่มชาวิด้ิจิทัลแตุ้่ก�าเนิด้ (Digital Native) การิส่่�อส่าริในคนกล้่มน่�ส่่วินมากเป็นการิส่่�อส่าริผ่านข�อควิาม

บนคอมพิื่วิเตุ้อริ์ ห้ริ่อห้น�าจอม่อถ่อแทนการิพื่้ด้ อ่กทั�ง ย์ังไม่จ�าเป็นตุ้�องเริ่ย์นริ้�ผ่านห้นังส่่อ ห้ริ่อเริ่ย์นริ้�ผ่านการิเริ่ย์นในห้�องเริ่ย์น 

ส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ตุ้ลอด้เวิลาและท้กส่ถานท่� ท่�ตุ้�องการิให้�เข�าถึงค�าตุ้อบได้�ด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์เฉพื่าะเริ่�องท่�ม่ควิามส่นใจเป็นพิื่เศษ ด้�วิย์

ควิามส่ามาริถในการิใช�เทคโนโลย์่ ส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลได้�อย์่างง่าย์ด้าย์ ส่่งผลถึงการิพัื่ฒนาควิามร้ิ�และช่วิย์เพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิ

ท�างาน โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งเม่�อพื่ิจาริณาวิ่ากล้่มคนท�างานห้ลักค่อผ้�บริิโภค และในการิท�านาย์วิ่าภาย์ในปี พื่.ศ. 2568 จ�านวินคน

ท�างานตุ้ามองค์กริตุ้่าง ๆ ริ�อย์ละ 75 จะเป็นคนเจเนอเริชัน Y และไม่นานนักคนเจเนอเริชัน Z จะเข�ามาขับเคล่�อนตุ้่อ (พื่ัชส่ิริ่ และ 

ณัฐธุิด้า, 2563) อ่กทั�งเม่�อคิด้เป็นส่ัด้ส่่วินปริะชากริปัจจ้บัน กล้่มคนเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิได้�ม่ปริิมาณมากกวิ่าคริึ�งห้นึ�งของปริะชากริ

ทั�งปริะเทศ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� การิศึกษาถึงการิย์อมริับเทคโนโลย์่ทางการิเงินอย์่าง E-Wallet ของคนกล้่มน่�จึงม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง โด้ย์

เม่�อท�าการิส่�าริวิจงานวิิจัย์ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนถึงปี พื่.ศ. 2565 พื่บวิ่าแม�จะม่การิศึกษาด้�านบริิการิ E-Wallet กับผ้�บริิโภคบ�างแล�วิ เช่น 

Determinants of intention to use E-wallet in Generation Z ของ Rahmadhani, S. D., Buchdadi, A. D., Fawaiq, M., 

& Prasetya, B. A. เป็นตุ้�น ซัึ�งส่่วินให้ญ่เล่อกท�าการิศึกษาเพื่่ย์งเจเนอเริชันเด้่ย์วิ จึงย์ังม่ช่องวิ่างทางควิามร้ิ�ในด้�านของการิเน�นกล้่ม

ปริะชากริส่�าคัญในภาย์ภาคห้น�าอย์่างเจเนอเริชัน Y และ Z ผ้�วิิจัย์จึงศึกษาเพื่่�อเข�าใจถึงปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานศึกษา

ควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งาน อ้ปส่ริริคในการิใช�งาน ท่�น�าไปส่้่การิพัื่ฒนาริะบบและเกิด้การิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ในท่�ส่้ด้ ซัึ�งจะน�ามาตุ้่อย์

อด้เพื่่�อให้�ผ้�ใช�เล่อกใช�บริิการิอย์่างตุ้่อเน่�อง เพ่ื่�อห้าแนวิทางท่�เห้มาะส่มกับผ้�ปริะกอบการิและผ้�ใช�บริิการิ ผลวิิจัย์ด้ังกล่าวิจะท�าให้�ผ้�

ปริะกอบการิและผ้�ใช�บริิการิ เข�าใจถึงส่ถานการิณ์ และแนวิทางในการิพื่ัฒนา เพื่่�อน�าไปปริะกอบการิวิางแผนกลย์้ทธุ์ท่�จะเพื่ิ�มข่ด้

ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจ E-Wallet  ได้�เป็นอย์่างด้่ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

2. เพื่่�อศึกษาทัศนคตุ้ิในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z 



23ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

3. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่กับทัศนคตุ้ิ และควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่ินค�าโด้ย์

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

3. สมมุติฐานการวิจัยี 
1. ปจัจยั์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ด่้�านการิริบัริ้�ถงึปริะโย์ชนจ์ากการิใช�งาน ส่ง่ผลตุ้อ่ทศันคตุ้กิาริใช�งานกริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่์ 

(E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

2. ปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ด้�านการิรัิบร้ิ�ควิามง่าย์ในการิใช�งาน ส่่งผลตุ่้อทัศนคติุ้การิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ 

(E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

3. ปจัจยั์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ด่้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งานส่ง่ผลตุ้อ่ทศันคตุ้กิาริใช�งานกริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่ ์(E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

4. ปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

5. ทศันคติุ้ท่�มตุ่้อ่กริะเป๋าเงินอเิลก็ทริอนิกส่ส์่ง่ผลตุ่้อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอเิล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) 

ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z

4. การทบัทวนวรรณกรรม
กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ เป็นบริิการิท่�พื่ัฒนาจาก Fintech ห้ริ่อ Financial Technology ค่อเป็นแอปพื่ลิเคชัน ให้�บริิการิ

ทางการิเงิน เพื่่�อเข�ามาอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ในบริิบทท่�ธุนาคาริให้�บริิการิได้�ไม่ย์่ด้ห้ย์้่นพื่อ และตุ้อบโจทย์์ส่�าห้ริับคนท่�อาจจะไม่อย์าก

ใช�บริิการิออนไลน์ของธุนาคาริ ไม่อย์ากผ้กบัญช่ของตุ้นเองไวิ�กับ Online Banking/Internet Banking ห้ริ่อ Mobile Banking ริวิม

ถึงริะบบการิเงินท่�ม่การิใช�จ่าย์ผ่านเงินส่ด้และบัตุ้ริเคริดิ้ตุ้ในปัจจ้บัน แม�เป็นริะบบท่�ใช�กันมานานและมค่วิามน่าเช่�อถ่อ แตุ้่ริะบบย์ังม่

ข�อจ�ากัด้ท่�ท�าให้�เกิด้ช่องวิ่างท�าให้�ริะบบ E-Wallet เกิด้ขึ�นและม่การิใช�งานอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์มากขึ�น E-Wallet ส่ามาริถใช�แทนเงินส่ด้

ในการิ ริ้ด้ โอน จ่าย์ค่าส่ินค�าและบริิการิผ่านทางแอปพื่ลิเคชัน ของผ้�ให้�บริิการิ โด้ย์แอปพื่ลิเคชัน ด้ังกล่าวิจะเป็นตุ้ัวิเช่�อมตุ้่อกับบัญช่

ธุนาคาริ บตัุ้ริเคริด้ติุ้ บตัุ้ริเด้บิตุ้ของผ้�ใช� ซัึ�งถก้ริวิมอย์้เ่อาไวิ�ในท่�เด่้ย์วิ โด้ย์ห้ลักการิของ E-wallet คอ่การิ เติุ้มเงนิเข�าไปเกบ็ไวิ�ในกริะเปา๋

เงินด้ิจิทัลท่�อย์้่ใน Smartphone ห้ริ่อผ้�ใช�ท�าการิ เช่�อมตุ้่อกับบัญช่ธุนาคาริ/บัตุ้ริเด้บิตุ้/บัตุ้ริเคริด้ิตุ้ ท่�ตุ้�องการิแล�วิน�าไปใช�จ่าย์ได้�ตุ้าม

ช่องทางท่�ผ้�ให้�บริกิาริส่นับส่นน้ (วัิชริากริ ริว่ิมริกัษ,์ 2560) ผ้�วิจิยั์จงึได้�ท�าการิศกึษาการิย์อมริบัใช�งานเทคโนโลย์ ่โด้ย์ใช�แบบจ�าลองการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่ (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ซัึ�งเป็นท่�นิย์มของนักวิิจัย์ส่่วินให้ญ่ ท่�ใช�ในการิอธุิบาย์

การิย์อมรัิบใช�เทคโนโลย์่ของผ้�ใช�งานแตุ้่ละบ้คคล โด้ย์ม่ปัจจัย์ห้ลัก 2 ปัจจัย์ ค่อ การิริับริ้�ปริะโย์ชน์ท่�ได้�ริับ และ การิริับริ้�ถึงควิามง่าย์

ในการิใช�งาน ซัึ�งการิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์ ส่่งผลตุ่้อการิย์อมรัิบเทคโนโลย์่ของผ้�ใช� และการิรัิบร้ิ�ถึงควิามง่าย์ในการิใช�งานส่่งผลตุ่้อการิรัิบร้ิ�

ปริะโย์ชน์ท่�ได้�ริับ ส่่วินปัจจัย์ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ่้อการิใช�งาน เกิด้จากการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์และการิริับริ้�ถึงควิามง่าย์ในการิใช�งานจะส่่ง

ผลโด้ย์ตุ้ริงตุ่้อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�ใช� ส่�าห้รัิบการินิย์ามควิามเส่่�ย์ง ค่อควิามเป็นไปได้�ท่�จะท�าให้�เกิด้ควิามไม่แน่นอน ส่่งผลให้�การิพื่ัฒนานั�น 

ปริะส่บผลส่�าเร็ิจ ห้ริ่อล�มเห้ลวิ อาจเกิด้จากห้ลาย์ ๆ ปริะการิ Crawford and Di Benedetto (2014) ซัึ�งเป็นส่่วินห้นึ�งของทัศนคตุ้ิ

ควิามเช่�อท่�ส่ง่ผลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมการิย์อมริบัและการิใช�เทคโนโลย์ ่การิริบัริ้�ควิามเส่่�ย์งจงึเปน็อก่ปจัจยั์ห้นึ�งท่�เปน็เส่มอ่นอป้ส่ริริคส่�าคญัท่�

จะน�าไปส่้่การิย์อมริับเทคโนโลย์่โด้ย์เป็นส่ภาวิะท่�ม่ควิามกังวิลห้ากตุ้ัด้ส่ินใจและจะเกิด้ข�อผิด้พื่ลาด้ จนเกิด้การิชะลอการิตุ้ัด้สิ่นใจและ

ไม่เกิด้การิย์อมรัิบใช� นอกจากน่� เม่�อเก่�ย์วิข�องกับควิามเส่่�ย์งย์่อมสั่มพื่ันธุ์กับเริ่�องของควิามไวิ�วิางใจ (Trust) โด้ย์ควิามห้มาย์ คอ่ ควิาม

เตุ้็มใจท่�จะวิางใจตุ้่อห้้�นส่่วินการิแลกเปล่�ย์นด้�วิย์ควิามเช่�อมั�นซัึ�งม่กริอบแนวิคิด้ ค่อ การิริับริ้�วิ่าผ้�บริิโภคตุ้�องม่ควิามเช่�อมั�นตุ้่อองค์กริ

ธุร้ิกจิด้�วิย์ควิามส่นใจอย่์างท่�ส่ด้้ในริะห้ว่ิางการิใช�บริกิาริอย์้ ่ควิามเช่�อมั�นด้งักล่าวิจะเกิด้ขึ�น เม่�อผ้�บริโิภคพิื่จาริณาผ้�ให้�บริกิาริท่�เปน็ทาง
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เล่อก 2 ปริะการิ ค่อ ควิามน่าเช่�อถ่อมากท่�ส่้ด้ และม่ควิามซ่ั�อส่ัตุ้ย์์จริิงใจอย์่างส่ง้ (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992, p. 

314 อ�างใน ชย์าภริณ์, 2559) ทั�งน่�เม่�อค�านึงถึงปัจจัย์ภาย์นอกพื่บว่ิาส่ามาริถส่ริ�างทัศนคติุ้ท่�จะส่ามาริถน�าไปส่้ก่าริตัุ้ด้สิ่นใจและการิกริะ

ท�าได้� โด้ย์ทัศนคตุ้ิแบ่งออกเป็น 3 ปริะการิ ค่อ 1. องค์ปริะกอบด้�านควิามริ้� (Cognitive Component) ค่อ ส่่วินปริะกอบของทัศนคตุ้ิ

ท่�เกิด้จากควิามเช่�อของบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับส่ิ�งตุ้่าง ๆ ห้ากม่ควิามริ้�ในด้�านนั�นและเป็นส่ิ�งท่�ด้่ ส่่วินมากจะม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อส่ิ�งนั�น ซัึ�งถ�า

ห้ากม่ควิามริ้�มาก่อนวิ่าเป็นส่ิ�งท่�ไม่ด้่แตุ้่ ก็จะม่ทัศนคตุ้ิท่�ไม่ด้่ตุ้่อส่ิ�งนั�น 2. องค์ปริะกอบด้�านควิามริ้�สึ่ก (Affective Component) ค่อ 

ส่่วินปริะกอบของทัศนคติุ้ท่�เกิด้จากอาริมณ์ของบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับส่ิ�งตุ่้าง ๆ ซัึ�งบ้คลิกภาพื่ในแตุ่้ละบ้คคลก็จะส่่งผลท่�แตุ้กตุ่้างออก

ไป และ 3. องค์ปริะกอบด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม (Behavioral Component) คอ่ ผลมาจากองค์ปริะกอบในด้�านควิามริ้� ด้�านควิามคิด้ และ

ด้�านควิามร้ิ�ส่ึก น�ามาซัึ�งการิแส่ด้งออกของบค้คล ด้ังนั�น เม่�อผ่านการิทบทวินแนวิคิด้ด้ังกล่าวิ จึงเกิด้ส่มมตุ้ิฐานอันส่บ่เน่�องจากตัุ้วิแปริ

ท่�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�น โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง จากงานศึกษาของ ชย์าภริณ์ กิตุ้ิสิ่ทธุิชัย์ (2559) “ปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ้่อการิย์อมริับเทคโนโลย์่การิใช�งาน

กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ในการิซั่�อส่ินค�าของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ” ซัึ�งม้่งเน�นการิส่ริ�างส่มตุ้ิฐานริะห้วิ่าง

กล้ม่ปริะชากริในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ กบัการิย์อมรัิบเทคโนโลย์ ่ทศันคติุ้และพื่ฤติุ้กริริมการิใช� โด้ย์มองว่ิามค่วิามเก่�ย์วิข�องกัน อย่์างไริ

ก็ตุ้าม เพื่่�อตุ้่อย์อด้ให้�เกิด้ควิามชัด้เจนส่้่การิส่ริ�างฐานควิามริ้�ในภาย์ภาคห้น�า ผ้�วิิจัย์ได้�น�าแนวิคิด้เก่�ย์วิกับเจเนอเริชัน ของคนริ้่นเจน Y 

และ Z มาปริะย์้กตุ้์ และตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานวิ่าคนกล้่มน่�จะย์ิ�งมก่าริย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�มากขึ�นและน�าไปส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้่าง 

ๆ ท่�ห้ย์ิบย์กมามากย์ิ�งขึ�นด้�วิย์ 

5. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิิด

6. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
การิศึกษาคริั�งน่� ม้่งเน�นถึงปัจจัย์ท่�ท�าให้�เกิด้การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ผ้�วิิจัย์จึงใช�

กริะบวินการิวิิจัย์ แบบการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) โด้ย์อาศัย์แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่� เก่�ย์วิข�องมาปริะกอบ

ในการิศึกษาโด้ย์ผ่านแบบส่อบถาม (Questionnaire) เพื่่�อน�าผลวิจัิย์ท่�ได้�ไปพัื่ฒนาแนวิทางเส่นอแนะส่ง่เส่ริมิและพัื่ฒนาการิด้�าเนินงาน

ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ โด้ย์ผ้�ศึกษาได้�ก�าห้นด้ริะเบ่ย์บวิธิุ่วิิจัย์ออกเป็น ด้ังน่�
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1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง 

การิก�าห้นด้กล้่มปริะชากริท่�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิศึกษา ค่อผ้�บริิโภคท่�เคย์ใช�งานกริะเป๋าเงิน

อิเล็กทริอนิกส่์ปริะเภทใด้ปริะเภทห้นึ�ง เป็นคนในเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์จากการิส่�าริวิจ ของห้นังส่่อพื่ิมพื่์ธุริริมทัช ทองอร่ิาม 

(2560) พื่บว่ิาจ�านวินปริะชากริของปริะเทศไทย์ม่ปริิมาณเจเนอเริชัน Y และ Z ปริะมาณ 35 ล�านคน ห้ริ่อปริะมาณคริึ�งห้นึ�งของ

ปริะชากริทั�งปริะเทศ และก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ตุ้าริางส่�าเริ็จริ้ปของ Yamane (1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 และ

ม่ควิามคลาด้เคล่�อนริ�อย์ละ 5 โด้ย์ค่าท่�ได้�จากการิเปิด้ตุ้าริางม่ค่าเท่ากับ 400 ตุ้ัวิอย่์าง ผ้�วิิจัย์จึงเก็บข�อม้ลกล้่มตัุ้วิอย่์างเป็นจ�านวิน 

400 ตุ้ัวิอย์่าง ในการิวิิจัย์

2. ขอบัเขตการวิจัยี 

ด้�านเน่�อห้าม่จ้ด้ม้ง่ห้มาย์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ท่�ใช�ซั่�อสิ่นค�าห้ริ่อใช�

บริิการิของกล้่มผ้�ให้�บริิการิกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet)  ในกล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z ด้�านปริะชากริและกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 

เน่�องจากการิส่�าริวิจพื่บว่ิาในกล้่มผ้�ท่�ม่อาย์้ 18 – 30 ปี เป็นกล้ม่ท่�ม่ควิามส่นใจและม่ควิามส่ามาริถในการิใช�เทคโนโลย์่ พื่ริ�อมทั�งเป็น

ผ้�น�าด้�านเทคโนโลย์่ในส่ังคม (ASTV ผ้�จัด้การิออนไลน์, 2557) เช่น ในภาย์องค์กริและคริอบคริัวิ จึงท�าให้�กล้่มผ้�ท่�ม่อาย์้ 18 – 30 ปี 

เป็นกล้่มเป้าห้มาย์ห้ลักของส่ินค�าท่�เก่�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์่ (นศ้ริา ทองริอด้, 2555, อ�างถึงใน จิริวิัฒน์ วิงศ์ธุงชัย์ และ กาญจนา ส่้คัณธุ

สิ่ริิก้ล, 2557, น.2) ช่วิงอาย์้ด้ังกล่าวิคาบเก่�ย์วิริะห้วิ่างกล้ม่คนเจเนอเริชัน Y และ Z อ่กทั�งเม่�อพื่ิจาริณาถึงอนาคตุ้คนกล้ม่ด้ังกล่าวิก็จะ

ย์ิ�งม่บทบาทควิามส่�าคัญทั�งในองค์กริและการิบริิโภคมากขึ�น ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริจึงม้ง่เน�นผ้�อย์้่ในเจเนอเริชัน Y (23 - 39 ปี) และ

เจเนอเริชัน Z (10-22 ปี) โด้ย์ไม่จ�ากัด้ภ้มิล�าเนา ริวิม 400 คน โด้ย์เป็นผ้�ม่ปริะส่บการิณ์ในการิใช�บริิการิ E-Wallet ในการิซั่�อส่ินค�า

ห้ริอ่ริับบริิการิมากกวิ่า 1 ปริะเภทขึ�นไป (เช่น ริ�านอาห้าริ ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ฯลฯ)

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

ใช�เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้เพื่่�อการิวิจิยั์เชงิปริมิาณผา่นแบบส่อบถาม (Questionnaire) ริป้แบบค�าถามลกัษณะ

ปลาย์ปิด้ (Close-Ended Questions) จากการิท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�า

มาส่ริ�างและพัื่ฒนาข�อค�าถามของแบบส่อบถามให้�ส่อด้คล�องตุ้ามกริอบของงานวิิจัย์น่�และส่ามาริถตุ้อบวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์ได้�

คริบถ�วินส่มบ้ริณ์โด้ย์แบ่งเน่�อห้าออกเป็น 3 ส่่วิน ได้�แก่ ส่ว่ินท่� 1 ค�าถามข�อม้ลพื่่�นฐานของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับ 

การิศึกษา อาช่พื่ในปัจจ้บัน ส่าย์งานในปัจจ้บัน ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ส่ว่ินท่� 2 ค�าถามด้�านการิใช�งาน ได้�แก่ ควิามบ่อย์ในการิใช�บริิการิ 

E-Wallet วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ใช�บริิการิ เคย์ใช�บริิการิของกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิริาย์ใด้ และส่่วินท่� 3 ค�าถามช่�วิัด้เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ E-Wallet

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ข�อมล้ปฐมภม้ ิ(Primary Data) เปน็ข�อมล้ท่�ผ้�วิจิยั์ได้�ริวิบริวิมจากการิแจกแบบส่อบถาม (Questionnaire) จากกล้ม่ผ้�บริโิภค

ท่�ใช�เทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส่ท์่�เปน็กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง ริวิมถงึการิส่มัภาษณผ์้�เช่�ย์วิชาญท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องกบังานวิจิยั์น่� เพื่่�อท�าการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลในขั�นตุ้่อไป 

ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Data) เป็นการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากการิ ทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�

เก่�ย์วิข�อง

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

เม่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่มตัุ้วิอย์่างของงานวิิจัย์เริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ได้�น�ามาท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลในส่่วินตุ้่อไป โด้ย์การิน�า

มาวิิเคริาะห้์ปริะมวิลผลทางส่ถิตุ้ิ โด้ย์แบ่งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลออกเป็น การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) โด้ย์

น�าเส่นอในร้ิปแบบ การิแจกแจง ควิามถ่� (Frequency) ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค�านวิณค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

(Standard Deviation) และใช�การิวิิเคริาะห้์เชิงอน้มาน (Inferential Statistics) ในการิทด้ส่อบห้า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ
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อิส่ริะ (Independent Variables) และตุ้ัวิแปริตุ้าม (Dependent Variables) โด้ย์แบ่งการิวิิเคริาะห้์ ออกเป็น 2 ริ้ปแบบ ได้�แก่ 

1. การิวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้�นปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิในการิใช�งาน ตุ้ัวิแปริตุ้ามได้�แก่ 

ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z จะเป็นค่าควิามส่ัมพื่ันธุ์

กันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ 2 ตุ้ัวิแปริ ซัึ�งจะใช�ส่ถิตุ้ิของส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์แบบเพื่่ย์ริสั่น (Pearson’s Correlation) 2. การิวิิเคริาะห้์เพื่่�อทด้ส่อบ

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ห้ริ่อส่่งผลตุ้่อกันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้�นปัจจัย์การิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิในการิใช�งานตุ้ัวิแปริตุ้ามได้�แก่ 

ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานผ่านริะบบกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ซัึ�งใช�มาตุ้ริาวิัด้อันตุ้ริภาค

และเพื่่�อทด้ส่อบถึงควิามแตุ้กตุ้่างท่�ตุ้ัวิแปริตุ้�นด้ังกล่าวิม่ตุ้่อตุ้ัวิแปริตุ้าม โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple 

Regression Analysis)

7. ผลการวิจัยี
 จากการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินมากเป็นเพื่ศห้ญิง ช่วิงอาย์้ 18 - 22 ปี ม่การิศึกษาอย์้่ในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ 

ส่ถานะเป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา โด้ย์ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์เด้่อนละ 5,001 - 15,000 บาท และใช�บริิการิ E-Wallet ในการิซั่�ออาห้าริ ส่ถานท่�

คอ่ริ�านส่ะด้วิกซั่�อ ควิามถ่�อย์้่ริะห้วิ่าง 2-5 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ ในช่วิงเวิลา 12.01-18.00 น. และจะซั่�อสิ่นค�าในริาคา 100 - 500 บาท 

ผ่าน TrueMoney Wallet คิด้เป็นริ�อย์ละ 51.25 ซัึ�งมากกวิ่า เป๋าตุ้ัง (Paotang) คิด้เป็นริ�อย์ละ 19.75 ShopeePay คิด้เป็นริ�อย์ละ 

11.75 อ่�นๆ (M-banking, Promptpay) คิด้เป็นริ�อย์ละ 7.25 Rabbit LINE Pay คิด้เป็นริ�อย์ละ 5.50 GrabPay Wallet คิด้เป็นริ�อย์

ละ 3.25 และส่้ด้ท�าย์ค่อ AIS Mpay คิด้เป็นริ�อย์ละ 1.25 ตุ้ามล�าด้ับ

 ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลตุ้ามวิัตุ้ถป้ริะส่งค์ อธุิบาย์ได้�ด้ังน่�

 1.ปจัจัย์การิย์อมริบัเทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิลก็ทริอนกิส์่ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชนั Y และ Z ในด้�านการิริบัริ้�ถงึปริะโย์ชน์

จากการิใช�งาน อนัด้บัแริกคอ่การิใช�บริกิาริและซั่�อส่นิค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริท์โฟนท�าให้�มค่วิามส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิมากกวิา่การิ

ใช�เงินส่ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.34 ด้�านการิริับริ้�ควิามง่าย์ในการิใช�งาน อันด้ับแริกคอ่ส่ามาริถด้าวิน์โห้ลด้ E-Wallet ผ่านอ้ปกริณ์ส่มาริ์ทโฟน

ได้�โด้ย์ง่าย์ด้าย์ มค่า่เฉล่�ย์ท่� 4.30 ด้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งาน อนัดั้บแริกคอ่ผ้�ให้�บริกิาริแอปพื่ลิเคชันและริ�านค�า มร่ิะบบรัิกษาควิาม

ปลอด้ภัย์โด้ย์ริวิมให้�กับผ้�ใช�งานท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามมั�นใจในการิใช�งานให้�กับท่าน และผ้�ให้�บริิการิแอปพื่ลิเคชันและริ�านค�าส่ามาริถ

ด้แ้ลขั�นตุ้อนการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านอ้ปกริณ์ส่มาริ์ทโฟนได้�ถ้กตุ้�อง แม่นย์�า และริ้�ส่ึกปลอด้ภัย์ทางการิเงิน ม่

ค่าเฉล่�ย์เท่ากันท่� 3.99 ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง อันด้ับแริกค่อการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริ์ทโฟนแม�ม่ควิาม

เส่่�ย์ง แตุ้่การิใช�ริห้ัส่ผ่านก่อนเข�าริะบบ ก็ช่วิย์ป้องกันข�อม้ลส่ว่ินตุ้ัวิได้�ด้่ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 3.95      

 2.ทัศนคตุ้ิในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ (E-Wallet) ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์ส่่วินให้ญ่เห้็นวิ่าการิ

ใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าด้�วิย์ริะบบ E-Wallet ผ่านส่มาริ์ทโฟนเป็นวิิธุ่ท่�ทันส่มัย์ ทันกริะแส่โลก ซัึ�งม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.29 และม่ควิามตุ้ั�งใจ

ในการิใช� เม่�อม่ช่�อผ้�ให้�บริิการิด้�านแอปพื่ลิเคชันของ E-wallet อย์้่ในใจ เม่�อตุ้�องการิใช�บริิการิซั่�อส่ินค�าและบริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่�  

4.32  

 3.ควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางการิย์อมริบัเทคโนโลย์ก่ริะเปา๋เงนิอเิล็กทริอนกิส์่กบัทศันคตุ้ ิและควิามตุ้ั�งใจซั่�อส่นิค�าโด้ย์กริะเปา๋เงนิ

อิเล็กทริอนิกส่์ของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ผลปริากฏตุ้ามตุ้าริาง ด้ังน่�
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ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์สุมกิ�รถิดถิอำยเชัิงเสุ้นในรูปแบุบุกิ�รวิเคิร�ะห์คิว�มถิดถิอำยพหุคิูณิในกิ�รทำ�น�ยปัจัจััยด้�นกิ�รยอำมรับุเทคิโนโลยี

ที�สุ�งผลต�อำทัศินคิติกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซึ่้�อำสุินคิ้�ขัอำงผู้บุริโภคิ Gen Y และ Z ด้วยวิธี Enter

ผลการิศึกษาพื่บวิา่ปจัจยั์ด้�านการิย์อมริบัเทคโนโลย์ใ่นด้�านการิรัิบริ้�ถงึปริะโย์ชนจ์ากการิใช�งาน ด้�านการิรัิบริ้�ควิามงา่ย์ในการิ

ใช�งาน ด้�านควิามไวิ�วิางใจของผ้�ใช�งาน ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ส่ามาริถน�ามาท�านาย์ควิามสั่มพื่ันธุ์ในด้�านทัศนคตุ้ิ ได้�ริ�อย์ละ 67.20 

(R2 =0.672)

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงผลกิ�รวิเคิร�ะห์สุมกิ�รถิดถิอำยเชัิงเสุ้นในรูปแบุบุกิ�รวิเคิร�ะห์คิว�มถิดถิอำยพหุคิูณิในกิ�รทำ�น�ยปัจัจััยด้�นทัศินคิติ

ที�สุ�งผลต�อำคิว�มตั�งใจัในกิ�รใช้ัง�นผ��นระบุบุกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซึ่้�อำสิุนคิ้�ขัอำงผู้บุริโภคิ Gen Y และ Z  

ด้วยวิธี Enter

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ามาริถน�ามาท�านาย์ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันได้�ริ�อย์ละ 69.10 (R2 =0.691)

8. อภิปีรายีผล
การิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์จากการิใช�งาน และ การิรัิบริ้�ตุ้่อควิามง่าย์ของการิใช�งาน ถ่อเป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิวิิจัย์คริั�งน่� ซัึ�งย์ังผล

ให้�เกิด้การิย์อมริับเทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ในกล้่มของคนเจเนอเริชัน Y และ Z โด้ย์ในการิส่�าริวิจข�อม้ลด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม 

ปัจจัย์ และทัศนคตุ้ิ จะพื่บวิ่าผ้�ใช�งานในเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิให้�ค้ณค่ากับปัจจัย์ทั�ง 2 ด้ังกล่าวิในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�เม่�อผ่านการิ

ทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานแล�วิพื่บวิ่าทั�งปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์และปัจจัย์ด้�านการิรัิบริ้�ควิามง่าย์ ล�วินส่่งผลตุ้่อทัศนคติุ้การิใช�งาน
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กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ทั�งค้่ เม่�อพื่ิจาริณาถึงปัจจัย์ทางด้�านการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจ ทั�งส่องปัจจัย์น่�แทนท่�จะส่่งผล

ตุ้่อทัศนคตุ้ิของคนส่องเจเนอเริชันด้ังกล่าวิเห้ม่อนกัน แตุ้่กลับกลาย์วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างจากเจเนอเริชัน Y และ Z กลับม่ปัจจัย์ด้�านการิ

ริับริ้�ควิามเส่่�ย์งท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิ แตุ้่กริณ่ของควิามไวิ�วิางใจกลับไม่ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิอย์่างท่�ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานเอาไวิ� ส่าเห้ตุ้้ปริะการิ

ห้นึ�งท่�อาจเป็นค�าอธุิบาย์ด้ังกล่าวิได้�ก็ค่อ เม่�อพื่ิจาริณาจากค้ณลักษณะของควิามเป็นผ้�เข�าถึงเทคโนโลย่์ เข�าใจปริะโย์ชน์และโทษ

ของการิใช�งาน คนเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิ (โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง เจเนอเริชัน Z ท่�ถ่อวิ่าเกิด้มาพื่ริ�อมกับริะบบด้ิจิทัล – Digital Native) 

ม่ควิามเข�าใจในนวิัตุ้กริริมและเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ ปริะเด้็นเริ่�องของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งจึงเป็นเริ่�องปกตุ้ิธุริริมด้าท่�จะเห้็นควิามเส่่�ย์ง

ปริากฏในการิใช�งานจนเป็นเริ่�องปกตุ้ิ และไม่ได้�ม่ทัศนคตุ้ิเชิงลบตุ้่อควิามเส่่�ย์งด้ังกล่าวิ ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง

น�อย์กับทัศนคติุ้เชิงบวิกจึงเกิด้ขึ�นอย์่างม่นัย์ย์ะส่�าคัญ อย์่างไริก็ตุ้าม ในกริณ่ของควิามไวิ�วิางใจกลับแตุ้กตุ้่างออกไป เพื่ริาะควิาม

ไวิ�วิางใจในทัศนะของคนเจเนอเริชัน Y และ X ไม่ปริากฏวิ่าม่นัย์ย์ะส่�าคัญท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ 

แตุ้่อย์่างใด้

การิศึกษาคริั�งน่� ม้่งห้มาย์ท่�จะศึกษาภาพื่ริวิมของเจเนอเริชัน Y และ Z ในฐานะของคนริ้่นให้ม่ซัึ�งจะเป็นผ้�ใช�งานและย์อมรัิบ

เทคโนโลย์่กริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์กล้่มให้ญ่ท่�ส่้ด้ในอนาคตุ้ อย์่างไริก็ตุ้าม ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างทั�งส่องเจเนอเริชัน แม�จะไม่ใช่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักของการิวิิจัย์ แตุ้่ก็ย์ังพื่บข�อควิริอภิปริาย์ท่�น่าส่นใจจากข�อม้ลท่�เก็บได้�  ผลจากการิวิิเคริาะห้์จากแบบส่�าริวิจการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์่ ทัศนคตุ้ิ และการิใช�งานของกล้่มคนเจเนอเริชัน Y และ Z พื่บวิ่าม่ควิามแตุ้กตุ้่างใน 3 ตุ้ัวิแปริส่�าคัญ อันได้�แก่ 

การิรัิบร้ิ�ปริะโย์ชน์ของการิใช�งาน การิริับริ้�ควิามง่าย์ของการิใช�งาน และทัศนคตุ้ิในการิใช�งาน ซัึ�งกล้่มตุ้ัวิอย์่างเจเนอเริชัน Z ม่ค่า

คะแนนมากกวิ่าเจเนอเริชัน Y โด้ย์เจเนอเริชัน Z จะม่ริะด้ับ “มากท่�ส่้ด้” ขณะท่�เจเนอเริชัน Y อย์้่ในริะด้ับ “มาก” พื่ัชส่ิริ่ และ ณัฐ

ธุิด้า (2563) อธุิบาย์ถึงควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างส่องเจเนอเริชัน ด้ังกล่าวิวิ่า เจเนอเริชัน Y เป็นกล้่มคนท่�ได้�ริับริ้�และย์อมริับเทคโนโลย์่

ในช่วิงท่�เตุ้ิบโตุ้มาแล�วิ ขณะท่�เจเนอเริชัน Z ม่ส่ถานะเป็น Digital Native ห้ริ่อกล้่มคนท่�เกิด้มาพื่ริ�อมกับเทคโนโลย์่ดิ้จิทัล นั�นย์่อม

ห้มาย์ควิามวิ่า จะม่การิย์อมริับและทัศนคตุ้ิในเชิงบวิกได้�มากกวิ่าเพื่ริาะล่มตุ้าก�าเนิด้ก็ห้�อมล�อมด้�วิย์เทคโนโลย์่แล�วิ ขณะท่�อ่กกล้่ม

เป็นผ้�ท่�พื่บการิเปล่�ย์นผ่านริะห้วิ่างริะบบอนาล็อกมาส้่่ด้ิจิทัลตุ้อนท่�โตุ้ภาย์ห้ลังควิามแตุ้กตุ้่างด้ังกล่าวิย์ังท�าให้�คาด้การิณ์โด้ย์เบ่�อง

ตุ้�นได้�วิ่า ม่ควิามเป็นไปได้�ท่�ย์ิ�งคนเป็นริ้่นให้ม่มากเท่าไห้ริ่ ก็จะย์ิ�งย์อมรัิบเทคโนโลย์่ได้�มากกวิ่าและทัศนคติุ้เป็นเชิงบวิกมากกวิ่า 

ย์กเวิ�นเส่่ย์แตุ้่ในกริณ่ของควิามไวิ�วิางใจ (trust) ซัึ�ง เฟลชแมน ฮิลลาริ์ด้ (2563) ได้�ท�าริาย์งานวิิจัย์ริะบ้วิ่าคนริ้่นให้ม่ม่ควิามไวิ�วิางใจ

บริิษัททางด้�านเทคโนโลย์่น�อย์ลงเริ่�อย์ ๆ  อันส่่บเน่�องมาจากย์ิ�งค้�นเคย์กับเทคโนโลย์่เท่าใด้ ก็ย์ิ�งค�นพื่บวิ่าวิิธุ่ด้�าเนินกิจการิและควิาม

โปริ่งใส่ของกล้่มบริิษัทเห้ล่าน่�ม่ควิามน่าส่งส่ัย์

9. องค์ความรู้ใหม่
 ข�อค�นพื่บในการิวิจิยั์ท่�เป็นการิย์น่ย์นัวิา่กล้ม่คนเจเนอเริชนั Y และ Z มค่วิามเห้มอ่นกบักล้ม่คนเจเนอเริชนั อ่�น (ท่�มว่ิยั์ส้่งกวิา่) 

คอ่เม่�อมท่ศันคตุ้อิย์า่งไริก็จะมผ่ลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานเทคโนโลย์ ่ด้งัท่�จะเห้น็วิา่เม่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานเริ่�องทศันคตุ้กิบัควิามตุ้ั�งใจ 

ก็จะได้�ข�อค�นพื่บวิ่า ทัศนคตุ้ิส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจในการิใช�งานกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ (E-Wallet) ในการิซั่�อสิ่นค�าและบริิการิของผ้�

บริิโภคเจเนอเริชัน Y และ Z
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ภาพื่ท่� 2 

โมเดลกิ�รยอำมรับุเทคิโนโลยีกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงคินเจัเนอำเรชััน Y และ Z

10. ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

 เม่�อพิื่จาริณาจากปัจจัย์ในการิใช�งานและย์อมรัิบนวัิตุ้กริริมแล�วิจะพื่บว่ิากล้่มผ้�ให้�บริิการิห้ริ่อผ้�ม่ส่่วินร่ิวิม  ในเชิงนโย์บาย์

เก่�ย์วิข�องกับกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส่์ ส่ามาริถผลักด้ันให้�นวิัตุ้กริริมด้ังกล่าวิเป็นท่�ย์อมริับในกล้่มคนส่อง         เจเนอเริชันน่�ตุ้่อไปใน

อนาคตุ้ ด้�วิย์การิท�าให้�เกิด้พื่่�นฐานส่�าคัญ อันได้�แก่ การิริับริ้�ปริะโย์ชน์ท่�ชัด้เจนท่�ส่้ด้ไม่วิ่าจะเป็นในเชิงการิเปริ่ย์บเท่ย์บกับเงินส่ด้ การิ

ใช�ได้�คริอบคลม้ในเวิลาและส่ถานท่�มากกวิา่ ห้ริอ่กริะทั�งควิามปลอด้ภัย์ในทริพัื่ย์ส์่นิและทางด้�านส่าธุาริณส่ข้ เชน่เด้ย่์วิกับการิท�าให้�เกดิ้

ควิามง่าย์ในการิใช�งานท้กกริะบวินการิ ไม่วิ่าจะเป็นการิด้าวิน์โห้ลด้มาใช�งาน การิเริ่ย์นริ้�ริะบบในอ้ปกริณ์ส่่วินตุ้ัวิ และปริะส่บการิณ์

ใช�งานกับริ�านค�านอกจากน่� เพื่่�อให้�เกิด้การิโน�มน�าไปส่้่การิใช�งานเทคโนโลย์่และนวิัตุ้กริริมทางการิเงิน ผ้�เก่�ย์วิข�องควิริแก�ไขปัญห้าใน

ด้�านการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งและควิามไวิ�วิางใจจากผ้�ใช�งานอ่กด้�วิย์ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งปัญห้าด้�านควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิ ข�อม้ลส่�าคัญ ปกป้อง

อาชญากริริม และใช�งานได้�เริ่ย์บริ�อย์เตุ้็มปริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่ริาะเม่�อเท่ย์บกับค่าคะแนนกับส่่วินอ่�น จะพื่บวิ่าผ้�บริิโภคในเจเนอเริชัน Y 

และ Z ย์ังให้�คะแนนน�อย์กวิ่าส่่วินอ่�น แส่ด้งถึงควิามกังวิลอย์้่ ทั�งน่� เม่�อเกิด้ส่ัมฤทธุิ์ผลในการิส่ริ�างปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ด้ังท่�กล่าวิมา จะน�าไป

ส่้่ทัศนคตุ้ิในเชิงบวิกและควิามตุ้ั�งใจส่�าห้ริับใช�งานตุ้่อไปได้�

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

 1. จากการิศึกษาข�างตุ้�น เป็นการิศึกษาในกล้่มของคนเจเนอเริชัน Y และ Z ท่�อย์้่ในปริะเทศไทย์ ซัึ�งม่ลักษณะของการิด้้ภาพื่

ริวิมเปน็ห้ลกัและไม่ได้�ลงริาย์ละเอย่์ด้ในกล้ม่ปริะชากริ แตุ่้ละส่ว่ินมากนัก เชน่ ในกล้ม่ภมิ้ภาคตุ้า่ง ๆ     ในกล้ม่อาย์ท่้�แตุ้กตุ้า่งกนัภาย์ใน

และห้ริ่อริะห้วิ่างเจเนอเริชัน เช่น การิเปริ่ย์บเท่ย์บภาย์ในเจเนอเริชัน Y ภาย์ในเจเนอเริชัน Z ห้ริ่อการิเปริ่ย์บเท่ย์บริะห้วิ่าง Y และ Z 

ดั้งนั�นเพื่่�อให้�เกดิ้ควิามแมน่ย์�าในการิโน�มน�าไปส่้ก่าริย์อมริบัเทคโนโลย์น่วัิตุ้กริริมทางการิเงนิด้งักล่าวิ อาจจดั้การิศึกษาวิจิยั์ในกล้ม่ของ

ลงละเอ่ย์ด้กว่ิาเด้ิมห้ริ่อในเชิงเปริ่ย์บเท่ย์บ ห้ริ่อกริะทั�งการิใช�ท้กเจเนอเริชันมาเปริ่ย์บเท่ย์บกัน ไม่เพื่่ย์งเฉพื่าะ Y กับ Z เท่านั�น

 2. ข�อเส่นอแนะในการิศึกษาคริั�งตุ้่อไปย์ังริวิมไปถึงการิศึกษาการิย์อมริับนวิัตุ้กริริมทางการิเงินในธุ้ริกิจให้�บริิการิช�าริะเงิน 

(Payment) ในเชิงเปริ่ย์บเท่ย์บค้ณลักษณะปริะชากริ ไม่วิ่าจะเป็น ส่ริ�างเกณฑ์์จากภ้มิภาคท่�อย์้่อาศัย์ เช่น ภาคเห้น่อ ภาคกลาง ภาค

ใตุ้� และกริง้เทพื่มห้านคริ ห้ริอ่ใช�ส่ถานะทางสั่งคมอ่�น ๆ  ด้งัเชน่ การิส่มริส่ ฐานะทางการิเงิน ริะด้บัการิศึกษา เพื่่�อวัิด้วิา่จะมก่าริย์อมรัิบ

เทคโนโลย์่และทัศนคติุ้ท่�แตุ้กตุ่้างกันห้ริ่อไม่ ซัึ�งจะท�าให้�ผ้�ให้�บริิการิและส่่�อส่ารินวัิตุ้กริริมกริะเป๋าเงินอิเล็กทริอนิกส์่ส่ามาริถท�าให้�เกิด้

ปัจจัย์และทัศนคตุ้ิส่�าห้ริับการิย์อมริับนวิัตุ้กริริมได้�มากย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดยี่อ
การิวิจิยั์คริั�งน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) ส่ริ�างนวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิทิย์าเชงิบวิก เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทักษะการิส่่�อส่าริภาษา

อังกฤษ และ 2) วัิด้ปริะส่ิทธุิผลด้�านทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์น  กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง คอ่ นักเริ่ย์นชั�นปริะถมศึกษา

ปีท่� 5  โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นส่ังกัด้กองก�ากับการิตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นท่� 11 จ�านวิน 18 คน โด้ย์วิิธุ่การิส่้่มแบบเจาะจง ( 

Purposive Sampling) เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ 1) แบบปริะเมินนวิัตุ้กริริริมการิเริ่ย์นริ้�การิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษ และ 2) แบบ

ทด้ส่อบวิัด้ทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษ 4 ด้�าน ค่อ ทักษะการิฟัง การิพื่้ด้ การิอ่าน และการิเข่ย์น ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิจิัย์ ค่อ ค่าริ�อย์

ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และ การิทด้ส่อบค่าท่ 

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

1) ผลการิปริะเมินค้ณภาพื่นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกเพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษของ

นักเริ่ย์น โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.64 อย์้่ในริะด้ับเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้
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2) นกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นท่�เริย่์นร้ิ�ด้�วิย์นวัิตุ้กริริมการิเริย่์นร้ิ�ตุ้ามแนวิคิด้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิกมป่ริะสิ่ทธิุผลทักษะ

การิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

คำาสำาคัญ: นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�; ทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษ; จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก; โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น

ABSTRACT  
The objectives of this research were 1) to create learning innovations based on the concept of positive 

psychology. to promote skills English communication and 2) measuring the effectiveness of english communication 

skills of school students. The sample group was 18 students in Grade 5 of border patrol police school under the 

border patrol police supervision division 11  by purposive sampling. The research tools were 1) English commu-

nication learning Innovation assessment and 2) English communication skill test in 4 areas: listening, speaking, 

reading and writing skills. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation and t-test.

The research results found that: 

1) Assessment of the quality of learning innovation based on the concept of positive psychology to en-

hance students’ English communication skills. border patrol police school chanthaburi province with an average 

of 4.64, in the most appropriate level and 

2) Border patrol police school students who learn with learning innovations based on positive psychology 

concepts.The effectiveness of english communication skills after learning was higher than before, at the statistical 

significance level of .05.

Keywords: Learning Innovation; English Language Communication Skills;  Positive Psychology; Border Patrol Police 

School

1. บัทนำา 
ปัจจัย์ห้ลักในการิพัื่ฒนาปริะเทศ คอ่ การิพัื่ฒนาทรัิพื่ย์ากริถอ่เป็นปัจจัย์ห้ลักในการิพัื่ฒนาปริะเทศชาติุ้ เพื่ริาะมนษ้ย์์คอ่ทรัิพื่ย์ากริ

ท่�ส่�าคญัอนัจะน�าไปส่้ก่าริขบัเคล่�อนให้�ส่งัคม มค่วิามเจริญิก�าวิห้น�า ปริะเทศไทย์มก่ล้ม่บค้คลท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์อาศยั์อย์้ใ่นส่งัคมท่�ม่

ส่ถานะเชงิพื่ห้ว้ิฒันธุริริม โริงเริย่์นจะเป็นแห้ล่งเริย่์นริ้�ท่�จะช่วิย์ท�าให้�เกดิ้การิย์อมริบัในส่งัคมพื่ห้ว้ิฒันธุริริม เพื่่�อให้�เห้น็คณ้ค่าของควิามห้ลาก

ห้ลาย์และช่วิย์ให้�เด้ก็ เย์าวิชน ห้ริอ่ผ้�เริย่์นได้�ริบัการิพัื่ฒนาทก้ด้�านเต็ุ้มศกัย์ภาพื่ (จินด้ารัิตุ้น์ โพื่ธุิน์อก, 2561) ส่�าห้ริบัการิศึกษาของไทย์ภาย์

ใตุ้�ส่งัคมท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ทางวิฒันธุริริมเป็นแนวิคิด้ท่�เริิ�มจากการิให้�ควิามส่�าคัญตุ่้อผ้�เริย่์นท้กคน โด้ย์ตุ้�องจดั้ปริะส่บการิณ์การิเริย่์นริ้�ท่�

มลั่กษณะของควิามเท่าเทย่์มกันให้�ผ้�เริย่์นส่ามาริถพัื่ฒนาตุ้นเองไปในแนวิทางท่�ด้ ่ส่อด้คล�องกับแผนการิศึกษาแห่้งชาตุ้ ิพื่.ศ. 2560 - 2579 

ดั้งท่�กล่าวิไวิ�ว่ิา การิศกึษา คอ่ เคริ่�องมอ่ส่�าคญัในการิส่ริ�างคน  ส่ริ�างส่งัคม และส่ริ�างปริะเทศชาตุ้ ิ เป็นห้ลกัในการิพัื่ฒนาปริะชากริให้�ม่

คณ้ภาพื่ ส่ามาริถด้�าริงชว่ิติุ้อย์้ร่่ิวิมกับบค้คลอ่�นในส่งัคมได้�อย่์างเป็นส่ข้ในกริะแส่การิเปล่�ย์นแปลงอย่์างริวิด้เริว็ิของโลกในศตุ้วิริริษท่� 21 

เน่�องจากริะบบการิศกึษามบ่ทบาทส่�าคญัในการิส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บของปริะเทศ ในส่่วินของปริะเทศไทย์ได้�ให้�ควิามส่�าคญักบัการิจดั้การิ

ศึกษา การิพื่ฒันาศกัย์ภาพื่และข่ด้ควิามส่ามาริถของคนไทย์ให้�มท่กัษะ ควิามริ้�ควิามส่ามาริถ และส่มริริถนะท่�ส่อด้คล�องกบัควิามตุ้�องการิ
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ของตุ้ลาด้งาน การิท่�อาเซัย่์นใช�ภาษาองักฤษเป็นภาษาการิท�างาน คนไทย์จงึจ�าเป็นตุ้�องเริย่์นริ้�และปริบัตุ้วัิให้�เข�ากบัการิเปล่�ย์นแปลงท่�เกดิ้

ขึ�น ทั�งด้�านทักษะ ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ และส่มริริถนะการิท�างาน ริวิมทั�งภาษาเพื่่�อการิส่่�อส่าริ เพื่่�อให้�ปริะเทศไทย์มบ่ทบาทส่�าคัญตุ่้อ

ควิามร่ิวิมมอ่ในการิพื่ฒันาภาย์ใตุ้�กริอบข�อตุ้กลง และส่ามาริถด้�าริงชว่ิติุ้ในปริะชาคมอาเซัย่์นได้�อย่์างมั�นคงและส่นัตุ้ ิ(ส่�านักงานเลขาธุกิาริ

ส่ภาการิศกึษา, 2560) เน่�องจากทกัษะการิส่่�อส่าริเป็นทกัษะท่�ห้นึ�งท่�จ�าเป็น ท่�นกัเริย่์นจะตุ้�องเริย่์นริ้�เพื่่�อให้�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ในโลกทก้

วินัน่� เพื่ริาะจะช่วิย์ในนักเริย่์นเป็นคนริ้�จกัคดิ้ เริย่์นริ้� ท�างาน แก�ปัญห้าได้�อย่์างม่ปริะส่ทิธุผิลไปตุ้ลอด้ชว่ิติุ้ (Bellanca & Brandt, 2010)

การิเริย่์นริ้�ของมนษ้ย์์เกิด้ขึ�นได้�ตุ้ลอด้เวิลา การิออกแบบและพื่ฒันานวัิตุ้กริริมท่�เอ่�อตุ่้อการิเริย่์นริ้� ย่์อมส่่งผลตุ่้อการิเริย่์นริ้�ท่�ม่

ปริะส่ทิธุภิาพื่และปริะส่ทิธุผิลส่ง้ส่ด้้ ด้งัค�ากล่าวิของ ส่ค้นธ์ุ ส่นิธุพื่านนท์. (2561)  กล่าวิว่ิา นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้� คอ่ ส่ิ�งให้ม่ ๆ ท่�ส่ริ�างขึ�น

เพื่่�อช่วิย์แก�ปัญห้าเก่�ย์วิกับการิจดั้การิเริย่์นริ้� เพื่่�อพัื่ฒนาผ้�เริย่์นให้�เกดิ้การิเริย่์นริ้�อย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ และวิจิาริณ์ พื่านชิ. (2556) ย์งักล่าวิ

ว่ิา คริตุ้้�องเปล่�ย์นแปลงตุ้วัิเองเพื่่�อเตุ้ริย่์มคนให้�พื่ริ�อมในย้์คศตุ้วิริริษท่� 21 เพื่่�อให้�นกัเริย่์นเป็นบ้คคลท่�พื่ริ�อมเริย่์นริ้� 

ด้�วิย์เห้ตุ้ผ้ลด้งักล่าวิ ผ้�วิจิยั์จงึส่นใจท่�จะศกึษาการิส่ริ�างนวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก โด้ย์ใช�เทคนคิวิธิุก่าริให้�คริ้

ถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ให้�กบัผ้�เริย่์นด้�วิย์การิช่�นชมผ้�เริย่์น  ส่ริ�างแริงบนัด้าลใจโด้ย์การิใช�พื่ลังทางบวิกในตุ้วัิของผ้�เริย่์น เช่น ควิามมน่��าใจ การิช่วิย์

เห้ลอ่เพื่่�อน ควิามกล�าแส่ด้งออก เพื่่�อส่่งเส่ริมิทักษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษทั�งด้�านการิฟัง การิพื่ด้้ การิอ่าน และการิเขย่์น ด้�วิย์กจิกริริม

เชงิส่ริ�างส่ริริค์ให้�กบันกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นจังห้วัิด้จนัทบร้ิเ่พื่่�อน�าไปส่้ก่าริเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมท่�จะเริย่์นวิชิาภาษาอังกฤษ

ในริะด้บัชั�นท่�ส่ง้ขึ�นอย่์างมป่ริะส่ทิธุภิาพื่

2. วัตถุปุีระสงค์ของการวจิยัี
1. เพื่่�อส่ริ�างนวัิตุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิกในการิส่่งเส่ริมิทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ 

2. เพื่่�อวัิด้ปริะส่ทิธุผิลด้�านทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษของนกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลังจากการิใช�นวิตัุ้กริริม

การิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก

3. สมมติุฐานการวจัิยี 
นักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ท่�เริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์นวัิตุ้กริริมการิเริ่ย์นร้ิ�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกม่

ปริะส่ทิธุผิลของทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษห้ลงัเริย่์นส่ง้กว่ิาก่อนเริย่์น 

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคดิเกี�ยีวกบัันวตักรรมการเรยีีนรู้

นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้� ห้มาย์ถงึ การิปริบัเปล่�ย์นห้ริอ่พื่ฒันาตุ้วัิกริะตุ้้�นห้ริอ่ส่่�อการิเริย่์นริ้�ห้ริอ่การิปริบัเปล่�ย์นห้ริอ่พื่ฒันากริะบวินการิ

เริย่์นริ้� ท่�ส่ริ�างส่ริริค์ขึ�นให้ม่ ไม่มใ่คริเคย์ท�ามาก่อน เพื่่�อท�าให้�เกิด้การิเริย่์นริ้�ผ่านริะบบปริะส่าทส่มัผสั่ ริะบบปริะส่าทมอเตุ้อร์ิ ริะบบส่มอง

เก่�ย์วิกับควิามจ�า ควิามร้ิ�ส่กึและอาริมณ์ ย์งัผลให้�เกิด้ปัญญาและจิตุ้ปัญญา ซัึ�งส่ามาริถน�าไปปริะย์ก้ต์ุ้ใช�ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินและการิท�างานให้�

ส่�าเริจ็ลล่้วิงไปได้� ค�าว่ิา“นวิตัุ้กริริม” ห้มาย์ถงึ ส่ิ�งท่�ปริะด้ษิฐ์คิด้ค�นห้ริอ่ส่ริ�างส่ริริค์ขึ�นให้ม่ ห้ริอ่พื่ฒันาเปล่�ย์นแปลงไปจากเด้มิ ซัึ�งอาจเป็น

ส่ิ�งของ ผลิตุ้ภณัฑ์์ เทคโนโลย์ ่ควิามคดิ้ วิธิุก่าริ เป็นตุ้�น และเป็นส่ิ�งท่�มป่ริะโย์ชน์ตุ่้อเศริษฐกจิและสั่งคม ห้ริอ่ส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�ม และค�าว่ิา การิ

เริย่์นริ้� ห้มาย์ถงึ กริะบวินการิเริย่์นริ้�ท่�เกดิ้จากการิท่�ส่มองริบัริ้�ส่ิ�งเริ�าห้ริอ่ตุ้วัิกริะตุ้้�น ผ่านอวิยั์วิะริบัส่มัผสั่ เช่น แส่งผ่านตุ้า เส่ย่์งผ่านห้ ้กลิ�น

ผ่านจมก้ ริส่ผ่านลิ�น ส่มัผัส่ผ่านผิวิห้นัง และควิามร้ิ�ส่กึทางจิตุ้ใจผ่านริะบบการิรัิบร้ิ�อาริมณ์ (Limbic system) เม่�อส่มองรัิบร้ิ�การิกริะตุ้้�นแล�วิ

เกดิ้การิปริะมวิลผล อาจผนวิกควิามริ้�เก่าจากส่มองส่่วินเกบ็ควิามจ�า คดิ้ไตุ้ร่ิตุ้ริอง แล�วิส่ร้ิปเป็นแนวิคดิ้ริวิบย์อด้ ท�าให้�เกดิ้การิเริย่์นริ้� ควิาม

จ�าและควิามริ้�ส่กึ และส่ด้้ท�าย์ท�าให้�มก่าริปริบัเปล่�ย์นพื่ฤติุ้กริริมนอกจากการิเริย่์นริ้�ผ่านริะบบปริะส่าทริบัควิามริ้�สึ่กแล�วิ มนษ้ย์์ย์งัส่ามาริถ

เริย่์นริ้�ผ่านริะบบปริะส่าทมอเตุ้อร์ิโด้ย์ควิบคม้กล�ามเน่�อโคริงร่ิางของอวิยั์วิะ เช่น มอ่ แขน ขา ล�าตุ้วัิ คอ ปากและเส่�นเส่ย่์ง เป็นตุ้�น ท�าให้�
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เกดิ้การิเคล่�อนไห้วิ เกดิ้การิฝึูกฝูนของการิห้ด้ตุ้วัิของกล�ามเน่�อโคริงร่ิาง จากการิลองผดิ้ลองถก้ จนเกดิ้ควิามเช่�ย์วิชาญและควิามช�านาญใน

การิปฏบิตัุ้ ิโด้ย์มก่าริก�ากับด้�วิย์ใจ ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ส่ตุ้ ิส่มัปชญัญะ ท�าให้�เกดิ้ควิามริ้� ควิามจ�า ควิามริ้�สึ่กและอาริมณ์ จนเกิด้ปัญญาและจติุ้

ปัญญา ส่ามาริถน�าไปปริะย์ก้ต์ุ้ในช่วิติุ้ปริะจ�าวินัและท�างานให้�ส่�าเริจ็ลล่้วิงไปได้� (ชัย์เลิศ พื่ชิติุ้พื่ริชัย์,2561)

แนวคดิจติวทิยีาเชงิบัวก 

แนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชิงบวิก ห้มาย์ถงึ แนวิคดิ้ท่�ใช�ห้ลักการิทางด้�านวิทิย์าศาส่ตุ้ร์ิกบัสั่งคมศาส่ตุ้ร์ิในการิพื่ฒันาควิามส่ามาริถของ

มนษ้ย์์ เพ่ื่�อให้�มค่วิามส่ข้จากการิพื่ฒันาตุ้นเอง โด้ย์มม่ม้มองตุ่้อชวิ่ิตุ้และโลกเชิงบวิก บนพ่ื่�นฐานห้ลัก 3 ปริะการิ ปริะกอบด้�วิย์ 1) อาริมณ์

เชงิบวิกส่่งเส่ริมิให้�นกัเริย่์นได้�ริบัปริะส่บการิณ์ท่�ด้ ่ เก่�ย์วิข�องกบัอาริมณ์ ส่งัคมเชงิบวิก บริริย์ากาศควิามส่นก้ส่นาน มค่วิามซัาบซัึ�งและ

การิเห้น็คณ้ค่า เพื่่�อส่่งเส่ริิมให้�ผ้�เริย่์นริบัริ้�แนวิทางการิพื่ฒันาทางด้�านอาริมณ์และส่งัคมของตุ้นเอง 2) บค้ลกิภาพื่เชงิบวิกของตุ้นเอง การิ

ส่่งเส่ริมิให้�ผ้�เริย่์น บริริลเ้ป้าห้มาย์ส่ง้ส่ด้้ของการิเริย่์นแตุ่้ละคริั�ง โด้ย์เปิด้โอกาส่ให้�ได้�ค�นพื่บส่ิ�งท่�ส่นใจ และวิธิุก่าริเริย่์นร้ิ�ท่�ด่้ท่�ส้่ด้ท่�ส่มัพื่นัธ์ุกบั

จด้้แขง็ของผ้�เริย่์น จากการิให้�งาน ท่�ท�าทาย์ได้�ใช�ควิามส่ามาริถในการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงาน ปริบัปริง้แก�ไขงานด้�วิย์ตุ้นเอง ริวิมถงึส่่งเส่ริมิ ให้�ผ้�

เริย่์นส่ามาริถมองเห้น็อนาคตุ้ของตุ้นเองเพื่่�อส่ริ�างการิเริย่์นริ้�ท่�มค่วิามห้มาย์ ควิามภาคภมิ้ใจ ใน ควิามส่�าเริจ็ และการิย์กย่์อง 3) บริริย์ากาศ

เชงิบวิก การิส่่งเส่ริมิให้�เกดิ้การิมส่่ริ�างส่มัพื่นัธุภาพื่เชงิบวิก ริะห้ว่ิาง ผ้�ส่อน ผ้�เริย่์นและเพื่่�อนร่ิวิมห้�อง และภาย์ใตุ้�บริริย์ากาศการิเริย่์นริ้�

ท่�มค่วิามเป็นกัลย์าณมิตุ้ริ ช่วิย์เห้ลอ่เก่�อกล้ เป็นกันเอง ผ้�ส่อนใช�เทคนิคการิส่อนท่�ห้ลากห้ลาย์ส่ริ�างควิามกริะตุ้อ่ริอ่ริ�น การิใช�กลย์ท้ธ์ุใน

การิบริหิ้าริเวิลา และการิส่ะท�อนการิเริย่์นริ้�ให้�กบัผ้�เริย่์นในทนัทโ่ด้ย์การิใช�การิปริะเมนิผล ปริะส่ทิธุภิาพื่ของการิเริย่์นริ้�อย่์างเท่าเทย่์มกนั 

(Larson & Luthans, 2006)

การจดัการเรยีีนการสอนภาษาเพิ่�อการส่�อสาร

การิจดั้การิเริย่์นการิส่อนภาษาเพื่่�อการิส่่�อส่าริเน�นในด้�านการิใช�ภาษาส่่�อส่าริในช่วิติุ้จริงิด้งัท่� Murcia (2001) ได้�อธุบิาย์ลกัษณะ

กิจกริริมการิส่อนภาษาองักฤษเพื่่�อการิส่่�อส่าริไวิ�ด้งัน่�

1. นกัเริย่์นส่ามาริถใช�ภาษาได้�คล่องแคล่วิมค่วิามถก้ตุ้�องและส่ามาริถส่่�อควิามห้มาย์กบัผ้�อ่�นได้�

2. จดั้การิเริย่์นการิส่อนท่�เปิด้โอกาส่ให้�นกัเริย่์นได้�ฝึูกใช�ภาษาในส่ถานการิณ์เส่มอ่นจริงิเช่นการิแส่ด้งบทบาทส่มมตุ้เิริ่�องการิถาม

ทางไปในส่ถานท่�ตุ่้างๆ

3. นกัเริย่์นริบัผดิ้ชอบตุ่้อการิเริย่์นและมค่วิามกริะตุ้อ่ริอ่ริ�นท่�จะฝึูกทกัษะการิฟัง พื่ด้้ อ่าน เขย่์น เพื่่�อการิส่่�อส่าริ

4. คริม้บ่ทบาทในการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและแนะน�านกัเริย่์นเท่านั�นไม่ใช่การิควิบคม้การิแส่ด้งออกทางภาษาของนกัเริย่์น

5. กรอบัแนวคดิการวจิยัี
 ส่�าห้ริบักริอบแนวิคดิ้ในการิวิจิยั์เป็นการิใช�นวิตัุ้กริริมทางการิศกึษา เพื่่�อให้�เกดิ้กริะบวินการิ เกดิ้เป็นริป้แบบแนวิควิามคดิ้ให้ม่ 

และพื่ฒันาริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนเพื่่�อให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุภิาพื่กบัผ้�เริย่์น

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิดิ
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6. ระเบัยีีบัวิธัวิีจยัี
1. ปีระชากรและกลุม่ตวัอย่ีาง 

ปริะชากริ เป็นนกัเริย่์นในโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นของจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่ปริะกอบด้�วิย์ 6 โริงเริย่์นได้�แก่ 

1. โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นบ�านบ่อชะอม ตุ้.พื่วิา อ.แก่งห้างแมวิ จ.จนัทบร้ิ ่จ�านวิน 8 คน

2. โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นบ�านคลองแด้ง ตุ้.พื่วิา อ.แก่งห้างแมวิ จ.จนัทบร้ิ ่จ�านวิน 10 คน

3. โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นบ�านห้างแมวิ ตุ้.ขน้ซ่ัอง อ.แก่งห้างแมวิ  จ.จนัทบร้ิ ่จ�านวิน 9 คน

4. โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นบ�านน��าแด้ง ตุ้.บางชนั อ.ขลง้ จ.จนัทบร้ิ ่ จ�านวิน 11 คน

5. โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นบ�านคลองมะล ิ ตุ้.อ่างคร่ิ ่อ.มะขาม จ.จันทบร้ิ ่ จ�านวิน 10 คน

6. โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นส่ิงคโปริ์แอริ์ไลน์เฉลิมพื่ริะเก่ย์ริตุ้ิฯ บ�านห้นองบอน ตุ้.ท้่งขนาน อ.ส่อย์ด้าวิ จ.จันทบ้ริ่  

จ�านวิน 9 คน

กล้ม่ตุ้วัิอย่์าง เป็นนักเริย่์นชั�นปริะถมศกึษาปีท่� 5 โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นส่งักดั้กองก�ากบัการิตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นท่� 

11 โด้ย์เลอ่กอย่์างเจาะจงโริงเริย่์นละ 3 คน  ริวิมเป็น จ�านวิน 18 คน 

2. ขอบัเขตการวจิยัี 

ตุ้วัิแปริตุ้�น

- นวัิตุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ภาษาองักฤษตุ้ามแนวิคิด้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก

ตุ้วัิแปริตุ้าม

- ทกัษะภาษาองักฤษของนักเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น

ริะย์ะเวิลา

- ในภาคการิศกึษาท่� 2 ปีการิศกึษา 2564 

3. เคร่�องมอ่ที�ใช้ในการวจิยัี

เคร่ิ�องม่อการิวิจิยั์ท่�ใช�ในการิเก็บข�อมล้ คอ่ แบบส่อบถามแบบสั่มภาษณ์ และ แบบปริะเมินนวิตัุ้กริริริมการิเริย่์นริ้�การิส่่�อส่าริ

ภาษาองักฤษด้งัริาย์ละเอย่์ด้ ตุ่้อไปน่�

 1. แบบปริะเมินนวิตัุ้กริริริมการิเริย่์นริ้�การิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ

 2. แบบทด้ส่อบวิดั้ทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ 4 ด้�าน คอ่ ทกัษะการิฟัง การิพื่ด้้ การิอ่าน และการิเขย่์น

 4. การเกบ็ัรวบัรวมข้อมลู 

 การิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ท่�ได้�ริบัจาก แบบปริะเมนินวิตัุ้กริริริมการิเริย่์นริ้�การิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษแบบทด้ส่อบวัิด้ทกัษะการิส่่�อส่าริ

ภาษาองักฤษ 4 ด้�าน คอ่ ทกัษะการิฟัง การิพื่ด้้ การิอ่าน และการิเขย่์น โด้ย์ให้�คริผ้้�ส่อนวิชิาภาษาองักฤษเป็นผ้�ริวิบริวิมข�อมล้ให้�ผ้�วิจิยั์

 5. การวเิคราะห์ข้อมลูและสถุติทิี�ใช้ 

 การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้จาก แบบปริะเมินนวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้� และแบบทด้ส่อบวัิด้ทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ 4 ด้�าน คอ่ ทกัษะ

การิฟัง การิพื่ด้้ การิอ่าน และการิเขย่์น โด้ย์ส่ถติุ้ใินการิห้าค่าเฉล่�ย์ และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

7. ผลการวจิยัี
การิวิจิยั์เริ่�องน่� ผ้�วิจิยั์วิเิคริาะห์้และน�าเส่นองานวิจิยั์ โด้ย์แบ่งเป็น 2 ตุ้อน ด้งัน่�

ตุ้อนท่� 1 การิห้าปริะส่ทิธุภิาพื่นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิกในการิส่่งเส่ริมิทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ 

ตุ้อนท่� 2 การิวิเิคริาะห์้ปริะสิ่ทธุผิลด้�านทักษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษของนกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลังจากการิ

ใช�นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก
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ตอนที� 1 การิห้าปริะส่ทิธิุภาพื่นวัิตุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิกในการิส่่งเส่ริมิทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ 

ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิ�รประเมนิคิณุิภ�พนวตักิรรมกิ�รเรยีนรูต้�มแนวคิดิจัติวทิย�เชิังบุวกิเพ้�อำสุ�งเสุรมิทกัิษ์ะกิ�รสุ้�อำสุ�รภ�ษ์�อำงักิฤษ์ขัอำงนกัิเรยีน 

โรงเรยีนตำ�รวจัตระเวนชั�ยแดน จังัหวดัจันัทบุรุี

จากตุ้าริาง 1  พื่บวิ่า ผลการิปริะเมินค้ณภาพื่นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกเพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิส่่�อส่าริ

ภาษาอังกฤษของนักเริ่ย์น โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.64 อย์้่ในริะด้ับเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้
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ตอนที� 2 การิวิิเคริาะห้์ปริะส่ิทธุิผลทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลังจากการิ

ใช�นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก

ตุ้าริางท่� 2 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์ทักิษ์ะกิ�รสุ้�อำสุ�รภ�ษ์�อำังกิฤษ์ขัอำงนักิเรียนโรงเรียนตำ�รวจัตระเวนชั�ยแดนกิ�อำนจั�กิกิ�รใช้ันวัตกิรรมกิ�รเรียนรู้ต�ม

แนวคิิดจัิตวิทย�เชัิงบุวกิ

จากตุ้าริาง 2  พื่บวิ่า ทักษะการิฟังของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นก่อนจากการิใช�นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้าม

แนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 10.11 ทักษะการิพื่้ด้ของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นก่อนจากการิใช�นวิัตุ้กริริม

การิเริ่ย์นร้ิ�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 10.00  ทักษะการิอ่านของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นก่อนจาก

การิใช�นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชิงบวิก มค่่าเฉล่�ย์เทา่กบั 8.66 และทกัษะการิเขย่์นของนกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวิน

ชาย์แด้นก่อนจากการิใช�นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 7.83

ตุ้าริางท่� 3 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์ทักิษ์ะกิ�รสุ้�อำสุ�รภ�ษ์�อำังกิฤษ์ขัอำงนักิเรียนโรงเรียนตำ�รวจัตระเวนชั�ยแดนหลังจั�กิกิ�รใชั้นวัตกิรรมกิ�รเรียนรู้ต�ม

แนวคิิดจัิตวิทย�เชัิงบุวกิ

จากตุ้าริาง 3  พื่บวิา่ ทกัษะการิฟงัของนกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลงัจากการิใช�นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้

จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก มค่า่เฉล่�ย์เทา่กบั 13.33 ทกัษะการิพื่ด้้ของนักเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลังจากการิใช�นวิตัุ้กริริมการิเริย่์น

ริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 13.50  ทักษะการิอ่านของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นห้ลังจากการิใช�

นวัิตุ้กริริมการิเริ่ย์นร้ิ�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 12.83 และทักษะการิเข่ย์นของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวิน

ชาย์แด้นห้ลังจากการิใช�นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 12.33



38 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ตุ้าริางท่� 4 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์คิ��ประสุิทธิผลด้�นทักิษ์ะกิ�รสุ้�อำสุ�รภ�ษ์�อำังกิฤษ์ขัอำงนักิเรียนโรงเรียนตำ�รวจัตระเวนชั�ยแดนหลังจั�กิกิ�รใชั้

นวัตกิรรมกิ�รเรียนรู้ต�มแนวคิิดจัิตวิทย�เชัิงบุวกิ

จากตุ้าริาง 4  ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ นักเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นท่�เริย่์นริ้�ด้�วิย์นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์า

เชิงบวิก ม่ปริะส่ิทธุิผลทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษก่อนเริ่ย์นริ�อย์ละ 45.76 ค่าเฉล่�ย์ 9.15ค่าควิามเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 1.81 

และห้ลังเริ่ย์นริ�อย์ละ 65.15 ค่าเฉล่�ย์ 13.03 ค่าควิามเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 1.47  ด้ังนั�นห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 

8. อภิปีรายีผล
 จากผลการิวิจิยั์ เริ่�อง การิส่ริ�างนวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิก เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิส่่�อส่าริภาษาองักฤษ

ของนักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ผ้�วิิจัย์อภิปริาย์ผลจากข�อค�นพื่บในการิวิิจัย์ได้�ด้ังน่�

1. ผลการิปริะเมินค้ณภาพื่นวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกเพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษของ

นักเริ่ย์น โริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.64 อย์้่ในริะด้ับเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ

วิา่ กริะบวินการิพื่ฒันานวิตัุ้กริริมผ้�วิจิยั์มก่าริพื่ด้้คย้์ส่มัภาษณร์ิป้แบบไมเ่ปน็ทางการิเพื่่�อส่�าริวิจควิามตุ้�องการินวิตัุ้กริริมกบันกัเริย่์น คริ้ 

และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิจัด้การิเริย่์นร้ิ� โริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่และน�าข�อมล้ดั้งกล่าวิมาวิเิคริาะห์้ควิามตุ้�องการิ

ใช�นวัิตุ้กริริมในการิแก�ไขปัญห้าการิเริย่์นร้ิ�ของผ้�ใช� องค์ปริะกอบ และลักษณะส่�าคัญของนวัิตุ้กริริมการิเริย่์นร้ิ� ส่อด้คล�องกับ ทศินา แขม

มณ ่(2548) กล่าวิถึงห้ลักการิพัื่ฒนานวัิตุ้กริริมการิเริย่์นร้ิ� ไวิ�ว่ิา ควิริเริิ�มจากการิริะบปั้ญห้าห้ริอ่ควิามตุ้�องการิแก�ไขปัญห้า น�ามาก�าห้นด้

เป็นจ้ด้ม้่งห้มาย์ ศึกษาข�อจ�ากัด้ตุ้่าง ๆท่�จะใช�นวิัตุ้กริริม จากนั�นจึงเริิ�มส่ริ�างนวิัตุ้กริริม น�าไปทด้ลองใช�และเผย์แพื่ริ่ 

2. นกัเริย่์นโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นท่�เริย่์นริ้�ด้�วิย์นวิตัุ้กริริมการิเริย่์นริ้�ตุ้ามแนวิคดิ้จติุ้วิทิย์าเชงิบวิกมป่ริะส่ทิธิุผลทกัษะ

การิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษห้ลังเริย่์นส่ง้กว่ิากอ่นเริย่์นอย์า่งมนั่ย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะด้บั .05  อาจเน่�องจากองค์ปริะกอบของนวัิตุ้กริริมการิ

เริ่ย์นร้ิ�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก ม่ควิามส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของนักเริ่ย์น เช่น ส่ามาริถใช�นวิัตุ้กริริมในการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง

ได้�โด้ย์ไม่ตุ้�องม่คริ้คอย์ควิบค้มด้้แล ท�าให้�นักเริ่ย์นเกิด้ควิามส่ข้ในการิเริ่ย์นริ้� ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้การิน�าจิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกไปปริะย์้กตุ้์

ใช�ในริะด้ับชั�นเริ่ย์น ของปริิย์าน้ชวิ้ฒิ ช้ปริะด้ิษฐ์ และ ส่้ภัทริ ชป้ริะด้ิษฐ์ (2564) กล่าวิวิ่า ผ้�ส่อนจะตุ้�องส่ามาริถส่ริ�างส่ริริค์บริริย์ากาศ

ทางกาย์ภาพื่ เช่น การิจัด้เริ่ย์งท่�นั�ง การิจัด้บอริ์ด้นิทริริศการิ ส่่�อปริะกอบการิส่อน ท่�กริะตุ้้�นควิามส่นใจของผ้�เริ่ย์น  ม่อิส่ริะในควิาม

คิด้และการิปฏิบัตุ้ิ ควิามชัด้เจนขององค์ปริะกอบกริาฟิกม่ควิามส่วิย์งาม ด้ึงด้้ควิามส่นใจ จึงท�าให้�ผ้�เริ่ย์นม่ส่มาธุิและควิามส่นใจในการิ

เริย่์นร้ิ�ได้�นานมากย์ิ�งขึ�น ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ นนัทิย์า น�อย์จันทร์ิ (2563) ได้�ศึกษาวิจัิย์ เริ่�อง การิออกแบบส่่�อการิเริย่์นร้ิ�เพื่่�อเส่ริมิ

ส่ริ�างทักษะด้�านภาษาอังกฤษ  ส่�าห้ริับเด้็กปฐมวิัย์ พื่บวิ่า ผ้�เริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ม่ทักษะด้�านภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ค์ิด้เป็น

ริ�อย์ละ 80 ท้กคน
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9. องค์ความรู้ใหม่
องค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�ได้�ริับจากการิวิิจัย์ ค่อ ใช�จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิกในการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริมเพื่่�อส่่งเส่ริิมให้�นักเริ่ย์นม่ทักษะการิส่่�อส่าริ

ภาษาอังกฤษท่�ด้่ขึ�น

ภาพื่ท่� 2

อำงค์ิคิว�มรู้ใหม�ที�ได้รบัุจั�กิกิ�รวจิัยั

10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

1. ควิริน�าแนวิทางการิพัื่ฒนานวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษ

ของนกัเริย่์นไปใช�ในโริงเริย่์นส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิศกึษาปริะถมศกึษาท่�เปน็โริงเริย่์นค้ข่นานกบัโริงเริย่์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น

2. ควิริน�าแนวิทางการิพัื่ฒนานวิัตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้จิตุ้วิิทย์าเชิงบวิก เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิส่่�อส่าริภาษาอังกฤษ

ของนักเริ่ย์นไปใช�ในศ้นย์์การิศึกษานอกริะบบและการิศึกษาตุ้ามอัธุย์าศัย์

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

1. ควิริม่การิวิิจัย์เก่�ย์วิกับแนวิทางการิส่อนภาษาอังกฤษแบบองค์ริวิม ในโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้น

2. ควิริม่การิพื่ัฒนานวัิตุ้กริริมและห้ลักส่้ตุ้ริบ้ริณาการิในโริงเริ่ย์นตุ้�าริวิจตุ้ริะเวินชาย์แด้นแบบองค์ริวิม
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1.ศึกษาควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 2.ศึกษาการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ท่�ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ งานวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ โด้ย์เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์เป็นแบบส่อบถาม ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจาก

กล้่มตุ้ัวิอย์่างซัึ�งเป็นผ้�ท�าบัญช่ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นกับกริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�าในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 395 คน วิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�

ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา ได้�แก่ ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ เพื่่�อทด้ส่อบทด้ส่อบ

ส่มมตุ้ิฐานการิวิจิัย์ ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01 และ 0.05 

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

1) ควิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลั ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิชิาชพ่ื่บญัช ่ด้�านควิามริ้�การิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�เทคโนโลย์ด่้จิทิลัและ

ด้�านทักษะด้�านภาษาส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ของงบการิเงนิด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ดั้สิ่นใจของผ้�ท�าบัญชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และ 0.05 

2) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และ 0.05 ผลการิวิิจัย์ช่�ให้�เห้็นว่ิาควิามเป็นม่ออาช่พื่ย์้ค
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ดิ้จทิลัและการิปฏิบตัุ้ติุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชบั่ญชจ่ะส่ง่ผลด้ตุ่่้อการิจดั้ท�าข�อมล้ในงบการิเงินให้�มค่ณ้ภาพื่และช่วิย์ส่ง่ผลให้�ข�อมล้ในงบ

การิเงินเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�ใช�งบการิเงิน

คำาสำาคัญ: ควิามเป็นม่ออาช่พื่ย์้คด้ิจิทัล; จริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่; คณ้ภาพื่ของงบการิเงิน

ABSTRACT
This research aims to 1.Study professionalism in the digital age affecting quality of  the financial state-

ments of bookkeepers in Bangkok. 2.Study operations according to the professional ethics of accounting affecting 

quality of the financial statements of bookkeepers in Bangkok. This research is quantitative research. Data was 

collected using questionnaires obtained from the Department of Business Development in Bangkok, using 395 

questionnaire sets. The Data were analyzed using descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. And multiple regression analysis to test hypotheses at the level of statistical significance 

of 0.01 and 0.05.

 The research results found that:

 1) Professionalism in the digital age, including knowledge of accounting professional skills and knowledge 

of digital technology application and language skills, has a positive effect on the quality of financial statements 

related to the decision-making of bookkeepers in Bangkok, at a significance level of 0.01 and 0.05. 

 2) Operations according to the professional ethics of accounting have a positive effect on the quality 

of financial statements related to the decision-making of bookkeepers in Bangkok, at a significance level of 0.01 

and 0.05. The results of the research indicated that professionalism in the digital age and operations according to 

the professional ethics of accounting will have a positive effect on the preparation of quality financial statement 

information. And as a result, the information in the financial statements is useful for decision making by users of 

the financial statements.

Keywords: Professionalism in the digital age; the professional ethics of accounting; quality of financial statements

1. บัทนำา
โลกธุ้ริกิจในปัจจ้บัน องค์กริจะม่้งเน�นการิเปล่�ย์นแปลงทางด้ิจิทัล (Digital Transformation) ซัึ�งเป็นการิเปล่�ย์นแปลง

กริะบวินการิทางธุ้ริกิจให้�อย์้่ในริ้ปแบบด้ิจิทัล เพื่่�อส่ริ�างสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิ ริวิมถึงท�าให้�เกิด้การิด้�าเนินงานให้ม่ห้ริ่อแก�ไขท่�ม่อย์้่ เพื่่�อให้�

ภาย์ในองค์กริท่�ม่อย์้่ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลมากขึ�น ผ้�บริิห้าริจ�าเป็นตุ้�องม่ข�อมล้ท่�ริวิด้เริ็วิ ชัด้เจน เช่�อถ่อได้�และเพื่่ย์งพื่อตุ้่อ

การิตัุ้ด้ส่นิใจทั�งด้�านการิวิางแผนและควิบคม้การิด้�าเนินงานโด้ย์เฉพื่าะข�อมล้ท่�ชว่ิย์ในการิส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนัอนัจะน�า

มาซัึ�งควิามส่�าเริ็จและควิามอย์้่ริอด้ของธุ้ริกิจในริะย์ะย์าวิ (ธุนิศริ์ วิินิจส่ริ, 2563)
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วิิชาช่พื่บัญช่ซัึ�งเป็นวิิชาท่�ม่ควิามส่�าคัญและจ�าเป็นตุ้่อการิพื่ัฒนาทางเศริษฐกิจและส่ังคมในท้กภาคส่่วิน แตุ้่ควิามก�าวิห้น�า

ของเทคโนโลย์ส่่ง่ผลให้�เกดิ้ควิามเปล่�ย์นแปลงตุ้อ่โคริงส่ริ�างองคก์ริและการิบริหิ้าริจดั้การิ ท�าให้�ควิามตุ้�องการิทริพัื่ย์ากริบค้คลในห้ลาย์

ตุ้�าแห้น่งลด้บทบาทควิามส่�าคัญลงห้ริ่อตุ้�องปริับเพื่ิ�มทักษะควิามส่ามาริถให้�ตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของโลกธุ้ริกิจท่�เปล่�ย์นไป ด้ังนั�น 

เพื่่�อผลกัด้นัให้�นกับญัชม่ค่วิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ในวิชิาชพ่ื่ ทกัษะท่�ส่�าคัญของนกับญัชท่่�เคริ่�องจกัริย์งัไมส่่ามาริถท�าได้� เชน่ การิใช�ด้ล้ย์พื่นิจิ 

ตุ้ค่วิามริาย์การิทางบัญช่ การิออกแบบริะบบงานและเล่อกเทคโนโลย์่มาปริับใช� การิท�างานเป็นท่ม ทักษะด้�านภาษาและการิพื่ัฒนา

ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถเห้ล่าน่�จะช่วิย์เส่ริิมให้�การิท�างานม่ควิามเป็นม่ออาช่พื่และเพื่ิ�มคณ้ค่าให้�กับนักบัญช่อย์่างมากในย์้คด้ิจิทัล (ริาชิตุ้ 

ไชย์ริตัุ้น,์ 2564) จากท่�กลา่วิมา ควิามเปน็มอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลัท่�ปริะกอบด้�วิย์ทกัษะท่�จ�าเปน็ทางวิชิาชพ่ื่บญัชม่ค่วิามส่�าคญักบัคณ้ภาพื่

ของงบการิเงิน ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของ นิริมล คชแก�วิ และ ฐิตุ้าภริณ์ ส่ินจริ้ญศักด้ิ์ (2564) พื่บวิ่า ค้ณส่มบัตุ้ิของนักบัญช่ท่�พื่ึง

ปริะส่งค์ในย์้คด้ิจิทัลม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงิน 

นอกจากควิามควิามริ้�และทักษะทางวิิชาช่พื่บัญช่ ผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่ท่�เก่�ย์วิข�องกับบัญช่จะตุ้�องม่พื่ฤตุ้ิกริริมในการิปริะกอบ

วิิชาช่พื่ท่�เป็นไปตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิิชาช่พื่บัญช่่ พื่.ศ. 2547 ท่�ก�าห้นด้ขึ�นโด้ย์ส่ภาวิิชาช่พื่บัญชใ่นพื่ริะบริมริาช้ปถัมภ์ ให้��ผ้��ปริะกอบ

วิิชาช่พื่บัญช่ห้ริ่อผ้�ซัึ�งขึ�นทะเบ่ย์นไวิ��กับส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่ โด้ย์ก�าห้นด้ให้�ผ้�ม่วิิชาช่พื่ทางบัญช่ตุ้�องม่ควิามโปริ่งใส่ ม่ควิามเป็นอิส่ริะใน

การิใช�ด้้ลย์พื่ินิจในการิปฏิบัตุ้ิงาน ไม่เห้็นแก่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ใด้ๆ ริวิมถึงควิามซั่�อส่ัตุ้ย์์และควิามซั่�อตุ้ริง พื่ิจาริณาห้ลักฐานโด้ย์ปริาศจาก

อคตุ้ิ ตุ้ามห้ลักฐานท่�เป็นจริิงภาย์ใตุ้�กริอบวิิชาช่พื่ ด้ังนั�น จริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ซัึ�งถ่อเป็นส่ิ�งส่�าคัญ เพื่่�อให้�ผ้�ท่�ใช�งบการิเงินส่ามาริถน�าไป

ใช�ปริะโย์ชน์ในการิวิเิคริาะห์้และการิตัุ้ด้สิ่นใจ การิปฏิบัตุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่ของผ้�ท�าบัญชจ่ะช่วิย์ให้�งบการิเงินมค่ณ้ภาพื่และ

มค่วิามน่าเช่�อถอ่มากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิจิยั์ของ ผกาวิด้ ่นลิส่ว้ิริริณ และคณะ (2563) พื่บวิา่ ด้�านจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บัญช่

มผ่ลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของการิจัด้ท�างบการิเงิน 

นอกจากน่� ค้ณภาพื่ของงบการิเงินม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจเชิงเศริษฐกิจของผ้�ใช�งบการิเงิน ซัึ�งลักษณะเชิงค้ณภาพื่ของ

งบการิเงนิ คอ่ คณ้ส่มบตัุ้ทิ่�ท�าให้�ข�อมล้ในงบการิเงนิมป่ริะโย์ชนต์ุ้อ่ผ้�ใช� ริวิมทั�งชว่ิย์ให้�ผ้�จดั้ท�าและผ้�ใช�งบการิเงนิเข�าใจถงึปริะโย์ชนแ์ละ

ข�อจ�ากัด้ของข�อม้ลทางการิบัญช่ ส่ามาริถน�ากริอบแนวิคิด้ฯ และมาตุ้ริฐานการิบัญช่ไปใช�ได้�อย์่างถ้กตุ้�องและเห้มาะส่ม (ส่ภาวิิชาช่พื่

บัญช่ในพื่ริะบริมริาช้ปถัมภ์, 2563)

จากข�อควิามดั้งกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาเริ่�อง ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลและการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์า

บริริณวิิชาช่พื่บัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เน่�องด้�วิย์ข�อม้ลทางบัญช่ถ่อเป็นแห้ล่ง

ข�อม้ลท่�ส่�าคัญของธุ้ริกิจท่�แส่ด้งให้�เห้็นถึงการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจ ห้ากผ้�ท�าบัญช่ไม่ม่ควิามเป็นม่ออาช่พื่ท่�ปริะกอบด้�วิย์ทักษะในย์้ค

ดิ้จิทัลและการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ในการิจัด้ท�าข�อม้ลทางบัญช่ท่�ส่�าคัญนั�น จะท�าให้�ข�อม้ลท่�ไม่ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ 

ไม่ส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�โด้ย์ชัด้เจนและข�อม้ลท่�ได้�มาไม่ส่ามาริถพิื่ส่้จน์ย์่นยั์นได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อ ท�าให้�ข�อม้ลไม่ทันตุ้่อการิใช�

งานและขาด้ควิามเช่�อมั�น และอาจจะส่่งผลกริะทบตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�ใช�งบการิเงินในเชิงลบได้� ด้ังนั�นถ�าผ้�ท�าบัญช่ม่ควิามเป็น

ม่ออาช่พื่ท่�ปริะกอบด้�วิย์ทักษะในย์้คด้ิจิทัลท่�จ�าเป็นจะท�าให้�การิจัด้ท�างบการิเงินเป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานและจะส่่งเส่ริิมให้�งบการิ

เงินม่ค้ณภาพื่ท่�จะเป็นข�อม้ลท่�จะช่วิย์ให้�ผ้�ใช�งบการิเงินท่�เก่�ย์วิข�องส่ามาริถตัุ้ด้สิ่นใจเชิงเศริษฐกิจได้�ด่้ย์ิ�งขึ�น โด้ย์เล่อกศึกษาจากผ้�

ท�าบัญช่ในกริ้งเทพื่มห้านคริ เน่�องจากเป็นศ้นย์์กลางธุ้ริกิจ ม่การิขับเคล่�อนทางธุ้ริกิจขนาด้ให้ญ่ จึงตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญของควิาม

เป็นม่ออาช่พื่และจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่กับค้ณภาพื่ของงบการิเงิน โด้ย์ผลท่�ได้�จากการิวิิจัย์คริั�งน่� จะช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ท�าบัญช่ทั�งภาค

ธุ้ริกิจและห้น่วิย์งานภาครัิฐเป็นแนวิทางในการิพัื่ฒนาบ้คลากริ เพื่่�อให้�ผ้�บริิห้าริและบ้คลากริของภาคธุ้ริกิจห้ริ่อห้น่วิย์งานภาครัิฐ

ส่ามาริถน�างบการิเงินท่�ถ้กจัด้ท�าขึ�นอย์่างม่ค้ณภาพื่ไปใช�ในการิวิิเคริาะห้์ การิคาด้การิณ์และการิวิางแผนในการิบริิห้าริงาน อันจะ

ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่งานท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น ริวิมทั�งผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับองค์กริห้ริ่อผ้�ลงท้นส่ามาริถใช� งบการิเงินท่�ม่ค้ณภาพื่ใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจเชิงเศริษฐกิจได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อ
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษาควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลท่�ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 2. เพื่่�อศึกษาการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ท่�ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องด้ังน่�

แนวคิดเกี�ยีวกับัความเปี็นม่ออาชีพิในยีุคดิจิทัล

ควิามเป็นม่ออาช่พื่ ห้มาย์ถึง ควิามร้ิ� ควิามส่ามาริถและทักษะ ท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะส่าขาวิิชาช่พื่ของแตุ้่ละบ้คคลท่�

ม่ควิามส่อด้คล�องกับการิปฏิบัตุ้ิงานและค้ณภาพื่ของงานท่�ม่มาตุ้ริฐาน และปริะกอบด้�วิย์ค้ณลักษณะตุ้่างๆ เช่น ควิามริ้� การิพื่ัฒนา

ตุ้นเอง ริวิมถึงม่จริริย์าบริริณจะท�าให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน (วิฑิ์้ริย์์ สิ่มะโชคด้่, 2562)    ซัึ�งในส่าย์งานบัญช่

นั�น ผ้�ท�าบัญช่ท่�ม่ทัศนคติุ้แบบม่ออาช่พื่ส่้งจะพิื่จาริณาเน่�อห้า ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ห้ริ่อข�อม้ลเก่�ย์วิกับตุ้ัวิเลขในงบการิเงินท่�ถ้กตุ้�อง จะ

ส่ะท�อนการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ท่�ส่ริ�างขึ�นในงบการิเงินก็จะด้่ย์ิ�ง (Agus Widodo Mardijuwono and Charis Subianto, 2018) ด้ัง

นั�นควิามเปน็มอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลัในส่าย์งานบญัชตุ่้�องปริะกอบด้�วิย์ทักษะพื่่�นฐาน เชน่ 1) ควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิชิาชพ่ื่บญัช ่กลา่วิ

คอ่ตุ้�องริ้�ทั�งด้�านบัญช่ การิเงิน องค์กริ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและคริอบคล้มถึงควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิกับส่าย์งานบัญช่ 2) ทักษะทางวิิชาช่พื่ ค่อ 

ทักษะในการิวิิเคริาะห้์ การิส่่�อส่าริ การิท�างานริ่วิมกับผ้�อ่�น การิจัด้การิธุ้ริกิจ และ 3) ทักษะทางด้�านภาษา ควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริ

ทางด้�านภาษา เพื่่�อท่�จะได้�ส่่�อส่าริกับคนท่�เก่�ย์วิข�องให้�เข�าใจตุ้ริงกันได้�อย์่างถ้กตุ้�องเป็นส่ากล ซัึ�งปัจจ้บันส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่ฯ ได้�ก�าห้นด้

มาตุ้ริฐานการิศึกษาริะห้วิ่างปริะเทศส่�าห้ริับ ผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่บัญช่ โด้ย์แตุ้่ละมาตุ้ริฐานนั�นได้�ปริับปริ้งทักษะตุ้่างๆให้�เข�าส่้่ย์้คด้ิจิทัล 

เพื่่�อให้�การิพัื่ฒนาและเส่ริิมส่ริ�างวิิชาช่พื่บัญช่ทั�วิโลกด้�วิย์มาตุ้ริฐานท่�ส่อด้คล�องกัน ท�าให้�นักบัญช่มก่าริปริับตุ้ัวิและพื่ัฒนาทักษะให้�เข�า

กับย์้คปจัจบ้นั น�าไปส่้่ให้�บริกิาริทางวิชิาชพ่ื่ท่�มค่ณ้ภาพื่ส่ง้อย์า่งส่ม��าเส่มอและเป็นปริะโย์ชนส์่าธุาริณะและให้�ผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่บญัชม่่

ควิามเป็นม่ออาช่พื่ (ส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่, 2558) นอกจากน่�ควิริม่ทักษะท่�จ�าเป็น อย์่าง ควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัล ค่อ 

การิท�างานโด้ย์ใช�ควิามร้ิ�และการิปริะย์ก้ต์ุ้ใช�เก่�ย์วิกับเทคโนโลย์ท่่�มบ่ทบาทส่�าคัญตุ่้อการิท�างานของนักบัญช ่อย่์างเชน่ Advance Data 

Analytics, RPA (Robotic Process Automation), ริะบบ Cloud, เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและโปริแกริมทางบัญช่ส่�าเริ็จริ้ป เพื่่�อให้�

งานม่ควิามถ้กตุ้�อง แม่นย์�า และส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ได้�อย์่างทันกาลและส่ามาริถพื่ิส่จ้น์ตุ้ริวิจส่อบได้�

แนวคิดเกี�ยีวกับัจรรยีาบัรรณวิชาชีพิบััญชี

จริริย์าบริริณของผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่บัญชตุ่้ามข�อบังคับส่ภาวิชิาชพ่ื่บัญช ่วิา่ด้�วิย์จริริย์าบริริณของผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่บัญช ่พื่.ศ. 

2561 โด้ย์ได้�ก�าห้นด้ห้ลักการิพื่่�นฐานของจริริย์าบริริณ คอ่ ปริะกอบด้�วิย์ม่ 6 ห้ลักการิ ค่อ ห้ลักท่� 1) ควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ห้ลักท่� 2) 

ควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะ ห้ลักท่� 3) ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงาน ห้ลัก

ท่� 4) การิรัิกษาควิามลับ ห้ลักท่� 5) พื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ ห้ลักท่� 6) ควิามโปริ่งใส่

ทฤษฎีีการเรียีนรู้

ทฤษฎ่การิเริ่ย์นริ้� (Learning theory) การิเริ่ย์นริ้�ค่อกริะบวินการิท่�ท�าให้�คนเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริม ควิามคิด้ มน้ษย์์ส่ามาริถ

เริย่์นได้�จากการิได้�ยิ์นการิส่มัผสั่ การิอ่าน การิใช�เทคโนโลย์ ่เป็นตุ้�น เพื่่�อให้�เกดิ้การิพื่ฒันาตุ้นเองอย่์างตุ้อ่เน่�องน�าไปส่้ค่วิามเป็นมอ่อาชพ่ื่

และควิามเช่�ย์วิชาญในงานท่�ปฏิบัตุ้ิ (ส่มชาย์ ริัตุ้นทองค�า, 2556)

แนวคิดเกี�ยีวกับัคุณภาพิของงบัการเงิน

งบการิเงินจัด้ท�าขึ�นโด้ย์ม่เป้าห้มาย์เพื่่�อให้�ข�อม้ลเก่�ย์วิกับฐานะทางการิเงิน ผลการิด้�าเนินงานและการิเปล่�ย์นแปลงฐานะ

ทางการิเงิน เพื่่�อให้�ผ้�ใช�งบการิเงินส่ามาริถใช�ข�อม้ลด้ังกล่าวิไปตุ้ัด้สิ่นใจในเชิงเศริษฐกิจ ส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่ในพื่ริะบริมริาช้ปถัมภ์ได้�จัด้
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ท�ากริอบแนวิคิด้ส่�าห้ริับการิริาย์งานทางการิเงิน ได้�ก�าห้นด้ลักษณะ โด้ย์แบ่งเป็น 1) ลักษณะเชิงค้ณภาพื่พื่่�นฐาน ข�อม้ลม่ 1.1) ควิาม

เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ส่ามาริถน�ามาใช�ในกริะบวินการิพื่ย์ากริณ์ผลลัพื่ธุ์ในอนาคตุ้ ย์่นย์ันและควิามม่ส่าริะส่�าคัญ 1.2) ควิามเป็น

ตัุ้วิแทนอันเท่�ย์งธุริริม เน่�อห้า ข�อม้ลทางการิเงินท่�ตุ้�องแส่ด้งถึงควิามคริบถ�วิน ควิามเป็นกลาง และการิปริาศจากข�อผิด้พื่ลาด้ 2) 

ลักษณะเชิงค้ณภาพื่เส่ริิม ได้�แก่ 2.1) การิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� 2.2) การิพื่ิส่จ้น์ย์่นย์ันได้�  2.3) ควิามทันเวิลา 2.4) ควิามเข�าใจได้� (ส่ภา

วิิชาช่พื่บัญช่ในพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ์, 2563)

4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิิด

5. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
การิศึกษาคริั�งน่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิจิัย์เชิงปริิมาณด้�วิย์ริ้ปแบบการิวิิจัย์เชิงส่�าริวิจ (Survey Research) โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม 

(Questionnaires) ซัึ�งแบ่งวิิธุ่ด้�าเนินการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อผ้�ท�าบัญช่ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นกับกริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�าในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่จ�านวินผ้�ท�าบัญช่

เท่ากับ 31,614 คน และห้าขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� โด้ย์ได้�ก�าห้นด้ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์วิิธุ่การิค�านวิณจากส่้ตุ้ริ

ของ Taro Yamane (1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ผลการิค�านวิณท�าให้�ได้�ขนาด้ของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ทั�ง

ส่ิ�น 395 คน
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2. ตัวแปีรที�ใช้ในการวิจัยี

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1.ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ 1) ควิามเป็นมอ่อาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ได้�แก่ ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านทักษะทาง

วิิชาช่พื่ ด้�านทักษะด้�านภาษา และด้�านควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัล และ 2) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่

บญัช ่ได้�แก ่ด้�านควิามซ่ั�อส่ตัุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเปน็อสิ่ริะ ด้�านควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษา

มาตุ้ริฐานการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านการิริักษาควิามลับ ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ ด้�านควิามโปริ่งใส่

2.ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ค้ณภาพื่ของงบการิเงิน ได้�แก่ ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�านควิามเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริม 

ด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บได้� ด้�านควิามส่ามาริถพื่ิส่จ้น์ย์่นย์ันได้� ด้�านควิามทันเวิลา ด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้�

3. ขอบัเขตของการวิจัยี

ส่�าห้ริบัการิศกึษาคริั�งน่� ม้ง่เน�นศกึษาควิามเปน็มอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลัและการิปฏบัิตุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัชท่่�ส่ง่ผล

ตุ่้อคณ้ภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบญัชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ผ้�วิิจยั์ได้�ก�าห้นด้ขนาด้ของกล้ม่ตัุ้วิอย์า่งโด้ย์วิธิุก่าริค�านวิณจากส่ตุ้้ริ

ของ Taro Yamane (1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 จ�านวิน 395 คน และการิศึกษาคริั�งน่� ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาในการิศึกษาใน

ริะห้วิ่างเด้่อนมกริาคม - มิถ้นาย์น 2566

4. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลส่�าห้ริับการิวิิจัย์คริั�งน่� คอ่ แบบส่อบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตุ้อน ได้�แก่ ตุ้อนท่� 1) ข�อ

ค�าถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ตุ้อนท่� 2) ข�อค�าถามเก่�ย์วิกับควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ตุ้อนท่� 3) ข�อค�าถาม

เก่�ย์วิกับการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ ตุ้อนท่� 4) ข�อค�าถามเก่�ย์วิกับคณ้ภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ และตุ้อนท่� 

5) ข�อค�าถามปลาย์เปิด้ ข�อเส่นอแนะเพื่ิ�มเตุ้ิม แบบส่อบถามด้ังกล่าวิน�าไปทด้ลองใช�กับปริะชากริท่�ไม่ใช่กล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 30 คน 

ค�านวิณห้าคา่ควิามเช่�อมั�นเพื่่�อทด้ส่อบควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม ท�าการิทด้ส่อบส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟ�าของคริอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โด้ย์ค่าควิามเช่�อมั�นท่�ได้�จากการิทด้ส่อบ เท่ากับ 0.958 และตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของแบบส่อบถาม ด้�วิย์วิิธุ่

การิห้าค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�อง (IOC) เท่ากับ 0.9809

5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

เม่�อผ้�วิจัิย์ได้�ท�าการิริวิบริวิมแนวิควิามคิด้ ทฤษฎ ่และผลงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�ามาเป็นแนวิทางในการิออกแบบและส่ริ�าง

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษาตุ้ามกริอบแนวิคิด้ในการิวิิจัย์ โด้ย์การิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ด้ังน่�  1) ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary data) โด้ย์

การิศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 2) ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary data) โด้ย์การิแจกแบบส่อบถาม

จ�านวิน 395ช้ด้ 3) ด้�าเนินการิส่่งแบบส่อบถามไปย์ังกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 4) เม่�อได้�ริับแบบส่อบถามกลับคน่คริบถ�วินแล�วิ ท�าการิตุ้ริวิจส่อบ

ควิามคริบถ�วิน ควิามถ้กตุ้�องและควิามส่มบ้ริณ์ของแบบส่อบถามท่�ได้�ริับตุ้อบกลับ 5) น�าแบบส่อบถามท่�ม่ควิามคริบถ�วิน ถ้กตุ้�องและ

ส่มบ้ริณ์ มาท�าการิปริะมวิลผลข�อม้ลและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลตุ้่อไป

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

1) การิวิเิคริาะห์้ลกัษณะทั�วิไปของข�อมล้และการิวิเิคริาะห์้ริะดั้บควิามคิด้เห็้นเก่�ย์วิกับควิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ดิ้จทิลัและการิ

ปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่กับค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนาเพื่่�อ

ห้า ค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  2) การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลและการิปฏิบัตุ้ิงาน

ตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อทด้ส่อบวิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะม่

อิทธิุพื่ลตุ้่อตุ้ัวิแปริตุ้ามห้ริ่อไม่ โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) 



47ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

6. ผลการวิจัยี
จากการิวิเิคริาะห์้คา่ส่ถิตุ้เิชงิพื่ริริณนาของข�อมล้ทั�วิไป พื่บวิา่ ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง คิด้เป็นริ�อย์ละ 63.29 

อาย์ร้ิะห้วิา่ง 26-35 ป ีคดิ้เป็นริ�อย์ละ 47.59 มร่ิะด้บัการิศกึษาปริญิญาตุ้ริ ่คดิ้เปน็ริ�อย์ละ 84.81 ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้อ่เด้อ่น 25,001-35,000 

บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.18 และม่ปริะส่บการิณ์ท�างาน 6-10 ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.11 และม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับควิามเป็นม่อ

อาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.35  และม่ส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐานเทา่กบั 0.500 ริะด้บัควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัการิปฏิบตัุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัชข่องผ้�ท�าบัญชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ

ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้  ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.45 และม่ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 0.390 และริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับ

ค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส้่ด้  ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.42 และม่ส่่วินเบ่�ย์ง

เบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 0.391

ผลการทดสอบัความเปี็นม่ออาชีพิในยีุคดิจิทัลและการปีฏิิบััติงานตามจรรยีาบัรรณวิชาชีพิบััญชีส่งผลต่อคุณภาพิของ

งบัการเงินของผู้ทำาบััญชีในเขตกรุงเทพิมหานคร

ตุ้าริางท่� 1 

กิ�รทดสุอำบุคิว�มเป็นม้อำอำ�ชัีพในยุคิดิจัิทัลสุ�งผลต�อำคิุณิภ�พขัอำงงบุกิ�รเงินขัอำงผู้ทำ�บุัญชัีในเขัตกิรุงเทพมห�นคิร

จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พื่บว่ิา ม่ค่าอย์้่ในช่วิงริะห้วิ่าง 2.345-3.151 ซัึ�งม่ค่า

น�อย์กวิ่า 10 จึงไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity และเม่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ค่า Durbin-Watson พื่บวิ่า ม่ค่าอย์้่ในช่วิงริะห้วิ่าง 1.624-

1.927 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะส่ัมพื่ันธุ์ในข�อม้ล (Autocorrelation) จึงส่ามาริถน�าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ 

โด้ย์ผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) พื่บวิ่า
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1) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่ และด้�าน

ควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัล ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กร้ิงเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และด้�านทักษะด้�านภาษาส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อ

ค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

ท่�ริะด้ับ 0.05

2) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่และด้�านควิามริ้�และ

การิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ดิ้จิทัล ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริมของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านทักษะด้�านภาษาไม่ส่่งผลตุ้่อ

ค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

3) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คดิ้จิทัล ด้�านควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่และด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อ

ค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 

0.01และด้�านควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัลส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บ

ได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่่วินควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านทักษะ

ด้�านภาษาไม่ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

4) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คดิ้จิทัล ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่และด้�านควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ดิ้จิทัล ส่่งผลเชิง

บวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถพื่ิส่้จน์ย์่นย์ันได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.01 ส่่วินควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่และด้�านทักษะด้�านภาษาไม่ส่่งผลตุ้่อ

ค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

5) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คดิ้จิทัล ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่และด้�านควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ดิ้จิทัล ส่่งผลเชิง

บวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามทันเวิลาของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วิน

ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่และด้�านทักษะด้�านภาษาไม่ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิ

เงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

6) ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�าน

ควิามส่ามาริถเข�าใจได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 และด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่ ส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านทักษะด้�านภาษาไม่ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ
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ตุ้าริางท่� 2 

กิ�รทดสุอำบุกิ�รปฏิิบุัติง�นต�มจัรรย�บุรรณิวิชั�ชัีพบุัญชีัสุ�งผลต�อำคิุณิภ�พขัอำงงบุกิ�รเงินขัอำงผู้ทำ�บุัญชัีในเขัตกิรุงเทพมห�นคิร

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พื่บว่ิา ม่ค่าอย์้่ในช่วิงริะห้วิ่าง 2.449-2.774 ซัึ�งม่ค่า

น�อย์กวิ่า 10 จึงไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity และเม่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ค่า Durbin-Watson พื่บวิ่า ม่ค่าอย์้่ในช่วิงริะห้วิ่าง 1.801-

2.127 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะส่ัมพื่ันธุ์ในข�อม้ล (Autocorrelation) จึงส่ามาริถน�าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ 

โด้ย์ผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) พื่บวิ่า          

1) การิปฏบิตัุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัช ่ด้�านควิามซั่�อส่ตัุ้ย์ส์่จ้ริติุ้ ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเปน็อสิ่ริะ ด้�านควิาม

ริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ และด้�านควิามโปริ่งใส่ ส่่งผลเชิง

บวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะดั้บ 0.01 และด้�านการิรัิกษาควิามลับส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�ท�าบัญช่ใน

เขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

2) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ด้�านควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ด้�านควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษา

มาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานและด้�านควิามโปร่ิงใส่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามเป็นตัุ้วิแทนอันเท่�ย์งธุริริมของผ้�

ท�าบัญช่ในเขตุ้กร้ิงเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของ

งบการิเงินด้�านควิามเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริมของผ้�ท�าบัญชใ่นเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05  ส่่วินการิ
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ปฏบิตัุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัชด่้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเปน็อสิ่ริะและด้�านการิริกัษาควิามลบั ไม่ส่ง่ผลตุ้อ่คณ้ภาพื่ของ

งบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

3) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ด้�านควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะ ด้�านการิริักษา

ควิามลับส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย่์างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และด้�านควิามโปริ่งใส่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงิน ด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บได้�ของ

ผ้�ท�าบญัชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 ส่ว่ินการิปฏบิตัุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัชด่้�านควิามริ้� 

ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานและด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ไม่ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ของงบการิ

เงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

4) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ด้�านควิามซั่�อส่ัตุ้ย์์ส่จ้ริิตุ้ ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะ ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม

ทางวิิชาช่พื่ และด้�านควิามโปริ่งใส่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถพื่ิส่้จน์ย์่นย์ันได้� ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ด้�านควิามริ้� ควิามส่ามาริถ 

ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานและด้�านการิริักษาควิามลับไม่ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

5) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิ

เงินด้�านควิามทันเวิลาของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 และด้�านการิรัิกษาควิามลับ 

ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ และด้�านควิามโปริ่งใส่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามทันเวิลาของ ผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช ่ ด้�านควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ 

และด้�านควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานไม่ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�า

บัญช่ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ

6) การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ ด้�านควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ด้�านการิริักษาควิามลับ ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมทางวิิชาช่พื่ และ

ด้�านควิามโปริ่งใส่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่่วินการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะและด้�าน

ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานไม่ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ใน

เขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ

7. อภิปีรายีผล
จากผลการิศึกษาเริ่�อง ควิามเป็นม่ออาช่พื่ย์้คด้ิจิทัลและการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ของ

งบการิเงินของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ส่ามาริถอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ด้ังน่�

ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคก์าริวิจิยั์ท่� 1 พื่บว่ิา ควิามเปน็มอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลัด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิชิาชพ่ื่บญัชแ่ละด้�านควิาม

ริ้�และการิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�เทคโนโลย์ด่้จิทัิลส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ของงบการิเงนิด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจของผ้�ท�าบญัชใ่นเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และด้�านทักษะด้�านภาษาส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิาม

เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 และควิามเป็นมอ่อาช่พื่ในย์้ค

ดิ้จิทัลด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริม อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และควิามเป็นมอ่อาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลด้ิจิทัลด้�านควิามริ้�และการิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัลส่่งผลเชิงบวิก

ตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บได้�และด้�านควิามทันเวิลา อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ

นิริมล คชแก�วิ และ ฐิตุ้าภริณ์ ส่ินจริ้ญศักด้ิ์ (2564) พื่บวิ่า คณ้ส่มบัตุ้ิของนักบัญช่ท่�พื่ึงปริะส่งค์ในย์้คด้ิจิทัล ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถ
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ในวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถเก่�ย์วิกับเทคโนโลย์่ และด้�านภาษา ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงิน และด้�านควิาม

ริ้�ควิามส่ามาริถในวิิชาช่พื่บัญช ่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงิน ด้�านควิามเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริม และด้�านควิามริ้�ควิาม

ส่ามาริถเก่�ย์วิกบัเทคโนโลย์ ่มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่คณ้ภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงิน ด้�านควิามส่ามาริถเปริย่์บเทย่์บได้�และด้�านควิามทันเวิลาอย์า่งม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 นอกจากน่�ย์ังส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ Fouche and Kgapola (2016) พื่บวิ่าทักษะทางวิิชาช่พื่ 

ปริะกอบด้�วิย์ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางเทคนิค ทักษะส่่วินบค้คล ทักษะทางธุ้ริกิจ จ�าเป็นตุ้่อควิามเป็นม่ออาช่พื่ของผ้�ท�าบัญช่ ทั�งน่� 

อาจเปน็เพื่ริาะการิท่�ผ้�ท�าบัญชม่ก่าริเริย่์นริ้� พื่ฒันาตุ้นให้�มค่วิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิชิาชพ่ื่บัญช ่ทกัษะทางด้�านภาษา และการิปริะย์ก้ต์ุ้

ใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัลให้�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญเป็นม่ออาช่พื่นั�นมค่วิามส่�าคัญตุ้่อการิจัด้ท�าข�อมล้ในงบการิเงินให้�ม่ค้ณภาพื่ ท�าให้�งบการิเงินท่�

จัด้ท�านั�นส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบท่�มาของข�อม้ล เปริ่ย์บเท่ย์บได้�และเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจได้�อย์่างทันเวิลา จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิจึง

ส่นับส่น้นทฤษฎ่ของไทเลอริ์ (Tyler, 1949) ท่�เช่�อวิ่าองค์ปริะกอบของการิเริ่ย์นริ้�นั�น ตุ้�องม่ควิามตุ้่อเน่�องในการิฝึูกฝูนปริะส่บการิณ์ 

การิจัด้ล�าดั้บกิจกริริมเพื่่�อให้�ได้�เริ่ย์นริ้�เน่�อห้าอย์่างเป็นริะเบ่ย์บและการิบ้ริณาการิเพื่่�อให้�น�าควิามริ้�และปริะส่บการิ์ท่�ม่นั�นมาพื่ัฒนา

วิิชาช่พื่ให้�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญม่ควิามเป็นม่ออาช่พื่และส่ามาริถปริับเข�าส่้ก่าริท�างานในท้กย์้คส่มัย์ได้�  

ในขณะท่�ควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คดิ้จิทัลดิ้จิทัลด้�านควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ไม่ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ของงบการิเงิน

ด้�านควิามส่ามาริถพิื่ส่้จน์ย์่นย์ันได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ผลการิศึกษาส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ ด้้ษณ่ ส่ิกพื่ันธุ์ 

และ ฐิตุ้าภริณ์ ส่ินจริ้ญศักด้ิ์ (2559) พื่บว่ิาทักษะด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางบัญช่ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับค้ณภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน

ด้�านควิามส่ามาริถพิื่ส่้จน์ได้� อาจจะเป็นเพื่ริาะควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่อาจจะไม่ส่ามาริถวัิด้ห้ริ่อพิื่ส่้จน์ควิามถ้กตุ้�องห้ริ่อการิ

เกิด้ขึ�นจริิงของข�อม้ลได้�ทั�งห้มด้ ด้ังนั�นผ้�ท�าบัญช่ควิริท่�จะม่การิพื่ัฒนาตุ้นเองอย์้่ตุ้ลอด้เวิลาและปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริาฐานของวิิชาช่พื่เพื่่�อ

ให้�เกิด้ควิามน่าเช่�อถ่อในวิิชาช่พื่ท่�ตุ้นปฏิบัตุ้ิอย์้่

ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคก์าริวิจิยั์ท่� 2 พื่บวิา่ การิปฏบัิตุ้งิานตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บญัชส่่ง่ผลเชิงบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ของงบการิเงนิด้�าน

ควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจของผ้�ท�าบญัชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.01 และ 0.05 ซัึ�งส่อด้คล�องกบั

ผลการิศึกษาของ ผกามาศ บ้ตุ้ริส่าล่ และคณะ (2565) พื่บวิ่าการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช ่ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถ 

ด้�านควิามซั่�อส่ตัุ้ย์ ์และด้�านมาตุ้ริฐานในการิปฏบิตัุ้งิาน มค่วิามสั่มพื่นัธุแ์ละผลกริะทบเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ข�อมล้ทางบญัช ่โด้ย์ริวิมและ

เปน็ริาย์ด้�าน ได้�แก ่ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจและด้�านเปริย่์บเทย่์บกนัได้� ทั�งน่� เป็นไปได้�วิา่การิปฏิบตัุ้งิาน

ตุ้ามจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บัญชจ่ะท�าให้�ผ้�ท�าบญัชม่่ควิามซ่ั�อสั่ตุ้ย์ ์มค่วิามเอาใจใส่ส่่ามาริถดึ้งเอาควิามร้ิ�ท่�ถก้ตุ้�องและมม่าตุ้ริฐานมาใช�ใน

การิปฏิบัตุ้ิงาน เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลในงบการิเงินท่�ม่มาตุ้ริฐาน ม่คณ้ภาพื่ส่ามาริถน�าไปใช�ในการิตุ้ัด้สิ่นใจและส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบได้� โปริ่งใส่่

ปริาศจากข�อม้ลท่�เป็นเท็จท่�ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อผ้�ใช�งบการิเงิน จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิจึงช่วิย์ส่นับส่น้นแนวิคิด้เก่�ย์วิกับจริริย์าบริริณ

วิิชาช่พื่บัญช่  ผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่บัญช่ตุ้�องน�าห้ลักการิพื่่�นฐานไปส่้่การิปฏิบัตุ้ิงาน เพื่่�อปริะโย์ชน์ส่าธุาริณะ และเป็นส่ิ�งท่�พื่ึงปริะส่งค์

ของผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่บัญช่และวิิชาช่พื่บัญช่โด้ย์ริวิม ถ�าผ้�ท�าบัญชไ่ด้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักพื่่�นฐานท่�ก�าห้นด้จะท�าให้�เกิด้ควิามน่าเช่�อถ่อจาก

ผ้�ใช�งบการิเงินและบค้คลท่�เก่�ย์วิข�อง

อย์่างไริก็ตุ้ามผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านควิามเท่�ย์งธุริริมและควิามเป็นอิส่ริะ

และด้�านควิามร้ิ� ควิามส่ามาริถ ควิามเอาใจใส่่ และการิริักษามาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานไม่ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ของงบการิเงินด้�านควิาม

ส่ามาริถเข�าใจได้�ของผ้�ท�าบัญช่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งผลการิศึกษาท่�พื่บนั�นส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ นิริมล คชแก�วิ และ ฐิตุ้าภ

ริณ์ ส่ินจริ้ญศักด้ิ์ (2564) พื่บวิ่า จริริย์าบริริณทางวิิชาช่พื่ไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อคณ้ภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงินของธุ้ริกิจ SMEs ในกล้่มภาคใตุ้�

ฝูั�งอันด้ามัน ด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้� ซัึ�งอาจจะเป็นเพื่ริาะควิามส่ามาริถเข�าใจได้�นั�นผ้�ใช�ข�อม้ลตุ้�องมค่วิามริ้�อย์่างส่มเห้ตุ้้ส่มผล และ

ข�อมล้ในงบการิเงินนั�นจะตุ้�องมก่าริถก้จัด้ปริะเภทท่�ชดั้เจน ด้งันั�นผ้�ท�าบญัชตุ่้�องมก่าริพัื่ฒนาควิามร้ิ�และเอาใจใส่ใ่นการิจัด้การิข�อมล้ใน

งบการิเงินท่�เป็นมาตุ้ริฐานละเท่�ย์งธุริริมอย์้่เส่มอ เพื่่�อให้�ข�อมล้นั�นส่ามาริถน�าไปใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจได้� 
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8. องค์ความรู้ใหม่
จากการิศึกษาคริั�งน่� เป็นการิริวิบริวิมองค์ควิามริ้�ทางด้�านควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัล การิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามจริริย์าบริริณ

วิชิาชพ่ื่บญัช ่และค้ณภาพื่ของงบการิเงิน ผ้�ศกึษาได้�องคค์วิามริ้�ให้ม่เพื่ิ�มในเริ่�องของทกัษะควิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ทกัษะ

พื่่�นฐานทางวิิชาช่พื่บัญช่และทักษะเพื่ิ�มเตุ้ิมท่�ควิริจะม่ในย์้คด้ิจิทัล อย์่าง ทักษะทางวิิชาช่พื่ ท่�พื่ย์าย์ามส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ท�าบัญช่เป็นค้่คิด้ผ้�

บริิห้าริ โด้ย์ส่่งเส่ริิมให้�ม่ทักษะกริะบวินการิวิิเคริาะห์้ วิางแผนกลย์้ทธ์ุ ริวิมไปถึงการิวิางริะบบบัญช่ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิด้�าเนิน

ตุ่้อไปขององค์กริตุ้ามเป้าห้มาย์และทักษะการิน�าเส่นอข�อม้ลผ่านการิส่่�อส่าริท่�ตุ้�องน�าเส่นอข�อม้ลท่�ได้�มาให้�ชัด้เจน กริะชับ เข�าใจง่าย์

และม่ควิามเป็นส่ากล ท�าให้�ผ้�ท�าบัญช่ในส่้่ย์้คปัจจ้บันและอนาคตุ้ตุ้�องไม่ห้ย์้ด้นิ�งและตุ้�องม่การิพื่ัฒนาตุ้นเองเพื่ิ�มเตุ้ิมควิบค้่กับการิใช�

ปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ย์้คด้ิจิทัลให้�มากขึ�น เช่นการิใช� ริะบบ Cloud based accounting software ช่วิย์เพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่และควิาม

ถ้กตุ้�องของข�อม้ลในงานบัญช่มากขึ�น ซัึ�งจะท�าให้�ผ้�ท�าบัญช่เพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับตุ้นเองและควิามเป็นม่ออาช่พื่ในส่าย์งาน จะท�าให้�การิ

จัด้ท�าข�อม้ลนั�นชัด้เจนและเพื่ิ�มควิามเข�าใจให้�แก่ผ้�ใช�ข�อม้ล ทั�งน่�การิเป็นค้่คิด้ผ้�บริิห้าริยั์งช่วิย์ในการิตัุ้ด้สิ่นใจ เพื่่�อน�ากิจการิไปส่้่ควิาม

ส่�าเริ็จตุ้ามแผนท่�ก�าห้นด้ไวิ�ได้�

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

1.ผลการิศกึษาวิจิยั์ส่นบัส่นน้ให้�ผ้�ท�าบญัชท่่�ปฏบัิตุ้หิ้น�าท่�ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริท่�ขึ�นทะเบย่์นกบักริมพื่ฒันาธุร้ิกจิการิค�า เห้น็

ควิามส่�าคัญของพัื่ฒนาทักษะของตุ้นเองให้�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิท�างานมากขึ�น เช่น นักบัญช่ควิริให้�ควิามส่นใจกับการิพัื่ฒนาทักษะ

ควิามร้ิ�ทางวิิชาช่พื่ มจ่ริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ในการิท�างาน ปริับตุ้ัวิตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้วิลา จะเป็นโอกาส่ให้�กับตุ้นเองได้�เริ่ย์นริ้�

และพื่ัฒนาการิท�างานเพื่ิ�มขึ�นเพื่่�อน�าไปส่้่ควิามเป็นมอ่อาช่พื่ในวิิชาช่พื่บัญช่ในย์้คด้ิจิทัล ซัึ�งจะส่่งผลให้�การิน�าเส่นอข�อมล้ในงบการิเงิน

ม่ค้ณภาพื่ เพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์กับผ้�ใช�งบการิเงิน 

2. ผลการิศกึษาส่นบัส่นน้ให้�ภาคธุ้ริกจิ  ใช�เป็นแนวิทางในการิพื่ฒันาบค้คลเพื่่�อควิามเปน็มอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ด้จิทิลัและการิปฏบิตัุ้ิ

งานตุ้ามจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่บัญช่ เช่น การิส่นับส่น้นบ้คลากริท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น ผ้�ท�าบัญช ่ให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�และฝูึกอบริมอย์่างตุ้่อเน่�อง

และส่ม��าเส่มอ เพื่่�อให้�จดั้ท�างบการิเงินท่�มค่ณ้ภาพื่เพื่ิ�มขึ�น เพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่ผ้�บริหิ้าริและบค้ลากริของภาคธุ้ริกจิท่�จะส่ามาริถน�างบ

การิเงินท่�ถ้กจัด้ท�าขึ�นอย์่างม่ค้ณภาพื่ไปใช�ในการิวิิเคริาะห้์ การิคาด้การิณ์ การิวิางแผนในการิบริิห้าริงานของธุ้ริกิจห้ริ่อองค์กริ

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

1.การิศกึษาในคริั�งน่�ศกึษาเฉพื่าะผ้�ท�าบญัชใ่นเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ด้งันั�นการิศกึษาในคริั�งตุ้อ่ไปควิริท�าการิขย์าย์ขอบเขตุ้การิ

ศึกษากบักล้ม่ตุ้วัิอย์า่งผ้�ท�าบญัชใ่นแตุ้ล่ะภม้ภิาคห้ริอ่ในริะดั้บปริะเทศ เพื่่�อทริาบควิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ในย์ค้ดิ้จทิลัและการิปฏบิตัุ้งิานตุ้าม

จริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่บัญชท่่�ส่ง่ผลตุ้อ่คณ้ภาพื่ของงบการิเงิน เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพัื่ฒนาผ้�ท�าบญัชใ่ห้�เกดิ้ควิามก�าวิห้น�าเตุ้ริย่์มพื่ริ�อม

เข�าส่้่ส่ถานปริะกอบการิในย์้คด้ิจิทัล

2.ควิริท�าการิศึกษาตุ้ัวิแปริตุ้�นในปัจจัย์ด้�านอ่�นๆ ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�องกับควิามเป็นม่ออาช่พื่ในย์้คด้ิจิทัลของผ้�ท�าบัญช่ เพื่่�อเป็น

ปัจจัย์ในการิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมส่�าห้ริับการิปริับตุ้ัวิในโลกท่�เปล่�ย์นแปลง เช่น ด้�านทักษะการิบริิห้าริเวิลา (Time management) ด้�าน

ทักษะในการิบริิห้าริจัด้การิอาริมณ์ (Soft Skill) เป็นตุ้�น
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ปัีจจยัีที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอ่กใช้โปีรแกรมบััญช ีเช่�อมต่อผ่านระบับัเครอ่ข่ายี

โดยีใช้เทคโนโลยีคีลาวด์คอมพิวิติง้ ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนขนาดกลางและขนาดย่ีอม(SMEs)

           ของธัรุกจิจำาหน่ายีสินค้าและบัรกิาร ในเขตกรงุเทพิมหานคร

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE ACCOUNTING SOFTWARE CONNECT 
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพ่ื่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ในท่�ส่่งผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อโปริแกริมบัญช่ เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์

โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง และปัจจัย์ภาย์นอกท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อโปริแกริมบัญช่ เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์ โด้ย์ใช�

เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง ใช�ริ้ปแบบการิวิจิัย์โด้ย์การิเก็บแบบส่อบถาม กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างเป็นผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลาง

และขนาด้ย์่อมท่�จด้ทะเบ่ย์นกับกริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�า ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 410 ริาย์ การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลใช�การิวิิเคริาะห้์

การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณเพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์

ผลการวิจัยีพิบัว่า 

การิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิ

ของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลตุ่้อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน การิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ล

ส่าริส่นเทศ การิปริะเมนิทางเล่อก การิย์อมริบัการิเลอ่กใช�โปริแกริม คณ้ส่มบตัุ้ขิองโปริแกริม คณ้ส่มบตัุ้ขิองผ้�ให้�บริกิาริโปริแกริมส่ง่ผล

ตุ่้อการิตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านการิเงิน การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทาง
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เล่อก ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริ่ย์บทางการิ

แข่งขัน และการิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องใน

การิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ 

คำาสำาคัญ: คลาวิน์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์; เทคโนโลย์่โปริแกริมบัญช;่ การิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิ

ABSTRACT
The purpose of this research is to study internal factors that affect the decision to purchase an accounting 

software. Connected via network using cloud computing technology and external factors that affect accounting 

software purchase decisions. Network connection using cloud computing technology Use a research model by 

collecting questionnaires. The sample group was entrepreneurs registered with the Department of Business De-

velopment. Data analysis uses multiple regression analysis to test research hypotheses.

The results of the research were as follows:

Recognition of needs and problems Searching for information, costs and expenses involved in the 

procurement of the system. The qualifications of the program providers affect the increase of convenience for 

users. Recognition of needs and problems Information search, alternative evaluation, acceptance of program 

selection Features of the program The qualifications of program providers affect the creation of added value of 

financial enterprises. Recognition of needs and problems Finding Information Alternative Assessment Features 

of the program Features of the program provider.

Keywords: Cloud Computer; Technology Accounting Software; Value added creation

1. บัทนำา
จากแนวิโน�มทางเศริษฐกิจด้ิจิทัลท่�ขย์าย์ตุ้ัวิอย์่างตุ้่อเน่�อง ท�าให้�ภาคริัฐตุ้�องพื่ัฒนาริะบบเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิ

ส่่�อส่าริ มาปริะย์้กตุ้์ใช�ในองค์กริ เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบการิบริิห้าริจัด้การิและริะบบการิให้�บริิการิห้น่วิย์งานภาคริัฐให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

โปริ่งใส่ และส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบได้� ซัึ�งจะท�าให้�ภาคเอกชนและปริะชาชนได้�ริับการิบริิการิท่�ส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ ทั�วิถึง ท้กเวิลา เป็น

ธุริริมและเป็นการิกริะตุ้้�นการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และการิส่่�อส่าริในภาคเอกชนและปริะชาชน เพื่่�อน�าปริะเทศก�าวิเข�าส่้่การิ

แข่งขันในเวิท่โลก โด้ย์ภาครัิฐได้�ม่การิปริับเปล่�ย์นกริะบวินการิ และวิิธุ่การิท�างานของห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ โด้ย์เฉพื่าะในงานด้�านการิ

ให้�บริิการิ ไม่วิ่าจะเป็นการิให้�บริิการิแก่ปริะชาชน ห้ริ่อการิบริิการิริะห้วิ่างห้น่วิย์งานริาชการิด้�วิย์กันเอง ภาคธุ้ริกิจจึงม่ควิามจ�าเป็น

ท่�จะตุ้�องปริับปริ้งและพื่ัฒนาริะบบการิด้�าเนินงานเพื่่�อให้�ส่ามาริถท�างานเช่�อมตุ้่อริะบบกับภาคริัฐ ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ ริวิด้เริ็วิ 

ทันตุ้ามเวิลาท่�ภาคริัฐก�าห้นด้

เน่�องจากธุ้ริกิจจ�าเป็นตุ้�องม่แบบแผนการิด้�าเนินงานด้�านริะบบงานตุ้่าง ๆ ทั�งการิจัด้เก็บข�อม้ลทางการิเงิน ข�อม้ลบ้คลากริ 

ข�อม้ลส่ินค�า และอ่�น ๆ ซัึ�งล�วินเป็นการิใช�งานในการิด้�าเนินงานของกิจการิ ซัึ�งผ้�บริิห้าริส่ามาริถน�าข�อม้ลเพื่่�อการิวิิเคริาะห้์  ส่ริ้ปผลได้�

อย์่างถ้กตุ้�อง  ริวิด้เริ็วิ ท�าให้�ส่ามาริถน�าข�อมล้เห้ล่านั�น ใช�ในการิก�ากับด้้แลและควิบค้มกิจการิ การิวิางแผนงาน การิตุ้ัด้ส่ินใจด้�าเนิน
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ธุ้ริกิจ  ได้�อย์่างถ้กตุ้�องคริบถ�วิน  น�ามาซัึ�งควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กับนักลงท้นและผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง น�ามาซัึ�งควิาม

ย์ั�งย์่นของกิจการิ

การิศึกษาวิิจัย์ฉบับน่� เป็นการิศึกษาเพื่่�อพื่ัฒนาริะบบของผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม เพื่่�อให้�

ส่ามาริถริองริับการิท�างานของภาคริัฐ ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม ส่ามาริถส่่งข�อม้ลตุ้ามท่�ภาคริัฐ

ก�าห้นด้ได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ มค่วิามถก้ตุ้�องเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุภิาพื่การิท�างานและส่ามาริถใช�งานแบบไม่จ�ากดั้ส่ถานท่� และไม่จ�ากดั้เวิลาท่�ตุ้�องการิ

ใช�งานด้�วิย์การิใช�ริะบบคลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง เป็นการิปริะห้ย์ัด้เวิลาการิท�างาน ท�าให้�งานม่ควิามถ้กตุ้�อง เกิด้ควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ล 

เป็นการิส่นับส่น้นการิท�างานแบบ Work From Home ท�าให้�กิจการิม่ควิามคล่องตุ้ัวิ เพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับกิจการิ 

ด้งันั�นผ้�วิจิยั์จึงส่นใจศกึษาปจัจยั์ภาย์ใน ได้�แก่ การิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปญัห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ การิปริะเมนิทาง

เล่อก การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ และปัจจัย์ภาย์นอก ได้�แก่ คณ้ส่มบัตุ้ิของ

โปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อโปริแกริมบัญช่เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่

คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ใน ได้�แก่ การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเลอ่ก การิ

ย์อมรัิบการิเลอ่กใช�โปริแกริม ตุ้�นทน้และคา่ใช�จา่ย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจดั้ห้าริะบบท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อโปริแกริมบญัชเ่ช่�อมตุ่้อผา่น

ริะบบเคริ่อข่าย์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง 

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์นอก ได้�แก่ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ

โปริแกริมบัญช่เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ธุิด้า เณริย์อด้ (2561) กล่าวิถึง ทฤษฎ่การิย์อมริับการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ (Davis, Bagozzi, &Warshaw,1989) ได้�ให้�

นิย์ามริ้ปแบบของการิริับริ้�ท�าให้�เกิด้การิย์อมริับเทคโนโลย์่� ซัึ�งเป็นทัศนคตุ้ิของผ้�ใช�งานเทคโนโลย์่ ซัึ�งในการิริับริ้�ในเทคโนโลย์่เกิด้จาก

การิย์อมรัิบเทคโนของผ้โลย์่ ซัึ�งม่พื่่�นฐานมาจากทัศนคตุ้ิ

พื่าส่นา เอกอ้ด้มพื่งษ์ (2557) กล่าวิถึงทฤษฎ่การิย์อมริับนวิัตุ้กริริมตุ้ามกริอบแนวิคิด้ของ Rogers, E.M. ได้�แบ่งเป็น 5 ขั�น

ตุ้อน ค่อ ขั�นควิามริ้� (Knowledge) ขั�นท่� 2 ขั�นจ้งใจ (Persuasion) ขั�นท่� 3 ขั�นตุ้ัด้ส่ินใจ (Decision) ขั�นท่� 4 ขั�นการินาไปใช� (Imple-

mentation) ขั�นท่� 5 ขั�นย์่นย์ัน (Confirmation) 

เอกฉัตุ้ริ บ่าย์คล�อย์, ปริะส่งค์ ปริาณ่ตุ้พื่ลกริัง, และนิเวิศ จิริะวิิชิชัย์ (2562) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง ห้มาย์ถึง 

ลักษณะการิใช�ทริัพื่ย์ากริริ่วิมกันห้ลาย์ ๆ ส่่วินงาน ผ่านเคริ่อข่าย์ ซัึ�งส่ามาริถใช�งานได้� ท้กห้น ท้กแห้่ง ท้กเวิลา โด้ย์ผ้�ใช�ไม่ตุ้�องบริิห้าริ

จดั้การิทริพัื่ย์ากริเอง ด้แ้ลห้ริอ่บริหิ้าริจดั้การิริะบบแตุ้อ่ย์า่งใด้ ภาย์ใตุ้�การิด้แ้ลริะบบและผ้�ควิบคม้ทริพัื่ย์ากริโด้ย์ผ้�มค่วิามริ้� ควิามช�านาญ

ในการิบริิห้าริจัด้การิ เริ่ย์กการิให้�บริิการิน่�วิ่า คลาวิด์้คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง เซัอริ์วิิส่

พื่ิทย์์พื่ิมล ช้ริอด้, จริริย์า ช้ทับ.(2560) กล่าวิถึงควิามส่ามาริถริะบบในการิส่บ่ค�นข�อมล้ ผ้�ใช�ส่ามาริถเลอ่กใช�งาน ผ่าน Web 

Application  ในริะด้ับ Platform-as-a-Service (PaaS) ในการิส่่บค�นข�อม้ลส่าส่นเทศ บริิการิส่่บค�น มม่ากมาย์ เช่น  Amazon, 

Google, Microsoft, IBM, VMWare เป็นตุ้�น

พื่ิทย์์พื่ิมล ช้ริอด้  จริริย์า ช้ทับ (2560) Cloud Computing กล่าวิถึง ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม และการิปริะเมินทางเล่อก 

Cloud Computing เป็นทริัพื่ย์ากริท่�ผ้�ใช� เช่า ห้ริ่อ ซั่�อ เพื่่�อใช�งาน โด้ย์ม่ผ้�ให้�บริิการิ Cloud Computing เปิด้ส่ิทธุิให้�ผ้�ใช�ส่ามาริถ

เข�าไปใช�งานได้� การิปริะมวิลผลท่�จัด้เตุ้ริ่ย์มและจัด้การิโด้ย์บ้คคลห้ริ่อองค์กริท่�ส่าม (Third Party) 
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Xinhui Li, Ying Li, Tiancheng Liu, Jie Qiu, Fengchun Wang. (2009) The Method and Tool of Cost Analysis 

for Cloud Computing. (2009) การิห้าค่าใช�จ่าย์ ส่�าห้ริับการิลงท้นส่ริ�างริะบบเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศขึ�นเอง ได้�แบ่งเป็น 8 ด้�าน ค่อ 

ค่าใช�จ่าย์ด้�านเคริ่�องให้�บริิการิ ค่าใช�จ่าย์ด้�าน Software ค่าใช�จ่าย์ด้�านเคริ่อข่าย์ ค่าใช�จ่าย์ด้�านการิด้้แล ริักษาซ่ัอมแซัม ค่าใช�จ่าย์ด้�าน

ไฟฟ้า ค่าใช�จ่าย์ด้�านริะบบท�าควิามเย์็น ค่าใช�จ่าย์ด้�านพื่่�นท่� และ ค่าใช�จ่าย์ด้�านทริัพื่ย์์ส่ิน 

พื่ิทย์์พื่ิมล ช้ริอด้  จริริย์า ช้ทับ (2560) Cloud Computing กล่าวิถึง คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม เป็นทริัพื่ย์ากริท่�ผ้�ใช� เช่า ห้ริ่อ 

ซั่�อ เพื่่�อใช�งาน โด้ย์ม่ผ้�ให้�บริิการิ Cloud Computing เปิด้ส่ิทธุิให้�ผ้�ใช�ส่ามาริถเข�าไปใช�งานได้� 

นฤมล เพื่็งจันทริ์ และ ส่้วิิทย์์ ไวิย์ทิพื่ย์.(2565) จากแนวิคิด้ ศิริิริัฐ โชตุ้ิเวิชการิ.(2561) การิพื่ัฒนาของริะบบส่าริส่นเทศทาง

บญัชห่้ริอ่โปริแกริมบญัชก่�าลงัเปล่�ย์นจาก Desktop เปน็ริะบบ Cloud ห้ริอ่ท่� เริย่์กวิา่โปริแกริมบญัชอ่อนไลน ์ห้ริอ่ ริะบบบญัชอ่อนไลน์

แบบคลาวิด้์ ช่วิย์ให้�ผ้�ใช�งานจากฝู�าย์ตุ้่าง ๆ  นักบัญชแ่ละผ้�บริิห้าริส่ามาริถบันทึกและเข�าถึงข�อม้ลได้�จากท้กท่�และห้ลากห้ลาย์ อ้ปกริณ์ 

ศริิรัิิฐ โชตุ้เิวิชการิ. (2561) กลา่วิถงึ การิน�าเทคโนโลย์่ให้ม ่ๆ  เข�ามาใช�ในกจิการิ ชว่ิย์เพื่ิ�มปริะส่ทิธุภิาพื่ในกริะบวินการิท�างาน

มากขึ�น เป็นการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�กับผ้�บริิห้าริส่ามาริถเห้็นข�อม้ลทางการิบัญช่ได้�แบบทันท่และทันเวิลา (Real Time) ม่ควิาม

ย์่ด้ห้ย์้่นในการิท�างานและย์ังท�าให้�ม่ข�อม้ลธุ้ริกิจท่�ถ้กตุ้�องและเป็นปัจจ้บัน

ด้าวิเริอ่ง โส่ภะ.( 2564) กลว่ิถงึ ควิามส่ามาริถวิเิคริาะห้ข์�อมล้ (Data Analytics) เช่น ข�อมล้ทางการิเงนิ ข�อมล้การิใช�จา่ย์เงนิ

ห้ริอ่วิิเคริาะห้์อัตุ้ริาส่่วินทางการิเงินท่� ส่�าคัญ โด้ย์ริะบบจะปริะมวิลผลจากค�าส่ั�งตุ้่าง ๆ  และแส่ด้งผลของค่าท่�ผิด้ปกตุ้ิออกมาได้�อย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ แม่นย์�า และริวิด้เริ็วิ ท�าให้�ปริะห้ย์ัด้เวิลาในการิท�างาน

ด้าวิเริอ่ง โส่ภะ, (2564) กล่าวิถึงการิส่ริ�างควิามน่าเช่�อถ่อ โด้ย์การิน�าข�อม้ลบ้ริณาการิกับการิตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน ส่ามาริถลด้

ริะย์ะเวิลาในการิตุ้ริวิจส่อบข�อมล้ท่�ม่ปริิมาณมาก และท�าให้�การิปริะมวิลผลม่ควิามแม่นย์�ามากขึ�น ส่ามาริถ ตุ้ริวิจส่อบได้�ในปริิมาณท่�

มากขึ�นห้ริ่อส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบข�อมล้ได้�ทั�งห้มด้ ส่ามาริถพื่บข�อผิด้พื่ลาด้ได้�ในเวิลาอันริวิด้เริ็วิ  

ป ิตุ้พิื่ริ ป ิตุ้.ิ(2558) กล่าวิถึง กลย์ท้ธ์ุการิเพื่ิ�มย์อด้ขาย์และส่ริ�างควิามส่ามาริถทางการิแขง่ขนัในการิให้�บริกิาริเทคโนโลย์ ่การิ

ปริะมวิลผลแบบกล้่มเมฆส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม 

4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิิด
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5. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง 

ค่อ กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) ของธุ้ริกิจจ�าห้น่าย์ส่ินค�าและบริิการิ ในเขตุ้กริ้เทพื่มห้านคริ จาน

วิน 70,026แห้่ง โด้ย์ใช�การิก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบง่าย์ (Simple Sampling Random) โด้ย์ขนาด้ของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างด้�วิย์การิ

ค�านวิณจากส่้ตุ้ริ Taro Yamane ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช� ค่อ กล้ม่วิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) ท่�จ�าห้น่าย์

สิ่นค�าและบริิการิในเขตุ้ริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวินมากกวิ่า 400 แห้่ง 

2. ขอบัเขตการวิจัยี

งานวิิจัย์ฉบับน่�เป็นงานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ม้่งเน�นควิามส่ามาริถทางเทคโนโลย์่ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิแก�ปัญห้า วิิส่าห้กิจ

ชม้ชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) ในด้�านควิามส่ามาริถในการิด้�าเนินงานเพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน เพื่่�อให้�กิจการิได้�ริับ

ปริะโย์ชนส์่ง้ส่ด้้ โด้ย์ใช�งบปริะมาณท่�จ�ากดั้  ส่�าห้ริบัข�อมล้ในการิวิจิยั์เปน็ข�อมล้ปฐมภม้จิากการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ กล้ม่วิสิ่าห้กจิชม้ชน

ขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) ของธุ้ริกิจจ�าห้น่าย์ส่ินค�าและบริิการิ ในเขตุ้ กริ้งเทพื่มห้านคริ 

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�แบบส่อบถาม เป็นเคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ปริับปริ้งขึ�นโด้ย์การิตุ้ั�งค�าถามจากการิ

ศึกษาเอกส่าริ แนวิคิด้ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องเคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลม่ลักษณะตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ผ้�ศึกษาได้�

ท�าการิศึกษาโด้ย์ได้�แบ่งออกเป็น 4 ส่่วิน ด้ังตุ้่อไปน่� ส่ว่ินท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา 

ปริะส่บการิณ์การิท�างาน ตุ้�าแห้น่งงานในองค์กริ ปริะเภทการิปริะกอบธุ้ริกจิ จ�านวินพื่นักงานของกิจการิ ริาย์ได้�ของกิจการิตุ่้อป ีริะย์ะ

เวิลาในการิด้�าเนินงานของกิจการิ ส่่วินท่� 2 ควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับปัจจัย์ภาย์ในและปัจจัย์ภาย์นอก ส่่วินท่� 3 ควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อโปริแกริมบัญชเ่ช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์ โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง ส่่วินท่� 4 ข�อเส่นออ่�น ส่่วินท่� 2 ถึง 3 เป็น

ข�อค�าถามท่�ให้�เล่อกตุ้อบตุ้ามริะด้ับคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert 5 ริะด้ับ 

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล         

แห้ล่งข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary Source) จากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ จากแบบส่อบถามกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้

กลางและขนาด้ย์่อม(SMEs)  ขาย์ส่ินค�าและบริิการิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์เก็บผ่านส่�านักงานส่่งเส่ริิมวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลาง

และขนาด้ย์่อม( (ส่ส่วิ)   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล        

ในส่่วินของการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ ควิามถ่�และค่าริ�อย์ละ และส่ถิตุ้ิ

เชิงอน้มานค่อ การิวิิเคริาะห้์แบบถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์

6. ผลการวิจัยี

ตุ้าริางท่� 1 

ข้ัอำมูลทั�วไปขัอำงผู้ตอำบุแบุบุสุอำบุถิ�ม 



59ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิา่ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เปน็เพื่ศห้ญงิ จ�านวิน 221 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 53.90 และเพื่ศชาย์ จ�านวิน 

189 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 46.10

อาย์้ พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่มอ่าย์้ 27 – 42 ปี จ�านวิน 123 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 30.00 ริองลงมาค่อ ไม่เกิน 26 

ปี จ�านวิน 105 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.60

ริะด้ับการิศึกษา พื่บว่ิาผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่อย์้่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 214 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 52.2 

ริองลงมาตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 96 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 23.40 

ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่ม่ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน 16 ปี ขึ�นไป จ�านวิน 178 คน 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 43.4 ริองลงมามป่ริะส่บการิณ์ท�างานน�อย์กวิ่า 5 ปี จ�านวิน 103  คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.1 

ตุ้�าแห้น่งงานปัจจ้บัน พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่ม่ตุ้�าแห้น่งเจ�าของกิจการิ จ�านวิน 206 คิด้เป็นริ�อย์ละ 50.2 ริองลง

มาตุ้�าแห้น่งผ้�ช่วิย์ผ้�จัด้การิฝู�าย์บัญช่ห้ริ่อพื่นักงานบัญช่ จ�านวิน 115 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 28.0 ผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้คณ้

เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิจิัย์ จ�าแนกผลตุ้ามแบบจ�าลอง ด้ังน่�



60 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

(1) ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ผลกริะทบการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ การิ

ปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ขิองผ้�ให้�บริกิาริโปริแกริม ส่ง่ผลกริะทบตุ่้อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน ผลการิวิเิคริาะห์้ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิส์่มการิ

ถด้ถอย์ แส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 2 เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ตุ้ามตุ้ัวิแบบด้ังน่�

สมการที� 1 ส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ผลกริะทบการิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทาง

เล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�

ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

Y1 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1

การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณจากส่มการิท่� 1 การิวิิเคริาะห้์ส่มการิถด้ถอย์เชิง

พื่ห้้ค้ณ ส่�าห้ริับการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิจิัย์ท่�ได้�ตุ้ั�งไวิ�ล่วิงห้น�าด้ังน่� 

H1: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H2: การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H3: การิปริะเมินทางเล่อก ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H4: การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H5: ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H6: ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

H7: ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน

การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์เพื่่�อวิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลของตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ล

ส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิ

ของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน แส่ด้งริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้ง

ตุ้าริางท่� 2 ด้ังน่�

         

ตุ้าริางท่� 2

คิ��สัุมประสุิทธิ�สุมกิ�รถิดถิอำย สุ�งผลต�อำกิ�รเพิ�มกิ�รอำำ�นวยคิว�มสุะดวกิแกิ�ผู้ใชั้ง�น
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จากการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม พื่บวิ่า ค่า VIF น�อย์กวิ่า 10 กล่าวิค่อ อย์้่ริะห้วิ่าง 6.547- 9.795 แส่ด้งวิ่าไม่เกิด้ปัญห้า  Multi-

collinearity นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริอิส่ริะท่�อย์้่ในส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ จากค่า Durbin - Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.912 แส่ด้ง

วิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้น่�ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะส่ัมพื่ันธุ์ในข�อม้ล (Auto correlation) ด้ังนั�นจึงน�าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่ตุ้ัวิแบบส่มการิการิ

ถด้ถอย์ตุ้าริางท่� 2 ในตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณพื่บวิ่าค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์การิตุ้ัด้สิ่นใจ (R2) เท่ากับ 0.768 

แส่ด้งว่ิาผลการิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริม 

ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ผลทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

การิวิิจัย์ปริากฏ ด้ังน่� 

ส่มมตุ้ิฐาน H1: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์

ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H1

ส่มมตุ้ิฐาน H2: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์

ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H2

ส่มมตุ้ฐิาน H3: การิปริะเมนิทางเลอ่ก ไมส่่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ้อ่การิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแกผ้่�ใช�งาน โด้ย์มร่ิะด้บันยั์

ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.462 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน H3

ส่มมตุ้ฐิาน H4: การิย์อมรัิบการิเลอ่กใช�โปริแกริม ไม่ส่ง่ผลกริะทบตุ่้อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์มร่ิะดั้บ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.363 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน H4

ส่มมตุ้ิฐาน H5: ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ่้อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์ม่

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิวิิจัย์ส่่งผลเชิงลบตุ้่อการิอ�านวิย์

ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งานอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ณ ริะด้ับท่� 0.01 เป็นไปในทิศทางตุ้ริงกันข�าม ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่ากิจการิตุ้�องการิเพื่ิ�มการิ

อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ในขณะเด้่ย์วิกันกิจการิตุ้�องการิลด้ตุ้�นท้น จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H5 

ส่มมตุ้ฐิาน H6 : คณ้ส่มบตัุ้ขิองโปริแกริม ไมส่่ง่ผลกริะทบตุ้อ่การิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแกผ้่�ใช�งาน โด้ย์มร่ิะด้บันยั์ส่�าคญั

ของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.1643 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน H6

ส่มมติุ้ฐาน H7 : คณ้ส่มบัตุ้ขิองผ้�ให้�บริกิาริโปริแกริม ส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ่้อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์

ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H7

(2) ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ ผลกริะทบการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน ผลการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่มการิ

ถด้ถอย์ แส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 3 เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ตุ้ามตุ้ัวิแบบด้ังน่�

สมการที� 2 ส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ผลกริะทบการิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทาง

เล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�

ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

Y2 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1

H8: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H9: การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน 

H10: การิปริะเมินทางเล่อก ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน
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H11: การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H12: ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H13: ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H14: ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์เพื่่�อวิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลของตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ล

ส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิ

ของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ่้อการิการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน แส่ด้งริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้ง

ตุ้าริางท่� 3 ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงคิ��สุัมประสุิทธิ�สุมกิ�รถิดถิอำยกิ�รวิเคิร�ะห์อำิทธิพลขัอำงกิ�รกิ�รรับุรู้คิว�มต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รคิ้นห�ขั้อำมูลสุ�รสุนเทศิ 

กิ�รประเมินท�งเล้อำกิกิ�รยอำมรับุกิ�รเล้อำกิใชั้โปรแกิรมต้นทุนและคิ��ใช้ัจั��ยที�เกิี�ยวขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบุบุคุิณิสุมบุัติขัอำงโปรแกิรม 

คุิณิสุมบุัติขัอำงผู้ให้บุริกิ�รโปรแกิรม สุ�งผลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมูลคิ��เพิ�มขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

จากการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน พื่บวิ่า ค่า VIF น�อย์กวิ่า 10 กล่าวิค่อ อย์้่

ริะห้วิ่าง 6.547 – 9.795 แส่ด้งวิ่าไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริอิส่ริะท่�อย์้่ในส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้คณ้ 

จากค่า Durbin - Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.732 แส่ด้งวิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้น่�ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะสั่มพื่ันธุ์ในข�อม้ล (Auto correlation) ด้ังนั�น

จงึน�าตุ้วัิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้ตุ่้วัิแบบส่มการิการิถด้ถอย์ตุ้าริางท่� 3 ในตุ้าริางท่� 3 แส่ด้งค่าส่มัปริะสิ่ทธุิส์่มการิถด้ถอย์เชงิพื่ห้ค้ณ้พื่บวิา่

ค่าส่มัปริะส่ทิธุิก์าริตุ้ดั้ส่นิใจ (R2) เทา่กบั 0.802 แส่ด้งวิา่ผลการิริบัริ้�ควิามตุ้�องการิและปญัห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ การิปริะเมนิ

ทางเลอ่ก การิย์อมริบัการิเลอ่กใช�โปริแกริม ตุ้�นทน้และคา่ใช�จา่ย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจดั้ห้าริะบบ คณ้ส่มบตัุ้ขิองโปริแกริม คณ้ส่มบตัุ้ขิอง

ผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ผลทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ปริากฏ  ด้ังน่� 
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ส่มมตุ้ิฐาน H8:การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้าส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H8

ส่มมตุ้ิฐาน H9: การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน โด้ย์ม่ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H9

ส่มมตุ้ิฐาน H10: การิปริะเมินทางเล่อก ส่่งผลกริะทบตุ้่อเชิงบวิกตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน โด้ย์ม่ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H10 

ส่มมตุ้ิฐาน H11: การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน โด้ย์ม่

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิวิิจัย์ส่่งผลเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�าง

มล้ค่าเพื่ิ�มทางการิเงินอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ณ ริะด้ับท่� 0.01 เป็นในทิศทางตุ้ริงข�ามตุ้่อการิ ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่ากิจการิท่�ม่การิย์อมริับการิ

ใช�โปริแกริม ตุ้�องม่การิลงท้นในริะบบเป็นมล้ค่าส่้ง จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H11

ส่มมตุ้ิฐานH12: ตุ้�นทน้และค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน ผ้�ใช�งาน 

โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.363 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน H12

ส่มมตุ้ิฐาน H13: ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงิน โด้ย์ม่ริะดั้บนัย์

ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H13

ส่มมตุ้ิฐาน H14:ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิทางการิเงินจึงย์

อมรัิบส่มมตุ้ิฐาน H14

(3) ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ ผลกริะทบการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน ผลการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่มการิ

ถด้ถอย์ แส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 4  เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิจิัย์ตุ้ามตุ้ัวิแบบด้ังน่�

สมการที� 3 ส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ผลกริะทบการิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทาง

เล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�

ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

Y3 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1

H15: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H16: การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน 

H17: การิปริะเมินทางเล่อก ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H18: การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H19: ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H20: ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน

H21: ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มแก่กิจการิทางการิเงิน
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ตุ้าริางท่� 4 

แสุดงคิ��สุัมประสุิทธิ�สุมกิ�รถิดถิอำย กิ�รวิเคิร�ะห์อำิทธิพลขัอำงกิ�รกิ�รรับุรู้คิว�มต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้ินห�ขั้อำมูลสุ�รสุนเทศิ 

กิ�รประเมินท�งเล้อำกิ กิ�รยอำมรับุกิ�รเล้อำกิใชั้โปรแกิรม ต้นทุนและคิ��ใชั้จั��ยที�เกิี�ยวขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบุบุ คุิณิสุมบุัติขัอำงโปรแกิรม 

คุิณิสุมบุัติขัอำงผู้ให้บุริกิ�รโปรแกิรม ที�สุ�งผลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมูลคิ��เพิ�มขัอำงกิิจักิ�รด้�นคิว�มได้เปรียบุท�งกิ�รแขั�งขััน

จากการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน (CompAd) พื่บ

วิ่า ค่า VIF น�อย์กวิ่า 10 กล่าวิค่อ อย์้่ริะห้วิ่าง 6.547 – 9.795 แส่ด้งวิ่าไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริ

อิส่ริะท่�อย์้่ในส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ จากค่า Durbin - Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.030 แส่ด้งวิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้น่�ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะ

สั่มพัื่นธุ์ในข�อม้ล (Auto correlation) ด้ังนั�นจึงน�าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่ตัุ้วิแบบส่มการิการิถด้ถอย์ตุ้าริางท่� 4 ในตุ้าริางท่� 4 แส่ด้ง

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณพื่บว่ิาค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์การิตุ้ัด้สิ่นใจ (R2) เท่ากับ 0.753 แส่ด้งวิ่าผลการิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและ

ปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิ

จัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ผลทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ปริากฏ ด้ังน่� 

ส่มมติุ้ฐานH15: การิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้าส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ่้อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริย่์บ

ทางการิแข่งขันโด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H15

ส่มมตุ้ิฐานH16 : การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริ่ย์บ

ทางการิแข่งขัน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.029 < 0.05 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H16

ส่มมตุ้ฐิาน H17: การิปริะเมินทางเลอ่กส่ง่ผลกริะทบเชิงบวิกตุ้อ่การิการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามได้�เปริย่์บทางการิ

แข่งขัน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig = 0.001 < 0.01 จึงจึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H17

ส่มมตุ้ิฐาน H18: การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�

เปริย่์บทางการิแขง่ขัน โด้ย์มร่ิะดั้บนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ทิด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.138 > 0.05 จงึปฏิเส่ธุส่มมติุ้ฐาน H18

ส่มมตุ้ฐิาน H19: ตุ้�นทน้และคา่ใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องส่ง่ผลกริะทบเชิงบวิกตุ้อ่การิการิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามได้�เปริย่์บ

ทางการิแข่งขัน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.330 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน H19
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ส่มมตุ้ฐิาน H20:คณ้ส่มบัตุ้ขิองโปริแกริมส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ่้อการิการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริย่์บทางก

าริแข่งขัน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H20

ส่มมตุ้ิฐาน H21 : ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�

เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.001 < 0.01 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าวิ่าการิ

วิิจัย์ส่ง่ผลเชงิลบตุ้อ่การิการิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนั อย์า่งมนั่ย์ส่�าคัญ ณ ริะด้บัท่� 0.001 ส่ามาริถ

อธุิบาย์ได้�วิ่า กิจการิตุ้�องม่การิลงท้นเพื่ิ�มในมล้ค่าส่้ง เพื่่�อริับการิให้�บริิการิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ทันตุ้่อเวิลา ส่่งผลในทิศทางตุ้ริง

ข�ามตุ้่อส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H21

 (4) ผลการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ ผลกริะทบการิริับร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ ผลการิวิิเคริาะห้์ค่า

สั่มปริะส่ิทธุิ์ส่มการิถด้ถอย์ แส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 5 เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ตุ้ามตุ้ัวิแบบด้ังน่�

สมการที� 4 ส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ผลกริะทบการิรัิบร้ิ�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทาง

เล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�

ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ  

Y4 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1

ส่มมตุ้ิฐานH22: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้าส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อ

ถ่อของกิจการิ  

ส่มมตุ้ิฐานH23: การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของ

กิจการิ  

ส่มมติุ้ฐานH24: การิปริะเมินทางเลอ่กส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ่้อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถอ่ของกิจการิ  

ส่มมติุ้ฐานH25: การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ่้อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อ

ถ่อของกิจการิ  

ส่มมตุ้ฐิานH26: ตุ้�นทน้และคา่ใช�จา่ย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจดั้ห้าริะบบส่ง่ผลกริะทบเชงิลบตุ้อ่การิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�าน

ควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ  

ส่มมตุ้ฐิานH27: คณ้ส่มบตัุ้ขิองโปริแกริม ส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ้อ่การิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามนา่เช่�อถอ่ของกจิการิ  

ส่มมตุ้ิฐานH28: ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อ

ถ่อของกิจการิ  
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ตุ้าริางท่� 5

แสุดงคิ��สุัมประสุิทธิ�สุมกิ�รถิดถิอำยกิ�รวิเคิร�ะห์อำิทธิพลขัอำงกิ�รกิ�รรับุรู้คิว�มต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รคิ้นห�ขั้อำมูลสุ�รสุนเทศิ 

กิ�รประเมินท�งเล้อำกิ กิ�รยอำมรับุกิ�รเล้อำกิใชั้โปรแกิรม ต้นทุนและคิ��ใชั้จั��ยที�เกิี�ยวขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบุบุ คุิณิสุมบุัติขัอำง

โปรแกิรม คิุณิสุมบุัติขัอำงผู้ให้บุริกิ�รโปรแกิรมสุ�งผลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมูลคิ��เพิ�มกิิจักิ�รด้�นคิว�มน��เชั้�อำถิ้อำขัอำงกิิจักิ�ร

  จากการิวิิเคริาะห้์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ 

การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม พื่บวิ่า ค่า VIF น�อย์กวิ่า 10 กล่าวิคอ่ อย์้่ริะห้วิ่าง 6.547- 9.795 แส่ด้งวิ่าไม่เกิด้ปัญห้า Multi-

collinearity นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริอิส่ริะท่�อย์้่ในส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ จากค่า Durbin - Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.021แส่ด้ง

วิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้น่�ไม่ม่อัตุ้ตุ้ะส่ัมพื่ันธุ์ในข�อมล้ (Auto correlation)  ด้ังนั�นจึงน�าตัุ้วิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่ตัุ้วิแบบส่มการิการิ

ถด้ถอย์ตุ้าริางท่� 5 ในตุ้าริางท่� 5 แส่ด้งค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณพื่บวิ่า ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์การิตุ้ัด้สิ่นใจ (R2) เท่ากับ 0.785 

แส่ด้งว่ิาผลการิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก การิย์อมรัิบการิเล่อกใช�โปริแกริม 

ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ผลทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

การิวิิจัย์ปริากฏด้ังน่� 

ส่มมตุ้ิฐาน H22: การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อ

ถอ่ของกิจการิ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H22

ส่มมตุ้ิฐาน H23: การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของ

กิจการิ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.036 < 0.05 จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H23

ส่มมตุ้ฐิาน H24: การิปริะเมนิทางเลอ่ก ส่ง่ผลกริะทบเชิงบวิกตุ้อ่การิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามนา่เช่�อถอ่ของกิจการิ  

โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิปริะเมินทางเลอ่กส่่งผลก

ริะทบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิจึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H24

ส่มมตุ้ฐิาน H25: การิย์อมริบัการิเลอ่กใช�โปริแกริมส่ง่ผลกริะทบเชงิบวิกตุ้อ่การิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามนา่เช่�อถอ่

ของกิจการิ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.064 > 0.05 จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐานH25
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ส่มมตุ้ฐิาน H26: ตุ้�นทน้และคา่ใช�จา่ย์ท่�เก่�ย์วิข�องส่ง่ผลกริะทบเชิงลบตุ้อ่การิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามนา่เช่�อถอ่ของ

กิจการิ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.014 < 0.05 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�

เก่�ย์วิข�องส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ณ ริะด้ับท่� 0.05 เป็น

ไปในทิศทางตุ้ริงกันข�าม ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่า ในขณะเด้่ย์วิกันกิจการิตุ้�องการิลด้ตุ้�นท้น จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐานH26

ส่มมตุ้ฐิาน H27: คณ้ส่มบตัุ้ขิองโปริแกริมส่ง่ผลกริะทบเชิงบวิกตุ้อ่การิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มของกจิการิด้�านควิามนา่เช่�อถอ่ของกจิการิ 

โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.000 < 0.01 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H27

ส่มมตุ้ิฐาน H28: ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริมส่่งผลกริะทบเชิงลบตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อ

ถอ่ของกิจการิ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t(P-Value ของ t) เท่ากับ Sig. = 0.012 < 0.05 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าวิ่าการิวิิจัย์ส่่ง

ผลเชิงลบตุ้่อการิการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ณ ริะด้ับท่� 0.05 ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่า

เม่�อกจิการิตุ้�องมก่าริลงทน้เพื่ิ�มในมล้คา่ส่ง้เพื่่�อรัิบการิให้�บริกิาริของผ้�ให้�บริกิาริโปริแกริมท่�ทนัตุ้อ่เวิลาส่ง่ผลในทศิทางตุ้ริงข�ามตุ้อ่ส่ริ�าง

มล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน H28

7. อภิปีรายีผล
จากผลการิวิจิัย์ผล ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกใช�โปริแกริมบัญช ่ เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่ คลา

วิด้ค์อมพื่วิิตุ้ิ�ง ของกล้ม่วิสิ่าห้กจิชม้ชนขนาด้กลางและขนาด้ย์อ่ม (SMEs) ของธุร้ิกจิจ�าห้นา่ย์ส่นิค�าและบริกิาริ  ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ  

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าผลการิวิิจัย์มาอภิปริาย์ผล ด้ังตุ้่อไปน่� 

1) การิริบัริ้�ควิามตุ้�องการิและปญัห้า การิค�นห้าข�อมล้ส่าริส่นเทศ ตุ้�นทน้และค่าใช�จา่ย์ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจดั้ห้าริะบบ คณ้ส่มบตัุ้ิ

ของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเพื่ิ�มการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่ผ้�ใช�งาน 

2) การิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเลอ่ก การิย์อมริับการิเล่อกใช�โปริแกริม 

คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านการิเงิน

3) การิรัิบริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเล่อก คณ้ส่มบัตุ้ิของโปริแกริม ค้ณส่มบัตุ้ิ

ของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน 

4) การิริับริ้�ควิามตุ้�องการิและปัญห้า การิค�นห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ การิปริะเมินทางเลอ่ก ตุ้�นท้นและค่าใช�จ่าย์ท่�เก่�ย์วิข�องใน

การิจัด้ห้าริะบบ ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิโปริแกริม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มของกิจการิด้�านควิามน่าเช่�อถ่อของกิจการิ 

8. องค์ความรู้ที�ได้รับั 
ด้�านวิิชาการิ เพื่่�อให้�ทริาบปัญห้าในการิด้�าเนินธุ้ริกิจของวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) และแนวิทาง

ในการิแก�ไขปัญห้าภาย์ใตุ้�งบปริะมาณจ�ากัด้ในการิเล่อกใช�โปริแกริมบัญช่เช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์ โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์

คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง   

ด้�านการิน�าไปใช� 1) ผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม (SMEs) ส่ามาริถน�าข�อมล้จากการิศึกษาไปใช�

เป็นแนวิทางในการิตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกใช�โปริแกริมบัญช่ ผ่านเคริ่อข่าย์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่ 2) ผ้�ท่�ม่ควิามส่นใจ ตุ้�องการิเปล่�ย์นริะบบงานท่�

ใช�ริะบบคอมพิื่วิเตุ้อริ์แบบ On Premise เป็น ริะบบเช่�อมตุ้่อผ่านริะบบเคริ่อข่าย์ โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่คลาวิด้์คอมพื่ิวิตุ้ิ�ง ส่ามาริถใช�เป็น

แนวิทางการิวิางแผนด้�าเนินธุ้ริกิจเพื่่�อเพื่ิ�มริะส่ิทธุิภาพื่ และปริะส่ิทธุิผล
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ABSTRACT
The objective of this research is to study the level of development of the technology and information 

used in a rural secondary school for the management of educational information under Internet Plus. And 

aims to compare the technology and information used in a rural secondary school for managing educational 

information under Internet Plus based on personal factors such as age, education, and work experience. A 

random sample of 55 teachers from the junior section of School X in Dunhua City participated in the study. 

Among the respondents, 39 teachers (78.00% of the total) had undergone IT course training. Data was collect-

ed through questionnaires and analyzed using various statistical methods, including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, as well as hypothesis t-tests and F-tests.

The general data analysis indicates that the majority of respondents are female, aged 40 or older, 

hold a bachelor’s degree, and have less than 5 years of operational experience. Notably, respondents ex-

press the highest level of opinion on the technology and information used, with each aspect—infrastruc-

ture, learning, curriculum, human resource development, and management—sorted in descending order 

based on average values. Moreover, various personal factors such as age and education level significantly 

affect the overall perception of technology and information used, demonstrating statistical significance 

at the 0.05 level. Specifically, in the context of the curriculum, statistical significance is also observed at  

the 0.05 level. 

Keywords: Development technology; information used; Internet Plus
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1. INTRODUCTION
The ‘Internet Plus’ action plan, initially proposed by Premier Li Keqiang in the government work re-

port of the third session of the 12th National People’s Congress, has been widely interpreted across various 

sectors (Wang, Chen, Guo, Yo, & Zhou, 2016). This transformative plan revolutionizes education by connecting 

classrooms, laboratories, parking facilities, and buildings to the Internet, paving the way for smart education. 

It represents more than a simple addition of multiple elements; rather, it signifies a profound transformation 

in outcomes (Mohammed Ali & Nihad, 2021). During a press conference in Beijing, Wang Qiang, chairman of 

Together.com and founding partner of the True Foundation, emphasized the government’s commitment to 

Internet Plus in education. He stated, ‘In this year’s government work report, it was clearly stated for the first 

time that Internet Plus, specifically in the field of education, can be roughly summarized as a simple equation: 

Internet + Education = Smart Education’ (Xingyi, 2018). The implementation of the ‘Internet + Education’ 

plan continues to advance the progress of smart education in Chinese primary and secondary schools. This 

initiative aims to cultivate wisdom and happiness in the hearts of children (Wang & Yu, 2022).

The onset of the ‘Internet Plus’ era has ushered in significant transformations across all aspects of 

human social life. As early as the 1990s, information technology (IT) found applications in schools, contrib-

uting to teaching, moral education, and publicity (Hong, 2017). This integration led to a gradual increase in 

the enrollment rate for compulsory education. The enrollment rate in junior secondary schools rose from 

74.6% in 1990 to 94.9% in 2000, with overarching goals to eradicate illiteracy and enhance the quality of 

life for rural populations (Qiao, 2018). The informatization of campus education is a natural progression in 

the development of school education. As a crucial component of modern network informatization construc-

tion, it plays an indispensable role in cultivating talents for network informatization and realizing modern 

informatization education (Zhao, 2021). This includes the integration of high-quality teaching resources, with 

the ‘Internet Plus’ advantage being a practical manifestation of Internet thinking. This approach promotes 

knowledge evolution, injects vitality, and provides a robust network platform for reform, innovation, and 

development (Wenxia, 2020). 

At present, information technology in education management has rapidly evolved from the initial 

stage of infrastructure construction and educational resources to the more advanced stage of information 

management within schools (Saide & Sheng, 2021). The ‘Internet Plus’ approach is anticipated not only to 

share and enhance existing offline educational resources but also to create more engaging and dynamic ed-

ucational modes (Tsytsiura & Wanquan, 2020). Specifically, open and shared education has become a devel-

opmental trend in the ‘Internet Plus’ era, encompassing two distinct aspects. First, there is the construction 

of intelligent classrooms or campuses using IT, such as interactive teaching platforms. The second trend 

involves providing education or training services through the Internet, including online classes and online 

training platforms (Wang et al., 2016). 

The integration of technology and information in ‘Internet Plus’ education has triggered a transfor-

mative shift in teaching methodologies (Smith & Casserly, 2017). However, the extent of this integration is 
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shaped by personal factors such as age, education level, and operational experience. Ertmer’s research (1999) 

emphasizes that educators’ beliefs about the usefulness of technology significantly impact their willingness 

to incorporate it into teaching practices. Younger educators, often more technologically adept and open to 

innovation, contrast with older counterparts who may encounter challenges adapting to technology (Teo et al., 

2009). Furthermore, educators with higher levels of formal education tend to possess a deeper understanding 

of pedagogy and technology’s potential, influencing their readiness to adopt digital tools in teaching (Smith 

& Casserly, 2017). Operational experience, encompassing years spent in teaching and administrative roles, 

significantly shapes educators’ perspectives. Qiao’s study (2018) underscores that experienced educators may 

lean towards traditional teaching methods and resist technological changes.

Understanding the impact of personal factors is crucial for educational institutions. It informs the devel-

opment of tailored professional development programs (Rasheed et al., 2016), addressing educators’ specific 

needs and fostering technological proficiency. This insight also facilitates more efficient resource allocation, 

prioritizing support for educators who may require assistance in technology integration (Nelson, Voithofer, & 

Cheng, 2019). Adapting technology strategies to educators’ individual profiles can lead to enhanced learning 

outcomes (Huang, Li, Poitras, & Lajoie, 2021). By comprehending how personal factors influence educators’ 

practices, institutions can actively contribute to the discourse on effective technology integration in ‘Internet 

Plus’-enabled education. This research ensures that educational institutions remain innovative in the digital 

age, aligning with the goal of realizing the full potential of ‘Internet Plus’ in transforming education.

2. OBJECTIVES
1. To study the opinion level of the technology and information used in a Rural Secondary School.

2. To study personal factors, such as age, education level, and operational experience, affect the 

technology and information used in a Rural Secondary School.

3. HYPOTHESIS
 Differences in personal factors, such as age, education level, and operational experience, affect the 

technology and information used in a Rural Secondary School.

 

4. LITERATURE REVIEW
In China’s 2015 government work report, the ‘Internet Plus’ plan emerged as a key strategic goal for 

the country’s economic and social development in the realm of network information technology. Notably, 

this plan has been extended to the field of education, termed ‘Internet + Education’ (Lee, Kim, Kim, & Choi, 

2019). In the same report, Premier Li Keqiang emphasized the importance of proper education management. 

He suggested ensuring sufficient investment, allocating resources judiciously for educational practices, and 

addressing the vertical mobility of students in impoverished and rural areas. The goal is to provide everyone 

with the opportunity to alter their fate through education.
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The term ‘Internet + Education’ signifies the utilization of Internet information technology to advance 

the development of China’s education network informatization. This involves implementing specific measures 

such as defining teaching objectives, reforming teaching and assessment methods, condensing teaching con-

tent, and constructing teaching resources through innovation in evaluation methods (Zhang & Yang, 2020). 

The aim is to facilitate the sharing of excellent educational resources, leading to genuine dissemination of 

educational information and a significant reduction in the education gap between urban and rural areas. The 

advent of ‘Internet + Education’ has revolutionized the traditional teaching paradigm in China. The conven-

tional classroom model, where teachers impart knowledge and students passively receive it, has undergone 

unprecedented changes with the evolution of Internet technology. Teachers, in response, need to update 

their educational ideas and teaching methods to align with the contemporary pace and trends (Liao, 2021). 

Notably, under the backdrop of ‘Internet + Education,’ new educational modes such as MOOCs, micro-lessons, 

flipped classrooms, and cloud classrooms have experienced substantial growth. These innovations expand 

the functionality and value of quality education resources, accelerating the self-evolutionary capacity of 

education (Zhang & Yang, 2020).

Studies on the definition of the connotation of ‘Internet + Education’ characterize it as data-driven, 

visualized, online, autonomous, and personalized education. This includes educational forms of learning and 

teaching based on cloud computing, big data mining, multimedia, and other information technologies, with 

the Internet serving as the carrier (Yuzhu, 2020). According to Jiang & Zhang (2022), ‘Internet + Education’ 

further eliminates the limitations of time and space, enabling students to study without restrictions, making 

educational forms more diverse and the system more flexible. While ‘Internet Plus’ presents significant 

opportunities for education, it also brings notable challenges. Sadiku, Adebo & Musa (2018) highlight that 

online education is preferred by students who cannot participate in traditional classroom settings due to its 

convenience, allowing for study anywhere with Internet access. This change facilitates a better integration 

of the Internet and education. Although online education is applicable across various disciplines, including 

engineering, computer science, medicine, nursing, business, music, and the social sciences, it is particularly 

seen as cost-effective in some less-developed countries. Notably, online teaching and learning are becoming 

increasingly common, even in business organizations.
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5. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Figure 1

conceptual framework

6. RESEARCH METHODOLOGY
1. Population and sample

A random sample of 55 teachers from the junior section of School X in Dunhua City participated in this 

study. Among the respondents, 39 teachers, comprising 78.00% of the total, had attended IT course training. It’s 

important to note that this research employed a convenient sampling method, wherein participants voluntarily 

chose to participate of their own accord.

2. Research instrumentals

This study aimed to investigate the current situation and challenges of educational management informa-

tion technology in rural junior high schools, with a focus on ‘Internet Plus.’ To gather insights, a semi-structured 

interview method was employed. Prior to conducting the interviews, the researcher developed an interview 

questionnaire, encompassing topics related to the utilization of education management information systems, as 

well as the construction of campus networks and classroom communication.

Based on existing research literature and considering factors relevant to educational management informa-

tization at the junior high school level, the questionnaire for this study was designed to explore the current status of 

educational management informatization construction at School X in Dunhua from three dimensions. The question-

naire consisted of 23 questions, categorized into ‘awareness of information technology in education management’ 

(12 questions), ‘attitude towards information technology in education management’ (5 questions), and ‘behavioral 

aspects of information technology in education management’ (6 questions). The Likert five-point scale was utilized 

for each question, ranging from ‘strongly disagree’ to ‘strongly agree,’ with score ranges on a scale of 1 to 5. Higher 

scores indicate better performance in educational information technology at Dunhua X School.
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The questionnaire underwent content validity checks using IOC testing, and its content validity was fur-

ther assessed through experimental distribution to a group resembling the sample group, employing Cronbach’s 

alpha coefficient. The test results revealed that the questionnaire has an IOC value exceeding 0.67, indicating 

good content validity (values above 0.5 are considered acceptable). Additionally, in terms of reliability testing, 

the questionnaire demonstrated a reliability coefficient of 0.972, surpassing the threshold of 0.7 and indicating 

a high level of reliability (Naidu & Freer, 2013).

3. Data analysis

1. Descriptive statistics, including frequency, percent, mean, and standard deviation.

2. Hypothesis testing, including t-tests and F-tests (One-way ANOVA).

7. RESEARCH RESULTS
1. The majority of respondents were female (54.5%), over 40 years of age (52.7%), held a bachelor’s 

degree (61.8%), and had work experience of under 5 years (45.5%). Respondents expressed their highest level of 

opinion on the technology and information used (  = 4.50, SD = 0.70), with specific aspect averages as follows: 

infrastructure (  = 4.01, SD = 0.78), learning (  = 4.65, SD = 0.75), curriculum (  = 4.62, SD = 0.75), human re-

source development (  = 4.60, SD = 0.79), and management (  = 4.61, SD = 0.8 0).

2. Hypothetical test results

Table 1

show hypothesis test results
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According to Table 1, indicates that differences in personal factors, such as age and education level, sig-

nificantly affect the overall the technology and information used, demonstrating statistical significance at the 0.05 

level. Additionally, in the context of the curriculum, the statistical significance is also observed at the 0.05 level. 

8. Discussions
 Firstly, based on the research findings and our objective, respondents expressed the highest level of 

opinion on technology and information used, with learning receiving the highest average. In today’s educational 

landscape, technology and information play a crucial role in managing education, supporting tasks like information 

retrieval in teaching and learning, making it a top priority. The curriculum follows closely, as its goal is to prepare 

students to become competent adults, ensuring success in life and adaptability to future societal demands. In 

the twenty-first century, there is a shift towards teaching less and encouraging more self-directed learning. This 

approach emphasizes learning management, providing learners with opportunities to take charge of their own 

education. Additionally, human resource development aims to foster and advance education for individuals. 

Recognizing the importance of continuous self-development for individuals to become effective human resources, 

it is considered a key factor in both organizational and national development. On the other hand, infrastructure 

received the lowest average. Despite this, it remains a critical element as the foundational support for learners’ 

education. This encompasses learning materials, equipment, libraries, community learning centers, resources, 

networks, and various technologies—all working together to maximize the benefits of learning. This aligns with 

Alfahad’s (2012) study on the effectiveness of information technology in higher education in Saudi Arabia. Al-

fahad found that the utilization of information technologies can address the evolving demands of students, 

offering more flexible access to university studies. By reducing time and location barriers, students gain increased 

options for their education. Similarly, Odhiambo’s (2013) research, titled ‘Use of Information Communication 

Technology in Teaching and Learning Processes in Secondary Schools in Rachuonyo South District, Homa-Bay 

County, Kenya,’ underscores the crucial impact of information technology on teaching and learning. Information 

technology emerges as an indispensable tool in the educational process. The study’s findings emphasize the 

need for teachers to embrace a paradigm shift from traditional teaching methods to new, technology-integrated 

approaches. Such a shift is essential for effectively implementing information technology in education, enabling 

educators to meet the diverse needs of 21st-century learners.

Secondly, the research findings reveal that differences in personal factors, such as age and education 

level, significantly affect the overall the technology and information used, demonstrating statistical significance 

at the 0.05 level. Moreover, in the context of the curriculum, these factors exhibit statistical significance at the 

0.05 level. This underscores the transformative impact of technology in today’s dynamic world, acting as an in-

termediary in people’s lives. The current technological landscape has become an integral part of modern society, 

necessitating adjustments in people’s lifestyles. Notably, the younger generation effortlessly navigates technology 

and internet access, swiftly developing related skills compared to older individuals. Technology facilitates quick, 

anytime, anywhere access to education, enabling students to explore knowledge from diverse teaching materials, 
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including traditional curricula and online resources. This, in turn, promotes lifelong learning for individuals of all 

ages. These findings align with the research conducted by Intharawiset et al. (2019) on ‘Technology and Innova-

tion for Instruction in Digital Ages.’ Their study emphasizes that digital technology serves as a tool to broaden 

educational opportunities and foster lifelong learning across age groups and professions. Similarly, Mapae’s (2017) 

study on ‘Problems and Guidelines for Using Information Technology in Education Management of Teachers in 

Soidao District under The Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2’ found that gender, education, 

work experience, and school size were statistically significantly related to the utilization of technology, reinforcing 

the importance of personal factors in technology adoption in educational settings. 

Finally, the integration of technology and information into educational settings, particularly in the context 

of ‘Internet Plus,’ has emerged as a pivotal focus in the field of education. Understanding these differences is 

crucial for educators, policymakers, and institutions aiming to optimize technology-enhanced learning environ-

ments. In terms of age, it plays a significant role in shaping individuals’ comfort and proficiency with technology. 

Younger educators, often referred to as ‘digital natives,’ have grown up in a technology-rich environment and 

are more naturally inclined to adopt and adapt to new digital tools (Prensky, 2001). They are more likely to 

embrace innovative teaching methods that incorporate technology, such as online collaborative platforms and 

multimedia resources (Teo et al., 2009). In contrast, older educators may encounter challenges in keeping pace 

with rapidly evolving technology and might exhibit a degree of resistance to change (Leng, 2019). It is crucial to 

recognize these age-related differences to provide tailored training and support to educators of all generations 

(Helsper & Eynon, 2010). Educational attainment is another critical factor influencing the adoption of technology 

in education. Educators with higher levels of formal education often possess a deeper understanding of ped-

agogical theories and the potential benefits of technology-enhanced instruction (Mumtaz, 2000). They may be 

more inclined to explore and integrate advanced technological solutions into their teaching practices (Bingimlas, 

2009). In contrast, educators with lower levels of formal education may require additional support and training 

to effectively incorporate technology into their teaching methods. Research suggests that higher educational 

qualifications correlate positively with technology integration and pedagogical innovation (Ertmer, 1999). Op-

erational experience, encompassing years spent in teaching and administrative roles, plays a nuanced role in 

shaping educators’ perspectives on technology integration. More experienced educators may possess a wealth of 

pedagogical knowledge and classroom management skills but could be less familiar with the latest technology 

trends (Helsper & Eynon, 2010). They might lean toward traditional teaching methods and be resistant to significant 

technological changes (Qiao, 2018). In contrast, educators with less operational experience may be more open 

to experimenting with new technology-driven approaches (Prensky, 2001). Tailored professional development 

programs can bridge the gap between experienced and novice educators in technology adoption (Ertmer, 1999).

In summary, personal factors such as age, education level, and operational experience significantly in-

fluence the adoption and utilization of technology and information in educational contexts. Recognizing these 

differences is crucial for educators and educational institutions striving to create inclusive and effective technol-

ogy-enhanced learning environments. Tailoring professional development programs and support mechanisms 
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to address the unique needs of educators across diverse age groups, educational backgrounds, and levels of 

operational experience can facilitate more successful technology integration and enhance the overall quality 

of education in the digital age. Further research in this area is essential to continue uncovering insights that can 

inform educational practice and policy.

9. Originality and body of knowledge
 In the study titled ‘The Impact of Personal Factors, Such as Age, Education Level, and Operational Ex-

perience on the Technology and Information Used in a Rural Secondary School for Managing Educational Infor-

mation in the Context of Internet Plus,’ the study gained valuable insights into the influence of personal factors 

on the use of technology and information in rural secondary schools. The specific details from the analysis are 

as follows: 

 Demographic Overview: The general demographic analysis revealed that a majority of the respondents in 

our study were female, aged over 40 years, held a bachelor’s degree, and had work experience of under 5 years. 

Moreover, respondents expressed the highest level of satisfaction with the technology and information used 

in their educational context. Furthermore, respondents provided positive ratings for various aspects, including 

infrastructure, learning, curriculum, human resource development, and management. 

 Hypothesis Testing Results: The results of hypothesis testing shed light on the significant impact of 

personal factors, such as age and education level, on the overall assessment of technology and information 

used. Our analysis revealed statistically significant differences at the 0.05 significance level. Specifically, these 

differences were observed concerning the curriculum, indicating that variations in personal factors can influence 

perceptions and evaluations in this specific educational context.

10. Research Recommendations 
1. Suggestions for applying the research results

1. In utilizing information technology for the benefit of education management, teachers must possess 

the knowledge and skills to select, design, and develop technology and media suitable for teaching and learning 

activities, thereby promoting student learning. 

2. For educational information technology learning, teachers need to recognize the importance of staying 

informed about technological innovations and understanding how they can be appropriately applied to teaching, 

learning management, and fostering innovation. They should have the ability to choose learning content based 

on their interests and design and create high-quality technology media.

3. Recognizing that teachers may not have uniform knowledge of information technology fundamentals, 

an orientation is necessary. This orientation should introduce learning methods, the use of learning and commu-

nication tools, and basics of computer usage before embarking on self-learning.

4. The development of teacher competency in educational information technology should be acknowl-

edged and supported by schools and relevant agencies. This support should encompass providing dedicated time 
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and space, necessary learning materials and equipment, budgetary allocations, and various consulting services, 

clearly and consistently.

2. Suggestions for further research

1. The next research should examine additional factors, such as the drawbacks of Internet education, 

impacting teacher performance. This investigation aims to provide insights into the varied dimensions of teacher 

performance.

2. Future research could explore alternative contexts, such as the correlation between education and 

the environment. This exploration will contribute to understanding the evolution of an educational model across 

diverse contexts.

3. Subsequent studies should investigate other factors, like the influence of a country’s developmental 

level on education. This initiative seeks to generate new knowledge or expand existing understandings to en-

compass a broader array of topics.
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บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1. เพื่่�อพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ 2.เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามริ้�ควิามเข�าใจก่อน

และห้ลงัการิจัด้การิเริย่์นริ้�การิเริย่์นด้�วิย์นวิตัุ้กริริมส่่�อการิเริย่์นการิส่อนด้นตุ้ริอ่อนไลน์ (กลองชด้้)  3.เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บทักษะการิปฏิบตัุ้ิ

ทางด้นตุ้ริ่ก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของผ้�เริ่ย์นตุ้่อการิใช�ส่่�อการิเริ่ย์นริ้� (กลองช้ด้) ออนไลน์ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา 4. เพื่่�อศึกษา

ปริะส่ิทธิุผลของส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็แบบเจาะจง คอ่นกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศกึษาตุ้อนปลาย์เทา่นั�น ปกีาริศกึษา 2566 ของโริงเริย่์น

ทั�งห้มด้ 15 โริงเริย่์น เปน็จ�านวิน 30 คนได้�มาโด้ย์วิธิุก่าริ คดั้เลอ่กจากคริผ้้�ส่อนด้นตุ้ริท่่�ปริะจ�าในโริงเริย่์น โด้ย์นกัเริย่์นตุ้�องผา่นการิเริย่์น 

มค่วิามริ้�ด้�านด้นตุ้ริท่ฤษฎแ่ละม่พื่่�นฐานปฏบัิตุ้กิลองชด้้ท่�มค่ะแนนส่ง้ส่ด้้ด้�านการิเริย่์นด้นตุ้ริจ่ากการิเริย่์นด้นตุ้ริท่่�โริงเริย่์นตุ้�องอย์้ร่ิะด้บั

มัธุย์มศึกษาปลาย์เท่านั�น  และมค่วิามพื่ริ�อมท่�จะเริ่ย์นริ้�นวัิตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�กลองช้ด้ออนไลน์ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ  เคร่ิ�องม่อ

ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ได้�แก่ 1) แผนการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์เริ่�อง ทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา 2) แบบ

ทด้ส่อบวัิด้ผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์น 3) แบบปริะเมินทกัษะการิปฏิบตัุ้กิลองชด้้ของนักเริย่์น ห้ลังจากเริย่์นด้�วิย์การิจัด้การิเริย่์นการิส่อน

ออนไลน์ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา 4) ริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อน  ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลได้�แก่ ค่าคะแนนเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์ง

เบนมาตุ้ริฐาน ค่า E1 / E2 และทด้ส่อบส่มม้ตุ้ิฐานโด้ย์ใช�ค่าt-test แบบ Dependent Samples Test

ผลการวิจัยีพิบัว่า

1) ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามเกณฑ์์ 

80.38/90.89 

1ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ. คณะศิลปกริริมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา 
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2) ห้ลงัการิเริย่์นด้�วิย์นวิตัุ้กริริมส่่�อการิเริย่์นการิส่อนด้นตุ้ริอ่อนไลน ์(กลองชด้้) ส่�าห้ริบันกัเริย่์นริะด้บัมธัุย์มศึกษาในปริะเทศไทย์

ส่ง้กว่ิาก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .01  

3) นักเริ่ย์นม่ทักษะท่�ส่้งขึ�นห้ลังจากการิใช�นวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่ออนไลน์ (กลองช้ด้)โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

4) ปริะส่ิทธิุผลของส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษามค่วิามริ้�เพื่ิ�มขึ�น

ริ�อย์ละ 83.96 ซัึ�งส่้งกวิ่าเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ท่� .50 และงานวิิจัย์ชิ�นน่� ได้�ริับริางวิัล Silver Medal ในงานปริะกวิด้ 2023 The Third 

AII American Davinci International Innovation and Invention Expo ริะห้วิ่างวิันท่� 6-7 กันย์าย์น 2566 ณ Southern Utah 

University ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ผลงาน “Innovative Online Music Teaching Media (Drum Set)”

คำาสำาคัญ: นวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�; การิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ออนไลน์ปริะเทศไทย์; ควิามเป็นเลิศทางด้นตุ้ริ่

ABSTRACT
The objectives of this research are: 1. To develop innovative online learning media. 2. To compare 

knowledge and understanding before and after organizing learning with innovative online music teaching media 

(drum set). 3. To compare the pre-class and post-class music practice skills of students using online learning 

media (drum set) for secondary school students. 4. To study the effectiveness of online learning media. The 

population used in this research was purposive. Is only high school students in the academic year 2023 of a 

total of 15 schools, a total of 30 students obtained by the method Kak was chosen from among the music 

teachers present at the school. The students must pass the course. Have knowledge of music theory and 

basic drum set practice with the highest score in music studies from music studies at school must be at the 

high school level only. And are ready to learn innovative online drum kit learning media It is quantitative 

research. The research tools were: 1) an online teaching plan for Drum set practice skills for secondary school 

students 2) Academic achievement test 3) Student drum set practice skills assessment form After studying 

with online teaching for secondary school students 4) teaching format Statistics used in data analysis include: 

Average score value Standard deviation, E1 / E2 values, and hypothesis testing using t-test using Dependent 

Samples Test.

The research results found that:

1) Online learning media to promote music practice skills for secondary school students. Efficiency 

according to criteria 80.38/90.89

2) After learning with innovative online music teaching media (drum set) for students at Secondary 

education in Thailand is significantly higher than before school at the .01 level.

3) Students have higher skills after using innovative online music teaching media (drum set).Overall 

it is at a high level.

4) Effectiveness of online learning media to promote music practice skills for students secondary 

education has an increase of 83.96 percent, which is higher than the criteria set at .50, and this research 

received a Silver Medal at the 2023 The Third AII American Davinci International Innovation and Invention 
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Expo competition between 6-7 September. 2023 at Southern Utah University, USA, work “Innovative Online 

Music Teaching Media (Drum Set)”

Keywords: Innovative Learning Media for Online; Drum Set Practice Skills in Thailand; Musical Excellence

1. บัทนำา
การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนซัึ�งถ่อเป็นหั้วิใจส่�าคัญของการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่การิศึกษาท่�จะท�าให้�ผ้�เริ่ย์นเป็นผ้�ท่�ม่ค้ณภาพื่ ม่ควิาม

เจริญิงอกงามมท่กัษะท่�จ�าเปน็ท่�จะส่ามาริถด้�าริงชว่ิติุ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 โด้ย์ใช�ส่่�อการิเริย่์นริ้�จดั้เปน็เคริ่�องมอ่ส่�าคญัท่�จะท�าให้�ผ้�เริย่์นเกดิ้

การิเริย่์นริ้� การิพัื่ฒนาส่่�อการิเริย่์นริ้�ให้�มค่วิามส่อด้คล�องกับการิใช�เทคโนโลย์แ่ละนวิตัุ้กริริมในปัจจบ้นัเป็นส่ิ�งจ�าเป็นท่�ผ้�ส่อนจะตุ้�องมก่าริ

พื่ัฒนาและเปล่�ย์นแปลงส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ให้�เป็นส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ให้ม่ แตุ้กตุ้่าง และน่าส่นใจกวิ่าส่่�อการิเริ่ย์นริ้�เด้ิมท่�ม่อย์้่ เพื่่�อกริะตุ้้�นควิาม

อย์ากริ้�อย์ากเห้็น และควิามส่นใจให้�กับผ้�เริ่ย์น (กิ�งกาญจน์ บ้ริณส่ินวิัฒนก้ล, 2562, น.1)

การิเริ่ย์นการิส่อนแนวิให้ม่ เป็นการิน�าแนวิคิด้ วิิธุ่การิ กริะบวินการิห้ริ่อส่ิ�งปริะด้ิษฐ์ให้ม่ ๆ มาใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� ใน

การิแก�ปัญห้า ห้ริ่อพัื่ฒนาการิเริ่ย์นร้ิ�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ตุ้ริงตุ้ามเป้าห้มาย์ของห้ลักส้่ตุ้ริ ซัึ�งจะช่วิย์ให้�การิศึกษาและการิเริ่ย์น การิ

ส่อนม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ด้่ย์ิ�งขึ�น ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเกิด้การิเริ่ย์นริ้�ได้�อย์่างริวิด้เริ็วิม่ปริะสิ่ทธุิผลส่้งกวิ่า เด้ิม เกิด้แริงจ้งใจ ในการิเริ่ย์นด้�วิย์

นวัิตุ้กริริมเห้ล่านั�น และปริะห้ยั์ด้เวิลาในการิเริ่ย์นได้�อ่กด้�วิย์ริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่ แนวิคิด้ การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่ เป็นการิเริ่ย์นริ้�ท่�ม้่งเน�นให้�ผ้�เริ่ย์นได้�เริ่ย์นริ้�วิ่าขณะน่�ม่ เทคโนโลย์่ ม่ควิามก�าวิห้น�าก�าวิไกลไปในลักษณะริ้ปแบบ

ได้�บ�างทั�งทางด้�านวิัส่ด้้ อ้ปกริณ์ และวิิธุ่ให้ม่ ๆ  ให้�ผ้�เริ่ย์นม่ ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ และทักษะในการิใช�เทคโนโลย์่ มาเป็นเคร่ิ�องม่อ

ในการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นเองและงาน การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนริ้ปแบบออนไลน์ เป็นการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนท่�อาศัย์ศักย์ภาพื่ของ

อินเทอริ์เน็ตุ้ซัึ�งเป็นส่่�อการิเริ่ย์นการิส่อนส่มัย์ให้ม่ท่�ม่เทคโนโลย์่ส่้งส่้ด้ในขณะน่�มาช่วิย์เอ่�ออ�านวิย์เป็นเคริ่�องม่อ และเป็นแห้ล่ง

ส่นับส่น้นการิเริ่ย์นการิส่อน ท�าให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�อย์่างห้ลากห้ลาย์ เช่�อมโย์งเคริ่อข่าย์ท่�ส่ามาริถเริ่ย์นได้�ท้กท่�ท้กเวิลา (เฉลิมพื่ล 

ภ้มิริินทริ์. 2550) การิน�าเทคโนโลย์่มาใช�ในการิศึกษาจ้งใจให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามส่นใจในการิเริ่ย์นริ้�มากขึ�น ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถทริาบผล

สั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นได้�ทันท่นอกจากน่�การิใช�ส่่�อมัลติุ้ม่เด้่ย์ยั์งปริะห้ยั์ด้กกลังคน เวิลา แลงบปริะมาณ โด้ย์ลด้ควิามจ�าเป็นในการิใช�

ผ้�ส่อน ห้ริ่อเคริ่�องม่อท่�ม่ริาคาแพื่งห้ริ่ออันตุ้ริาย์ และเม่�อน�าส่่�อมัลตุ้ิม่เด้่ย์น่�ไปใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนผ่านเวิ็บ ท�าให้�ส่่�อเข�าถึง

ผ้�เริ่ย์นได้�ในวิงกวิ�างมากขึ�น (ณัฐกริ ส่งคริาม. 2554) ดั้งนั�นจึงท�าให้�ผ้�เริ่ย์นเข�าถึงส่่�ออิเล็กทริอนิกส่์อย์่างส่ะด้วิกและริวิด้เริ็วิ อ่กทั�ง

ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถใช�คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ให้�เกิด้การิริับริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์ เช่น การิมองเห็้นภาพื่ การิได้�ยิ์นเส่่ย์ง ริวิมไปถึงควิามส่ามาริถในการิ

โตุ้�ตุ้อบกับส่่�อ ท�าให้�ม่การิน�าส่่�อมัลตุ้ิม่เด้่ย์มาปริะย์้กตุ้์ใช�เป็นส่่�อการิส่อนส่มัย์ให้ม่อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ผ้�วิิจัย์จึงม่แนวิคิด้วิ่าการิส่อนด้�วิย์

บทเริ่ย์นอิเล็กทริอนิกส่์เพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเองเป็นส่่�อนวิัตุ้กริริมท่�ส่ามาริถช่วิย์แก�ปัญห้าในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนปฏิบัตุ้ิกลอง

ช้ด้ทางออนไลน์ได้�ด้่ เพื่ริาะวิิชาปฏิบัตุ้ิด้�านการิบริริเลงกลองช้ด้นั�น  เป็นวิิชาท่�ตุ้�องใช�ทักษะ และการิฝูึกฝูนเพื่่�อให้�เกิด้ควิามช�านาญ 

จึงจ�าเป็นตุ้�องม่การิทบทวินและฝูึกฝูนอย์้่อย์่างส่ม��าเส่มอ บทเริ่ย์นส่่�อการิเริ่ย์นริ้�อิเล็กทริอนิกส่์เพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง จึงส่ามาริถ

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิส่ิ�งเห้ล่าน่�ได้�เป็นอย์่างด้่

 ผ้�วิจิัย์จึงส่นใจท่�จะผลิตุ้ส่ริ�างนวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ด้�านปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ เพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นม่พื่่�นฐาน

ท่�จะน�าไปใช�ในการิเริ่ย์น ทั�งทางด้�านทฤษฎ่การิปฏิบัตุ้ิริวิมถึงเพื่่�อให้�ทริาบถึงผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นริะห้วิ่างการิเริ่ย์นโด้ย์ใช�บทเริ่ย์น

อิเล็กทริอนิกส่์เพื่่�อการิเริ่ย์นริ้� ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�การิศึกษาในปริะเทศไทย์ จึงได้�ม่กฎห้มาย์ทางการิศึกษาซัึ�งได้�ก�าห้นด้ในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิ

ศึกษาแห้ง่ชาตุ้ ิพื่.ศ. 2542 ท่�ได้�ให้�ควิามส่�าคญัของส่่�อการิเริย่์นการิส่อน ด้�านนวิตัุ้กริริมและเทคโนโลย์ก่าริศกึษาไวิ�ในห้มวิด้ท่� 9 ในห้วัิข�อ

เทคโนโลย์่เพื่่�อการิศึกษา มาตุ้ริาท่� 63 ถึง 69 ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ม่ควิามส่นใจในการิพื่ัฒนาส่่�อการิเริ่ย์นท่�เป็นริะบบอิเล็กทริอนิกส์่ออนไลน์ 
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เพื่ริาะเป็นส่ิ�งท่�ส่ะด้วิกส่บาย์ให้�กับทั�งผ้�เริ่ย์นและผ้�ส่อน ปริะห้ย์ัด้เวิลาในการิเด้ินทาง นอกจากน่�ย์ังน�ามาใช�ได้�ท้กท่ท้กเวิลา (Choksy 

et al, 2001 อ�างถึงใน ณริ้ทธุ์ ส่้ทธุจิตุ้ตุ้์, 2560)

จากเห้ตุ้้ผลข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน เริ่�อง นวัิตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�ทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้

ออนไลน์ ในริะบบออนไลน์เคริ่อข่าย์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาในปริะเทศไทย์ เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ม่ส่่�อท่�ช่วิย์ในการิส่่ง

เส่ริิมการิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อให้�เข�าถึงควิามริ้�ได้�ส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ตุ้ามควิามส่นใจและควิามส่ามาริถของตุ้นเอง เพื่ิ�มทักษะด้�าน

ด้นตุ้ริ่อ่กทั�งจะส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจแก่นักเริ่ย์น เป็นการิเส่ริิมแริงให้�นักเริ่ย์นอย์ากเริ่ย์นริ้� ม้่งเน�นการิเริ่ย์นแบบลงมอ่ปฏิบัตุ้ิและส่่งเส่ริิม

ให้�ผ้�เริ่ย์นม่การิทบทวินควิามร้ิ�นอกเวิลาเริ่ย์นห้ลังเส่ริ็จส่ิ�นชั�นเริ่ย์น ซัึ�งส่่งผลตุ้่อการิเริ่ย์นริ้�ของนักเริ่ย์น และส่ามาริถพัื่ฒนาผลส่ัมฤทธุิ์

ทางการิเริย่์นของนกัเริย่์นให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น โด้ย์ค�านงึถงึควิามแตุ้กตุ้า่งริะห้วิา่งบค้คล ท�าให้�การิจดั้การิเริย่์นริ้�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ส่ง้ขึ�นเอง นวิตัุ้กริริม

ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ออนไลน์ในปริะเทศไทย์ เพื่่�อควิามเป็นเลิศทางด้นตุ้ริ่

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์

2. เพ่ื่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามริ้�ควิามเข�าใจก่อนและห้ลังการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�การิเริ่ย์นด้�วิย์นวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่

ออนไลน์ (กลองช้ด้) 

3. เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บทักษะการิปฏิบตัุ้ทิางด้นตุ้ริก่่อนเริย่์นและห้ลังเริย่์นของผ้�เริย่์นตุ่้อการิใช�ส่่�อการิเริย่์นร้ิ�(กลองชด้้) ออนไลน์

ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา

4. เพื่่�อศึกษาปริะส่ิทธุิผลของส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์

3. กรอบัแนวคิดการวิจัยี

ภาพื่ท่� 1 

กิรอำบุแนวคิิด

4. ระเบีัยีบัวิธัีวิจัยี
การิวิิจัย์ในคริั�งน่� เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ  ซัึ�งมว่ิิธุ่การิด้�าเนินการิด้ังน่�

1. กลุ่มปีระชากร

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนปลาย์ (ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4-6) ปีการิศึกษา 2566 ของ

โริงเริ่ย์นทั�งห้มด้ 15 โริงเริ่ย์น  เป็นจ�านวิน 30 คน 

กล้่มปริะชากริแบบเจาะจง  ได้�มาโด้ย์วิิธุ่การิคัด้เล่อกจากคริ้ผ้�ส่อนด้นตุ้ริ่ท่�ปริะจ�าในโริงเริ่ย์น โด้ย์นักเริ่ย์นตุ้�องผ่านการิเริ่ย์น 

มค่วิามริ้�ด้�านด้นตุ้ริท่ฤษฎแ่ละม่พื่่�นฐานปฏบัิตุ้กิลองชด้้ท่�มค่ะแนนส่ง้ส่ด้้ด้�านการิเริย่์นด้นตุ้ริจ่ากการิเริย่์นด้นตุ้ริท่่�โริงเริย่์นตุ้�องอย์้ร่ิะด้บั
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มัธุย์มศึกษาปลาย์เท่านั�น  และม่ควิามพื่ริ�อมท่�จะเริ่ย์นริ้�นวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�กลองช้ด้ออนไลน์ 

2. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

1) แผนการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์เริ่�อง ทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา 

2) แบบทด้ส่อบวิัด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น 

3) แบบปริะเมินทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ของนักเริ่ย์น ห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ส่�าห้ริับนักเริ่ย์น

ชั�นมัธุย์มศึกษา 

4) ริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อน 

3. การสร้างและหาคุณภาพิเคร่�องม่อวิจัยี  

1. การิส่ริ�างบทเริ่ย์นทักษะการิตุ้่กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐาน ผ่านการิเริ่ย์นออนไลน์ ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา โริงเริ่ย์นใน

ปริะเทศไทย์ ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่�

1.1 การิศึกษาและริวิบริวิมข�อม้ล เน่�อห้าทักษะการิตุ้่กลองขั�นพื่่�นฐานศึกษาควิามเห้มาะส่มของริะย์ะเวิลาในการิเริ่ย์นของ

แตุ้่ละบทเพื่ลง

1.2 ก�าห้นด้ ผลการิเริ่ย์นริ้�ท่�คาด้ห้วิังวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เชิงพื่ฤตุ้ิกริริม และแบ่งเน่�อห้าเป็นห้น่วิย์ย่์อย์ 

1.3 วิิเคริาะห้์เน่�อห้าโด้ย์ให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเน่�อห้าและด้�านเทคนิคตุ้ริวิจส่อบเพื่่�อปริับปริ้ง

1.4 น�าผลจากค�าแนะน�าของผ้�เช่�ย์วิชาญมาส่ริ�างการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์การิตุ้่กลองขั�นพื่่�นฐาน และน�าบทเริ่ย์นออนไลน์

มาให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญปริะเมิน

1.5 น�าบทเริ่ย์นออนไลน์ไปทด้ลองกับกล้่มท่�ม่ลักษณะใกล�เค่ย์งกับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง เพื่่�อห้าปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามเกณฑ์์ 80/80 ของ

การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์เป็นนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา จากนั�นน�าไปใช�ในการิทด้ลองจริิงตุ้่อไป

2. การิส่ริ�างแบบทด้ส่อบวัิด้ผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นเก่�ย์วิกับการิตุ้ก่ลองชด้้ขั�นพื่่�นฐาน มข่ั�นตุ้อนการิส่ริ�างและห้าคณ้ภาพื่ ด้งัน่�

2.1 วิิเคริาะห้์เน่�อห้า และจ้ด้ปริะส่งค์การิเริ่ย์นริ้� ในแตุ้่ละช้ด้ช้ด้ฝึูกทักษะการิตุ้่กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐาน

2.2 ส่ริ�างแบบทด้ส่อบควิามริ้�เบ่�องตุ้�นเก่�ย์วิกับการิตุ้่กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐานให้�ส่อด้คล�องกับเน่�อห้าและจ้ด้ปริะส่งค์การิเริ่ย์นริ้� 

2.3 น�าแบบทด้ส่อบทั�งห้มด้ตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบ้ริณ์เบ่�องตุ้�น จากนั�นน�าเส่นอตุ้่อผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านด้นตุ้ริ่

2.4 น�าแบบทด้ส่อบทั�งห้มด้ ไปให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิวิดั้และปริะเมนิผลจ�านวินและด้�านด้นตุ้ริจ่�านวิน 3 ทา่น ปริะเมนิควิาม

ส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิเริ่ย์นริ้�

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลในภาคเริ่ย์นท่� 1 ปีการิศึกษา 2566 โด้ย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ได้�ริับการิ

คัด้เล่อก ซัึ�งเป็นนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนปลาย์โริงเริ่ย์นในปริะเทศไทย์ ท่�เลอ่กเล่นกลองช้ด้ จ�านวิน 30 คน แบ่งตุ้ามช่วิงของการิ

วิิจัย์ ด้ังน่� 

1. ขั�นเตุ้ริ่ย์ม

ช่�แจงวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ขั�นตุ้อน และริาย์ละเอ่ย์ด้เก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์โด้ย์การิใช�กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�นวัิตุ้กริริมส่่�อ

การิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่ออนไลน์ (กลองช้ด้)  ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาในปริะเทศไทย์เพื่่�อส่้่ควิามเป็นเลิศและนักเริ่ย์นชั�น

มัธุย์มศึกษาท่�เล่อกเล่นกลองช้ด้

2. ขั�นพัื่ฒนา และขั�นทด้ลอง

2.1 ผ้�วิิจัย์ส่ริ�างแผนการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามการิส่ริ�างบทเริ่ย์นทักษะการิตุ้่กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐาน ผ่านการิเริ่ย์นออนไลน์ 

2.2 ผ้�วิิจัย์ให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างท�าการิทด้ส่อบก่อนเริ่ย์น (Pre - test) กับผ้�เริ่ย์นกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ใช�แบบทด้ส่อบวิัด้ผลสั่มฤทธุิ์

ทางการิเริ่ย์นก่อนการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้� จ�านวิน 30 ข�อ เป็นข�อส่อบแบบปรินัย์ 4 ตุ้ัวิเล่อก และท�าแบบทด้ส่อบทักษะการิส่ริ�าง
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แบบวิัด้ทักษะการิตุ้่กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐานแบบทด้ส่อบก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์น เพื่่�อวัิด้ผลด้�านควิามร้ิ�ควิามเข�าใจและทักษะการิปฏิบัตุ้ิ

กลองช้ด้เบ่�องตุ้�น จ�านวิน 30 ข�อ เพื่่�อทด้ส่อบควิามส่ามาริถการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้เบ่�องตุ้�น แล�วิบันทึกคะแนนไวิ�  จากนั�น ด้�าเนินการิ

การิเริ่ย์นการิส่อนปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ออนไลน์ ใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�สั่ปด้าห้์ละ 3 ชั�วิโมง เริ่ย์นวิันละ 1 ชั�วิโมง 30 นาท่ ริวิมจ�านวิน 8 

สั่ปด้าห้ ์ เม่�อเส่ริจ็ส่ิ�นการิเริย่์นการิส่อน นักเริย่์นจะตุ้�องท�าแบบทด้ส่อบท�าย์ชั�วิโมงเพื่่�อทด้ส่อบควิามทางการิปฏบิตัุ้กิลองชด้้ขั�นพื่่�นฐาน  

ผ้�วิิจัย์ให้�กล้่มตุ้ัวิอย่์างท�าแบบทด้ส่อบทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐานห้ลังเริ่ย์น(Post - test) กับผ้�เริ่ย์นกล้่มตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ใช�แบบ

ทด้ส่อบวิดั้ผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์น จ�านวิน 30 ข�อและท�าแบบทด้ส่อบทกัษะการิส่ริ�างแบบวิดั้ทกัษะการิตุ้ก่ลองชด้้ขั�นพื่่�นฐานเปน็ฉบบั

เด้ย่์วิกบัทด้ส่อบก่อนเริย่์น น�ามาตุ้ริวิจให้�คะแนนและบนัทึกไวิ�เป็นคะแนนการิส่อบก่อนเริย่์น เพื่่�อน�าไปใช�ในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ทางส่ถิตุ้

3. ขั�นส่ริ้ป

3.1 ผ้�วิิจัย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลทั�งห้มด้เพื่่�อน�าไปปริะมวิลผลและวิิเคริาะห้์

3.2 ส่ริ้ป ผลอภิปริาย์

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิเก็บริวิบริวิมมาวิิเคริาะห้์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�

1. วิิเคริาะห้์คะแนนทักษะปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐาน โด้ย์ค�านวิณห้าคณ้ภาพื่ของเคริ่�องม่อในการิส่ริ�างและพื่ัฒนา พื่ริ�อมทั�ง

ทด้ลองนวัิตุ้กริริมปริะกอบด้�วิย์ IOC, ค่าควิามย์ากง่าย์, ค่าอ�านาจจ�าแนก, ค่าควิามเท่�ย์งของแบบทด้ส่อบ, ค่าปริะสิ่ทธุิภาพื่ ปริะกอบ

ด้�วิย์ E1 / E2, ค่า E.I. , และทด้ส่อบส่มม้ตุ้ิฐานโด้ย์ใช�ค่า t-test แบบ Dependent Samples Test   ทด้ส่อบวิัด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิ

เริ่ย์น  วิิเคริาะห้์ปริะเมินทักษะการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ของนักเริ่ย์น ก่อนและ ห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์

6. การยี่�นขอพิิจารณาจริยีธัรรมในมนุษย์ี

งานวิจิยั์น่�ผ้�วิจิยั์ได้�ด้�าเนนิการิย์่�นเส่นอเพื่่�อขอริบัการิพื่จิาริณาจริยิ์ธุริริมการิวิจิยั์ในมนษ้ย์ต์ุ้อ่คณะกริริมการิพื่จิาริณาจริยิ์ธุริริม

การิวิิจัย์ในมน้ษย์์มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา (Suan Sunandha Rajabhat University Institutional Review Board) ก่อน

ท่�จะด้�าเนนิการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้วิจิยั์กับกล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง และได้�ริบัเอกส่าริริบัริองผลการิพื่จิาริณาจริยิ์ธุริริมการิวิจิยั์ในมนษ้ย์ ์ใบริบัริอง

เลขท่� COE.2-025/2023

5. ผลการวิจัยี
1. ผลการิวิเิคริาะห้ห์้าปริะส่ทิธุภิาพื่ส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลนเ์พื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิปฏิบตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้ริบันกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศกึษา 

โด้ย์การิห้าปริะส่ิทธุิภาพื่ของกริะบวินการิปริากฏผลด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิ�รวิเคิร�ะห์ห�ประสุิทธิภ�พขัอำงสุ้�อำกิ�รเรียนรู้อำอำนไลน์เพ้�อำสุ�งเสุริมทักิษ์ะกิ�รปฏิิบัุติดนตรีสุำ�หรับุนักิเรียนชัั�นมัธยมศึิกิษ์�

จากตุ้าริาง 1 พื่บวิ่า ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาริะห้วิ่างเริ่ย์น

และห้ลังเริ่ย์น ส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาม่ค่าปริะสิ่ทธิุภาพื่ (E1/E2) 
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เท่ากับ 80.38/90.89ซัึ�งเป็นไปตุ้ามเกณฑ์์ 80/80 แส่ด้งวิ่า ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์น

ชั�นมัธุย์มศึกษาท่�พื่ัฒนาขึ�นม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ตุ้ามเกณฑ์์ท่�ตุ้ั�งไวิ�

2. ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์นส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่

ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาท่�ได้�ริับการิส่อนโด้ย์ใช�แบบฝึูกปฏิบัตุ้ิ ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบ

นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปริากฏผลด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 2 

ผลกิ�รเปรียบุเทียบุผลสุัมฤทธิ�ท�งกิ�รเรียนกิ�อำนและหลังเรียนขัอำงนักิศิึกิษ์�ที�เรียนด้วยสุ้�อำกิ�รเรียนรู้อำอำนไลน์เพ้�อำสุ�งเสุริม

ทักิษ์ะกิ�รปฏิิบุัติดนตรีสุำ�หรับุนักิเรียนชัั�นมัธยมศิึกิษ์�

จากตุ้าริาง 2 พื่บวิ่า นักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ร่ิส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�น

มัธุย์มศึกษาห้ลังเริ่ย์นมผ่ลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .05

3. ผลการิเปริย่์บเทย่์บแบบปริะเมินทักษะการิปฏิบตัุ้กิลองชด้้ของนักเริย่์นห้ลังจากเริย่์นด้�วิย์การิจัด้การิเริย่์นการิส่อนออนไลน์

ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา 

ตุ้าริางท่� 3 

ผลกิ�รเปรียบุเทียบุกิ�รประเมินทักิษ์ะกิ�รปฏิิบัุติกิลอำงชุัดขัอำงนักิเรียนกิ�อำนและหลังเรียนขัอำงนักิศิึกิษ์�ที�เรียน

ด้วยสุ้�อำกิ�รเรียนรู้อำอำนไลน์เพ้�อำสุ�งเสุริมทักิษ์ะกิ�รปฏิิบัุติดนตรีสุำ�หรับุนักิเรียนชัั�นมัธยมศึิกิษ์�

4. ได้�คา่ด้ชันป่ริะส่ทิธุผิลของริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนทกัษะการิปฏบิตัุ้กิลองชด้้ของนกัเริย่์นกอ่นและห้ลงัเริย่์นของนกัศกึษา

ท่�เริ่ย์นด้�วิย์ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาม่ค่าเท่ากับ 0.8396 ห้ริ่อคิด้เป็น

ริ�อย์ละ 83.96 แส่ด้งวิ่าผ้�เริ่ย์นมค่วิามริ้�เพื่ิ�มขึ�นริ�อย์ละ 83.96 ซัึ�งส่้งกวิ่าเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ท่� .50

6. อภิปีรายีผล
1. จากการิศึกษาการิส่ริ�างและพื่ฒันาส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิปฏิบตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้รัิบนกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศกึษา

ริะห้วิา่งเริย่์นและห้ลงัเริย่์น ส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลนเ์พื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิปฏบิตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้ริบันกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศกึษามค่า่ปริะส่ทิธุภิาพื่ 

(E1/E2) เท่ากับ 80.38/90.89 ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาท่�พื่ัฒนาขึ�นม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ตุ้ามเกณฑ์ท์่�ตุ้ั�งไวิ�ซัึ�งส่้งกวิ่าเกณฑ์์ท่�ตุ้ั�งไวิ� ค่อ 80/80 เป็นเช่นน่�อันเน่�องมาจาก ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะ
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การิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาได้�ม่การิวิิเคริาะห้์ห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน พื่้ทธุศักริาช 2551 

(ฉบับปริับปริ้ง 2560) ก�าห้นด้ริ้ปแบบและก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้ของกิจกริริม นอกจากนั�นย์ังวิิเคริาะห้์ผลการิเริ่ย์นริ้�ท่�คาด้ห้วิังของ

ส่าริะการิเริ่ย์นร้ิ�เป็นกริอบในการิจัด้ท�าเห้มาะส่มกับวิัย์ของผ้�เริ่ย์น ม่เน่�อห้ากิจกริริมท่�เป็นล�าดั้บขั�นตุ้อนท่�อธุิบาย์ไวิ�อย์่างละเอ่ย์ด้

ชัด้เจนท�าให้�ผ้�เริ่ย์นริวิมทั�งคริ้ผ้�ส่อนม่ควิามเข�าใจในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนอย์่างแท�จริิง ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของ ริพื่่พื่ล  

ห้ล�าวิงษา (2558) ศึกษาช้ด้การิส่อนการิปฏิบัตุ้ิก่ตุ้าริ์เบ่�องตุ้�นในริาย์วิิชาด้นตุ้ริ่ส่ากลและวิิชาปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่ากลริะด้ับมัธุย์มศึกษา

ตุ้อนปลาย์โริงเริ่ย์นส่าธุิตุ้มห้าวิิทย์าลัย์ขอนแก่น ฝู�าย์มัธุย์มศึกษา (ศึกษาศาส่ตุ้ริ์) ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เป็นไปตุ้ามเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ ค่อ 

90.25/80.00 จากเห้ตุ้้ผลข�างตุ้�น ส่ริ้ปได้�วิ่าปริะสิ่ทธุิภาพื่ของช้ด้ฝูึกทักษะช่วิย์ส่ริ�างส่ภาพื่การิเริ่ย์นร้ิ�ให้�ผ้�เริ่ย์นเปล่�ย์นพื่ฤติุ้กริริม

ตุ้ามท่�ม้่งห้มาย์การิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามล�าดั้บขั�นจะช่วิย์ให้�ม่ค้ณค่าทางการิส่อนจริิงตุ้ามเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ส่อด้คล�องกับผล

การิวิิจัย์ท่�ม่ผ้�ศึกษาปริะสิ่ทธิุภาพื่ของช้ด้ฝูึกทักษะการิปฏิบัตุ้ิทางด้�านด้นตุ้ริ่พื่บวิ่าปริะสิ่ทธิุภาพื่ของช้ด้ฝูึกทักษะม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ส่้ง

กวิ่าเกณฑ์์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ด้ังเช่นงานวิิจัย์ของจิริะนันท์ โตุ้ส่ิน (2557) ศึกษาปริะสิ่ทธิุภาพื่ของช้ด้การิส่อนม่ค่าเท่ากับ 86.31/88.66 ส่้งกวิ่า

เกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ค่อ 80/80 และกฤษฎา วิงศ์ค�าจันทริ์ (2551) ศกึษาชด้้การิส่อนการิปฏบิตัุ้กิตุ่้าริใ์นวิชิาทกัษะด้นตุ้ริ1่ คณะศลิปกริริม

ศาส่ตุ้ริ์ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 80.13/82.68ผ่านเกณฑ์์80/80

2. ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของผ้�เริ่ย์น พื่บว่ิา ผ้�เริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์ส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�

ออนไลน์เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทักษะการิปฏิบตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้รัิบนักเริย่์นชั�นมัธุย์มศึกษาท่�ได้�ริบัการิส่อนโด้ย์ใช�แบบฝึูกปฏิบตัุ้ ิส่่�อการิเริย่์นร้ิ�ออนไลน์

เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิปฏิบัตุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้รัิบนักเริย่์นชั�นมธัุย์มศึกษามผ่ลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นกอ่นเริย่์นคะแนนเฉล่�ย์เทา่กบั 15.30คะแนน 

และห้ลังเริ่ย์นคะแนนเฉล่�ย์เท่ากับ 27.27 คะแนน ซัึ�งแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .01 ด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน

ด้�าเนินการิอย์่างม่กริะบวินการิ กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนปริะกอบด้�วิย์ ขั�นน�าเข�าส่้บ่ทเริ่ย์น ขั�นส่อนซัึ�งเน�นทักษะการิปฏิบัตุ้ิ ขั�นส่ริ้ป 

ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิาผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์นของนกัเริย่์นห้ลงัเริย่์นด้�วิย์ริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนส้่งกวิา่กอ่นเริย่์นอย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ิ

ท่�ริะด้ับ.01 ซัึ�งเป็นไปตุ้าม ส่อด้คล�องกับ พื่ริทิพื่ย์์ ส่าย์แวิวิ (2559) ท�าวิิจัย์เริ่�อง การิศึกษาผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นและควิามคงทนใน

การิเริ่ย์นริ้�เริ่�องโน�ตุ้ด้นตุ้ริ่ส่ากลเบ่�องตุ้�น ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 1 ท่�เริ่ย์นโด้ย์ใช�บทเริ่ย์นคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ช่วิย์ส่อน พื่บวิ่า ผล

สั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

ส่่วินเห้ตุ้้ผลท่�ผ้�เริ่ย์นม่ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งขึ�นอาจเป็นเพื่ริาะในการิออกแบบและพื่ัฒนาบทเริ่ย์น ม่ขั�นตุ้อน

ด้�าเนนิการิอย์า่งเปน็ริะบบ มก่าริตุ้ริวิจส่อบปริะเมินคณ้ภาพื่บทเริย่์นโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญกอ่นน�ามาใช�ทด้ลองเริย่์นจริงิบทเริย่์นออกแบบให้�

เน่�อห้าแตุ้ล่ะห้วัิข�อ มภ่าพื่ปริะกอบท่�ส่ามาริถส่่�อควิามห้มาย์และเก่�ย์วิข�องกบัเน่�อห้าท�าให้�ผ้�เริย่์นเข�าใจและจ�าเน่�อห้าได้�งา่ย์ย์ิ�งขึ�น (Clark 

and Mayer, 2003) ค�าศัพื่ท์ห้ริ่อข�อควิามส่�าคัญม่การิใช�ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริเน�นเป็นตุ้ัวิห้นาห้ริ่อใช�ส่่ตัุ้วิอักษริท่�ส่ะด้้ด้ตุ้า และการิส่อนม่

การิล�าดั้บเน่�อห้าจากง่าย์ไปย์าก ย์ิ�งกวิ่านั�น ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถทบทวินเน่�อห้าท�าได้�ง่าย์ส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิจากท้กท่�ท้กเวิลาผ่านอินเทอริ์เน็ตุ้ 

(กิด้านันท์ มลิทอง, 2548) นอกจากนั�นย์ังมแ่บบฝูึกห้ัด้ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ทบทวินไม่จ�ากัด้จ�านวินคริั�ง การิเริ่ย์นริ้�จะท�าการิบันทึกตุ้ิด้ตุ้าม ผ้�

เริ่ย์น โด้ย์บันทึกกิจกริริมตุ้่างๆของผ้�เริ่ย์น ริวิมทั�งการิบันทึกคะแนนส่อบก่อนเริ่ย์นคะแนนแบบฝึูกห้ัด้ริะห้วิ่างเริ่ย์น คะแนนส่อบห้ลัง

เริย่์นไวิ� ท�าให้�ผ้�เริย่์นเกดิ้ควิามกริะตุ้อ่ริอ่ริ�นในการิเริย่์น เกดิ้ควิามส่นใจในการิเริย่์นเน่�อห้าจงึเปน็เห้ตุ้ผ้ลท่�ท�าให้�ผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์น

ห้ลังเริ่ย์นเฉล่�ย์ส่้งขึ�น เม่�อเท่ย์บกับคะแนนเฉล่�ย์ก่อนเริ่ย์น

3. การิปริะเมินทักษะทางด้นตุ้ริทั่นทห่้ลังจากท่�ได้�จดั้กจิกริริมการิเริย่์นการิส่อนด้�วิย์ส่่�อการิเริย่์นร้ิ�ออนไลน์เพื่่�อส่ง่เส่ริมิทักษะ

การิปฏบิตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้ริบันกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศกึษา และท�าการิปริะเมนิห้ลงัการิจดั้กจิกริริมการิเริย่์นการิส่อน โด้ย์ใช�แบบปริะเมนิชด้้เด้มิ 

พื่บวิา่ โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ แส่ด้งว่ิาผ้�เริย่์นย์งัมพ่ื่ฤตุ้กิริริมการิปฏิบตัุ้ทิกัษะทางด้นตุ้ริจ่ากการิปริะเมนิห้ลังเริย่์นทนัท ่ซัึ�งไมเ่ปน็

ไปตุ้ามส่มมตุ้้ฐิานท่�ตุ้ั�งไวิ� แตุ่้มผ่ลการิปริะเมินอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ ท่�เปน็เชน่น่�อาจเน่�องมาจากริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนท่�เน�นทกัษะการิ

ปฏบิตัุ้ ิเน�นให้�ผ้�เริย่์นได้�ปฏบิตัุ้จิริงิ มก่าริจดั้ล�าด้บัขั�นตุ้อนในการิส่อนอย่์างเปน็ริะบบโด้ย์ส่อนจากเน่�อห้าท่�งา่ย์ไปห้าเน่�อห้าท่�ย์าก พื่ริ�อม
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กับอธิุบาย์ล�าดั้บขั�นตุ้อนการิเริย่์นการิส่อนอย่์างละเอย่์ด้และค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ่้างริะห้ว่ิางบค้คล ทกัษะการิปฏิบตัุ้ดิ้นตุ้ริเ่ป็นการิท�าให้�

เกิด้ทักษะส่ามาริถปฏิบัตุ้ิส่ิ�งนั�น ๆ ได้�ซัึ�งคริ้ค่อบ้คคลส่�าคัญท่�จะตุ้�องกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามอย์ากริ้�อย์ากเริ่ย์น และจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งท่�

จะตุ้�องค�านึงถึงห้ลักการิส่อนทักษะเป็นส่�าคัญเพื่ริาะจะตุ้�องด้้ควิามส่ามาริถการิริับริ้� การิฝูึกปฏิบัตุ้ิของผ้�เริ่ย์นควิบค้่ไปกับการิให้�ควิาม

ริ้� การิใช�ห้ลักจิตุ้วิทิย์าในการิส่อนท่�ด้เ่พื่่�อช่วิย์ให้�ผ้�เริย่์นมท่ศันคติุ้ท่�ด้ตุ่่้อการิเริย่์นด้นตุ้ริ ่และเพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ท่�ด้ยิ่์�งขึ�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับ

ผลการิวิจิัย์ วิัจนกริ ส่าริแขวิ่ริะกล้ (2560) ได้�วิิจัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาช้ด้กิจกริริมเส่ริิมส่ริ�างทักษะปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่โปงลาง ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์น

ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4พื่บวิ่า นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 ท่�เริ่ย์นโด้ย์ช้ด้กิจกริริมเส่ริิมส่ริ�างทักษะปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่โปงลาง คะแนนอย์้่ท่�

ริ�อย์ละ 88.71 ซัึ�งส่้งกวิ่าท่�ตุ้ั�งไวิ� (ริ�อย์ละ 70) และนักเริ่ย์นท้กคน ผ่านเกณฑ์์การิปริะเมินทักษะปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ โปงลาง ส่ง้กวิ่าเกณฑ์์

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01 และ นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 ม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นด้�วิย์ช้ด้กิจกริริมเส่ริิมส่ริ�างทักษะปฏิบัตุ้ิ

ด้นตุ้ริ ่โปงลาง โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

4. จากการิศกึษาปริะส่ทิธุผิลของริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลนเ์พื่่�อส่ง่เส่ริมิทกัษะการิปฏบิตัุ้ดิ้นตุ้ริส่่�าห้รัิบ

นกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศึกษามค่่าเท่ากับ 0.8396 ห้ริอ่คิด้เป็นริ�อย์ละ 83.96 แส่ด้งว่ิาผ้�เริย่์นมค่วิามร้ิ�เพื่ิ�มขึ�นริ�อย์ละ 83.96 ซัึ�งส่ง้กว่ิาเกณฑ์ท่์�

ก�าห้นด้ไวิ�ท่� .50 ท่�เปน็เช่นน่�เน่�องจากวิธิุก่าริเริย่์นการิส่อนกจิกริริมการิเริย่์นริ้�ด้�วิย์ริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลนเ์พื่่�อ

ส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษา การิเริ่ย์นการิส่อนส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์ริ้ปแบบการิ

เริ่ย์นการิส่อนท่�พื่ัฒนาให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามเริ�าใจในการิจัด้กิจกริริมการิส่อนม่การิเส่นอทักษะตุ่้าง ๆ อย่์างคริบถ�วินส่มบ้ริณ์ปริะกอบ

ด้�วิย์ การิฟัง การิปฏิบัตุ้ิ การิส่ริ�างส่ริริค์ และการิอ่าน ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้เพื่่ย์งพื่อและส่ามาริถเริ่ย์นริ้�เข�าใจง่าย์ การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้�องการิ

ให้�ม่กิจกริริมท่�ห้ลากห้ลาย์จากง่าย์ไปห้าย์าก จัด้ให้�นักเริ่ย์นได้�ฝูึกปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้และเน�นการิท�าให้�ด้้เป็นตุ้ัวิอย์่าง การิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้

เป็นการิแส่ด้งออกทางทักษะ การิฟัง การิอ่าน กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ห้ลากห้ลาย์และส่นก้ส่นาน ส่อด้คล�องกับ ลาวิัณย์์ ด้้ลย์

ชาตุ้ิ, ริศริงค์ พื่ัฒนาอน้ส่ริณ์ และส่้ด้าริัตุ้น์ ส่้ขเจริิญ (2558) ได้�พื่ัฒนาบทเริ่ย์นอ่เลิริ์นนิ�ง เริ่�อง การิเลอ่กซัอฟตุ้์แวิริ์ให้�เห้มาะส่มกับ

งานส่�าห้รัิบชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 พื่บวิ่า บทเริ่ย์น e-Learning เริ่�อง การิเล่อกซัอฟตุ้์แวิริ์ให้�เห้มาะส่มกับงานส่�าห้ริับ ชั�นมัธุย์มศึกษา

ปีท่� 4 ท่�ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

7. องค์ความรู้ใหม่
จากการิวิจิยั์คริั�งน่�ได้�องคค์วิามริ้�ให้ม่ คอ่ ได้�นวิตัุ้กริริมส่่�อการิเริย่์นริ้�ออนไลน ์ท่�ส่ริ�างเขย่์นขึ�นให้ม ่ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ 1.บทเริย่์น

นวัิตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ทักษะการิตุ้่กลองช้ด้ในคลิปส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ 2.เน่�อห้าท่�เป็นห้น่วิย์ย์่อย์ ปริะกอบด้�วิย์  - ทักษะ

การิตุ้่ กลองช้ด้ขั�นพื่่�นฐาน พื่ริ�อมโน�ตุ้กลองช้ด้ท่�เข่ย์นบันทึกส่ริ�างขึ�นให้ม่ทั�งห้มด้ 3. ส่ริ�างนวิัตุ้กริริมส่่�อการิเริ่ย์นริ้�เส่่ย์งการินับเป็น

ตัุ้วิเลข พื่ริ�อมแถบส่่ตุ้่างๆ ท่�ส่ริ�างขึ�นตุ้ามจังห้วิะตุ้่างๆ กับการิบริริเลงกลองช้ด้ ค้ณส่มบัตุ้ิเห้ล่าน่�จะช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ม่ส่่�อท่�ช่วิย์ในการิ

ส่่งเส่ริิมการิเริ่ย์นร้ิ�ให้�เข�าถึงควิามริ้�ได้�ส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ตุ้ามควิามส่นใจและควิามส่ามาริถของตุ้นเอง เป็นการิริวิบริวิม

องค์ควิามร้ิ�ทางด้�านการิปฏิบัตุ้ิกลองช้ด้ และตุ้่อย์อด้การิใช�ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์เพื่่�อส่่งเส่ริิมทักษะการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์น

ชั�นมัธุย์มศึกษาพื่ัฒนาเป็นริ้ปแบบการิส่อนท่�ปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อนและห้ลักการิท่�เห้มาะส่มกับบริิบทของนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาท่�

เล่นกลองช้ด้ในปริะเทศไทย์ เพื่่�อพื่ัฒนาควิามริ้� ทักษะปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ ของนักเริ่ย์นได้�ริับการิพื่ัฒนาอย์่างเตุ้็มศักย์ภาพื่ ช่วิย์ให้�การิจัด้การิ

เริ่ย์นการิส่อนม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่นับส่น้นการิเริ่ย์นการิส่อนแบบย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลาง ส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิเข�าถึงบทเริ่ย์นได้�ตุ้ลอด้

เวิลาจากท่�ใด้ๆ ก็ได้�และมค่วิามพื่ึงพื่อใจเจตุ้คตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อการิเริ่ย์นด้นตุ้ริ่โด้ย์ท่�ริ้ปแบบการิส่อนส่่�อออนไลน์น่� 

งานบทควิามวิิจัย์ชิ�นน่�เป็นส่ว่ินห้นึ�งท่� ได้�ริับ  ริางวิัล SILVER MEDAL ในงานปริะกวิด้ 2023 The Third AII American 

DAVINCI International Innovation and Invention Expo ริะห้วิ่างวิันท่� 6-7 กันย์าย์น 2566 ณ Southern Utah University 

ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา    ผลงาน “ Innovative Online Music Teaching Media (Drum Set)”
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ภาพื่ท่� 2  

ใบุเกิียรติบุัตร นวัตกิรรม สุ้�อำกิ�รเรียนรู้ดนตรี ร�งวัลเหรียญเงิน ระดับุน�น�ชั�ติ

8. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

ควิริม่การิวิิจัย์เพื่่�อพื่ัฒนาริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนเพื่่�อส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาทักษะตุ้่าง ๆ ในศตุ้วิริริษท่� 21 เช่น ทักษะการิ

บริริเลงด้นตุ้ริ่เพื่่�อไปส่้่ควิามเป็นเลิศ ทักษะด้�านเทคโนโลย์่ ทักษะการิส่่�อส่าริและทักษะด้�านอ่�น ๆ

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

ควิริมก่าริพัื่ฒนาริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนตุ้ามแนวิคิด้ท่�พื่ฒันาอย่์างละเอย่์ด้ ให้�เข�าใจอย่์างชดั้เจน น�าไปขย์าย์ผลไปยั์งห้น่วิย์

งานทางการิศึกษาอ่�นๆ เพื่่�อก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่ริ�างส่ริริค์ตุ้่อไป
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คำาแนะนำาสำาหรับัผู้นิพินธั์ (บัทความวิจัยี) 

วิาริส่าริได้�ก�าห้นด้แนวิทางการิเข่ย์นส่�าห้ริับตุ้่พื่ิมพื่์ในวิาริส่าริ โด้ย์ผ้�นิพื่นธุ์ส่ามาริถจัด้เริ่ย์งเน่�อห้า 

ตุ้ามริ้ปแบบ ด้ังตุ้าริาง โด้ย์ม่ควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 ห้น�า กริะด้าษA4
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คำาแนะนำาสำาหรับัผู้นิพินธั์ (บัทความวิชาการ)



95ปีีที� 6 ฉบับััที� 3 กันยีายีน - ธัันวาคม 2566

คำาแนะนำาสำาหรับัผู้นิพินธั์ (วิจารณ์หนังส่อ)




