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บทความน้ีน�ำเสนอประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ข่าวลือบนส่ือสังคมออนไลน์ ใน

บรบิทของการเปลีย่นผ่านทางสังคม-การเมอืงในประเทศไทย จากการประมวลข้อมลูข่าวลอื

ที่เป็นกรณีศึกษาบนทวิตเตอร์ในช่วงเวลาตั้งแต่รัฐประหาร พ.ศ. 2557 จนถึง พ.ศ. 2559  

พบว่าแบบแผนการไหลเวียนของข่าวลอืในส่ือสังคมออนไลน์สะท้อนถงึบรบิททางการสือ่สาร

ทีท่ัง้สือ่กระแสหลกัและส่ือทางเลอืกมเีสรีภาพจ�ำกดัในการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารในประเดน็

ทีส่าธารณชนสนใจ ข่าวลอืส่วนใหญ่มแีหล่งท่ีมาจากบญัชผีูใ้ช้งานของบคุคลทัว่ไป แต่มกัจะ

แพร่กระจายอย่างรวดเร็วและกว้างขวางเมือ่ได้รบัการอ้างถงึหรอืส่งต่อโดยบญัชผีูใ้ช้งานทีเ่ป็น

บคุคลสาธารณะหรอืผูม้อีทิธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ วงจรชวีติของข่าวลอืข้ึนอยู่กบั

ระยะเวลาในการตรวจสอบและน�ำเสนอข้อมูลเพื่อยืนยันข้อเท็จจริงหรือแก้ไขข้อมูลเท็จของ 

ข่าวลอืนัน้ๆ แต่ด้วยปัจจยัเชงิเทคโนโลยขีองส่ือดิจทิลัท�ำให้ข่าวลอืสามารถกลบัมาเป็นประเดน็

ทีไ่ด้รบัความสนใจในวงกว้างได้อกีคร้ัง ท้ังน้ี การรักษาสมดลุของบทบาทของกลุม่ผูน้�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จึงมีส่วนส�ำคัญในการน�ำเสนอทางเลือกให้กับสังคมในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารทีน่อกเหนอืไปจากข่าวลอื

ค�ำส�ำคญั: ข่าวลอื, สือ่สงัคมออนไลน์, ทวติเตอร์, รัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 

This article discusses online rumors under the ongoing socio-political transition 

in Thailand. Based on a data set of rumor messages on Twitter during the two-year 

period since the 2014 coup d’état, the article points out how the flows of online 

rumors illustrate the lack of freedom among both mainstream and alternative 

media, and their limit in news reporting of certain public issues. Most of the rumors 

originate from random individuals’ Twitter accounts, but which are quickly and 

widely disseminated from the accounts of public figures or online influencers. The 

circulation cycle of such rumors varies according to the verification and following 

confirmations or rebuttals of each rumor message. With digital media technologies, 

however, online rumors may persist and regain future public attention. Therefore, 

it is essential to maintain the balance of power between different peer groups to 

encourage more alternatives to rumors in the flows of information.
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ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลได้ขยายขอบเขตการสนทนาของผู้คนให้เปิดกว้างมากขึ้นทั้งในเชิง

พืน้ท่ีและปรมิาณ พฤตกิรรมการสือ่สารของผูค้นได้เปลีย่นผ่านเข้าสู่บทสนทนาทีม่สีือ่สงัคม

ออนไลน์เป็นศนูย์กลาง และแพลตฟอร์มดิจทัิลมบีทบาทในฐานะสถาบนัหลกัของการสือ่สาร

เพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายใต้บริบทของการเปลีย่นผ่านทางสังคม-การเมือง

ในประเทศไทย จึงน่าสนใจทีจ่ะท�ำความเข้าใจการไหลเวยีนของข่าวสารผ่านช่องทางทีไ่ม่เป็น

ทางการ ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้คนในสังคมที่ขาด

เสถยีรภาพทางการเมอืง หน่ึงในรูปแบบการไหลเวยีนของข่าวสารดงักล่าว คอื “ข่าวลอื” 

แนวคิดด้านการสื่อสารถือว่าข่าวลือเป็นหนึ่งในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ซึ่ง 

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลท่ัวไปต้องการรู้เรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์บางอย่าง แต่มีข้อมูลหรือ 

ค�ำอธิบายเพียงเล็กน้อย หรือขาดความเชื่อมั่นในแหล่งข่าว หรือไม่สามารถหาข้อมูลจาก 

แหล่งที่เชื่อถือได้มาอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้เลย (ชวรัตน์ เชิดชัย 2527, 312) โดย 

ในเชงิจติวทิยาการสือ่สารมองว่าปัจจยัทีม่บีทบาทในการเปลีย่นทศันคตขิองผูร้บัสารมีอยู่ 3 

ประการหลกัๆ ด้วยกนั ได้แก่ 1) ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข่าว 2) ความหนกัแน่นของเนือ้หา 

และ 3) แนวโน้มในการรับสารของผูร้บัสาร (Hovland, Janis, and Kelly 1953) ข่าวลอื

บนโลกออนไลน์เป็นกรณีตัวอย่างท่ีน่าสนใจของการอภิปรายประเด็น “ความน่าเชื่อถือ” 

(credibility) ในกระบวนการส่งผ่านข้อมลูผ่านเครอืข่ายการสือ่สารทีไ่ม่จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะในวง

คนท่ีเรารู้จกั หากแต่รวมถงึคนแปลกหน้าท่ีเข้าถงึข้อมูลเหล่านัน้ด้วย (Wathen and Burkell 

2001)

การไหลเวียนของข่าวลือผ่านช่องทางสื่อดิจิทัล นอกจากจะเพ่ิมมิติที่น่าสนใจใน 

การวเิคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมยัแล้ว ในเชงิวธีิวิทยา สือ่ดิจิทลัโดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์

ยังเอื้ออ�ำนวยให้น�ำไปสู่การเข้าถึงและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการไหลเวียนของข่าวลือส�ำหรับ 

การวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) ท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของชดุข้อมลูขนาดใหญ่ (big 

data)1 และกรณศีกึษาอย่างข่าวลือบนโลกออนไลน์ก็เป็นตัวอย่างของชดุข้อมลูขนาดใหญ่ท่ี

1 ดูประเด็นอภิปรายว่าด้วยความท้าทายในเชิงวิธีวิทยาของการใช้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการวิเคราะห์ปรากฏการณ ์
ทางสังคมได้จาก boyd and Crawford (2012) และ Burrows and Savage (2014).
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สามารถน�ำมาวเิคราะห์ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ (Zubiaga et al. 2016) และมี

ลักษณะเด่นเนื่องจากเป็นชุดข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานเพื่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(user-generated content: UGC) การสืบค้นข้อมูลจากข้อความสนทนาออนไลน์ 

จ�ำนวนมาก โดยไม่พยายามจดัระเบยีบหรอืคดักรองด้วยกรอบค�ำถามดงัเช่นการเกบ็ข้อมูล

ด้วยแบบสอบถาม ถอืเป็นการเกบ็ข้อมลูในรปูแบบเชงิรบั (passive) ซึง่ให้ความส�ำคญักบั 

การไหลเวยีนของข้อความภายในกรอบเวลาหน่ึงๆ จะช่วยให้สามารถท�ำความเข้าใจทศันคติ

ของผู้คนและกระบวนการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารผ่านปฏิสัมพันธ์ของผูใ้ช้งาน เช่น การอ่าน

ข้อความ การแสดงปฏิกิริยาต่อข้อความ รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นและการส่งต่อ

ข้อความ ฯลฯ

บทความนี้เป็นการน�ำเสนอส่วนหนึ่งของผลการศึกษาจากโครงการวิจัยที่บูรณาการ

ศาสตรด้์านวทิยาศาสตร์เชงิขอ้มูล (data science) กับกรอบความรูท้างสงัคมศาสตรใ์น 

การอ่านและท�ำความเข้าใจสังคมไทย (พจิติรา สึคาโมโต้ และ พรีพล เวทกีลู 2560) เป็น

ตัวอย่างของแนวการศึกษาท่ีพยายามท�ำความเข้าใจเนื้อหา ทิศทาง ลักษณะเฉพาะ และ 

การแพร่กระจายของข่าวลือ ด้วยวิธีการที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลบทสนทนาและบริบท 

การสือ่สารในโลกดจิทัิลได้อย่างเป็นระบบ เพือ่ทราบถงึแหล่งทีม่าและประเดน็ร่วมของข่าวลือ 

กระบวนการท�ำงานและทิศทางการแพร่กระจายของข่าวลือในสังคมออนไลน์ นับตั้งแต่

รัฐประหาร พ.ศ. 2557 จนถึง พ.ศ. 2559 ตลอดจนเพื่อเสนอประเด็นวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

ความเช่ือและทัศนคตท่ีิมต่ีอข่าวลอืของกลุม่ตวัอย่างทางแพลตฟอร์มท่ีเลอืกเป็นกรณศึีกษา

คือ ทวติเตอร์ (Twitter) 

การน�ำเสนอเน้ือหาของบทความแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนแรก เป็นการแนะน�ำเกีย่วกบั

ระเบียบวิธีวิจัย โดยเฉพาะการสร้างเครื่องมือวิจัยที่เป็นการผนวกวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

เชิงข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์เชงินิเทศศาสตร์ รวมท้ังระบถุงึขอบเขตและเกณฑ์ในการคดัเลอืก

พืน้ทีศ่กึษาและกลุม่ตัวอย่าง ส่วนท่ี 2-4 เป็นการน�ำเสนอประเดน็อภปิรายตามวตัถปุระสงค์

ของการศึกษา โดย ส่วนท่ีสอง ว่าด้วยท่ีมาและประเด็นร่วมของข่าวลือ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

การไหลเวียนของข่าวลอืผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มกัเกิดขึน้ในกรณเีหตกุารณ์ท่ีมคีวามคลมุเครอื 
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และส�ำนกัข่าวกระแสหลักไม่สามารถน�ำเสนอข้อมลูหรือค�ำอธบิายได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ทันท่วงที ส่วนที่สาม ว่าด้วยปัจจัยท่ีมีผลต่อการแพร่กระจายและวงจรชีวิตของข่าวลือ  

ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ของข่าวลือในโลกดิจิทัลมีจุดเริ่มต้นจากการน�ำเสนอของบุคคลทั่วไป แต ่

มักจะแพร่กระจายและกลายเป็นกระแสสังคม เมื่อได้รับการเลือกไปน�ำเสนอโดยบุคคล

สาธารณะหรือบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ (online influencer)  

ส่วนสุดท้าย ว่าด้วยทัศนคติของกลุ่มท่ีมีบทบาทต่อการไหลเวียนของข่าวลือในสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบบทบาทของกลุ่มนกัข่าว กลุม่การเมือง และผูมี้อทิธพิล

ทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ในกรณีข่าวลือเก่ียวกับการรัฐประหารโดยกองทัพ ก่อน 

วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557

วทิยาศาสตร์เชงิข้อมูลกบัข่าวลอืในโลกดิจทิลั

ห้วงเวลานับจากรัฐประหาร พ.ศ. 2557 เป็นช่วงของการเปล่ียนผ่านทางสังคม-การเมือง 

ซึง่ปราศจากทศิทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนั ทัง้สือ่กระแสหลกัและสือ่ทางเลอืก 

ก็มีเสรีภาพในการน�ำเสนอข่าวสารค่อนข้างจ�ำกัด สภาวะดังกล่าวน้ีเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของ 

การเกิดและแพร่กระจายของข่าวลือ ซึ่งโดยทั่วไปอาจจ�ำแนกออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ได้แก่ 1) ข่าวลือท่ีให้ข้อมูลเท็จ ได้แก่ ข่าวที่อ้างอิงข้อมูลซึ่งภายหลังได้รับการพิสูจน์ว่า 

เป็นเท็จ 2) ข่าวหลุด (leak) หรือข่าวลือจากข้อเท็จจริงที่ร่ัวไหลจากแหล่งข่าว ก่อนที่จะม ี

การเผยแพร่ข่าวอย่างเป็นทางการและได้รับการยนืยนัในภายหลงัว่าเป็นจรงิ และ 3) ข่าวลอื

ที่คงสภาพ ได้แก่ ข่าวลือท่ีไม่ได้รับการยืนยันว่าเป็นจริงหรือพิสูจน์ว่าเป็นเท็จ และค่อยๆ  

ได้รับความสนใจน้อยลงตามระยะเวลาการไหลเวียนของข่าวนั้นๆ โดยในงานศึกษาครั้งนี้ 

ได้ท�ำการคดัเลอืกข่าวลอืเป็นกรณศีกึษารวม 7 กรณทีีแ่พร่หลายบนทวติเตอร์ จากการก�ำหนด

กรอบเวลาของการสืบค้นข้อมลูในช่วง พ.ศ. 2557-2559 กรณศึีกษาดังกล่าวเป็นตวัอย่าง 

ของข่าวลือ 3 ประเภทข้างต้น และมีประเด็นเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมองค์ประกอบ 
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ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบเน้ือหาของข่าวลือ2 โดยสามารถแบ่งกรณีศึกษาตามประเด็น

เน้ือหาเป็น 4 กลุม่ ดังน้ี 

1) ข่าวลอืในประเด็นวิกฤตการณ์หรอืความรุนแรง คอืข่าวลอืทีแ่พร่กระจายในสภาวะ

วกิฤตอนัก่อให้เกดิผลกระทบในวงกว้าง ได้แก่ ข่าวลอืรฐัประหารโดยกองทพัซึง่เกดิขึน้และ 

แพร่หลายในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึง่เป็นตวัอย่างทีแ่สดงให้เหน็การไหลเวยีนของ

ข้อมลูข่าวสารก่อนการรฐัประหารเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ทีม่กีารปะทะกนัระหว่าง

ข่าวลอืทีใ่ห้ข้อมลูเท็จ ข่าวหลดุ และการแก้ข่าวเป็นระยะๆ ในลกัษณะทีม่กีารโต้แย้งกนัไปมา

2) ข่าวลือในประเด็นนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ข่าวลือเกี่ยวกับการด�ำเนินการด้าน 

การบงัคบัใช้กฎหมายหรอืการจดัระเบียบทางสังคม พบว่าในช่วงเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 

มีข่าวลอืเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ลงประชามติปลอม ซ่ึงจดัเป็นประเภทข่าวลอืทีใ่ห้ข้อมลูเทจ็ และได้

รับการพสิจูน์ในภายหลงัว่าเว็บไซต์ท่ีถูกกล่าวหาดังกล่าวไม่ใช่เวบ็ไซต์ลงประชามตปิลอม

3) ข่าวลือในประเด็นบุคคลส�ำคัญ ซึ่งมักจะเป็นข่าวที่เกี่ยวกับอันตรายร้ายแรงหรือ 

การเสียชีวิตของบุคคลท่ีอยู่ในความสนใจของสาธารณะ โดยข่าวลือที่เลือกเป็นกรณีศึกษา

ประกอบด้วยข่าวลอืท่ีให้ข้อมลูเท็จ 3 ข่าว และข่าวลอืซึง่ได้รบัการยืนยันในภายหลงัว่าเป็นจรงิ 

1 ข่าว ข่าวลอืทีใ่ห้ข้อมลูเท็จท่ีเลอืกเป็นกรณศีกึษา ได้แก่ ข่าวลือเรือ่งนายสนธ ิลิม้ทองกลุ 

เกิดอาการเส้นเลอืดในสมองแตกระหว่างอยูใ่นเรอืนจ�ำ (กนัยายน พ.ศ. 2559) ข่าวลอืเรือ่ง 

นางมณตา หยกรตันกาญ หรอื “หญิงไก่” ผู้ต้องหาคดค้ีามนุษย์และมคีวามผดิตามกฎหมาย

อาญามาตรา 112 เสียชวิีตในเรอืนจ�ำ (กรกฎาคม พ.ศ. 2559) และข่าวลอืเรือ่งนายสรยทุธ  

สทัุศนะจนิดา ถกูถล่มยงิระหว่างอยูบ้่านพกัทีเ่ขาใหญ่ (มิถุนายน พ.ศ. 2559) ส่วนข่าวลอื 

ซึ่งได้รับการยืนยันในภายหลังว่าเป็นจริง ได้แก่ ข่าวลือเกี่ยวกับการสวรรคตของในหลวง 

รัชกาลที ่9 ในช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2559

4) ข่าวลือในประเด็นที่เป็นเรื่องต้องห้ามในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงข่าวลือท่ี 

แพร่กระจายภายใต้ข้อจ�ำกัดของกฎหมายอาญามาตรา 112 ซึ่งรวมถึงข่าวลือเกี่ยวกับการ

2 ประเด็นเนือ้หาโดยละเอยีดของข่าวลอืทีเ่ลอืกมาเป็นกรณศีกึษา จะได้รับการน�ำเสนอในรายงานการวจิยัของโครงการฯ 
(พิจิตรา สึคาโมโต้ และ พีรพล เวทีกูล 2560).
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สวรรคตของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ดังกล่าวในหัวข้อทีผ่่านมา และข่าวลอืเกีย่วกับคนในตระกลู

วชัโรทยั (สงิหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2559) ซึง่มกีระบวนการปล่อยข่าวออกมาด้วยกนั 3 ระลอก 

โดยไม่มีการน�ำเสนอข่าวผ่านส�ำนักข่าวกระแสหลัก อีกท้ังยังไม่มีการยืนยันหรือปฏิเสธ 

จากแหล่งข่าวทีเ่ป็นทางการอกีด้วย จงึอาจจดัได้ว่าเป็นข่าวลอืทีย่งัคงสภาพความเป็นข่าวลอื

ต่อไป

ในแง่การคัดเลือกช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือน�ำมาประมวลผลในการวิเคราะห์ 

แม้ว่าสือ่สงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุก๊ (Facebook) และไลน์ (Line) จะเป็นบรกิารทีไ่ด้รบั

ความนยิมในหมูผู่ใ้ช้งานภาษาไทยท่ีมผีูใ้ช้งานมากทีส่ดุ (ส�ำนกัยุทธศาสตร์ ส�ำนกังานพัฒนา

ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ [องค์การมหาชน] กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 2560, 

55) แต่งานศกึษาคร้ังน้ีได้เลอืกสืบค้นข้อมลูผ่านทวติเตอร์ นอกจากจะด้วยเงือ่นไขทางเทคนิค

ทีร่ะบบเปิดของทวิตเตอร์ (Open API) ท�ำให้สามารถสร้างเครือ่งมอืการวจิยัทีเ่ข้าถงึข้อมลู

การสนทนาทั้งในเชิงปริมาณและเน้ือหาได้มากที่สุดแล้ว ลักษณะการใช้งานทวิตเตอร์ยังมี

ความเป็นชมุชนการแลกเปลีย่นข่าวสารท่ีเชือ่มโยงผูใ้ช้งาน ทัง้กลุม่ทีม่บีทบาทเป็นผูน้�ำเสนอ

และเผยแพร่ข่าวสารและกลุม่ผูร้บัสาร โดยในการศึกษาครัง้นีไ้ด้เลอืกตดิตามบัญชีผูใ้ช้งาน 

ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักข่าว 2) หน่วยงานรัฐ 

3) นักการเมืองและกลุ่มการเมือง และ 4) ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

จึงอาจกล่าวได้ว่าทวิตเตอร์มีความเป็นพื้นที่ตัวแทนในการเก็บข้อมูลวิจัยท่ีสามารถสะท้อน 

วธิคีดิ การแสดงออกและการเคลือ่นไหวเชงิการเมอืงของสือ่มวลชน ผูม้ส่ีวนได้เสยี ตลอดจน

ผูม้อีทิธพิลทางความคิดในโลกออนไลน์ได้ไม่มากกน้็อย 

เครื่องมือส�ำคัญในกระบวนการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ คือ การพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ CU.Tweet3 โดยคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั4 เพือ่การคดัเลอืก

และกรองข้อมูลข่าวลอืทีเ่ป็นกรณศีกึษาทีไ่หลเวยีนผ่านการแลกเปลีย่นข่าวสารทางทวติเตอร์ 

3 ในบทความนี้จะอ้างถึงชื่อโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวด้วยตัวสะกดภาษาอังกฤษ ตามชื่อที่ใช้อย่างเป็นทางการในการ
เผยแพร่ผลงานของโครงการวิจัยฯ.

4 คณะนกัวจิยัได้รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาและการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ดังกล่าวไว้ใน “คูม่อืการใช้งานระบบ
วิเคราะห์การแพร่กระจายข้อมูลทวิตเตอร์ CU.Tweet” ผู้สนใจสามารถติดต่อขอข้อมูลจากผู้เขียนได้โดยตรง.
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ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 และสิน้สุดใน พ.ศ. 2559 โปรแกรมดงักล่าวได้ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการสบืค้น จดัเรยีง และวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของข้อมูลกบัผูใ้ช้งาน ทัง้ใน

ส่วนของบญัชผีูใ้ช้งานทวิตเตอร์ และเน้ือหาข้อความทีน่�ำเสนอผ่านช่องทางทวติเตอร์ หรอืที่

เรยีกตามค�ำในภาษาองักฤษว่า “ทวตี” (tweet) การส่งต่อข้อความ หรอื “รทีวตี” (retweet) 

ฯลฯ การสบืค้นข้อมลูครอบคลมุบัญชผีูใ้ช้งานทวิตเตอร์ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างรวม 311 รายชือ่ 

และบัญชีผู้ใช้งานที่เชื่อมโยงกับการแพร่กระจายของข้อความข่าวลือที่เป็นกรณีศึกษา  

รวม 125,860 รายชื่อ ครอบคลุมปริมาณข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวลือที่เป็นกรณีศึกษา 

และน�ำมาประมวลผลท้ังส้ิน 364,289 ข้อความ มีผู้อ่านรวมกว่า 595 ล้านครั้ง โดย

กระบวนการเกบ็ข้อมลูเริม่จาก 1) การเกบ็ข้อมลูดิบภายใต้ค�ำส�ำคญัทีก่�ำหนด 2) การน�ำ

ข้อมูลดิบมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม CU.Tweet และใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) ในการจดัการข้อมลูตามกรอบการศกึษา 3) การประมวลผลข้อมลูเพือ่น�ำไป

สู่บทวิเคราะห์ในเชิงสังคมศาสตร์และนิเทศศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับ 

ข่าวลอืทีเ่ป็นกรณศึีกษา ภายใต้กรอบของช่วงเวลาท่ีแต่ละกรณอียูใ่นกระแสสงัคม (time of 

circulation) ดงั ตาราง 1

ทีม่าและลกัษณะร่วมของข่าวลอืในโลกออนไลน์ 

ท่ีมาและแบบแผนของการแพร่กระจายข่าวลอืบนทวติเตอร์ 

งานศึกษาท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่าการส่งต่อข้อมูลข่าวสารแบบข้ามสื่อ (trans-

media) ที่เชื่อมโยงจากช่องทางของสื่อมวลชนไปสู่สื่อสังคมออนไลน์ หรือการส่งต่อข้อมูล

ข่าวสารระหว่างผู้ใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ด้วยกันเอง เป็นปรากฏการณ์ปกติในบริบท 

การท�ำงานของสื่อออนไลน์ในฐานะหนึ่งในพื้นที่เชื่อมโยงการสื่อสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน 

ซึง่ประกอบด้วยช่องทางการส่ือสารย่อยๆ อกีมากมาย ในท�ำนองเดยีวกนั การไหลเวยีนของ

ข่าวลอืในสือ่ออนไลน์ก็มลีกัษณะท่ีข้ามกันไปมาท้ังระหว่างช่องทางต่างๆ และระหว่างผูใ้ช้งาน

ในช่องทางเดยีวกนั จงึค่อนข้างยากท่ีจะระบุจดุเร่ิมต้นของข่าวลอือย่างชดัเจน
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ตาราง 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของข่าวลือท่ีเป็นกรณีศึกษา

ประเดน็
เนือ้หา หวัข้อข่าวลอื

ประเภทของข่าวลือ

ช่วงเวลาที่ 
ท�ำการสืบค้น ค�ำส�ำคัญ

ข่าวลอื 
ทีใ่ห้ 

ข้อมลูเทจ็

ข่าว
หลดุ

ข่าวลือ
ทีค่ง

สภาพ

วกิฤตการณ์ รฐัประหารโดย

กองทพั

X 1 พฤษภาคม - 

30 มิถนุายน 2557

รฐัประหาร /

ปฏวิตัิ

นโยบาย
สาธารณะ

เว็บไซต์ลง

ประชามติปลอม

X 1-17 กรกฎาคม 

2559

เวบ็ไซต์

ประชามติ

ปลอม

บคุคลส�ำคญั สนธิ ลิม้ทองกลุ 

เส้นเลอืด 

ในสมองแตก

X 5-7 กนัยายน 2559 สนธเิส้นเลอืด

ในสมองแตก /

ตาย

“หญงิไก่”  

เสียชวีติในเรอืนจ�ำ

X 12-14 กรกฎาคม 

2559

หญงิไก่ 

ตายในคกุ

สรยทุธ  

สทุศันะจนิดา 

โดนยงิถล่มที ่

บ้านพกั

X 26-27 มถินุายน 

2559

สรยทุธโดนยงิ

การสวรรคต 

ของในหลวง

รชักาลที ่9

X 11-30 ตลุาคม 

2559

ในหลวง 

รชักาลที ่9 

สิน้พระชนม์ /

สวรรคต

เรือ่ง 
ต้องห้าม 

ในสงัคมไทย

การสวรรคต 

ของในหลวง

รชักาลที ่9

X 1 มถินุายน -

30 ตลุาคม 2559

ในหลวง 

รชักาลที ่9 

สิน้พระชนม์ / 

สวรรคต

ข่าวลอืเกีย่วกบั

คนในตระกลู

วัชโรทยั

X 1 สงิหาคม -

30 กนัยายน 2559

วชัโรทยั
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อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากกรณีศึกษาในบทความนี้แสดงให้เห็นว่า ข่าวลือบนทวิตเตอร ์

มักมท่ีีมาจากข้อความทีท่วีตโดยบญัชผีูใ้ช้งานทีเ่ป็นบคุคลทัว่ไป มากกว่าจากบญัชีผูใ้ช้งาน 

ที่เป็นสื่อมวลชนหรือผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ ยกเว้นกรณีข่าวลือเท็จ 

เก่ียวกบัการสวรรคตของในหลวงรชักาลท่ี 9 ท่ีปรากฏเมือ่วนัที ่23 กนัยายน พ.ศ. 2559 ทาง

ข้อความของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์รายหนึ่ง นอกจากนี้ ข้อความที่เป็น 

จดุเริม่ต้นของข่าวลอืเหล่านีม้กัน�ำเสนอว่าได้อ้างองิข้อมลูจากแหล่งข่าวทีเ่ป็นสือ่กระแสหลกั 

และส่วนใหญ่จะแสดงลงิก์ทีม่าของข่าวซึง่ช่วยเพิม่ความน่าเชือ่ถอืให้กบัข้อความข่าวลอืนัน้ๆ 

เช่น กรณข่ีาวลอืเทจ็เรือ่งนายสนธ ิ ลิม้ทองกลุ เส้นเลอืดในสมองแตก หรอืข่าวลอืเทจ็กรณี 

“หญิงไก่” เสียชีวิตในเรือนจ�ำ ท่ีมีการอ้างอิงลิงก์จากรายการข่าวของส�ำนักข่าวและสถานี

โทรทศัน์ประกอบ 

ส่วนข่าวลือในประเด็นท่ีเป็นเรื่องต้องห้ามของสังคมไทย เช่น กรณีการสวรรคตของ

ในหลวงรัชกาลที่ 9 พบว่าในกรณีข่าวลือที่ให้ข้อมูลเท็จดังที่ปรากฏเมื่อวันที่ 23 กันยายน  

พ.ศ. 2559 ผู้ทวีตข้อความคนแรกอ้างอิงที่มาจากผู้สื่อข่าวของส�ำนักข่าวหรือจากส�ำนักข่าว 

โดยระบชุือ่ส�ำนกัข่าวน้ันๆ ด้วย แต่จากการสืบค้นฐานข้อมลูโดยเครือ่งมอืของโครงการวจิยัฯ  

ไม่พบข้อความที่อ้างถึงซึ่งโพสต์โดยบัญชีผู้ใช้งานทวิตเตอร์ของผู้สื่อข่าวหรือส�ำนักข่าว 

เหล่านัน้ ส่วนกรณข่ีาวลอืทีม่ลีกัษณะเป็น “ข่าวหลดุ” จากการศึกษาพบว่าข้อความข่าวลอื 

ที่มีการเผยแพร่ก่อนที่จะมีแถลงการณ์ของส�ำนักพระราชวังอย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่มี 

รูปแบบเป็นการอ้างองิบุคคลใกล้ชดิในครอบครวั เช่น ข้อความทีท่วตีเมือ่เวลา 17.09 น. ของ

วันที ่13 ตลุาคม พ.ศ. 2559 ระบุว่า “พ่อบอกว่าท่านสิน้แล้ว เขาเรยีกผูว่้าราชการทกุจงัหวดั

ประชมุด่วนแล้วจะแถลงการตอน 19.00 #เรารักในหลวง” 5 เป็นต้น

ในแง่ของการแพร่กระจายของข่าวลือพบว่า การที่ข่าวลือจะแพร่กระจายไปมากน้อย

เพยีงใดมกัข้ึนอยูก่บัตวับคุคลผู้เผยแพร่มากกว่าจะขึน้อยูก่บัเนือ้หาของข้อความท่ีเป็นข่าวลอื

นัน้ๆ จากการประมวลผลข้อมลูพบว่ามกีารรทีวีตข้อความทีเ่ป็นจุดเริม่ต้นของข่าวลอืทีท่วตี

โดยบุคคลท่ัวไปในปริมาณค่อนข้างน้อย จึงไม่ได้ส่งผลให้ข้อความดังกล่าวเป็นที่รับรู้ใน 

วงกว้างหรือน�ำไปสู่การแพร่กระจายข่าวลือน้ันๆ ในทันที ส่วนกลุ่มคนที่มีบทบาทในการ 

5 คงการสะกดคำ�ตามข้อความที่เผยแพร่บนทวิตเตอร์.
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กระตุน้ความสนใจและกระจายข่าวลอืได้แก่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิในโลกออนไลน์ สะท้อน

ให้เหน็ว่าข้อมลูท่ีไหลเวียนในส่ือสังคมออนไลน์มแีหล่งทีม่าทีค่่อนข้างกระจกุตวั 

นอกจากนี้ ยังพบว่าส่วนใหญ่ของข้อมูลเหล่านี้เป็นการส่งต่อเน้ือหาจากแหล่งอื่นๆ 

มากกว่าท่ีเจ้าของบัญชีผู้ใช้งานจะเขียนเน้ือหาขึ้นเอง โดยเฉพาะข่าวลือที่ให้ข้อมูลเท็จนั้น 

มปีรมิาณการส่งต่อข้อความในลกัษณะการรทีวตีต่อจากผู้อืน่เป็นจ�ำนวนหลายเท่าของปรมิาณ

การรทีวตีข้อความท่ีเป็นจดุต้ังต้นของข่าวลอืน้ันๆ ลกัษณะการส่งต่อข้อความทีเ่ป็นเนือ้หาซ�ำ้ๆ 

จากข้อความทีไ่ด้รับการส่งต่อวนเวียนกันน้ี สะท้อนภาพรวมของข้อมูลทีไ่หลเวยีนในสือ่สงัคม

ออนไลน์ทีม่สีดัส่วนของการผลิตซ�ำ้มากกว่าการผลิตเนือ้หาเองโดยเจ้าของบญัชผีูใ้ช้งานหน่ึงๆ 

อยูห่ลายเท่าตวั

ลกัษณะร่วมของข่าวลอื

ความเป็นประเดน็สาธารณะ

จากการศกึษาพบว่าข่าวลอืทีไ่ด้รับความสนใจมกัมีเนือ้หาเกีย่วข้องกบัประเดน็สาธารณะ

ทีก่�ำลงัเป็นทีส่นใจของผูค้นในช่วงน้ันๆ ท้ังน้ีจากการประเมนิข้อมลูพบว่า ประเดน็สาธารณะ

ทีไ่ด้รบัความสนใจและก่อให้เกดิการมส่ีวนร่วมสงูทีส่ดุ ได้แก่ประเดน็ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสถาบนั

ท่ีมีอ�ำนาจสูงสุดในโครงสร้างการเมืองการปกครองของประเทศ เช่น ประเด็นข่าวเกี่ยวกับ

สถาบันพระมหากษัตริย์หรือประเด็นเกี่ยวกับรัฐบาล รองลงมาคือประเด็นข่าวลือเกี่ยวกับ

บุคคลผู้มีบทบาทซึ่งอาจตีความได้ว่ามีความเชื่อมโยงหรือขัดแย้งกับสถาบันเหล่านั้น ส่วน 

ข่าวลือในประเด็นต้องห้ามของสังคมไทย โดยเฉพาะข่าวลือที่ไร้บทสรุปซึ่งจัดเป็นข่าวลือ

ประเภทคงสภาพ แม้จะมีจ�ำนวนผู้อ่านข้อความมากแต่การแพร่กระจายยังมีปริมาณจ�ำกัด  

ในขณะทีข่่าวลอืในประเดน็เชงินโยบาย ได้แก่ กรณขีองข่าวลอืเว็บไซต์ประชามติปลอม ซึง่อาจ

เป็นประเดน็ทีไ่ม่ได้อยูใ่นความสนใจของประชาชนท่ัวไป และมกีารแก้ข่าวในทนัทจีากส�ำนกั

ข่าวหลายส�ำนัก พบว่ามีการส่งต่อข้อความอย่างจ�ำกัดท�ำให้ไม่เกิดการแพร่กระจายของ

ข้อความข่าวลอืในวงกว้าง6

6 ดูเปรียบเทียบการตอบสนองต่อข่าวลือในประเด็นเชิงนโยบายในบริบทสังคมตะวันตก ได้จากงานศึกษาว่าด้วยข่าวลือ
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพในสหรัฐอเมริกา (Berinsky 2017).
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ความไม่ชัดเจนในการสือ่สาร 

จากการวิเคราะห์ผ่านกรณีศึกษาพบว่าเกือบทุกกรณีมีจุดเริ่มต้นจากเหตุการณ์ที่ 

เกิดข้ึนจริงและได้รับความสนใจจากผู้คนในสังคม ณ ขณะนั้น แต่มีข้อจ�ำกัดหรือเกิด

ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการสื่อสาร ท�ำให้เกิดความคลุมเครือในข้อความข่าวลือที ่

ได้รับการส่งต่อกันในวงกว้าง กล่าวคือ ในกรณีเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งส�ำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์และกลไกการปกครองของประเทศ ซึ่งมีข้อจ�ำกัด 

ในการรายงานข่าวผ่านสื่อกระแสหลัก ท�ำให้ผู้คนในสังคมเกิดความวิตกกังวลจนน�ำไปสู ่

การสนทนาและส่งต่อข่าวลอืในพ้ืนท่ีทวิตเตอร์ ท่ีมกีารส่งและกระจายข้อความทีเ่กีย่วข้องกบั

ข่าวลอือย่างหนาแน่น ในช่วงเวลาก่อนท่ีจะมกีารประกาศหรอืน�ำเสนอข่าวผ่านสือ่กระแสหลกั

อย่างเป็นทางการ 

ดงัจะเหน็ได้จากกรณข่ีาวลอืเกีย่วกบัในหลวงรัชกาลที ่ 9 ทีพ่บว่ามีปรมิาณข้อมูลของ

การสนทนาและส่งต่อข้อมลูทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเหตุการณ์ดงักล่าวในทวิตเตอร์สูงข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

ตั้งแต่ช่วงกลางวันของวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2559 อันเนื่องมาจากรายงานข่าวเก่ียวกับ 

การเสดจ็พระราชด�ำเนินของพระบรมวงศานุวงศ์ ณ โรงพยาบาลศิรริาช และการงดภารกจิ

ตามก�ำหนดการเดมิของนายกรฐัมนตร ี ส่วนกรณขีองข่าวลอืในช่วงก่อนการรัฐประหารวนัที่ 

22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ท่ีแม้จะมกีารตัง้ข้อสังเกตและอภปิรายเกีย่วกบัความเป็นไปได้ 

ของการเกิดรฐัประหารตลอดเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 แต่ปรมิาณข้อความสนทนาทีก่ล่าว

ถึงการ “ปฏิวัติ” หรือ “รัฐประหาร” เพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ เมื่อพลเอกประยุทธ ์

จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะน้ัน ประกาศกฎอยัการศกึเมือ่เวลา 03.00 น. ของ

วันที ่20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

ส่วนในอกีหลายๆ กรณท่ีีแม้จะมข้ีอจ�ำกัดในการน�ำเสนอข่าวน้อยกว่าสองกรณข้ีางต้น 

ก็พบว่าอาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากการจับแพะชนแกะของการสนทนาในโลกออนไลน์ 

เช่น กรณีข่าวลือ “หญิงไก่” เสียชีวิตในเรือนจ�ำ ซึ่งสืบค้นพบข้อความแรกในทวิตเตอร์เมื่อ 

วนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 00.10 น. โดยมคีวามเชือ่มโยงกบัข้อความบนเพจ 

เฟซบุก๊ Drama-addict เมือ่วนัที ่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 21.50 น. ท่ีโพสต์ว่า 

“กหู่วงอนีีจ่บัใจ กลวัมนัจะตดิเชือ้ในกระแสเลอืดตายในคุก” ก่อนจะเกดิการส่งต่อพร้อมกบั
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การเสรมิแต่งข้อความจนท�ำให้เกดิการสือ่สารทีผ่ดิพลาด สะท้อนให้เหน็ความไม่ม่ันใจหรอื

ระแวงสงสยัทีผู่ค้นมต่ีอระบบ กระบวนการ หรอืการท�ำหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีร่ฐั ซึง่ได้ก่อให้เกดิ

ข่าวลอืทีใ่ห้ข้อมลูเท็จในท่ีสุด

ภาษาของข่าวลอื

ข้อความข่าวลือท่ีไหลเวียนในทวิตเตอร์ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นภาษาพูด ซึ่งเน้น 

การแสดงอารมณ์ร่วมกบัเหตกุารณ์ ดงัจะเหน็ได้ชัดจากกรณีของข่าวลอืในประเดน็ทีเ่ป็นเรือ่ง

ต้องห้ามของสงัคมไทย เช่น กรณข่ีาวลอืเกีย่วกับการสวรรคตของในหลวงรชักาลที ่9 ทีแ่ม้ว่า

ผู้ทวีตจะพยายามเลี่ยงการอ้างถึงเหตุการณ์โดยตรง แต่ก็แสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึก 

อย่างชดัเจน ดงัตวัอย่างของข้อความ “เอาตรง ๆ จากใจเลยนะ ขอตายก่อนในหลวงได้ไหม” 

ท่ีปรากฏบนทวิตเตอร์คร้ังแรกเมือ่เวลา 15.40 น. ของวันท่ี 12 ตลุาคม พ.ศ. 2559 และกลาย

เป็นข้อความท่ีได้รบัการรีทวตีมากทีสุ่ดข้อความหนึง่ในวนัน้ัน หรอืกรณขีองข่าวลอืในประเดน็

บุคคลส�ำคัญ ผู้ส่งข้อความมักสอดแทรกค�ำที่แสดงอารมณ์ร่วม เช่นเสียงหัวเราะเยาะ หรือ 

ในกรณีข่าวลือในประเด็นนโยบายสาธารณะ อย่างเช่น ข่าวลือเว็บไซต์ลงประชามติปลอม 

ซึง่มกีารใช้ภาษาในลักษณะเตอืนภยัให้ผูใ้ช้งานระวงัการถกูหลอกลวงให้กรอกข้อมลูเลขบตัร

ประชาชน เพือ่กระตุ้นให้ผูร้บัสารต่ืนตระหนกกับเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้

อาจกล่าวได้ว่า การท่ีข้อความข่าวลอืส่วนใหญ่ใช้ภาษาทีม่รีปูแบบไม่เป็นทางการและ

คล้ายคลึงกับภาษาที่ใช้ในการซุบซิบนินทา สะท้อนให้เห็นถึงความคลุมเครือของเนื้อหาใน

ข่าวลือ ซ่ึงเน้นการน�ำเสนอให้ดูน่าตืน่เต้น ดึงดูดความสนใจของผูร้บัสาร เช่น กรณขีองข่าวลอื

เก่ียวกับคนในตระกูลวัชโรทัย ที่พบว่ามีการใช้ค�ำ เช่น “แปลกประหลาด” หรือ “พิสดาร”  

ในการทวตีข้อความ ในขณะเดียวกนักม็รีปูแบบการเลือกใช้ค�ำเพือ่หลกีเลีย่งความรบัผดิชอบ

ต่อความถูกต้องของข้อความ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงท้ายข้อความในลักษณะตั้งค�ำถาม 

เช่น การใช้ค�ำลงท้ายว่า “จริงดิ” เป็นต้น7 ซึ่งส่วนใหญ่มักพบในกรณีข้อความข่าวลือที ่

7 ดูเปรียบเทียบคุณลักษณะเชิงภาษาของข้อความข่าวลือบนทวิตเตอร์ ได้จากงานศึกษาที่วิเคราะห์ชุดข้อมูลในช่วงสามปี
ครึ่งนับจากทวิตเตอร์เปิดตัวใน ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (Kwon et al. 2013, 1107).
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ให้ข้อมูลเท็จ แม้ผู้โพสต์หรือส่งต่อข้อความอาจไม่ได้มีเจตนาในการสร้างข่าวหรือเผยแพร ่

ข้อมลูเท็จกต็าม แต่กถ็อืว่ามส่ีวนในกระบวนการเผยแพร่ข่าวลอื ซึง่บคุคลในข่าวหรอืแหล่งข่าว

ทางการจ�ำเป็นต้องยืนยันข่าวหรือแก้ข่าวเพื่อความชัดเจน ทั้งนี้ เนื่องจากการยืนยันหรือ 

แก้ข่าวโดยเฉพาะจากส�ำนักข่าว มกัอ้างองิข้อมลูทางการจากหน่วยงานภาครฐัหรอืแหล่งข่าว

ที่สามารถยืนยันการพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ ส่วนใหญ่จึงเลือกใช้รูปแบบภาษาที่แตกต่างจาก

ข้อความข่าวลอือย่างเห็นได้ชดั กล่าวคือมคีวามเป็นทางการ ตรงประเดน็ และไม่ใช้ถ้อยค�ำ 

ทีแ่สดงอารมณ์ เป็นต้น

การแพร่กระจายและวงจรชวิีตของข่าวลือ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการแพร่กระจายของข่าวลอื

ดงักล่าวในตอนต้นแล้วว่า ข่าวลอืถอืเป็นรปูแบบการแลกเปลีย่นข่าวสารร่วมกนัของ

ผู้คน โดยเฉพาะในบริบทสังคมท่ีมีการสื่อสารแบบปิดหรือการสื่อสารทางเดียว ท่ีผู้คน 

ขาดช่องทางการรบัรู้ข่าวสารท่ีชดัเจนเชือ่ถือได้ หรอือาจกล่าวได้ว่าข่าวลอืมบีทบาทช่วยสร้าง 

ความมัน่คงทางจิตใจให้กบัผูค้นในสภาวะคลุมเครือของข้อมลูข่าวสาร (DiFonzo, Bordia, 

and Rosnow 1994) ท้ังน้ี เมือ่วิเคราะห์ในแง่รปูแบบพืน้ทีก่ารสือ่สารในส่ือสงัคมออนไลน์

พบว่า ข่าวลือกระจายตัวได้ดีในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนาที่เป็นความสัมพันธ์ 

ในระดบัหลวม (weak tie) มากกว่าความสัมพนัธ์แบบแน่นแฟ้น (strong tie) และความ

สมัพนัธ์ทีไ่ม่รูจ้กัหน้าค่าตากัน (absent tie) และอาจกล่าวได้ว่าแพลตฟอร์มอย่างทวติเตอร์

เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยเปิดพื้นท่ีให้ความสัมพันธ์แบบหลวมท�ำงานได้อย่างสะดวก

และมปีระสทิธภิาพ เป็นพืน้ท่ีท่ีกระตุ้นการรับรู้และส่งต่อข้อมลูข่าวสาร อนัเป็นปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อการแพร่กระจายของข่าวลอื

นอกจากปัจจัยในแง่เทคโนโลยีส่ือสารแล้ว การแพร่กระจายของข่าวลือยังขึ้นอยู่กับ 

นยัของประเดน็ทีเ่ป็นข่าวลอืในบรบิทของแต่ละสังคม ข้อมลูอ้างองิเกีย่วกับประเดน็ข่าวลือน้ันๆ 

และโดยเฉพาะบุคคลหรือองค์กรท่ีมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการกระจายข่าวสาร ดังที่ได ้

ช้ีให้เหน็ผ่านกรณศีกึษาแล้วว่า สังคมไทยมคีวามอ่อนไหวกบัประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัเครอืข่าย



55ข่าวลือบนทวิตเตอร์: การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในห้วงของการเปลี่ยนผ่าน

อ�ำนาจระดบัสงู อนัอาจน�ำมาซ่ึงการเปลีย่นผ่านโครงสร้างการเมอืงการปกครองของประเทศ 

ในหลายๆ กรณไีม่เว้นแม้แต่ข่าวลอืในประเด็นต้องห้าม ความน่าเชือ่ถอืของข่าวลอืตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของการอ้างองิแหล่งข่าวท่ีส�ำนักข่าวหรอืรายการข่าวในสือ่กระแสหลกั เช่น การแนบ

ลิงก์แหล่งข่าวจากช่องทางที่เป็นทางการ ซึ่งสามารถน�ำไปสู่การแพร่กระจายของข่าว 

อย่างรวดเรว็และในวงกว้างผ่านช่องทางของผูม้อีทิธพิลทางความคิดในโลกออนไลน์

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเครือข่ายข้อมลูข่าวสารทีม่ศีนูย์กลางเป็นจดุร่วม (hub) ในการ 

กระจายข้อมูลข่าวสาร ดังได้กล่าวแล้วว่า ข่าวลือส่วนใหญ่มีที่มาจากการน�ำเสนอข้อความ 

ของบุคคลท่ัวไป ซึ่งไม่ได้น�ำไปสู่การกระจายข้อมูลข่าวสารในทันที ต่อเมื่อผู้มีอิทธิพลทาง 

ความคดิซึง่มบีทบาทเป็นเหมอืนศนูย์กลางของเครอืข่ายข้อมลูข่าวสาร ได้น�ำเสนอหรอืส่งต่อ

ข้อความดังกล่าว จงึจะน�ำไปสู่การกระจายตวัของข่าวสารออกสูเ่ครอืข่ายอย่างกว้างขวาง ทัง้นี้ 

ผู้มีอิทธิพลทางความคิดแต่ละกลุ่มจะมีบทบาทต่อการแพร่กระจายข่าวลือในแต่ละประเด็น

แตกต่างกนัออกไป แต่ในกรณขีองข่าวลอืในประเดน็ทีส่่งผลกระทบในวงกว้าง หรอืเป็นเรือ่ง

ท่ีก�ำลงัอยูใ่นบรบิททีสั่งคมให้ความสนใจ พบว่าผู้มอีทิธพิลทางความคดิกลุม่ทีไ่ม่ได้มคีวาม

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นเหล่านั้นโดยตรง ก็อาจมีบทบาทในการช่วยกระจายข้อมูลด้วย 

เช่นกรณีข่าวลือ “หญิงไก่” เสียชีวิตในเรือนจ�ำ ข้อมูลจากการสืบค้นแสดงให้เห็นว่าม ี

การแพร่กระจายผ่านการส่งต่อข้อความโดยผู้มีอิทธิพลทางความคิดในกลุ่มแฟนคลับ

วฒันธรรมเกาหล ีท�ำให้มผีูต้ดิตามบุคคลดังกล่าวส่งต่อข่าวลอืเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรกต็าม 

ส�ำหรบัข่าวในประเด็นเรือ่งต้องห้ามซึง่มคีวามอ่อนไหวต่อการรบัรูใ้นสงัคมสงู พบว่ามีผูเ้ร่ิม 

น�ำเสนอประเด็นข่าวเพียงไม่กี่ราย และการส่งต่อข้อมูลของข่าวลือประเภทนี้มักเป็นการ 

รีทวีตข้อความของแหล่งข่าว โดยไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงข้อความหรือเพ่ิมเติมเนื้อหา 

แต่อย่างใด

นอกจากนี้ แหล่งข่าวและผู้มีอิทธิพลทางความคิดออนไลน์ยังมีบทบาทในการสร้าง 

และผลิตซ�้ำกระแสความสนใจต่อประเด็นข่าวลือต่างๆ เช่น กรณีข่าวลือนายสรยุทธโดนยิง

ถล่มท่ีบ้านพกัฯ มกีารทวตีข้อความข่าวด้วยการตัง้ค�ำถามว่า “สรยทุธโดนยงิจรงิหรอืไม่” เป็น

ระยะๆ จ�ำนวน 7 ข้อความ จากบัญชผีูใ้ช้งานต่างๆ กนั ในวนัที ่26 มถินุายน พ.ศ. 2559 

ตัง้แต่เวลา 17.32 น. จนถงึเวลา 18.02 น. หรอืกรณข่ีาวลอืการรฐัประหาร ซึง่สือ่มวลชนต่าง
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ติดตามสถานการณ์และมีการน�ำเสนอและส่งต่อข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนหนึ่ง

ของความพยายามที่จะชี้ให้เห็นนัยส�ำคัญของสถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือให้สังคมจับจ้อง 

การเคลือ่นไหวของกองทัพต่อประเด็นข้อสงสัยน้ี

วงจรชวีติของข่าวลอื

ด้วยคณุสมบตัขิองสือ่ดจิทิลั ท�ำให้ดเูหมอืนว่าข่าวลอืส่วนใหญ่จะยังคงสภาพอยู่ในพ้ืนที่

สือ่สงัคมออนไลน์ตลอดเวลา และอาจมผีูน้�ำกลบัมาเผยแพร่ให้ได้รบัความสนใจในวงกว้าง

ได้อีก งานศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า วงจรชีวิตของข่าวลือประกอบด้วยช่วงเวลาที่มีการ 

ไหลเวยีนของข้อความในปรมิาณท่ีมากข้ึนและลดลงตามล�ำดบัเวลา (Kwon et al. 2013) 

ทัง้นี ้วงจรชวีติของข่าวลอืจะส้ันหรอืยาวนานข้ึนอยูก่บักระบวนการพสิจูน์ข้อเทจ็จรงิของข้อมลู

ทีไ่ด้รบัการน�ำเสนอผ่านข่าวลอืนัน้ๆ กล่าวคอื หากเป็นข้อมลูท่ีสามารถพสิจูน์ทราบได้ชดัเจน 

เช่น กรณีข่าวลือการเสียชีวิตของบุคคลสาธารณะ หรือข่าวลือเกี่ยวกับเว็บไซต์ลงประชามติ

ปลอม ข่าวลอืนัน้ๆ มกัมวีงจรชวีติสัน้ โดยมกัสิน้สดุภายในเวลาหนึง่วนันบัจากจดุเริม่ต้นของ

กระแสการไหลเวียนของข่าวลือ ในขณะที่ข่าวลือที่อ้างถึงข้อมูลที่มีความคลุมเครือภายใต้

สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน ยากท่ีจะมผีูย้นืยนัอย่างเป็นทางการ เช่น กรณข่ีาวลอืในช่วงก่อน 

การรฐัประหาร หรอืข่าวลอืเกีย่วกับคนในตระกูลวัชโรทยั จะเป็นข่าวลอืท่ีมวีงจรชวีติค่อนข้าง

ยาวหรอืเป็นข่าวลอืท่ีคงสภาพ 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการศึกษาพบว่า แม้การพิสูจน์ข้อเท็จจริงและน�ำเสนอผ่าน 

“ข่าวแก้” จะสามารถลดอตัราการแพร่กระจายข่าวลอืให้น้อยลงได้ แต่ยังไม่สามารถท�ำให้การ

ส่งต่อข้อมูลข่าวลือดังกล่าวส้ินสุดได้ในทันที เนื่องจากจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการ 

แพร่กระจายของข้อมูลท่ีต้องการน�ำเสนอเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง น�ำไปสู่สถานการณ์ที่มีการ 

แพร่กระจายของทัง้ข่าวลอืและข่าวแก้ไปพร้อมๆ กนั แต่ด้วยอลักอรธิมึของสือ่สงัคมออนไลน์

ซึ่งเน้นการเผยแพร่ท่ีอิงตามความนิยมของผู้รับสารเป็นหลัก จึงเป็นไปได้ที่ข้อความข่าวแก้ 

จะเข้าถึงผู้ใช้งานได้ยากกว่าข้อความข่าวลอื ทีไ่ด้รบัความสนใจและได้รบัการส่งต่อในวงกว้าง

ในช่วงเวลาก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่ข้อเท็จจริงต่างๆ (Huang 2015)
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กรณตีวัอย่างทีแ่สดงให้เหน็กระบวนการดงักล่าว เช่น กรณข่ีาวลอืนายสนธเิส้นเลอืด

ในสมองแตก ท่ีแม้จะมกีารเผยแพร่ข้อความข่าวแก้ตัง้แต่เวลา 9.25 น. ของวนัที ่7 กนัยายน 

พ.ศ. 2559 แต่ยงัคงพบการรีทวีตข้อความข่าวลอืจนถงึเวลา 11.02 น. ของวนัเดยีวกนั หรอื

กรณข่ีาวลอื “หญงิไก่” เสยีชวีติในเรอืนจ�ำ เมือ่วนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ทีม่กีารน�ำเสนอ

ข้อเทจ็จรงิในเวลา 14.22 น. แต่ยงัพบการรีทวีตข้อความข่าวลอือยูเ่มือ่เวลา 16.21 น. ของ

วนัเดยีวกนั ยิง่ไปกว่าน้ัน จากการสืบค้นยงัพบว่าการรทีวตีข้อความข่าวลอืนีเ้ป็นครัง้สดุท้าย 

เกดิขึน้ในวนัที ่21 กนัยายน พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นเวลากว่าสองเดอืนหลังจากช่วงเวลาทีม่กีาร

ไหลเวยีนของข้อมลูข่าวลอืดังกล่าวในวงกว้างไปแล้ว เช่นเดยีวกับกรณีข่าวลอืนายสรยุทธโดน

ยงิถล่มท่ีบ้านพกัฯ เมือ่วนัท่ี 26 มถินุายน พ.ศ. 2559 ทีแ่ม้บคุคลทีเ่ป็นข่าวจะได้ออกมายืนยัน

ความปลอดภัยด้วยตนเองภายในเวลาคร่ึงชั่วโมงหลังจากเริ่มมีการแพร่กระจายของข่าวลือ 

แต่กลับพบว่ามีการรีทวีตข้อความข่าวลืออย่างต่อเนื่อง และยังคงพบการส่งต่อข้อความ 

ดงักล่าวจนถงึวันท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2559 เวลา 22.20 น. หรอืกว่าสามเดือนหลงัจากช่วงที่

ข่าวลือดังกล่าวได้รับความสนใจเป็นกระแสในสังคม และสุดท้าย กรณีข่าวลือเกี่ยวกับการ

สวรรคตของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ท่ีมกีารทวีตในช่วงวนัที ่ 23 กนัยายน พ.ศ. 2559 นัน้ กม็ี

การน�ำกลบัมารทีวีตอกีคร้ังในวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เวลา 22.01 น. เมือ่มกีารแพร่

กระจายของข่าวลอืเกีย่วกับการสวรรคตของพระองค์อกีครัง้หนึง่ 

บทบาทของกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อการไหลเวยีนของข่าวลือบนส่ือสงัคมออนไลน์

จากการติดตามบัญชผีูใ้ช้งานทวิตเตอร์ของกลุม่ตวัอย่าง โดยเฉพาะกลุม่นกัข่าว นกัการเมอืง

และกลุม่การเมอืง และผูม้อีทิธพิลทางความคดิในสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่าบคุคลและองค์กร

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีบทบาทเชื่อมโยงกับการไหลเวียนของข่าวลือ โดยเฉพาะภายใต้ความ 

ไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง ดังจะเห็นได้จากบทบาทของกลุ่มเหล่านี้ในกรณี 

ข่าวลือเก่ียวกับการรฐัประหารโดยกองทพั ในช่วงก่อนเกดิการรฐัประหารวนัที ่22 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 อันเป็นผลจากความคลุมเครือในทิศทางการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการเมือง 
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การปกครอง ซึง่แม้ว่าจะเป็นประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของบคุคลท่ัวไปแต่กมี็ข้อจ�ำกดัในการ 

เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร จงึท�ำให้เกดิการแพร่กระจายของข่าวลอืในวงกว้าง

นกัข่าวกบัความเป็นบคุคล “วงใน”

ด้วยสถานะส่ือมวลชนท่ีมีภาพลักษณ์เป็นวิชาชีพที่มีความน่าเชื่อถือในการน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสาร บัญชีผู้ใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวจึงเป็นตัวแทนของการเป็นบุคคล “วงใน” 

ทีม่โีอกาสรบัรูข่้าวลอืก่อนคนกลุม่อืน่ๆ ในสังคม ขณะเดยีวกนั ด้วยกระบวนการท�ำงานของ

ส�ำนกัข่าวท่ีมีกองบรรณาธกิารและทมีงานตรวจสอบท่ีมาของข่าวได้อย่างมีประสทิธภิาพ จึง

ท�ำให้นกัข่าวซึง่เป็นบคุลากรองค์กรข่าวเป็นกลไกส�ำคญัในการยนืยนัความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู

ข่าวสาร (Ahern and Sosyura 2015) และมีบทบาทเป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่าง 

แหล่งข่าวกับการแพร่กระจายของข่าวลือ นักข่าวมักพยายามแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้เข้าถึง 

แหล่งข่าวของท้ังข่าวลือและข่าวยืนยัน/ข่าวแก้ก่อนผู้อื่น เน่ืองจากกระบวนการเผยแพร่และ

ตรวจสอบข่าวลือมีส่วนช่วยเสริมสร้างสถานะความเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารของนักข่าว 

และด้วยเหตุนี ้จงึส่งผลต่อการไหลเวยีนของข่าวลอืผ่านช่องทางทวติเตอร์ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ

ระบบข้อมลูข่าวสารและการรับรู้ของผูร้บัสารคนไทย 

ในกรณีของข่าวลือเกี่ยวกับรัฐประหารในช่วงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงเกิดความสับสน

เนือ่งจากข้อมลูทีไ่ด้รบัการเปิดเผยมลีกัษณะขดัแย้งกบัความเป็นไปได้ของสถานการณ์ เช่น 

แหล่งข่าวฝ่ายกองทัพยังคงพยายามปฏิเสธว่าจะไม่มีการท�ำรัฐประหาร จะเห็นว่านักข่าว 

บางคนพยายามท�ำหน้าที่สื่อมวลชนด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งข ่าว “วงใน” มา 

น�ำเสนอให้ผูค้นในสังคมได้รับรู้ เช่น คุณวาสนา นาน่วม ทีไ่ด้ทวตีข้อความผ่านบัญชผีูใ้ช้งาน

ของตนเอง เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ระบุว่า “ประยุทธ์ฝากบอกผ่านวาสนา 

นาน่วม รัฐประหารไปก็ไม่จบ” จากการสืบค้นข้อความข่าวลือเกี่ยวกับการรัฐประหารก่อน 

วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พบว่ายังมีรูปแบบที่สะท้อนถึงเสรีภาพและบทบาทของ

สือ่มวลชนในการพยายามเข้าถึงและน�ำเสนอข้อเท็จจรงิต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัประเดน็ข่าวลือ เช่น 

มีการตรวจสอบและตอบโต้กันไปมา ระหว่างส่ือมวลชนกับแหล่งข่าวหรือบุคคลที่ตกเป็น

ประเดน็ของข่าวลอื ก่อนท่ีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารจะถกูควบคมุอย่างเข้มงวดในระยะเวลา

หลงัจากการรฐัประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.)
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กลุม่การเมอืง: การผลติซ�ำ้ความเชือ่และผลประโยชน์ 

งานศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับข่าวลือในประเด็นเชิงการเมืองได้ช้ีให้เห็นว่าข่าวลือ 

มีบทบาทเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารทีช่่วยเสรมิสร้างความม่ันคงทางจิตใจให้กบักลุม่คนทีรู่ส้กึถงึ

ความไม่มัน่คงทางการเมอืง (Pruskus 2009) นอกจากนี ้ข่าวลอืทีส่อดคล้องกบับรรทดัฐาน

ทางสังคม และระบบคุณค่าของบคุคลและกลุม่ทางสงัคมหนึง่ๆ มักจะสามารถแพร่กระจาย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากกรณีศึกษาพบว่าบัญชีผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่เป็นสมาชิกของ 

กลุม่การเมอืงต่างๆ มแีนวโน้มท่ีจะแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัข่าวลอืการรฐัประหาร โดยองิ

กับประสบการณ์ส่วนบุคคลและความเชือ่มัน่ในบคุคลทีเ่ป็นผูน้�ำเสนอข้อมลู และมบีทบาทใน

การส่งต่อข้อความข่าวลอืเป็นระลอกโดยเฉพาะภายในแวดวงของตนเอง ซึง่นอกจากจะเป็น 

กลุม่ทีม่แีนวโน้มท่ีจะคล้อยตามในประเด็นดังกล่าวอยูแ่ล้ว กเ็ป็นกลุ่มทีอ่าจได้ประโยชน์จาก

การแพร่กระจายของข้อมลูดังกล่าว เช่น มเีจตนาเผยแพร่ข่าวลอืทีใ่ห้ข้อมลูในแง่ลบเกีย่วกบั

บคุคลทีอ่ยูใ่นขัว้การเมอืงฝ่ังตรงข้ามกบัตน

อย่างไรกต็าม ในช่วงหลงัการรัฐประหารวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึง่รฐับาล

ทหารได้เข้าควบคุมการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารบนโลกออนไลน์อย่างเข้มงวด ข้อมลูจาก

การสบืค้นพบว่า ไม่มบัีญชผีูใ้ช้งานทวติเตอร์ ทัง้บญัชทีางการของพรรคการเมือง กลุม่การเมอืง 

ตลอดจนบญัชส่ีวนบุคคลของนักการเมอืง เข้าร่วมน�ำเสนอหรอืแพร่กระจายข้อมลูในประเดน็

ดงักล่าวแต่อย่างใด

ผูม้อีทิธพิลทางความคดิในโลกออนไลน์: ความน่าเชือ่ถือของบคุคลสาธารณะ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ เช่น นักวิชาการ บุคคล

สาธารณะ เป็นหน่ึงในกลุม่บัญชผีูใ้ช้งานท่ียงัคงมกีารน�ำเสนอข้อมลูและปฏิสมัพนัธ์ทีต่่อเนือ่ง

ทางทวติเตอร์ ในช่วงหลงัรฐัประหาร 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึง่อาจกล่าวได้ว่ามพีืน้ฐาน

มาจากการเป็นกลุ่มที่มีความสนใจและพยายามแสดงบทบาทหลักๆ อยู่สองประการ คือ 

บทบาทในฐานะผูต้รวจสอบข้อเทจ็จรงิของประเดน็ข่าวลอื และบทบาทในฐานะผูน้�ำเสนอและ

เผยแพร่ข่าวเพ่ือยืนยันข้อเทจ็จริงหรอืแก้ไขข้อมลูทีค่ลาดเคลือ่นของข่าวลอื โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่บทบาทประการหลงัอนัเป็นผลมาจากสถานะความเป็นบคุคลสาธารณะหรอืเป็นผูมี้อทิธิพล
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ต่อความคิดทางการเมืองของผู ้รับสาร ซ่ึงในขณะเดียวกันท�ำให้จ�ำเป็นต้องรักษา 

ภาพลกัษณ์ความเป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารทีน่่าเชือ่ถอื ความถกูต้องของเนือ้หาทีน่�ำเสนอหรอื

ส่งต่อข้อมูลจงึเป็นปัจจยัส�ำคญัในการรกัษาความน่าเชือ่ถอืของตน นอกจากนี ้ยงัพบว่าความ

น่าเชือ่ถือเชือ่มโยงกบัความรวดเรว็ในการเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงมีส่วนช่วยยืนยันความเป็น “วงใน” 

และรกัษาชือ่เสยีงตลอดจนความนยิมทีไ่ด้รับจากผูต้ดิตามของตนในโลกออนไลน์อกีด้วย 

สรปุ

จากการศกึษาข่าวลอืทีม่กีารไหลเวยีนผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ ในช่วง

เวลานบัจากรฐัประหาร พ.ศ. 2557 จนถึง พ.ศ. 2559 พบว่าข่าวลอืเป็นกรณศีกึษาทีส่ะท้อน

ถึงบรบิทของการเปลีย่นผ่านทางสังคม-การเมอืงในประเทศไทย ซึง่ส่งผลกระทบต่อเสรภีาพ

ในการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารของท้ังส่ือกระแสหลกัและสือ่ทางเลือก ทัง้นี ้ ข่าวลอืทีเ่ป็นกรณี

ศึกษามลีกัษณะร่วมกนัในแง่ความเป็นประเด็นสาธารณะซึง่ขาดการน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิอย่าง

ชดัเจน และมคีวามคล้ายคลงึกนัในเชงิแบบแผนการไหลเวียนของข่าวลอื ตัง้แต่รปูแบบของ

ภาษาท่ีใช้และกระบวนการแพร่กระจายของข่าวลอื ในบรบิททีม่กีารปิดกัน้ข้อมลูข่าวสาร ท�ำให้

ส�ำนกัข่าวกระแสหลกัมข้ีอจ�ำกดั ไม่สามารถน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือตอบสนองความสนใจของผูค้น

ในสงัคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพและทันท่วงที ข่าวลอืบนทวติเตอร์ส่วนใหญ่มแีหล่งทีม่าจาก

บญัชผีูใ้ช้งานของบคุคลท่ัวไป โดยข้อมลูจากการสบืค้นแสดงให้เหน็ว่าข้อความข่าวลอืเหล่านี้

มกัจะแพร่กระจายอย่างรวดเรว็และกว้างขวาง เมือ่ได้รับการอ้างถึงหรอืส่งต่อโดยบญัชีผูใ้ช้งาน

ทีเ่ป็นบคุคลสาธารณะหรือผูม้อีทิธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์

ในแง่วงจรชีวิตของข่าวลือบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าข่าวลือบนทวิตเตอร์จะเป็น 

กระแสที่ได้รับความสนใจ เป็นประเด็นถกเถียง และส่งต่อในวงกว้าง ในระยะเวลาที่จ�ำกัด 

เช่นเดียวกับข่าวออนไลน์ประเภทอื่นๆ ข้อมูลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าวงจรชีวิตของ 

ข่าวลอืขึน้อยูก่บัระยะเวลาในการตรวจสอบและการน�ำเสนอข้อมลูเพือ่ยนืยนัข้อเทจ็จรงิหรอื

แก้ไขข้อมูลเท็จท่ีได้รบัการเผยแพร่ผ่านข่าวลอื โดยสามารถแยกเป็นสองลกัษณะหลกัๆ ได้แก่ 

กรณข่ีาวลอืทีเ่ป็นเทจ็ โดยเฉพาะข่าวลอืเกีย่วกับบุคคลหรอืประเดน็นโยบายสาธารณะ มกัมี
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การยนืยนัหรอืแก้ข่าวท่ีค่อนข้างเรว็กว่าข่าวลอืประเภทอืน่ๆ ส่วนกรณขีองข่าวลอืในประเดน็

ต้องห้ามของสงัคมไทย ซ่ึงตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลูทีค่ลมุเครอืและไม่มผีูท้ีส่ามารถยนืยนั

ข้อเทจ็จรงิอย่างเป็นทางการได้ จะเป็นข่าวลอืท่ีมวีงจรชวีติค่อนข้างยาว 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากข้อมูลบนส่ือออนไลน์มีแนวโน้มที่จะยังคงอยู่เป็นระยะเวลา

ยาวนาน กระแสการไหลเวียนของข่าวลอืจงึมแีนวโน้มจะด�ำรงอยูเ่ป็นคูข่นานกบัการเผยแพร่

ข่าวสารเพือ่แก้ไขข้อมลูท่ีเป็นเทจ็ในข่าวลอื และส่งผลให้ข่าวลอืเหล่านีส้ามารถกลบัมาเป็น

ประเด็นที่ได้รับความสนใจในวงกว้างได้อีกครั้ง จึงเป็นเรื่องยากที่จะควบคุมหรือหยุดยั้ง 

ข่าวลอืได้ทัง้หมดหรือทันท่วงที ดังเช่นในกระบวนการของสือ่สารมวลชนกระแสหลกั

เม่ือพจิารณาบทบาทของกลุม่ต่างๆ ทีม่บีทบาทในการไหลเวยีนของข่าวลอื โดยเฉพาะ

กรณตีวัอย่างของข่าวลอืในช่วงก่อนการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึง่ได้รบัความ

สนใจอนัเนือ่งมาจากความคลมุเครอืของสถานการณ์ในขณะนัน้ จะเหน็ว่าสถานะความเป็น

บุคลากรในองค์กรสื่อ ท�ำให้นักข่าวมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึงความเป็น “คนวงใน” ด้วย

ความรวดเร็วในการน�ำเสนอและตรวจสอบข้อมูล ในขณะท่ีผู ้ใช้งานทวิตเตอร์ที่เป็น 

นักการเมืองและกลุ่มการเมือง มีแนวโน้มจะผลิตซ�้ำทัศนคติของตนเองหรือผู้ที่ตนเช่ือมั่น  

โดยองิกบัผลประโยชน์ของกลุม่ ส่วนกลุม่ผู้มอีทิธพิลทางความคดิในโลกออนไลน์ มแีนวโน้ม

จะรกัษาความน่าเชือ่ถอืผ่านการแสดงบทบาทเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารเพือ่แก้ไขข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็

ของข่าวลอื 

บนพื้นฐานดังกล่าว จึงพบว่าในขณะท่ีผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่เป็นนักการเมืองและกลุ่ม

การเมืองหยุดเคลื่อนไหวเมื่อมีการควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายใต้สถานการณ์

รฐัประหาร กลุม่นักข่าวและผูม้อีทิธิพลทางความคดิบางส่วนยงัคงพยายามตดิตาม น�ำเสนอ 

และเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสะท้อนความชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ์ในขณะนั้น จะเห็นว่า 

การรักษาสมดุลของบทบาทในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของกลุ่มต่างๆ จะมีส่วนในการ 

น�ำเสนอทางเลอืกให้กบัการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารในสงัคม นอกเหนอืไปจากข่าวลอืทีแ่พร่กระจาย

ในวงกว้างและไหลเวียนเป็นระยะเวลานานผ่านการท�ำงานของสือ่สงัคมออนไลน์
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