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แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามหลักพรหมวหิาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 3) เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้การวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .751 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

  ผลการวิจัยพบว่า 
  1) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ส่วนด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 ทีจ่ำแนกตาม ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรียน การเข้าร่วมอบรมระบบดูแล



46 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.3 No.1 (January – June 2018) 

ช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ แนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2ด้านที่มี
ข้อเสนอแนะมากที่สุด คือด้านการคัดกรองนักเรียน โดยเฉพาะในประเด็นการนำผลไปใช้ในการ
ดูแลนักเรียนต้องเป็นเป็นธรรม ไม่ลำเอียง ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจให้การช่วยเหลือ 
คำสำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักพรหมวิหาร 4 
 
ABSTRACT 
  The objectives of research were of follows (1) to study the development 
the student support system according to the Brahmavihara under Nakhon 
sithammarat primary educational service area Office 2 (2) to compare operations 
the development the student support system according to the Brahmavihara 
under Nakhon sithammarat primary educational service area Office 2 (3) to study 
operational guideline place of education under Nakhon sithammarat primary 
educational service area Office2 by study with sample group is school 
administrators academic teacher, guidance teacher, responsible teacher of the 
student support system under Nakhon sit hammarat primary educational service 
area Office 2 of 2017 about 400 people used questionnaire to analysis and find 
the frequency, percent, average, standard deviation. Compare with test 
hypothesis and analyze the one way ANOVA.Use different to compare 
give“LeastSignificant Different”Summary information, barriers and suggestion. 
Keywords: Student Support System, The Brahmavihara 
 
บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน
ไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมในการดำเนินชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2553)และ
มาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้ความสำคัญแก่ผู ้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด  ต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมทั้งมาตรา 23 ในการจัดการศึกษาต้องเน้น
ความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ เหมาะสมของแต่
ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื ่องหนึ่งที่กำหนดให้ดำเนินการคือเรื ่องความรู ้และทักษะ ในการ
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ประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนให้คำนึงถึงความ 
แตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จัก
คิดเป็น ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุก
วิชา อีกท้ังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 
  นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู ้เร ียนแล้ว การป้องกันและ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็นับว่าเป็นเรื่องสำคัญและมีความจำเป็น
อย่างยิ ่ง เนื ่องจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกไร้พรหมแดนหรือที่เรียกว่า กระแสโลกาภิวัฒน์ ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ ของโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไทย ตั้งแต่
ระดับครอบครัวที่ไม่มีเวลาดูแลลูกหลานอย่างใกล้ชิด เด็กเยาวชนขาดความอบอุ่น ขาดคนเอา
ใจใส่ จึงทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาครอบครัวและสังคมได้ง่ายการช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนเหล่านี้ให้สามารถฝ่ากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างรุนแรงต่อการสร้างค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิตของพวกเขาจึงจำเป็นต้องอาศัย
บุคคลผู้ใกล้ชิดที่เข้าใจธรรมชาติ ทัศนคติและความต้องการของเด็กและเยาวชนอย่างลึกซึ้ง 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการและมีการ
ประสานความร่วมมือที่ใกล้ชิดกับครูเกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม
จากทางโรงเรียนเพื่อส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน พัฒนานั กเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด (ผล พรหมทอง, 2555) 
  สร ุปเพราะว ่า สถานศึกษาสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จะได้ดำเนินการจัดการศึกษา เพื่อสนองนโยบายของสำนักการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ที่มุ่งพัฒนาเพื่อให้ได้โรงเรียนมีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือ
และศรัทธาของชุมชน โดยได้นำกระบวนการ วิธีการ และเครื ่องมือ ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
   2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
  3. เพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมว ิหาร 4 ของสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในครั้งนี้ คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูฝ่ายปกครอง ครู
ฝ่ายวิชาการ ครูฝ่ายแนะแนวและครูผู้รับผิดชอบโครงการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2560 
จำนวน8อำเภอ 2o2 โรงเรียนรวมจำนวน 2,088 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2จากผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือตามหลักพรหมวิหาร4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือตามหลักพรหม
วิหาร 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ส่วนด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
  2. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที่จำแนกตาม ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน ขนาดโรงเรียน การ
เข้าร่วมอบรมระบบดูแลช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  3. ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเร ียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2ด้านที ่มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยเฉพาะในประเด็นการนำผลไปใช้ในการดูแลนักเรียนต้องเป็นเป็นธรรม ไม่ลำเอียง 
ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจให้การช่วยเหลือ 
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อภิปรายผล 
  1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยที่มีการดำเนินงานที่มีค่าเฉลี่ย โดยรวมมีระดับอยู่ที่มาก คือด้าน
การส่งต่อนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ส่วนด้าน
การคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการบริหารงานให้พัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับนโยบายของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างมีความสุขตลอดชีวิตมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้
ควบคู่กับการบริหารงานที่ส่งผลให้คุณภาพในการจัดการศึกษาดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (จักรี โพธิ์สำนัก, 2550) ได้ศึกษาปัญหาในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียนตามลำดับ ปัญหาในการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2.1 จำแนกตามสถานะภาพ  พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารกับครู มีความรู้ประสบการณ์งานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน 
ผู้บริหารมีหน้าที่หลักในการบริหารแต่ครูมีหน้าที่หลักคือการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
(ประเสริฐ สวนจันทร์, 2553) ได้ศึกษาการดำเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตามตำแหน่งบุคลากรในโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายได้ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ.05 
   2.2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม แตกต่างกันแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ทั้งนี้เพราะว่าครูทีมีประสบการณ์น้อย การสะสม
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ประสบการณ์ไม่เท่ากัน ความรู้ที่มีหรือทัศนคติจึงไม่ใกล้เคียงกัน ความคิดเห็นจึงต่างกันได้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (วีรพงษ์ เจริญไชย, 2554) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร 
เขต 2 พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานทั้ง 5 ด้านโดยรวมรายด้านอยู ่ใน
ระดับมาก ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง  
   2.3 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิ   ท ั ้ งน ี ้ เพราะว ่า ขนาดโรงเร ียนต ่างก ็ม ีขอบข ่ายงานหล ักหร ือภารก ิจที่
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดเหมือนกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สุภาพ อัยยะ, 2552) ได้
ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั้ง
ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  
   2.4 จำแนกตามการเข้าร่วมอบรม พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ เพราะว่าการอบรมแต่ละครั้ง แต่ละเรื ่องจะมากหรือน้อยครั้ง ก็จะไปในทำนอง
เดียวกัน ทัศนคติก็ใกล้เคียงกันทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (นริศรา จูแย้ม, 2555) ได้
ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน
และพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ด้านรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกัน 
ช่วยเหลือ และการแก้ปัญหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตาม ประสบการณ์การเข้า
อบรม 
  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
  จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
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   1. องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร พบว่าหากผู้บริหาร ครู มีภาวะด้าน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้าน
การคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการส่งต่อตามหลัก
พรหมวิหาร 4 จะทำให้คุณภาพในการปฏิบัติงานของครู เป็นที่ยอมรับ และต้องดำเนินงานให้
เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน โดยการนำหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เพื ่อให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 
   2. องค์ความรู้ที ่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร 4 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการส่งต่อตามหลักพรหมวิหาร 4 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 
และด้านการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหม วิหาร 4 ไม่แตกต่างกัน 

 
สรุป 
  จากการศึกษาเอกสารพบว่า จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง แนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  1. สรุปผลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร พบว่าหากผู ้บริหาร ครู มีภาวะด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนคือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4ด้านการคัด
กรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 
4ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการส่งต่อตามหลักพรหมวิหาร 4
จะทำให้คุณภาพในการปฏิบัติงานของครู เป็นที่ยอมรับ และต้องดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม มีความ
ชัดเจน โดยการนำหลักพรหมวิหาร 4มาใช้เพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 
  2. สรุปผลที่ได้จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ด้านการส่งต่อตามหลักพรหมวิหาร 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 และด้านการคัด
กรองนักเรียนตามหลักพรหม วิหาร 4ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากการทำวิจัยแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หล ักพรหมว ิหาร 4 สถานศึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยมาใช้ได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หล ักพรหมว ิหาร 4 สถานศึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ในการคัดกรองนักเรียนเป็นวิธีการและกระบวนการที่ครูประจำชั้น 
หรือครูที่ปรึกษาต้องดำเนินการโดยใช้ข้อมูลเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากหลายแหล่งแล้ว
นำมาตรวจสอบความถูกต้องและเป็นปัจจุบันที่สุด และครูต้องเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียน
เป็นความลับ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเป็นธรรม ไม่ลำเอียง ด้วยความมุ่งมันตั้งใจให้
การช่วยเหลือ 
  2. ผู้บริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ให้แก่ครูนอกจากนี้ ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ให้แก่ครูที ่ปรึกษาและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นการ
สร้างขวัญและกำลังใจให้กับครูซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความสำเร็จ 
   1.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    1.1 ควรมีการทำการวิจัย ควรศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช 
    1.2 ควรทำการวิจัยเพื ่อ ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเร ียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช 
   1.3 ควรทำการวิจัยเพื่อ ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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