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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับ
การรู้ดิจิทัล และ 2) ประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 408 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Simple Random) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครู และ 2) ประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล
โดยวิธี Priority need index แบบปรับปรุง (PNI modified) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล สถิติที่ใช้ คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการความจำเป็น Priority 
need index แบบปรับปรุง (PNI modified) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้
ดิจิทัลของครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.71, S.D. = 1.13) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.14, S.D. = 0.95) และด้านสร้างมี
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥̅ = 2.05, S.D. = 1.12) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครู
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด    
(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.69) และด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.72) 
2) ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครู ในภาพรวมพบว่ามีค่า      
PNI modified = 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนสูงที่สุด (PNI modified = 
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1.27) รองลงมาได้แก่ ด้านปลอดภัย (PNI modified = 0.82) ด้านความเข้าใจ (PNI modified = 
0.74) ด้านการแบ่งปัน (PNI modified = 0.68) ด้านการใช้งาน (PNI modified = 0.47) และด้านการ
ประเมิน มีค่า PNI modified ต่ำที่สุด (PNI modified = 0.38) ตามลำดับ  
คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น, ครู, การรู้ดิจิทัล 
 
Abstract 
  The purposes of this research were to 1) study current conditions and 
demands for digital literacy of teachers 2) to assess the needs of digital literacy 
for teachers. The multistage random sampling technique was used to collect 
data from 408 teachers under the Office of the Basic Education Commission. 
This research was divided into 2 steps: 1) inquiring about the current conditions 
and the demand for digital literacy of teachers. Data were collected by survey. 
Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Needs assessment in digital literacy for teachers by the 
priority need index (PNI modified) method. The research found that 1) The current 
conditions of the teachers under the office of Basic Education Commission 
overall digital literacy were at the medium level (𝑥̅ = 2.71, S.D. = 1.13). When 
considering each aspect, it was found that assess aspect had the highest score 
(𝑥̅ = 3.14, S.D. = 0.95), while create aspect had the lowest score (𝑥̅ = 2.05,   
S.D. = 1.12). The demand for digital literacy of the teachers as a whole was at 
the highest level (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.79). When considering each aspect, it was 
found that create aspect had the highest score (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.69), while 
assess aspect had the lowest score (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.72). 2) The results of the 
assessment of the needs for digital literacy of teachers under the office of Basic 
Education Commission as a whole scores of PNI modified was 0.66. When 
considering each aspect, it was found that create aspect had the highest scores 
(PNI modified = 1.27), followed by safe aspect (PNI modified = 0.82) , understand 
aspect (PNI modified = 0.74), share aspect (PNI modified = 0.68), use aspect (PNI modified 

= 0.47), and assess aspect (PNI modified = 0.38) 
Keywords: Need Assessment, Teacher, Digital Literacy 
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บทนำ 
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิต
ของประชาชนทุกคนรวมทั้งการดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคประชาสังคมทุก
องค์กร ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากมีการพัฒนาตลอดเวลา 
ต่อเนื่องและยากต่อการคาดเดาเกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลกระทบในหลายด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยู่รวมทั้งการจัด
การศึกษาหรือการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากเนื้อหา สาระความรู้ หรือองค์ความรู้มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการทำความ
เข้าใจและการใช้สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ ที่นำเสนอผ่านทาง
คอมพิวเตอร์  เช่น  การดาวน์ โหลดไฟล์ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต การใช้ ไฮเปอร์ เท็กซ์  
ความสามารถในการใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือสืบค้นสารสนเทศ การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 
กฎหมายและลิขสิทธิ์ที่คุ้มครองทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ และการอ้างอิงสารสนเทศจาก
เว็บไซต์ รวมถึงการสื่อสารบนเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการใช้โปรแกรมประยุกต์เว็บทางสังคม (Lee, Alice Y. L., 2013) 
  จากผลการศึกษาของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีดิจิทัล  โดย
สอบถามจากผู้สมัครใจจำนวน 25,101 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า กิจกรรมที่เป็นที่
นิยมสำหรับการใช้อินเทอร์เน็ต 5 ลำดับแรก ได้แก่ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 
86.9 การสืบค้นข้อมูล ร้อยละ 86.5 การรับ - ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ร้อยละ 70.5        
การรับชมคลิปวีดีโอ 60.7 และการซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์และการชำระค่าบริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 50.8 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , 
2559) จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงถึงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับคนไทยต้องยัง
มีความจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากมีการใช้งานและการเข้าถึงที่ยังไม่ครอบคลุม
ทั่วถึงและใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ และไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ือการสร้างมูลค่าหรือใช้ใน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งผลการวิจัยของไชยยา อะการะวัง ที่พบว่าครูมากกว่าร้อยละ 40 ยัง
ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ทั้ง ๆ ที่โรงเรียนได้
จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน มีระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยครูเหล่านั้นให้เหตุผลในการไม่ใช้งานว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่อยากเรียนรู้ จึงไม่
สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอน ส่วนครูที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวมีความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับดี สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนได้ 
(ไชยยา อะการะวัง, 2558) ประกอบกับรายงานผลการศึกษาตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษาใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ในปีการศึกษา 2557 พบว่า 
การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา ส่วนใหญ่ ใช้ เพ่ือการเรียนการสอนและ          
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การบริหารงาน โดยมีการนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างเดียวร้อยละ 73.97 ใช้
เพ่ือการบริหารอย่างเดียวร้อยละ 14.54 และการนำมาใช้ทั้งการเรียนการสอนและการบริหาร
ร้อยละ 64.86 ส่วนครูผู้สอนที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษามีจำนวน
ค่อนข้างน้อยคิดเป็นร้อยละ 29.82 ของครูทั้งหมดโดยเข้ารับการทดสอบมาตรฐานด้าน ICT ใน
ระดับมาตรฐานสากล เช่น Microsoft Cisco และ ITPE เป็นต้น รวมทั้งการทดสอบมาตรฐาน
ตามหลักสูตรฝึกอบรมด้าน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนั้นผลการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาครูด้วยกระบวนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานทางด้าน ICT พบว่ามีดำเนินการไม่
ทั่วถึง มีจำนวนครูผู้สอนที่ผ่านการอบรม การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการเรียนการสอนคิด
เป็นร้อยละ 47.42 ผ่านการอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 
47.78 ผ่านการอบรมการสอนวิชาทักษะคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานเพียงร้อยละ 48.49 และพบด้วย
ว่าจำนวนครูผู้สอนที่มีวุฒิทางด้าน ICT นั้นมีจำนวนน้อยมากเพียงร้อยละ 10.79 แต่ในด้านการ
นำ ICT ไปใช้งานนั้นพบว่ามีครูนำ ICT ไปใช้ในการเรียนการสอนและใช้ในการทำงานมากถึง
ร้อยละ 61.66 และ 72.27 ตามลำดับ ส่วนความสามารถในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของครูนั้นพบว่ามีร้อยละ 71.91 และ 
74.76 ตามลำดับที่สามารถใช้งานสื่อดิจิทัลดังกล่าวได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังมี
ความต้องการพัฒนาให้มีความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่ง
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือที่จะได้นำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
  จากเหตุผลและความสำคัญของการรู้ดิจิทัลซึ่งเป็นทักษะหนึ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง
สำหรับครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสำหรับนักเรียน ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญ
และความจำเป็น จึงได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วนำมาประเมินความต้องการจำเป็น
เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ซึ่งการประเมินความต้องการจำเป็น (Need Assessment) กระบวนการ
ประเมินเพ่ือกำหนดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยที่การประเมิน
ความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ผู้วิจัย
จะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการยกร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการ
นำตนเองเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล สำหรับครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  2.เพ่ือประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เป็นส่วนหนึ่งในของการ
พัฒนาโมเดล การฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการนำตนเองเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการรู้
ดิจิทัล สำหรับครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิธีดำเนินการมี
รายละเอียดดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ ครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2561 จำนวน 355,602 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน             
ปีการศึกษา 2561 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการวิเคราะห์ค่าอำนาจในการทดสอบด้วย
โปรแกรม G*Power Analysis กำหนดค่า Effect size เท่ากับ 0.25 และค่าความคลาดเคลื่อน 
เท่ากับ .05 และค่าอำนาจ เท่ากับ 0.95 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน การได้มาซึ่งตัวอย่าง
ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) ผู้วิจัย
ได้ปรับจำนวนของตัวอย่างให้มีจำนวน 408 คนเพ่ือความสะดวกในการแบ่งจำนวนของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ  
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามหลักการและทฤษฎี โดย
ดำเนินการร่างแบบสอบถาม นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา แล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล ด้าน
จิตวิทยา และด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากนั้นนำผลการประเมินมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า
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มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนำไปทดลองใช้กับครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้สามารถนำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ทำหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามรูปแบบของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
จัดส่งทางระบบรับส่งหนังสือราชการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและทาง
ไปรษณีย์ถึงเขตพ้ืนที่การศึกษารวมทั้ งโรงเรียนที่มีครูซึ่ งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   3. ผู้วิจัยตรวจสอบและติดตามผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้โทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ถึงสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนที่มีครูซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม ได้รับการตอบกลับจำนวน 408 คน คิดเป็น ร้อยละ 100  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล
ของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือหา 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) ด้วยการหาค่าผลต่างระหว่างระดับความ
ต้องการกับระดับของสภาพปัจจุบัน โดยใช้หลักการกำหนดลำดับความต้องการจำเป็นจาก
ระดับสภาพปัจจุบันแล้วผลที่ได้นำมาจัดลำดับความต้องการจำเป็น (สุวิมล ว่องวานิช, 2558)  
 
ผลการวิจัย   
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แสดงดังตารางที่ 1 
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  ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัจจุบัน และความต้องการ
เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n = 408) 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน (D) ความต้องการเกีย่วกับ 

การรู้ดิจิทัล (I) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านเข้าใจ (Understand) 2.62 1.13 ปานกลาง 4.56 0.63 
มาก
ที่สุด 

1. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ 3.06 0.90 ปานกลาง 4.42 0.59 มาก 
2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2.73 1.12 ปานกลาง 4.50 0.59 มาก 
3. มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 2.59 1.14 ปานกลาง 4.57 0.59 มาก

ที่สุด 
4 . มี ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ ค ล าวด์  (Cloud 
Computing) 

2.18 1.14 น้อย 4.56 0.73 มาก
ที่สุด 

5. มีความเข้าใจเกี่ยวกับ Google Application 2.41 1.21 น้อย 4.73 0.60 มาก
ที่สุด 

6. มีความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.16 0.85 ปานกลาง 4.40 0.65 มาก 
7. มีความเข้าใจเกี่ ยวกับความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ สปายแวร์ หนอน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2.19 1.09 น้อย 4.72 0.59 มาก
ที่สุด 

ด้านใช้งาน (Use) 3.00 1.04 ปานกลาง 4.41 0.76 มาก 
1. สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เช่น 
Microsoft Windows 

3.11 0.97 ปานกลาง 4.62 0.67 มาก
ที่สุด 

2. สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ เช่น Microsoft 
Word 

3.30 0.81 ปานกลาง 4.38 0.72 มาก 

3. สามารถใช้งานโปรแกรมตาราง 
ทำการ เช่น Microsoft Excel 

2.88 0.93 ปานกลาง 4.61 0.69 มาก
ที่สุด 

4. สามารถใช้งานโปรแกรมสำหรับการนำเสนอ เช่น 
Microsoft PowerPoint 

3.23 0.72 ปานกลาง 4.49 0.69 มาก 

5. สามารถใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เช่น 
Google 

3.46 0.73 ปานกลาง 4.31 0.69 มาก 

6. สามารถใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 3.59 0.77 มาก 3.82 0.93 มาก 
7. สามารถใช้งาน Google Application 2.45 1.27 น้อย 4.63 0.67 มาก

ที่สุด 
8. สามารถ ใช้ งานแอป พ ลิ เคชั นสำห รับการสร้ า ง
แบบทดสอบ เช่น  Kahoot, Plickers, Google Form 
เป็นต้น 

2.07 1.15 น้อย 4.59 0.69 มาก
ที่สุด 

9. สามารถใช้งานอุปกรณ์ที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
Smart TV, Projector, กล้องDigital เป็นต้น 

2.88 0.85 ปานกลาง 4.22 0.64 มาก 

ด้านสร้าง (Create) 2.05 1.12 น้อย 4.65 0.69 
มาก
ที่สุด 

1. สร้างสื่อแอนิเมชัน (Animation) เพื่อการเรียนการสอน
ได ้

1.77 1.06 น้อย 4.71 0.68 มาก
ที่สุด 
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รายการ 
สภาพปัจจบุัน (D) ความต้องการเกีย่วกับ 

การรู้ดิจิทัล (I) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

2. สร้างงานนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก(Infographic) ได ้

1.78 1.06 น้อย 4.65 0.71 มาก
ที่สุด 

3. สร้างคลิปวีดีโอเพื่อการเรียนการสอนได้ 1.94 1.14 น้อย 4.73 0.64 มาก
ที่สุด 

4. สามารถประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการ
สอนได้ 

2.66 0.98 ปานกลาง 4.48 0.69 มาก 

ด้านประเมิน (Assess) 3.14 0.95 ปานกลาง 4.34 0.72 มาก 
1. สามารถประเมินคุณค่าของข้อมูลสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

2.79 0.86 ปานกลาง 4.29 0.64 มาก 

2. รับและใช้ข้อมูลสารสนเทศรวมทั้งข่าวสารบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.27 0.85 ปานกลาง 4.31 0.72 มาก 

3. สามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลสารสนเทศ
และข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.88 0.96 ปานกลาง 4.44 0.72 มาก 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.61 0.90 มาก 4.32 0.78 มาก 

ด้านปลอดภัย (Safe) 2.55 1.17 ปานกลาง 4.63 0.62 
มาก
ที่สุด 

1. สามารถป้องกันภัยคุกคามของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 
ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

2.16 1.14 น้อย 4.77 0.60 มาก
ที่สุด 

2. สามารถจัดการและป้องกันไฟล์ข้อมูลดิจิทัล 2.03 1.18 น้อย 4.74 0.61 มาก
ที่สุด 

3. ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2560 

3.08 1.02 ปานกลาง 4.52 0.67 มาก
ที่สุด 

4. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย 2.60 1.26 ปานกลาง 4.76 0.56 มาก
ที่สุด 

5.สามารถดู แลและบำรุงรักษ าอุปกรณ์ ที่ เกี่ ย วกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.90 0.84 ปานกลาง 4.37 0.57 มาก 

ด้านแบ่งปัน 2.68 1.12 ปานกลาง 4.51 0.68 
มาก
ที่สุด 

1. สามารถแสวงหาความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

3.20 0.84 ปานกลาง 4.40 0.67 มาก 

2. สามารถแบ่งปันไฟล์ข้อมูลรูปแบบดิจิทัลที่มีในบริการ
ของ Google Application 

2.22 1.29 น้อย 4.65 0.67 มาก
ที่สุด 

3. สามารถเข้าใช้งานไฟล์ข้อมูลรูปแบบดิจิทัลร่วมกับ
บุคคลอื่นในกรณีที่อนุญาตและแบ่งปันการใช้งาน 

2.49 1.12 น้อย 4.63 0.68 มาก
ที่สุด 

4. สามารถแบ่งปันสื่อมัลติมีเดียผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2.79 0.92 ปานกลาง 4.38 0.65 มาก 

รวม 2.71 1.13 ปานกลาง 4.51 0.79 
มาก
ที่สุด 
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  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.71, 
S.D. = 1.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.14, 
S.D. = 0.95) รองลงมาได้แก่ ด้านใช้งาน (𝑥̅ = 3.00, S.D. = 1.04) ด้านแบ่งปัน (𝑥̅ = 2.68, 
S.D. = 1.12) ด้านเข้าใจ (𝑥̅ = 2.62, S.D. = 1.13) ด้านปลอดภัย (𝑥̅ = 2.55, S.D. = 1.17) 
และด้านสร้างมีคะแนนต่ำที่สุด (𝑥̅ = 2.05, S.D. = 1.12) และความต้องการเกี่ยวกับการรู้
ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.69) รองลงมาได้แก่ ด้านปลอดภัย (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.62) 
ด้านแบ่ งปัน (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.68) ด้านเข้าใจ (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.63) ด้านใช้งาน  
(𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.76) และด้านประเมิน มีคะแนนต่ำที่สุด (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.72) 
  ผลการประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แสดงดังตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (n = 408) 

การรู้ดิจิทัล 

สภาพปัจจบุัน (D) ความต้องการเกีย่วกับ 
การรู้ดิจิทัล (I) 

PNI 
modified 
(I-D)/D 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านเข้าใจ (Understand) 2.62 1.13 ปานกลาง 4.56 0.63 
มาก
ที่สุด 

0.74  

ด้านใช้งาน (Use) 3.00 1.04 ปานกลาง 4.41 0.76 มาก 0.47  

ด้านสร้าง (Create) 2.05 1.12 น้อย 4.65 0.69 
มาก
ที่สุด 

1.27  

ด้านประเมิน (Assess) 3.14 0.95 ปานกลาง 4.34 0.72 มาก 0.38  

ด้านปลอดภัย (Safe) 2.55 1.17 ปานกลาง 4.63 0.62 
มาก
ที่สุด 

0.82  

ด้านแบ่งปัน 2.68 1.12 ปานกลาง 4.51 0.68 
มาก
ที่สุด 

0.68  

รวม 2.71 1.13 ปานกลาง 4.51 0.79 
มาก
ที่สุด 

0.66 - 

 
  จากตารางที่ 2 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมพบว่ามีค่า PNI modified = 0.66 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนสูงที่สุด (PNI modified = 1.27) รองลงมาได้แก่ 
ด้านปลอดภัย (PNI modified = 0.82) ด้านเข้าใจ (PNI modified = 0.74) ด้านแบ่งปัน (PNI modified 
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= 0.68 ด้านใช้งาน (PNI modified = 0.47) และด้านประเมิน มีค่า PNI modified ต่ำที่สุด (PNI 
modified = 0.38) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของ
ครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความ
ต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด และผลการประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล พบว่า
ลำดับความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน คือ 1) สร้าง 2) ปลอดภัย 3) เข้าใจ 4) แบ่งปัน  5) ใช้งาน และ           
6) ประเมิน เรียงตามลำดับ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการสอบถามครูผู้สอน จำนวน 408 คน 
พบว่า สภาพปัจจุบันของครูผู้สอนในด้านสร้างและด้านเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วน
ด้านใช้งาน ด้านประเมิน ด้านปลอดภัย และด้านแบ่งปัน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความ
ต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล พบว่า ครูผู้สอนมีความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ในด้านสร้าง 
ด้านเข้าใจ ด้านปลอดภัย และด้านแบ่งปัน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านใช้งาน และด้าน
ประเมิน มีความต้องการในระดับมาก ชี้ให้เห็นถึงสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล
ของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังต้องได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะทางด้านการรู้ดิจิทัลเพ่ือนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไชยยา อะการะวัง ที่พบว่าครูมากกว่าร้อยละ 40 ยังขาด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ทั้งที่โรงเรียนต่าง ๆ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน มีระบบอินเทอร์เน็ตโดยครูเหล่านั้นให้เหตุผลในการไม่ใช้งานว่า
เป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่อยากเรียนรู้ จึงไม่สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ ส่วนครูที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับดี สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนได้ (ไชยยา อะการะวัง, 2558) และผล
การศึ กษ าตั วชี้ วัด  ICT ด้ านการศึ กษ าในสถานศึ กษ าระดั บการศึ กษ าขั้ น พ้ื น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 พบว่า การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารงาน และความสามารถของครูผู้สอน พบว่า
ครูผู้สอนโดยส่วนใหญ่สามารถใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการใช้ Social 
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Media อยู่ ในระดับมาก (กระทรวงศึกษาธิการ , 2557) รวมทั้ งผลการศึกษาของเกษม          
ตริตระการ ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับเห็น
ด้วยค่อนข้างมาก และมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (เกษม ตริตระการ, 2559) 
  ผลการประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าลำดับความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของ
ครู เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ 1) สร้าง 2) ปลอดภัย 3) เข้าใจ 4) แบ่งปัน 5) ใช้งาน และ 
6) ประเมิน ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิต
รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากทุกคนสามารถเรียนรู้และเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครูผู้สอนจึงมีความต้องการพัฒนาหรือเสริมสร้างสมรรถนะของตนเอง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในปัจจุบัน
มีการพัฒนาให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวกมากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของภูเบศ เลื่อมใส ที่ได้ศึกษาความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีที่พบว่า ครูมีความ
ต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ได้แก่           
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  (ภูเบศ เลื่อมใส , 2559) และสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ที่ ได้กำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในด้านความรู้ไว้ว่า ครูต้องมีความรู้ด้านภาษาและเทคโนโลยี และ            
มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน สามารถเลือกใช้ออกแบบ สร้างและปรับปรุง
นวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การผลิตสื่อ นวตักรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2553) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  จากการศึกษาในครั้งนี้ได้รับองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) คือ 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับการนำอุปกรณ์ โปแกรมคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสำหรับการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน 
รวมทั้งการดำรงชีวิตทีม่ีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทักษะเหล่านั้นประกอบไปด้วย  
  เข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ
คลาวด์ แอปพลิเคชัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงชีวิต  
  ใช้งาน (Use) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการนำความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิต ได้แก่ การใช้งาน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้โปรแกรมตารางทำการ 
การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) การรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์ และการใช้งานอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

Digital 
Literacy 

เข้าใจ ใช้งาน 

สร้าง 

ประเมิน ปลอดภัย 

แบ่งปัน 
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  สร้าง (Create) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ เพ่ือสร้างงานหรือ
ชิ้นงานตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การสร้างสื่อแอนิเมชันเพื่อการเรียนการสอน การนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก การสร้างคลิปวีดีโอเพ่ือการเรียนการสอน และการประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน เป็นต้น 
  ประเมิน (Assess) หมายถึง การรวบรวม การวิเคราะห์ การตีความ และใช้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือ
การดำรงชีวิต ได้แก่ การประเมินการให้ความสำคัญ คุณค่า ประโยชน์ การตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการมีคุณธรรมและจริยธรรมในใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น 
  ปลอดภัย (Safe) หมายถึง ความสามารถในการป้องกันตนเองเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิต ได้แก่ การป้องกันภัยคุกคามของระบบ
คอมพิวเตอร์ การจัดการและป้องกันไฟล์ข้อมูลดิจิทัล การปฏิบัติตนตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 การป้องกันภัย
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการดูรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  
  แบ่งปัน (Share) หมายถึง ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทาง เช่น การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การแบ่งปันและเข้าใช้งานไฟล์ดิจิทัลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง มีเฉพาะด้านสร้างที่อยู่ในระดับน้อย ส่วนความ
ต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านใช้งาน และด้านประเมิน 
มีระดับความต้องการในระดับมาก และความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลำดับแรก คือ ด้านสร้าง (Create) ลำดับที่สอง 
คือ ปลอดภัย (Safe) ลำดับที่สาม ด้านเข้าใจ (Understand) ลำดับที่สี่ ด้านแบ่งปัน (Share) 
และลำดับที่ 5 ด้านใช้งาน (Use)  
  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 1) จากผลการสำรวจสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ส่ วนความต้องการอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นฐานควรนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาครูในสังกัดให้ มี
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลเพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 2) จากผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 4 (เมษายน 2563) | 247 

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พบว่าความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลที่มีค่าดัชนีสูงสุด คือ ด้าน
สร้าง ดังนั้นควรมีการดำเนินการวิจัยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในด้านดังกล่าวสำหรับครูในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นลำดับแรก 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
2563 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข้อมูลจากโครงการวิจัย เรื่องการพัฒนาโมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการนำตนเองเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล สำหรับครู
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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