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บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ทราบแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมา
ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี และ 2) พัฒนาและนำเสนอ
แนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัด
ปัตตานี เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน ลูกจ้างในบริษัท และหน่วยงานเอกชนที่ประกอบธุรกิจบริการในเขต
พ้ืนที่จังหวัดปัตตานี จำนวน 384 คน ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์สุ่มแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) นักวิชาการ 2) กรรมการ 
3) ผู้บริหาร 4) พนักงาน และ 5) ข้าราชการ จำนวน 15 คน ซึ่งทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป และมีระยะการทำงาน 5 ปีขึ้นไป โดยนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปเป็น
ภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการบริหารจัดการธุรกิจบริการ 
ค ือ การบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจบร ิการในภาพรวม อย ู ่ ในระด ับมาก ม ี  8 ด ้าน ได ้แก่                    
1.1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 1.2) การเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์        
1.3) ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 1.4) มีจริยธรรม 1.5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6) ความ
โปร่งใส 1.7) การปฏิบัติตนเป็นประชากรที่ดี และ1.8) มีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่า และ          
2) ข้อเสนอแนะ มี 8 ด้าน ได้แก่ 2.1) การปรับตัวขององค์กรและพนักงาน 2.2) มีภาวะผู้นำ
และควบคุมดูแล 2.3) งานมีคุณภาพและสร้างนวัตกรรม 2.4) เน้นความซื่อสัตย์สุจริต            
2.5) การกำกับดูแลกิจการที่ดี 2.6) ตรวจสอบได้ 2.7) เป็นสมาชิกที่ดีและเต็มใจปฏิบัติงาน 
และ8) การพัฒนาในงานบริการและตรงความต้องการของลูกค้า 
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Abstract  
  This article is intended to: 1) know the guideline in usage of good 
corporate governance in service business management in Pattani Province. And 
2) to suggestion of the guideline in usage of good corporate governance in service 
buisness management Pattani Province. This research is a mixed method of 
research quantitative, multi-step random questionnaires. The sample group such 
as staff or employees in a company or private organization that operates a service 
business Pattani Province total of 384 persons. By using statistical mean and 
standard deviation. And Qualitative interviews with a Purposive selection. key 
Information such as 1) academic 2) committee 3) executives 4) employees and 
5) civil servants total of 15 persons. All of them are bachelor's degree or higher 
and have a working more than 5 years. By analyzing the content and summarizing. 
The research was found that: 1)  The condition of corporate governance is the 
management of the service business as a whole. There are 8 aspects:                    
1.1)  responsibility for duty 1.2)  respect for human values 1.3)  responsibility for 
decisions 1.4)  ethics 1.5)  stakeholders 1.6)  transparency 1.7)  being a good 
population and 1.8) having a vision for value creation. And 2) there are 8 aspects: 
2.1)  adaptation of the organization and staff 2.2)  leadership and supervision of 
duties 2.3)  quality work and innovation 2.4)  emphasis on honesty. 2.5)  good 
corporate governance. 2.6) auditable 2.7) good member and willing to work and 
2.8) development in service and to meet customer needs. 
Keywords: Good Corporate Governance, Service Business Management, Pattani 
Province. 
 
บทนํา 
  ในยุคสมัยที่โลกเข้าสู่ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง เกิดการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี
ที ่หลากหลายส่งผลให้เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศต่าง ๆ ในโลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลง มากกว่าช่วงอดีตที่ผ่านมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมากขึ้น โดย เป็นไปอย่างมีพลังซับซ้อนและมักไม่สามารถคาดการณ์ได้ จึงเกิดเป็น
ผลกระทบต่าง ๆ (อำนาจ ธีระวนิช, 2553) ทำให้ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลง และการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 7 (กรกฎาคม 2563) | 259 

ประเทศชาตินั้น ถือเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นแนวทาง
ในการจัดระเบียบ เพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของ
ทั้งประเทศ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม มีการปรับ
วิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่ทั้งระบบ โดยกำหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดิน
ขึ้นมาเพื่อทุกฝ่ายในประเทศร่วมกันคิดร่วมกันจัดการร่วมกันรับผิดชอบ แก้ปัญหา และพัฒนา
นำพาแผ่นดินนี้ไปสู่ความมั่นคง ความสงบ สันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและก้าวไกล เป็ นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ตามมาตรา 6 ระบุว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกวันทั้งในด้าน
ความรู้ เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรม กีฬา ฯลฯ (ดำรงศักดิ์ แก้วเพ็ง, 2556) และการทำธุรกิจใน
ระบบเศรษฐกิจโลกขณะนี้ก็เต็มไปด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความยุ่งยากสลับซับซ้อน
และความไม่ชัดเจน จากเศรษฐกิจโลกที่ขยายตัวในอัตราที่ต่ำต่อเนื่อง เกิดปัญหาความเหลื่อม
ล้ำมากขึ้นในสังคม ธุรกิจมีความเสี่ยง และมีการทุจริตมากขึ้นในการทำธุรกิจ ทำให้ทุกบริษัท
ต้องปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจสามารถไปได้ต่อไป  
  เห็นได้ว่า จากปัญหาดังกล่าว สามารถแก้ไขได้โดยหลักการของธรรมาภิบาลนั้น
ครอบคลุมถึงปัญหาดังกล่าว เพราะโดยแก่นแท้ของธรรมาภิบาลโดยเฉพาะธรรมาภิบาล
ประชาธิปไตยนั้น เน้นการให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยการให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานและแก้ปัญหาในองค์การได้ ซึ่งถือว่ามี
ความจำเป็นเพราะจะทำให้ผู ้มีส่วนร่วมเกิดความผูกพัน รู ้สึกรัก และมีจิตสำนึกร่วมกัน 
บริหารงานด้วยความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ  (ว ีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ , 2557)           
ในการดำเนินธุรกิจผู้นำองค์กรต้องกำกับดูแลธุรกิจของบริษัทให้สามารถปรับตัวทั้งในเรื่องผล
ประกอบการ และมีจริยธรรม มีความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์เป็นการเปิดพื้นที่ทางความคิดที่มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง บุคคล ครอบครัว ธุรกิจ สังคม และประสิทธิภาพของระบบตลาด 
(นณริฏ พิศลยบุตร และคณะ, 2559) ดังนั้น การนำหลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจทุกให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยมิได้ให้ความสำคัญกับกำไรสูงสุด (Maximize Profit) 
แต่ให้ความสำคัญกับกำไรอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างกลไกควบคุมการดำเนินงานขององค์กรให้มี
ความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเปิดเผย ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือรักษาเงินทุนและเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ถือ
หุ้นในระยะยาว ภายในกรอบการมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและการ
รับผิดชอบสังคมโดยรวม (รัชนี ศรีมานพ, 2555) หลักบรรษัทภิบาล มี 6 ประการ ได้แก่      
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ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความตระหนักในภาระหน้าที่ ความยุติธรรม ความโปร่งใส คุณค่า
ระยะยาว และการปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (บัณฑิต นิจถาวร, 2555) 
  จังหว ัดปัตตานีเป ็นหน ึ ่งในกล ุ ่มจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้ ท ี ่ม ีพ ัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร์และอารยธรรมเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานาน เนื่องด้วยความเหมาะสมของที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร์ โดยเฉพาะทำเลที่ตั้งที่ติดทะเล จึงเป็นจุดนัดพบของพ่อค้าและนักเดินเรือทั้งโลก
ตะวันตกและตะวันออก และยังเป็นอีกหนึ่งพ้ืนสำคัญที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเป็นกลไกหลัก
ในการพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ให้ดีขึ้น โดยรัฐมีการส่งเสริมธุรกิจในภูมิภาคนี้เพ่ือ
สร้างผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการทำธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) , 2559) โดยรัฐบาลมีนโยบายกระจายความ
เจริญไปสู่ภูมิภาคเพื่อพัฒนาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจ 3 เมือง ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส เรียกว่า “สามเหลี่ยม มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ทั้งนี้โดยจังหวัดปัตตานี มีศักยภาพในการ
รองรับภาคธุรกิจเอกชนในหมวดธุรกิจทั้งหมด 1,100 แห่ง มีการจดทะเบียนของนิติบุคคลตั้ง
ใหม่ อยู ่ 6 สาขา คือ สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้  การผลิต การก่อสร้าง        
การขายส่ง การขายปลีก และการซ่อมแซมยานยนต์ส่วนบุคคล มีจำนวนธุรกิจทั้งสิ้น 2 ,171 
แห่ง (สำนักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี, 2560) เมื่อเปรียบเทียบรายได้จากการท่องเที่ยวของ
จังหวัด 3 ชายแดนใต้ มีสัดส่วนรายได้การท่องเที่ยวของประเทศในปี 2561 ภาคใต้ชายแดนมี
รายได้จากการท่องเที ่ยว 7,030.3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของรายได้การท่องเที ่ยว
ประเทศ โดยจังหวัดยะลามีสัดส่วนรายได้สูงสุดในกลุ่มร้อยละ 44.7 และปัตตานีต่ำสุด ร้อยละ 
14.2 และมีนักท่องเที่ยว จำนวน 1.6 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 4.4 เมื่อเทียบกับปี 2562 มี
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ จังหวัดนราธิวาสมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวสูง
ที่สุด ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ จังหวัดยะลาร้อยละ 41.2 และจังหวัดปัตตานี มีสัดส่วนต่ำสุด 
ร้อยละ 17.1 (สำนักบริหารยุทธศาสตร์จังหวัดภาคใต้ชายแดน , 2562) ผลจากการเพิ่มจำนวน
และขยายตัวของภาคธุรกิจทั้งองค์กรภาคเอกชนและภาคธุรกิจ ประสบปัญหาแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับประเภทของการประกอบกิจการ เช่น สภาพแวดล้อม กฎหมาย ความปลอดภัย การ
คุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ อัตราค่าจ้าง และการทำงาน จึงทำให้ธุรกิจจำนวนมากตกอยู่ใน
ความเสี่ยง 
  ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องศึกษาถึงแนวทางในการใช้หลัก
บรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี เพื่อนำหลัก
บรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี มีการพัฒนา
และก่อเกดิประโยชน์สูงสุด  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อทราบแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี  
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  2. เพื่อพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การว ิ จ ั ยน ี ้ ใช ้ ว ิ ธ ี การว ิ จ ั ย เป ็นแบบผสานว ิ ธ ี  ( Mixed Methods Research)                 
โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามสุ ่มแบบหลายขั้นตอน และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 
คัดเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านขอบเขต 
   1.1 ด้านประชากร (Population) คือ พนักงานหรือลูกจ้างในบริษัทหรือ
หน่วยงานเอกชนที่ประกอบธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี มีจำนวนทั้งสิ้น 2,171 แห่ง 
รวมจำนวน 235,133 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี, 2560) 
    1.1.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ
การใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี ใช้
การสุ่มตัวอย่าแบบหลายขั้นตอน โดยการแบ่งตามสัดส่วนจากจำนวนประชากรในอำเภอต่าง ๆ 
ทั้ง 12 อำเภอ แล้วใช้สูตรคำนวณตามสัดส่วนของประชากร (โยธิน แสวงดี, 2551) และสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดยจับฉลาก ประกอบด้วย พนักงานหรือลูกจ้างในบริษัทหรือหน่วยงาน
เอกชนที่ประกอบธุรกิจบริการ ทั้งหมดจำนวน 384 คน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 
1970)  
    1.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื่อการพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี โดยคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องธุรกิจบริการประกอบด้วย 1) นักวิชาการ จำนวน 3 คน 2) กรรมการ จำนวน 3 
คน 3) ผู้บริหาร จำนวน 3 คน 4) พนักงาน จำนวน 3 คน และ 5) ข้าราชการ จำนวน 3 คน        
มีจำนวนทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีระยะเวลาใน
การทำงาน 5 ปีขึ้นไป 
   1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ จากเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ ตำรา
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับหลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการ 
และทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ เอกสาร และอินเทอร์เน็ต บทความ ตำรา คัดสำเนา
จากรายงานการวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต์  
    1.3 ด้านสถานที่ คือ จังหวัดปัตตานี 
  2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการธุรกิจบริการ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่าไม่ต่ำกว่า 
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.50 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) จากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 
คน เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1990) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) และจัดทำแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ แบ ่งเป ็น 2 ตอน ค ือ 1 ) ศึกษาข ้อม ูลพ ื ้นฐาน และ 2 ) ศึกษาสภาพการใช้                     
หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, R., 1967) เพ่ือนำไปเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สถิติด้วย 
SPSS (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) เพื่อหาค่าทางสถิติของข้อมูลที่ศึกษา และเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากคุณสมบัติผู้ที่ต้องมีความเชี่ยวชาญด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจบริการ โดยเป็นข้อคำถามสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) ศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน และ 2) การพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี  เพื่อยืนยันข้อมูล และนำบทสนทนาที่
ได้มาวิเคราะห์ โดยการใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพื่อยืนยัน (Confirm) ผลที่ได้จาก
เชิงปริมาณ  
  3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมา
ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี ระยะที่ 2 การพัฒนาและ
นำเสนอแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่
จังหวัดปัตตานี  
  4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เชิงปริมาณด้วยสถิติด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อได้ผลสภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี และเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปเป็นภาพรวม 
 
ผลการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.69 มีอายุ 55 ปี ขึ ้นไป จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 สมรส จำนวน 205 คน        
คิดเป็นร้อยละ 53.39 และมีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 
  การศึกษาสภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขต
พื้นที่จังหวัดปัตตานี พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขต
พื้นที่จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่  (𝑥̅ = 4.15) 2) ด ้านการเคารพในค ุณค ่าของความเป ็นมน ุษย ์  (𝑥̅ = 4.04)                    
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3) ด้านความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.00) 4) ด้านจริยธรรม (𝑥̅ = 3.99) 5) ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (𝑥̅ = 3.97) 6) ด้านความโปร่งใส (𝑥̅ = 3.95) 7) ด้านการปฏิบัติตนเป็น
ประชากรที่ด ี(𝑥̅ = 3.89) และ 8) ด้านวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่า (𝑥̅ = 3.83) ตามลำดับ และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับมาก  
  การศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการ พบว่า ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรกำหนดแนวการดำเนินงานในการ
บริหารจัดการธุรกิจและวิธีปฏิบัติต่อผู้บริโภคหรือผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ ในขณะที่ผู้บริหาร
ต้องตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที ่ ผลการดำเนินงานตามแนวทาง และ
เป้าหมายที่ได้ตั ้งไว้ และควรมีกระบวนการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
รวมถึงปัญหาสาธารณะและภาระความรับผิดชอบต่อชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่และสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เป็นผลกระทบมาจากการดำเนินธุรกิจ มี 8 ด้าน ได้แก่  
   1. การปรับตัวขององค์กรและพนักงานระดับต่าง ๆ จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน การกระจายอำนาจความรับผิดชอบอย่างเป็น
ระบบ การให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการทำงานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลว่า “การส่งเสริม พัฒนาและกำกับดูแลให้องค์กรมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจนั้น 
มีความเห็นในเรื่องนี้ว่าองค์กรควรที่จะต้องรวบรวมและประมวลระเบียบแบบแผนและหลักการ
ปฏิบัติต่าง ๆ อันเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนข้อกำหนดที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานความ
ประพฤติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุมและกำกับดูแลพฤติกรรมของบุคลากรทุกคน ไม่ว่า
จะเป็นคณะกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนทุกระดับ โดยให้ถือว่าจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจเป็นเรื่องที่บุคคลากรพึงยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กรอย่างเคร่งครัด โดยนำหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอันดี 
ความบริสุทธิ์ใจและความถูกต้องมาใช้ประกอบกับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ” (ผู้บริหาร คนที่ 1, 
2562) 
   2. โครงสร้างภาวะผู้นำและการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและ
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “ผู้บริหาร
จะต้องมีวิสัยทัศน์กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง สร้างทีมงานให้เข็มแข็ง หาทีมเวิร์คที่มั่นคง
ทำงานเป็นทีม มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร มีคุณธรรม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ 
มีส่วนร่วม มีนิติธรรม และมีความคุ้มค่า มีจรรยาบรรณในอาชีพของตนเอง มีความกล้าในการ
ตัดสินใจ มองการบริหารด้วยใจเป็นธรรม สร้างสรรค์ ผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องนอนคว่ำ เมื่ออยู่ใน
ที่สูง ผู้ใต้บังคบับัญชาที่ดีจะต้องนอนหงายเมื่ออยู่ที่ต่ำจึงจำทำให้การบริหารเกิดความเรียบร้อย
เป็นระบบ เป็นกลาง เป็นธรรม ผู้ร่วมงานเกิดความ อบอุ่นทุ่มเทและจะทำให้องค์กรบรรลุ
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วัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ และมีความสุข ตลอดจนทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
พัฒนาอย่างต่อไป” (ผู้บริหาร คนที่ 2, 2562) 
   3. การสร้างคุณภาพในการทำงานและให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ำเสมอภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “องค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาอยู ่เสมอ การพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปก็ถือเป็นนวัตกรรมได้  และควรทำอย่าง
สม่ำเสมอ เพราะจะทำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น การสร้างนวัตกรรม คือ การพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทั้งคน กระบวนการ ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างต่อเนื่องเรื่อย ๆ จากก้าว
เล็ก ๆ ที่ละก้าว ทุก ๆ เดือนทุก ๆ ปี แต่สม่ำเสมอจนกลายเป็นก้าวที่ยิ ่งใหญ่ จนสามารถ
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน” (นักวิชาการ คนที่ 1, 2562) 
   4. การมุ่งเน้นให้มีการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอยู่บนพื้นฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม การยึดถือหลักความเป็นจริงในการดำเนินธุรกิจโดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “พนักงานต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสม 
มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่งมั่นและปฏิบัติงานโดยยึดหลักประหยัด คุ้มค่ามีประสิทธิภาพ 
ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม มีความศรัทธาและยึดมั่นในหลักนิติธรรม ยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ 
รวมทั้งการละเว้นอบายมุขและสิ่งเสพติด การใช้หรือให้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลและของ
องค์กรถูกต้องให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง การดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีเหมาะสมกับ ประหยัด 
มัธยัสถ์ อดออม” (กรรมการ คนที่ 2, 2562) 
   5. การกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “องค์กรควรมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทาง และให้ความสำคัญกับการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
เป็นกรอบความประพฤติที่สะท้อนถึงคุณค่าองค์กร ก็เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้มีการพัฒนา
ตนเอง สำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความถึงพร้อมซึ่ง
คุณธรรมและจริยธรรม” (กรรมการ คนที่ 1, 2562) 
   6. การตรวจสอบได้ทุกเมื่อถึงที่มาที่ไปของแต่ละรายการทางเศรษฐศาสตร์ที่
เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า“พนักงานมีหน้าที่ต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ โดยเมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลหรือบุคคลที่บริษัทกำหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการ ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ รวมทั้งแจ้งให้ผู้บริหารหรือบุคคลที่รับผิดชอบ
ทราบเมื่อ พบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ” (พนักงาน คนที่ 3, 2562) 
   7. การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และ
เกินกว่าบทบาทที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “พนักงานในองค์กรควรมี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในองค์กร โดยเอาใจใส่และเคารพต่อ
กฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ คำนึงถึงทรัพย์สินขององค์กร ไม่ใช้เวลางาน
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ในการปฏิบัติสิ่งอื่นนอกเหนือการทำงานภายในองค์กรหนึ่ง ๆ นั้น ทั้งนี้ก็เพราะว่าพนักงานทุก
คนถือเป็นสมาชิกขององค์กร ซึ่งองค์กรก็เปรียบเสมือนทีมขนาดใหญ่ ที่พนักงานทุกคนต้อง
ร่วมมือกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกทีม หรือสมาชิกขององค์กรก็ควร
ปฏิบัติตนให้เป็นสมาชิกทีมที่ดี และเป็นสมาชิกองค์กรที่ดีด้วย” (ข้าราชการ คนที่ 2, 2562) 
   8. การพัฒนางานบริการให้ความเท่าเทียมกัน และต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาเสมอ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการที่มีคุณภาพไม่ซ้ำใคร การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
ว่า “องค์กรต้องสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีวินัยในตนเอง ยอมรับและถือปฏิบัติตามกฎ
กติกามารยาท ขนบธรรมเนียมและแบบแผนอันดีงามของสังคม พนักงานควรรักษาและ
เสริมสร้างวินัยในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้องค์กรต้องปลูกฝังการตรง
ต่อเวลา การอุทิศเวลาให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง ให้พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ การรักษาผลประโยชน์และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และพนักงานต้องรักษาความ
สามัคคี มีน้ำใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงานและสังคม” (ผู้บริหาร คนที่ 3, 2562) 
 
อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาพบประเด็นสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล คือ สภาพการใช้หลัก
บรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการ และข้อเสนอแนะแนวทางในการใช้หลัก
บรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื ้นที ่จังหวัดปัตตานี  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  การศึกษาสภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขต
พื้นที่จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ปัตตานี อยู ่ในระดับมาก มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่             
(𝑥̅ = 4.15) 2) ด้านการเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ (𝑥̅ = 4.04) 3) ด้านความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.00) 4) ด้านจริยธรรม (𝑥̅ = 3.99) 5) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (𝑥̅ = 3.97) 6) ด้านความโปร่งใส (𝑥̅ = 3.95) 7) ด้านการปฏิบัติตนเป็นประชากรที่ดี         
(𝑥̅ = 3.89) และ 8) ด้านวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่า  (𝑥̅ = 3.83) ตามลำดับ เนื ่องจาก
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้นำหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติ จนสามารถบริหารจัดการโดยใช้กลไก
และกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการที่ดีอย่างมีระบบ ด้วยการไม่เอาเปรียบผู้ประกอบธุรกิจ
กำหนดราคาให้เหมาะสมเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค การมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีความ
โปร่งใส เช่น งบกำไรขาดทุน และงบดุลของบริษัท มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนผ่าน
เว็บไซต์และหรือรายงานประจำปี และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานเท่าเทียมกันและเป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันนำมาซึ่งความน่าเชื่อถือและศรัทธา และบรรษัทภิบาลได้ช่วยลดความ
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เสี่ยงจากความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตของผู้บริหารหรือพนักงาน และช่วยเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ที่กล่าวถึงหลักการ
บริหารจัดการที่ดี เช่น การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกันเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
และมีคำอธิบายได้ (Equitability) ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่ตรวจสอบได้ และการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ ใช้บริการและ
ภาครัฐ (Transparency) และการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจภายใต้
กฎระเบียบ รวมทั้งผลประโยชน์สูงสุดขององค์การ (Ethics) และมีการยอมรับการนำหลัก
บรรษัทภิบาลมาใช้ในบริษัทอยู่ในระดับสูง (บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน), 2551) 
  จากการศึกษาการเสนอแนะแนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาและนำเสนอ
แนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัด
ปัตตานี โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดความบรรจบกันของสามเหลี่ยมหรือเสาหลักบรรษัทภิบาล 
มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน 2) การควบคุมดู แลการ
ปฏิบัติหน้าที ่ตามบทบาทและความรับผิดชอบที ่ได้ร ับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ              
3) การสร้างคุณภาพในการทำงาน 4) การมุ่งเน้นให้มีการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
5) การสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 6) การตรวจสอบได้ 7) การเป็นสมาชิกที่ ดีของ
องค์กร 8) การพัฒนางานบริการที่มีคุณภาพไม่ซ้ำใครสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าธุรกิจในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานีส่วนใหญ่มีความโปร่งใส มีการใช้
หลักการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) 
การชี้นำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) มาใช้ในการบริการงานโดยเฉพาะการ
บริหารแบบโปร่งใสที่องค์กรต้องดำเนินการในทุกข้ันตอนของกิจ ซึ่งก็ควรเริ่มตั้งแต่การวางแผน
ที่ต้องกระทำอย่างเปิดเผย และมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้วย มีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบโดยทั่วกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ที่กล่าวถึงกรอบแนวคิดการบริหารงาน กระบวนการบริหารทั่วไป ได้แก่ 
1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกำหนดขอบเขตของธุรกิจหรือการกำหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร การตั้งเป้าหมายตลอดจนกำหนดวิธีการดำเนินการเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น ควรให้บุคลากรจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการกำหนดสิ่งต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งนี้ควรเริ ่มตั ้งแต่การกำหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่น่าจะมาจากความคิดเห็นร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่
เรียกว่า “วิสัยทัศน์ร่วม” (Share Vision) ไปจนถึงการกำหนดวัตถุประสงค์ และนโยบายของ
องค์กร 2) การจัดองค์กร (Organizing) ซึ่งประกอบด้วย การจัดบุคลากร การแบ่งแผนกงาน
หรือการจัดโครงสร้างองค์กร และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ การบริหารแบบโปร่งใสเริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคลากรที่หน่วยงาน
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ต้องมุ่งเน้นที่ความสามารถ และระบบคุณธรรม (Merit System) ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ (Patron 
- Client System) ในการรับบุคลากรเข้าทำงาน หลักการเช่นนี้ต้องกำหนดเป็นนโยบายที่ชัด
แจ้งขององค์กรและประกาศให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน ต่อมาในส่วนของการระบบการ
ให้คุณ - ให้โทษที่จะต้องเป็นไปด้วยความเป็นธรรม และมีความตรงไปตรงมา และ3) การชี้นำ 
(Leading) จะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา และฝึกอบรมตามความเหมาะสมต่อ
การนำไปพัฒนาความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ประการ
สำคัญยิ่งคือการให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในการได้รับการพัฒนา ในด้านการจัด
โครงสร้างหน่วยงานจะต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถาการณ์และสภาพแวดล้อมอยู่
เสมอ (บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ, 2562) 
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องค์ความรูใ้หม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาระบบให้มีความม่ันคั่งและยั่งยืนด้วยหลักบรรษัทภิบาล 
 
จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ได้นำเสนอองค์ความรู้แนวทางในการใช้หลักบรรษัทภิบาล

มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี พบว่า การพัฒนาระบบให้มี
ความมั่นคั่งและยั่งยืนในส่วนที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลต้องพัฒนาไปพร้อมกันทั้ง 3 ด้านที่เรียกได้

วินัยของตนเอง 

วินัยตลาด 

วินัยกฎระเบยีบและกฎหมาย 

แนวทางในการใช้
หลักบรรษัทภิบาล

มาใช้ในการ
บริหารจัดการ
ธุรกิจบริการ 

 

1. การปรับตัวขององค์กรและ
พนักงานระดับต่าง ๆ จึงมีความ
จำเป็นท่ีจะต้องนำหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหารงาน การ
กระจายอำนาจความรับผิดชอบ

อย่างเป็นระบบ การให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมใน

การทำงานของบุคลากร 

2. โครงสร้างภาวะผู้นำและ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามบทบาทและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างคุณภาพในการ
ทำงานและให้เกิดนวัตกรรม

การเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ำเสมอภายในองค์กร 

8. การพัฒนางานบริการให้ความ
เท่าเทียมกัน และต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา
เสมอ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือการบริการท่ีมีคุณภาพไม่ซ้ำ
ใครสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าได้เพื่อให้เห็นภาพและ
มีความเข้าใจผลจากการศึกษา 

4. การมุ่งเน้นให้มีการดำเนิน

ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรม

และจริยธรรม การยึดถือหลัก
ความเป็นจริงในการดำเนิน
ธุรกิจโดยให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง

ครบถ้วน สมบูรณ์ 

7. การแสดงความเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์กรและเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเกิน
กว่าบทบาทท่ีตนรับผิดชอบ 

6. การตรวจสอบได้ทุกเมื่อ
ถึงที่มาที่ไปของแต่ละ

รายการทางเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึน 

5. การกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีเป็นปัจจัยหลกัในการ
สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้

มีส่วนได้เสยี 
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ว่าความบรรจบกันของสามเหลี่ยมหรือเสาหลักบรรษัทภิบาล ได้แก่ 1) วินัยกฎระเบียบและ
กฎหมาย (Regulatory Disciplines) ได้แก่ องค์กรดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรม 
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกำหนด ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้มี
กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 2) วินัยตลาด (Market 
Disciplines) ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระทำที่สงสัยว่ามีการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจสามารถ
สอบถาม ทัดทาน คัดค้าน ต่อต้าน ร ้องเร ียนและฟ้องร้อง  3) ว ิน ัยของตนเอง (Self -
Disciplines) ได้แก่ พนักงานต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เช่น การเป็นผู้มีวินัย มีความซื่อสตัย์ 
สุจริต มีความโปร่งใสและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เห็นภาพและมีความเข้าใจผลจาก
การศึกษา 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ด้านสภาพการใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที่
จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 2) ด้านการเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจ 4) ด้านจริยธรรม 5) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) ด้านความโปร่งใส 7) ด้านการปฏิบัติ
ตนเป็นประชากรที่ดี และ 8) ด้านวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่า ด้านการเสนอแนะแนวทางในการ
ใช้หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจบริการในเขตพื้นที ่จังหวัดปัตตานี               
มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับตัวขององค์กรและพนักงาน 2) โครงสร้างภาวะผู ้นำและการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ 3) งานมีคุณภาพและการสร้างนวัตกรรม 4) เน้นความซื่อสัตย์
ส ุจร ิต 5) การกำกับดูแลกิจการที ่ด ี 6) ตรวจสอบได้ 7) เป็นสมาชิกที ่ด ีและเต็มใจต่อ              
การปฏิบัติงาน และ8) การพัฒนางานบริการให้ความเท่าเทียมกันและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ ด้านการอภิปรายผล สรุปได้ ธุรกิจในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานีส่วนใหญ่มีความ
โปร่งใส มีการใช้หลักการบริหารจัดการตามองค์ประกอบของ P – O – L - C ซึ่งประกอบด้วย           
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มาใช้ในการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหารแบบโปร่งใสที ่องค์กรต้อง
ดำเนินการในทุกขั้นตอนของกิจกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การวางแผนที่ต้องกระทำ
อย่างเปิดเผย และมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย 
มีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกัน ด้านการจัดองค์กรมีการบริหารงานแบบ
โปร่งใส รวมทั้งมีกลไกในการป้องปรามการทุจริตอย่างเป็นธรรม มีความตรงไปตรงมา และมี
ความซื่อสัตย์สุจริต ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ปัตตานีควรนำจริยธรรมมาปฏิบัติ คือ มีระบบการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไป
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แสดงรายการทางบัญชี ตลอดจนการนำเสนองบการเงินและการเปิดเผยข้อมูล โดยใช้หลักบัญชี
ที่เป็นสากลและสามารถตอบข้อสงสัยได้ และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ ควร
ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ศึกษาและวิเคราะห์ ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจสูงสุด ภาวะผู ้นำของผู ้ประกอบธุรกิจบริการ เพื ่อสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
ความคิดเห็นที่ถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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