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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่
รถสาธารณะ เพ่ือพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะและเพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของผู ้ข ับขี ่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที ่ม ีต ่อคู ่มือ
ภาษาอังกฤษ จำนวน 53 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง การวิจัยนี ้เป็นแบบผสมผสาน
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจ
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ แบบประเมินคู่มือภาษาอังกฤษ คู่มือภาษาอังกฤษ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ขับขี่รถสาธารณะมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
มาก เพราะบางคนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้ หรือบางคนสามารถ
สื ่อสารภาษาอังกฤษได้บ้าง แต่ใช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ถูกต้อง ผู ้เช ี ่ยวชาญประเมินคู ่มือ
ภาษาอังกฤษสรุปผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษในด้านเนื้อหา โดยมีหัวข้อเรื่องการทักทาย
ผู ้โดยสาร การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู ้โดยสาร การสอบถามจุดหมายปลายทาง                  
การบอกราคาและการบอกทางให้ผู้โดยสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 5.00, 5.00, 4.67, 4.67 
และ 4.33) ตามลำดับ และผู้ขับขี่รถสาธารณะมีความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษในภาพรวม
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อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.37) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าผู ้ขับขี ่รถสาธารณะมีความ          
พึงพอใจในด้านการนำไปใช้ ด้านเนื้อหาของคู่มือและด้านรูปเล่มของคู่มืออยู่ในระดับมากที่สุด           
(𝑥 = 4.48 4.40 และ 4.23) ตามลำดับ ส่วนแนวทางในการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับ     
ผู้ขับขี่รถสาธารณะ คือจัดทำคู่มือภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก
และง่ายขึ้น  
คำสำคัญ: การพัฒนา, คู่มือภาษาอังกฤษ, ผู้ขับขี่รถสาธารณะ 
 
Abstract 
  The purposes of this mixed methods research article were to explore 
public transport drivers’ needs for an English handbook, to develop an English 
handbook for public transport drivers and to investigate the satisfaction of 53 
public transport drivers in Khanom district, Nakhon Si Thammarat province 
towards using the English handbook by purposive sampling. The research 
in s t rument s  consisted of an English needs survey, an  Eng l i sh  handbook 
evaluation form, English handbook, a satisfaction survey and In-depth Interview 
f o rm .  Statistical data analysis comprised means and standard deviation. The 
results indicated high levels of the public transport drivers’ needs of using 
English because some public transport drivers could not communicate in English 
with foreigners, or some could communicate in English but they used English 
incorrectly. According to experts’ evaluation of the handbook, the finding of 
development the English handbook regarding contents on greetings, thanking 
and saying goodbye, asking for destination, telling the fare and giving directions 
were at the highest levels (𝑥 = 5.00, 5.00, 4.67, 4.67 and 4.33 respectively). The 
public transport drivers’ overall satisfaction with the handbook was at the 
highest level (𝑥 = 4.37). Considering individual aspects, it was found that the 
public transport drivers had the highest level of satisfaction toward utilizing the 
handbook, its contents and format (𝑥 = 4.48, 4.40 and 4.23 respectively). It was 
suggested that an online English manual for public transport drivers be created 
for more convenient and easier information access. 
Keywords: Development, English Handbook, Public Transport Drivers 
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บทนำ 
  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่สามารถใช้สื่อสารได้อย่างเข้าใจตรงกันทั่วโลก  มีผู้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่จำนวน 330 ล้านคน และใช้โดยประชากรทั่วโลกทั้งหมดประมาณ 
1.8 พันล้านคน (ชมพู อิสริยาวัฒน์, 2561) ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาสำคัญที่ใช้ในการติดต่อ
ประสานงาน ทั้งด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านการบริการ เป็นต้น ภาษาอังกฤษ                  
มีความสำคัญกับคนไทยในการดำรงชีวิตเพื่อประกอบอาชีพอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการ
ท่องเที่ยว (กฤษณา สิกขมาน, 2554) ซึ่งในประเทศไทยนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็น
อุตสาหกรรมหลักที่ทำรายได้ให้ประเทศมากที่สุดและมีบทบาทสำคัญต่อการเจริญเติบโต            
ทางเศรษฐกิจในชุมชนท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาค (Industrial news, 2561)   
  ปัจจุบันนี้มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยและนิยมเดินทาง
ต่อไปยังแต่ละภูมิภาคในจังหวัดต่าง ๆ เช่น  ภูเก็ต ชลบุรี กระบี่ สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ 
ประจวบคีรีขันธ์ ระยอง นครพนม นครศรีธรรมราช เป็นต้น ในจังหวัดนครศรีธรรมราช               
มีชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในปี 2559 มากกว่า 80,000 คนและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น   
เรื่อย ๆ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายตามความ
นิยมของชาวต่างชาติ ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารที่เป็นมรดกโลก และทะเลขนอม     
เป็นต้น การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ เหล่านั้นส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทาง
โดยรถเช่าหรือรถสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจำทางปรับอากาศ รถตู้สาธารณะ เป็นต้น แต่
จากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชได้ข้อมูลว่า ผู้ขับขี่รถสาธารณะโดยเฉพาะรถตู้โดยสารมีปัญหาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติมาก และมีความต้องการฝึกทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ                  
หากมีหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจัดอบรมหรือจัดทำคู่มือภาษาอังกฤษให้กับผู้ที ่มีความจำเป็น
ดังกล่าว จะเป็นประโยชน์อย่างมาก (สานิตย์ แซ่อุ่ย, 2563) จากงานวิจัยของ เขมิกา ขาวสำลี 
และคณะ  พบว่าผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยมีการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างสุภาพและถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษแทนการใช้ท่าทางหลังจากใช้คู่มือภาษาอังกฤษ 
(เขมิกา ขาวสำลี และคณะ, 2554)  และงานวิจัยของ กรชนก แสงพานิช และคณะ พบว่า คู่มือ
ภาษาอังกฤษช่วยให้ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในจังหวัดกรุงเทพฯ สามารถบอกราคาค่า
โดยสารและน ัดร ับผ ู ้ โดยสารได ้  นอกจากน ั ้นย ั งช ่ วยเพ ิ ่มรายได ้มากข ึ ้นอ ีกด ้วย                         
(กรชนก แสงพานิช และคณะ, 2554)  
  อย่างไรก็ตาม แม้มีการศึกษาถึงปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ขับขี่รถสาธารณะ
ในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชแล้ว ยังไม่มีการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ขับขี่รถสาธารณะ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับ               
ผ ู ้ข ับขี ่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื ่อเป็นการพัฒนาและ             
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับผู้ขับขี่รถสาธารณะในอนาคต 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. เพ ื ่อพ ัฒนาค ู ่ม ือภาษาอ ังกฤษสำหร ับผ ู ้ข ับข ี ่ รถสาธารณะในอำเภอขนอม              
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับความพ ึงพอใจของผ ู ้ข ับข ี ่ รถสาธารณะในอำเภอขนอม           
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง          
ผู ้ขับขี ่รถตู ้โดยสาร และผู ้ขับขี ่รถโดยสารประจำทางปรับอากาศในอำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 53 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 
   1. ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง จำนวน 28 คน 
   2. ผู้ขับขี่รถตู้โดยสาร จำนวน 23 คน 
   3. ผู้ขับขี่รถโดยสารประจำทางปรับอากาศ จำนวน 2 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
   1. แบบสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู ้ข ับขี ่รถสาธารณะ              
เป็นการการสนทนากลุ่มเพื่อสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ หัวข้อและเนื้อหาที่ใช้ในการ
พัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ 
   2. แบบประเมินคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ
ในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยการประเมิน 2 ด้าน คือ ด้านรูปเล่ม 
จำนวน 4 ข้อ และด้านเนื้อหา จำนวน 5 ข้อ โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจำนวน         
3 ท่านเป็นผู้ประเมินคู่มือภาษาอังกฤษ 
   3. คู ่ม ือภาษาอ ังกฤษเพ ื ่อการส ื ่อสารสำหร ับผู้ ข ับข ี ่รถสาธารณะใน           
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นคู่มือภาษาอังกฤษมีเนื้อหาจำนวน 5 บท ได้แก่ การ
ทักทายผู้โดยสาร การสอบถามจุดหมายปลายทาง การบอกทางให้ผู้โดยสาร การบอกราคา การ
กล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู้โดยสาร  
   4. แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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    4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ขับขี่รถสาธารณะใน
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 53 คน ซึ ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่            
ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้  
    4.3 ข้อเสนอแนะ  
   5. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะคำถามเป็นคำถาม
ปลายเปิด จำนวน 3 คำถาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ขับขี่รถสาธารณะทั้ง 3 ประเภท 
จำนวน 12 คน ดังนี้  
    5.1 ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง จำนวน 5 คน  
    5.2 ผู้ขับขี่รถตู้โดยสาร จำนวน 5 คน 
    5.3 ผู้ขับข่ีรถโดยสารประจำทางปรับอากาศ จำนวน 2 คน 
  วิธีการเก็บข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยทำการสนทนากลุ่ม เพ่ือสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ประเด็นหัวข้อและเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติและทำการศึกษาจาก
เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาสร้างคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ  
   2. หลังจากที่ผู้วิจัยสร้างคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะแล้ว             
ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคู่มือภาษาอังกฤษ  
   3. ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขคู่มือภาษาอังกฤษตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
   4. ผู้วิจัยทำการขออนุญาตผู้ดูแลคิวรถท้ัง 3 ประเภทในการทำวิจัย และชี้แจง
วัตถุประสงค์ ความสำคัญของการวิจัยครั้งนี้ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
   5. ผู้วิจัยแจกคู่มือให้กับกลุ่มตัวอย่าง  
   6. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษ 
   7. หลังจากนั้นผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทแบบเจาะจง       
และจดบันทึกลงในแบบสัมภาษณ์  
   8. นำข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1. ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์ผลประเมินคู่มือภาษาอังกฤษและ
ระดับความพึงพอใจของผู ้ขับขี ่รถสาธารณะ  นำผลที ่ได้มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย                   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์การสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก เป็นการสรุปประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ และนำเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
  ผลของการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับข่ีรถสาธารณะ ได้ผลดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ  
  จากการสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู ้ขับขี ่รถสาธารณะโดยการ
สนทนากลุ่มกับตัวแทนกลุ่มของผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำนวน 10 คน ผลจากการสนทนากลุ่มพบว่า 1) ผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชทั้งหมด มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในระดับ
มาก เนื่องจาก ในอำเภอขนอมมีชาวต่างชาติเข้ามารับบริการรถสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ 
ถึงแม้ว่าผู้ขับขี่รถสาธารณะส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ใน การทำงานเป็นเวลาหลายสิบปี             
แต่บางคนก็ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้ หรือบางคนสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้บ้าง แต่ใช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ชาวต่างชาติเกิดความสับสนและ
ไม่ได้รับบริการรถสาธารณะ 2) ผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช            
มีความต้องการเนื้อหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยสรุปเป็นหัวข้อได้ดังนี้  
   1. การทักทายผู้โดยสาร (Greetings) 
   2. การสอบถามจุดหมายปลายทาง (Asking For Destination) 
   3. การบอกทางให้ผู้โดยสาร (Giving Directions) 
   4. การบอกราคา (Telling About The Fare) 
   5. การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู ้โดยสาร (Thanking and Saying 
Goodbye) 
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี ่รถสาธารณะในอำเภอ      
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ตารางที่ 1 ผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ ด้านรูปเล่มของ
คู่มือ  

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ความหมาย 
1. คู่มือมีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพาได้สะดวก 4.33 0.47 มากที่สุด 
2. ปกหน้าของคู่มือมีความสวยงาม 4.00 0.00 มาก 
3. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. มีการจัดลำดับเนื้อหาได้ดี 4.33 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.36 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่  
รถสาธารณะในด้านรูปเล่มของคู่มืออยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.42) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม คู่มือมีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพาได้สะดวกและ         
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มีการจัดลำดับเนื้อหาได้ดีอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 5.00, 4.33 และ 4.33) และปกหน้าของ
คู่มือมีความสวยงามอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.00) ตามลำดับ 
  ตารางท่ี 2 ผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับข่ีรถสาธารณะ ด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน 𝑥  S.D. ความหมาย 
1. การทักทายผู้โดยสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. การสอบถามจุดหมายปลายทาง 4.67 0.47 มากที่สุด 
3. การบอกทางให้ผู้โดยสาร 4.33 0.47 มากที่สุด 
4. การบอกราคา  4.67 0.47 มากที่สุด 
5. การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู้โดยสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.25 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่  
รถสาธารณะในด้านเนื ้อหาอยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.73) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า        
การทักทายผู ้โดยสาร การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู ้โดยสาร การสอบถามจุดหมาย
ปลายทาง การบอกราคาและการบอกทางให้ผู้โดยสารอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 5.00, 5.00, 
4.67, 4.67 และ 4.33) ตามลำดับ 
  ตอนที ่ 3 ผลความพึงพอใจของผู ้ขับขี ่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีม่ีต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับข่ีรถสาธารณะ  
  ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ขับขี่รถสาธารณะต่อคู่มือภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน  (𝑥) S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านรูปเล่มของคู่มือ 4.23 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหาของคู่มือ 4.40 0.49 มากที่สุด 

3. ด้านการนำไปใช้ 4.48 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.45 มากที่สุด 
 
  จากตารางที ่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู ้ข ับขี ่รถสาธารณะมีความพึงพอใจเกี ่ยวกับคู ่มือ
ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.37) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ ด้านการนำไปใช้ (𝑥 = 4.48) 
รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาของคู่มือ (𝑥 = 4.40) และด้านรูปเล่มของคู่มือ (𝑥 = 4.23)  
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ทุกคนมีความยินดีและพึงพอใจเป็นอย่างมากที่ได้รับคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี ่รถ
สาธารณะ ซึ่งคู่มือนั้นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้จริง 
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รวมถึงเรื่องการออกเสียงที่ถูกต้องซึ่งเป็นการเพ่ิมความรู้ให้กับผู้ขับขี่รถสาธารณะแทน การอบรมได้ 
โดยไม่เสียเวลาในการหารายได้ นอกจากนี้ผู้ขับขี่รถสาธารณะยังสนับสนุนให้มี การพัฒนาคู่มือ
ภาษาอังกฤษในหัวข้อต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต ตัวอย่างเช่น 
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 1 กล่าวว่า “ดีมากครับที่ได้นำคู่มือภาษาอังกฤษมาให้ 
เพราะที่ขนอมมีชาวต่างชาติเป็นจำนวนมาก บางครั้งไม่สามารถสื่อสารได้ ก็เสียรายได้ตรงนั้นไป 
อยากให้คู่มือเล่มเล็กกว่านี้สามารถใส่กระเป๋าเสื้อได้” (กิตติ ขนอม, 2563)  
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 2 กล่าวว่า “ดีมาก ๆ เลยครับ ตัวอักษรอ่านเห็นชัดดี
มากสำหรับคนอายุมาก ๆ อยากให้เพิ่มการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันด้วย” (จักรี งาม
โสม, 2563)  
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 3 กล่าวว่า “ดีมากครับ ขนาดกำลังดีวางหน้ารถได้     
หยิบอ่านได้เลย ดีใจมากที่ได้คู่มือเล่มนี้มา” (เจิดศักดิ์ ณ นคร, 2563)  
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 4 กล่าวว่า “ก็ดีครับ แต่อยากได้เล่มเล็กกว่านี้แบบ
พกพาใส่กระเป๋าได้ ถ้ามีโอกาสทำอีกอยากให้ทำคู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวันทั่ว ๆ ไป
ด้วย” (พงษ์ศักดิ์ งามผิว, 2563)  
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 5 กล่าวว่า “ดีเลยครับ เพราะคำศัพท์บางคำยังออก
เสียงผิดอยู่ ไม่รู้เลยว่าคำว่า “good afternoon” ออกเสียง กึด อาฟเทอะนูน ไม่ใช่ กูด อาฟเต้อ
นูน” (สมศักดิ์ ใจแจ้ง, 2563)  
   ผู้ขับขี่รถสาธารณะคนที่ 6 กล่าวว่า “ดีมากครับ เนื้อหาใช้ได้จริงเลย พูดตาม
คู่มือนี้ได้เลย อยากให้ทางมหาวิทยาลัยจัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับเยาวชนช่วงปิดเทอมด้วย”            
(จักรกฤต ชูพันธ์, 2563)  
 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอ           
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลสำรวจความต้องการและเนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับ        
ผู้ขับขี่รถสาธารณะ  
  ผลจากการสำรวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะโดยการ
สนทนากลุ่มกับตัวแทนกลุ่มของผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำนวน 10 คน พบว่าหัวข้อและเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี ่รถ
สาธารณะ คือ การทักทายผู้โดยสาร (Greetings) การสอบถามจุดหมายปลายทาง (Asking for 
Destination) การบอกทางให้ผู้โดยสาร (Giving Directions) การบอกราคา (Telling about 
the Fare) และการกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู ้โดยสาร (Thanking and Saying 
Goodbye) ซึ ่งสอดคล้องกับ กรชนก แสงพานิช  และคณะ ที ่พบว่า สำนวนประโยค
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ภาษาอังกฤษที่ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ถูกใช้มากที่สุด คือ สำนวนเกี่ยวกับการทักทาย 
การถามจ ุดหมายปลายทาง การบอกราคา การกล ่าวขอบคุณและอำลา ตามลำดับ               
(กรชนก แสงพานิช และคณะ, 2554) และยังสอดคล้องกับ Thadphoothon, J. ที่พบว่า ผู้ขับ
ขี่รถยนต์สาธารณะ (รถแท็กซี่) ในประเทศไทย มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่
จำกัด ซึ่งภาษาอังกฤษท่ีใช้ก็มีความแตกต่างจากผู้ขับขี่รถยนต์สาธารณะชาวตะวันตก เช่น การ
ทักทาย คนไทยจะพูดว่า “Hey! You where you go?” ซึ่งเป็นประโยคที่ผิดไวยากรณ์ แต่
ชาวตะวันตกพูดว่า “Hello! Where to sir or Where to Madam?” (Thadphoothon, J., 
2017) 
  2. ผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับข่ีรถสาธารณะ 
  ผลการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คู ่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะในด้านเนื ้อหา พบว่า การทักทายผู ้โดยสาร        
การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู้โดยสาร การสอบถามจุดหมายปลายทาง การบอกราคาและ
การบอกทางให้ผู ้โดยสารอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥 = 5.00, 5.00, 4.67, 4.67 และ 4.33) 
ตามลำดับ อาจเป็นเพราะได้มีการสำรวจเนื้อหาที่ใช้ในคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถ
สาธารณะและมีการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์นำไปใช้ได้ ในด้านรูปเล่มของคู่มือ 
พบว่า ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม คู่มือมีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพาได้สะดวกและมี
การจัดลำดับเนื้อหาได้ดีอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 5.00, 4.33 และ 4.33) และปกหน้าของ
คู่มือมีความสวยงามอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.00) ตามลำดับ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ขับขี่รถสาธารณะมี
อายุมากกว่า 50 ปี ดังนั้นขนาดตัวอักษรในการทำคู่มือจึงมีความสำคัญมาก ควรใช้ตัวอักษร
ขนาดใหญ่เพื ่อให ้ผ ู ้อ ่านสามารถอ ่านได ้ง ่ายและชัดเจนมากยิ ่งข ึ ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ                  
ชมพู อิสริยาวัฒน์ ที่พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านหนองตาไห้ในด้านรูปเล่มอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.67) และด้านเนื้อหาอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥 = 4.44)  (ชมพู อิสริยาวัฒน์, 2561) 
  3. ผลความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับข่ีรถสาธารณะในอำเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥 = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ 
ด้านการนำไปใช้ (𝑥 = 4.48) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาของคู่มือ (𝑥 = 4.40) และด้านรูปเล่ม
ของคู ่มือ (𝑥 = 4.23) ตามลำดับ ซึ ่งสอดคล้องกับ เขมิกา ขาวสำลี และคณะ ที ่พบว่า           
การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ประกอบการอาชีพนวดแผนไทยทำให้ผู้ประกอบการ
อาชีพนวดแผนไทยนำคู่มือภาษาอังกฤษไปใช้ในการประกอบอาชีพจนสามารถสื่อสารกับลูกค้า
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ชาวต่างชาติได้ดีขึ้น (เขมิกา ขาวสำลี และคณะ, 2554) และสอดคล้องกับ ศาสตรา สหัสทัศน์
และคณะ ที่พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจทอผ้าไหมแพรวาบ้านโพน อำเภอคำม่วง จังหวัด
กาฬสินธุ์ มีการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ระดับมากที่สุด             
เมื่อใช้คู่มือสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติ (ศาสตรา สหัสทัศน์ และคณะ, 
2560) ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั ้งนี ้ โดยคู ่มือนั ้นช่วยให้ผู ้ข ับขี ่รถสาธารณะใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ
ได้จริง ชาวต่างชาติเข้าใจการสนทนามากขึ้น อีกทั้งมีส่วนช่วยในการเพิ่มรายได้ให้กับผู้ขับขี่รถ
สาธารณะได ้   
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะทั้ง  3 ประเภท 
ได้แก่ ผู ้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง ผู้ขับขี่รถตู้โดยสาร และผู้ขับขี่รถโดยสารประจำทาง                      
ปรับอากาศ ยังมีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษระดับมาก 
แม้ว่าผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอมจะมีโอกาสพบปะชาวต่างชาติอยู ่เสมอ แต่ยังไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาที่ผู้ขับขี่รถสาธารณะต้องการฝึก 
ได้แก่ การทักทายผู้โดยสาร การสอบถามจุดหมายปลายทาง การบอกทางให้ผู้โดยสาร การ
บอกราคา การกล่าวขอบคุณและกล่าวอำลาผู้โดยสาร เมื ่อผู ้ขับขี่รถสาธารณะได้นำคู่มือ
ภาษาอังกฤษไปใช้มีความพึงพอใจในด้านรูปเล่ม ด้านเนื้อหาและด้านการนำไปใช้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยคู่มือนั้นช่วยให้ผู้ขับขี่รถสาธารณะใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้จริง ชาวต่างชาติเข้าใจการสนทนามากขึ้น 
อีกทั้งมีส่วนช่วยในการเพิ่มรายได้ให้กับผู้ขับขี่รถสาธารณะได้ อย่างไรก็ตามคู่มือภาษาอังกฤษ
สำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะสามารถนำเนื้อหาไปใช้ประโยชน์กับงานด้านการบริก ารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องด้วย แนวทางในการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะ คือจัดทำคู่มือ
ภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและง่ายขึ้น 
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