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บทคัดย่อ   
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ   
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา และ 3) จัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ ดำเนินการวิจัย โดย 1) การศึกษาสภาพปัญหา โดยใช้
แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูที่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่าง 396 คน ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องใช้การ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 6 คน 6 โรงเรียน แล้วนำข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์มาใช้ในสนทนากลุ ่ม 2) การพัฒนารูปแบบโดยการประชุม            
เชิงปฏิบัติการเพื่อยกร่างรูปแบบ ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
และการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน 3) การจัดทำคู่มือ ร่างคู่มือโดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตรวจสอบคู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการพัฒนาองค์การมีระดับปฏิบัติ ที่เป็นจริงอยู่ในระดับน้อย มีปัญหาระดับปฏิบัติที่
เป็นจริงอยู ่ในระดับมาก และมีปัจจัยที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ทิศทาง และแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา และทรัพยากรในการบริหาร 2) ผลการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการ                 
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และเงื ่อนไขสู่ความเป็นเลิศ 
รูปแบบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 3) ผลการ
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จัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน และหน้าที่
ความรับผิดชอบ บทที่ 3 แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ  
คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา, วัฒนธรรมองค์การ, ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) study the conditions, the 
problems and the factors related to organizational culture development to the 
excellence of the schools, 2) develop the model of organizational culture 
development to the excellence of the schools and 3) create a manual and policy 
and workshop recommendation of using the model. The methodologies were            
1) studying the conditions, the problems, the research instrument was a 
questionnaire conducted with 396 persons of teachers who were the school 
boards and the heads of school boards. The methodology to find the factors 
related to organizational culture development was an interview conducted with 
6 school administrators of 6 schools who performed best practice of 
organizational culture development. The data which obtained by the 
questionnaire and the interview were used for focus group discussion,                              
2) developing the model, the research instrument was workshop to draft the 
model. Connoisseurship was the method to check the model. Assess form was 
the tool to assess the model, 3) creating the manual, the methodologies were 
workshop to draft the manual and the assess form was used to check the 
manual. The results revealed that 1) the condition was at the low level. The 
problem was at the high level. The factors related to organizational culture 
development consisted of development directions of schools, guidelines of 
working, team working and administrative resources. 2) The results of model 
consisted of 1) principles, 2) objectives, 3) input, 4) process, 5) products and 
conditions to the excellence. Models were found that the appropriateness, the 
possibility and the utility were at the high levels. 3) The results of creating the 
manual and policy and workshop recommendation of using the model were 
found that the appropriate was at the high level. The manual consisted of 
chapter 1 which was the introduction, chapter 2 which were administrative 
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structure and responsibilities, chapter 3 which was the concepts related to 
organizational culture to the excellence, chapter 4 which was the model of 
organizational culture development to the excellence and the chapter 5 which were 
conclusion and suggestion.  
Keywords: Development Model, Organizational Culture, Schools’ Excellences 
 
บทนำ 
  การดำเนินงานภายในองค์การแต่ละองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จหรือล้มเหลว และความเจริญก้าวหน้าหรือเสื่อมถอยขององค์การ ความพยายามใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์การ และการจัดการมักให้ความสำคัญกับปัจจัยที่มองเห็นได้ชัดเจน เช่น 
การปรับเปลี่ยนแผนงาน โครงสร้างหรือระบบงานต่าง ๆ ซึ่งบ่อยครั้งมักไม่ประสบผลสำเร็จ
เท่าที่ควร ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ความพยายามเหล่านั้นไม่ประสบผลสำเร็จก็คือ  วัฒนธรรม
องค์การ ดังนั้นองค์การที่จะประสบผลสำเร็จ และเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืนได้นั้น 
จึงจำเป็นต้องรู้จักวัฒนธรรมองค์การของตนเอง และสามารถจัดการกับวัฒนธรรมองค์การให้
เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนเพ่ือให้องค์การได้พัฒนาก้าวหน้าต่อไป (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2553) 
สำหรับการเปลี่ยนวัฒนธรรมในองค์การเป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนผ่านองค์การที่มีการ
นำมาใช้ในองค์การต่าง ๆ มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมองค์การมีองค์ประกอบหรือลักษณะ
ที่สามารถวัดได้ ที่สมาชิกองค์การยึดถือปฏิบัติร่วมกันซึ่งทำให้สมาชิกขององค์การเข้าใจวิธีการ
ทำงานและการประเมินผลงาน วิธีการที่สมาชิกควรปฏิบัติต่อกันและการให้ความสำคัญกับผู้อ่ืน
ตามท่ีถูกคาดหวัง (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558)  
  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า สถานศึกษามีผลการประเมินไม่เป็นที่                
น่าพึงพอใจ ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษาตาม
นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และรัฐบาล เช่น 
นโยบายการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ภาวะทางเศรษฐกิจ
ตกต่ำ สถานศึกษามีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา การดำเนินงานที่ยังไม่เป็นระบบ การมอบหมายงานในหน้าที่ของบุคลากรไม่
ชัดเจน มีการทำงานซ้ำซ้อน ขาดการประสานงานที่ด ีมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานน้อยลง 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง บุคลากรมีความขัดแย้ง เกิดความเครียด แบ่งพรรค
แบ่งฝ่าย ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการทำงานน้อย ไม่ค้นคว้า
แสวงหาความรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของ
ผู ้ปกครองและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการศึกษาน้อยลง (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2559)  
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  การดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ที่มีบุคลากรปฏิบัติงานจะมีการ
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ การรวมกลุ่ม ค่านิยม เงื่อนไข 
กฎเกณฑ์ กติกาหรือธรรมเนียม การปฏิบัติตนระหว่างกัน ให้เกิดการยอมรับและดำรงอยู่ได้               
ในกลุ่ม อันเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมความเป็นอยู่และการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การจึงมีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์การทั้งในด้านการสนับสนุนและการต่อต้านการทำงานที่จะสามารถสร้างความ
ผูกพัน ความตอ้งการในการทำงานและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ  (สัมมา รธนิธย์, 2556) 
สำหรับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้น มีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วน
ในการพัฒนาสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ทรัพยากรใน
การบริหาร และนโยบายในการจัดการศึกษา จากปัจจัยที ่กล่าวถึงสถานศึกษาควรมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ และมีการกำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกัน มีการส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู ้นำของบุคลากรทุกคนให้เป็นผู ้นำและผู ้ตามที ่ดี  
สถานศึกษาจะพัฒนาก้าวหน้า ก้าวไกล และมีความเป็นเลิศได้นั ้น  ต้องอาศัยผู ้บริหาร
สถานศึกษา ทีมงานที ่มีความรู ้ ความสามารถ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ เป็นนักพัฒนา กล้า
เปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายนอกที่สนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การดำเนินงานของสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ดี
ยิ่งขึ้น (กีรติ จันทรมณี, 2561)  
  จากปัญหาและความสำคัญข้างต้น พบว่าสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานในสถานศึกษา เช่น 
ความชัดเจนในการมอบหมายงานให้กับบุคลากร มีการทำงานทีซ่้ำซ้อน ขาดการประสานงานที่ดี 
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยลง ขาดภาวะผู้นำในการทำงาน มุ่งประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวม ผู้ปกครองและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ไม่เห็นความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2559) ปัญหาเหล่านี้ถือ
ว่าเป็นวัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษาที่สมควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการ
ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1  
  2. เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  3. เพื่อจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์การ สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
   ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 โดยการใช้แบบสอบถาม  
    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูที ่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ปี
การศึกษา 2560 จำนวน 204 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวม 612 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 
1970) และใช้ว ิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ข้าราชการคร ูท ี ่ เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จำนวน 396 คน  
    2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท การหาคุณภาพของเครื ่องมือ ผู ้ว ิจ ัยนำ
แบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ทรงวุฒิ มาคำนวณหาค่า IOC ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 และ
คำนวณหาค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, L. J., 1951) ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพ และ
ปัญหา มีค่าระหว่าง 0.41 - 0.80 และ 0.39 - 0.82 ตามลำดับ ส่วนค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามสภาพ และปัญหา มีค่าเท่ากับ 0.97 และ 0.98 ตามลำดับ 
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    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย              
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในด้านต่าง ๆ และเป็นสถานศึกษาที่เคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
ภายใน 5 ป ีจำนวน 6 โรงเรียน 6 คน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษา  
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 6 โรงเรียน 6 คน ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด และ
ผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป  
   ตอนที ่ 3 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการสนทนากลุ่ม  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม จำนวน 12 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน ตัวแทนข้าราชการครูที่เป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน 
จำนวน 3 คน  
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยนำเสนอประเด็นที่สรุปผลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็น และผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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    1. แหล ่งข ้อม ูล ได ้แก ่  ผ ู ้ เข ้าร ่วมประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะในการยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
และผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
   ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ได้แก่ นักวิชาการ
หรืออาจารย์ ในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน และผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ม ีผลงาน การบร ิหารสถานศึกษาที ่ เป ็นเล ิศ  ได ้ร ับรางว ัลพระราชทาน                 
หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ จำนวน 5 คน 
    2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ โดยการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา                        
ว่าควรมีองค์ประกอบที่เหมาะสมอะไรบ้าง  
   ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยใช้แบบ
ประเมิน 
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 18 คน ได้แก่ นักวิชาการหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 2 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีผลงานการบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
จำนวน 5 คน และข้าราชการครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
จำนวน 6 คน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การ สู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เป็นการประเมินด้านความเหมาะสม               
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท  
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบ 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป            
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  ขั้นตอนที่ 3 การจัดทำคู ่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการ                 
ใช้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
   ตอนที่ 1 การจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ด้วยการใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้ให้ข้อมูลในการจัดทำคู ่มือ ข้อเสนอแนะ             
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ จำนวน 15 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู ้ว ิจ ัยสร ุปผลที ่ได ้จากการประชุม             
เชิงปฏิบัติการ และปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดทำคู่มือการใช้
รูปแบบ  
    3. การว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล  โ ด ยการสร ุ ปผลจากการประช ุ ม                          
เชิงปฏิบัติการ 
   ตอนที่ 2 การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ               
ในการใช้รูปแบบ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยใช้แบบประเมิน ด้วยการใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 18 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง  
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่มี
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ≥ 3.50 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามนั้นมี
ความเหมาะสมสามารถยอมรับได้ 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่              
หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร    
เขต 1 ดังภาพที่ 1   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ            
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 พบว่า  
   1.1 สภาพการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า 
ในภาพรวม มีสภาพระดับปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.46, S.D. = 0.23) ปัญหาการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีปัญหาระดับ
ปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.08)  
   1.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องมี 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา 2) แนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 3) ทีมงาน และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเห็นด้วย
กับปัจจัยทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา ควรมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานในการนำไปจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ 2) แนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน    
ควรมีการส่งเสริม พัฒนาภาวะผู ้นำของบุคลากรให้เป็นผู ้นำและผู ้ตามที ่ดี  และควรจัดทำ
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ให้ชัดเจน 3) ทีมงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง เป็นนักพัฒนา ส่วน
บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องมีความสำคัญเช่นเดียวกันที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ (กีรติ จันทรมณี, 2561) 
   1.3 จากการสนทนากลุ่ม สภาพ ปัญหาการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของ สถานศึกษา ผู้สนทนากลุ่มเห็นด้วยทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนา
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สถานศึกษา 2) แนวทาง ในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน และ 3) ทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล
ของการตอบแบบสอบถามส่วนปัจจัย ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ความคิดเห็นของผู้สนทนากลุ่ม ให้ปรับข้อความจากมีปัจจัย 4 องค์ประกอบ 
ควรปรับเป็นมีปัจจัยนำเข้า ( Input) 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทิศทาง การพัฒนาสถานศึกษา 
ทีมงาน และทรัพยากรในการบริหาร 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า 
   2.1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ                 
4) เงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ  
   2.2 การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได ้แก่ 1) หล ักการ 2) ว ัตถ ุประสงค์ 3) ปัจจ ัยนำเข้า                       
4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และ เงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

 
  จากภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่               
1) หลักการ เป็นการประยุกต์ใช้จากแนวคิดวิธีการเชิงระบบ และการบริหารวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
ตนร่วมกันในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีความโดดเด่น และมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ               
2) เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ และ
เขียน มีทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมี
สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 3) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ด้านที่ 1 ทิศทาง และแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
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และแผนงาน/โครงการ ด้านที่ 2 ทรัพยากรในการบริหาร ประกอบด้วย ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เงิน วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา และการ
จัดการ 4) กระบวนการ (Process) ประยุกต์ใช้แนวคิด การบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การปรับปรุง/พัฒนา (Act) 5) ผลผลิต (Output) ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) ผลงานและ
รางวัลของสถานศึกษา และ 3) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
   2.3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศ               
ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก 
  3. ผลการจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า  
   3.1 การจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบ พบว่า องค์ประกอบของคู่มือ ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 โครงสร้างการ
บริหารงานโรงเรียน และหน้าที่ความรับผิดชอบ บทที่ 3 แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรม
องค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ และ           
บทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ  
   3.2 การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบ พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ          
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีสภาพระดับปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดทิศทาง และแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ไม่มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรที ่ชัดเจน              
คำสั่งมอบหมายงานให้กับบุคลากรไม่ครอบคลุมกับภาระงาน ทีมงานส่วนใหญ่เน้นการทำงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันมีน้อย มีวัฒนธรรมในการทำงานส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน 
การทำงาน ขาดความคิดริเริ่มในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การ  ปัญหาการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีปัญหาระดับปฏิบัติ/
เป็นจริง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและบุคลากรที่บรรจุใหม่ยังขาดความรู้ 
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ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการทำงาน ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์การและหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง บุคลากรขาดความรู ้ ความสามารถ และทักษะในการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย 
ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรแต่ขาดการนำไปปฏิบัติจริง การกำกับ 
ติดตาม และการตรวจสอบไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู นักเรียน และบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องตรงกัน การกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา ไม่ชัดเจน ไม่ให้ความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยอานนท์ ภูมิลำเนา 
ที ่ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในโรงเร ียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ           
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ครูและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ขาดความรู้ ความสามารถในการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย ไม่มี
เวลาในการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนเอง ไม่ได้นำความรู้ที ่ได้จากการอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ไม่มีเวลาในการจัดเตรียมการสอน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่
บุคลากรยังไม่ทั่วถึง ผู้บริหารไม่รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากบุคลากรภายใน
องค์การ การประสานงานไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเนื่ องในการตรวจสอบ ติดตามงาน          
(ชัยอานนท์ ภูมิลำเนา, 2560) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ สู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา พบว่า มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา 2) แนวทาง        
ในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน 3) ทีมงาน และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กษมาพร ทองเอื้อ ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ ได้แก่ โครงสร้างของโรงเรียน 
ทรัพยากร และเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน 
วัฒนธรรมของโรงเรียน 3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจ      
ในการทำงาน 4) ปัจจัยด้านลักษณะนโยบายและการปฏิบัติ ได้แก่ ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
หลักสูตรสถานศึกษา นโยบายและการปฏิบัติ (กษมาพร ทองเอื ้อ , 2555) เช่นเดียวกับ
ผลการวิจัยของ อัครพงษ์ เทพิน ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า ผลการวิจัย พบว่า มีปัจจัย
ที ่สำคัญ 6 ด้าน คือ ด้านโรงเร ียน ด้านผู ้บร ิหาร ด้านครูและบุคลากร ด้านนักเร ียน                 
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อัครพงษ์ 
เทพิน, 2556)  
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และเงื่อนไข           
สู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยการศึกษาแนวปฏิบัติที ่เป็น
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เลิศของสถานศึกษาจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ประสบ
ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา มีขั้นตอนดำเนินการพัฒนารูปแบบ มีการยกร่างรูปแบบ 
ตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุชาติ ผู ้มีทรัพย์ ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอนระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สำหรับสถานศึกษานอกเขตชุมชนเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และ 2 ผลการวิจัย พบว่า มีองค์ประกอบที่สำคัญ 
ได้แก่ 1) หลักการพัฒนา 2) วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดการพัฒนา 3) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
4) ระบบและกลไกการพัฒนา 5) ผลผลิตการพัฒนา 6) ประเมินผลการพัฒนา และ 7) ข้อมูล
ป้อนกลับ (สุชาติ ผู้มีทรัพย์, 2556) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Bardo, J. W. & Hartman, 
J. J. ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบ ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบ
นั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกำหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ 
เช่น รูปแบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิดเป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของ
ระบบประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับจาก
สภาพแวดล้อม (Bardo, J. W. & Hartman, J. J., 1982) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีหลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และเงื่อนไขสู่ความเป็น
เลิศของการพัฒนารูปแบบตามขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ 
ปัญหา ปัจจัย และการสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบและประเมิน รูปแบบ                
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครพงษ์ เทพิน ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศใน
ทศวรรษหน้า ผลการประเมิน ในภาพรวม พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ (อัครพงษ์ เทพิน, 2556)  
  3. ผลการจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า องค์ประกอบของคู่มือ ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ 
บทที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน และหน้าที่ความรับผิดชอบ  บทที่ 3 แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ และบทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ เมื่อพิจารณาเนื้อหาในคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา มีการกำหนดหัวข้อเรื ่องที่
สอดคล้องกับเนื้อหาของเรื่องนั้น ๆ การใช้ภาษามีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นไปตามเกณฑ์                
ที่กำหนด ทั้งนี้เนื ่องมาจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษา
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วิทยานิพนธ์ และผ่านการพัฒนาจากการระดมความความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่งผลให้
เนื้อหา และภาษาที่ใช้ในคู่มือมีความสมบูรณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามองค์ประกอบของ
คู่มือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษฎิ์ พลไทย ที่กล่าวว่า คู่มือ คือการอธิบายหรือการให้
รายละเอียดของการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบผลสำเร็จ โดยผ่านขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่าง ๆ คู ่มือเป็นหนังสือหรือเอกสารที ่ใช้ควบคู ่กับการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ               
เป็นเอกสารที่ให้แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใช้คู ่มือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ    
ด้วยตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม (กฤษฎิ์ พลไทย, 2553) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนา
วิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ยอดระฆัง ที่ได้กล่าวว่า คู่มือการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือน
แผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงใน
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ยอดระฆัง, 2552) 
การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าในการจัดทำคู่มือได้ผ่านการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการระดมความความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้เนื้อหาและภาษาที่ใช้ในคู่มือมีความเหมาะสมชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตาม
องค์ประกอบของคู่มือ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ศิริลักษณ์ ทิพม่อม ที่ได้ศึกษาการวิจัย               
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า คู่มือการใช้รูปแบบมีความเหมาะสม
ในการนำไปใช้ ในการบริหารงานวิชาการ (ศิริลักษณ์ ทิพม่อม, 2559)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซึ่งพบว่า 
องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการ (Process) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุง/พัฒนา (Act) จากการพิจารณาวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
ผู้วิจัยเห็นว่าขั้นการดำเนินงาน (Do) มีความสำคัญต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาที่ผู ้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกันกับบุคลากรเพ่ือความสำเร็จของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การมอบอำนาจและการ
ตัดส ินใจ 2) การสร ้างยอมร ับและการไว ้วางใจ  3) การเอาใจใส ่และความเอื ้ออาทร                     
4) การมอบหมาย 5) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 6) การกำหนดมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน 7) การส่งเสริมภาวะผู้นำให้กับบุคลากร 8) การทำงานเป็นทีม และ 9) การสร้าง
แรงจูงใจ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ            
เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการเชิงระบบ (System Approach) และการบริหารวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตนร่วมกันในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีความโดดเด่น และมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 2) เพื ่อพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในด้าน การอ่านคิด
วิเคราะห์ และเขียน มีทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และมีสมรรถนะสำคัญของผู ้เรียน 3) ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ ด้านที่ 1 ทิศทางและ
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และด้านที่ 2 ทรัพยากรในการบริหาร 4) กระบวนการ ได้แก่ 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา (Act) 5) ผลผลิต 
ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) ผลงานและรางวัลของสถานศึกษา และ 3) ความพึงพอใจของ
ผู ้เกี ่ยวข้อง และเงื ่อนไขสู ่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง              
2) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ข้อเสนอแนะ 1) สถานศึกษาควรศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย               
ที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเพื่อนำข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 2) สถานศึกษาควรนำรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบ
ความสำเร็จและมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศตามสภาพและบริบทของตนเอง 3) ควรจัดทำคู ่มือ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
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