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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่
ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่ อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการดำเนินงาน ซึ่งทำการเก็บรวมรวบข้อมูลจากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 336 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในปฏิบัติงาน 
เพื ่อสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้กับสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ ่งสามารถกำหนดทิศทาง                
ในการทำงานโดยการนำข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนากระบวนการควบคุมภายในขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
จำนวน 170 คน เพศชาย จำนวน 166 คน มีอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 123 คน มีสถานภาพโสด 
จำนวน 156 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 180 คน มีประสบการณ์การทำงานน้อย
กว่า 5 ปี จำนวน 98 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 144 คน 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในจำแนกรายด้าน มีความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในโดยรวม ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที่ 3.31 แปลความหมายว่า 
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บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยการควบคุมภายในอยู่
ในระดับปานกลาง 
คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน, กรมสรรพากร 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1)  study the factors of 
internal control influencing the efficiency of internal control of the Revenue 
Office Region 1 in Bangkok. and 2)  to study the effectiveness of the internal 
control of the Revenue Office Region 1 in Bangkok Classified by different work 
experience affects operations. The data was collected from 336 personnel of the 
Revenue Office Region 1 in Bangkok, who used a questionnaire as a tool for data 
collection. The data were analyzed by descriptive statistics, frequency, 
percentage, mean, standard deviation (SD), and hypothesis testing using multiple 
regression analysis. Analysis) at the statistical significance level of 0.05, the results 
obtained from the research can be used as a guideline for the practice. To 
enhance the efficiency of internal control for the Revenue Office Region 1 in 
Bangkok To be able to work effectively Which can determine the direction of 
work by using information to develop the internal control process of the 
organization to be more efficient. The results showed that most of the 
respondents were female, 170 people, 166 male, 20-30 years old, 123 people, 
the number of single were 156, the degree of bachelor's degree, 180 people had 
less than 5 work experience. Year number of 98 people and have an average 
monthly income. 15,000-30,000 baht, total 144 people, results of analysis of 
opinions on the factors of internal control, classified by each side Have opinions 
on overall internal control factors. The mean is 3.31, meaning Personnel of the 
Revenue Office Region 1 in Bangkok There was a moderate level of internal 
control factor. 
Keywords: Internal Control, Internal Control Efficiency, The Revenue Department 
 
บทนำ 
  เนื่องจากปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน จึงต้องมีการปรับตัวและกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหม่ รวมทั้งจัดหา
เครื ่องมือทางด้านการจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานมากขึ ้นซึ ่งการควบคุมภายใน                 
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เป็นเครื่องมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนำมาช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไก
พื้นฐานที่สำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  (วิยดา ปานาลาด, 2548)                
การบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดสิ่งสำคัญที่แต่ละ
องค์กรให้ความสนใจ คือ การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ เพื ่อวัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด การควบคุมภายในไม่ได้หมายถึง
การควบคุมภายในเฉพาะทางด้านบัญชีและการเงินเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการควบคุม
ภายในด้านการบริหาร และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานด้วย ผู้บริหารจึงต้องปลูก
จิตสำนึกให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและร่วมมือกัน  และ
ในขณะเดียวกันบุคลากรทุก ๆ คนในองค์กรก็จะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในเรื่องการ
ควบคุมภายในด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง
ประเทศไทย , 2548) ซ ึ ่ งการควบคุมภายในประกอบไปด ้วย 5 ด ้าน ประกอบด ้วย                           
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล (อำนาจ ธีระวนิช, 2547) และ
ประโยชน์ของการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี เมื่อหน่วยงานนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจะเป็น
เครื ่องมือช่วยให้ผู ้บริหารมีความมั ่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ         
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
ป้องกันความผิดพลาด ทำให้การใช้ทรัพยากรและการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนด้วย (อำนาจ ธีระวนิช, 2547); (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2553)  
  จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1  
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การควบคุมภายในของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน และ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ และนโยบายให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไรซึ่งทำการเก็บรวม
รวบข้อมูลจากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลสามารถกำหนดทิศทางในการทำงาน และนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ สำนักงานสรรพากรภาค 1 มีหน้าที่ในการจัดเก็บ
ภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืน
ที่เกี ่ยวข้องเพื่อเป็นรายได้ให้กับรัฐบาล เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาประเทศ ภาษีที่จัดเก็บมี
ทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม และอากรแสตมป์ 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้ตอบแบบสอบถาม            
เป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 
1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นจำนวนทั้งสิ้น 2,130 คน (กรมสรรพากร, 2562)  
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของสำนักงานสรรพากร
ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
มีความเป็นตัวแทนที่ดี ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยใช้สูตรในการ
คำนวณ ของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้มี
ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5% ซึ่งสูตรที่ใช้ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
 
   สูตร n = 

21 Ne

N

+
 

   โดยที่ n แทน จำนวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N แทน จำนวนหรือขนาดประชากร 
     e  แทน ค่าความน ่าจะเป ็นของความ
คลาดเคลื่อน (0.05) 
    ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ   

n = 
2)05.0(130,21

130,2

+
 

     n = 
325.6

130,2  

     n = 336 
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   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
   1 .  ต ั วแปรอ ิสระ ค ือ  การควบค ุมภายใน 5 ด ้ าน  ประกอบด ้ วย                               
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม                    
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล 
   2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล 
  เครื่องมือการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
   ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ข้อคำถามในแบบสอบถามส่วนนี ้ เป็นคำถามที่ใช้สำหรับ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานหรือปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที ่มี               
อ ิทธ ิผลต ่อประส ิทธ ิภาพการควบคุมภายในของสำน ักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ข้อคำถามในแบบสอบถามนี้ เป็นข้อคำถามที่ใช้สำหรับรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย ปัจจัยการควบคุมภายใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร และด้าน                  
การติดตามและประเมินผล เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale)  
   ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นคำถามปลายปิด ประกอบด้วย
คำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ข้อคำถามในแบบสอบถามนี้ เป็นข้อคำถามท่ีใช้สำหรับ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้แสดง
ความคิดเห็น 
  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย โดยทำการทดสอบเครื่องมือ 2 
ส่วนคือ การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดังต่อไปนี้ 
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    การตรวจสอบความตรง (Validity) 
    การตรวจสอบความตรง เป็นการวัดคุณภาพของเครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นกับ
องค์ประกอบ ที่ต้องการวัดอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตัว 
ดังนั้นเครื่องมือที่มีความตรงในจุดมุ่งหมายหนึ่งได้ โดยไม่จำเป็นจะต้องครอบคลุมจุดมุ่งหมาย
ทั้งหมด (Wainer, H. & Braun, H. I., 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละข้อว่ามี
ลักษณะข้อความเป็นอย่างไร และทุกข้อมีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ 
หรือไม่สำหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นมีความ
ถูกต้องตรงตามเนื้อเรื ่องที่ต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลำพาย, 
2547) เป็นความตรงที่เกี ่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือว่าเนื้อหาของ                    
ข้อคำถามวัดได้ตรงตามเนื้อหาของตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาว่าเครื่องมือนั้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
ในกรอบขอบเขตที่ต้องการวัดหรือไม่ (Gable, Robert K., 1986) ซึ่งจำนวนผู้เชี่ยวชาญควรมี
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท์, 2546) ดังนั้น 
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ
ในสาขาที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ท่าน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่
ต้องการวัดกับข้อคำถามท่ีสร้างข้ึน ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ  

  ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  ให้คะแนน    0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  ให้คะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น ไม่สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  หลังจากนั้นนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพ่ือคำนวณค่าดัชนี 
ความสอดคล้องฯ ซึ่งมีสูตรคำนวณดังนี้ (Rovinelli, R. J. & Hambleton, R. K., 1977) 
 

IOC=
∑ R

n
 

   IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   R  = คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   n  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 
  เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่กำหนด 
(สุวิมล ติรกานันท,์ 2546) 
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   1. ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถ
นำไปใช้ในการทดสอบก่อนการใช้งานได้ 
   2. ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข  
    การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
    ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปทำ
การทดสอบ (Pre-test) จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยครั ้งนี ้ หลังจากได้ผลแล้ว จึงนำมารวบรวมเพื ่อทำการทดสอบความเชื ่อมั่น                 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้
ว ัดค่าความเชื ่อมั ่นที ่กว ้างขวางมากที ่ส ุดว ิธ ีหนึ ่ง โดยใช้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิติ                         
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ 0.70 ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected 
Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair, J. F. et al., 2006)   
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั ้งไว้โดยสถิติที ่ใช้ใน              
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
     ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่เกี ่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ  
    ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย   
การควบคุมภายในที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
    ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปร
อิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป 
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ผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากรของ
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 336 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีอายุอยู่ระหว่าง 
20-30 ป ี  จำนวน 123 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 36.60 ม ีสถานภาพโสด จำนวน 156 คน                           
คิดเป็น ร้อยละ 46.40 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.60  มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 
  2. ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของบุคลากรของ
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร อยู ่ในระดับปานกลาง และด้านการติดตามและ
ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 
   2.2 ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับความค ิดเห ็นของกล ุ ่มต ัวอย ่างเก ี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ               
การควบคุมภายในด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการดำเนินงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง และด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 
  ส่วนที่ 2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย 
  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
2 ประการ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ             
การควบคุมภายในของบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการวางแผน 
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  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธ ิพล                
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการวางแผน 

ตัวแปร B SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.442 0.065 0.365 6.769 0.000* 
RISK-ASS 0.068 0.058 0.062 1.170 0.243 
CON-ACT 0.166 0.065 0.151 2.565 0.011* 

INFOR-COMMU 0.257 0.061 0.226 4.192 0.000* 
MONIT 0.127 0.062 0.113 2.062 0.040* 

  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ป ัจจ ัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล ้อม                  
การควบคุมด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการวางแผน ได้รับ                
การสนับสนุนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงาน 
  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการดำเนินงาน 

ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.292 0.072 0.279 4.032 0.000* 
RISK-ASS 0.132 0.065 0.137 2.030 0.043* 
CON-ACT 0.135 0.072 0.142 1.876 0.062 

INFOR-COMMU 0.075 0.068 0.076 1.100 0.272 
MONIT 0.121 0.069 0.124 1.773 0.077 

  
  จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน                  
ด้านการดำเนินงาน ได้รับการสนับสนุนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล 
  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 

ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.384 0.058 0.363 6.669 0.000* 
RISK-ASS 0.093 0.052 0.096 1.799 0.073 
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ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-ACT 0.238 0.057 0.247 4.161 0.000* 

INFOR-COMMU 0.091 0.054 0.092 1.686 0.093 
MONIT 0.107 0.054 0.109 1.972 0.049* 

  
  จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพล เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผล ได้รับการสนับสนุนที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากร
ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน 
  1. สมมติฐานที่ 4 บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ
บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การทำงาน
แตกต่างกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงาน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
Df SS MS F 

P-
value 

ด้านการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

4.735 
180.887 
185.622 

1.578 
0.545 

2.897 0.035* 

ด้านการดำเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

3.568 
135.034 
138.602 

1.189 
0.407 

2.924 0.034* 

ด้านการตดิตามประเมินผล ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

7.976 
133.020 
140.995 

2.659 
0.401 

6.636 0.000* 

  
  จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี ่ยโดยสถิต ิ ANOVA พบว่า บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในทั้งสิ ้น ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามและ
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ประเมินผล จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้วย LSD เพื่อดูความแตกต่างของแต่
ละคู่ตัวแปรของประสบการณ์การทำงาน ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ด้านการวางแผน พบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   ด้านการดำเนินงาน พบว่า กลุ ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี                
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 
11 - 15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 ปี มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
  ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดย
ผลการวิจัยทั้งหมด มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 
  ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นเครื่องมือที่
ช ่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ลีลิตธรรม ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการนำระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นไปได้ในการนำ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานกับความเป็นไปได้ในการนำระบบ
การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
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เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ำมาก 4) ปัจจัยด้านการบรหิาร
กับความเป็นไปได้ในการนำระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการ
บริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงมาก (ศุภชัย ลีลิตธรรม, 2550) 
   2. การประเมินความเสี่ยง 
  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย                 
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ ณรินทร์ ชำนาญดู ที่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ
การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า มีการเปิดโอกาส            
ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประเมิน
ความเสี่ยงภายในหน่วยงานนั้นจะต้องมีการกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ เพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำงานทุก ๆ ขั้นตอน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ณรินทร์ ชำนาญดู, 
2548) 
   3. กิจกรรมการควบคุม 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย                   
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั ้งนี ้อาจเน ื ่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม             
เป ็นเคร ื ่องมือที ่ช ่วยให ้การดำเนินงานบรรลุเป ้าหมายและวัตถ ุประสงค์ท ี ่ต ั ้งไว ้และ                              
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เช่น มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างชัดเจน             
มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั ้นตอนอย่างชัดเจนและเหมาะสม มีกา รทบทวน
นโยบายและระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการ
กำหนดอำนาจในการอนุมัติในแต่ละระดับเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และมีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา  ซึ่งสอดคล้องกับ
สำนักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง ได้กำหนดให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน (สำนักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง, 2546) 
   4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่
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ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดังนั้น องค์กรควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ สะดวกต่อการเข้าใจ 
และปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลำดับความสำคัญและมีระบบการสื่อสารที่ดี จะส่งผลถึงการ
บริหารงานของผู ้บริหาร โดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณบอกเหตุอันจะทำให้ผู ้บริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาลและบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (สำนักบัญชี
และตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง, 2562)  
  5. การติดตามและประเมินผล 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัย                   
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักการ QCC คือการนำกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพโดยให้บุคลากร
ขององค์กรมีความสำนึก 4 ประการ คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การทำงานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างมีระบบ การรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง และการรู้จักปรับปรุง  พร้อมทำ
การแก้ไขในส่วนที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แล้วจัดทำเป็นรายงาน
เพื่อให้ผู ้บริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้เป็นไปตาม
เป้าหมายต่อไป 
   ประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าประสบการณ์
การทำงานที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์การทำงานล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในทั้งสิ้น ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พุฒชาต ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับ                       
การควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self - Assessment: CSA) ของสำนักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO แตกต่างกันในด้านการประเมินความเสี่ยง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนอายุ ประสบการณ์การทำงาน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานต่างกัน โดยอายุ และประสบการณ์การทำงาน ต่างกันใน                  
ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ และค่าใช้จ่าย ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน                
ในด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน (กมลวรรณ พุฒชาต, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
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ภิญญาพัชญ์ พูลสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า อายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการต่างกนั (ภิญญาพัชญ์ พูลสวัสดิ์, 2552) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน และประสบการณ์การทำงานที่
แตกต่างกัน มีอิทธ ิพลเชิงบวกต่อประสิทธ ิภาพการควบคุมภายใน ด้านการวางแผน                       
ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล โดยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
ปฏิบัติงาน และสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้กับสำนักงานสรรพากรภาค 1      
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถกำหนด
ทิศทางในการทำงานโดยการนำข้อมูลไปใช้ในเพ่ือพัฒนากระบวนการควบคุมภายในขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ่งข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ คือ บุคลากรของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญต่อการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล ้อมการควบคุม ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง ด ้านก ิจกรรมการควบคุม                          
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล เพ่ือส่งผลให้เกิดประโยชน์
ส ูงส ุดต ่อประส ิทธ ิภาพการควบค ุมภายใน  และให ้ความสำค ัญในด ้านการวางแผน                           
ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามและประเมินผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในให้มากยิ่งขึ้น และส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรมีประสิทธิภาพในระยะยาว              
ซึ ่งในการวิจัยครั ้ งต ่อไป ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน กับหน่วยงานอื ่น เช่น 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุกด้านตามมาตรฐานที่กำหนด 
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