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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อศ ึกษา 1 ) ปัจจ ัยเช ิงการบร ิหารจ ัดการ                          
ของสถานพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผล               
ในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 2) สถานพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย การวิจัยนี้             
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้รับบริการศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย จำนวน 360 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง และเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องจำนวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย        
เช ิงการบริหารจัดการของสถานพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ  ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
สถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศ

 
* Received 17 December 2020; Revised 6 August 2021; Accepted 11 August 2021 



464 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.8 (August 2021) 

ไทย ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร และการจัดการ
การตลาด อยู ่ ในระดับมากที ่ส ุดทุกด ้าน 2 ) สถานพยาบาลที ่ม ีประส ิทธ ิผลในทัศนะ                      
ของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า             
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการกำหนดราคาอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อสถานพยาบาลที ่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู ้ร ับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ                 
ในประเทศไทย คือ นโยบายภาครัฐ และการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
สถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศ
ไทย และทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
คำสำคัญ: สถานพยาบาล, ประสิทธิผล, ผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study management factors 
of effective infirmary of transsexual operation effecting toward transsexual 
operation infirmary and also to suggest how to improve effective infirmary of 
transsexual operation patient’s attitude in Thailand. This research uses the mixed 
methods research. The data was collected from 360 and 10 cases of the 
transsexual operation patients for the quantitative and qualitative research. The 
questionnaire was the quantitative research tool. The statistics used for data 
analysis were mean, percentage, standard deviation and Chi-Square, and using 
in-depth interviews as a tool for qualitative research The results of this research 
found that: the management factors of the effective infirmary of transsexual 
operation such as the public policy, the organizational image, the total quality 
management and the marketing mix at the highest level in all aspects. The 
suggestions to regulate the standard of the service rate for the transsexual 
operation infirmary, the government should support Thailand to be the center 
of the transsexual operation of the world, also have the method to solve the 
problem of the post transsexual operation patient. The infirmary should have 
the own identity of organizational image, the infirmary executives should have 
the total quality management all times and the infirmary executives should try 
to get the acceptation of the patients to maintain old customers. 
Keywords: Infirmary, Effective, Transsexual Operation Patients 
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บทนำ 
  ปัจจุบันสังคมตะวันตกและสังคมไทยจะเปิดรับกลุ่มเพศที่ผิดธรรมชาติ หรือกลุ่มที่มี
การแสดงพฤติกรรมและอารมณ์ตรงข้ามกับเพศสรีระมากขึ ้นก็ตาม แต่ความต้องการ                 
ทางด้านกฎหมาย และการเปลี ่ยนแปลงเพศสรีระให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและอารมณ์             
ที ่แท้จริงก็มีมากขึ ้นตามไปด้วย ดังที ่สังคมไทยมีการตราพระราชบัญญัติความเท่าเทียม            
ระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ขึ้นบังคับใช้เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
โดยมีนัยรวมถึงกลุ่มเพศสภาวะไปพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และมาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย           
พ.ศ. 2557 ที ่ร ักษาและปกป้องส ิทธ ิพ ื ้นฐานของพลเมืองแก่ท ุกเพศ ส ังคมไทยจึงมี                        
ความเปิดกว้างยอมรับความหลากหลายทางเพศไม่น้อยไปกว่าประเทศตะวันตกอื ่น ๆ  
ประกอบกับพัฒนาการของเทคโนโลยีทางการแพทย์ของไทยที ่ท ัดเทียมและก้าวหน้า                 
จนกล่าวได้ว่าประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ที่สำคัญแห่งหนึ่งของเอเชีย  และ
ด้วยนวัตกรรมทางการแพทย์ที ่ล ้ำสมัยสามารถส่งเสริมความงาม บุคลิกภาพให้บุคคล               
ได้ตามความต้องการตามสิทธิ เสรีภาพของบุคคล และเป็นไปตามสิทธิเสรีภาพของบุคคล            
ทั้งชายและหญิงย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ตั้งแต่เรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติภาษา 
เพศ อายุ หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื ่อ บุคคล            
มีเสรีภาพเท่าเทียมกันตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
  ด้านศัลยกรรมตกแต่ง เกิดขึ้นมากมายและเข้ามามีบทบาทในการกำหนดทิศทาง             
ของการตลาดส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยในแต่ละปีสูงถึง 2 - 3 หมื ่นล้านบาท                
มาโดยตลอด (ผู ้จัดการออนไลน์, 2557) มีอัตราการเติบโตเพิ ่มขึ ้นปีละประมาณร้อยละ              
10 - 15 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2559 ธุรกิจด้านศัลยกรรม
ตกแต่งมีมูลค่าธุรกิจรวมกว่า 30,000 ล้านบาท และเชื่อว่าอัตราการเติบโตจะสูงกว่าปีที่ผ่านมา 
โดยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 20 วัดจากมูลค่าตลาด และจำนวนผู้ใช้บริการที่ยังคงเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง 
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน, 2558) ทั้งนี้มูลค่าธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งทั่วโลกมีตัวเลขสูงกว่า    
21 ล้านล้านบาท ขณะที ่มูลค่าธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งของไทยในปี พ.ศ. 2562 สูงถึง                   
5.5 หมื่นล้านบาท เนื่องจากปัจจุบันการศัลยกรรมความงาม ถือเป็นเรื่องที่สังคมให้การยอมรับ
มากขึ้นทั่วโลก และมีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก (ผู้จัดการรายวัน360, 
2562) จากการจัดอันดับของ Medical Tourism Index (MTI) เมื่อปี 2559 - 2560 ประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่ม Medical Tourism Industry จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีปทั่วโลก 
ส่งผลให้ปัจจุบัน พบว่า ประเทศไทยมีจำนวนของสถานพยาบาลที่มีการให้บริการศัลยกรรม
ความงามขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการเปลี่ยนแปลงเติบโตต่อเนื่องในทุกปี 
ได้แก่ การขยายสาขา การเข้ามาเปิดสาขาในรูปแบบการร่วมทุนของโรงพยาบาลชั ้นนำ            
ในประเทศเกาหลี เป็นต้น  
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  จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย
สามารถรองรับกลุ่มผู้ที่ต้องการแปลงเพศได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะเฉพาะ 
(Niche Market) คือการให้บริการให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ ่ม ที ่มีความต้องการและรสนิยม           
ที่เจาะจงลงไปกว่าตลาดทั่วไป (Mass Market) กล่าวคือ กลุ่มผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่ง
แปลงเพศนี้จะมีความต้องการบริการในรูปแบบที่แตกต่างจากการตอบสนองความต้องการของ
คนส่วนใหญ่ที่ไปรับบริการจากสถานพยาบาลโดยทั่วไป เพราะการศัลยกรรมผ่าตัดแปลงเพศ
นั้นส่งผลกระทบในหลายด้านต่อผู้รับบริการทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และวิถีชีวิตในทางสังคม 
กลุ่มผู้รับบริการจึงต้องการความมั่นใจหรือความเชื่อมั่นจากผู้ประกอบการในสถานพยาบาล             
ที่ซึ่งให้บริการด้านการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนี้ โดยสถานประกอบการที่ดำเนินธุรกิจนี้               
ในประเทศไทยนั้นถือเป็นธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ที่ได้รับการยอมรับทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ จึงชี้ให้เห็นว่าการบริการศัลยกรรมแปลงเพศในประเทศไทยมีโอกาสการ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่จุดอ่อนของธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย           
ในการแข่งขันกับตลาดโลก  พบว่า จำนวนศัลยแพทย์เฉพาะทางมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคและตลาดรวม ซึ่งกว่าสถาบันทางการแพทย์จะผลิตศัลยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
คนออกมาสู่ตลาดต้องใช้เวลานานกว่า 10 ปี ขณะเดียวกันโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล           
ที ่สามารถให้บริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA และ JCI            
มีจำนวนที่จำกัด ประกอบกับข้อจำกัดในเรื่องการทำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในธุรกิจด้านนี้    
ในประเทศไทยอยู่ภายใต้กฎและข้อระเบียบอย่างเคร่งครัด ผู้ประกอบการจะทำการโฆษณาเกิน
จริงหรืออวดอ้างสรรพคุณเสริมความงาม ถือว่ามีความผิดตามมาตรา 38  พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  ส่งผลให้ธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งในประเทศไทยไม่สามารถเติบโต           
ได้อย่างเต็มที่ อีกท้ังเสถียรภาพของรัฐบาลต่ำ ทำให้นโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ต้องหยุดชะงัก
ไป หรือรัฐบาลชุดใหม่ไม่ได้สานต่อโครงการที่สนับสนุนด้านการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ 
และการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและความงาม นอกจากนั ้นในด้านอุปสรรค จะเห็นได้ว่า 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกในช่วง 10 ปี อยู่ในภาวะซบเซา ทำให้กระทบต่อปริมาณการใช้
จ่ายในการรับบริการด้านศัลยกรรม นอกจากนั้น ประเทศไทยมีคู่แข่งที่สำคัญ คือ เกาหลีใต้            
ซึ่งมีความเติบโตอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมศัลยกรรมความงามทั้งจากตลาดภายในประเทศ
และต่างประเทศ 
  ดังนั้นบทความวิจัยนี้ จึงมุ่งเน้นถึงการศึกษาผ่านปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ 
นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพ การจัดการการตลาด และค่านิยม             
ในเชิงวัฒนธรรม ว่าควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะก่อให้เกิดสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผล            
ในทัศนะของผู ้ร ับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย ซึ ่งย่อมทำให้ธ ุรกิจ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทยสามารถที่จะตอบสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการ
ได้เต็มศักยภาพและมีสมรรถนะในแข่งขันกับนานาประเทศได้ในอนาคต  
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงการบริหารจัดการของสถานพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งแปลง
เพศ ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร และการจัดการ
การตลาด ที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่ง
แปลงเพศในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นหลัก และเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือนำมาใช้ในการอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการในสถานประกอบการธุรกิจศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย ได้แก่ โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาล            
สมิติเวท สุขุมวิท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์โรงพยาบาลบางปะกอก  โรงพยาบาลศัลยกรรม
ตกแต่งกมล โรงพยาบาลเลอลักษณ์ โรงพยาบาลเอเชีย การหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจ ัยครั ้งนี ้  ค ือ ผ ู ้ร ับบริการในสถานประกอบการธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศใน                 
ประเทศไทย ได้แก่ โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลสมิติเวท สุขุมวิท 
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์โรงพยาบาลบางปะกอก  โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งกมล 
โรงพยาบาลเลอลักษณ์ โรงพยาบาลเอเชีย เพื่อใช้เป็นตัวแทนของประชากรสำหรับการศึกษา 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power ค่า effect size เท่ากับ 0.3 หมายถึงมีขนาดอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง (Faul, F. et al., 2007) ซึ ่งได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่างเท่ากับ 360 คน และ              
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยนี้ ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ ผู้รับบริการ บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้            
จะไม่ระบุถึงชื่อ ตำแหน่ง สถานภาพที่บ่งชี้ถึงตัวบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด เพ่ือรักษาสิทธิส่วน
บุคคลของผู้ให้สัมภาษณ ์
  เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือในการ             
เก็บข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน แบบสอบถามจะประกอบด้วย 5 ส่วน และมีรายละเอียด 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้คำถามแบบ
ปลายปิด ส่วนที่ 2 - 6 เป็นคำถามที่เก่ียวกับปัจจัยเชิงการบริหารจัดการ ได้แก่ นโยบายภาครัฐ 
ภาพลักษณ์องค ์กร  การจ ัดการคุณภาพทั ่วท ั ้งองค์กร  และการจ ัดการการตลาดที ่มี
สถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศ
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ไทย โดยมีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยกำหนดคะแนนไว้ในแต่ละระดับส่วนที ่ 7               
เป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open - ended Question) สำหรับให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม             
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ร่วมกับ
การศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัย บทความในวารสารวิชาการ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง คำสัมภาษณ์ในเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น ร่วมกับการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   
(In - Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยนี้ ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์ 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ผู้รับบริการ บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  1. ผู้ ว ิจ ัยขอหน ังส ือขอความร ่วมม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจัย                        
จากมหาว ิทยาลัยถ ึงสถานประกอบการธ ุรก ิจศ ัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ และสถาน
ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง    
  2. ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในหลายช่องทางได้แก่ การนำหนังสือขอความร่วมมือ              
พร้อมแบบสอบถามไปทำการติดต่อเก็บข้อมูลด้วยตนเองในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างอยู่ไ ม่ไกลจาก
พ้ืนที ่ที่ผู้วิจัยอาศัยอยู ่รวมทั้งการส่งแบบสอบถามให้ผู้ประสานงานในสถานประกอบการที่เป็น
ตัวอย่างช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3. ผู้วิจัยรวบรวมติดตามผลการส่งแบบสอบถามจากช่องทางต่าง ๆ  
  4. ทำการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball 
Technique) จำนวน 10 คน  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการศึกษาค้นคว้าเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง (Documentary 
Research) เช่น งานวิจัย บทความในวารสารวิชาการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คำสัมภาษณ์ใน
เอกสารต่าง ๆ หนังสือพิมพ์และข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยนี้ ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ ผู้รับบริการ บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการสนทนาแบบกึ่ง
มีโครงสร้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกอันเกี่ยวข้องการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ   
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปร            
ที ่ได้จากการเก็บรวบรวมเพื ่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัวเป็นการ
วิเคราะห์ โดยใช้สถิติพื้นฐานคือค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  การวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะ และ ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพ่ือสร้างข้อสรุปทั่วไป (Generalization) ตามวัตถุประสงค์และกรอบการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยเชิงการบริหารจัดการ ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์
องค์กร การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และการจัดการการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศ พบว่า  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัย                 
เชิงการบริหารจัดการนโยบายภาครัฐทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด           
ทุกด้านโดยด้านเงื ่อนไขทางการเมือง และด้านเงื ่อนไขทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด                
(𝑥̅ = 4.75) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงภาพลักษณ์องค์กรทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
อยู ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านสาระสำคัญของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบ                
การให้บริการที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านการ
ทำงานบนมาตรฐานจริยธรรมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.77) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงการจัดการการตลาดทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน โดยด้านการกำหนดราคาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75)  
  สถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ             
ในประเทศไทย พบว่า ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับสถานพยาบาลที ่ม ีประส ิทธ ิผลในทัศนะ                      
ของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า              
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการกำหนดราคาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.89) 
  ทั้งนี้สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรได้ตามตารางดังนี ้

ข้อ สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 
ค่าระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. ค่าระดับ 

1 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยเชิงการบริหารจัดการนโยบาย
ภาครัฐ 

4.72 0.52 มากที่สุด 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงภาพลักษณ์องค์กร 4.75 0.53 มากที่สุด 
3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 4.75 0.50 มากที่สุด 
4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงการจัดการการตลาด 4.74 0.54 มากที่สุด 

5 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะ
ของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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  จากตารางพบว่า ระดับความคิดเห็นในทุกด้านมีค่าระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัย                 
เชิงการบริหารจัดการนโยบายภาครัฐ (𝑥̅ = 4.72) ปัจจัยเชิงภาพลักษณ์องค์กร (𝑥̅ = 4.75) 
ปัจจัยเชิงการจัดการคุณภาพทั่วทั ้งองค์กร (𝑥̅ = 4.75) ปัจจัยเชิงการจัดการการตลาด                          
(𝑥̅ = 4.74) และสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่ง              
แปลงเพศในประเทศไทย (𝑥̅ = 4.80) 
  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า  
  1. ทัศนคติต่อการเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศต่อการรับบริการนั้น              
ทั้งฝ่ายผู้รับบริการต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและโดยเฉพาะจิตใจต่อการรับบริการ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ซึ่งทางบุคลากรทางการแพทย์เองก็มีความพร้อมทางด้านเทคนิค  
ในการดำเนินการให้เกิดผลที่พึงพอใจมากจนเกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั้นเกี่ยวข้อง
กับ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และการจัดการการตลาด มากกว่า
นโยบายภาครัฐ เนื ่องจากความเชื ่อมั ่นของผู ้ร ับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั่น             
ให้ความสำคัญกับกระบวนการและขั ้นตอนของการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศทั ้งใน                    
ด้านความพึงพอใจและความปลอดภัย  
  3. ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐกับการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ
นั้นมีความสำคัญในด้านกฎหมาย และกฎระเบียบที่เป็นเหมือนกรอบกำหนดการทำงานของ
บุคลากรทางการแพทย์ โดยช่วยเป็นบรรทัดฐานในการทำงานที่ลดปัญหาการร้องเรียน รวมทั้ง
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการเป็นอย่างดี ทั้งนี้ผลกระทบทางด้านกฎหมายตามทัศนคต
ของผู้รับบริการนั้นส่งผลกระทบทางตรงหลังการรับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศแล้ว 
เนื่องจากผู้ผ่านการศัลยกรรตกแต่งแปลงเพศแล้วต้องการเปลี่ยนคำนำหน้านามให้สอดคล้อง
กับเพศสภาพของตนเองในปัจจุบัน  
   4. ภาพลักษณ์ที่ดีมีความสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ โดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์ของความชำนาญและประสบการณ์ของแพทย์ผู้ทำการผ่าตัด การบริการที่ดีจาก
พยาบาลและแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาล  
  5. ผู้บริหารโรงพยาบาลมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนทั้งองคาพยพของโรงพยาบาล             
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในฐานะลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจได้ดี 
โดยเฉพาะการสร้างความเชื ่อมั ่นและเข้าใจระบบงานในโรงพยาบาลแก่บุคลากรภาย            
ในโรงพยาบาลเพื่อให้ทุกหน่วยงานในองค์กรสามารถทำงานได้อย่างสอดประสาน กระทั่ง
สามารถสร้างงานบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่คนไข้ในฐานะผู้รับบริการหรือ
ลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจตามมาได้ 
  6.ปัจจัยด้านการจัดการการตลาดกับการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลง
เพศนั ้น ได้แก่ การบริการ อัตราค่าบริการ สถานที ่ให้บริการหรือโรงพยาบาล รวมทั้ง                 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2564) | 471 

การส่งเสริมการตลาดนั้นมีความสัมพันธ์กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะเรื่องของภาพลักษณ์ที่
เชื่อมโยงถึงประสบการณ์และความชำนาญของแพทย์ผู้ให้บริการ คุณภาพในการบริการอื่น ๆ 
ทั ้งจากบุคลากรทางการแพทย์ที ่ เก ี ่ยวข้อง สถานที ่พักฟื ้น และการส่งเสริมการตลาด                    
โดยมีข้อสังเกตว่า บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าควรส่งเสริมให้โรงพยาบาลไทยควรแสวงหา
ตลาดจากต่างประเทศ โดยเชิญชวนชาวต่างประเทศเข้ามาใช้บริการในประเทศไทยซึ ่งมี
ค่าใช้จ่ายที่ถูกมาก และมีบริการที่ดี  
  7. สถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ
ในประเทศไทยความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนับเป็นภาพ
สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ ์ที ่ประสบความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ซึ ่งจากผลการสัมภาษณ์
ผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศต่างแสดงความคิดเห็นในลักษณะเดียวกันกับบุคลากร
ทางการแพทย ์
  8. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ผลการสัมภาษณ์             
ในประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ อันเกี่ยวข้องกับปัจจัย
เชิงการบริหารจัดการที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กร และการจัดการการตลาด รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาถึงปัจจัย             
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ทั้งนี้ผู้รับบริการศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศต่างแสดงความคิดเห็นในลักษณะเดียวกันว่ากระบวนการขั้นตอนโดยรวมนั้น
เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการ โดยเฉพาะภาพลักษณ์องค์กร             
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และการจัดการการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย ทั้งนี้นโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการรับรองสถานภาพตามกฎหมายของผู้ผ่านการศัลยกรรมตกแต่งแปลง
เพศแล้วถือเป็นประเด็นที่สำคัญหลังการรับบริการแล้ว ทั้งนี้ในส่วนของบุคลากรทางการแพทย์
ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลด้านการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ             
มีความพร้อมในการรองรับชาวต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ได้รับการส่ งเสริมทางด้าน
การตลาดในฐานะประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสำคัญของการให้บริการการศัลยกรรมตกแต่ง
แปลงเพศของโลกต่อไป 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย คือ นโยบายภาครัฐ และการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร           
มีอิทธิพลทางตรงต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่ง
แปลงเพศในประเทศไทย และทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    
  ภาพลักษณ์องค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อสถานพยาบาลที ่มีประสิทธิผลในทัศนะ            
ของผู ้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย และทางอ้อมผ่านการจัดการ
การตลาดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   
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  การจัดการการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะ           
ของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างพบว่าตัวแปรอิสระ
นโยบายภาครัฐภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และการจัดการการตลาด 
สามารถร ่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของสถานพยาบาลที ่ม ีประสิทธิผลในทัศนะ            
ของผู ้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย ได้ร้อยละ 86 ดังพิจารณาได้                
จากภาพตัวแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยง หรือสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของตัวแปรภายนอกสังเกต
ได้พบว่า ตัวแปร  การกำหนดราคา มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุดเท่ากับ 0.99 
รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรสาระสำคัญของภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
เท่ากับ 0.98 และสาระสำคัญของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการให้บริการที ่ดี                 
การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์เท่ากับ 0.95 เท่ากัน  
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  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (ρc) พบว่า ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร            
มีค่าความเที่ยงมากท่ีสุดเท่ากับ 0.96 รองลงมาได้แก่ การจัดการการตลาด การจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กร นโยบายภาครัฐ และสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95, 0.94, 0.93 และ 0.85 
ตามลำดับ 
  เมื่อพิจารณาตามค่าน้ำหนักองค์ประกอบเพื่อดูค่าอิทธิพลของตัวแปรแฝงตาม พบว่า 
  ตัวแปรนโยบายภาครัฐ พบว่าด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย             
และการสื่อสาร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด (λx = 0.93)  ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (λx = 0.83)   
  ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร พบว่าด้านสาระสำคัญของภาพลักษณ์องค์กรที ่ดี                 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด (λx = 0.98)  ด้านสาระสำคัญของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์
หรือรูปแบบการให้บริการที ่ดี และการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบุคคลภายนอกองค์กร                 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (λx = 0.95) 
  ตัวแปรการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร พบว่าด้านการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง      
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด (λx = 0.95)  ด้านการทำงานบนมาตรฐานจริยธรรมและ
วัฒนธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (λx = 0.89) 
  ตัวแปรการจัดการการตลาด พบว่าด้านการบริการมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
(λx = 0.96)  ด้านการกำหนดราคา มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (λx = 0.91) 
  ตัวแปรสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู ้รับบริการศัลยกรรมตกแต่ง                
แปลงเพศในประเทศไทย พบว่าด้านการยอมรับของผู้รับบริการ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด (λx = 0.95)  ด้านการอยู่รอดขององค์กร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด (λx = 0.78 
 
อภิปรายผล 
  ปัจจัยเชิงการบริหารจัดการของสถานพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ได้แก่ นโยบาย
ภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร การจัดการคุณภาพทั ่วทั ้งองค์กร  และการจัดการการตลาด                   
ที่มีอิทธิพลต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลง
เพศในประเทศไทย  มีจำนวน 4 ข้อ พบว่า 1) นโยบายภาครัฐส่งผลทางตรงต่อสถานพยาบาล                   
ที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย  เนื่องจาก  
นโยบายภาครัฐ (Public Policy) ถือเป็นการตัดสินใจของรัฐบาล รวมทั ้งกลไกภาครัฐ                    
ในการเลือกที่จะดำเนินการหรือไม่ดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับการดำเนิน
ธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่ส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการและสถานประกอบการในการให้บริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ซึ่งนโยบาย
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รัฐที่ผ่านมามีความชัดเจนถึงการควบคุม กำกับ การประกอบธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ 
เช่น ข้อบังคับแพทย์สภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม เรื่อง เกณฑ์การรักษา
เพื่อแปลงเพศ พ.ศ. 2552 โดยมีผลกระทบทางตรงต่อผู้อยู่ใต้นโยบายรัฐนี้ แพทย์ พยาบาล 
รวมทั้งผู ้บริหารของธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศต่างปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ             
ที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติในการยอมรับของผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวข้องต่อนโยบายเหล่านี้ เช่น วิธีปฏิบัติ ขั้นตอนดำเนินการ มาตรการความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น ดังที่แพทย์จะสื่อสารให้ผู้รับบริการนั้นเข้าใจถึงข้อห้าม ข้อจำกัดต่าง ๆ               
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับร่วมกันต่อ
นโยบายนั้น ซึ่งถือเป็นประโยชน์ของผู ้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศจากนโยบายรัฐนั้นเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ (Van Meter, D. S. & Van Horn, C. 
E., 1975) และ (Mazmanian, D. A. & Sabatier, P. A., 1989) และงานวิจัยในประเทศไทย 
อาทิ สุรเชษฎ์ เดชมณี และคณะ ซึ่งอธิบายในภาพรวมให้เห็นว่านโยบายสาธารณะที่ถูกกำหนด
ออกมาในรูปแบบของกฎหมาย หรือระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ล้วนเป็นกรอบกำหนดที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนของกิจกรรมนั้นต้องมีการรับรู้และความเข้าใจจนยอมรับไปปฏิบัติ
ร ่วมกัน 2) ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลทางตรงต่อสถานพยาบาลที ่มีประสิทธิผลในทัศนะ                   
ของผู ้ร ับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย  เนื ่องจากภาพลักษณ์องค์กร                
ซึ่งหมายถึง ความคิด ความรู้สึก และมุมมองของบุคคลทั้งภายในภายนอกองค์กรที่มีต่อสถาน
ประกอบการและธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร              
จากผู ้รับบริการ สาระสำคัญของภาพลักษณ์สถานประกอบการสถานประกอบการที ่ดี และ
สาระสำคัญของภาพลักษณ์รูปแบบการให้บริการที่ดีของผู้ให้บริการ โดยประเด็นเหล่านี้ถือว่าเป็น
ผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ซึ่งหากภาพลักษณ์เป็นไปในทางที่ดี
ย่อมส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเข้ารับบริการได้ กล่าวได้ว่าการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรของบุคคลภายนอกองค์กร  ถือเป็นการสร้างให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับจนกลายเป็น
ทัศนคติส่วนบุคคลและค่านิยมร่วมขององค์กรถึงสิ่งดี ๆ ที่มีอยู่ในองค์กร หรือภาพรวมที่อธิบายถึง              
อัตลักษณ์ จุดเด่น อันดีงามขององค์กรนั้น ๆ  แก่ผู้รับบริการจนส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดทัศนคติเชิงบวก     
ที่พร้อมจะใช้บริการในธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศจากสื่อต่าง ๆ  โดยสาระสำคัญของภาพลักษณ์
องค์กรที่ดี เช่น ชื่อเสียงของสถานประกอบการธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ทั้งการรับรองคุณภาพ
การให้บริการ และสถานประกอบการที่มีความพร้อม ผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิ โรงพยาบาลที่มีความพร้อม
ทางด้านบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทาง ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการทางการแพทย์ ความพร้อม
ของเทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่ ความปลอดภัยจากการรักษาพยาบาล  เป็นต้น หรือรูปแบบ                
การให้บริการที่ดีจนได้รับการยอมรับหรือเชื่อมั่นได้ถึงคุณภาพและความมั่นใจในสิ่งที่รับรู ้ได้จาก         
ตราสินค้า เครื่องหมายการค้า รูปแบบการดำเนินธุรกิจ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การผลิตหรือให้บริการ และผลิตภัณฑ์อื ่น ๆ ที ่สัมพันธ์กับธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั้น             
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ซึ่งโรงพยาบาลที่ให้บริการแก่ผู้มีความประสงค์เข้ารับการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศล้วนสื่อให้เห็น
ภาพลักษณ์องค์กรในด้านการให้บริการบนรากฐานความเชี่ยวชาญ ด้วยประสบการณ์ในการให้บริการ
อย่างยาวนาน จากแพทย์ผู้ชำนาญการ มีประสบการณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนถึงการให้บริการ
หลังการศัลยกรรมล้วนสะท้อนถึงรูปแบบการให้บริการที่ดีของโรงพยาบาลนั้น ๆ (สุรเชษฎ์ เดชมณี 
และคณะ, 2563) สอดคล้องกับแนวคิดของ Harrison, 1995 และงานวิจัยในประเทศไทยของ 
ฉัตรลดา กุ้งหล้า และคณะ, สุวิมล สุวรรณี และคณะ และ ปิยณัฐ ไชยกุล และคณะ ที่ชี้ให้เห็น
ความเชื่อมโยงด้านภาพลักษณ์องค์กรกับประเด็นในการศึกษาเชิงธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ
ในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิผลของธุรกิจอย่างชัดเจน ได้แก่  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบุคคลภายนอก
องค์กร สาระสำคัญของภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสาระสำคัญของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบ   
การให้บริการที่ดี  3) การจัดการคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรส่งผลทางตรงต่อสถานพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลในทัศนะของผู ้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย  เนื่องจาก               
การจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรเป็นกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรทั้งหมดที่ผู้บริหาร
ร่วมกับบุคลากรที ่ผ่านการพัฒนาบุคลากรร่วมกันบริหารจัดการให้กระบวนการให้บริการ        
ในธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั้นมีคุณภาพที่ดี สอดรับกับความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู ้รับบริการ โดยตระหนักถึงคุณภาพไปพร้อมกับการสร้างประสิทธิภาพในการผลิตหรือ            
การให้บริการ ซึ่งในโรงพยาบาลที่ประกอบธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั้น ฝ่ายบริหารของ
องค์กรต่างพยายามสร้างระบบ กลไก ให้เกิดการขับเคลื ่อนการให้บริการจากทุกแผนก                 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนไข้ในฐานะผู้รับบริการจนก่อให้เกิดผลเป็นความพึงพอใจ 
และกล้าที่จะเชิญชวนลูกค้ารายใหม่เข้ามารับบริการ จึงพยายามทำให้มีการพัฒนาบุคลากร
ผ่านการฝึกอบรมและการเรียนรู้ขององค์กร และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น (Harrison, S. J., 
1995); (ฉัตรลดา กุ้งหล้า และคณะ, 2557); (สุวิมล สุวรรณี และคณะ., 2557); (ปิยณัฐ ไชยกุล 
และคณะ, 2561) สอดคล้องกับแนวคิด Tenner and Detoro เสนอถึงแนวคิดการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรประกอบด้วยหลักการ 3C อธิบาย คือ Customer Focus, Continuous 
Improvement และ Company - Wide Involvement (Tenner, A.  R.  & Detoro, I.  J. , 
1992)และทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของ Sallis, 1993, สุรชัย ทุหมัด และคณะ และ 
พรรณเพ็ญ พลาศัย ที่อธิบายให้เห็นถึงเชื ่อมโยงด้านการจัดการคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรกับ
ประเด็นในการศึกษาเชิงธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ซึ่งแสดงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ
ซึ่งเป็นมีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนถึงประสิทธิผลของธุรกิจอย่างชัดเจน ได้แก่  การพัฒนาปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือความยั่งยืน  การพัฒนาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและการเรียนรู้ของ
องค์กร และการทำงานเป็นทีม โดยปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
มีบทบาทต่อกระบวนการดำเนินธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย 4) การจัดการ
การตลาดส่งผลทางตรงต่อสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรม



476 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.8 (August 2021) 

ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย  (Sallis, E., 1993); (สุรชัย ทุหมัด และคณะ, 2561) เนื ่องจาก                 
การจัดการการตลาด หรือการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในธุรกิจ
ศ ัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศ ตามแนวทางการว ิเคราะห์ป ัจจ ัยส ่วนประสมการตลาด 
(Marketing-Mix Factors) ได้แก่ ด้านการบริการ (Product) ด้านราคาหรือค่าใช้จ่าย (Price) 
ด ้านสถานที ่ เข ้าถ ึงผล ิตภ ัณฑ์หร ือร ับบร ิการ (Place) และด้านการส ่งเสริมการตลาด 
(Promotion) นั ้น ถือเป็นการอธิบายปัจจัยความต้องการของตลาดหรือการตอบสนอง                 
ความพึงพอใจของลูกค้าทั้งในฐานะผู้ซื้อหรือผู้รับบริการซึ่งส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศ เพราะคุณภาพการบริการที่ดีของการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศช่วยสร้าง
ความมั ่นใจและความประทับใจถึงความสำเร็จ การดูแลรักษาที ่ตอบสนองความต้องการ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศที่มีความปลอดภัยให้แก่ผู้รับบริการ ขณะที่สถานประกอบการธุรกิจ
ศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะสถานที่ให้บริการยังมีความสำคัญ
ในฐานะของการเป็นตัวสินค้าไปพร้อมกัน เพราะผู้รับบริการต้องอาศัยสถานที่รับบริการนั้นไปจนครบ
หรือเกือบครบกระบวนการ เช่น ห้องตรวจ ห้องเอกซเรย์ ห้องพัก ห้องผ่าตัด สถานประกอบการที่
ให้บริการจึงต้องมีความเพียบพร้อมเพื่อบริการหรืออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าและผู้รับบริการอย่าง
เพียงเพียบพร้อมและเพียงพอ (Kotler, P., 2000) สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของประเทศไทยของ ฟาริดา ยุมาดีน และกิตติ แก้วเขียว ที่กล่าวโดยรวม สะท้อนถึง
ความเชื่อมโยงด้านการจัดการตลาดแนวการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับประเด็น
ในการศึกษาเชิงธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศนั้นเน้นการศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ
ซึ่งเป็นมีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนถึงประสิทธิผลของธุรกิจอย่างชัดเจน ได้แก่   ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หรือบริการ (Service)  สถานที ่จ ัดจำหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  การกำหนดราคา (Price) ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการตลาดมีบทบาทต่อ
กระบวนการดำเนินธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลจากการศึกษาสถานพยาบาลที่มีประสิทธิผลในทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรม
ตกแต่งแปลงเพศในประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า นโยบายภาครัฐ ภาพลักษณ์องค์กร                
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและการจัดการการตลาด เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ทัศนะของผู้รับบริการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศในประ เทศไทย จึงมีข้อเสนอแนะว่า รัฐบาล
ควรมีนโยบายสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศของโลก 
ควรสนับสนุนให้มีการกำหนดอัตราค่ารับบริการที่มีมาตรฐานในทุก ๆ สถานพยาบาล เพื่อเป็น
การคุ ้มครองผู ้ร ับบริการในฐานะของผู ้บริโภค และรัฐบาลควรมีมาตรการแก้ไขปัญหา
ผู้รับบริการภายหลังศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศแล้ว เนื่องจากมีเพศสภาพทางกายที่เปลี่ยนไป
ไม่สอดคล้องกับเพศกำเนิดในระบบทะเบียนราษฎร์ การดำเนินชีวิตหลังการศัลยกรรมจึง
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ขัดแย้งกับการใช้สิทธิตามกฎหมาย อาทิ การทำประกันชีวิต การเดินทางไปต่างประเทศ               
เป็นต้น สถานพยาบาลที่เน้นการประกอบธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งแปลงเพศควรมีภาพลักษณ์
ขององค์กรที่มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของตนเป็นจุดแข็งเพื่อให้ผู ้รับบริการตัดสินใจได้ง่ายและ
รวดเร็วขึ้น ผู้บริหารสถานพยาบาลควรมีการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรด้วยการปรับปรุง
ระบบต่าง ๆอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการลดขั้นตอนในการติดต่อทั้งก่อนและหลังการให้บริการ
เพื่ออำนวยการให้สะดวกสบายแก่ผู้รับบริการศัลยกรรม และผู้บริหารสถานพยาบาลควรสร้าง
การยอมรับของผู้รับบริการผ่านการรักษามาตรฐานการให้บริการที่คงเส้นคงวา เพื่อรักษาฐาน
ลูกค้าและเพ่ือสร้างฐานลูกค้าใหม่ผ่านการบอกต่อ (Words of mouths)  
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