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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานของวิทยาลัย       
การสาธารณสุขสิรินธร 2) ศึกษาปัจจัยการบริหารและการจัดการ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการบริหาร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์
เช ิงล ึก เก ็บข้อมูลโดยการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลได้แก่ผ ู ้บร ิหารวิทยาล ัยคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัยบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน  21 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย    
ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารตามเนื้อหาและการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์
ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์จำแนกประเด็นเนื้อหาตามความมุ่ง
หมาย โดยการ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในด้านการ
จัดโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมต้องมีการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ 2) ปัจจัย
ด้านการบริหารและการจัดการวิทยาลัย ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 2.1) ด้านโครงสร้างสายงาน
การบังคับบัญชา 2.2) ด้านกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงาน 2.3) ด้านการจัดระบบหรือ
ขั้นตอนในการทำงานที่เหมาะสม 2.4) ด้านลักษณะการทำงาน 2.5) ด้านพฤติกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร 2.6) ด้านทักษะของบุคลากร 2.7) ด้านค่านิยมหรือความรู ้สึกร่วมกันของคน           
ในองค์การบุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ 3) แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารและ      
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การจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุขประกอบด้วย รูปแบบการจัดโครงสร้างสายงานการ
บังคับบัญชา, การวางกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงาน, การจัดระบบหรือขั้นตอน     
ในการทำงานที่เหมาะสม, ลักษณะการทำงานของผู้บริหารที่เหมาะสมพฤติกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร, ทักษะของบุคลากรและเป้าหมายแรงบันดาลใจของคนในองค์การ 
คำสำคัญ: ระบบการบริหาร, การจัดการ, สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 
 
Abstract  
  The objectives of this research were; 1) study the condition of the Sirindhorn 
College of Public Health 2) study the administrative and management factors                
3) propose a guideline for the management system development and management. 
This qualitative research was studied by studying information from reviewed literatures 
and in-depth interviews. The key informants, included the administrators, the board 
of administration, and back office personnel 21 person. Data analysis, the researcher 
used the content-based document analysis method and presented the results of the 
analysis according to the qualitative research method in the form of descriptive 
analysis and classification of the content issues according to the purposes. Content 
analysis was studied by related documents and research synthesize opinions from 
experts as well as key informants. The results found that; 1) the administrative 
condition of the Sirindhorn College of Public Health that suitable administrative 
structure requires management of relationships between various functions                    
2)  the factors associated with college administrative, 2.1) were the structure of the 
chain of command, 2.2) operated strategies of the organization, 2.3) systems 
management or appropriate procedures of working, 2.4) functional aspects,                 
2.5) working behaviors, 2.6) skills of personnel, and 2.7) the core values among people 
in the organization that personnel will have good feelings towards the organization 3) 
guidelines to develop the administrative system of the College of Public Health,         
the form of organizing the command line structure, the strategy that can drive                    
the operation, the organization or the procedures in the appropriate work, the 
appropriate management behavior, the behavior of the personnel, the skills of the 
personnel, and inspiring goals of the people in the organization. 
Keywords: Administrative System,  Management, Specialized Higher Education 
Institution 
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บทนำ 
  สถาบันพระบรมราชชนกก่อตั้งเมื่อปี 2537 โดยกระทรวงสาธารณสุขได้รวมองค์กร    
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุขในหน่วยงานต่างๆที่กระจายอยู่ใน
หลายกรม ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางที่มีความสำคัญต่อการสร้างทรัพยากรบุคคลให้กับ
กระทรวงสาธารณสุขที่มีวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกปัจจุบันวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ยังมีข้อจำกัดในการบริหารและการจัดการ ดำเนินงานตามพันธกิจ
ของวิทยาลัยและไม่เป็นไปตามแนวทางเจตนารมณ์การเป็นสถาบันอุดมศึกษา ไม่มีอิสระ       
ในการจัดการศึกษาและการบริหารกิจการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือให้วิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาเฉพาะทาง
ที่มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข จึงได้มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยน
สถานะของสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยในสังกัดให้มีสถานะเท่าเทียมหรือเทียบเคยีง
กับสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยจะเป็นการทำให้สถาบันออกเป็นมหาวิทยาลัย    
ทางการแพทย์ มีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของกระทรวงสาธารณสุข บริหารงานใน
รูปแบบของคณะกรรมการบริหาร (บอร์ด) ที ่ประกอบด้วยข้าราชการสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขส่วนภาควิชาการเป็นความรับผิดชอบการดำเนินการโดยคณาจารย์ และ ค.ร.ม.    
ได้มีมติอนุมัติหลักการร่าง พ.ร.บ.สถาบันพระบรมราชชนก เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2561 เพ่ือยก
สถานะ “สถาบันพระบรมราชนก” เป็นอุดมศึกษาเฉพาะทาง จัดการศึกษาระดับปริญญาใน
ด้านการแพทย์ การพยาบาล การสาธารณสุข และเวชศาสตร์ เป็นนิติบุคคลขึ ้นตรงต่อ    
กระทรวงสาธารณสุข  
  จากการเปลี่ยนสถานะของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ทำให้เกิดผล
กระทบต่อโครงสร้างการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การเงินงบประมาณ กฎระเบียบ  
ต่าง ๆ ตลอดจนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย และจากการทำประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรในสถาบันพระบรมราชชนกพบว่า  มีประเด็นความกังวลของ
อาจารย์และบุคลากรเมื ่อออกเป็น พ.ร.บ. สถาบันพระบรมราชชนก ในเร ื ่องเกี ่ยวกับ
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล ความมั่นคงในตำแหน่ง การพัฒนาองค์กร การประเมิน   
และสิทธิประโยชน์ เช่น “การเป็นส่วนราชการในกระทรวงสาธารณสุข ต้องใช้ งบประมาณใน
กระทรวง ซึ่งในปัจจุบันยังเกิดปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณ หากมีการจัดตั้งสถาบันขึ้นอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านการเงินเพิ่มขึ้นหรือไม่” “การบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการพนักงาน
และลูกจ้างของสถาบัน ยังไม่เข้าใจว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับตำแหน่งทางวิชาชีพเดิมของทันตแพทย์ 
เภสัชกร และพยาบาล” เป็นต้น และในการพัฒนาองค์การ (Galbraith, et al., 2004) ได้ให้
ความเห็น ว่าในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล จะต้องพิจารณา   
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ถึงการพัฒนาองค์การในด้านอื ่น ๆ ไปพร้อม ๆ กัน ในลักษณะที่สมดุล โดยที่ใช้กลยุทธ์        
เป็นตัวนำในการพัฒนา กำหนดทิศทางในการพัฒนา และการพัฒนานี ้ต ้องพิจารณา
องค์ประกอบอีก 4 ประการ คือ ด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดจุด หรือตำแหน่ง
แห่งที่ของการตัดสินใจในองค์การกระบวนการทำงาน ต่าง ๆ ในองค์การเป็นส่วนที่กำหนดการ
ไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร และเป็นวิถีทางในการบริหารจัดการตอบโต้กับการเปลี่ยนแปลง
ความก้าวหนของระบบเทคโนโลยีข่าวสาร ระบบการจ่ายรางวัลค่าตอบแทน เป็นส่วนที่จะช่วย
กระตุ ้น และโน้มน้าวบุคลากรให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ         
และสุดท้ายคือ เรื่องของนโยบายด้านบุคลากร ซึ่งจะมีส่วนกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอันมีผลต่อทัศนคติ ความมุ่งม่ันทุ่มเทให้กับงานและการสริมสร้างทักษะในการ
ทำงาน 
  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ซึ่งเป็นวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก      
มีจำนวน 7 แห่งประกอบด้วย 1) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 2) วิทยาลัย  
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 3) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา             
4) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก  5) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร   
จังหวัดตรัง 6) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี และ 7) วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ดังนั ้น วิทยาลัย ทั ้ง 7 แห่ง ซึ ่งได้ผลิตบุคลากร
สาธารณสุขทั ้ง หลักสูตร ประกาศนียบัตร 2 ปี และปริญญาตรี 4 และพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุขอีกหลายหลักสูตร จึงควรเตรียมความพร้อมในการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
การบริหารจัดการตาม พ.ร.บ.สถาบันพระบรมราชชนก และการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  จากปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาการบริหาร    
และการจัดการของ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อนำข้อค้นพบที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร ในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถดำเนินงานตามพันธกิจของวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ดำเนินงาน งานของกระทรวงสาธารณสุขเพื ่อร่วมกันพัฒนาประเทศโดยมีเป้าหมายให้
ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้าต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้การวิจัย     
เชิงคุณภาพ ขอบเขตต้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 21 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จำนวน 3 ราย 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง
จำนวน 6 ราย 3) กลุ ่มผู ้ปฏิบ ัต ิจำนวน 12  ราย ขอบเขตด้านพื ้นที ่ ศ ึกษาในวิทยาลัย            
การสาธารณสุขสิรินธร ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา
การดำเนินการ จำนวน 8 เดือน จาก เดือน เมษายน 2561 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2561  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจัดทำร่าง
เครื ่องมือแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ราย คัดเลือกจาก
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา เป็นอาจารย์หรือเคยเป็นอาจารย์
พิเศษในมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีประสบการณ์ด้านการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมของแนวสัมภาษณ์ได้ให้ความเห็น
พร้อมทั ้งตรวจสอบความครอบคลุมเนื ้อหาของเครื ่องมือ ผู ้ว ิจัยได้ปรับปรุง แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยครอบคลุมเนื้อหา ความคิดเห็นการ
พัฒนาระบบบริหารและการจ ัดการของว ิทยาล ัยการสาธารณสุขส ิร ินธรในการเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเกี ่ยวกับ การจัดโครงสร ้าง              
การวางยุทธศาสตร์ การจัดระบบหรือขั้นตอนในการทำงาน ลักษณะการทำงานของผู้บริหาร 
พฤติกรรมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร ค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของบุคลากร 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ (interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียด
ตรงกับวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview)    
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การสัมภาษณ์ไม่กำหนดรูปแบบมาตรฐาน (unstructured interview) 
ไม่มีการกำหนดข้อคำถาม กำหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นคำถาม และไม่เรียงสำดั บ 
ก่อนหลัง คำถามมีลักษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะที่สัมภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือ
ประเด็นปัญหาใดก็จะกระทำการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพ่ือให้ได้คำตอบอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
บันทึกข้อมูลที ่ได้ลงในอุปกรณ์บันทึกเสียง และถ่ายภาพที่เกี ่ยวข้อง การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้จะกำหนดประเด ็นและข ้อคำถามเพ ื ่อใช้                
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อคิดเห็น และแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
และการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุข สิรินธรในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาเก็บให้     
เป็นระบบระเบียบให้ความหมากับข้อมูล จัดหมวดหดวามหมายของข้อมูล วิเคราะห์และสรุป
รวบรวมความหมาย ที ่ได้จากการสังเกต การจดบันทึก และการถอดเทปการสัมภาษณ์         
โดยประยุกต์ใช ้แนวคิด มีการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation 
Technique) เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาแล้วผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูล ตรวจสอบโดยพิจารณาจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่แตกต่างกันโดย ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
เอกสารประกอบ เพื่อให้ได้ความเที่ยงตรงในการบรรยายความการตีความ ใช้ทั้งวิธีการยก
คำพูดโดยตรง (Direct Quote) และการยืนยันจากผู ้ให ้ข ้อมูล (Participant Feedback) 
เพื่อให้ตีความได้ตรงตามที่ผู ้ถูกสอบถามให้ข้อมูลมาและการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation) ตรวจสอบโดยการนำแนวคิดหร ือทฤษฎีท ี ่แตกต ่าง กันมาใช้            
การตีความข้อมูลไม่แตกต่างกัน และพิจารณาว่าข้อค้นพบมีความสอดคล้องต้องกันกับข้อมูล
จริงหรือไม่ เพียงใดเมื่อ คณะผู้วิจัยได้ใช้ เทคนิคดังกล่าวข้างต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง        
ผลการสัมภาษณ์ จากนั้น ตีความประกอบกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
เชื ่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที ่รวบรวมได้หารูปแบบของ
ความสัมพันธ์ที่อาจเกิดขึ้น (เอกพร รักความสุข, 2559) แล้วนำมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูลน้ำ
ข้อมูลที ่มีความหมายเหมือนกันหรือคล้ายกันมาไว้กลุ ่มเดียวกันผู ้ว ิจ ัยจัดประเด็นย่อย            
มารวบรวมเป็นเรื ่องหรือกลุ ่มเรื ่องเดียวกันซึ ่งเรียกว่าการสรุปประเด็นหลัก  (Theme)         
เขียนอธิบายประเด็นให้เป็นความเรียงใหม่มีความต่อเนื่องและกลมกลืนที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก 
  การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยมีการชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และกระบวนการในการทำวิจัยให้กับ     
ผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล สอบถามความ
สมัครใจในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลก่อนทำการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง     
การสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู ้ให้ข้อมูลมีอิสระในการให้ข้อมูลและมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบคำถาม       
ในประเด็นที่ไม่ต้องการเปิดเผย ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลไว้ เป็นความลับและ
ปลอดภัยในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและมีรหัสผ่านที่ผู้วิจัยทราบเพียงคนเดียว ผู้วิจัยจะนำเสนอ
ข้อมูลที่ได้อย่างตรงไปตรงมาตามข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงผลกระทบ
บางประการต่อผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นในส่วนของผลการวิจัยผู้วิจัยจึงหลีกเลี่ยงการนำเสนอข้อมูลที่
อาจจะกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อ-สกุล และตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
  1. สภาพการบริหารของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จากข้อมูลสรุปได้ว่า สภาพ
การบริหารของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 1) ด้านโครงสร้างการบริหารงานของวิทยาลัย 
พบว่า วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร แต่ละแห่งได้จัดโครงสร้างและการบริหารงานตามแต่ละ
พื้นที่ ซึ่งจากการศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดที่  1 ได้การจัดโครงสร้างและ
การบริหารงานของวิทยาลัย เป็น 4 ด้านได้ แก่ด้านส่งเสริมพัฒนา ด้านอำนวยการ ด้านวิจัย
และกิจการนักศึกษา ด้านวิชาการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดที่ 2 ได้การจัด
โครงสร้างและการบริหารงานของวิทยาลัยเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มอำนวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์
และพัฒนาคุณภาพกลุ่มวิชาการ กลุ่มกิจการนักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ที่ 3 ได้จัดโครงสร้างและการบริหารงานเป็น 5 กลุ่มได้แก่ กลุ่มอำนวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มวิชาการ กลุ่มกิจการนักศึกษา กลุ่มสารสนเทศและวิทยบริการ 
2) ด้านกลยุทธ์ การวางกลยุทธ์ของวิทยาลัย มีการวางกลยุทธ์การพัฒนาองค์การ 3) ด้านระบบ 
ในการปฏิบัติงานวิทยาลัยได้มีการจัดระบบการทำงาน อาทิ ระบบบัญชี/การเงินระบบพัสดุ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการติดตาม/ประเมินผล 4) ด้านลักษณะการทำงานของ
ผู้บริหาร การบริหารงานแบบมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารนำเทคนิค และวิธีการต่าง ๆ มาใช้ภายใน
องค์การ เพ่ือที่จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปรับตัวให้ เข้ากับโครงสร้างต่าง ๆ ขององค์การได้
ดีขึ้น 5) ด้านพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากร ขาดจิตสำนึกในการทำงานและอยู่รวมกัน
การจัดคนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความรู้ความสามารถตลอดจนระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์
ยังไม่เกิดความเป็นธรรม การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในวิทยาลัย 6) ด้านทักษะความรู้ 
ความสามารถ บุคลากรขาดทักษะด้านงานอาชีพและทักษะความถนัด ทักษะในการปฏบิัติงาน 
ซึ ่งทักษะที ่จำเป็นสำหรับบุคลากรที ่มีความสำคัญคือทักษะในการแสวงหาความรู ้และ          
การแบ่งปันดูแลซึ่งกันและกัน 7) ด้านคุณค่าร่วม บุคลากรมี แรงจูงใจที่เกิดจากภายในซึ่งเป็น
สิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติความคิดเห็นความสนใจความตั้ งใจการ
มองเห็นคุณค่า 
  2. ปัจจัยการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
  จากการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการวิทยาลัยเป็นรายด้าน พบว่า 
   2.1 ด้านโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชาของวิทยาลัยฯการจัดโครงสร้าง
องค์การแต่ละวิทยาลัยฯไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การดำเนินกิจกรรมอื ่น ๆ ตามบทบาทหน้าที ่และภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา              
ยังมีข้อจำกัดและไม่มีอิสระที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพทัดเทียมกับสถาบัน การศึกษาอื่น ๆ ได้
อย่างเต็มที่ทั้งด้านโครงสร้างองค์การระบบงานการงบประมาณและระบบงานบุคลากรทำให้
เกิดปัญหาหลายด้าน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า  
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  “วิทยาลัยฯ ขาดความคล่องตัวและความยืดหยุ่นไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษายังมีข้อจำกัดและไม่มีอิสระที่จะพัฒนาในให้มีคุณภาพทัดเทียมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ได้อย่างเต็มที่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12, 2561)  
 
   2.2 ด้านกลยุทธ์ของวิทยาลัย มีข้อจำกัดในการบริหารและการจัดการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของว ิทยาลัยและไม่เป็นไปตามแนวทางเจตนารมณ์  การเป็น
สถาบันอุดมศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า  
 
  “การบริหารและการจัดการดำเนินงาน ตามพันธกิจของวิทยาลัย ควรสร้างยุทธศาสตร์
เชิงรุก สร้างวิสัยทัศน์ร่วม และพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน เน้นความทันสมัย ใช้เทคโนโลยี
มาร่วมกับนโยบายควบคุมกำกับ ควรมีความรวดเร็วในเรื่องของข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ      
ต่าง ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13, 2561) 
 
   2.3 ด้านการจัดระบบ ทุกวิทยาลัยควรร่วมกันวิเคราะห์อัตรากำลังและ
ทรัพยากรของแต่ละวิทยาลัยเพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อยสำหรับประกอบการวางแผนในการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรตามศักยภาพความสามารถของแต่ละที่และมอบอำนาจให้วิทยาลัยดำเนินการ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า  
 
   “วิทยาลัยควรมีอำนาจบริหารจัดการโดยเบสไลน์ระบบการบริหารวางแผน 
งบประมาณการจัดการ โดยคณะทำหน้าที่เพื่อกำหนดนโยบายลงมาถึงวิทยาลัยลดลำดับขั้น
ของสายบังคับบัญชาลงเพื่อใช้ความคล่องแคล่วในการบริหารจัดการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 
2561) 
 
   2.4 ด้านลักษณะการทำงาน ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถในการเป็นผู้นำ
ที่จะช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างพนักงานในตำแหน่งต่าง ๆ ให้น้อยลงไปให้มากที่สุด ในเวลา
เดียวกันก็จะต้องใช้ลักษณะพิเศษของตนเอง เสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ความร่วมมือกัน
ระหว่างมวลสมาชิกในองค์การที ่อยู ่ภายใต้การบังคับบัญชาของตนเอง  ผู ้ให้สัมภาษณ์            
ให้ความเห็นว่า 
 
  “ผู้บริหารจะต้องมีความพร้อมเสมอที่จะติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อที่จะพบปะ
แลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็นซึ ่งกันและกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ควรจะมีลักษณะของการ
บริหารงานแบบเดินไปเดินมา (Management by Walking Around) การพบปะของผู้บริหารนั้น
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จะทำให้ผู ้บริหารได้รับรู ้รายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนข้อขัดแย้ง และมีโอกาสตอบคำถาม          
ที่เป็นข้อวิพากษ์วิจารณ์กันอยู่ในองค์การได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 2561) 
 
   2.5 ด้านพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากร บุคลากรในวิทยาลัยต้องปรับ
ความคิด (MIND SET) ใหม่ทั้งหมดเพื่อหาค่านิยมร่วมเน้นการทำงานเป็นทีมและจัดงานให้
เหมาะกับคน จัดคนให้เหมาะกับงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า 
 
  “การประเมินบุคคลและผลงานควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก  ภายใต้การ
มอบหมายงานที่ชัดเจนตามพันธกิจขององค์กร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 2561)  
 
   2.6 ด้านทักษะของบุคลากรเพื ่อรองรับการใช้เทคโนโลยี  (Thailand 4.0) 
บุคลากรควรจะมีความรู้พื้นฐานในการใช้ระบบเปิดใจเพื่อเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆทั้งทักษะด้านงาน
อาชีพและทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า 
 
  “เมื ่อโลกมันเปลี ่ยนไปประเทศไทยกำลังจะเข้าสู่  Thailand 4.0 การปฏิบัติงานควร
ปฏิบัติงานในเชิงรุก มากกว่ารับ และควรมีทักษะทางคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับ Thailand 4.0 
ที่ทุกอย่างเริ ่มดำเนินงานผ่านระบบ ควรจะมีความรู้พื ้นฐานในการใช้ระบบบ้างในเบื้องต้น 
รวมถึงการเปิดใจเพื่อเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11, 2561) 
 
   2.7 ด้านค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของคนในองค์การ คนในองค์กรควรมี
เป้าหมายแรงบันดาลใจค่านิยมหรือความรู ้สึกร่วมกันขององค์กรคือต้องการให้องค์กร             
มีการพัฒนาอยู่เสมอต้องการเห็นองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและเผยแพร่
ความรู้นวัตกรรมและความเชี่ยวชาญของตนเองไปยังองค์กรอ่ืน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า 
 
  “คนในองค์กรควรมีเป้าหมาย แรงบันดาลใจ ค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันขององค์กร
คือต้องการให้องค์กรมีการพัฒนาอยู่เสมอ ต้องการเห็นองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ข ึ ้นและเผยแพร่ความรู ้นวัตกรรมและความเชี ่ยวชาญของตนเอง  ไปยังองค์กรอื ่นได้”              
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 2561)  
 
  และจากการศึกษาพบว่า วิทยาลัยขาดความคล่องตัวและความยืดหยุ่นไม่สามารถ
บริหารและจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ตาม
บทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษายังมีข้อจำกัด และไม่มีอิสระที่จะพัฒนาใน
ให้มีคุณภาพทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ได้อย่างเต็มที่แม้ว่าพระราชบัญญัติสถาบันพระ
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บรมราชชนกได้มีผลบังคับใช้เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาเฉพาะทาง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ยกสถานะเป็นนิติบุคคลซึ่งสามารถอนุมัติหลักสูตรเองได้ตามมาตรฐานอุดมศึกษา
ทำให้มีความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการในวิทยาลัยได้มายิ่งขึ้ นแต่เนื่องจากในทาง
ปฏิบัติการออกระเบียบต่าง ๆ ยังไม่สามารถดำเนินการได้มากนัก ทำให้เป็นอุปสรรคของ
วิทยาลัยในการบริหารและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  จากข้อมูลสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการวิทยาลัยการสาธารณสุข 
ของสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการจัดระบบทำงาน ด้านลักษณะการทำงาน ด้านพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากร 
ด้านทักษะของบุคลากรและด้านค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของคนในองค์การ 
  3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุข 
  การพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุข มีแนวทาง
การพัฒนาโดยแยกประเด็นในการพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้ 
   3.1 ด ้านการจ ัดโครงสร ้ างสายงานการบ ั งค ับบ ัญชาของว ิทยาลั ย               
การจัดโครงสร้างของวิทยาลัย รูปแบบของการจัดแบ่งกลุ่มงานอย่างเป็นระบบและมีการ
กำหนดการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของงานนั้นเข้าด้วยกันโดยสอดคล้องกับการบริหารของ 
สำนักคณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมกำกับวิทยาลัยใน
สังกัด โดยมีจุดมุ่งหมายของการจัดโครงสร้างของวิทยาลัยเพื่อที่จะเป็นกลไกในการทำงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์การ จัดรูปแบบโครงสร้างของวิทยาลัยฯ ในการเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยมีคุณลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
    3.1.1 การจัดกลุ่มงาน/หน่วยงาน 
   3.1.2 การกำหนดงานและความรับผิดชอบให้กับแต่ละบุคคลและแต่
ละหน่วยงาน 
   3.1.3 การจัดบุคลากรให้เป็นหน่วยงานหลายหน่วยงาน 
   3.1.4 กำหนดความสัมพันธ์ในแนวตั ้งคือมีการกำหนดสายงาน     
เป็นลำดับขั้นเพื่อประโยชน์ต่อการรายงานได้ตรงตามสายงานและจะได้ทราบว่าใครมีขอบเขต
อำนาจแค่ไหน 
    ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าในการจัดโครงสร้างการบริหารของวิทยาลัย 
ควรจัดภายใต้บริบทของพ้ืนที่และศักยภาพของแต่ละวิทยาลัย โดยมีความเห็นว่า  
 
  “วิทยาลัยแต่ละแห่งจะต้องวิเคราะห์องค์กรของตนเองภายใต้บริบทของพื้นที่และ
ศักยภาพของแต่ละวิทยาลัย และโครงสร้าง การแบ่งกลุ่ม การกำหนดลักษณะงานและความ
รับผิดชอบของอาจารย์และบุคลากรก็ให้เป็นการกำหนดของวิทยาลัยนั ้น  ๆ” และมีผู ้ให้
สัมภาษณ์บางท่านเสนอให้สร้างเครือข่ายความร่วมมือและกำหนดในโครงสร้างการบริหารของ
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วิทยาลัยโดยให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชนกว่า  “จัด
โครงสร้างแบบกระจายอำนาจสร้างเครือข่ายความร่วมมือของคณะกำหนดโครงสร้างสายบังคับ
บัญชาให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชนก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 4, 2561)  
 
   3.2 ด้านกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ 
   การวางกลยุทธ์และโครงสร้างของวิทยาลัยต้องมีความเชื่อมโยงกันโดยควรจัด
โครงสร้างตามกลยุทธ์การวางกลยุทธ์ของวิทยาลัยต้องมีการวางกลยุทธ์การพัฒนาพัฒนาคน
พัฒนาหลักสูตรยุทธศาสตร์เชิงรุกโดยผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
 
  “หลักสูตรที่จะเปิดเพื่อ ผลิตบุคลากรนั้น ในแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง มองไปใน
ทิศทางไหน การจะจัดอบรมหรือบริการวิชาการให้บุคลากรในกระทรวงต้องดำเนินการสร้าง
ยุทธศาสตร์เชิงรุก สร้างวิสัยทัศน์ร่วม และพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน” 
 
   3.3 ด้านการจัดระบบหรือข้ันตอนในการทำงานที่เหมาะสม 
   ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรในการจัด
โครงสร้างการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลง       
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลานั้นได้แก่การพัฒนาวิทยาลัยให้มีเอกลักษณ์ของความเป็นเลิศทางวิชาการ
เฉพาะทางรูปแบบการบริหารจัดการวิทยาลัยสรุปได้ 5 ด้านดังนี้ 
    3.3.1 ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
    3.3.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
   3.3.3 ด้านการบริหารงานวิจัย 
   3.3.4 ด้านการบริหารการเงิน 
   3.3.5 ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์
   ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า “วิทยาลัยจะขับเคลื่อนได้ทั้งคนและสถาบัน 
ต้องมีการจัดหางบประมาณดังนี้ 
    1. ถ้ามองภาพรวมของงบประมาณ งบประมาณส่วนหนึ่งจะลงที่
วิทยาลัยอยู่แล้วตามจำนวนการผลิต  
    2. วิทยาลัยสามารถหารายได้ด้วยตัวเอง มีความอิสระ จัดประชุม
อบรมสัมมนาลงทะเบียน รายได้ส่วนหนึ่งเอามาเป็นค่าใช้จ่ายของวิทยาลัยในการบริหารจัดการ
ในเรื่องของงบประมาณ สถาบันต้องมีกฎหมายรองรับว่าวิทยาลัยสามารถจัดประชุมอบรม
สัมมนาเพื่อนำค่าลงทะเบียนมาเป็นงบประมาณในการใช้จ่ายในวิทยาลัย ในส่วนเรื่องของ
ค่าตอบแทน ตั้งแต่ลูกจ้างหรือเจ้าหน้าที่ที่ทำงานที่ไม่ใช่เป็นงานในหน้าที่ปกติหรืองานที่ได้รับ
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มอบหมายปกติ แต่เป็นงานที่ไปช่วย เรื่องของการพัฒนาคน ต้องมีการปรับเงินขึ้น เพื่อเป็นขวัญ
และกำลังใจ นอกจากนั้นสายการสอนเองอาจารย์ที ่มีภาระการสอน รับผิดชอบงานวิจัย         
ซึ่งได้มาเป็นรายได้แล้วส่วนหนึ่ง ส่วนหนึ่งก็แบ่งกลับเข้าสู่วิทยาลัย (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, 
2561) 
   3.4 ด้านลักษณะการทำงานของผู้บริหารที่เหมาะสมในกระบวนการบริหาร
ลักษณะการทำงานของผู้บริหารที่เหมาะสม ในกระบวนการบริหาร ผู้บริหารต้องมีคุณธรรม    
เก่งคน เก่งตน และเก่งงาน สามารถเข้าไปนั่งอยู่ในหัวใจของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เป็นแบบอย่างทีดี
ให้ผู้อื่นดำเนินการตามได้ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า  
 
  “ผู้บริหารต้องมีความกล้าเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจภายใต้ความรอบรู้และมีทักษะการ
ตัดสินใจผู้บริหารต้องยึดเป้าหมายงานเป็นหลักมีความเป็นกลางในการบริหารทุกด้านเพื่อนำ
องค์กรไปข้างหน้าผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงโดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
1) เป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็ว 2) มีวิสัยทัศน์ 3) มีความยุติธรรม
โปร่งใส 4) นำพาองค์กรไปได้อย่างราบรื่น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 2561) 
 
   3.5 พฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน    
ของวิทยาลัยฯ 
   คนถือเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งขององค์การที่จะทำให้การดำเนินงาน
ขององค์การบรรลุผลที่วางไว้ต้องถูกปรับ MIND SET ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า  
 
  “บุคลากรทั้งหมดในวิทยาลัยต้องถูกปรับ MIND SET ใหม่ทั้งหมด เพื่อหาค่านิยมร่วม 
เน้นการทำงานเป็นทีม และจัดงานให้เหมาะกับคน จัดคนให้เหมาะกับงานบุคลิกภาพค่านิยม
และทัศนคติความสามารถการเรียนรู้การรับรู้และวิธีการจูงใจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 2561) 
    
   3.6 ด ้านท ักษะของบ ุคลากรหร ือความสามารถในการข ับเคล ื ่ อน                 
การดำเนินงานของวิทยาลัยฯ 
   แบ่งออกเป็น 2 ด้านหลักคือทักษะด้านงานอาชีพเป็นทักษะที ่จะทำให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์      
ให้ความเห็นเรื่องทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรว่า การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
บุคลากรต้องมีทักษะดังนี้  
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  “บุคลากรต้องมีทักษะวิชาการ ว ิชาชีพ ทักษะชีว ิต และต้องมีทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศครับ อ๋ออีกอย่างคือทักษะการสื่อสารครับทักษะที่
จำเป็นสำหรับบุคลากรที่มีความสำคัญคือทักษะในการแสวงหาความรู้และการแบ่งปันดูแลซึ่ง
กันและกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 2561) 
 
   3.7 ด้านค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของคนในองค์การ 
   ค่านิยมขึ้นกับจิตสำนึกตัวบุคคลเกิดจากแรงผลักดันภายใน “แรงจูงใจที่เกิด
จากภายในแรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติความ
คิดเห็นความสนใจความตั้งใจการมองเห็นคุณค่าความพอใจความต้องการและอื่น  ๆ สิ่งต่าง ๆ 
หน่วยงานต้องกระตุ้นอย่างสม่ำเสมอและทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การอย่างเช่น “ร่วมกัน
มุ ่งมั ่นฝ่าฟันเพื ่อองค์กร” ซึ ่งแสดงถึงความมุ ่งมั ่นตั ้งใจที ่จะทำงานให้ดีที ่สุดเพื ่อองค์กร           
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า 
 
  “จิตสำนึกเกิดแก่บุคลากรทั้งหมดว่า องค์กร คือบ้าน ทุกคนในบ้านคือสมาชิก และมี
หน้าที่ทุกคน งานในความรับผิดชอบของทุกคนส่งผลถึงความเป็นอยู่  ของครอบครัว ฉะนั้น     
ทุกคนต้องรับผิดชอบหน้าที่ตนเองให้ดีรัก ทุ่มเท เสียสละ เพ่ือองค์กรให้สมกับสิ่งที่องค์กรให้กับ
เรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่13, 2561)  
 
อภิปรายผล 
  จากการว ิจ ัยสภาพการบร ิหารของว ิทยาล ัยการสาธารณส ุขส ิร ินธร  พบว่า                  
1) ด้านโครงสร้างการบริหารงานของวิทยาลัย วิทยาลัยแต่ละแห่งได้จัดโครงสร้างและการ
บริหารงานตามแต่ละพื้นที่รูปแบบคล้ายกันซึ่งจัดโครงสร้างตามสายบังคับบัญชาโดยแบ่งการ
บริหารงานตามภารกิจของวิทยาลัย 2) ด้านกลยุทธ์ วิทยาลัยมีการวางกลยุทธ์ในการพัฒนา
องค์การ 3) ด้านระบบ มีการจัดระบบการทำงาน 4) ด้านลักษณะการทำงานของผู้บริหาร 
ผู้บริหารนำเทคนิค และวิธีการต่าง ๆ มาใช้ภายในองค์การ 5) ด้านพฤติกรรมในการทำงานของ
บุคลากร การจัดคนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความรู ้ความสามารถ 6) ด้านทักษะความรู้  
ความสามารถ บุคลากรขาดทักษะด้านงานอาชีพ 7) ด้านคุณค่าร่วม บุคลากรมีแรงจูงใจที่เกิด
จากภายในการมองเห็นคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลอง 7S’s ของแมคคินซีย์ (พสุ เตชะริ
นทร์, 2551) จะแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวพันธ์ระหว่างกันของปัจจัยต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยอย่างหนึ่งโดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงปัจจัยอย่างอ่ืนย่อมจะเป็นไปไม่ได้ จากการศึกษาแนวคิด
ความเป็นมาของการบริหารจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์สามารถสรุปได้ว่า ถ้าผู้บริหารต้องการ
บริหารงานให้สัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ ้นก็ควรจะให้ความสำคัญกับโครงสร้าง  กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ 
บุคลากร ทักษะ อุดมการณ์  
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  จากการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการวิทยาลัยแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
   1. ด้านโครงสร้าง สายงานการบังคับบัญชาของวิทยาลัยฯ การจัดโครงสร้าง
องค์การแต่ละวิทยาลัย ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและ
การดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลัย 
แต่ละแห่งได้จัดโครงสร้างและการบริหารงานตามแต่ละพ้ืนที่ รูปแบบคล้ายกัน ซึ่งจัดโครงสร้าง
ตามสายบังคับบัญชา โดยแบ่งการบริหารงานตามภารกิจของวิทยาลัย บางวิทยาลัย แบ่งเป็น
ด้าน ๆ บางวิทยาลัยแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดโครงสร้างและการบริหารงานของแต่
ละวิทยาลัยขึ ้นอยู ่กับนโยบายผู ้อำนวยการและคณะกรรมการบริหารของแต่ละวิทยาลัย           
ซึ่งสอดคล้องกับ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์การและ
ลักษณะของโครงสร้างองค์การว่า โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) เป็นผลมา
จากทางเลือกในการจัดการองค์การของกลุ่ม ผู้บริหารเกี่ยวกับวิธีการในการควบคุมบุคลากร
และทรัพยากร ความแตกต่างของโครงสร้างขององค์การในแต่ละ แห่งสะท้อนถึงหลักคิด     
และวิธีการในการควบคุมบุคลากรและทรัพยากรที่แตกต่างกัน (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 
2552) วิทยาลัยยังมีข้อจำกัดและไม่มีอิสระที ่จะพัฒนาให้มีคุณภาพทัดเทียมกับสถาบัน 
การศึกษาอื ่น ๆ ได้อย่างเต็มที ่ทั ้งด้านโครงสร้างองค์การระบบงานการงบประมาณและ
ระบบงานบุคลากรทำให้เกิดปัญหาหลายด้าน ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ยังมีข้อจำกัดในการบริหารและการจัดการดำเนินงานตามพันธ
กิจของวิทยาลัย และไม่เป็นไปตามแนวทางเจตนารมณ์การเป็นสถาบันอุดมศึกษาไม่มีอิสระใน
การจัดการศึกษาและการบริหารกิจการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพดังนั้นเพื่อให้วิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาเฉพาะทางที่มี
ความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู ่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
   2. ด้านกลยุทธ์ ของวิทยาลัยฯมีข้อจำกัดในการบริหารและการจัดการ
ดำเน ินงานตามพันธกิจของว ิทยาล ัยและไม่เป ็นไปตามแนวทางเจตนารมณ์การเป็น
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัย อยู่ภายใต้สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไม่มีอำนาจ
เบ็ดเสร็จและอิสระในการกำหนดกลยุทธ์ในการผลิตเปิดหลักสูตร ตลอดจนการวางกลยุทธ์     
หารายได้เข้าวิทยาลัย ถ้ามองภาพรวมของงบประมาณ งบประมาณส่วนหนึ่งจะลงที่วิทยาลัยอยู่
แล้วตามจำนวนการผลิตซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ รัตติยา สัจจภิรมย์ พบว่าการกำหนด
นโยบายหรือมาตรการในการบริหารงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้  มีผลต่อการบริหาร
มหาวิทยาลัย (รัตติยา สัจจภิรมย์, 2561) 
    3. ด้านการจัดระบบ ทุกวิทยาลัยควรร่วมกันวิเคราะห์อัตรากำลังและ
ทรัพยากรของแต่ละวิทยาลัยเพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อยสำหรับประกอบการวางแผนในการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรตามศักยภาพ ความสามารถของแต่ละที่และมอบอำนาจให้วิทยาลัยดำเนินการ 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุช ทรวงสุรัตนกุล พบว่าผู้บริหารมีอิทธิพลอย่างมากในการ
เอื้อให้องค์กรนั้นเป็นองค์กรนวัตกรรม ด้านการจัดการบุคคล (Staff) ก็มีความสอดคล้อง 
เนื่องจากการคัดเลือกพนักงานเน้นเลือกผู้ที่มีทัศนคติเปิดรับสิ่งใหม่ และสามารถทำงานเป็นทีม
ได้ ทั้งนี้เนื ่องจากวิทยาลัยไม่มีอำนาจบริหารจัดการโดยเบสไลน์ ระบบการบริหารวางแผน
งบประมาณ การจัดการโดยคณะทำหน้าที่เพื่อกำหนดนโยบายลงมาถึงวิทยาลัยลดลำดับขั้น
ของสายบังคับบัญชาลงเพื่อใช้ความคล่องแคล่วในการบริหารจัดการ  (มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล, 
2558) 
   4. ด้านลักษณะการทำงานของผู ้บริหารผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถ      
ในการเป็นผู้นำที่จะช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างพนักงานในตำแหน่งต่าง ๆ ให้น้อยลงไปให้มาก
ที่สุดในเวลาเดียวกันก็จะต้องใช้ลักษณะพิเศษของตนเอง เสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ความ
ร่วมมือกันระหว่างมวลสมาชิกในองค์การที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของตนเองทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริหารไม่ค่อยมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในลักษณะอย่างไม่เป็นทางการ ในรูปแบบของการ
ใช้นโยบายความร่วมมือร่วมใจกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนันทวิชญ์  ฉัตรบรรยงค์   
ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลในประเทศไทย      
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  พบว่า ด้านการบริหารจัดการ (Administrative 
Management) ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโดยตรงผู้บริหารจะต้องสนับสนุนการ เรียนรู้ให้ทั้ง
จากความสำเร็จและความผิดพลาด การจูงใจการรับผิดชอบต่อการเรียนจัดกิจกรรม เพ่ิมประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้รวมถึงการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการระหว่างกันและกันเช่นพูดคุย
พบปะสนทนากันแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นต่างๆ ในการทำงาน (นันทวิชญ์ ฉัตรบรรยงค์, 2554) 
   5. ด้านพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรบุคลากรในวิทยาลัยฯ ต้องปรับ  
MIND SET ใหม่ทั้งหมดเพื่อหาค่านิยมร่วม เน้นการทำงานเป็นทีมและจัดงานให้เหมาะกับคน
จัดคนให้เหมาะกับงานทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรขาดจิตสำนึกในการทำงานและอยู่รวมกันการจัด
คนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความรู้ความสามารถตลอดจนระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ยังไม่
เกิดความเป็นธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของนันทวิชญ์  ฉัตรบรรยงค์ ศึกษารูปแบบ         
การพัฒนาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า การจูงใจการรับผิดชอบช่วยเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (นัน
ทวิชญ์ ฉัตรบรรยงค,์ 2554) 
    6. ด้านทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 บุคลากรควรจะมีความรู้
พื้นฐานในการใช้ระบบเปิดใจเพื่อเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ทั้งทักษะด้านงานอาชีพและทักษะความ
ถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับวิไลพรรณ ดาริชกุลและเกรียงไกร ยศพันธ์ไทย 
พบว่าการสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สร้างบรรยากาศในการเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำ
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรบางท่านมีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ 
ไม่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงโดยจะคิดว่าที่ผ่านมาก็ทำแบบนี้มาโดยตลอดไม่เห็นจะเป็นไรแต่
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เมื่อโลกมันเปลี่ยนไปประเทศไทยกำลังจะเข้าสู่ Thailand 4.0 การปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานในเชิง
รุกมากกว่ารับและควรตามทันระเบียบต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (วิไลพรรณ ดาริ
ชกุล และเกรียงไกร ยศพันธ์ไทย, 2560) 
   7. ด้านค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของคนในองค์การ คนในองค์กรควร      
มีเป้าหมายแรงบันดาลใจ ค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันขององค์กรคือต้องการให้องค์กรมีการ
พัฒนาอยู่เสมอ ต้องการเห็นองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและเผยแพร่ความรู้
นวัตกรรมและความเชี่ยวชาญของตนเองไปยังองค์กรอื่น ทั้งนี้เนื ่องจากค่านิยมว่าขึ ้นกับ
จิตสำนึกตัวบุคคลเกิดจากแรงผลักดันภายใน “แรงจูงใจที่เกิดจากภายในแรงจูงใจภายในเป็นสิ่ง
ผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ ่งอาจจะเป็นเจตคติความคิดเห็นความสนใจความตั ้งใจการ
มองเห็นคุณค่าความพอใจความต้องการและอื่น ๆ สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวมาเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น บุคลากรที่เห็นคุณค่าของงานมองว่าองค์กรคือสถานที่ให้ชีวิตแก่
เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์กรกระทำการต่าง ๆ ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
เนื่องจากความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับองศ์อร ประจันเขตต์ พบว่า      
การสร้างให้องค์กรมีบรรยากาศที่ทุกคนมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์จนติดเป็นนิสัยมีการสร้าง
แรงจูงใจ ให้อยากสร้างนวัตกรรมย่อมส่งผลดีต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม (องศ์อร ประจัน
เขตต,์ 2557) 
   แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการของวิทยาลัย 
   1. การจัดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชา ของวิทยาลัยฯการจัดกลุ่มงาน/
หน่วยงาน การกำหนดงานและความรับผิดชอบให้กับแต่ละบุคคลและแต่ละหน่วยงานการจัด
บุคลากรให้เป็นหน่วยงานหลายหน่วยงานกำหนดความสัมพันธ์ในแนวตั้งคือมีการกำหนด    
สายงานเป็นลำดับขั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P Robbins การพิจารณาเรื่องสาย
การบังคับบัญชาต้องคำนึงถึงการออกคำสั่ง และการมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Robbins, 
S. P., 2005) 
   2. กลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานของวิทยาลัยฯพัฒนาคนพัฒนา
หลักสูตรยุทธศาสตร์เชิงรุก สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P Robbins การวางกลยุทธ์
ขององค์การเป็นวิธีที่ช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จ (Robbins, S. P., 2005) 
   3. การจัดระบบหรือขั้นตอนในการทำงานที่เหมาะสม ในด้านการบริหาร
จัดการทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานวิจัย ด้านการบริหารการเงิน   
และด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พัณณา ยาวิราช 
กระบวนการจัดองค์การต้องอาศัยหลักของความสมดุลระหว่างหน้าที่งานและลักษณะงานที่
ต้องทำ มีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมขององค์การ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2547) 
   4. ลักษณะการทำงานของผู ้บริหารที ่เหมาะสมในกระบวนการบริหาร        
เป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็วมีวิสัยทัศน์มีความยุติธรรมโปร่งใสนำพา
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องค์กรไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พัณณา ยาวิราช ภาวะผู้นำและผู้นำ
เช ิงกลยุทธ ์ ผ ู ้นำเช ิงกลยุทธ์ม ีความสำคัญต่อความสำเร ็จและประสิทธ ิภาพองค ์การ            
(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552) 
   5. พฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรในการขับเคลื ่อนการดำเนินงาน    
ของวิทยาลัยฯ จัดคนให้เหมาะกับงานบุคลิกภาพค่านิยมและทัศนคติความสามารถการเรียนรู้
การรับรู้และวิธีการจูงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย มีชาติ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมบุคคลประกอบด้วย บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติและค่านิยม (วันชัย มี
ชาติ, 2551) 
   6. ทักษะของบุคลากรบุคคลในองค์การต้องประกอบด้วยทักษะวิชาการ
วิชาชีพทักษะชีวิตทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการสื่อสาร
สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P Robbins. ทักษะที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานมีบางอย่าง  
ที่บุคลากรต้องมีทักษะหลากหลายรวมกัน (Robbins, S. P., 2007) 
   7. ค่านิยมหรือความรู้สึกร่วมกันของคนในองค์การประกอบด้วยความรู้สึกดี
ต่อองค์การและการกระตุ้นสอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย มีชาติ ค่านิยมที่ไม่เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับอาชีพก็อาจมีผลต่อการปฏิบัติงานขององค์การได้ (วันชัย มีชาติ, 2551) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า   
ยังมีข้อจำกัดในการบริหารและการจัดการ ดำเนินงานตามพันธกิจของวิทยาลัย และไม่เป็นไปตาม
แนวทางเจตนารมณ์การเป็นสถาบันอุดมศึกษา ไม่มีอิสระในการจัดการศึกษาและการบริหาร
กิจการด้านต่าง ๆ ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการวิทยาลัยพบว่า การบริหารงานให้สัมฤทธิ์
ผลยิ่งขึ้นก็ควรจะให้ความสำคัญกับโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์บุคลากร ทักษะ อุดมการณ์ 
และผู้บริหารมีคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารขององค์กรได้แก่มีการมุ่งเน้นปฏิบัติ
อย่างจริงจังในเรื่องการทำองค์กรให้คล่องตัวการปฏิบัติงาน และการทำระบบให้ง่าย ด้วยการใช้
กลยุทธ์ด้านบริหารคุณภาพ และความเป็นอิสระในการทำงานของบุคลากรโดยรูปแบบโครงสร้างที่
มีความเรียบง่าย บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ การบริหารจัดการลักษณะนี้จะส่งผลดีต่อ
องค์การ ข้อเสนอแนะ 1) การจัดโครงสร้างวิทยาลัยการสาธารณสุข ควรคำนึงถึงระดับความ
แตกต่างหลากหลายที่ดำรงอยู่ภายในองค์การ ในความแตกต่างความหลากหลายในสามประเด็น
หลัก คือ ประเด็นแรก ความแตกต่างหลากหลายในเชิงระนาบ ซึ่งจะพิจารณาจำนวนหน่วยย่อย
ขององค์การในระนาบเดียวกัน ประเด็นที่สอง ความแตกต่างหลากหลายในแนวดิ่ง ซึ่งพิจารณา
จำนวนระดับชั้นการบังคับบัญชา ภายในองค์การ และประเด็นที่สาม ความแตกต่างหลากหลายใน
เชิงพื้นที่ 2) การพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการของวิทยาลัยการสาธารณสุข เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพควรให้ความสำคัญในด้านปัจจัยการบริหารจัดการ โดยครอบคลุม ด้านการจัด
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โครงสร้าง ด้านกลยุทธ การจัดระบบ ลักษณะการทำงานของผู้บริหาร พฤติกรรมในการทำงาน
ของบุคลากรทักษะของบุคลากร เป้าหมายแรงบันดาลใจ 
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