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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 2) ศึกษาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0    
3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสถาบันอุดมศึกษาทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน  จำนวน 310 คน 
กำหนดการสุ ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน จำนวน  172 คน เครื ่องมือใน      
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า         
1) การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้านการวางแผน 
รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ ด้านการนำ และด้านการควบคุม 2) คุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   
อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้านนโยบายคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการ
บริหารงานคุณภาพ ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านระบบคุณภาพ และด้านการควบคุมคุณภาพ 
3) การบริหารการศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสรุปเป็นกลยุทธ์การบริหารการศึกษา
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ที่มีต่อคุณภาพการศึกษา ได้ 5 กลยุทธ์ คือ 1) วางแผนการบริหารและนโยบายคุณภาพ
การศึกษา 2) การจัดองค์การการบริหารและการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 3) การนำการ
บริหารและระบบคุณภาพการศึกษา  4) การควบคุมการบริหารและคุณภาพการศึกษา            
5) การประเมินผลคุณภาพการศึกษา 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง, การบริหารการศึกษา, คุณภาพการศึกษา, มาตรฐาน
การศึกษา 4.0 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were: 1) to study the educational 
administration according to the educational standard 4.0, 2) to study the 
educational quality according to the educational standard 4.0, and 3) to study 
the structural relationship of the educational administration with the quality of 
education according to the educational standard 4.0. It is a quantitative research. 
The population are 310 administrators of higher education institutions, both 
public and private sectors, set a grid sampling of 172 people by Crazy and 
Morgan. The tool for data collection was a questionnaire by sending the 
questionnaire manually and sending the questionnaire by post. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and testing the 
hypothesis by Pearson's correlation coefficient. The results were as follows:          
1) Educational administration was in accordance with the educational standard 
4 . 0  overall at a high level and when considering each side In all aspects sort 
them as follows. The second was the planning aspect, the organization, the 
leadership and the control. 2) Educational quality was in accordance with the 
educational standard 4.0 overall at a high level and when considering each side 
In all aspects sort them as follows. The second most important aspect of the 
quality policy is quality management, quality assessment, quality system and 
quality control. 3) Educational administration had a positive correlation with 
educational quality according to Educational Standard 4.0 with statistically 
significant at the .05 level. Summarized, there are 5 strategies: 1) Administrative 
planning and educational quality policy 2) Organization, administration and 
administration of educational quality 3) Implementation of educational 
administration and quality system 4) Management control and educational 
quality. 5) Evaluation of educational quality. 
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Keywords: The Structural Relationship,  Educational Administration,  Educational 
Quality, Education Standard 4.0 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันสังคมโลกเกิดการขยายตัวในทุกมิติโดยปราศจากพรมแดนขวางกั้น เป็นเสมือน
หมู่บ้าน เดียวกันและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้หรือสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐานการแสวงหาความรู้ 
จำเป็นต้องใช้ทักษะในด้านการเรียนรู้เพื่อการดำรงชีวิตอยู่ นักเรียน/นักศึกษาต้องรู้จักการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้  เพราะความรู้มีมากมายในเครือข่าย       
ที ่เชื ่อมโยงกันอยู ่ในปัจจุบัน กระแสการปรับเปลี ่ยนทางสังคมที่เกิดขึ ้นในศตวรรษที่ 21        
การเรียนรู้แบบเดิมที่เน้นครูเป็นผู้บรรยายเนื้อหาหน้าชั้นเรียน ทำให้นักเรียน/นักศึกษาเกิด
ความเบื่อหน่าย ไม่มีความสนใจในเนื้อหาที่ครู/อาจารย์บรรยาย เกิดปัญหาการขาดความใส่ใจ
วิชาเรียน และไม่เข้าใจบทเรียน เพราะสิ่งที่ครู/อาจารย์บรรยายให้นักเรียน/นักศึกษาฟังเป็นสิ่ง
ที่ครู/อาจารย์นำมาใส่ให้เด็ก ไม่ได้เกิดจากความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียน แล้วเราควรทำอย่างไร 
จึงจะสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างแท้จริง สอนในเรื่องที่ผู้เรียนมี
ความสนใจจริง ๆ แต่ยังอยู่ในขอบข่ายที่หลักสูตรแกนกลางกำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ไว้ 
การศึกษาไทยต้องก้าวไปสู่เป้าหมายในสู่ยุคความรู้ “ทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” 
(21st Century Skills) จะเกิดขึ ้นได้จาก “ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู ้และ
อำนวยความสะดวก” (ศิร ิวรรณ ฉัตรมณีร ุ ่งเจริญ และวรางคณา ทองนพคุณ , 2556)          
การพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 เริ่มด้วยการฝึกให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง ครู/อาจารย์เปลี ่ยนจากครูผู้สอนเป็นพี ่เลี ้ยง ครูฝึก (Coach)         
การเรียนแบบบูรณาการสหวิชาการ เชื่อมโยงความรู้กับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรม
ให้ผู้เรียนมีทักษะที่ต้องการ เช่น การทำงานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ และการสื่อสารที่ดี ซึ่ง
การจัดการศึกษาต้องสร้างความพอใจให้ผู้เรียนและท้าทายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนอยากเรียน การศึกษาอยู่ในยุค 4.0 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการ
สอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิทัล โดยเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการสืบค้นและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ชวลิต โพธิ์นคร, 2560) 
  การศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นส่วนหนึ่งที่จะนำพาประเทศชาติไปสู่ความสำเร็จ 
จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ครูต้องจริงจังในการปรับการเรียนการสอนตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา (STEM) และปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็น Active Learning 
มากขึ้น ในปัจจุบันประเทศไทยนำโดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ขับเคลื่อนให้ครูผู้สอน  
ทั่วประเทศ โดยเฉพาะครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบูรณาการ เรียกว่า “การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม (STEM)” (วิทวัส ดวงภุมเมศ, 
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2560) ทั้งผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้นำทางวิชาการ การปฏิรูปการศึกษาต้องเน้นที่ห้องเรียน 
ติดตามพฤติกรรมการสอนของครูโดยสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนทุกโรงเรียนต้องมี
มาตรฐานเดียวกันภายใน 10 ปี ประเทศไทยต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเองแน่นอน (โพยม 
จันทร์น้อย, 2560) 
  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพและมีอิทธิพลต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที ่เกิดจากการบริหาร ดังนั ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่จะต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาทหน้าที ่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื ่อนำพา
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขัน และมีความทันสมัยต่อโลก  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 ที่กำหนดให้พัฒนา
คน สร้างตัวตนให้เป็นผู้มีความรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง รวมถึง
สร้างความเข้าใจกับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การสร้างคุณภาพของสถานศึกษา  (ชุลีพร 
อร่ามเนตร, 2562) ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำ ถือได้ว่าเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาให้ตอบสนองต่อการศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 โดยภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   
ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ ยนแปลงอยู่ 3 ด้าน ได้แก่   
1) โลกแห่งความสุดโด่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องธรรมชาติ เศรษฐกิจ และการเมือง และที่น่ากลัวที่สุด 
คือ ด้านสังคม หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านดังกล่าว    
ก็จะทำให้มีปัญหาเกิดขึ้นตามมาอยู่เสมอ 2) ความย้อนแย้ง กฎเกณฑ์เก่าจะไม่สามารถนำมาใช้
ได้ ทำให้มีกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมา และ 3) การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน เริ่มจากการ
เปลี ่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม พัฒนาเป็นสังคมอุตสาหกรรม และท้ายที ่สุดคือการ
เปลี่ยนเป็นสังคมยุคดิจิทัล (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนานักเรียนสู่คนไทย 4.0    
ของสถานศึกษานั้น พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์การ
พัฒนานักเรียนสู ่คนไทย 4.0 มี 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการบริหารแบบหวังผลสัมฤทธิ์        
2) ความมีคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ทักษะด้านภาษาการสื่อสารและการปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมต่างชาติ 
  จากการศึกษาแนวคิดใหม่ ๆ เช่น การบริหารจัดการคุณภาพทั้งระบบ (TQM) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีเน้นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการผลิต
ที่ได้คุณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์
ของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมว่าสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวังได้ คุณภาพการศึกษาเป็นมุมมองที่สำคัญยิ่งที่ต้อง
สร้างให้เกิดแก่ผู้เรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการศึกษาตัวแปร    
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ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถาบันศึกษา โดยทำการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0      
เพื่อจะได้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาและส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการ
บริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 และก่อให้เกิด
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารการศึกษาและคุณภาพการศึกษาต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 
  2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเชิงสำรวจ และนำข้อมูล
มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ โดยมีลำดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารการศึกษา และคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมาตรฐาน
การศึกษา 4.0 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน จำนวน 310 แห่ง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) จำนวน 172 คน โดยใช้วิธี
สุ่มอย่างง่าย 
  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ ์เชิง
โครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
4.0 
   2. นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นแนวคิด เพื่อกำหนด
เป็นนิยามศัพท์เฉพาะ และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
   3. สร้างแบบสอบถามโดยกำหนดเนื้อหา และข้อคำถามให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับนิยามศัพท์ และกรอบแนวคิดการวิจัย 
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   4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไข แล้วนำแบบสอบถาม เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ ตรวจแก้ไขสำนวนภาษาความครอบคลุมเนื้อหา ให้มีความถูกต้องชัดเจน 
   5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของแบบสอบถามที่ได้นิยามไว้ในแต่ละตอน และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 -1.00  
   6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach, L. J., 1990) ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
การบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0  
  ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นจากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และประสบการณ์การทำงาน 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการศึกษา ตามกรอบ
แนวคิดของ Dessler ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ     
3) ด้านการนำ และ 4) ด้านการควบคุม (Dessler G., 1998) ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (Likert R., 1967) 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งนำมาจากวงจรเดมมิ่ง 
(Demming Cycle) ได้แก่ P-D-C-A หรือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัต ิตามแผน (Do)      
การตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน (Check) และแก้ไขปรับปรุงหลังจากตรวจสอบผลแล้ว 
(Act) และการนำเอาข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติย้อนกลับ (Feedback) มาใช้ในการปรับปรุงให้
ดีขึ้น องค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาจึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบาย
ค ุณภาพ 2) การบร ิหารงานค ุณภาพ 3) ระบบคุณภาพ 4) การควบคุมค ุณภาพ และ                
5) การประเมินคุณภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert 
  ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
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     1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อขอความอนุเคราะห์จัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือ    
ทำการวิจัยไปยังสถานศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
    2. ผู ้ว ิจัยเดินทางไปส่งแบบสอบถามด้วยตนเองในสถาบันอุดมศึกษาที่
ใกล้เคียง หรือส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
  ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
   1. นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้  
    2.1 วิเคราะห์ข้อมูลใน ตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม คือ การบริหาร
การศึกษา และคุณภาพการศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้านและรายข้อโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยพิจารณาตามเกณฑ์
การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
    2.2 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการ
บริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน การพิจารณาระดับความสัมพันธ์นั ้นพิจารณา     
จากค่าสหสัมพันธ์ที่คำนวณได ้(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
   1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
    1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่  
    2.1 ค่าความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
    2.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและราย
ด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach  
   3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
การบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 ใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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  ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation 
of the Research Results) ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาทำการสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที ่มีต่อ
ค ุณภาพการศึกษาให้เป ็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0  สร ุปผลการศึกษาได ้ด ังนี้  
  1. การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0  ผลการวิจัยพบว่า     
การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านการวางแผน รองลงมาคือ 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการนำ และด้านการควบคุม ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง     
ที่ 1 
  ตารางท่ี 1 แสดงระดับการบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 

การบริหารการศึกษา 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ด้านการวางแผน 4.15 .70 มาก 
ด้านการจัดองค์การ 4.14 .69 มาก 
ด้านการนำ 4.13 .71 มาก 
ด้านการควบคุม 4.05 .76 มาก 

รวม 4,12 .69 มาก 
 
  2. คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้านนโยบายคุณภาพ รองลงมาคือ        
ด้านการบริหารงานคุณภาพ ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านระบบคุณภาพ และด้านการควบคุม
คุณภาพ ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 แสดงระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 

คุณภาพการศึกษา 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ด้านนโยบายคุณภาพ 4.20 .55 มาก 
ด้านการบริหารงานคุณภาพ 4.12 .56 มาก 
ด้านการประเมินคุณภาพ 4.04 .47 มาก 
ด้านระบบคุณภาพ 4.03 .58 มาก 
ด้านการควบคุมคุณภาพ 3.81 .60 มาก 

รวม 4.03 .69 มาก 
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 3. ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์   
เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
X1 .652* .599* .738* .715* .731* 
X2 .570* .546* .796* .701* .774* 
X3 .658* .596* .832* .713* .754* 
X4 .652* .585* .807* .628* .697* 
Xtot .666* .613* .846* .728* .778* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง 
โดยมีค ่าความสัมพันธ ์ระดับสูงค ือ  ด้านการจ ัดองค์การและด้านระบบคุณภาพ มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ (rxy = .796) ส่วนคู ่ที ่มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางคือ       
ด้านการวางแผนและด้านการควบคุม กับด้านนโยบายคุณภาพ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ       
(rxy = .652) 
 
อภิปรายผล 
  การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 3 ข้อ ซึ่งค้นพบผล
วิจัยมีประเด็นที่น่านำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0  พบว่า การบริหาร
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านการวางแผน รองลงมาคือ ด้านการจัด
องค์การ ด้านการนำ และด้านการควบคุม ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการบริหารที่กล่าวมานั้น   
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารการศึกษาในองค์รวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยของ ปนิดา เนื่องพะนอม ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนจากสภาพแวดล้อมภายใน จำแนกตาม
กระบวนการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกตามรายด้านพบว่าอยู่ระดับ
มากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการนำแผนไปปฏิบัติ ด้านการ
วางแผน ด้านการประเมินผล (ปนิดา เนื่องพะนอม, 2560) และจากการทบทวนวรรณกรรม
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่พบว่ามีการศึกษาในเรื่องดังกล่าว อาจเป็นเพราะว่าการบริหาร
มหาวิทยาลัยของไทยมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในเชิงรุกน้อยมาก ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขัน    
ทางการศึกษามีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จึงจำเป็นต้องรีบเร่งปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลง อันจะนำมาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยไทย 
  2. คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 พบว่า คุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้านนโยบายคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการ
บริหารงานคุณภาพ ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านระบบคุณภาพ และด้านการควบคุมคุณภาพ 
ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในองค์รวมให้เกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ  ปารีญา รักษา
ทรัพย์ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการสร้าง
รูปแบบพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ  
การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย   
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) นโยบายพัฒนาผู้ปฏิบัติงานทั้งระยะสั้น ระยะยาว ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ด้านการบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจน 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยดำเนินการตาม
นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 3) จัดให้มีการถ่ายทอดนโยบายและแผนกลยุทธ์การประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกลำดั บชั้น รวมทั้ง    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) จัดให้มีระบบการติดตามและประเมินความก้าวหน้าการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยที ่ครอบคลุมทุกหน่วยงานทั ้งหมด 5) จัดให้มีผู ้บริหารและหน่วยงาน
รับผิดชอบกำกับดูแลงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษา
แนวใหม ่(ปารีญา รักษาทรัพย์, 2563) 
  3. ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการบริหารการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 พบว่า การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั ้งนี ้เป็นเพราะความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับคุณภาพการศึกษามีความ
เกี่ยวเนื่องและเป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ของ สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ ศึกษาเรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า รูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทางเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ, 2558) 
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  ทั้งนี ้ บริบทของผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาที่
เหมาะสมตามช่วงวัย ประเภทการศึกษา และบริบทแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ได้มีการกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 3 ด้าน คือ 1) ผู้เรียนรู้ เพื่อสร้างงานและ
คุณภาพชีวิตที ่ดี 2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อสร้างสังคมที่มั ่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน         
3) พลเมืองที่เข้มแข็งเพื่อสันติสุข โดยต้องมีค่านิยมร่วมในการสร้างความเพียร ความพอเพียง 
วิถีประชาธิปไตย และความเท่าเทียมเสมอภาค ควบคู่กับการมีคุณธรรม ลักษณะนิสัยที่ดี และ
คุณธรรมพ้ืนฐานที่เป็นความดีงาม เช่น ความมีวินัย ขยัน ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การบริหารการศึกษาให้สัมฤทธิ์ผลนั้น ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ   
การนำองค์การ และการควบคุมองค์การ สำหรับตัวแปรที ่ส ่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย นโยบายคุณภาพ การบริหารงานคุณภาพ ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ ซึ่งทั้งการบริหารการศึกษาและคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์
สอดคล้องและเกี่ยวเนื่องกัน และเป็นไปตามผลการวิจัยที่ได้คือ การบริหารการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษานั้นเป็นรูปธรรมที่
สามารถนำไปประยุกต์ได้ และในมาตรฐานการศึกษา 4.0 ได้กำหนดให้การพัฒนาคนไปสู่การ
พัฒนาการศึกษาของประเทศ ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาของประเทศจึงได้มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาเป็นอันดับต้น ๆ เช่นเดียวกัน ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที ่มีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายหลักของการปฏิรูปการศึกษาและ
นโยบายของรัฐบาล จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้
ประโยชน์ 1) ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4.0 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในกระบวนการบริหาร
การศึกษาทั ้งระบบมากยิ ่งขึ ้น 2) ผลจากการวิจัยพบว่า คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ดังนั ้น ผู้บร ิหารสถานศึกษาควรให้
ความสำคัญในเรื่องคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 3) ผลจากการวิจัย
พบว่า การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่ได้
จากการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการบริหารการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 4.0 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในครั้งต่อไป สำหรับประเด็นในการวิจัย
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ครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษากลุ่มตัวอย่าง การศึกษาเชิงลึกที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุท ี ่ส ่งผลต่อคุณภาพการศึกษา              
เพ่ือพัฒนาการบริหารงานการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 
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