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บทคัดยอ 
   บทความฉบับนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความสำเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อการสงออก           
2) ศึกษากลยุทธในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูป
ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อการสงออก การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาของกิจการธุรกิจเสื้อผาสำเร็จรูปอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยไดแก 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจ ัยพบวา ปจจัยที ่ส งผลตอ
ความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปไดแก มีนโยบายใหบริการ
อยางรวดเร็ว มีการสรางสินคาใหเหนือคูแขง มีนโยบายดานราคาสินคาตามกลไกตลาด มีการ
นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการผลิต และ มีการวางแผนการใชทรัพยากร
ขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ผลการศึกษากลยุทธของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เสื้อผาสำเร็จรูป มีทั้งหมด 10 ดาน ไดแก 1) มีการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาชีพ
เดียวกัน 2) มีการรวมมือกับสื่อเพ่ือกระตุนการซื้อสินคา 3) มีผูนำองคกรที่มีความรู ความเขาใจ 
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และสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม 4) มีโชวรูมแสดงตัวอยางสินคาของธุรกิจ 5) มีการรักษา
ฐานลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหมดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 6) มีการบริการออกแบบสินคา
ใหกับกลุมของลูกคาที่ตองการสินคาพรีเมี่ยม 7) ใหความสำคัญตอการตรงตอเวลาตามที่นัด
หมายไวกับลูกคา 8) สรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง 9) มีการทำกิจกรรม
รวมกับลูกคา และ 10) ออกแบบตราสินคาใหเปนที่จดจำไดงาย  

คำสำคัญ: กลยุทธการสงออก, เสื้อผาสำเร็จรูป, ธุรกิจ SMEs, ธุรกิจเสื้อผาสำเร็จรูป 

 

Abstract  
  The objectives of this research article were to: 1) study the factors 
affecting the success of entrepreneurs, small and medium garment industry for 
export 2) to study strategies for developing the potential of entrepreneurs in the 
garment industry, small and medium for export. This research is a quantitative 
research, the researcher conducted a study from a sample of 400 people who 
own a garment business in Bangkok and metropolitan area. Statistical value, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
results of the research were as follows: Factors that affect the success of the 
garment industry entrepreneurs are: There is a policy to serve quickly. There is a 
product created above the competition. There is a product price policy according 
to the market mechanism. The information technology system is used in the 
production process and the organization's resource utilization is planned for the 
most benefit. The results of the study of strategies of entrepreneurs in the 
garment industry consisted of 10 aspects, namely 1) sharing knowledge in the 
same occupation group, 2) cooperating with media to stimulate purchases,              
3) have knowledgeable corporate leaders Understanding and supporting 
innovation 4) There is a showroom showing examples of business products          
5) Maintaining old customers and adding new customers with quality products  
6) Provide product design services for groups of customers who need products 
Premium 7) Focus on being on time according to appointments with customers 
8) Build employee image to stand out from competitors 9) Doing. Activities with 
customers To maintain the relationship at all times and 10) design the brand to 
be easily recognizable. 

Keyword: Export Strategies, Ready - Made, Garments SMEs, Ready - Made 
Garments Business 
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บทนำ 

  จากสภาวะการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและในโลกปจจุบัน นำไปสู          
การขยายตัวของการแขงขันที่ไรพรมแดนและรุนแรงมากยิ่งขึ้น (วีระพงษ วงษสุรินทร, 2555)          
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลกระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยเปน
อยางมาก ทั ้งนี ้เนื ่องจากเศรษฐกิจของประเทศ ยอมตองมีความเกี ่ยวพันเชื ่อมโยงกับ
ตางประเทศในระดับสูง ทั้งในดานการผลิตและการคา รวมทั้งจะตองแขงขันกับประเทศที่มี
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ล้ำหนา ใกลเคียง หรือดอยกวาประเทศไทย ดังนั้นการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยใหกาวหนาตอไปในกระแสความเปลี่ยนแปลง           
อยางรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก และเพื่อใหพนภาวะการสงออกสิ่งทอที่ลดลง ถือเปนวิกฤตท่ี
ประสบปญหาอยูในขณะนี้ประเทศไทยจำเปนอยางมากที่จะตองยกระดับความสามารถในการ
แขงขันกับตางประเทศใหสูงขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมของประเทศไทย       
ซึ่งปฎิเสธไมไดวาประเทศไทยมีแรงงานที่มีฝมือเปนที่รูจักในอุตสาหกรรมสิ่งทอทั่วโลก (สถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2561) 

   อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมของไทย จัดเปน อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญและ
ครอบคลุมอุตสาหกรรมยอย หลายอุตสาหกรรม หากพิจารณาตาม โครงสรางของกระบวนการ
และขั้นตอนในการผลิตหรือ พิจารณาตามหวงโซอุปทาน อุตสาหกรรมสิ่งทอและ เครื่องนุงหม
สามารถแบงออกเปน 3 กลุมอุตสาหกรรม หลัก คือ กลุมอุตสาหกรรมตนน้ำ กลุมอุตสาหกรรม
กลางน้ำและกลุมอุตสาหกรรมปลายน้ำ นับเปนอุตสาหกรรมที่มีการประสานตอเนื่องกันมาตลอด 
ความตองการจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปจะเปนตัวกำหนดปริมาณและคุณภาพการผลิต 
และยังทำใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องตามมาอยางมากมาย (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 
2561) 

   อุตสาหกรรมสิ่งทอพัฒนาจากการผลิตเพื่อใชบริโภคภายในประเทศเปนหลัก ตอมาจึง
ไดเปลี่ยนเปนการผลิตเพ่ือสงออก และมีอัตราการการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นตามลำดับ แตปจจุบัน
สถานะของอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปในประเทศไทยกำลังประสบปญหา ดานความสามารถ
ในการแขงขันที่ลดลง ดังเห็นไดจากมูลคาสินคาสงออกเครื่องนุ งหมของประเทศ โดยดูจาก
ขอมูลทางสถิติ ในป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกเครื ่องนุ มหมสูงถึง 
116,455 ลานบาท แตปลาสุด พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกเหลือเพียง 
76,523 ลานบาท ลดลงอยางตอเนื่อง (กรมศุลกากร,ประมวลผลโดยธนาคารแหงประเทศไทย, 
2559) ซึ ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันของอัตราการขยายตัวของ GDP ในประเทศ โดยในป               
พ.ศ. 2555 อัตราการขยายตัวอยูที ่ 7.2 ในขณะที่ป พ.ศ. 2561 พบวา GDP ลดลงเหลือ 4.2 
โดยที่ GDP SME ก็ปรับลดลงเชนกัน โดยในป พ.ศ. 2555 GDP SME อยูที ่ 24.1 ในขณะที่ป             
พ.ศ. 2561 พบวา GDP SME ปรับลดลงอยูที่ 5.5 (สำนักงานสภาและพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2562) เมื ่อศึกษาขอมูลเชิงลึกพบวาอุตสาหกรรมที ่มีปญหามากที ่ส ุดคือ 
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อุตสาหกรรมปลายน้ำ กลาวคือ อุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป ซึ่งผูผลิตในภาคอุตสาหกรรม
เองจะตองใหความสำคัญ รวมถึงมีการปรับระบบการบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยสามารถนำเสื้อผาสำเร็จรูปของประเทศไทยสามารถแขงขันกับตางประเทศได ซึ่งปญหา
ที่พบคือผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมขาดความรู ความเขาใจ ในการนำกล
ยุทธ หรือ ไมทราบวาตองใชกลยุทธใดในการบริหาร วางแผน หรือการจัดการใหธุรกิจของ
ตนเองสามารถประสบความสำเร็จ และสามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศไดมากขึ้น  
  จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสงออกของภาคอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูป
ขนาดกลางและขนาดยอม มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสงออกที ่ลดลง ทั ้งนี้
ผู ประกอบการยังขาดความรูในการบริหาร รวมถึงขาดการนำกลยุทธที่สามารถชวยใหการ
สงออกเสื้อผาสำเร็จรูปตามแบบแผนที่จะกำหนด ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะตองศึกษา
กลยุทธในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลาง
และขนาดยอมเพ่ือการสงออก เพ่ือนำมาพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปสืบไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือการสงออก  
  2. เพื่อศึกษากลยุทธในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือการสงออก  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อกำหนดกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือการสงออก ทั้งนี้เปนการศึกษา
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research 
Method) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมขอมูลประชากร
กลุมเปาหมายเปนเจาของกิจการ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แลวนำขอมูลมา
วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
  ประชากรเปาหมาย 

  ประชากรเปาหมายของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสงออก ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยหลักเกณฑที่นำมาใชในการพิจารณาจัดแบงขนาดธุรกิจไดแก จำนวนพนักงาน จำนวนเงิน
ลงทุน มูลคาทรัพยสิน จำนวนยอดขาย หรือรายไดเปนเกณฑ (พีรญา กัณฑบุตร, 2560) 

    1. ธุรกิจขนาดยอม พนักงานไมเกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไมเกิน 20 ลาน 
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     2. ธุรกิจขนาดกลาง พนักงานระหวาง 50 - 200 คน ทุนจดทะเบียนระหวาง 
20 - 200 ลาน 

   3. ธุรกิจขนาดใหญ พนักงาน 200 คนข้ึนไป ทุนจดทะเบียน 200 ลานขึ้นไป 

  การเลือกสุมตัวอยาง 

  ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมเปาหมาย
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากไมทราบความแนนอนของประชากร จึง
เลือกกลุมตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% ได ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการ
ทั้งสิ้น 400 คน 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  การว ิจ ัยครั ้งน ี ้เปนการวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ใช การวิจัย         
เช ิงสำรวจ (Survey Research Method) เคร ื ่องม ือที ่ ใช เก ็บข อม ูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี ้

     สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 
เก่ียวกับแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกิจการ  
    สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 
ลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายปด (Close - ended Questionnaires) 

     สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเสื้อผาสำเรจ็รูปขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือการสงออก 

    สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เปนองคประกอบในการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการ
สงออกลักษณะของแบบสอบถามสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมี
เกณฑในการใหคาของน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert 
Scales)  

   คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ขอนี้มีความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด  

   คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ขอนี้มีความสำคัญอยูในระดับมาก  

   คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.39 หมายถึง ขอนี้มีความสำคัญอยูในระดับปานกลาง  

   คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ขอนี้มีความสำคัญอยูในระดับนอย  

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ขอนี้มีความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
    สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis)  
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เปนเทคนิควิธีทางสถิติในการกำหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 
1 ตัว ในที่นี้เปนการศึกษาวาตัวแปรอิสระใดบาง ทำใหเกิดเปนกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือการสงออก 

  วิธีการเก็บขอมูล 
  การศึกษากลยุทธในการพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื ้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสงออก ทำการสุมกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 
โดยการใชแบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Forms เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เนื่องจากเปนชองทางที่กลุมตัวอยางเขาถึงแบบสอบถามไดดีที่สุด นอกจากนี้ผูวิจัยทำ
การแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางโดยตรง ระยะเวลาตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 - ตุลาคม 
2563 

  การวิเคราะหขอมูล 

     1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   อธิบายลักษณะการกระจายตัวของขอมูล โดยนำเสนอรูปแบบ ตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. วิเคราะหตัวกำหนดกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพ โดยการนำขอมูลมา
วิเคราะห และกำหนดกลยุทธ นำเสนอในรูปแผนภูมิวงกลมประกอบความเรียงโดยใชวิธีการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     

 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกิจการ 

    1.1 ดานขนาดขององคกรธุรกิจ พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
หัวหนางาน ผูจัดการ เจาของกิจการของธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม โดยมีจำนวน 240 
คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือธุรกิจขนาดใหญ จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 
   1.2 ดานรูปแบบการบริหารธุรกิจ พบวารูปแบบการบริหารธุรกิจขององคกร 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนแบบเจาของกิจการบริหารงานเองมีจำนวน 226 คน           
คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมาผูบริหารองคกรที่ไดรับการแตงตั้ง โดยมีจำนวน 174 คน คิด
เปนรอยละ 43.50 
   1.3 ดานระยะเวลาที ่ธ ุรกิจเปดดำเนินการ พบวาระยะเวลาที ่ธ ุรกิจเปด
ดำเนินการ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูที่ 11 - 15 ป โดยมีจำนวน 157 คน คิดเปน
รอยละ 39.30 รองลงมา 5 - 10 ป โดยมีจำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30 และต่ำกวา 5 ป 
โดยมีจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 
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   1.4 ด านประเภทของอ ุตสาหกรรมขององค กร พบว าประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูป
ประเภทผายืน โดยมีจำนวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาอุตสาหกรรมเสื้อผา
สำเร็จรูปประเภทผาถักและผาทอ โดยมีจำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 อุตสาหกรรม
เสื้อผาสำเร็จรูปประเภทผาคอตตอน จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75  

   1.5 ดานมาตรฐานอุตสาหกรรม พบวามาตรฐานอุตสาหกรรมขององคกร ของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีจำนวน 272 คน คิดเปน
รอยละ 68 และเคยไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีจำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 

  2.1 ดานลักษณะการดำเนินธุรกิจในปจจุบันพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนธุรกิจผลิตสินคาเพื่อการสงออกเพียงอยางเดียว โดยมีจำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 
38.50 รองลงมาคือรับจางผลิตตามคำสั่งซื้อ โดยมีจำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30   
ผลิตสินคาเพื่อขายภายในประเทศและเพื่อการสงออก จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 
และผลิตสินคาเพ่ือขายภายในประเทศเพียงอยางเดียว จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 

  2.2 ดานแบรนดสินคาของธุรกิจพบวา แบรนดสินคาของธุรกิจ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ไมมีแบรนดสินคาเปนของบริษัท โดยมีจำนวน 371 คน คิดเปนรอยละ 
92.80 และมีแบรนดสินคาเปนของบริษัท โดยมีจำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 

  2.3 ดานแหลงเงินทุนที่ใชในการสนับสนุนธุรกิจพบวา แหลงเงินทุนที่ใช ใน
การสนับสนุนธุรกิจ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือธนาคาร/สถาบันการเงิน โดยมีจำนวน 
166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาหุนสวน/ผูถือหุ น โดยมีจำนวน 125 คน คิดเปน          
รอยละ 31.25 และทุนสวนตัว โดยมีจำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 

  2.4 ดานการพัฒนาองคความรูของพนักงานพบวา การพัฒนาองคความรูของ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เรียนรูเพิ่มเติมดวยตัวเองจากแหลงความรูตาง ๆ 
เชน หนังสือ อินเตอรเน็ต โดยมีจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาเชิญวิทยากรที่
มีความรู  ความสามารถมาบรรยายใหความรู โดยมีจำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 สง
บุคลากรเขาประชุม อบรม สัมมนา กับหนวยงานภายนอกองคกร โดยมีจำนวน 93 คน คิดเปน
รอยละ 23.25 และ จัดโครงการแลกเปลี่ยนองคความรูขึ้นภายในองคกร โดยมีจำนวน 69 คน 
คิดเปนรอยละ 17.25  

   2.5 ดานลูกคาหลักของธุรกิจ พบวา ล ูกคาหลักของธุรกิจ ของผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผู บริโภคในตางประเทศ โดยมีจำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 
61.75 และ ผูบริโภคภายในประเทศ โดยมีจำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 
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  3. ผลการวิเคราะหสภาพการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือการสงออก 

  ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับความคิดเห็นของสภาพการ
ดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อ
การสงออก 

สภาพการดำเนินงานของผูประกอบการ 𝒙ഥ S.D. 
ระดับ 

ความ
คิดเห็น 

1. มีการนำกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) 
นำเสนอสินคาและบริการที่มุ งเนนใหผู บริโภครูสึกถึง
คุณคาและความแตกตาง 

3.81 0.79 มาก 

2. มีการกำหนด หรือสรางคุณสมบัติที ่สินคาประเภทนั้น
ตองมี (Standard Benefit) เพื่อนำมาเปนจุดที่ทำใหเกิด
ความแตกตาง 

3.90 0.76 มาก 

3. ธุรกิจใหความสำคัญกับ คุณสมบัติพิเศษท่ีในตลาดไมมแีต
เราม ี(Extra Benefit) ตัวอยางเชน ใชผาที่มีคุณสมบัติใน
การระบายอากาศไดดี ไมซับเหงื่อ 

3.91 0.81 มาก 

4. วิเคราะหศักยภาพธุรกิจของตนเอง (SWOT Analysis) 
เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาวางแผนการตลาด 

3.94 0.81 มาก 

5. วิเคราะหศักยภาพของคูแขงขันในตลาดเดียวกันเพื่อ
นำมาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการตลาด 

3.94 0.84 มาก 

6.    วิเคราะหโอกาสในการสวมใสเสื้อผาของกลุมเปาหมายมา
เป นส วนหน ึ ่ งของการออกแบบเส ื ้อผ าท ี ่ตร งกับ
กลุมเปาหมาย 

3.87 1.02 มาก 

7. สำรวจความตองการของผูบริโภคเพื่อนำมาเปนขอมูล
ประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑ 

3.87 0.92 มาก 

8. กำหนดผล ิตภ ัณฑ ตามนโยบายส ินค าของแบรนด  
(Merchandising Policy) เพ ื ่อกำหนดกลุ มล ูกคาและ
ระดับแฟชั่น ระดับราคา ตนทุนและนโยบายการลดราคา 

3.91 0.91 มาก 

9. ม ีการ ใช  ประโยชน จ าก  Economies of scale คื อ         
การผลิตสินคาครั้งละมาก ๆ เพ่ือลดตนทุนคงท่ีใหต่ำที่สุด 

3.91 0.87 มาก 

10. ธุรกิจมีการทำวิจัยและพัฒนา เพื่อที่จะหาวิธีการในการ
ลดตนทุนในการผลิต 

3.89 0.91 มาก 

11. มีการเลือกใชปจจัยในการผลิตใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา และราคาที่ตกลงกับลูกคากอนการเริ่มทำการผลิต 

3.76 0.85 มาก 
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สภาพการดำเนินงานของผูประกอบการ 𝒙ഥ S.D. 
ระดับ 

ความ
คิดเห็น 

12. มีการเลือกใชวัตถุดิบที่สามารถหาไดโดยทั ่วไป ไมใช 
วัตถุดิบเกรดสูง 

3.67 0.98 มาก 

13. มีการรวบรวมขอมูลจากชองทางการสื่อสารทั้งเว็บไซต
ของบริษัท โทรศัพท อีเมล แชท เอกสารทางการตลาด 
และสื่อสังคมออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกใหธุรกิจ
เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลุมลูกคา 

3.97 0.92 มาก 

14. ธุรกิจมีการกำหนดกลุมลูกคาที่มียอดสั่งซื้อสมำ่เสมอ เชน
การลดราคา 50% การสะสมแตม เปนตน 

3.51 1.06 มาก 

15. สำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อทราบระดับความพึง
พอใจที่มีตอสินคาและบริการ 

3.93 0.82 มาก 

16. มีการนำซอฟต แวร   CRM (Customer Relationship 
Management) มาใชในการติดตามพฤติกรรมของลูกคา 
ความสัมพันธ การสื่อสาร รายละเอียดประวัติและอ่ืน ๆ 

3.67 0.99 มาก 

17. มีการศึกษาขอมูลงานดานนวัตกรรมทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป 

3.89 0.96 มาก 

18. ธ ุรก ิจม ีการนำเทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ท ันสมัยทั้ง 
Hardware แล ะ  Software ม า ใช  ใ น การ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

3.94 0.84 มาก 

19. มีการสนับสนุนทุนการวิจัยใหกับพนักงานเพื ่อพัฒนา
นวัตกรรมดานการผลิตเสื ้อผาสำเร็จรูปใหเกิดขึ ้นใน
องคกร 

3.66 1.02 มาก 

20. มีการสงเสริมใหบุคลากรไดเขาไปเรียนรูและพัฒนางาน
ดานนวัตกรรมในสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
ฝกอบรมดานการสรางนวัตกรรม 

3.75 0.91 มาก 

รวม 3.83 0.90 มาก 

  

  จากตารางที่ 1 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นของสภาพการ
ดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลาง และขนาดยอม 

เพื่อการสงออก โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลำดับคะแนนมากที่สุด 5 อันดับ คือ ผูประกอบการ  
มีการรวบรวมขอมูลจากชองทางการส่ือสารทั้งเว็บไซตของบริษัท โทรศพัท อีเมล แชท เอกสาร
ทางการตลาด และสื่อสังคมออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกใหธุรกิจเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

กลุมลูกคา (𝑥̅ = 3.97) รองลงมามีคา 𝑥̅ เทากัน 3 ลำดับ คือ ผูประกอบการ สามารถวิเคราะห
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ศักยภาพธ ุรกิจของตนเอง (SWOT Analysis) เพื ่อนำขอมูลที ่ ได มาวางแผนการตลาด              

(𝑥 ഥ= 3.94) ผูประกอบการสามารถวิเคราะหศักยภาพของคูแขงขันในตลาดเดียวกัน เพื่อนำมา

เปนขอมูลพื ้นฐานในการวางแผนการตลาด (𝑥̅ = 3.94) ผู ประกอบการ ธุรกิจมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยทั้ง Hardware และ Software มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 

(𝑥̅ = 3.94) และ ผูประกอบการ มีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือทราบระดับความพึง

พอใจที่มีตอสินคาและบริการ (𝑥̅ = 3.93)  

  4. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสงออกโดยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ b 
Std. 

Error 
(b) 

β  t Sig. 

10 B25 มีการถายทอดแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมอาชีพเดียวกัน
เพ่ือการสรางนวัตกรรมใน
การผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป 

0.101 0.017 0.209 6.009 0.000 

B7 มีการรวมมือกับสื่อเพ่ือจัด
เทศกาลในโอกาสพิเศษเพ่ือ
กระตุนการซื้อสินคา 

0.207 0.020 0.426 10.113 0.000 

B30 ผูนำองคกรท่ีมีความรู ความ
เขาใจ และใหการสนับสนุน
ในการสรางนวัตกรรม 

0.136 0.018 0.224 7.680 0.000 

B13 มีโชวรูมสำหรับแสดงตัวอยาง
สินคาทั้งหมดของธุรกิจเพ่ือ
งายตอการตดัสินใจซื้อ 

0.155 0.018 0.302 8.585 0.000 

B20 มีการรักษาฐานลูกคาเกาและ
เพ่ิมลูกคาใหมดวยผลติภัณฑ
ที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

0.101 0.021 0.149 4.900 0.000 

B9 มีการบริการออกแบบสินคา
ใหกับกลุมของลูกคาที่
ตองการสินคาพรีเมี่ยม 
เฉพาะแบบที่ไมเหมือนใคร 

0.087 0.016 0.165 5.377 0.000 

B22 ใหความสำคัญตอการตรงตอ
เวลาตามที่นัดหมายไวกับ
ลูกคา 

0.090 0.018 0.141 4.940 0.000 
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ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ b 
Std. 

Error 
(b) 

β  t Sig. 

B4 สรางภาพลักษณของพนักงานให
โดดเดนเหนือคูแขง เชน 
การยิ้มแยม แจมใส ยินดีใน
การใหบริการ 

0.065 0.018 0.103 3.609 0.000 

B21 มีการทำกิจกรรมรวมกับลูกคา 
เพ่ือเปนการรักษา
ความสัมพันธอยูตลอดเวลา 

-0.064 0.019 -0.106 -3.294 0.001 

B6 ออกแบบตราสินคาใหเปนที่
จดจำไดงาย 

-0.057 0.021 -0.113 -2.736 0.000 

   

  จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการ
สงออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 10 ตัว คือ B25 มีการถายทอด 
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาชีพเดียวกันเพื่อการสรางนวัตกรรมในการผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป B7 
มีการรวมมือกับสื่อ เพ่ือจัดเทศกาลในโอกาสพิเศษ เพ่ือกระตุนการซื้อสินคา B30 ผูนำองคกรที่
มีความรู ความเขาใจ และใหการสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม B13 มีโชวรูมสำหรับแสดง
ตัวอยางสินคาทั้งหมดของธุรกิจเพ่ืองายตอการตัดสินใจ B20 มีการรักษาฐานลูกคาเกาและเพิ่ม
ลูกคาใหมดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน B9 มีการบริการออกแบบสินคาใหกับกลุม
ของลูกคาที่ตองการสินคาพรีเมี่ยม เฉพาะแบบที่ไมเหมือนใคร B22 ใหความสำคัญตอการ         
ตรงตอเวลาตามที่นัดหมายไวกับลูกคา B4 สรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง 
เชน การยิ้มแยม แจมใส ยินดีในการใหบริการ B21 มีการทำกิจกรรมรวมกับลูกคา เพื่อรักษา
ความสัมพันธอยู ตลอดเวลา และ B6 ออกแบบตราสินคาใหเปนที่จดจำไดงาย ซึ่งสรางเปน
แผนภาพไดดังนี ้

   5. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อนำมากำหนดกลยุทธในการ
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม 
เพ่ือการสงออก 

   5.1 ผลจากการวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพผู ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื ้อผ าสำเร ็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม             
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เพ่ือการสงออก ทำใหไดกลยุทธ ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือการสงออก จำนวน 10 รายการ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกลยุทธ ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผา

สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสงออก 

 

อธิปรายผล  
   ผลการศึกษากลยุทธการพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื ้อผา
สำเร็จรูปขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือการสงออกได 10 กลยุทธ ไดแก  

   มีการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาชีพเดียวกันเพื่อการสรางนวัตกรรมในการ
ผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป เนื่องจากนวัตกรรมนำมาซึ่งสิ่งใหมท่ีจะสรางประโยชนใหกับองคกรในทาง
ที ่ด ีข ึ ้นซึ ่งสอดคลองกับผลการว ิจ ัยของ วรรณยศ บุญเพิ ่ม ท ี ่ศ ึกษาพบวา นวัตกรรม             
เปนเครื่องมือสำคัญที่ผูประกอบการธุรกิจควรนำมาใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และเพื่อการพัฒนาผลิตสินคาและบริการในรูปแบบใหม มีการรวมมือกับสื่อ เพื่อจัดเทศกาล          
ในโอกาสพิเศษ เพื่อกระตุนการซื้อสินคา เพื่อดึงดูดใหเกิดการซื้อสินคา (วรรณยศ บุญเพิ่ม, 
2559) สอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ที่กลาววา กระบวนการ
ตัดสินใจของผู ซ ื ้อหมายถึง ขั ้นตอนในการเล ือกซื ้อผลิตภัณฑจากสองทางเล ือกขึ ้นไป                     
ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้ง ดานจิตใจ และ 
พฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อจึงเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นชวง
ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทำใหเกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น หรือ 

กลยุทธในการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม 
เสื้อผาสําเร็จรูปขนาด
กลางและขนาดยอม 

เพ่ือการสงออก

มีการรวมมือกับสื่อ 
เพ่ือจัดเทศกาลใน
โอกาสพิเศษ เพ่ือ

กระตุนการซ้ือสินคา

ผูนําองคกรท่ีมคีวามรู 
ความเขาใจ และใหการ
สนับสนุนในการสราง

นวัตกรรม

มีโชวรมูสําหรับแสดงตัวอยาง
สินคาท้ังหมดของธุรกิจเพ่ือ

งายตอการตัดสินใจ

มีการรักษาฐานลูกคาเกาและ
เพ่ิมลูกคาใหมดวยผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพไดมาตรฐาน

มีการบริการออกแบบสินคา
ใหกับกลุมของลูกคาที่ตองการ

สินคาพรีเมี่ยม
ออกแบบตราสินคา
ใหเปนที่จดจําไดงาย

สรางภาพลักษณของพนักงาน
ใหโดดเดนเหนือคูแขง

ใหความสําคัญตอการตรงตอ
เวลาตามที่นัดหมายไวกับ

ลูกคา

มีการทํากิจกรรมรวมกับ
ลูกคา เพื่อรักษา

ความสัมพันธอยูตลอดเวลา

มีการถายทอด แลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมอาชีพเดียวกัน

เพ่ือการสรางนวัตกรรมในการ
ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป
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การกระตุนจากการใชโอกาสพิเศษในการนำเสนอสินคา ผูนำองคกรที่มีความรู ความเขาใจ 
และใหการสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม องคกรตองคัดเลือก สรรหา ผูนำที่สามารถเขาใจ 
และเขาถึงการปฏิบัติงานท่ีแทจริงได สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2538) รวมถึงสงเสริมสนับสนุนในการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนรูของพนักงาน จะทำ
ใหพนักงานมีความพรอมในการเปดรับขอมูลหรือความรูที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ อยูตลอดเวลา
ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาสินคาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว เหนือคูแขง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Karabulut A. T. ศึกษาเรื่องผลกระทบของกลยุทธนวัตกรรมที่มีตอผลการดำเนินงานของ
กิจการ : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมในตุรกีที่พบวา กลยุทธนวัตกรรมสามารถเพิ่มผลการ
ดำเนินงานของกิจการทางดานการเงิน ลูกคา และกระบวนการภายใน มีโชวรูมสำหรับแสดง
ตัวอยางสินคาทั้งหมดของธุรกิจเพ่ืองายตอการตัดสินใจซื้อ โดยเนนการรับรองคุณภาพของ
สินคาและภาพตัวสินคาหรือบริการ (Karabulut, A. T., 2015) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
พิบูล ทีปะปาล ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ การรับสิ่งเรา (Stimulus) 
ที่จะเปนเหตุจูงใจใหบุคคลปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง ซึ่งมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ดังนั้นรูปแบบ ในการนำเสนอและ ภาพประกอบในการโฆษณาที่มีความสามารถใน
การกระตุนความสนใจไดเปนอยางดี มีการรักษาฐานลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหมดวยผลิตภัณฑ
ที ่มีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยการใหบริการที ่ดี (พิบูล ทีปะปาล, 2545) ซึ ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ปยพร ชัยชาญณรงคที ่ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในการ
สงออกของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของประเทศไทย (ปยพร ชัยชาญณรงค, 2551) พบวา
ความสัมพันธกับผูคาสงความสัมพันธกับลูกคาหรือประเทศคูคา สงผลกระทบตอความสำเร็จ 
ในการสงออก มีการบริการออกแบบสินคาใหกับกลุมของลูกคาที่ตองการสินคาพรีเมี่ยม เฉพาะ
แบบที่ไมเหมือนใคร การเนนคุณภาพของสินคาทุกขั้นตอนตั้งแตการเลือกใชวัตถุดิบจนถึงการ
สงมอบ เปนการใหความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาในทุกขั้นตอนคือการปรับปรุง
สินคาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
สมคิด บางโม กลาววากลยุทธปรบัปรุงสินคาและบริการหมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมให
มีคุณสมบัติที ่ดีขึ ้น การบริการที ่มีคุณภาพสูงขึ ้น รวมถึงเพิ ่มผลิตภัณฑที่มีรูปแบบใหม ๆ            
ใหความสำคัญตอการตรงตอเวลาตามที่นัดหมายไวกับลูกคา เปนการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา เนื่องจากการรักษาสัญญา รักษาลูกคาใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคานั้นถูกกวาการหา
ลูกคาใหม (สมคิด บางโม, 2555) สอดคลองกับงานวิจัยของ วิทวัส รุงเรืองผล เรื่องกลยุทธและ
เครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดยอมในประเทศไทย สรางภาพลักษณของ
พนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน การยิ้มแยม แจมใส ยินดีในการใหบริการ เนื่องจาก
พนักงานเปนตัวแทนขององคกร ภาพลักษณของพนักงานถือวาเปนภาพลักษณขององคกร
โดยตรง การท่ีพนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับลูกคา ถือเปนการสราง
ความประทับใจในแรกเห็น ถือไดวาเปนกลยุทธหนึ่งที่จะสรางความแตกตางในมุมมองของ
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ผูบริโภค (วิทวัส รุงเรืองผล, รศ., 2548) สอดคลองกับแนวคิดของ พิบูล ทีประปา กลาววา กล
ยุทธการสรางความแตกตางคือการไดเปรียบทางการแขงขันโดยการสรางสรรคสินคาหรือ
บริการขององคกรใหมีความโดดเดนเปนเอกลักษณซึ่งจะสรางความแตกตางกันในสายตาของ
ลูกคา มีการทำกิจกรรมรวมกับลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธอยูตลอดเวลา มีการใหบริการ
อยางเต็มใจ จริงใจ และเปนกันเองทั ้งกอนและหลังการขาย (พิบูล ทีปะปาล, 2555) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจ ัยของ ปยพร ช ัยชาญณรงค ที ่ศ ึกษาเรื ่องการศึกษาปจจัยแหง
ความสำเร็จในการสงออกของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของประเทศไทย พบวา ความสัมพันธ
กับผูคาสงความสัมพันธกับลูกคาหรือประเทศคูคา สงผลกระทบตอความสำเร็จในการสงออก 
ออกแบบตราสินคาใหเปนที่จดจำไดงาย ตราสินคาถือเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ โลโกจึงเปน
สิ่งที่ชวยสรางการจดจำแบรนด ไดเปนอยางดี ในการออกแบบโลโก ไมวาจะเปนภาพที่สื่อ
ออกมา หรือแมแตสีลวนมีความสำคัญ การออกแบบตองสะทอนใหเห็นถึงตัวตนของแบรนด
มากที่สุด (ปยพร ชัยชาญณรงค, 2551) สอดคลองกับผลการวิจัยของ นัฐรี หิรัญญะสิริ ที่ศึกษา
พบวา ระดับของการปรับเปลี ่ยนผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นเมื่อความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ
เพ่ิมขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความศรัทธา และความนาเชื่อถือในแบรนด (นัฐรี หิรัญญะสิร,ิ 2553) 
 

สรุป/ขอเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้เปนเจาของกิจการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม สวนใหญเปนแบบ
เจาของกิจการบริหารงานเอง ระยะเวลาที่ธุรกิจเปดดำเนินการอยูที่ 11 - 15 ป เปนประเภท
อุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปประเภทผายืด ซึ่งบริษัทสวนมากไมไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ดานลักษณะการประกอบธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนธุรกิจผลิตสินคาเพื่อการสงออกเพียงอยาง
เดียว ไมมีแบรนดสินคาเปนของตนเอง แหลงเงินทุนที่ใชในการสนับสนุนธุรกิจสวนใหญ คือ
ธนาคาร/สถาบันการเงิน การพัฒนาองคความรูของพนักงาน สวนใหญเรียนรูเพิ่มเติมดวย
ตัวเองจากแหลงความรูตาง ๆ เชน หนังสือ อินเตอรเน็ต ลูกคาหลักของธุรกิจเปนผูบริโภคใน
ตางประเทศ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการไดแก มีนโยบายในการใหบริการ
อยางรวดเร็ว มีการสรางสินคาหรือบริการใหเหนือคูแขง มีนโยบายดานราคาสินคาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามกลไกของตลาด มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการผลิต 
และ มีการวางแผนการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด การศึกษาปจจัยและกล
ยุทธในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพื ่อการสงออก สรุปวาประกอบดวย 10 กลยุทธดังนี้ คือ 1) มีการถายทอด 
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาชีพเดียวกันเพื่อการสรางนวัตกรรมในการผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป          
2) มีการรวมมือกับสื่อ เพื่อจัดเทศกาลในโอกาสพิเศษ เพื่อกระตุนการซื้อสินคา 3) ผูนำองคกร
ที่มีความรู ความเขาใจ และใหการสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม 4) มีโชวรูมสำหรับแสดง
ตัวอยางสินคาทั้งหมดของธุรกิจเพื่องายตอการตัดสินใจ 5) มีการรักษาฐานลูกคาเกาและเพิ่ม
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ลูกคาใหมดวยผลิตภัณฑที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน 6) มีการบริการออกแบบสินคาใหกับกลุมของ
ลูกคาที่ตองการสินคาพรีเมี่ยม เฉพาะแบบที่ไมเหมือนใคร 7) ใหความสำคัญตอการตรงตอเวลา
ตามที่นัดหมายไวกับลูกคา 8) สรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน การยิ้ม
แยม แจมใส ยินดีในการใหบริการ 9) มีการทำกิจกรรมรวมกับลูกคา เพ่ือรักษาความสัมพันธอยู
ตลอดเวลา และ 10) ออกแบบตราสินคาใหเปนที่จดจำไดงาย และในการทำวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยควรทำการศึกษาองคประกอบของกลยุทธแบบรายดาน เชน ดานการขนสง ดานการ
จัดการการตลาด ดานการผลิต เพ่ือเปนการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ทำกำไรใหกับผูประกอบการ และ เพ่ิมกลยุทธเพ่ือรับมือกับลูกคาไดเปนอยางด ี
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