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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการนำ
ระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 2) พัฒนา
แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูล
สำคัญคือ ผู้เชี่ยวชาญ 9 คนเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และเชิงปริมาณ
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม จำนวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และแบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสำคัญของแนวทางการนำ
ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 
โดยภาพรวมให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่               
ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ด้านต้นทุนภายใน ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และด้านความร่วมมือ 
ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างที่
ได้พัฒนาขึ้น ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
พบว่า 2.1) ด้านความร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง และด้านต้นทุน
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ภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 2.2) ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลางส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 2.3) ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อด้านต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแนวทางการนำ
ระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสร้าง, ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ, อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were 1) to investigate important levels 
of applying automated production systems in small and medium enterprises and               
2) to develop a structural equation model of applying automated production 
systems in small and medium enterprises. This study employed mixed methodology 
research. The qualitative data was derived from a structured interview with                            
9 resource development specialists. The quantitative data from the sample group is 
collected using a questionnaire survey with 500 samples of business owners or 
executives in small and medium-size industrial businesses. The data was analyzed 
in frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation model. 
The results revealed that 1) the important level of the application guidelines for 
applying automated production systems in small and medium enterprises in 
overview was high. In terms of considering each part which are employee centricity, 
internal cost, innovation technology, and collaboration, the important level was at 
the high level in all 4 parts. 2) the analysis result of the structural equation model 
had passed the assessment criteria in concordance with the empirical data. It can 
conclude that 2.1) collaboration directly statistically significant influence on 
employee centricity and internal cost at the level of 0.001, and innovation 
technology at statistically significant at the level of 0.01, 2) employee centricity 
directly statistically significant influence on innovation technology at the level of 
0.001, and 3) innovation technology now statistically significant influence on internal 
cost at the level of 0.05. Therefore, it shows that the guidelines for applying 
automated production systems are consistent with empirical data. 
Keywords: Structure Equation Modeling, Automated Production System, Small 
and Medium Enterprises 
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บทนำ 
  ท่ามกลางกระแสการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประเทศไทยมี               
การยกระดับอุตสาหกรรมภายในประเทศไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) โดยที่ผา่น
มาภาคอุตสาหกรรมไทยมีการพัฒนารูปแบบทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ประเทศไทย 1.0 เน้นด้านเกษตรกรรมจนถึงประเทศไทย 2.0 เน้นอุตสาหกรรมเบา และ
ประเทศไทย 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนัก ในช่วงระยะแรก (พ.ศ. 2500 - พ.ศ. 2536) เศรษฐกิจ
ไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ร้อยละ 7 - 8% ต่อปี ในช่วงถัดมา (พ.ศ. 2537 - ปัจจุบัน) 
เศรษฐกิจประเทศไทยโตเพียงร้อยละ 3 - 4% ต่อปีเท่านั้น ทำให้ประเทศไทยติดกับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) มานานกว่าสองทศวรรษสาเหตุมาจากประเทศไทย
มีขีดความสามารถในการพัฒนาและผลิตนวัตกรรมค่อนข้างต่ำ รวมทั้งความแพร่หลายในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ยังไม่เพียงพอต่อการผลักดันให้ประเทศไป              
สู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  การปรับเปลี่ยนระดับรายได้ประเทศไทยให้สูงขึ้นนั้นจะต้องนำนวัตกรรมเทคโนโลยีเข้า
มาเชื่อมต่อกับกระบวนการผลิตสินค้าให้สามารถพัฒนารูปแบบการผลิตเป็นการยกระดับ
ศักยภาพของกระบวนการผลิตแบบเดิมที่ใช้แรงงานคนให้เป็นแบบอัตโนมัติ (Automation) ให้
เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้อย่างอัตโนมัติและเป็นอิสระ  (สุภาวัลย์ เชาว์
พาณิชย์เจริญ และสถาพร โอภาสานนท์ , 2561) ที ่ผ่านมาภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศเป็นการผลิตเพื่อส่งออกและบริโภค
ภายในประเทศเป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็น
อย่างมาก แต่ในปัจจุบันเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใน หลาย ๆ ด้านที ่จะเพิ ่มศักยภาพ              
การผลิตให้สูงขึ้น เช่น ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยยังพึ่งพาแรงงานจำนวน
มากทำให้สูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านเทคโนโลยีในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ยังคงใช้เทคโนโลยีเดิม ๆ ที่ติดมากับเครื่องจักรส่งผลให้ผลิตภาพการผลิต
ลดลง ด้านต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่ใช้ระบบอัตโนมัติใน            
การผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตให้ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมให้สูงขึ ้นต้องใช้เงินทุน และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ควรให้การสนับสนุนและแนะนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่สมาชิกใน
อุตสาหกรรม และเพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น นอกจากนี้การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการนำเทคโนโลยีการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้
นั้น ควรได้รับการประสานงานร่วมกับภาครัฐเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานและมี
ทิศทางการทำงานที่ชัดเจนมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวและมีมาตรการมา
รองรับการเปลี่ยนแปลงของภาคการผลิตให้เป็นโรงงานอัจฉริยะที่สามารถตัดสินใจผ่านระบบ
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อัตโนมัติ เพื่อมุ่งสู่การสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพในระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ ่นสูง 
(Roblek, V. et al, 2016) 
  จากความสำคัญที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ภาพรวมของการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
ได้มีการเปลี ่ยนผ่านไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีที่
เปลี ่ยนไปอย่างมากมีการแลกเปลี ่ยนข้อมูล และช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
กระบวนการผลิตสู่ความเป็นโรงงานอัจฉริยะ (GTAI, 2014) ภาคอุตสาหกรรมไทยจำเป็นต้องมี
การปรับตัวครั้งสำคัญเพื่อรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่  ทำให้เกิด
แนวคิดสนับสนุนอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
มีการจัดทำยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 4.0 ที่ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน ซึ่งได้แก่      
1) ส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการให้เข้าถึงและได้ใช้ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
2) ส่งเสริมพัฒนาและสร้างบุคลากรภาคบริการอุตสาหกรรม 3) ส่งเสริมการ พัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานภาคอุตสาหกรรมเพ ื ่อเข ้าส ู ่อ ุตสาหกรรม 4.0 และ 4) สร ้างกลไกตอบสนอง                     
ความต้องการใช้ด้านเทคโนโลยีของภาคผู้ผลิต (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559) 
  ดังน ั ้นการศึกษาหาแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัต ิประย ุกต ์ ใช้                 
ในอุตสาหกรรม จึงเป็นเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมให้ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตมาใช้เป็นระบบ
การผลิตอัตโนมัติที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ลดต้นทุน ให้มีความสามารถ       
ในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการผลิตเป็นแนวทางการเพ่ิมศักยภาพพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อนำไปสู่การวางแผนในการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของสถานประกอบการให้สามารถสร้างศักยภาพอย่างแข็งแกร่งต่อไป         
ในอนาคต ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินงานในองค์กรให้  ประสบความสำเร็จและ          
มีประสิทธิภาพ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติ  มา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ
มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน ประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ   
ใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเชิงปริมาณใช้ว ิธี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้งในการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือ
ยืนยันความถูกต้องของตัวแบบในครั้งนี้ โดยวิธีการดำเนินการวิจัยประกอบไปด้วย 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อให้ได้มา           
ซึ่งข้อมูลสำคัญสำหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในประเด็นด้านพนักงานเป็น
ศูนย์กลาง ด้านต้นทุนภายใน ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และด้านความร่วมมือ จากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 9 คน ใช ้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด้วยกลุ ่มผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ ่มภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการ  
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคการผลิตจำนวน 86,372 ราย (สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563) การกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง            
ใช้เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่ง
ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในระดับดีมากไว้จำนวน 500 ตัวอย่าง เป็นการสำรวจข้อมูล
เพื ่อนำมาสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติ มา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  
   1.3 การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ ่ม (Focus Group)        
เพื ่อร ับรองตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11  คน 
ประกอบด้วยกลุ ่มผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ ่มภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
   2.1 การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพด้วยเทคนิคการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก  (In - Dept 
Interview) เครื่องมือที่ใช้แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องได้กำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง องค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน องค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และองค์ประกอบด้านความร่วมมือ  
   2.2 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นำมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญของ
แนวทางการนำระบบผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถาม 100 ข้อ ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกำหนดค่าของน้ำหนักการประเมินตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, R., 1967) 
   2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบบันทึกการสนทนา โดยมีผู ้ดำเนินการสนทนากลุ ่มเป็นผู ้คอยเสนอประเด็นใน               
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การสนทนา เพื ่อให้เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา                 
อย่างกว้าง  
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   3.1 แบบสัมภาษณ์ ลักษณะแบบมีโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น จากการทบทวน
วรรณกรรม ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ทางคณะบริหารธุรกิจแต่งตั้ง ให้ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ได้  
   3.2 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 
โดยผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการ วิจัย 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) อยู ่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผลการนำ
เครื ่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มประชากรที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ต้องการศึกษาจำนวน 30 คน จากนั้นนำผลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try Out) หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.989 เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ แสดงว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Cronbach, L. J, 1990)  
  4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   4.1 สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้ก ับแบบสอบถามที ่มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) โดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 
แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส่วนแบบ
ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)      
   4.2 สถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) ใช้วิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ซึ่งแบบจำลองต้องผ่านการปรับแต่ง
ค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable Adjustment) ในทุกตัวของงานวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์โดยทำการประเมินความสอดคล้องของแบบจำลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตัว
แปรแฝงทุกตัวมีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติข้ันสูง AMOS      
  ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2563) 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ การพิจารณา 
1. CMIN-𝜌 (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์) 
 Chi-square Probability Level 

𝜌 > 0.05 ค่า 𝜌 ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า 𝜌 ยิ่งมากยิ่งดี 

2. CMIN/df (ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์)  
 Relative Chi-square 

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
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การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ การพิจารณา 
3. GFI (ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง) 
 Goodness of fit Index 

> 0.90 ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

4. RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการ  
 ประมาณคา่ความคลาดเคลื่อน) 
 Root Mean Square Error of Approximation) 

< 0.08 ค ่ า  RMSEA ต ้องน ้อยกว่ า 
0.08 
ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล        
   5.1 การวิจ ัยเช ิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In - dept 
Interview) กำหนดประเด็นในการสนทนา ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้า
สัมภาษณ์ การดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามโครงสร้างที่ได้กำหนดและทำการรวบรวม
ข้อมูลที่จากการสัมภาษณ์นำไปวิเคราะห์สร้างแบบสอบถามต่อไป    
   5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ของงานวิจัย
ประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที ่อยู ่ในระดับดีมากจำนวน 500 ตัวอย่าง (Comrey, A. L. & Lee, H. B, 1992)                 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนการสุ่มตัวย่างแบบแบ่งกลุ่ม และ
ขั้นตอนการสุ่มอย่างมีระบบ ติดต่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
หากไม่สะดวกให้เข้าพบจะใช้วิธ ีการส่งแบบสอบถามและรับกลับทางไปรษณีย์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
   5.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ติดต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือเข้าร่วมในการให้ข้อมูลใน การสนทนากลุ่ม
ในประเด็นขององค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาย องค์ประกอบด้านต้นทุน องค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และองค์ประกอบด้านความร่วมมือ ทำการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การสนทนาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  6. สมมติฐานการวิจัย       
 สมมต ิฐานที ่  1 (H1) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง      
 สมมต ิฐานที ่  2 (H2) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน       
 สมมต ิฐานที่  3 (H3) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
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 สมมติฐานที่ 5 (H5) องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านความต้นทุนภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สมมติฐานของการวิจัย 
          
ผลการวิจัย  
  1. สถานภาพโดยทั ่วไปขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า โดยมีล ักษณะ                   
การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และขนส่ง (คิดเป็น  
ร้อยละ 33.40) สำหรับระยะเวลาในการเปิดดำเนินธุรกิจขององค์การส่วนใหญ่ระยะเวลา              
10 - 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 39.40) ทุนจดทะเบียนมูลค่า 10 - 50 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 
46.80) และได้รับรางวัลด้านคุณภาพ (คิดเป็นร้อยละ 93.40) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติประยุกต์ใช ้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้  
  ตารางที ่ 2 ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวมและรายด้าน 
แนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
 1. ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง 4.08 0.51 มาก 
 2. ด้านต้นทุนภายใน 3.98 0.54 มาก 
 3. ด้านนวัตกรรมเทคโนโลย ี 4.07 0.51 มาก 
 4. ด้านความร่วมมือ 3.93 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.46 มาก 



184 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No. 3 (March 2022) 

.37** .48*** 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิต  
แบบอัตโนม ัต ิมาประย ุกต ์ใช ้ ในอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย ่อม โดยภาพรวม                    
ให้ความสำคัญกับแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 สำหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 ด้านต้นทุนภายใน ให ้ความสำคัญอยู ่ ในระดับ มาก มีคะแนน เฉล ี ่ยเท ่าก ับ 3.98                   
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ให้ความสำคัญอยู ่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 และ                 
ด้านความร่วมมือ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
  3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิต                
แบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมา

ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในโหมด Standardized Estimate  
หลังการปรับปรุงตัวแบบ 

 
   จากภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดของแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบ
การผลิตแบบอัตโนมัต ิประยุกต์ใช ้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมภายหลัง                   
การปรับปรุงตัวแบบตามแนวของ Arbuckle พบว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏผลดังนี้ 
  องค์ประกอบด้านความร่วมมือ (Collaboration) พบว่า มีค่าความแปรปรวน 0.26 
โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centricity)       
ที่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.84 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.71 ค่าความ แปรปรวน 0.08 และส่งอิทธิพลทางตรง

.84**

.37** 

.76*** 

.23* 

.48*** H2 

H3 
H4 

H1 

H5 
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ต่อองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน (Cost Inside) ที ่ค ่าน้ำหนัก (Standard Regression 
Weights) 0.76 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง 
(𝑅2) 0.91 ค่าความแปรปรวน 0.03 และส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยี (Innovation Technology) ที่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.37 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.67 ค่าความ
แปรปรวน 0.05 
  องค ์ประกอบด้านพนักงานเป ็นศ ูนย ์กลาง (Employee Centricity) พบความ
แปรปรวน 0.08 โดยส่งอิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี (Innovation 
Technology) ที่ค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) 0.48 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.67 ค่าความแปรปรวน 0.05 
  องค ์ประกอบด้านนว ัตกรรมเทคโนโลย ี (Innovation Technology) พบความ
แปรปรวน 0.05 โดยส่งอิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน (Cost Inside) ที่ค่า
น้ำหนัก (Standardized Regression Weight) 0.23 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.91 ค่าความแปรปรวน 0.03 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง
ในแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ปรากฏผลดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 (H1) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรง ต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.84 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที่ 2 (H2) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรง ต่อองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.76 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที่ 3 (H3) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.37 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที ่ 4 (H4) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้าน
พนักงานเป็นศูนย์กลางส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.48 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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   สมมติฐานที่ 5 (H5) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.23 เป็นไปตามสมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้ 
  4. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
11 คน เพื่อรองรับตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการสนทนากลุ่ม ที่ประชุมมีมติเป็น
เอกฉันท์รับรองตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยครั้งนี้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ
คือ การนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้นั้น นอกจากความร่วมมือจากภายนอกองค์กรที่ให้การสนับสนุนทั้งภาครัฐ สถาบันและ
มหาวิทยาลัยที่ให้การสนับสนุนทั้งด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือภายใน
องค์กรก็มีส่วนสำคัญในการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ ซึ่งผู้บริหารต้องให้
ความสำคัญกับการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งต้นทุนในการผลิตที่ลดลง (Cost Reduction) และปริมาณของงานเพิ่มมากขึ้น 
(Productivity) ส่งผลให้องค์การได้กำไรเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
มาประยุกต์ใช้ในการผลิต ทำให้ส่งเสริมอุตสาหกรรมไทยเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 
อภิปรายผล 
  1. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวมให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการเห็นว่า
การติดตั้งระบบอัตโนมัติในการผลิตช่วยให้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิตสามารถ
แก้ปัญหาด้านขาดแคลนแรงงาน และลดต้นทุนการผลิต และเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ (Otto, J. et al, 2014) ซึ่งระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมีความสามารถใน             
การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า มีจำนวนของเสียน้อยลงช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต (Productivity) สามารถลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ให้กับ
สถานประกอบการได้ 10 - 70% (Berger, R., 2016) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในด้านพนักงานเป็นศูนย์กลางให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก             
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรมีความมุ่งม่ันในการจัดการทรัพยากรงบประมาณการลงทุนเกี่ยวกับ
พื้นฐานความรู้ด้านระบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน และพัฒนาแรงงานที่มีอยู่เดิมแบบยกระดับ  
(Upskill) และปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) เพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงานภายในองค์กร
ในการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้ (Michael, R. et al, 2015) การพัฒนาทักษะ
พนักงานมีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและการควบคุมโดยอัตโนมัติผ่านอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยการทำงานของมนุษย์ได้แบบอัตโนมัติ (Buckenhüskes H. J., 
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2015) องค์กรควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมรับภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ส่วนหน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกำหนดนโยบายหรือแนวทางเพื ่อวางแผนใน             
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (ธนัชพร ถวิลผล และคณะ, 2564) 
 3. แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบอัตโนมัต ิมาประยุกต ์ใช้              
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยองค์ประกอบด้านความร่วมมือ ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง มีค่าน้ำหนักเส้นอิทธิพลสูงสุด แสดงให้
เห็นว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี
รวมกันทั้งแบ่งปันการใช้ทรัพยากร่วมกัน เช่น เครื่องจักร อุปกณ์เพื่อลดต้นทุนในการดำนเนิน
การ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ซึ่งมีผลต่อการทำงานร่วมกัน
ถือเป็น การเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้พบว่าการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันในกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อแบ่งปันความรู้ใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิตมีความเฉพาะเจาะจงได้มากขึ้น แบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่แก่กัน
และกันไดแ้ละส่งผลต่อไปยังการทำให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนความรู้ที่
เกิดขึ้นระหว่างองค์กรที่ทำงานด้านเดียวกันหรือใกล้เคียงกันย่อมทำให้เกิดการแลกเปลี ่ยน
ความรู้ระหว่างกันได้ทำให้แก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนจากการทำงาน ซึ่งการประสานความร่วมมือ
จะช่วยทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานดีขึ ้น (Lui & Huang, 2018) สรุปได้ว่า                 
การรวมกลุ่มและสร้างคุณค่าในองค์กรให้ความสำคัญกับความร่วมมือภายในองค์กรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุม โดยเฉพาะการเพิ่มทักษะ 
ความรู้ให้กับพนักงาน ที่จะช่วยให้พนักงานมีทักษะที่สูงขึ้นในการรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 รวมถึงการพัฒนาระบบการทำงานแบบอัตโนมัติที่ภาคอุตสาหกรรมไทยได้ให้การสนับสนุน
โปรแกรมใน การทำงานร่วมกับหุ่นยนต์อัตโนมัติ ซึ่งจะสามารถช่วยเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
ที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น (Kura, K. M. et al, 2019) โดยมีทรัพยากรเป็นพื้นฐานในการสนับสนุน 
สามารถวางแผนและออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมการพัฒนาร่วมกันให้เหมาะสมและรองรับ
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในอนาคต (Rana, S. et al, 2016)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ระยะเวลาในการเปิดดำเนินธุรกิจ 10 - 20 ปี ทุนจดทะเบียน 10 - 50 ล้านบาท เมื่อวิเคราะห์
ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนากลางและ
ขนาดย่อม พบว่า ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง มีระดับความสำคัญสูงที่สุด โดยพนักงานในองค์กร
มีความสำคัญอย่างมากควรได้รับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตแบบอัตโนมัติมาให้ความรู้
และเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน ส่วนผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำ
ระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า องค์ประกอบ              
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ด้านความร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ที่มีค่าน้ำหนัก
เส้นอิทธิพลสูงสุด ข้อเสนอแนะองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถนำ
ผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการวางแผนสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การผลิตแบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน เพื ่อนำมาปรับใช้ในการผลิตและยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ในระดับสากล เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ ้นเพื ่อแนวทาง               
การปรับเปลี่ยนระบบการผลิตระบบอัตโนมัติ และจัดกิจกรรมประกวดเกี่ยวกับการนำระบบ              
การผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้เกิด   
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มผู้สร้างระบบอัตโนมัติกับกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อพัฒนาระบบ            
การผลิตอัตโนมัติทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นในองค์กร ผลลัพธ์ที่ตามมาเกี่ยวกับต้นทุนใน
การผลิตลดลงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับสถานประกอบการและยกระดับอุตสาหกรรมไทย  
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