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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 3) พัฒนารูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
และการจัดการลีน การศึกษาผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การสุ่ม
ตัวอย่างใช้หลักความน่าจะเป็นแบบง่ายในบริษัทอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์            
ในประเทศจีนจำนวน 2,414 แห่ง ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นผู้บริหารระดับกลาง
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และสูง จำนวน 518 คน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จำนวน                    
10 รายผลการวิจัยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (TSL) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (TE = 0.68) มีผลต่อการจัดการลีน (LM)                
(TE = 0.70) และมีผลต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) (TE = 0.68) ปัจจัยการคัดเลือกคู่
ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) มีผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (TE = 0.44) มีผล
ต่อการจัดการลีน (LM) (TE = 0.56) และปัจจัยการจัดการลีน (LM) มีผลต่อประสิทธิภาพ              
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) ดังนั้นอิทธิพลรวมขนาด 0.74 และอิทธิพลทางตรงขนาด 
0.74 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้า
ใหม ่การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน  ผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพล แบบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
คำสำคัญ: ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง , ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน , การคัดเลือกคู ่ค้าอย่างยั ่งยืน ,           
การจัดการลีน, อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1 )  study factors of 
transformational leadership style, transactional leadership style on new product 
development performance, 2 )  study the influence of transformational and 
transactional leadership factors on new product development performance, and 
3 )  develop the effect of transformational leadership and transaction leadership 
model influence on new product development performance through sustainable 
supplier selection and lean management. This mixed-methods research is between 
quantitative and qualitative research. The simple random sampling in electrical 
and electronic industries in China. The sample population consisted of 2 , 4 14 
samples. The sampling group's collecting data were taken from middle to top 
management levels with 518  samples. The data analysis employed a structural 
equation model. For qualitative research, employed structural interview method 
from 10  middle to top management level. The results showed that transaction 
leadership factors (TSL) influence new product development performance (NPD) 
(TE = 0.68) , affect lean management (LM) (TE = 0.70) , and influence sustainable 
supplier selection (SSS) (TE = 0.68). Sustainable supplier selection (SSS) effect on 
new product development performance (NPD) (TE = 0.44) lean management (LM) 
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(TE = 0 . 5 6 )  and lean management (LM) affect new product development 
performance (NPD) (TE = 0 . 74 )  and directly influences 0 . 74  were statistically 
significant at 0 . 0 1  level. The findings are as follows. Transactional leadership 
directly influences sustainable supplier selection and lean management and 
indirectly influences new product development performance. Sustainable supplier 
selection indirectly influences new product development performance. Lean 
management had a direct influence on new product development performance 
in China. Transformational leadership had no influences statistically insignificant.  
Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Sustainable 
Supplier Selection, Lean Management, Electrical and Electronic Industries in China 
 
บทนำ  
  ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยี กระแสข้อมูลข่าวสารที่ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้สังคมและการดำเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปและมีทางเลือกมากขึ้น ปัจจัย
เหล่านี้จึงผลกระทบต่อทุกองค์การธุรกิจอย่างหลีกเลียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาธุรกิจและ
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง การแข่งขันในวงการเทคโนโลยีนั้นสูงมาก การออกสินค้า
ใหม่ ๆ เพื่อมาแข่งขันกันในตลาดจึงเป็นสิ่งจำเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้าได้ไม่ตรงตามความของ
ผู้บริโภคก็ขายไม่ได้ จนเกิดปัญหาการขาดทุนและต้องปิดกิจการไปในที่สุด ประเทศจีนมีส่วน
แบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุดในโลกสำหรับการส่งออกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559 นอกจากนี้
ยังมีการส่งออกในปริมาณมากในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริโภคท่ีหลากหลาย ระหว่างปี 
ค.ศ. 2014 ถึง 2015 ตามรายงานของ China Daily ดังนี้ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 286.2 ล้าน
เครื่อง (90.6% ของอุปทานทั่วโลก) โทรศัพท์ 1.77 พันล้านเครื่อง (70.6% ของสมาร์ทโฟนทั่ว
โลก) และ 109 ล้านเครื่อง (80% ของเครื่องปรับอากาศท่ัวโลก) ที่ถูกผลิตขึ้น ในแง่ของการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่จีนยังคงเป็นจุดหมายปลายทาง เมืองเซินเจิ้นเพียงแห่งเดียวที่เรียกว่า  
“เมืองหลวงแห่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของโลก หรือ บ้านแห่งฮาร์ดแวร์ของซิลิคอนแวลเลย์” 
(David, G., 2017) ดังนั้น ผู้นำในองค์การจะต้องมีกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ (Elverum, 
C. W. et al., 2016); (Schuh, G. et al., 2018); (Yun, S. et al., 2019) ซ ึ ่ ง จ ำ เป ็ นจะต ้ อง
ผสมผสานการทำงานของหน่วยงานในหลาย ๆ ด้านในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ฝ่ายจัดซื้อในการ
คัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน เพื่อความยั่งยืนขององค์การ (GRI, 2020) โดยการผลิตเพื่อเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้าและมีการนำเอาการจัดการลีนเข้ามาประยุกต์ใช้ทั ้งทางด้านระบบ 
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Shashi, C. P. et al., 2019) โดยในโรงงานจะใช้ระบบการบริหาร
แบบลีนและแนวทางปฏิบัติแบบลีน มาใช้การบริหารจัดการที่อาศัยหลักการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและเลือกทำเฉพาะกิจกรรมที่มีคุณค่า โดยอาศัยหลักกำจัดความสูญเปล่าในโรงงาน
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ออกไป ซึ่งแบ่งได้ 7 ประเภทคือ 1) ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป 2) ความสูญเสียจาก
การขนส่ง 3) ความสูญเสียจากการรอคอย 4) ความสูญเสียจากสินค้าคงคลัง 5) ความสูญเสีย
จากผลิตภัณฑ์บกพร่อง 6) ความสูญเสียจากการเคลื ่อนไหว  และ7) ความสูญเสียจาก
กระบวนการมากเกินไป โดยใช้แนวทางปฏิบัติแบบลีนได้แก่ 1) การปรับตั้งค่าเครื่องจักรเพื่อลด
เวลา 2) JIT จัดส่งวัตถุดิบ 3) Kanban (การจัดเรียงคิว) 4) แผนผังเครื่องจักรมีความต่อเนื่อง             
5)ใช้กระบวนการทางสถิติควบคุม 6) การบำรุงรักษาเครื่องจักรอัตโนมัติ 7) การแก้ปัญหากลุ่ม
เล็ก ๆ 8) การฝึกอบรมพนักงาน 9) เป็นผู้นำการจัดการด้านคุณภาพ 10) หุ้นส่วนผู้จัดหาวัตถุดิบ 
11) การมีส่วนร่วมของลูกค้า และ 12) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ           
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Cooper, R. G., 2019); (Atkinson, R., 1999) ด้านระยะเวลาใน          
การวางสินค้าจำหน่ายในตลาด (Cheng, C. & Yang, M. O., 2019)ด้านนวัตกรรมและบริการ 
(Cooper, R. G., 2019); (Bao, Y. et al., 2017) ด้านคุณภาพและด้านต้นทุน (Atkinson, R., 
1999); (The Innovation Research Interchange, 2019) โดยสินค้ามีนวัตกรรมที่โดดเด่นและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Giovanni, P. D., 2020) เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ การปฏิวัติดิจิทัล 
(digital transformation) (Albukhitan, S., 2020) การอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเข้าถึง
ลูกค้าเป็นจำนวนมากในระยะเวลาอันสั้นด้วยอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ และอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในทุก ๆ องค์การขนาดใหญ่จนไปถึงระดับ SME (Stich, V. et al., 2020) และ
โรงงานอุตสาหกรรม ผู้นำในองค์การจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
(Corbett, F. & Spinello, E., 2020) ลักษณะความเป็นผู ้นำในการบริหารในห่วงโซ่อุปทาน 
(Mokhtar, A. R. M. M. et al., 2019) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ ซึ่งจำเป็นสำหรับ
ธุรกิจยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก ทั ้งนี ้เพื ่อตอบสนองความต้องการผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนไป โดย             
การนำเอาเทคโนโลยีและความรวดเร็วมาปรับใช้อย่างเหมาะสมกับองค์การ เพ่ือทำให้การพัฒนา
สินค้าใหม่ในตลาดให้มีประสิทธิภาพสูงและเพื่อให้ได้เปรียบด้านการแข่งขัน (Kotler, P. & 
Armstrong, G., 2016) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจแบบใหม่มากขึ้น             
จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการตลาดยุค 4.0 และการปฏิวัติดิจิทัลในยุคการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที ่รวดเร็วและมีความปั ่นป่วนสูง (Du, J. & Chen, Z., 2018) ด้านความผันผวน              
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความคลุมเครือ  
  เมืองเซินเจิ้นเป็นเมืองที่มีความสามารถดึงดูดให้มีการค้าและการลงทุนเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบันและมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งทางด้านการผลิต โดยอุตสาหกรรมได้ปรับเปลี่ยนเป็น
ระบบออโตเมติกและหุ่นยนต์มากขึ้น ดังนั้น ลักษณะความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและหรือ
ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนขององค์การของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในจีนน่าจะ
มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการพัฒนาสินค้าใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล (Liu, L, 2018); (Lei, Y. et al., 2021) 
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  ในปัจจุบันองค์ความรู้เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ยังมี
น้อยและมีความคลุมเคลือ ไม่ชัดเจนว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือไม่ และ
ในตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงหากเราทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือส่งผล
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นำ
แบบแลกเปลี่ยน การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ย่อมทำให้การบริหารงานหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่สร้างเปรียบในการแข่งขันทางการค้าได้ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นในการศึกษาใน
งานวิจัยนี้  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน                
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน และต่อประสิทธิภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลต่อการจัดการลีนและประสิทธิภาพ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการจัดการลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการ
จัดการลีนของประเทศจีน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาที ่ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ          
ที่มีขอบเขตของการศึกษาด้านเนื้อหาคืออิทธิพลความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็น
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้า
อย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนและ
ขอบเขตด้านพ้ืนที่คือกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเมืองเซินเจิ้น 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณคือบริษัทที่ดำเนินธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนจำนวน 2,414 แห่ง โดยจำนวนตัวอย่างที่จะ
เก ็บรวบรวมข้อมูลเง ื ่อนไขเพื ่อกำหนดขนาดตัวอย ่างต ่ำส ุดของ Hair, J. et al สำหรับ            
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Hair, J. F. et al., 2010) จากตัวแปรทั้งหมด 57 ตัวแปร 
ขั้นต่ำ 500 ตัวอย่าง ได้จำนวนตัวอย่าง 518 คน และสุ่มตัวอย่างตามหลักความน่าจะเป็น            
แบบง่าย เพ่ือการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางและสูงแบบมีโครงสร้าง จำนวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช้ใน            
การวิจัยคือแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นและทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 8 ท่าน ที่เชี่ยวชาญด้านการค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ (Cronbach’s alpha) ของเครื่องมือวัดทั้งหมดมีค่าความน่าเชื่อถือมากกว่า 0.7  
โดยทั้งเครื่องมือวัดมีค่าเป็น 0.964 จากนั้นทำการแปลแบบสอบถามเพื่อนำไปใช้ในประเทศจีน 
โดยใช้วิธีแปลภาษาแบบย้อนกลับ (Back translate) เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนจากการไม่
เข้าใจแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีของ Brislin, R. W. (Brislin, R. W., 1970) 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ทั้งหมดผ่านวีแชทแอปพิเคชั่น วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละ
ปัจจัย (Factor analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ .01 และ .05 โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบที ่ผ่านเกณฑ์             
การคัดเลือกต้องมีค่ามากกว่า 0.50 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู ้ให้ข้อมูลคือผู ้บริหารระดับกลาง 5 ราย และระดับสูง จำนวน 5 ราย เครื ่องมือที ่ใช ้คือ             
แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างการสัมภาษณ์แบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ทางออนไลน์และการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านสถานะการณ์ปัจจุบันและผลการวิจัย ค่าดัชนีตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเกณฑ์การพิจารณาการตัดสินใจ        
เป็นดังนี้ ผลการพิจารณาคือ สอดคล้องดีดังนี้ Chi-square (2) p>0.05 GFI>0.95 CFI>0.95 
RMSEA <0.05 SRMR<0.05 CN>200 และ 2/df < 2.0 ส ่วน 2/df 2.00 - 5.00 คือ
สอดคล้องพอใช้ 
 
ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน                
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1  
  ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยน การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ในประเทศจีน 

ตัวแปร 

น้ำหนักปัจจัย 
ค่าความ

แปรปรวนของ
ความคลาดเล่ือน

มาตราฐาน 

ความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝง 

(c) 

ความแปรปรวน
เฉล่ียได้ด้วย
องค์ประกอบ 

(v) 
Std.  

Loading 
SE t-value 

ปัจจัยผู้นำการเปล่ียนแปลง (TFL)     0.9119 
 

0.7218 
 อิทธิพลในทางอุดมคติ (X1)  0.78 - - 0.42 

การกระตุ้นทางปัญญา (X2) 0.85 0.02 63.06 0.27 
การสร้างแรงบันดาลใจ (X3) 0.89 0.02 54.90 0.20 
การพิจารณารายบุคคล (X4) 0.87 0.02 47.85 0.22 
ปัจจัยผู้นำแบบแลกเปล่ียน 
(TSL) 

    0.7643 0.6275 
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ตัวแปร 

น้ำหนักปัจจัย 
ค่าความ

แปรปรวนของ
ความคลาดเล่ือน

มาตราฐาน 

ความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝง 

(c) 

ความแปรปรวน
เฉล่ียได้ด้วย
องค์ประกอบ 

(v) 
Std.  

Loading 
SE t-value 

รางวัลที่จะเกิดขึ้น (X5)  0.94 - - 0.10 
จัดการโดยข้อยกเว้น: ใช้งานอยู่ (X6) 0.63 0.02 36.91 0.66 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน     0.9182 0.7893 
ด้านเศรษฐกิจ (ECO)  0.90 - - 0.19 
ด้านสิ่งแวดล้อม (ENVI)
  

0.86 0.02 57.18 0.25 

ด้านสังคม (SOCIAL) 0.90 0.02 56.48 0.19 
การจัดการลีน      0.9535 

 
0.8723 

 ด้านระบบ (SYS) 0.93 - - 0.12 
ด้านกระบวนการ (PRO) 0.93 0.01 84.41 0.12 
ด้านผลิตภัณฑ์ (PRO)  0.93 0.01 76.36 0.14 
ด้านประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) 

    0.7813 
 

0.6543 
 

ด้านระยะเวลาในการวางสินค้า
จำหน่ายในตลาด (TIME) 

0.63 - - 0.53 

ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
(INNO) 

0.84 0.04 34.46 0.28 

ด้านคุณภาพ (QUALITY) 0.79 0.04 32.50 0.36 
ด้านต้นทุน (COST) 0.86 0.04 34.94 0.26 

2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174, 2/df = 3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, NFI = 1.00 RMSEA = 0.044, 
CN = 906.44, RMR = 0.017 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่าองค์ประกอบผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผู้นำแบบแลกเปลี่ยน        
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีนและประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่า
เท่ากับ 0.9119 0.7643 0.9182 0.9535 และ 0.7813 ตามลำดับโดยผ่านเกณฑ์ความเที่ยงสูง 
(มากกว่า 0.60) และองค์ประกอบส่วนใหญ่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประสอบ
สูงได้ เท่ากับ 0.7218 0.6275 0.7893 0.8723 และ 0.6543 ตามลำดับ  
  2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน และประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สรุปได้
ดังตารางที่ 2 
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 ตารางท่ี 2 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลทางรวม 

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 

การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
(SSS) 

การจัดการลีน (LM)  
ประสิทธภิาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่(NPD) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ความเป ็นผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง (TFL) 

0.18 - 0.18 0.04 0.10 0.14 0.05 0.11 0.16 

ความเป ็นผ ู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยน (TSL) 

0.68** - 0.68** 0.31* 0.38** 0.70** 0.15 0.53** 0.68** 

การคัดเลือกคู่ค้าอย่าง
ยั่งยืน (SSS) 

   0.56**  0.56** 0.01 0.43** 0.44** 

การจัดการลีน (LM)       0.74**  0.74** 

R2 0.71 0.79 0.87 
หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม TE หมายถึง อิทธิพลทางรวม  
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามสมติฐานการศึกษาและมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมี
อิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการลีน (นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05) ความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (นัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01) การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการลีน (นัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01) ระบบการจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01) ส่วนความสัมพันธ์อ่ืน ๆ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(TFL) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (TSL) การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) และการจัดการ
ลีน (LM) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD)           
ได้ร้อยละ 87 สำหรับความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(TSL) การคดัเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการจัดการลีน (LM) 
ได้ร้อยละ 79 และความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) และความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(TSL) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) ได้ร้อยละ 71 
  3. รูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของ
ประเทศจีน  
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   การวิเคราะห์รูปแบบตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า รูปแบบตามสมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์  โดยค่า 2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174,           
2/df = 3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, RMSEA = 0.044, RMR = 0.029, CN = 906.44           
ดังแสดงตัวแบบการวิเคราะห์สมการโครงสร้างรูปแบบประเทศจีนดังแสดงในภาพที่ 1 พบว่า
ค ่าสถิต ิท ี ่ ใช ้ว ัดความสอดคล้องยอมร ับได ้ท ุกค ่า ยกเว ้นค่า ไค -สแควร ์ (Chi-square)                   
2 = 593.64 มีค่า p-value = 0.00 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เนื่องจากค่าไค-สแควร์ มีค่า
อ่อนไหวตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่จะทำให้ค่าไค-สแควร์ มีแนวโน้ม
ที่จะปฏิเสธรูปแบบโครงสร้าง โดยพิจารณาเกณฑ์จากดัชนีการวัดความสอดคล้องของรูปแบบ 
โดยพบว่าค่าดัชนีค่าอื่น ๆผ่านเกณฑ์ ดังนี้ ค่า 2/df เท่ากับ 3.41 CFI เท่ากับ 1.00 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.97 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.044 ค่า RMR เท่ากับ 0.017 และ ค่าCN เท่ากับ 906.44 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบของอิทธิพลของรูปแบบความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน(ค่ามาตรฐาน) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174, 2/df =3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, RMSEA = 0.044,                 
RMR = 0.029, CN = 906.44  
    แทน มีนัยสำคัญ     แทน ไม่มีนัยสำคัญ 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบอิทธิพลความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการ

คัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
จีนที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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อภิปรายผล 
  1. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั ่งยืน 
Ojha, D. et al ที่ศึกษาเรื่อง Transformational leadership and supply chain ambidexterity: 
Mediating role of supply chain organizational learning and moderating role of 
uncertainty ระบุว่าความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารห่วงโซ่อุปทานมีความไม่
แน่นอนในสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน ซึ่งอิทธิพลนี้อาจจะเกิดกลับไปกลับมาได้เนื่องจากเกิด
ห่วงโซ่อุปทานไม่มีความแน่นอน (Ojha, D. et al., 2018) 
  2. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการลีน Fadnavis, S. 
et al. ที่ศึกษาเรื่อง An assessment of organizational culture traits impaction problem 
Impacting problem solving for lean transformation ระบ ุว ่ าการบร ิหารแบบล ีนเป็น                
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีวัฒนธรรมองค์การเข้ามาเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดย
การปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนการแก้ไขอย่างเป็นระบบซึ่งจะต้องค่อยๆทำการแก้ไข
และปรับปรุงงานด้วยการฝึกอบรมและการสนับสนุนจากผู้บริหาร และมีการปฏิบัติงานอย่างเป็น
มาตราฐานการทำงาน (Fadnavis, S. et al., 2020) 
  3. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในการศึกษาของ Jia, F. et al เรื่อง Multi  
-tier sustainable supply chain management: The role of supply chain leadership ระบุ
ว่าในประเทศจีนจะใช้ความสัมพันธ์ของภาวะความเป็นผู้นำแบบหลากหลายทั้งความเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ในการบริหารจัดการและปฏิบัติการใน
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน การปรับใช้กลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของคู ่ค้า กระบวนการเรียนรู้                
ความเป็นผู้นำและผลงานเชิงสร้างสรรค์ (Jia, F. et al., 2019) และในการศึกษาของ Ngai, C.S.B. 
et al เร ื ่ อง  A comparative study of the linguistic manifestations of intertextuality in 
corporate leaders’ messages of global corporations in the US and China ระบ ุ ว่ า              
จีนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างและโดดเด่นคือบริษัทในจีนจะอ้างถึงข้อความเกี่ยวกับนโยบายและ
ธุรกิจของรัฐบาลอย่างชัดเจนในความสำเร็จหรือการยอมรับด้านธุรกิจ (Ngai, C. S. B. et al., 2020) 
นอกจากนี ้การศึกษาของ Gelard, P. et al เร ื ่อง Relationship Between Transformational 
Leadership and Knowledge Management ระบุว่าผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการได้จะต้องมีการบริหารจัดการด้านองค์ความรู้สูงมากจึงจะประสบความสำเร็จ 
(Gelard, P. et al., 2014) 
  4. ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน 
Kotula, M. et al.ที่ศึกษาเรื่อง Strategic sourcing supplier selection misalignment with 
critical success factors ระบ ุว ่ากลย ุทธ ์ด ้านการค ัดเล ือกค ู ่ค ้า ผ ู ้นำแบบแลกเปล ี ่ยน                 
มีความสามารถในการบริหารจัดการและทำการตัดสินใจและเนื ่องจากห่วงโซ่อุปทานมี                     
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ความซับซ้อนสูง จำเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพโดยอาศัย
หลักการวางแผนและจัดองค์การ บริหารทรัพยากร การติดตามกำกับและควบคุมกิจกรรม  
(Kotula, M. et al., 2015) และในการศึกษาของ Shin, N., & Park, S. เรื ่อง Supply chain 
leadership driven strategic resilience capabilities management: A leader-member 
exchange perspective ระบุว่าผู้นำห่วงโซ่อุปทานจะดำเนินการจัดการความสามารถในการ
ทำงานร่วมกัน การบริหารข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยน
อย่างมีกลยุทธ์และความสามารถในการยืดหยุ่นโดยรวมของเครือข่ายสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 
(Shin, N. & Park, S., 2021) 
  5. ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการลีน Dombrowski, U & 
Mielke ที่ศึกษาเรื ่อง Lean Leadership - 15 rules for a sustainable lean implementation 
ระบุว่าการดำเนินการผลิตแบบลีนอย่างยั่งยืนระบบต้องการการเปลี่ยนแปลงในความร่วมมือ
ประจำวันของพนักงานและผู ้นำ โดยผู ้นำจะต้องมีหลักการด้านวัฒนธรรมการปรับปรุงงาน            
การพัฒนาตนเองของผู้นำ ความมีคุณสมบัติและความเป็นผู้นำ (Dombrowski, U & Mielke, T., 
2014) สำหรับการดำเนินการผลิตแบบลีนจะประสบความสำเร็จ ในการศึกษาของ Alefari, M. et al. 
ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่ อง The role of leadership in implementing lean manufacturing ได ้ระบ ุว่ า               
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยผู้นำจะต้องทำให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมและให้ความร่วมมือในการจัดการล ีน และผู ้นำจะต้องมีการบร ิหารจัดการที ่มี
ลักษณะเฉพาะตนและมีคุณภาพด้านการบริหารจัดการเพื่อให้มีประสิทธิภาพ (Alefari, M. et al., 
2017) อ ีกทั ้งการศึกษาของ Bortolotti, T. et al. เร ื ่อง Successful lean implementation: 
Organizational culture and soft lean practices ระบุว ่าการนำการบริหารแบบลีนไปใช้ให้
ประสบความสำเร็จ นั้นต้องประกอบไปด้วยวัฒนธรรมองค์การและแนวทางปฏิบัติหลาย ๆ ทางเช่น 
ฝึกอบรมพนักงาน การแก้ปัญหากลุ่มย่อย การมีส่วนร่วมของลูกค้า การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง 
(Bortolotti, T. et al., 2015) 
  6. ความเป็นผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น Birasnav ที่ศึกษาเรื่อง Knowledge management and organizational 
performance in the service industry: The role of transformational leadership 
beyond the effects of transactional leadership ระบุว่าว่าพฤติกรรมผู้นำแบบแลกเปลี่ยน
จะเน้นบริหารจัดการมากกว่าการเป็นผู ้นำ โดยมุ ่งเน้นความมีประสิทธิภาพโดยผู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยนจะต้องควบคุมการบริหารจัดการทั้งหมดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทั้งองค์การ (Birasnav, M., 2014) 
  7. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการบริหารแบบลีน Ngai, C.S.B. 
et al ที่ศึกษาเรื่อง A comparative study of the linguistic manifestations of intertextuality 
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in corporate leaders’ messages of global corporations in the US and China ระบ ุ ว่ า
ประเทศจีนได้ใช้ด้วยกลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอย่างหวงแหนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและยั่งยืน 
และแสวงหาการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นภาระกิจสูงสุดให้บรรลุระดับโลกด้วยประสิทธิภาพสูงและมี
คุณภาพสูง รวมไปถึงด้านความยั่งยืนด้านสังคม (Ngai, C. S. B. et al., 2020) มีการประยุกต์ลีน
ไปใช้ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน การคัดเลือกเลือกคู่ค้า 
ตามลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และความต้องการขององค์การ ซึ่งจากลักษณะดังกล่าว และ
ในการศึกษาของ Abdollahi, M. et al. เรื่อง An integrated approach for supplier portfolio 
selection: Lean or agile? ระบุว่าจะทำให้สามารถแข่งขันในตลาดได้มากขึ้นและมีความยืดหยุ่น
ในห่วงโซ่อุปทาน และให้เกิดความได้เปรียบในการใช้วัตถุดิบอย่างมีคุณค่าและประโยชน์ ดังนั้น
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าโดยการประยุกต์การบริหารแบบลีนจึงต้องนำมาประยุกต์ใช้ในองค์การเพ่ือ
ความคล่องตัว (Abdollahi, M. et al., 2015) อีกทั้งในการศึกษาของ Giovanni เรื่อง Process 
innovation through industry 4.0 technologies, lean practices and green supply chains 
ระบุว่า บริษัทต่าง ๆ ใช้กลยุทธ์นวัตกรรมด้านกระบวนการ โดยการดำเนินการผ่านอุตสาหกรรม 
4.0 และใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติแบบลีนและการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Giovanni, P. 
D., 2020) 
   8. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่  Melander, L., & Vega, H.L ท ี ่ ศ ึ กษาเร ื ่ อง Impact of technological uncertainty in 
supplier selection for NPD collaborations: literature review and a case study ระบุว่า
การเลือกคู่ค้าสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีและความ
ไม่แน่นอนขององค์การยังคงมีปัญหาสำหรับการพัฒนาสินค้าใหม่ โดยบริษัทต่าง ๆ ควรเลือกคู่
ค้าทีใ่ห้ความสำคัญของความร่วมมือฝ่ายวิจัย ในการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกัน การมีส่วนร่วมของ
คู่ค้า การเลือกใช้เทคโนโลยี และยังต้องคัดเลือกคู่รายใหม่และขยายเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น  
(Melander, L. & Vega, H. L., 2013) 
  9. การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Stechert, C. & 
Balzerkiewitz, H. P. ที่ศึกษาเรื่อง Digitalization of a Lean Product Development organization 
ระบุว่าการจัดการ แบบลีนเป็นกุญแจสำคัญในการออกแบบและพัฒนาสินค้าใหม่ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการตลาดได้ โดยอาศัยการทำงานร่วมกันเป็นทีมจะทำให้
ลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์และค่าใช้จ่ายใหม่ (Stechert, C. & Balzerkiewitz, H. P., 
2020) อ ีกท ั ้ ง ในการศ ึกษาของ  Tortorella, G. L. et al เร ื ่ อง  Digitalization of a Lean 
Product Development organization ระบุว่าการประยุกต์นำลีนมาใช้ในอุตสาหกรรมยุค
ดิจิทัลจะให้ประสิทธิภาพสูงกับบริษัท โดยเกิดจากประยุกต์ลีนนำไปใช้คู ่กับเทคโนโลยี  
(Tortorella, G. L. et al., 2020) และยังสอดรับ Zawadzki, P., & Żywicki, K. ที ่ศึกษาเรื ่อง 
Smart product design and production control for effective mass customization in 
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the industry 4.0 concept ระบุว่าการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงให้เข้ากับ
กระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Zawadzki, P. & 
Żywicki, K., 2016) อีกทั ้งในการศึกษาของ Dalenogare, L.S. et al เรื ่อง The expected 
contribution of Industry 4.0 technologies for industrial performance ระบุว่านวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ จะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ บรรลุระดับประสิทธิภาพที่ดีขึ ้น เนื่องจากทั้งการนำ              
การบริหารแบบลีนและ Industry 4.0 จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้บริษัทต่าง ๆ เหนือกว่าและ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dalenogare, L. S. et al., 2018) นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Mohammad, I. S., & Oduoza, C. F. เรื ่อง Interactions of lean enablers in Manufacturing 
SMEs using interpretive structural modelling approach-a case study of KRI ระบ ุ ว่ า
การนำลีนมาใช้ในกระบวนการผลิตเป็นที่ยอมรับว่าเป็นรูปแบบการจัดการที่ครอบคลุมซึ่งช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพองค์การ โดยการเพ่ิมมูลค่าให้กับกระบวนการผลิต ผ่านการกำจัดของเสีย 
เวลาและประย ุกต ์ ใช ้ ในท ุก ๆ ส ่วนงาน (Mohammad, I. S. & Oduoza, C. F., 2019)              
การจัดการลีนจึงเป็นแนวทางการจัดการที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งขับเคลื ่อนให้องค์การสร้าง              
ความได้เปรียบทางธุรกิจ  

 
องค์ความรูใ้หม่ 
  จากรูปแบบพบว่าผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
และการจัดการลีน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้าใหม่ การคัดเลือกคู่ค้าอย่าง
ยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดการลีนมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์             
ในประเทศจีน และพบว่าผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพล แบบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  และ                
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษารูปแบบผู้นำแบบผสมระหว่างผู้นำเปลี่ยนแปลงและผู้นำ
แบบแลกเปลี ่ยน ซึ ่งเป็นลักษณะการบริหารองค์การในสภาพการณ์ของเศรษฐกิจโลกที ่มี               
ความปั่นป่วนด้านความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความคลุมเครือและปัจจัย
ด้านห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศจีนและไทย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  1) ปัจจัยรูปแบบความผู้นำแบบแลกเปลี่ยนได้แก่ด้านรางวัลที่จะเกิดขึ้นและการจัดการ
โดยข้อยกเว้น: การใช้งานอยู่ ปัจจัยการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนได้แก่ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคม ปัจจัยการจัดการลีนได้แก่ด้านระบบ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัย
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน ได้แก่ด้านระยะเวลาในการวางสินค้าจำ
หน่วยในตลาด ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ และด้านต้นทุน เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อ
อิทธิพลความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
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และการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 2) ผู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีน และยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้าใหม่ การคัดเลือกคู ่ค้าอย่างยั ่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ                 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 3) ตัวแบบ
รูปแบบความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่าน
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของประเทศจีน 4) ประโยชน์ที่จะได้รับคือการนำ
ผลตัวแบบรูปแบบความเป็นผู้นำที่ได้ไปประยุกต์ใช้ทั้งในทางวิชาการและในเชิงธุรกิจ สำหรับทาง
วิชาการทำให้มีองค์ความรู้เพิ่มพูนมากข้ึน สำหรับเชิงด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ ต้องปรับใช้ลักษณะ
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้านคือด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสังคม และต้องใช้การบริหารจัดการลีนเข้าช่วยในทั้งระบบด้านระบบ ด้านกระบวนการ  
และด้านผลิตภัณฑ์เพื่อที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งด้านระยะเวลา
ด้านระยะเวลาในการวางสินค้าจำหน่วยในตลาดที่เร็วที่สุด ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่โดด
เด่น ด้านคุณภาพที่ดี และด้านต้นทุนต่ำ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรที่ยั่งยืน  
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