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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ 
ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  และ 3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองพนัสนิคม โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
20 ราย คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู ้บริหารหรือผู ้แทนจากภาคราชการ ภาคเอกชน หรือ           
ภาคประชาสังคม ที่มีบทบาทหรือมีประสบการณ์ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จัดระบบข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ตรวจสอบความถูกต้อง
และสมบูรณ์ของข้อมูลโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า วิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหาโดย          
การตีความ ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจำแนก
อธิบายได้ 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย การเจรจาและตัดสินใจ การสรรหา
ผู้นำ การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่พบการสร้างพันธะสัญญาและการสร้างความชอบ
ธรรมที่ชัดเจน และ 2) มิตดิ้านกระบวนการ ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายและการวางแผน 
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การสนับสนุนทรัพยากร การสร้างความไว้ใจและการจัดการความขัดแย้ง การกำกับดูแล ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ ได้แก่ 1) ผู้นำ 2) ตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง พันธมิตร และเครือข่ายทาง
สังคม 3) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 4) ทรัพยากร 5) ข้อตกลง ระเบียบ 
กฎหมายและแนวทางปฏิบัติ 6) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงและองค์การ 7) ความสามารถ
ของบุคลากรและองค์กร และ 8) การกำกับดูแล สรุปแนวทางการพัฒนาความร่วมมือได้ว่า 
เทศบาลควรกำหนดโครงสร้างและกระบวนการความร่วมมือในการดำเนินงานให้ชัดเจนเพื่อให้
ความร่วมมือบรรลุผลสำเร็จ 
คำสำคัญ: ความร่วมมือ, คุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were to 1) Examine the structures 
and processes of collaboration in the operation to improve the quality of life of 
the elderly in PHANAT NIKHOM Municipality 2) Explain the effect of factors related 
to the collaboration and 3) Submit the suggestion of the collaboration 
development in the operation to improve the quality of life of the elderly. This 
research used qualitative method by using in-depth interview technique. Twenty 
key informants from public, private, and civil society sectors were employed by 
using purposive sampling method. The selection criteria include being an executive 
or a representative assigned by the public, private, or civil society sectors that play 
the roles or have the experiences in the operation to improve the quality of life 
of the elderly in PHANAT NIKHOM Municipality. ATLAS.ti 9  was used for data 
management. Triangulation technique and content analysis were performed. The 
results found that the collaboration could be explained into two dimensions. First, 
the structural dimension: the negotiation and decision making, recruiting leaders, 
stakeholder designation were found. However, there was an absence of the 
commitment and legitimacy. Second, the collaborative processes dimension: the 
aims setting and planning, resources supporting, trust building and conflicts 
management, and supervision were reached in this study. The factors that affects 
to the collaboration consisted of 1) leader 2) relevant actors, alliances, and social 
networks 3) socio-economic status and cultures 4) resources 5) agreements, 
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regulations, and laws 6) relationship between actors and organizations 7) personnel 
and organizations abilities and 8) supervision. From the results of this study, it could 
be concluded that, in order to reach the collaborative level in the operation to 
improve the quality of life of the elderly, the structures and processes of 
collaboration need setting up.  
Keywords: Collaboration, Quality of Life, Elderly 
 

บทนำ 
  ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี พ .ศ. 2564 
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป
ถึงร้อยละ 20 ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบกับการบริหารประเทศโดยตรง ทั้งในแง่มุม
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
รัฐบาลจึงได้บรรจุวาระการปฏิรูประบบเพื่อรองรับสังคมสูงวัยไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และได้
มีการประกาศใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) เพื่อเป็นเครื่องมือของ
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2562) ซึ่งงานด้านสวัสดิการสังคม การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นภารกิจหนึ่งที่ถูกกำหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ, 2559) อย่างไรก็ตาม พบว่า มีผู้สูงอายุ
อีกเป็นจำนวนมากที่ยังไม่ได้รับการจัดสรรสวัสดิการและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้เป็นไป
ตามหลักการในการเคารพสิทธิของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถ
ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพ ไม่เป็นภาระแก่ผู้อื่น และ
ดำรงไว้ซึ่งการมีคุณค่าในตนเองและคุณค่าต่อสังคม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2561)  ดังนั้น การศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับบริบทของประเทศจึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยเมื่อพิจารณาถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐเพื่อดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ แนวคิดการบริหารปกครองสาธารณะถือเป็น
แนวคิดหนึ่งที่ตอบโจทย์กับบริบทสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในยุคปัจจุบันที ่มี
ความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องยอมรับว่าหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวแสดงหลัก
ที่สำคัญในการบริหารปกครอง แต่การดำเนินการตามลำพังของหน่วยงานภาครัฐนั้นไม่เพียงพอ
อีกต่อไป จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนอื่น ๆ โดยการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้มีโอกาสเข้ามามีบทบาทในการร่วมแก้ไขปัญหาสาธารณะ (ทวิดา กมลเวชช, 2553) 
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ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ภายใต้แนวคิดการบริหารปกครองสาธารณะ โดยทำการศึกษาในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นเทศบาลเมืองที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 24.09 (กรมการปกครอง, 2563) ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของจังหวัดสิงห์บุรีที่มี
สัดส่วนผู้สูงอายุสูงที่สุดในประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 23.09 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) และ
เทศบาลเมืองพนัสนิคมยังเป็นเทศบาลที่อยู่ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งเป็นโครงการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจในพื้นที่เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาควบคู่กันไป ปัญหาสังคมผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองพนัสนิคมจึงมีความสำคัญและจำเป็นต้องศึกษาและวางแผน เพื่อนำผลการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และเพ่ือ
เป็นข้อมูลสำหรับการเตรียมความพร้อมและรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ของ
ประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองพนัสนิคม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธี  
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การศึกษานี้มีผู ้เข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 20 คน                 
โดยจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากภาครัฐ 8 คน ภาคเอกชน 3 คน 
และภาคประชาสังคม 9 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ได้แก่ 
เป็นผู้บริหารหรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม            
ที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ หรือเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์เกี่ยวกับ            
การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  
 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์
มาจากการค้นคว้าผ่านเอกสาร บทความ รายงานการดำเนินงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุในพื้นที่และ
จากเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ทั้งแนวคิด
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คุณภาพชีวิต ภาวะสูงวัยอย่างมีพลัง การดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ นโยบาย กฎหมาย และ
ยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวกับผู ้สูงอายุทั้ งในและต่างประเทศ ร่วมกับแนวคิดการบริหารปกครอง
สาธารณะ แนวคิดความร่วมมือและเครือข่าย ทำการวิเคราะห์และนำข้อมูลที่ได้มาสร้างแนวทาง
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคมใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นความร่วมมือ และ                        
2) ประเด็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ นำเสนอแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  นำข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์          
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลด้วยวิธี Data Triangulation จัดระบบ 
แยกแยะ หมวดหมู่ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 for Windows จากนั้นทำการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยการตีความ (ชาย โพธิสิตา, 2562)  

 
ผลการวิจัย 
 1. ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง             
พนัสนิคม จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื ้อหาโดย             
การตีความ ทำให้สามารถจำแนกความร่วมมือออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติ โครงสร้าง และมิติ
กระบวนการ โดยอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  
  1.1 มิติด้านโครงสร้าง 
  1.1.1 การเจรจาและตัดสินใจ พบว่า เทศบาลมีการจัดให้มีเวทีการเจรจาและ
ตัดสินใจอย่างเป็นทางการ แต่ประเด็นการเจรจาและตัดสินใจจะเริ ่มจากเรื ่องที ่เกี ่ยวกับ          
การพัฒนาคุณภาพชีว ิตของประชาชนในภาพรวม ยังไม่มีการจัดเวทีให้มีการเจรจาและ           
การตัดสินใจอย่างเป็นทางการโดยมุ่งในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างจริงจัง
ร่วมกับทุกภาคส่วน ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...ทางเทศบาลทำประชาพิจารณ์ คุยกัน 3 - 4 รอบ 
มีหลายประเด็น เช่น ขยะ สิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ สุดท้ายก็จบที่ผู้สูงอายุ เราทำเป็น workshop 
กันเลย มีภาคส่วนต่าง ๆ มาเข้าร่วม…” (นายกเทศบาลเมืองพนัสนิคม, 2564)  
  1.1.2 การสรรหาผู้นำ พบว่า เทศบาลเมืองพนัสนิคมทำหน้าที่ในการดูแล
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามที่กฎหมายกำหนด โดยตัวนายกเทศมนตรีเป็นผู้นำในการพัฒนา              
ความร่วมมือในการดำเนินงาน  
  1.1.3 การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เข้ามามี          
ส่วนร่วมในการดำเนินงานกับเทศบาล จะมาจากองค์กรภาครัฐและเอกชน ตัวแทนชุมชน องค์กร
อิสระ กลุ่มเครือข่าย ตลอดจนปัจเจกบุคคล ขึ้นอยู่กับกิจกรรมหรือโครงการความร่วมมือว่าเป็น
กิจกรรมหรือโครงการความร่วมมือด้านใด ต้องการความร่วมมือจากภาคส่วนใดให้มาช่วย
ขับเคลื่อน โดยจะพิจารณาจากปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ การเป็นผู้มีทรัพยากร เป็นตัวแทนของกลุ่ม
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หรือเครือข่ายในฐานะพลเมืองหรือกลุ ่มทางสังคม เป็นผู ้มีความสามารถ ความเชี ่ยวช าญ           
เป็นอาสาสมัคร เป็นผู้ที ่เล็งเห็นผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ตามภารกิจของ
องค์การหรือถูกกำหนดมาจากหน่วยงานที่สูงกว่า  
  1.1.4 การสร้างพันธะสัญญาและการสร้างความชอบธรรม พบว่า เทศบาลยัง
ไม่มีการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบความเป็นสถาบัน และไม่พบการกำหนดโครงสร้าง
หน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ร่วมกันระหว่างเทศบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นทางการ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...ถ้า
เป็นเรื่องของงานผู้สูงอายุ เรายังไม่เคยคุยหรือมีคณะกรรมการจริงจัง จะมีแค่ตอนนี้ผลักดันให้
ก่อตั้งชมรมผู้สูงอายุ แล้วก็การอุดหนุนงบประมาณให้กับชมรมต่าง ๆ หรือบางครั้งเราก็แบ่งมอบ
ภารกิจให้เขาไปทำ...” (ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชนเทศบาล, 2564)  
  1.2 มิติด้านกระบวนการ 
  1.2.1 การกำหนดเป้าหมายและการวางแผน พบว่ายังไม่มีกระบวนการ            
ความร่วมมือในด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมระหว่างเทศบาลกับหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างคำให้
สัมภาษณ ์“...อันที่จริงพวกกองทุนตำบลนี่ต้องมาประชุมกัน เอาปัญหามานั่งดูว่าจะทำโครงการ
ยังไง ส่วนเราก็มีหน้าที่ใส่วิชาการลงไป ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ที่ผ่านมาก็จะยากนิดหน่อย พวกงาน
ชมรมสูงอายุ ผู ้พิการ การดูแลผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง ก็ เลยจะยังไม่ค่อยมี...” (ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลพนัสนิคม, 2564) อย่างไรก็ตาม พบว่า มักมีการกำหนดเป้าหมายและวางแผน
ร่วมกันกับภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ โดยพบทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ส่วน
ใหญ่ยังเป็นไปในลักษณะที่เทศบาลเป็นผู้นำเสนอเป้าหมายและแผนงาน โดยสื่อสารออกไปให้
ประชาชนรับรู้ เพื่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือกันในการดำเนินการ ผ่านการประชุมรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยมีประเด็นปัญหาสังคมผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่นำเข้าพิจารณาร่วมกับประเด็นอื่น  ๆ 
และเทศบาลจะเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและวางแผนสุดท้าย  
   1.2.2 การสนับสนุนทรัพยากร พบว่า ภาคส่วนที่ร่วมสนับสนุนทรัพยากรมีทั้งที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งองค์กรที่เข้ามาร่วมมือนั้นมักจะเป็น
ผู้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากความร่วมมือ ส่วนทรัพยากรที่พบว่ามีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
หรือใช้ร่วมกันนั้น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ความเชี่ยวชาญ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...ทางศูนย์จักสานของเราทำเรื่องของการส่งต่อภูมิปัญญาร่วมกับ
เทศบาล สิ่งที่เราทำก็คือสอนลูกหลานของช่างที่อยู่กับเรา กับอีกส่วนหนึ่งคือทำหลักสูตรร่วมกับ
โรงเรียนในเขตเทศบาล แล้วก็เปิดศูนย์เพื่อการศึกษาดูงาน สิ่งเหล่านี้ทำให้ช่างของผมถึงจะ
สูงอายุแล้ว แต่ก็มีอาชีพ มีรายได้เลี้ยงดูตัวเองได้...” (ประธานศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่, 
2564)  
  1.2.3 การสร้างความไว้ใจและการจัดการความขัดแย้ง พบว่า เทศบาลได้รับ
ความไว้วางใจจากเครือข่ายภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเป็นอย่างดีและไม่เกิดความขัดแย้ง 
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เนื่องจากมีการสื่อสารทำความเข้าใจกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเทศบาลอย่าง
สม่ำเสมอ ร่วมกับการมีความสัมพันธ์พื้นฐานเดิมระหว่างเทศบาลกับเครือข่ายที่แน่นแฟ้น เป็น
พื้นฐานที่ได้รับความไว้วางใจมาแต่เดิม อีกทั้ง ที่ผ่านมาเทศบาลก็ได้มีผลงานเชิงประจักษ์หลาย
โครงการ ทำให้ประชาชนเห็นถึงความตั้งใจในการทำงานและเกิดการยอมรับในโครงการต่าง ๆ ที่
เทศบาลเสนอขึ ้นมา ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...ที่นี ่เรื ่องความไว้วางใจไม่เคยมีปัญหาเลย 
ผู้บริหารเทศบาลเขาค่อนข้างที่จะแคร์ชุมชนมาก ถ้ามีปัญหาอะไร คณะกรรมการชุมชนที่นายก
แต่งตั้งมาเขาจะพูดในที่ประชุมเลย มีอะไรนายกจะรู้หมด เลยไม่เกิดความขัดแย้ง...” (เลขานุการ
คณะกรรมการชุมชนย่อยที่ 10, 2564)  
  1.2.4 การกำกับดูแล พบว่า การกำกับดูแลความร่วมมือในการดำเนินงาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุร่วมกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเป็นไปอย่างหลวม ๆ 
ผู ้บริหารเทศบาลเพียงแต่ติดตามการดำเนินงานจากการประชุมคณะกรรมการชุมชนย่อย 
ประกอบกับมอบหมายเจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ประสานงานกับเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
สนับสนุนให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  
ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...กลุ่มอาชีพจะขึ้นกับงานพัฒนาชุมชน แต่ถ้าพวกกลุ่มหรือชมรม            
ออกกำลังกายจะอยู่กับกองการศึกษา อีกอย่างเราจะมีคณะกรรมการชุมชนแต่งตั้งสอดคล้องไป
กับการทำงานของเทศบาล เวลาทำงานอะไร เราก็จะประสานกัน...” (ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน
เทศบาล, 2564)  
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม ผลการวิจัย พบว่า  
   2.1 ปัจจัยด้านผู้นำ พบว่า เทศบาลมีนายกเทศมนตรีเป็นผู้นำที่มีความริเริ่ม มี
ความเข้าใจในปัญหา เป็นผู ้มีความสามารถและทักษะในการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและภาคส่วนต่าง ๆ สามารถวางรูปแบบโครงสร้างการกำกับดูแลงานระหว่างเทศบาล
กับเครือข่าย เป็นผู้ที่สามารถใช้อำนาจหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกและแสวงหาทรัพยากร
ในการสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีความสามารถใน
การชักชวนภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล  
   2.2 ปัจจัยด้านตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง พันธมิตร และเครือข่ายทางสังคม พบว่า      
มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ กล่าวคือ ช่วยเสริมจุดอ่อนของเทศบาล สนับสนุนส่วนขาดให้สามารถ
ดำเนินกิจกรรมโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันก็มีอิทธิที ่จะทำให้โครงการ
หยุดชะงักหากยุติความร่วมมือ ซึ่งพบจากหน่วยงานภาครัฐที่มีอำนาจหน้าที่ตามภารกิจของ
องค์กรที่เกี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยตรง ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...งานผู้
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ทำได้ไม่ถึงปีก็หยุดไป เพราะว่า ทางโรงพยาบาลบอกจะให้เทศบาล
รับผิดชอบตัวเอง เขาบอกเป็นที่ปรึกษาให้ได้ แต่จะให้รับผิดชอบทั้งหมดแบบที่ผ่านมาเขาไม่ไหว 
แต่ทางเทศบาลเขามีเจ้าหน้าที่น้อย ยังไม่มีพยาบาลที่ผ่านการอบรมหลักสูตร ก็เลยไม่มีใครที่จะ
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มารับผิดชอบงานตรงนี้ได้ ก็ต้องหยุดไป...” (อาสาสมัครสาธารณสุข, 2564) นอกจากนี้ ตัวแสดง
ภาคประชาสังคมในพื้นที่ยังมีบทบาทเป็นโครงสร้างในการบริหารจัดการแบบร่วมมือ ช่วย
สนับสนุนเทศบาลให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตามแนวคิด
การบริหารปกครองแบบร่วมมือ มักพบจากเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นที่ที่มีความสัมพันธ์
และร่วมทำงานกับเทศบาลมาแต่เดิม ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...กลุ่มเราเป็นจิตอาสามาจาก
หลายชุมชนย่อย นับแล้วก็ร้อยกว่าคน ตรงนี้ก็เลยเป็นเหมือนพลังของเรา คล้าย ๆ กับเหมือนเรา
เป็นเครื ่องมือของเทศบาลเหมือนกัน เพราะเวลาจะทำอะไร เขาก็ต ้องอาศัยพลังจาก             
ภาคประชาชน...” (เลขานุการคณะกรรมการชุมชนย่อยที่ 10, 2564)  
   2.3 ป ัจจ ัยด ้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ส ังคม ว ัฒนธรรม พบว่า 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่เอื้อให้เกิดความร่วมมือ จากการที่
ประชาชนในพื้นที่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกัน โยงใยเป็นเครือข่าย ประกอบกับคนในชุมชนบาง
กลุ่มที่มีฐานะดี พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลได้อาศัยเครือข่ายเหล่านี้
เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาความร่วมมือ โดยเทศบาลเพียงให้การสนับสนุนส่งเสริมให้
เครือข่ายสามารถพัฒนาและดำเนินกิจกรรมไปได้ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...ลักษณะสังคมของ
พนัสนิคมเป็นเมืองปิด คนยังรู้จักกันอยู่ จุดแข็งของที่นี ่คือการที่มี Social Connection ของคน
ในพ้ืนที่ เมื่อเทียบกับที่อ่ืน ๆ แล้วยังถือว่าเข้มแข็งอยู่ คนพนัสรักพ้ืนที่ ไม่ค่อยย้ายไปไหน จะเป็น
ผู้ยิ่งใหญ่หรืออะไรก็ตาม เขายังกลับมาพนัส มาดูแล ไม่ตัวใครตัวมัน...” (อดีตผู้ตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข, 2564)   
   2.4 ปัจจัยด้านทรัพยากร เนื ่องจากความต้องการทรัพยากรจะนำไปสู่                 
การแสวงหาความร่วมมือ โดยทั้งเทศบาลและภาคส่วนที่เข้ามาร่วมมือมักต้องพึ ่งพาอาศัย             
ซึ่งกันและกัน ในการสนับสนุนแลกเปลี่ยนทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตาม
เป้าหมายของตนเอง ทำให้ต้องมาร่วมมือกันทำงาน ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...งานระดับนี้ ต้อง
ให้เทศบาลเป็นเจ้าภาพ บางอย่างต้องใช้พลังของเขา ภาคเอกชนทำฝ่ายเดียว ก็อาจจะทำแบบนี้
ไม่ได้ หรืออาจจะไม่ง่ายขนาดนี้...” (ผู้บริหารโรงแรม I-destiny, 2564) อย่างไรก็ตาม การ
จัดสรรทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม สามารถจะเป็นเหตุนำไปสู่การชะลอหรือยุติ
ความร่วมมือได้ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...คือทางสำนักงานผมจะไม่ไปยุ่งกับทางเทศบาลเลย 
เพราะเขาไม่มีงบอะไรให้เรา ต้องให้อีกหน่วยงานที่ได้จัดสรรงบจากเทศบาลเป็นผู้ดำเนินการ...” 
(สาธารณสุขอำเภอพนัสนิคม, 2564)  
   2.5 ปัจจัยด้านข้อตกลง ระเบียบ กฎหมาย และ แนวทางปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทั้งในด้านสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ โดยพบว่า มีหลายกิจกรรมโครงการเกิดขึ้นตาม
นโยบาย ซึ่งเทศบาลจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ๆ จึงจะประสบความสำเร็จ 
ในทางกลับกัน ข้อตกลง ระเบียบ กฎหมาย และ แนวทางปฏิบัติ อาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
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ความร่วมมือ หากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรู้สึกว่าการเข้ามามีส่วนร่วมนั้นไม่ตรงกับเป้าหมายของ
หน่วยงานของตน ก็จะทำให้ขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วม  
   2.6 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงและองค์การ พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเทศบาลยังไม่แน่นแฟ้น ขาดความมุ่งมั่นและแรงจูงใจในการร่วมมือ
กันดูแลผู้สูงอายุ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ “...เวลาทำงานกับเทศบาลเมืองเป็นอะไรที่ยากมาก  
ไม่เหมือนทำพื้นที่ตำบลอื่น ๆ ทำงานแล้วจะมีปัญหาตลอด เพราะเราไม่ได้มีความสัมพันธ์กันมา
ก่อน...” (พัฒนาการอำเภอพนัสนิคม, 2564) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาคเอกชนและ                 
ภาคประชาสังคมกับเทศบาล พบว่า มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟน้ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่าง
ดี ซึ่งมาจากความสัมพันธ์ที่แฝงอยู่ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งจากตัวผู้นำและประชาชนใน
พ้ืนที่ที่รู้จักสนิทสนมกันและโยงใยกันเป็นเครือข่าย ส่งผลให้เกิดการความไว้วางใจ  
   2.7 ปัจจัยด้านความสามารถบุคลากรและองค์กร พบว่า ความสามารถของ
บุคลากรและองค์กรในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน
ข้ามภาคส่วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนความร่วมมือ โดยบุคลากรของเทศบาลมี
ทักษะในการเจรจาและการทำงานร่วมกับเครือข่าย จากภาคส่วนต่าง ๆ เปิดกว้างในการให้         
ตัวแสดงที่มีความสามารถเข้ามาทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะความร่วมมือ
ในการทำงานให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่  
   2.8 ปัจจัยด้านการกำกับดูแล พบว่า มีอิทธิพลต่อความร่วมมือเนื่องจากเป็น
กลไกในการประสานงานและติดตามพฤติกรรมการดำเนินงานของเครือข่าย ทำให้ผู้นำทราบ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้เกิดการตอบสนองความต้องการและ
อำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีผลต่อความสัมพันธ์ที ่ดีและ           
ความไว้วางใจกันในเครือข่าย นอกจากนี้ การกำกับดูแลไม่ให้เกิดความเฉื่อยในการทำงานร่วมกัน 
ยังส่งผลต่อการพัฒนาบรรทัดฐานความร่วมมือในการทำงานร่วมกันอีกด้วย  ตัวอย่างคำให้
สัมภาษณ์ “...ที่นี่นายกแกฉลาด แกตั้งคณะกรรมการชุมชนเลย ในแต่ละชุมมีกรรมการ 9 ฝ่าย 
แต่ละคนไปเลือกผู้ช่วยมาอีกคนละ 5 คน ประธานกับรองประธานได้อีกคน 15 คน พอรวมกันก็ 
60 คนแล้วที่อยู่ในมือนายก 12 ชุมชน ก็ 720 คน มีอะไรนายกจะรู้หมด กองไหนทำงานไม่
ทำงาน...” (เลขานุการคณะกรรมการชุมชนย่อยที่ 10, 2564)  
 3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
  จากความร่วมมือและปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม สามารถสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา             
ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคมได้ดังนี้ 
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  ตารางที ่ 1 แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ประเด็นความร่วมมือ แนวทางการพัฒนาความร่วมมือ 

มิติ 
โครงสร้าง 

การเจรจาและ
ตัดสินใจ 

ควรจัดให้มีเวทีการเสวนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้มี
การเจรจาและตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย 
และแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจนร่วมกับทุกภาคส่วนอย่าง
เป็นทางการ  

การสรรหาผู้นำ 
ควรจัดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานขึ้นอย่างเป็น
ทางการ โดยตำแหน่งประธานคณะกรรมการควรเป็นผู้บริหาร
สูงสุดของเทศบาล 

การกำหนดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรประเมินว่าในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
จะต้องพึ ่งพาอาศัยทักษะความรู ้ความสามารถ โครงสร้าง            
การบริหารหรือทรัพยากรจากภาคส่วนใด โดยพิจารณาจาก
ภารกิจขององค์กร ทรัพยากร ความสามารถขององค์กรหรือ
บุคลากร รวมถึงความสมัครใจ  

การสร้างพันธะ
สัญญา และการ
สร้างความชอบ

ธรรม 

ควรแต่งต ั ้งคณะกรรมการและกำหนดโครงสร ้างหน ้าที่              
ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
โครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งคณะกรรมการ 
ควรจะประกอบด้วย ผู้แทนผู้บริหารจากทุกภาคส่วนที่มีภารกิจ
หรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีความรู้ในด้านผู้สูงอายุ และควร
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการที่ประกอบไปด้วยผู้แทนจากภาคส่วน
ดังกล่าวเพื่อเข้ามาร่วมเป็นคณะทำงาน 

มิติ 
กระบวนการ 

 

การกำหนด
เป้าหมายและ
การวางแผน 

ควรกำหนดแผนพัฒนายุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุ และจัดให้มี
การตกลงนโยบายร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยฉันทามติ 
ตลอดจนร ่ วมก ันหาร ือเพ ื ่ อออกแบบและวางแผนหา            
แนวทางการดำเนินงานแบบข้ามภาคส่วนโดยยังคงไว้ซึ่ง             
ความผสมผสานสอดรับไปกับบร ิบทของสภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของพื้นที่  

การสนับสนนุ
ทรัพยากร 

ควรตกลงร่วมกันในเรื ่องของการแบ่งปัน แลกเปลี ่ยน และ
สนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ทั้งใน
ด้านงบประมาณ กำลังคน ตลอดจนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แผนงาน โครงการ ความเชี่ยวชาญ และองค์ความรู้ต่าง ๆ และ
ควรสนับสนุนให้มีการผสานความต้องการในผลประโยชน์ของ
สมาชิกในเครือข่ายเข้ากับผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างลงตัว เพื่อ
ลดความขัดแย้งในกระบวนการความร่วมมือ  
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ประเด็นความร่วมมือ แนวทางการพัฒนาความร่วมมือ 

การสร้างความ
ไว้ใจและการ
จัดการความ

ขัดแย้ง 

ควรแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นถึงความตั้งใจในการทำงาน 
และจัดให้มีกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอและชัดเจน และควรเปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร แสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี เกิดความไว้วางใจ ป้องกัน
ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น  

การกำกับดูแล 

ควรออกแบบให้มีการกำกับดูแลตามโครงสร้างความร่วมมือ
ตามลำด ับชั ้น ผ ่านวาระการประชุมคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการอย่างสม่ำเสมอ ร่วมกับการกำกับดูแลแบบ 
ไม่เป็นทางการ เพื่อให้มีความยืดหยุ่น และการปรับตัวเพื่อ
แก้ไขปัญหาได้ดี 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายตามประเด็นสำคัญดังนี้ 
  1. จากการศึกษาความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  พบว่า 
เทศบาลมีการเจรจาแบบมีโครงสร้างที่เป็นทางการในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่ครอบคลุมมิติคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเนื่องจากไม่ได้เอา
ประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นจุดตั ้งต้น เป็นการเจรจาสอดแทรกร่วมไปกับ
โครงการพัฒนาด้านอื่น ๆ ตามโอกาส ทำให้ขาดการเจรจาในประเด็นปัญหา ความต้องการของ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย ผลประโยชน์ การแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนทรัพยากรที ่จำเป ็นต่อ                
การดำเนินการ จึงพบว่ายังมีความแยกส่วนกันในการพัฒนา ซึ่งจากการศึกษาของ Emerson, K. 
& Nabatchi, T. ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเริ ่มต้นมาจากการเจรจา ซึ่งจะสามารถ
พัฒนาไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในประเด็นนโยบายสาธารณะที่ให้ทุกฝ่ายช่วยกันหาทาง
ออกร่วมกัน (Emerson, K. & Nabatchi, T., 2015) จากข้อสรุปดังกล่าว จึงส่งผลให้ขาดการจัด
โครงสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน หรือไม่มีการกำหนดโครงสร้างหน้าที่ บทบาทความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน และยังไม่มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติใน            
การดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นทางการ ทำให้ขาดการสร้างพันธะสัญญาและ
การสร้างความชอบธรรม ซึ่งการสร้างพันธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกันนั้น เป็นการสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กร และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการมุ ่งสู ่เป้าหมายขององค์กร ทำให้มีการวางแผนและควบคุมกำกับ               
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (ชลธิชา การถาง และมะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์ , 2561) นอกจากนี้ 
การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ในการทำงาน ควรทำอย่างเป็นทางการ ซึ่งควรเกิดจากการตกลง
วางกรอบ กำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ร่วมกันทุกฝ่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคส่วน                   



288 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.4 (April 2022) 

ต่าง ๆ ในสังคม ภายใต้กระบวนการบริหารปกครองแบบร่วมมือ เกิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ
กระบวนการบริหารจัดการที่ทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดขึ้น ผ่านการวางกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ที่เป็นทางการ เพื่อรองรับการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะที่อยู่ในอำนาจหน้าที่
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ (วสันต์ เหลืองประภัสร์ และคณะ, 2557) อย่างไรก็ตาม พบว่า
เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้รับการบริหารงานโดยนายกเทศมนตรีที่มีภาวะผู้นำ โดยเป็นผู้ที ่มี
อำนาจและเข้าถึงการบริหารจัดการทรัพยากรและเป็นผู้นำที่ทุ่มเท ซึ่งผู้นำที่ริเริ่มมีความสำคัญที่
จะนำไปสู่จุดเริ่มต้นในการมีส่วนร่วม เป็นตัวแสดงที่สำคัญในการนำพาให้ความร่วมมือก้าวข้าม
ภาคส่วนมีความสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย (Bryson, J. M. et al., 2006) นอกจากนี้ พบว่า           
ตัวเทศบาลเองซึ่งเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยตรง ได้ทำหน้าที่ใน
การดำเนินการและประสานงานกับเครือข่ายต่างๆให้เกิดการดำเนินการที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ รวมถึงเสริมพลังและอำนวยความสะดวกให้กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย              
ในการเข้ามาร่วมมือ โดยทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่าย   
ต่าง ๆ ให้มีการเชื ่อมโยงถึงกัน ซึ ่งในกระบวนการความร่วมมือนั ้นจำเป็นต้องมีตัวกลาง                
เช ิ งกลย ุทธ ์ ในการเช ื ่ อมโยงระหว ่างสถาบ ัน (Ansell, C.  & Gash, A. , 2017) สำหรับ               
การกำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านความร่วมมือพบว่า 
ทางเทศบาลได้มีการเชิญภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยจะพิจารณาจากกิจกรรมโครงการว่าต้องการ
ความร่วมมือจากภาคส่วนใด หรือมีความเกี่ยวข้องกับภาคส่วนใดที่จะต้องเข้ามาร่วมมือกันใน
การดำเนินการเพื่อบรรลุผลสำเร็จ ซึ่งในมิติด้านการบริหารนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายจะมี
ความหลากหลายและมีบทบาทแตกต่างกัน ดังนั้น การกำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจากหลาย
ภาคส่วน ก็เพื่อหวังผลในแง่ของการบริหาร เพื่อที่จะช่วยให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือ 
ส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความสะดวกซึ ่งกันและกัน เพื ่อให้เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จ               
(แอน มารี ทอมสัน และเท็ด มิลเลอร์ , 2002) นอกจากนี้ หนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญของ
กระบวนการบริหารปกครองแบบร่วมมือ คือ ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต้องประกอบด้วยตัวแสดง
ภาครัฐ และตัวแสดงที่มิใช่ภาครัฐ ซึ่งครอบคลุมทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยมีฐานะ
เป็นภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารนโยบายสาธารณะ และเข้ามามีส่วนร่ วมในฐานะ
พลเมืองและในฐานะกลุ่มทางสังคมหรือองค์กร (วสันต์ เหลืองประภัสร์ และคณะ, 2557)   
  สำหรับกระบวนการการกำหนดเป้าหมายและการวางแผนในงานด้านผู้สูงอายุ พบว่า
กิจกรรมนี้ในการทำงานร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นที่เป็นหลัก เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจาก
การเจรจาในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุ แม้ว ่าเทศบาลจะเป็นผู ้ต ัดสินใจ               
ในท้ายที่สุด ซึ่งการกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ร่วมกันเป็นกิจกรรมที่อาจอยู่ในรูป แบบ
ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นวิธีการผนวกเอา
องค์กรต่าง ๆ เข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดเป้าหมายที่สอดคล้องกัน (Agranoff, R. & 
McGuire, M., 2003) และเป็นองค์ประกอบเริ่มต้นของการพัฒนาความร่วมมือ ซึ่งต้องเริ่มจาก
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การมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน (พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน, 2552) สำหรับการสนับสนุน
ทรัพยากร ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรความร่วมมือในลักษณะของ              
การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันเพื่อร่วมมือขับเคลื่อนภารกิจให้ดำเนินไปได้ในมิติที่องค์กรหรือ
หน่วยงานของตนเองเกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่า ทรัพยากรที่มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือใช้ร่วมกันนั้น 
ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ความเชี่ยวชาญ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ซึ่งการขับเคลื่อนข้อสรุป
ที่ได้จากความร่วมมือจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหาขาดทรัพยากรที่เพียงพอ ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้มาจาก
การระดมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกระบวนการร่วมมือ (Milward, H. B. & Provan, 
K .G., 2000) และกระบวนการนี ้จะเห็นได้ชัดเจนขึ ้นเมื ่อมีการระบุเป้าหมายความร่วมมือ 
(Agranoff, R. & McGuire, M., 2003) ส่วนความไว้ใจกันในความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับ
ภาคส่วนอื่น ๆ พบว่า เป็นไปในทิศทางที่ดี ทำให้ง่ายต่อการสร้างความร่วมมือ ซึ่งเป็นผลมาจาก
การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันเป็นพื้นฐานเดิม สอดคล้องกับข้อสรุปของ Bryson, J. M. et 
al. ที่รายงานว่า การสร้างความไว้ใจและความมุ่งมั่น เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลซึ่งจะนำไปสู่ความไว้วางใจระหว่างองค์กร เป็นสิ่งจำเป็นต่อความสำเร็จของ             
ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง (Bryson, J. M. et al., 2006) สำหรับการกำกับดูแล พบว่า ผู้บริหาร
เทศบาลติดตามการดำเนินงานที ่เกี ่ยวกับการดูแลคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุจากการประชุม
คณะกรรมการชุมชนย่อย ประกอบกับมอบหมายเจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ประสานงานกับ
เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง สามารถดำเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการ
กำกับดูแลและกระบวนการความร่วมมือ ที่ช่วยให้ตัวแสดงสามารถประสานงาน และจัดสรร
ทรัพยากรร่วมกันได้ มักเกิดขึ้นผ่านการแลกเปลี่ยนที่มีโครงสร้างอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะช่วย
พัฒนาค่านิยม บรรทัดฐาน และความไว้วางใจ ผ่านกลไกทางสังคมในการประสานและติดตาม
พฤติกรรมของเครือข่าย (Bryson, J. M. et al., 2015)  
  2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ พบว่า 
 ปัจจัยด้านผู้นำมีอิทธิพลต่อความร่วมมือ การที่เทศบาลเมืองพนัสนิคมมีผู้นำที่ริเริ่มถือ
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เนื่องจากภาวะผู้นำมีความสำคัญในการแสดงออกถึงความสามารถในการกำหนดบทบาทหน้าที่
ให้แก่ภาคส่วนที่มาเข้าร่วม ทำให้กระบวนการความร่วมมือเจริญเติบโตและมีความเป็นพลวัต
อย่างต่อเนื่อง (Emerson, K. et al., 2012) สำหรับอิทธิพลจากตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง พันธมิตร
และเครือข่ายทางสังคม พบว่า ตัวแสดงภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุโดยตรงมีอิทธิพลในการช่วยผลักดันให้โครงการความร่วมมือสามารถเกิดขึ้นได้ ในทาง
กลับกัน การปฏิเสธความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐดังกล่าวก็สามารถส่งผลให้ความร่วมมือ
ต้องหยุดชะงักลงได้เช่นกัน ซึ่งอธิบายได้ว่า องค์กรที่พยายามแก้ไขปัญหาสาธารณะที่ซับซ้อน
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เพียงองค์กรเดียว มักจะต้องเผชิญกับความยากลำบากหรือความล้มเหลวในการดำเนินการ            
การมีองค์กรต่าง ๆ ที่แตกต่างกันเข้ามาร่วมมือกัน จะเป็นการเสริมจุดแข็งและปิดจุดอ่อนของกัน
และกัน จะทำให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ ่งเป็นข้อดีของการรวมตัวกันเป็น
เครือข่าย (เกรียงศักดิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) สำหรับการยุติลงของโครงการที่พบในการศึกษานี้ 
เป็นปัญหาที่มักพบเจอในกระบวนการความร่วมมือ คือ ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีศักยภาพ
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความร่วมมือน้อยกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอื่น จะทำให้การจัดการ
ความร่วมมือถูกกำหนดโดยตัวแสดงที ่แข็งแรงกว่า ซึ ่งจะส่งผลต่อให้เกิดพันธะสัญญา                  
ความร่วมมือที่อ่อนแอได้ (Ansell, C. & Gash, A., 2007) นอกจากนี้ ตัวแสดงภาคประชาสังคม
ที่เข้ามาร่วมมือกับเทศบาลในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ยังช่วยเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลในการรองรับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
ซึ่งแต่ละเครือข่ายมีความเข้มแข็งและมีบทบาทในการสนับสนุนประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามบทบาทและภารกิจของเครือข่าย โดยเครือข่ายเหล่านี้ได้มีส่วนช่วยใน
การดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ รวมถึงร่วมกันทำกิจกรรมที่มีส่วนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการบริหารงานท้องถิ่นแบบเครือข่าย ซึ่งอธิบายไว้ว่า เครือข่ายภาคประชาสงัคม 
เป็นลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุนให้ภาคประชาชน
รวมตัวกันและให้มีบทบาทในการจัดการแก้ไขปัญหาในชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
การสนับสนุนการดำเนินงานของภาคประชาชนตามความจำเป็น (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550)             
ซึ่งการมีเครือข่ายภาคประชาสังคมเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจัดการความร่วมมือนี้ 
ช่วยทำให้เทศบาลมีความเข้มแข็ง มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเจรจาตัดสินใจในนโยบาย 
เป้าหมาย แผนการดำเนินงานของเทศบาล และเอ้ือต่อการเกิดความไว้วางใจในความร่วมมือจาก
การสื ่อสารกับเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ และเมื ่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาค                
ประชาสังคมกับเทศบาลพบว่า เทศบาลกับเครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งเป็นผลมาจาก
การที ่ตัวผู ้นำ เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่รู ้จักสนิทสนมกัน           
มีความคุ ้นเคยกันเป็นการส่วนตัว และโยงใยกันเป็นเครือข่าย อีกทั ้งภาคส่วนเหล่านี ้ได้มี             
การทำงานร่วมกันกับเทศบาลมานาน ความสัมพันธ์ที ่ดีเหล่านี ้ส่งผลต่อความไว้วางใจใน              
การทำงานร่วมกันกับเทศบาล ซึ่งปัจจัยด้านคนและความสัมพันธ์ระหว่างกันมีความสำคัญต่อ
ประสิทธิผลความร่วมมือ (O'Leary, R. & Gerard, C., 2012) ความสัมพันธ์ที่มีมาแต่เดิมดังกล่าว 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม กล่ าวคือ เทศบาล
เมืองพนัสนิคมมีลักษณะความเป็นชุมชนเมืองเก่าขนาดเล็ก ผู้คนรู้จักกัน ไปมาหาสู่สนิทสนมกัน
มาตั้งแต่อดีต และมีกลุ่มนักธุรกิจรวมถึงผู้มีความรู้ความสามารถในแขนงต่าง ๆ ที่เป็นคนในพ้ืนที่ 
ซึ ่งบุคคลเหล่านี้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้นำของเทศบาล อีกทั้ง             
มีความรักและผูกพันในบ้านเกิดของตน พร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับทางเทศบาล นอกจากนี้ 
ประชาชนในพ้ืนที่ยังมีการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายมานาน เป็นความเข้มแข็งที่มีอยู่เดิมในพ้ืนที่ 
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ทำให้เทศบาลได้อาศัยเครือข่ายเหล่านี้เป็นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลในการพัฒนาความ
ร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี (Emerson, K. et al., 2012) อย่างไรก็ตาม พบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเทศบาลยังไม่แน่นแฟ้น ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรค
ในการขับเคลื ่อนงานด้านผู ้ส ูงอายุร ่วมกันระหว่างเทศบาลกับหน่วยงานภาครัฐในพื ้นที่               
บางโครงการต้องหยุดชะงัก หรือไม่เกิดความร่วมมือ การทำงานส่วนใหญ่จะเป็นเพียง                
การประสานงานกันตามบทบาทหน้าที่เท่านั้น โดยพบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า 
หน่วยงานของตนเป็นเพียงผู้ประสานงานเท่านั้น เนื่องจากเทศบาลเมืองพนัสนิคมขึ้นตรงกับผู้ว่า
ราชการจังหวัด ซึ่งอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในกระบวนการร่วมมือจะลดลงเมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เห็นว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้องเพียงแค่เสนอแนะหรือมีส่วนร่วมเป็นพิธีการเท่านั้น (Ansell, C. & 
Gash, A., 2007) กล่าวอีกนัยหนึ ่งคือ ความผูกพันต่อกระบวนการหรือความเป็นเจ้าของ
กระบวนการส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมกระบวนการความร่วมมือ (วสันต์ ศรีสมพงศ์, 
2559)   
 ความต้องการทรัพยากรเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้ตัวแสดงที่เกี ่ยวข้องจำเป็นต้อง
แสวงหาความร่วมมือ โดยทั้งเทศบาลและภาคส่วนที่เข้ามาร่วมมือมักจะต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 
โดยเป็นทั้งผู ้ให้และผู้รับในการสนับสนุนแลกเปลี่ยนทรัพยากร เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายของตนเอง ซึ่งสรุปได้ว่า การขาดแคลนงบประมาณ การต้องการความช่วยเหลือทาง
การเงิน และการเห็นถึงผลประโยชน์จากการเข้าไปร่วมมือ เป็นปัจจัยที่นำไปสู่ความร่วมมือ 
(Cigler, B. A., 1999) ซึ่งการที่สมาชิกแต่ละคนมาร่วมมือกัน เป็นการประสานผลประโยชน์และ
ความต้องการ ซึ่งผลประโยชน์และความต้องการนั้นจะไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้หากต่างคน
ต่างอยู่ การรวมตัวกันบนฐานผลประโยชน์ร่วมกันที่มากพอจะช่วยดึงดูดให้เกิดความร่วมมือ 
(เกรียงศักดิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) นอกจากนี้ ทรัพยากรที่หายากยังมีความจำเป็นต่อการบรรลุ
ผลลัพธ์ในประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน การเข้าถึงทรัพยากร จะเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความร่วมมือ 
(O'Leary, R. & Gerard, C., 2012) อย่างไรก็ตาม การจัดสรรทรัพยากรที ่ไม่เพียงพอนำไปสู่             
การชะลอหรือยุติความร่วมมือได้เช่นกัน 
 การดำเนินงานด้านผู้สูงอายุถือเป็นภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนที่
กำหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 จากการศึกษา พบว่า หลายกิจกรรมโครงการเกิดขึ้นตามนโยบายจาก
ส่วนกลางที่กำหนดให้เทศบาลเป็นผู้ดำเนินการ ซึ่งเทศบาลจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับ   
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ไม่สามารถดำเนินการตามลำพังได้ การระบุระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการใช้
งบประมาณกองทุนที่จัดสรรงบประมาณลงมาสู่ท้องถิ่นเป็นตัวอย่างของการกำหนดแนวทาง
บริหารจัดการแบบร่วมมือที่ส่งเสริมและผลักดันให้เทศบาลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องแสวงหา
ความร่วมมือ ซึ่งกรอบของกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลถือเป็นปัจจัยภายนอกที่สำคัญต่อ
การบริหารปกครองแบบร่วมมือ นอกจากนี้ การมีข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร การระบุถึง
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พันธกิจและบันทึกความเข้าใจอย่างเป็นทางการ รวมถึงบรรทัดฐานของการดำเนินการโดยทั่วไป
หรือตามกฎหมาย จะมีข้อดีในแง่ของความรับผิดชอบ เป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ ช่วยส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะกรณีที ่ขาดการบริหารจัดการที่ดี (Bryson, J. M. et al., 2015)  
และเมื่อพิจารณาในด้านความสามารถของบุคลากรและองค์กรในการนำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า 
บุคลากรของเทศบาลทราบถึงข้อจำกัดด้านกำลังคนและงบประมาณ และเห็นความสำคัญใน  
การทำงานร่วมกับเครือข่าย มีทัศนคติที่เปิดกว้างในการให้แสวงหาความร่วมมือจากตัวแสดง    
อื่น ๆ ซึ่งความเข้าใจระหว่างบุคลากร การเปิดกว้างในการทำงานร่วมกัน ความสามารถใน              
การทำงานข้ามขอบเขต ความสามารถในการวิเคราะห์และร่วมกันในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึง
ความสามารถในการทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนทักษะความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิค ล้วนมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนความร่วมมือให้ประสบความสำเร็จ (Emerson, K. 
et al., 2012)   
 สำหรับการกำกับดูแลความร่วมมือนั้น จะช่วยในเรื่องของการประสานงานและติดตาม
พฤติกรรมการดำเนินงานของเครือข่าย โดยผู ้บริหารของเทศบาลทราบความต้องการของ              
ตัวแสดงอ่ืน ๆ ผ่านการประชุม ทำให้เทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างเหมาะสม และการติดตามการดำเนินงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ ช่วยป้องกันไม่ให้เกิด
ความเฉื่อยในการทำงานทั้งจากฝั่งเจ้าหน้าที่และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เครือข่ายที่เข้ามา
ร่วมมือรู้สึกได้รับการอำนวยความสะดวกจากเทศบาล และเกิดความรู้สึกผูกพันกับผลลัพธ์และ
กระบวนการความร่วมมือ ซึ ่งโครงสร้างการกำกับดูแลและกระบวนการความร่วมมือนั้นมี
ความสัมพันธ์กัน การสรรหาผู้นำที่มีความสามารถในการจัดการความหลากหลายและความตึงเครียด
ในการทำงานร่วมกัน ตลอดจนการอำนวยความสะดวกและกำกับดูแลความร่วมมือ มีส่วนสำคัญ
ที่จะช่วยให้การทำงานข้ามภาคส่วนประสบความสำเร็จ (Bryson, J. M. et al., 2015)   
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องค์ความรู้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 
  การศึกษาการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม              
ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบ
เพิ่มเติม โดยพบว่า ในการพัฒนาความร่วมมือนั้น การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประเด็น
โครงสร้างความร่วมมือที่ควรนำเข้ามาพิจารณาร่วมด้วย และพบว่าการกำกับดูแลเป็นอีกปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลเมือง                 
พนัสนิคม ประกอบด้วย มิติด้านโครงสร้าง ได้แก่ การเจรจาและตัดสินใจ การสรรหาผู ้นำ            
การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติกระบวนการ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายและการวางแผน            
การสนับสนุนทรัพยากร การสร้างความไว้ใจและการจัดการความขัดแย้ง การกำกับดูแล ยังไม่
พบการสร้างพันธะสัญญาและการสร้างความชอบธรรมที่ชัดเจนในโครงสร้างความร่วมมือ โดย
พบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ 8 ประการ ได้แก่ 1) ผู้นำ 2) ตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง พันธมิตร 
และเครือข่ายทางสังคม 3) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 4) ทรัพยากร             
5) ข้อตกลง ระเบียบ กฎหมายและแนวทางปฏิบัติ 6) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงและองค์การ 
7) ความสามารถของบุคลากรและองค์กร และ 8) การกำกับดูแล สามารถสรุปแนวทางการพัฒนา
ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคมได้ว่า เทศบาลควร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ 
- ผู้นำ  
- ตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง  พันธมิตร และเครือข่าย 
- สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม  
  วัฒนธรรม  
- ทรัพยากร 
- ข้อตกลง ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติ 
- ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงและองค์การ 
- ความสามารถบุคลากรและองค์กร 
- การกำกับดูแล 

ความร่วมมือ 
 1. มิติด้านโครงสร้าง  
- การเจรจา และการตัดสินใจ 
- การสรรหาผู้นำ 
- การกำหนดผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- การสร้างพันธะสัญญาและการสร้าง 
  ความชอบธรรม 
2. มิติด้านกระบวนการ   
- การกำหนดเปา้หมาย และการวางแผน 
- การสนับสนุนทรัพยากร 
- การสร้างความไว้ใจและการจัดการ 
  ความขัดแย้ง 
- การกำกับดูแล 
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ดำเนินการความร่วมมือโดยมีการจัดการทั้งในส่วนของโครงสร้างและกระบวนการความร่วมมือ
อย่างชัดเจนครอบคลุมทุกด้าน เพื่อให้ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
บรรลุผลสำเร็จ ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร ควรมีการกำหนดนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ระดับเทศบาลเมืองขึ้นไปดำเนินการจัดการโครงสร้างและกระบวนการความร่วมมือในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ โดยกำหนดให้มีการระบุให้ภาคส่วนที ่มีความเกี ่ยวข้องเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการ พร้อมทั ้งกำหนดบทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการวางแผนใน            
การกำกับดูแลกระบวนการความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป              
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความร่วมมือในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพื้นที่
ศึกษาที่แตกต่างกัน และควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ
กับประเด็นความร่วมมือในแต่ละมิติในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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