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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรมการ
จัดการโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
2) พัฒนาและตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานในการเพ่ิม
ขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 3) นำเสนอแนวทางการ
ปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ประชากร คือ ผู้บริหาร
ขององค์การผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มโดยวิธีการจับสลากได้
ขนาดตัวอย่างจำนวน 330 บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
0.992 และสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 15 คน ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและทดสอบ
สมติฐาน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างและ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย  
พบว่า องค์ประกอบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถการปรับตัวของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
องค์การ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลดัชนีความกลมกลืนของโมเดล มีค่า CMIN/df = 
0.725, p = 0.927, GFI = 0.986, AGFI = 0.966,RMSEA = 0.000, CFI = 1.000 NFI = 0.994 
แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้แนวทางปรับตัวของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ ให้ความสำคัญกับการจัดการนวัตกรรมโซ่อุปทานซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการ
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ดำเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยพัฒนาด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/การบริการ นวัตกรรม
องค์การ นวัตกรรมกระบวนการ ควรสนับสนุนการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ                  
สร้างความสามารถในการปรับตัวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบการแข่งขัน
ซึ่งต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์การ ให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถปฏิบัติงานส่งผลให้องค์การมีศักยภาพ ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจาก
ผู้ใช้บริการ 
คำสำคัญ : นวัตกรรมการจัดการโซ ่อุปทาน, การปฏิบัต ิการด้านการจ ัดการคุณภาพ, 
ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน, ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 
Abstract  
  The objectives of this research article were to 1) confirmatory factor 
analysis to study the components of supply chain management innovation in 
enhancing the adaptability of large logistics service providers 2) the goodness of 
fit test to develop a model of supply chain management innovation in enhancing 
the adaptability of large logistics service providers and 3) to propose the 
guidelines in enhancing the adaptability of large logistics service providers. This 
study used mixed methods research as a research design. The research 
population was managers of large logistics service providers based on the 
proportional randomization to organization size. A sample size was 330 
companies. The probabilistic random sampling was conducted by drawing lots. 
A questionnaire was used as a research instrument for data collection with a 
reliability of 0.992 and in-depth interview was conducted to collect data from 15 
executives managing directors. The analysis of component data and hypotheses 
testing were conducted by using structural equation analysis and content 
analysis. The results of this research indicated that the model of supply chain 
management innovation in enhancing the adaptability of large logistics service 
providers that consisted of innovative products/services, process innovation 
organizational innovation and competitive advantage. The results of analyzing 
the goodness of fit indices revealed the parameter values as follows: CMIN/df = 
0.725, Value = 0.927, GFI = 0.986, AGFI = 0.966, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, NFI 
= 0.994. The findings implied that the developed model was consistent with the 
empirical data. The guidelines in enhancing the adaptability for large logistics 
service providers include that it is imperative to realize and focus on supply chain 
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innovation management which directly and indirectly influence the performance 
of logistics service providers by developing and enhancing innovative 
products/services, organizational innovation, process innovation. In addition, 
emphasis should be placed on quality management practices and the 
organization's adaptability that affects the performance of large logistics service 
providers in creating a competitive advantage that creates internal learning 
culture. Furthermore, it is essential to enhance expertise, skills, knowledge, and 
performance among staff so that the organization has the potential as logistics 
service providers to be internationally accepted and trusted from their clients. 
Keywords: Innovation Supply Chain Management, Quality Management Practices, 
Supply Chain Adaptability, Logistics Service Providers 
 
บทนำ  
  จากนโยบายภาครัฐบาลซึ่งได้ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทำวิจัยเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (2560 - 2564) โดยเน้นที่การพัฒนาเพ่ิม
มูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทานที่มีการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขันได้ ทั้ง
ยังมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีการพัฒนากระบวนการโลจิ
สติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์รวมทั้งมีการ
พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้ม ีค ุณภาพตามมาตรฐานสากล การกำหนดดัชนีชี ้วัด
ความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที ่ 3                            
มีรายงานข้อมูลการสรุปผลการวิจัยของหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการวิจัยภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย มีการนำเสนอไว้ว่า มูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศเพิ่มขึ้น ดัชนีความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ดีขึ้นในปี 2563 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สาขา
การขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ิมข้ึน และมูลค่าการส่งออกภาคบริการ ของธุรกิจด้านโลจิสติกส์ และ
จำนวนของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ได้รับการรับรองระดับโลกมากข้ึน ได้รับการส่งเสริม
ด้านมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานด้านโลจิสติกส์ครอบคลุมทุกสาขา ในปี 2564 
และได้มีการสนับสนุนส่งเสริมด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์โดยเฉพาะ
ระดับหัวหน้างาน ระดับเจ้าหน้าที ่เทคนิค และระดับปฏิบัติการตามหลักสูตรมาตรฐาน 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
  นอกจากนี้ผู้วิจัยทำการศึกษาข้อมูลของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศ
ไทย ที่ยังดำเนินธุรกิจอยู่ โดยการใช้ฐานข้อมูลของ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) เพื่อหา
รูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการ             



298 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.1 (January 2022) 

โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย นำไปเป็นรูปแบบในการพัฒนาความสามารถในการ
ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กหรือธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
  ด้วยเหตุที ่ว ่ากระแสการขนส่ งส ินค้ามีอิทธ ิพลต่อการดำเนินชีว ิต และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) นี้ จึงทำให้ผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ส่วนธุรกิจขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดเล็กได้รับผลกระทบทั้งนี้เนื่องด้วย
จากการมีคู่แข่งทางการค้าของกลุ่มนักลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนมากขึ้น อีกทั้งได้มีการ
ขยายกิจกรรมการทำงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ที่เปิดบริการด้านงานขนส่งเพ่ิมขึ้น
ทำธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กของประเทศไทยได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก บางราย
ได้รับผลกระทบปิดกิจการลง หรือไปร่วมทำงานเป็นลูกจ้างของอีกบริษัทหนึ่ง ดังนั้นธุรกิจขนส่ง
ขนาดกลางและขนาดเล็กของประเทศไทยจำเป็นต้องหาทางปรับตัวเองให้มีความสามารถใน
การปรับตัวของนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานของผู้บริการโลจิสติกส์ในธุรกิจของตนเองให้อยู่
รอดได้ และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการหรือลูกค้า สาเหตุเพราะการขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดเล็กมีจำนวนมาก แต่ละธุรกิจก็จะมีวิธีการนำพาธุรกิจของตนเองให้อยู่รอดหรือให้กลาย
มาเป็นหนึ่งในทางเลือกอันดับต้น ๆ ของผู้ใช้บริการ ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาหาคำตอบจาก
การสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก หาแนวทางการบริหารงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่แล้วนำผลวิจัยไปนำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ไปทดลองปรับใช้หรือการขยายผล
วิจัยนำรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการปรับตัวของ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานในการเพิ่ม
ขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
  2. เพื ่อพัฒนาและตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่
อุปทานในการเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ ่
  3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน มีรายละเอียด ดังนี้   
  1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้  
   1.1 ประชากร ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ของประเทศไทย ที่ยังดำเนินธุรกิจอยู่ โดยแบ่งกลุ่มตามรหัสธุรกิจ มีทั้งหมด 490 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)  
   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดตามพารามิเตอร์จำนวน 1 ต่อ 15 โดยใช้
เกณฑ ์ของ  (Schumacker, R.  E.  & Lomax, R.  G. , 1996) ; (Hair, J.  F.  et al. , 1998) ;                   
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(นงลักษณ์ วิร ัชชัย, 2542) ที ่กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างอยู ่ระหว่าง 10 - 20 หน่วยต่อ
พารามิเตอร์ งานวิจัยนี้มีพารามิเตอร์ทั้งหมด 22 พารามิเตอร์ ขนาดตัวอย่างจึงเท่ากับ 22X15 
= 330 ตัวอย่าง  
  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ตามสัดส่วนของกลุ่มกิจกรรม ได้
ขนาดตัวอย่างจำนวน 330 บริษัทโดยการจับสลากที่ระบุชื ่อตัวอย่างและระบุจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง  
   ขั้นที่ 1 ทุนจดทะเบียนผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย  
   ขั้นที่ 2 กลุ่มรหัสธุรกิจ (TSIC) กิจกรรมการดำเนินงาน 
   ขั้นที่ 3 สุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบง่ายด้วยการจับสลาก  
    1.2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
    1.2.1 ประเภทของเครื่อง การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้
ดัดแปลงมาจากงานวิจัยต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศ นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน 
(Lee, S. M. et al., 2011); (Li, B. & Li, Y., 2017) การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ 
(Prajogo, D. I, et al., 2008) ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน (Saenz, M. J. et 
al., 2015); (กิตตินาท นุ่นทอง และคณะ, 2562) ผลการดำเนินงาน (Sabiu, M. S. et al., 
2019) มีลักษณะคำถามเป็นแบบประเมินค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยให้
เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน ตัวเลือกตอบได้ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 
    1.2.2 คุณภาพเครื ่องมือ ตรวจสอบค่าความตรง (Validity) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ด้วยการหาความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) กำหนดผลการประเมิน เห็นด้วย ให้ +1 ไม่เห็นด้วย -1 
และไม่แน่ใจ ให้ 0 แทนค่าในสูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 1) การสอบอำนาจจำแนก 
(Discrimination Power) ด้วยการหาสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวม (Corrected Item -Total Correlation) พบว่า นวัตกรรมกระบวนการ 0.4 - 1.00  
    1.2.2 ตรวจสอบความเที ่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ด้วยการนำแบบสอบถามไป
ทดลอง (Try Out) จำนวน 30 คน โดยผลการวิเคราะห์ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้ง
ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.992 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง (ลัดดา
วัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชำนิประศาสน์, 2547) สามารถนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
   1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
    1.3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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    1.3.2 ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 20 บริษัท และส่งเป็น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 190 ส่งทางออนไลน์ 120 บริษัท พร้อมแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะห์  
    1.3.3 เมื่อครบกำหนด มีผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบกลับมา จำนวน 
175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 53 ผู้วิจัยจึงได้ได้ส่งทวงถามอีกครั้งเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้รีบตอบ
และส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยการใช้แบบฟอร์มเอกสารของกูลเกิลฟอร์มเพ่ือทำการส่งแนบ
ไปอีกครั้งและได้ติดตามทวงถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจาก
ได้รับแบบสอบถามครบตามจำนวนที่ต้องการ 
    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และด้วย
โปรแกรมอะมอส (AMOS Program) ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประเภทของ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม ระบบการจัดการ หรือใบรับรอง 
(Certification) โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบรายข้อและรายด้าน 
หาจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม ตามตัวแฝงและตามตัวแปรสังเกต
ได้ 3) การวิเคราะห์การแจกแจงปกติและเส้นโค้งปกติ ใช้ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเบ้ ความโด่ง ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรสังเกตได้ โดยการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ตรวจสอบความเหมาะสมในการนำข้อมูลมาใช้
ว ิ เ ค ร าะห ์ อ งค ์ ป ร ะกอบ โ ดยหาค ่ า  Kaiser – Meyer - Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (MSA) ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั ้งหมดว่าเป็นเมทริก
เ อกล ั กษณ ์ โ ดยการหาค ่ า  Bartlett’s Test of Sphericity ถ ้ า ค ่ า  Bartlett’s Test of 
Sphericityมีนัยสําคัญ แสดงว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557) 4) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ ้นก ับข้อมูลเช ิงประจักษ์ โดยว ัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit 
Measures) ด้วยค่าไค - สแควร์ส ัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 𝑥2/df) ดัชนีว ัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) รากกําลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างจากประชากรต่อหน่วยองศาอิสระ
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ค่าเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ตามเกณฑ์
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557); (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556)  
5) วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือ
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เพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย  ด้วย 
Path Analysis ประมาณค่าพารามิเตอร ์ด ้วยว ิธ ีการประมาณค่าความเป็นไปได้ส ูงสุด 
(Maximum Likelihood)  

2) วิธีการเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร/กรรมการ
ผู้จัดการ ที่อยู่ในกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ที่อยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่ของประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก ผู้ประกอบการที่มีความเป็นเลิศด้านการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ (Excellent Logistics Management Award: ELMA) (สำนักธุรกิจ
บริการและโลจิสติกส์การค้า, 2563) โดยผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 
ท่าน เป็นไปตามเกณฑ์ของ นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี และบุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์ กล่าวถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ไม่ต่ำกว่า 8 คน โดยวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญเลือกแบบ
เจาะจง (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2545); (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551) 
 
ผลการวิจัย 
  ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน 

ความสัมพันธข์อง 
นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน 

Standard 
Regression 
Weights 

S.E. C.R. R2 P 

นวัตกรรมกระบวนการ 0.855 0.042 23.269 0.731 *** 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ 0.896 0.038 27.439 0.803 *** 
นวัตกรรมองค์การ 0.936 0.044 24.533 0.876 *** 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 0.916 0.044 23.369 0.839 *** 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที ่ 1 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด (Measurement Model) สำหรับ 
นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานในการเพิ ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู ้ให้บริการ  
โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเช ิงประจักษ์ 
ประกอบด้วย นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard 
Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.855-0.936 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 
0.731 - 0.876 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.855 ค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.731 2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service 
Innovation) ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.896 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.803 3) นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) ค่ามาตรฐานน้ำหนัก
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องค์ประกอบ เท่ากับ 0.936 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.876 และ 4) ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Advantage Competitive) ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.916 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.839 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน
ในการเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ โดยผลการทดสอบ
ดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
ปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของ 
Hair, J. F. et al.; Schermelleh, E. et al. ; Mueller, R. O. & Hancock, G. R.ซึ่งมีผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 1 ดังนี้ (Hair, J. F. et al., 1998); (Schermelleh, E. et al., 2003); 
(Mueller, R. O. & Hancock, G. R., 2008) 
  ตารางที่ 2 เกณฑ์การพิจารณาและผลการทดสอบดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบ
นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ขนาดใหญ ่

ค่าดัชน ี
เกณฑ์การ
พิจารณา 

ผลการทดสอบความกลมกลนื 

ก่อนปรับ แปลผล 
หลัง
ปรับ 

แปลผล 

Chi-square (2) P -Value > 
0.05 

0.000 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.927 ผ่านเกณฑ ์

Relative Chi-square CMIN/df  3 4.262 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.725 ผ่านเกณฑ ์
Goodness of Fit Index GFI  0.90 0.870 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.986 ผ่านเกณฑ ์
Adjusted Goodness of 
Fit Index 

AGFI  0.90 0.819 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.966 ผ่านเกณฑ ์

Root Mean Square Error 
of Approximation 

RMSEA  
0.05 

0.100 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์

Comparative Fit Index CFI  0.90 0.954 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.000 ผ่านเกณฑ ์

 
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่ารูปแบบนวัตกรรม
การจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
โ ด ยม ี ค ่ า ส ถ ิ ต ิ  CMIN/df = 0.725, p -Value = 0.927, GFI = 0.986, AGFI = 0.966, 
RMSEA=0.000, CFI=1.000 NFI = 0.994 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่
อุปทานเพื ่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้รูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ ่มขีด
ความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ซึ่งพบว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่
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อุปทานส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ รวมทั้งการ
ปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพและความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน  
ซึ่งรายละเอียดตามภาพที่ 1  
 

 
CMIN/df = 0.725, p - lue = 0.927, GFI = 0.986, AGFI = 0.966, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000 NFI 

= 0.994 
ภาพที่ 1 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการปรับตัวของ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
Picture 1 An Innovation Supply Chain Management Model To Enhance 

 The Adaptability Of Large Logistics Service Providers In Thailand  
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในวัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนวทางการปรับตัวของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ การกำหนดผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ แบ่งกลุ่มตาม
ลักษณะกิจกรรม ได้ 3 กลุ่มดังนี้ ข้อมูลรหัสธุรกิจ (TSIC) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ประกอบธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ (L) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) โดยได้รับความอนุเคราะห์ 
จากระดับหัวหน้างาน ผู ้จัดการ และผู ้บริหาร กรรมการบริหาร รวม 15 ท่านและในการ
สัมภาษณ์ โดยผ่านช่องทาง Zoom Meeting, Line VDO, Voice Call ได้จัดกลุ่มกิจกรรมการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 1. กลุ่มกิจกรรมของตัวแทนออกของ 2. กลุ่มกิจกรรมงานขนส่ง 3. กลุ่ ม
กิจกรรมการบริการคลังสินค้า โดยมีตำแหน่งในระดับ หัวหน้างาน ผู ้จ ัดการ ผู ้บริหาร 
กรรมการบริหาร รวม 15 คน ขอสรุปภาพรวม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมีข้อคำถามและคำตอบ
รวม ดังนี้  
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  ช่วงที ่ 1 คำถาม: 1. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีต่อผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์การอย่างไร  

คำตอบ: สรุปได้ว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานส่งผลต่อการดำเนินงานของ
องค์การ คือ ถ้านวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานขององค์การเราไม่นำสมัยเก่าหรือไม่ปรับ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปของระบบดิจิทัลยุคใหม่นี้ก็จะทำ
ให้ความสามารถในการติดต่อหรือทำให้ขาดการเชื่อมโยงการทำงานส่งข้อมูลที่ระบบไม่รองรับ
กันทำให้ทำงานได้ช้าและเสียเวลาในการทำงาน สร้างความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ ่งส่งผลกระทบตรงต่อรูปแบบการ
บริหารการจัดการการขนส่ง กิจกรรมคลังสินค้าถ้าไม่นำนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมาใช้ก็
จะส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างมากถ้าไม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น โปรแกรมบริหาร
คลังสินค้า (Warehouse Management System) ระบบการจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติ (AS/RS 
(Automatic Storage & Retrieval System) ระบบที่ช่วยเหลือการทำงานจัดเก็บสินค้า ระบบ
บริหารสินค้า (Inventory Management) ระบบโอนย้ายสินค้า (Inventory Transfers)  
  คำถาม: 2. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการบริการ องค์การของท่านมีแนวทางการจัดการให้
เกิดข้ึนอย่างไร  
 คำตอบ: สรุปจากได้ว่า นวัตกรรมการบริการ นั้น องค์การจะต้องมีการจัดให้มีการ
อบรม สัมมนา บรรยายทั้งภายนอกและภายในสมาคมฯ เพื่อให้สมาชิกได้เกิดไอเดียในการไป
ปรับใช้ในองค์กรของตนเอง เน้นการบริการ ที ่เด่น ใส่ใจ ส่งมอบตรงเวลา พัฒนาบริการ
เสริมสร้างบุคลากร  
 คำถาม: 3. ท่านคิดว่า นวัตกรรมองค์การ องค์การมีแนวทางการจัดการให้เกิดขึ้น
อย่างไร 
 คำตอบ: สรุปได้ว่า องค์การจะต้องมีการนำปัญหาของลูกค้ามาเป็นต้นเหตุในการ
วางแผนในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และยั่งยืน ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง
แล้วมาสร้าง ระบบการทำงานเป็น PDCA และเน้นและส่งเสริมให้ทุนสนับสนุนการอบรมที่
เกี่ยวข้อง ตัวแทนออกของและในระดับผู้ชำนาญการศุลกากร เพ่ือให้มีความรู้ที่ทันต่อกฎหมาย
ข้อบังคับที่เปลี่ยนไป หลักเกณฑ์การตึความพิกัดอัตราศุลกากร รวามถึงการคำนวณราคา
ศุลกากร ในกระบวนการการค้าระหว่างประเทศ ต้องอาศัยประสบการณ์และไหวพริบของ
พนักงานและต้องมีความชำนาญที่สามารถทำงานต่อเนื่องกันได้จนถึงส่งงานให้ลูกค้าได้อย่าง
ปลอดภัย  
 คำถาม: 4. ท่านคิดว่านวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างไร  
 คำตอบ: สรุปได้ว่า องค์การต้องมองการทำงานแบบมหภาค มุ่งท่ีสร้างความได้เปรียบ
ในเรื่องของประสบการณ์ทำงานของพนักงานซึ่งการทำงานที่มีหลักกฎหมายและกฎเกณฑ์  
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ที่เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน เป็นสินค้าที่หลากหลายเพ่ือทำงานให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าและทันต่อความต้องการกับการทำงานที่เร่งรีบในเวลาที่จำกัด  จึงทำให้ ข้อนี้เป็นข้อ
ได้เปรียบกับองค์การเองได้นำเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทำการทำงานได้รวดเร็วขึ้นทำให้
พนักงานทำงานอย่างมีความสุขในการทำงานและร่วมมือกันในการทำงานเป็นไปตามมาตรฐาน
การทำงานขององค์การลูกค้ายอมรับและไว้ใจ 
  ช่วงที่ 2 ข้อมูลเพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ทำการศึกษาเพื่อกำหนด
สมมติฐานการวิจัย 
 คำถาม: 1. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีต่อผลต่อการดำเนินงานของ
องค์การอย่างไร  
 คำตอบ: สรุปได้ว่า ผลจากการทำงานที่ทันต่อเวลา ลูกค้าบอกและมีลูกค้าเพ่ิมข้ึน  
 คำถาม: 2. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานส่งผลต่อการปฏิบัติการด้านการ
จัดการคุณภาพขององค์การอย่างไร  
  คำตอบ: การทำงานภายใต้ระบบมาตรฐานคุณภาพการทำงานและการบริการที่
ทันสมัย (เช่น ISO9001 /2015, AEO, Q mark)  
 คำถาม: 3. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวของโซ่อุปทานขององค์การอย่างไร  
  คำตอบ: เห็นด้วย เพราะความชำนาญของพนักงานในงานองค์การ 
 คำถาม: 4. ท่านคิดว่า การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพส่งต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างไร  
 คำตอบ: การที ่องค์การได้นำระบบมาตรฐาน  ISO9001:2015 และ AEO (ส ่วน
มาตรฐานเออีโอกองมาตรฐานพิธ ีการและราคาศุลกากรกรมศุลกากร , 2563) ทำให้
กระบวนการทำงาน มีระบบขั้นตอน เพราะการจัดการเข้าระบบ และได้รับการยอมรับของ
ลูกค้า พนักงานทำงานได้ถูกต้อง  
 คำถาม: 5. ท่านคิดว่า ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานส่งต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การท่านอย่างไร  
  คำตอบ: การปรับตัวของพนักงานการเรียนรู้งานและแก้ไขปัญหางานได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถแก้ปัญหาการทำงาน ณ เวลาที่เป็นอยู่ได้ อย่างรวดเร็ว และมีการประสานงานได้ทั่วทั้ง
องค์การ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี  
 คำถาม: 6. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานจะส่งผลให้ผลการดำเนินงาน
ขององค์การดีขึ้น โดยมีการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ช่วยอธิบาย   
  คำตอบ: เห็นด้วย เพราะการจัดโครงสร้างองค์การ ให้ให้ตรงมีการบริหารงานอย่าง
ครบรอบโดยมีการจัดการเรื่องการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพเป็นเรื่องสำคัญที่สามารถ
แข่งขันได้ในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งคู่แข่งที่ทำได้เหนือกว่า เร็วกว่าก็จะได้ใจลูกค้าไป และลูกค้าก็ไม่
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กลับมาแถมยังบอกต่อให้ลูกค้าเจ้าอ่ืนไปใช้บริการตามด้วย ดังนั้นเมื่อเราเน้นเรื่อง การบริการที่
มีคุณภาพเกณฑ์ข้อกำหนด เป็นไปอย่างที่นำเสนอต่อการเสนอการบริการต่อลูกค้า มุ่งเน้น
ความปลอดภัยและการรับผิดชอบต่อพนักงานและการประกันความเสียหายต่อชื่อเสียงและ
ทรัพย์สินก็ทำให้ลูกค้าพอใจเป็นอย่างยิ่ง  
 คำถาม: 7. ท่านคิดว่า นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีจะส่งผลให้ผลการดำเนินงาน
ขององค์การดีขึ้น โดยที่มีความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ช่วย
อธิบาย  
  คำตอบ: เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะ ความได้เปรียบทางการแข่งขันการมีพนักงานที่
ชำนาญการด้านทักษะอาชีพ เจรจาต่อรองเก่ง ทำงานได้ทันต่อความต้องของลูกค้า และการใช้
ซอฟต์แวร์การวางแผนและการจัดกำหนดแผนงานที่ทันสมัย นำซอฟต์แวร์มาสนับสนุนช่วยให้
เราสามารถจัดการข้อมูลได้หลากหลาย ได้แก่ ระบบปฏิบัติการเทอร์มินัล (Terminal 
Operating System: TOS) การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กร (System Applications & Products in Data Processing: SAP) คือ โปรแกรมท่ี
ช่วยจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปใช้ประกอบการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจได้ และผู้บริหารสามารถ
เรียกดูข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลสถานะของบริษัทได้ 
 
อภิปรายผล  
  รูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตั วของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย มี 4 องค์ประกอบ สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้  
  1. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการดำเนินงานผู ้ให้
บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ได้รับอิทธิพล จากการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ซึ่ง นวัตกรรมการจัดการ
โซ่อุปทาน แบ่งออกได้เป็น นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/การบริการ นวัตกรรม
องค์การ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความสอดคล้องกับ Brun, A. et al. ; Lee, S. M., et 
al. ; Isaksson, R., et al ได้อธิบาย ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมโซ่อุปทาน ไว้ว่า นวัตกรรม 
แบ่งได้เป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรมโซ่อุปทาน นวัตกรรมขององค์การ ซึ่ง 
นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน ห่วงโซ่คุณค่า โซ่อุปทานแบบขยาย (Extended Supply 
Chain) ทั้งยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการด้านการบริหารคุณภาพ และการดำเนินงานของ
องค์การ (Brun, A. et al., 2013); (Lee, S. M. et al., 2011); (Isaksson, R. et al., 2010)  
มีความสอดคล้องกับงานวิจัย Wang, Q., et al พบว่า การนำนวัตกรรมบริการ มาปรับใช้ใน



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2565) | 307 

องค์การต้องมีการบริการที่มีความแตกต่างกันก็จะทำให้ผลการดำเนินงานของนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจดีขึ้น (Wang, Q. et al., 2015) 
 2. นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบัติการด้านการจัดการ
คุณภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ ได้รับอิทธิพล
จาก นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเป็นอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก ซึ่งการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย คุณภาพ
เวลา คุณภาพความปลอดภัย และ คุณภาพของเคร ื ่องม ือ  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
Kafetzopoulos, D., et al. ; Revilla, E., & Knoppen, D. ; Miranda Silva, G., et al. พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและ การจัดการนวัตกรรม ในระหว่างนั้น การจัดการคุณภาพ 
ส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ โดยตรงและนวัตกรรมกระบวนการส่งผลกระทบ
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท งานวิจัยสรุปให้เห็นว่าการปฏิบัติการดา้น
การจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นโอกาสสำหรับบริษัทที ่จะปรับปรุงนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน
องค์การเพื ่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ ้นตามไปด้วย  (Kafetzopoulos, D. et al., 2015); 
(Revilla, E.  & Knoppen, D. , 2015) ; (Miranda Silva, G.  et al. , 2014)  สอดคล ้ องกั บ  
กิตตินาท นุ่นทอง และคณะ ได้ศึกษารูปแบบคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยมี
คุณภาพการบริการโลจิสติกส์อยู่ในระดับสูง เพราะในปัจจุบันธุรกิจต่าง  ๆ จัดจ้างกิจกรรม 
โลจิสติกส์ภายนอกมากขึ้น ทำให้ธุรกิจโลจิสติกส์มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้นคุณภาพการ
บริการโลจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วยคุณภาพกระบวนการบริการโลจิสติกส์และคุณภาพผลการ
บริการโลจิสติกส์ในด้านต่าง ๆ จึงมีความสำคัญอย่างมากในการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
มาตรฐานคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ในธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรการใช้
เทคโนโลยี มีค่าน้ำหนักมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 
การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพที่มีคุณภาพและการป้องกันความเสี่ยงภัย มีมาตรการ
ป้องกันความปลอดภัยให้กับผู้รับบริการ (กิตตินาท นุ่นทอง และคณะ, 2562) 
  3. นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการปรับตัว
ของโซ่อุปทาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน 
ได้รับอิทธิพลจาก นวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ดังนั้น การปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ มี 4 ปัจจัย 
ประกอบไปด้วย ความเสี่ยงในโซ่อุปทาน การปรับตัวขององค์การ ความเครียดในงาน การ
ปรับตัวของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Sincorá, L. A., et al. พบว่าการวิเคราะห์
ธุรกิจใช้ประโยชน์จากความสามารถในการปรับตัวในกระบวนการขององค์การ ทำให้องค์การมี
ความอยู่รอดและการเติบโตในปัจจุบัน และในการจัดการกระบวนการและความสามารถในการ
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ใช้ข้อมูลจำนวนมากและจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อช่วยให้นำมาสร้างเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และผล
การดำเนินงานขององค์การดีขึ้น (Sincorá, L. A. et al., 2018) 
  4. การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานผู้ให
บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ได้รับอิทธิพลจาก การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.001 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ดังนั้น ผลการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มี 4 
ปัจจัย ประกอบไปด้วย การประเมินประสิทธิภาพ การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ รดามณี พัลลภชนกนาถ และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร 
ข้อมูลนี้ใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการบูรณาการการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพ
กับการจัดโครงการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (รดามณี พัลลภ
ชนกนาถ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 2561) ในองค์การให้มีระดับที่สูงขึ้น Jose, M. M. K. M. 
Y., & Botella, l. M. สรุปว่า ความไว้วางใจและการสร้างนวัตกรรมใหม่ในสภาพแวดล้อมของ
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานทั้งนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงคุณภาพได้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรกัน เห็นว่า การสร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อความไว้วางใจ
ในสภาพแวดล้อมของนวัตกรรม และการตลาดแตกต่างกัน ได้ส่งผลกระทบต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (Jose, M. M. K. M. Y. & Botella, l. M., 2014) 
  5. ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงาน
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ได้รับอิทธิพลจาก ความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมการจัดการโซ่
อุปทานต่อผลการดำเนินงาน มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเนื่องจาก ความสามารถของนวัตกรรมโซ่
อุปทานเป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุดต่อผลการดำเนินงาน และผลการวิจัยที่หลายฉบับรายงาน
ตรงกันว่า มีผลกระทบทางตรงระหว่างนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานและผลการดำเนินงาน
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ประกอบด้วยตัวแปรคั่นกลาง ดังนี้ 1) นวัตกรรมการจัดการโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานโดยมีการปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพเป็นตัวแปร
คั่นกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิจัยของ Gambi, L. D. N.,et al. สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กร 
ไม่ได้เป็นตัวแปรที่สำคัญของการใช้เทคนิคคุณภาพส่วนการใช้กลุ่มเทคนิคคุณภาพส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อการรวมประสิทธิภาพการดำเนินงานในวัฒนธรรมองค์กร ในส่วนการ
พัฒนากลุ่มและลำดับชั้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและไม่มีนัยสำคัญต่อการเทคนิค
คุณภาพทั้ง 4 กลุ่ม ด้วยการใช้เทคนิคคุณภาพเป็นตัวแปรคั่นกลางของวัฒนธรรมองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Gambi, L. D. N. et al., 2015) สอดคล้องกับ María Ruiz-
Jiménez, J., & del Mar Fuentes-Fuentes, M. ; Lin, R. J., et al. ; Murat Ar, I., & Baki, 
B. ; Daugherty, P. J. ; Prajogo, D. I., et al. ได้มีผลสรุปในเรื่อง ผลกระทบที่สำคัญต่อการ
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ดำเนินการขององค์กร คือ นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่มีการจัดการ
ความรู ้ของลูกค้าเป็นสื ่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างการการตลาดและการวางแนวทาง
ดำเนินการของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
ส่งผลกระทบโดยตรงกับผลการดำเนินการขององค์กรโดยมีการปรับตัวเป็นตัวแปรคั่นกลาง  
(María Ruiz- Jiménez, J.  & del Mar Fuentes-Fuentes, M. , 2013)  (Lin, R.  J.  et al. , 
2012) (Murat Ar, I. & Baki, B., 2011) (Daugherty, P. J. et al., 2011) (Prajogo, D. I. et 
al., 2008) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สรุปผลวิจัย กลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ได้มีแนวทางการปรับเปลี่ยนในปัจจัย
ที่สำคัญ ได้แก่ การนำนวัตกรรมการจัดการโซ่อุทาน มาปรับใช้ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาปรับใน
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือช่วยในการบริการจัดการองค์การให้ได้รับความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าและ
คู ่ค้า สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมในการปรับเปลี ่ยน ฮาร์ดแวร์ และ 
ซอฟต์แวร์ ให้ทันกับโลกของดิจิทัลมาช่วยทำงานให้เร็วขึ้น นำมาช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่
มีการเชื่อมโยงกับองค์กรในเครือข่าย ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั้งยังตอบสนองต่อ
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันเวลา เอื ้อการทำงานกับเครือข่า ยพันธมิตรที่
กว้างขวางมากขึ้นในกลุ่มองค์การขนาดเดียวกันหรือขนาดใหญ่ทำกว่า การรวมตัวกับพันธมติร
กับคู่แข่ง เพื่อเป็นการส่งต่องานให้กันและกันเป็นการเพิ่มช่องทางทางการตลาดและขยายฐาน
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมได้นำ
แนวของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ โดยการนำไปออกแบบการบริหารและทำแผนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการบริการในธุรกิจตน เพื่อนำปัญหาเดิมที่มีอยู่นำมาแก้ปัญหาและนำแนวทาง
จากคำแนะนำไปใช้อบรมทักษะให้เหมาะสมกับหน้าที่ของพนักงานในองค์กรด้านการบริการใน
อาชีพให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน มีเทคนิควิธีการสื่อสารที่ถูกต้อง จากปัญหาบุคลากร
ยังไม่เข้าใจในระบบการขนส่งและโลจิสติกส์จำเป็นต้องทำแผนอบรมและมีการวัดมาตรฐานการ
ทำงานที่ทำให้ลูกค้าพอใจและมีช่องทางการสื่อสารไปในระบบความเข้าใจและทำงานบริการไป
ในทิศทางเดียวกันหาทางนำเทคโนโลยีเพื่อนำมาเชื่อมโยงในการติดต่อโดยขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้ส่งเสริมด้านความรู้ สร้างผลสัมฤทธิ์ คือ ให้มีผู้ใช้บริการ
มากขึ้น สร้างบริการที่มีคุณภาพใกล้เคียงรูปแบบการบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ แต่สามารถกำหนดราคาที่คุ้มค่าได้มาตรฐานในการทำงานที่ปลอดภัยและรับผิดชอบต่อ
สังคมสิ่งแวดล้อม การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยเสนอให้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของผู้ให้บริการขนาดใหญ่ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศึกษาข้อมูลเชิงลึกที่
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สามารถค้นหาวิธีที่เป็นไปได้ในการหลีกเลี่ยงไม่ให้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการที่ล้า ให้สำรวจ
ผลกระทบของกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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