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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย และ 2) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ตราสินค้า
อุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ค ือแบบสัมภาษณ์โดยผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ แบ่งออกเป็น 4 กล ุ ่ม ได ้แก่                  
กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มนักวิชาการที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยและกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตรของ
ประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจำนวน 20 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้บริหาร
และกลุ ่มนักวิชาการที ่มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญและประสบการณ์เกี ่ยวกับอุตสาหกรรม
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยและกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตรของ
ประเทศไทย 20 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้า ผลิตภัณฑ์มีความ
ทนทานและมีความหลากหลายภายใต้ตราสินค้า กลยุทธ์ด้านราคาควรคำนึงถึงคุณภาพสินค้า 
ด้านลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจ ในการพัฒนาตราสินค้าควรศึกษา วางแผนร่วม        
ทุกฝ่ายงานภายในองค์กร การให้ความรู้แก่พนักงานและผู้ใช้งานเกี่ยวกับตราสินค้า ควรรักษา
ระดับคุณภาพตราสินค้าโดยการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตราสินค้าโดยการ        
สรรหาวัตถุดิบภายในประเทศ ควรมีการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์         
การแข่งขันทางการตลาด ในด้านผลการดำเนินงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ
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สินค้าในระยะยาว การยึดหลักคุณภาพการบริการเพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกไว้วางใจและ       
มีความเชื่อมั่นในตราสินค้าซึ่งส่งผลต่อการขยายตัวของยอดขายและเกิดกำไร 2) แนวทาง       
การพัฒนาตราสินค้า พบว่า เริ ่มจากการศึกษาสำรวจค้นคว้า เก็บข้อมูลและวิเคราะห์         
ความต้องการกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้งานจริงและตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งาน 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การพัฒนา, ตราสินค้า, เครื่องจักรกลการเกษตร 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) brand development 
strategies for agricultural machinery manufacturing industry in Thailand and           
2) guidelines for brand development strategies for agricultural machinery 
manufacturing industry in Thailand. It is a qualitative research. The tool used was 
an interview form by key informants, which were divided into 4 groups: A group 
of executives and academics with experience in the agricultural machinery 
industry in Thailand and a group of farmers who use agricultural machinery in 
Thailand. total of 20 people. The results of the study found that entrepreneurs 
A group of executives and a group of academics with expertise and experience 
in the agricultural machinery industry in Thailand and a group of 20 farmers who 
use agricultural machinery in Thailand. The results of the study found that 1) 
brand development strategies The products are durable and diversified under 
the brand name. The price strategy should take into account the quality of the 
product. Priority in business competition In brand development should study 
Planning together with all departments within the organization Educating 
employees and users about the brand Brand quality should be maintained by 
maintaining product quality. Brand development by procuring raw materials 
within the country Innovations should be adjusted in accordance with the 
competitive market situation. In terms of performance, social responsibility 
influences the product in the long run. Adhering to the quality of service to make 
customers feel trust and have confidence in the brand, which affects the 
expansion of sales and profit. 2) Brand development guidelines. Collect data and 
analyze the needs of customers or real users and meet the needs of customers 
and users. 
Keywords: Development Strategy, Brand, Agricultural Machinery  
 



146 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.4 (April 2022) 

บทนำ  
  ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันระดับโลกที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในด้านการผลิตและการค้า  
อันเนื่องมาจากการก้าวเข้าสู่นโยบายการค้าเสรีของประเทศ ตามข้อตกลงขององค์การการค้าโลก 
รวมถึงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที ่เกิดขึ ้นในส่วนอื ่นของโลกได้เพิ ่มแรงกดดันให้กับ        
ภาคการเกษตรเกิดผลกระทบต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตรตามมา
แม้ว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาภาครัฐได้ตระหนักถึงผลกระทบในมิติที่เกิดขึ้นต่อภาคเกษตรและต่อ
ครัวเรือนเกษตร การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตของเกษตรกร พร้อมกับการพัฒนาระบบ
ชลประทานในภูมิภาคของประเทศไทยการลงทุนเพื ่อการค้นคว้าวิจัยในทางการเกษตร         
เพื ่อเสริมสร้างเทคโนโลยีใหม่ในระดับฟาร์ม รวมทั ้งการขยายความสำคัญของงานทาง          
ด้านส่งเสริมการเกษตรการพัฒนาปัจจัยดังกล่าวนอกจากจะเป็นกลไกเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับ
เกษตรกรในท้องถิ่นให้ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตแบบฟาร์มแล้ว ยังช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยน
และสร้างทางเลือกใหม่ในการผลิตสินค้าและรวมถึงการใช้ปัจจัยการผลิตดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
การพัฒนาระบบชลประทานในภูมิภาคของประเทศไทยได้ก่อให้เกิดการปรับเปลี ่ยนใน
โครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรจากการปลูกข้าวเป็นพืชหลักได้ขยายตัวไปสู่การผลิตแบบ
ผสมผสานเพิ่มมากขึ้น การเสริมสร้างระดับการแข่งขันของภาคการเกษตรและของเกษตรกรให้
เพิ่มสูงขึ้น (เสาวณี จันทะพงษ์ และพรชนก เทพขาม, 2561) ในทวีปเอเชียมีการส่งออกสินค้า
เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรกลับมาขยายตัวร้อยละ 14.30 ของมูลค่าการส่งออกต่อเนื่อง
เป็นเดือนที่ 6 (พฤษภาคม 2564) จึงทำให้อุปสงค์เครื่องจักรกลการเกษตรเพิ่มขึ้น ชี้ให้เห็นถึง
แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรของเอเชียสูงขึ้น ทั้งนี้ด้านการ
ส่งออกสินค้าเกษตรของไทยในเดือนมิถุนายน 2564 พบว่า มีมูลค่า 23,699 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวร้อยละ 43.82 ของมูลค่าการส่งออก เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังจำนวน 11 ปี 
(ธันวาคม พ.ศ. 2554 - พฤษภาคม พ.ศ.2564) ถือว่าเป็นตัวเลขใหม่สูงที่สุด การส่งออกที่
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการส่งออกสินค้าเกษตรเติบโต รวมไปถึงตลาดส่งออกสำคัญ
ขยายตัวเชื่อว่าส่งออกทั้งปีของไทยจะไปในทิศทางที่เติบโต (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า, 2564) ซึ่งข้อมูลแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรของ
ไทยการแข่งขันค่อนข้างสูงและสามารถขึ้นมาเป็นเบอร์หนึ่งของตลาดอาเซียนได้ ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันราคาของเครื่องจักรกลการเกษตรยังไม่สามารถต่อสู่กับประเทศจีนได้แต่ในตลาด
ประเทศที่มองว่าเป็นคู่แข่งอย่างเวียดนามนั้นประเทศไทยถือว่าดีกว่าในเรื่องของเครื่องจักร          
ที่ผ่านมาในช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิด-19 ระบาดนั้น ผู้ประกอบการไทยได้รับผลกระทบ         
ไม่มากนัก เนื่องจากมาตรการการเจาะตลาดใหม่เพ่ือส่งออกนี้แต่ต้องยอมรับว่าปริมาณการขาย
ในประเทศนั้นมีการปรับตัวลดลง เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่จะมีการซื้อใหม่น้อยและเน้นไปที่
การซ่อมบำรุงใช้ไปก่อนมากกว่า (ญาณพล ลิมปนะโชคชัย, 2564) 
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  สำหรับอุตสาหกรรมเคร ื ่องจ ักรกลการเกษตร ผ ู ้ประกอบการท ี ่ร ับจ ้างผลิต
เครื่องจักรกลการเกษตรในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงขึ้นมาก ผู้ประกอบการจึงแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจและความอยู่รอดจากการแข่งขันเสรีในระบบทุนนิยม ประเทศกลุ่มอาเซียนมีพันธมิตร
และคู ่แข่งทางการค้าของไทย การพัฒนาศักยภาพทุกด้านอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกลการเกษตรของประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันกับสถานการณ์
ปัจจุบ ัน ดังนั ้นบริษัทผู ้ผล ิตเครื ่องจักรกลการเกษตรจึงต้องมีการแสวงหาตลาดใหม่                    
ที่มีศักยภาพจึงหันมาทำการตลาดเชิงรุกมากขึ้น โดยการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจจากเดิมที่ใช้กล
ยุทธ์การตลาดแบบตั้งรับโดยรอรับคำสั่งซื้อจากผู้ว่าจ้างผลิตมาเป็นการออกแบบและสร้างตรา
สินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรของตัวเอง จึงเกิดมีการสร้างตราสินค้าเกิดขึ้น  การพัฒนาตรา
สินค้าที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย คือ คูโบต้า ได้ดำเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 40 ปี 
โดยมีฮิโรโตะ คิมุระ กรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ บริษัทสยามคูโบต้า  คอร์ปอเรชั ่น จำกัด              
มีการวางเป้าหมายการยกระดับตราสินค้าสู่การเป็น “นวัตกรรมเกษตรเพื่ออนาคต” เพื่อให้
เกษตรกรสามารถบริหารจัดการในการทำการเกษตรได้อย่างแม่นยำมากยิ ่งขึ ้น สามารถ         
ลดต้นทุนและช่วยเพ่ิมผลผลิตนำไปสู่การสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างมั่นคง เกษตรกรมีคุณภาพชีวิต
ดีขึ้น การพัฒนาตราสินค้าให้เป็นผู้นำด้านนวัตกรรม การกำหนดกลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) การเป็น
ผู้นำ การมุ่งสู่การเป็นผู้นำนวัตกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรชั้นนำระดับโลก  2) นวัตกรรม  
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูล
การทำเกษตรเพื่อช่วยเกษตรกรบริหารจัดการการเกษตรได้อย่างแม่นยำ 3) ชีวิตที่ไร้รอยต่อ
ทำงานร่วมกันแบบไร้รอยต่อระหว่างองค์กร พนักงาน ผู้แทนจำหน่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในการสร้างสรรค์เครื่องจักรกลการเกษตร ผสานองค์ความรู้ด้านการเกษตรที่ช่วยสร้างผลผลิต
ทางการเกษตร 4) ความยั่งยืนมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ดำเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ โดยเน้นการสร้างนวัตกรรมเกษตรเพื่อใช้ทรัพยากรอย่างพอประมาณ ในการสร้าง
อาหารให้เพียงพอและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม (Smmagonline, 2018) ซึ่งความสำเร็จในการ
พัฒนาตราสินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรของบริษัทสยามคูโบต้า คอร์ปอเรชั่น จำกัด ถือเป็น
ต้นแบบและแนวทางการพัฒนาสินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรของผู้ประกอบการของไทย         
ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของตราสินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรต่างประเทศ
ต่อไป 
  ในศตวรรษที่ 21 ตราสินค้าถือเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมในการเลือกซื ้อสินค้า           
อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ ตราสินค้าจะปรากฏให้เห็นในแทบจะทุกสถานที่ เป็นการช่วยลด           
ความเสี่ยงในการบริโภคสินค้า สัญลักษณ์และเครื่องหมายของผลิตภัณฑ์ คุณค่าในประโยชน์ใช้สอย
และคุณค่าทางอารมณ์ (Kapferer, J. N., 2001) แสดงถึงคุณค่าและความพึงพอใจที่ต่อเนื่องไป
ในอนาคตด้วย (Berry, L., 2000) การสร้างตราสินค้าภายนอกเป็นการมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าเป็น
หลักสำคัญ โดยการสร้างการรับรู้ในสินค้าและบริการให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที ่มี
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คุณภาพคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป สร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างองค์การและลูกค้าเชื่อ          
ในการมีส่วนร่วมทางสังคมด้านคุณธรรม จริยธรรมให้ความสำคัญกับการสื่อสารต่อลูกค้า 
(Kotler, P., 2000)  
  ทั้งนี้อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรปี พ.ศ. 2563 มีอัตราการขยายตัวลดลง 
ร้อยละ 11.5 ซึ่งตลาดหลักได้แก่ญี่ปุ่น จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา สินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก
สูงสุด ได้แก่ แทรกเตอร์ เครื่องบำรุงรักษาและส่วนประกอบ ปัญหาอุปสรรค  คือ วัตถุดิบใน
ประเทศมีราคาสูง การจดสิทธิบัตรในประเทศใช้ระยะเวลาและขั้นตอนการฟ้องร้องการละเมิด
สิทธิบัตรนาน แรงงานขาดแคลนวิศวกร ช่างฝีมือ ทักษะและประสิทธิภาพ การลอกเลียนแบบ
สินค้า ในการวิจัยและการพัฒนาขาดแคลนเทคโนโลยีด้านโลหะวิทยาที ่ทันสมัยและขีด
ความสามารถในการออกแบบ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด -19        
อาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกในระยะกลางและระยะยาวดังนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่           
ยังไม่สามารถนำเข้าวัตถุดิบและชิ้นส่วนบางอย่างจากต่างประเทศได้ ด้วยเหตุนี้การสร้าง        
ตราสินค้ากลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการสร้างจุดยืนและความสามารถในการแข่งขันใน
ยุคนี้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย โดยการ
สร้างสัญลักษณ์ของเครื่องจักรกลการเกษตรให้มีลักษณะเป็นจดจำแตกต่างเน้นคุณประโยชน์
ของเครื่องจักรกลการเกษตร เป็นประโยชน์ที่สามารถจับต้องได้ สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
ผู้ใช้งานโดยการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตรซึ่งจะทำให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อมั่นตราสินค้านั้น สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้าที่เป็นนวัตกรรมและ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตร สิ่งเหล่านั้นจะทำให้        
ตราสินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรลูกค้าเกิดการรับรู้ทั้งในเรื่องของความโดดเด่นความแตกต่าง 
การจดจำการสร้างจุดยืนที่เข็มแข็งการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อ
ความอยู่รอดของสินค้า (Kotler, P. & Armstrong, G., 2006); (Weng, M. L. et al., 2018) 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยหลาย
แห่งโดยมีทั้งบริษัทที่มีการรับจ้างผลิตให้กับตราสินค้าในผลิตภัณฑ์อื่น อีกทั้งบริษัทผู้ผลิตและ
สร้างตราสินค้าของตนเองซึ่งการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรหลายชนิดเพื่อสอดคล้องกับ  
ความต้องการของตลาดและเหมาะสมกับการใช้ในแต่ละพื้นที่ของภูมิประเทศ แต่การดำเนิน
ของธุรกิจไม่ประสบความสำเร็จเท่าที ่ควร อันเนื ่องมาจากกลุ ่มลูกค้าเกษตรกรประสบ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที ่เกิดจากการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด -19 สถานะของ
เกษตรกรไม่มีกำลังในการซื้อปัจจัยการผลิต ถึงแม้ภาครัฐจะส่งเสริมการ เพิ่มผลผลิตต่อพื้นที่
เพาะปลูกซึ่งต้องมีการจัดเตรียมพื้นที่การเพาะปลูกอย่างปราณีต เพื่อเพิ่มผลผลิตและการวาง
แผนการเพาะปลูกที่ดี มีการบำรุงรักษา กำจัดศัตรูพืชและการเก็บเกี่ยวที่ดีทุกขั้นตอนกลุ่ม
เกษตรกรจำเป็นต้องพึ ่งพาอาศัยเครื ่องจักรกลการเกษตรเป็นหลักเพื ่อช่วยในการผลิต           
การเลือกใช้เครื่องจักรกลการเกษตรที่มีคุณภาพราคาไม่แพงมากนักและอุปกรณ์เครื่องจักรกล 
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มีความเหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละพื้นที่ จึงทำให้นักประดิษฐ์และออกแบบต้องคิดค้น
พัฒนาตลอดเวลา ผู้วิจัยในฐานะผู้ดำรงตำแหน่งสายบริหารของบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรกล
การเกษตร จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรและมีความสนใจ
ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
เพื ่อทราบถึงความต้องการเครื ่องจักรกลการเกษตรและเป็นประโยชน์ให้กับบริษัทผู้ผลิต
เครื ่องจักรกลการเกษตรได้วางแผนในพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกล
การเกษตรให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของกลุ่มเกษตรกรในประเทศไทย อีกทั้งการให้
ความสำคัญของลูกค้าในตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรของไทยที่
แพร่หลายต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกลการเกษตร          
ในประเทศไทย 
   2. แนวทางการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกลการเกษตร         
ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาด้านเนื ้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี  แนวคิดและทฤษฎี                      
ที่เกี ่ยวข้องกลยุทธ์การดำเนินงาน ลำดับความสำคัญในการแข่งขัน คุณภาพของตราสินค้า       
ผลการดำเนินงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์คัดเลือกบุคคล
เพื่อสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน กลุ่มผู้บริหารของบริษัทผู้ผลิต
เครื ่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน กลุ ่มนักว ิชาการที ่ม ีความรู้              
ความเชี่ยวชาญในการสร้างตราสินค้าของเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน 
กลุ่มกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน รวมจำนวน
ทั้งหมด 20 ท่าน 
 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์
จำนวน 1 ชุด ด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้มีบริบทที่แตกต่างกัน ผู้วิจัย  
จึงมีการประยุกต์คำถามการวิจัยให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งประเด็น
คำถามเป็นไปตามกรอบของวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล
การเกษตรในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการดำเนินงาน ด้านลำดับความสำคัญ           
ด้านคุณภาพตราสินค้า และด้านผลการดำเนินงาน 
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   ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล
การเกษตรในประเทศไทย 
  ขั้นตอนที่ 4 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม
กับภาษาที่ใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนนำไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
  ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยส่งหนังสือเพื่อแนะนำตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้ให้
ข้อมูลสำคัญเชิงคุณภาพ เพื ่อขอความร่วมมือในการวิจัยโดยแนบแบบสัมภาษณ์  และ
กำหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญล่วงหน้า  
10 วัน ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง ผู้วิจัยแสดงตนและแจ้งความประสงค์ คำชี้แจงให้แก่
ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบ 
   2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการและเกษตรกร 
เกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลเกษตร จำนวน 20 ท่าน โดยทำการสัมภาษณ์เป็นเวลา 30 - 60 นาที 
ต่อ 1 ท่าน ด้วยตนเอง โดยมิได้ใช้ผู้ช่วยในการเก็บข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์ป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
   3. ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขออนุญาต
จดบันทึกในประเด็นสำคัญพร้อมบันทึกเสียง ในบางกรณีได้บันทึกภาพนิ่งในการสัมภาษณ์   
หากมีข้อมูลใดที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ต้องการให้มีหลักฐานการบันทึกเสียง ผู้วิจัยใช้วิธีจดบันทึกลง
ในสมุดตามคำบอกเล่า รวมถึงได้ขออนุญาตติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์ภายหลัง หากต้องการ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น เมื่อสัมภาษณ์เสร็จสิ้นในแต่ละ
วันจะถูกนำมาทำการบันทึกและถอดเทปรายวัน เพื ่อตรวจสอบข้อมูลที ่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วน เพ่ือนำไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาและตีความซึ่งได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการสังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้และการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองวิธีนี้
จะทำเป็นข้อความแบบบรรยาย หรือการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
  ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 
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ผลการวิจัย  
  1. กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกลการเกษตรใน
ประเทศไทย   
  กลยุทธ์การดำเนินงานส่วนประสมทางด้านการตลาด พบว่า  
    ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการพัฒนาตราสินค้า 
การพัฒนาตราสินค้าจะต้องเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาวัตถุดิบโดยการเลือกใช้วัตถุดิบภายใน
ท้องถิ่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีขนาดและลักษณะความสามารถของการใช้งานเฉพาะกลุ่มจะ
ช่วยสร้างการจดจำตราสินค้าให้กับผู้บริโภคได้ง่ายกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป  ผลิตภัณฑ์จะต้องมี
คุณภาพ มีความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน มีความทันสมัย มีผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ
การใช้งานภายใต้ตราสินค้าเมื่อลูกค้าทำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอื่นภายในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 
    ด้านราคา การเลือกใช้อะไหล่หรือชิ้นส่วนที่ทำการผลิตในภายในประเทศ         
จะช่วยให้ราคาของผลิตภัณฑ์ไม่สูงมากเมื่อเกิดความเสียหายก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว
เพราะเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นสิ่งที่เกษตรกรใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรการกำหนดราคามีความเหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพก็จะทำให้ลูกค้าสามารถรับรู้
ถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของตราสินค้านั้น ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและมีความเชื่อมั่นใน
ตราสินค้าเพิ่มขึ้นและเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้านั้น ซึ่งจะทำให้ผลิตภัณฑ์ครองตลาดได้
ในระยะยาวนาน  
   ช่องทางการจัดจำหน่าย การพัฒนาตราสินค้า การมีช่องทางจัดจำหน่ายที่มี
ความหลากหลายเป็นการสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่ง มีการขายแบบระบบออนไลน์การเข้าถึง
ข้อมูลลูกค้า การมีหน้าร้านจะต้องมีทำเลที่ตั้งที่ดีเพราะเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นสินค้าที่ต้อง
แสดงเป็นสินค้าที่มีราคาสูงลูกค้าเห็นสินค้าจริงและมีการทดลองใช้จึงจะเกิดความเชื่อมั่นในตัว
สินค้ามากขึ้น ดังนั้นหน้าร้านหรือสถานที่จำหน่ายจึงยังมีความจำเป็นอยู่ มาก การส่งเสริม
การตลาด การพัฒนาตราสินค้าเครื่องจักรกลการเกษตรจะต้องมีการบริการหลังการขาย          
หากสินค้ามีปัญหา ฝ่ายควบคุมคุณภาพของสินค้า มีการนำการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การจัดนิทรรศการแสดงสินค้า การให้ความรู้กับเกษตรกรถือเป็นการโฆษณาสินค้าให้ลูกค้า 
สร้างจุดเด่นที ่แตกต่างจากคู ่แข่ง การสร้างรูปแบบของคำ (Wording) เช่น “อยู ่ดีกินดี”           
การสื่อสารข้อมูลและประสบการณ์ถึงลูกค้าหรือผู้ใช้งานหรือเรียกว่า “พลังขับเคลื่อนเกษตรกร
ไทย” จะช่วยให้ผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตร เกิดการจดจดจำตราสินค้าให้กับลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น  
  ลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจ พบว่า 
   ด้านต้นทุน การเป็นผู้นำด้านต้นทุนมีความสำคัญในสภาวะการดำเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันที่การแข่งขันสูงและรุนแรงและเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์การระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ต้นทุนทำให้ผู้พัฒนาตราสินค้าทราบงบประมาณและช่วยทำให้
บริษัทสามารถนำมาใช้กำหนดราคาขายของเครื่องจักรกลการเกษตร หากผู้ประกอบการมี
แนวคิดที่ดีแต่ไม่มีทุนก็ไม่สามารถดำเนินได้ การผลิตหากพิจารณาถึงแหล่งผลิตในประเทศ
เพื่อนบ้านเพราะมีต้นทุนไม่สูงมาก ทางบริษัทต้องมีการควบคุมต้นทุนเพื่อไม่ให้ต้นทุนของ
เครื่องจักรกลการเกษตรสูงมากจนเกินไป  
   ด้านคุณภาพสินค้า ถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาตราสินค้าเพราะว่าสินค้า
ใช้เกี่ยวกับการเกษตร เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้งานจะต้องมีความคงทนและแข็งแรง ควรให้
ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการผลิตที ่มีคุณภาพ การตัดสินใจเลือกจะอยู่ในดุลยพินิจและ
ความรู้สึกคุ้มค่าของผู้ใช้งาน  
   ด้านความน่าเชื ่อถือในการส่งมอบ การผลิตในประเทศไทยใช้ว ัตถุดิบ
ภายในประเทศไทยโดยการเลือกนำวัตถุดิบจากท้องถิ่นจากเกษตรกรภายในประเทศ บริษัทมี
การรับประกันคุณภาพสินค้าตั้งแต่กระบวนการส่งมอบและหลังการส่งมอบสินค้าซึ่งเป็นการ
บริการหลังการขายเมื่อลูกค้าเกิดปัญหาจากการใช้งาน สินค้าเกิดการชำรุดเสียหายบริษัท
ต้องการทำการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทันทีส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของตราสินค้าเพื่อเป็นการ
สร้างความน่าเชื่อถือในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า  
   ด้านความยืดหยุ่นกระบวนการ ความสามารถของบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรกล
การเกษตรโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เช่น 
เครื ่องยนต์ประเภทระบบ คอมมอลเรล (Common Rail) เพื ่อช่วยในการทรงตัวบนพ้ืน          
ต่างระดับในพื้นที่การเกษตร ช่วยให้การเก็บเกี่ยวข้าวได้ในปริมาณที่มากขึ้นลดการสูญเสีย        
ให้น้อยลง เป็นต้น 
  คุณภาพของตราสินค้า พบว่า 
   ความคงที ่ของคุณภาพ การรักษาระดับของคุณภาพจะทำให้ตราสินค้า
สามารถครองตลาดเครื่องจักรกลการเกษตรได้ต่อไปในระยะยาว การสรรหาวัตถุดิบที่มีราคา 
ถูกลงเพือ่นำมาพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เพ่ิมขึ้น การลดต้นทุนแต่คุณภาพสินค้ายังคงเหนือคู่แข่ง 
การสร้างศูนย์บริการไว้ทั ่วทุกภูมิภาคไว้เพื ่อการบริการหลังการขายกับลูกค้า  การสร้าง       
การเชื่อมโยงกับลูกค้าที่ดีการออกพ้ืนที่เพ่ือพบปะลูกค้ามีการทำแผนการพบลูกค้า ในด้านความ
นิยมสินค้าจะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามเวลา ปรับเปลี่ยนสินค้าตามคู่แข่ง มีการปรับปรุงอยู่
เสมอให้มีความทันยุคทันสมัย  
   นวัตกรรม เป็นเรื ่องจำเป็นที ่จะต้องปรับเปลี ่ยนไป พร้อมสถานการณ์         
ทางการตลาดในด ้านการแข ่งข ัน  การค ิดค ้นว ิจ ัยนว ัตกรรมตรวจสอบและจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเชื่อถือได้เช่น ตรวจวัดคุณภาพน้ำและอากาศ ที่ส่งผลให้การผลิต
พืชผลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ ่งขึ ้นรวมไปถึงการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet of 
Things: IoT) เชื ่อมต่ออุปกรณ์ที่ใช้ในพื้นที่เกษตร เพื่อตรวจสอบและวัดผลเกี่ยวกับระดับ
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ความชื้นในดิน ตรวจสอบระดับน้ำ ตรวจวัดสภาพอากาศ ไปจนถึงข้อมูลระบบชลประทานที่
สามารถเข้าถึง ได้ง่ายยิ่งขึ้นผ่านสมาร์ทโฟนโดยฐานข้อมูลช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็ว 
  ผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่า 
   กำไรขั ้นต้น การรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ ่มยอดขายในฐานลูกค้าเดิม       
การเพิ ่มยอดขายในฐานลูกค้าใหม่จะมีต้นทุนใช้สูงกว่าการเพิ ่มยอดขายในฐานลูกค้าเดิม
อัตราส่วนของกำไรสุทธิกับค่าใช้จ่ายของบริษัทของลูกค้าใหม่จะต่ำกว่าลูกค้าเดิมก็จะมี          
การเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน 
   การขยายตัวของยอดขาย เป็นตัวชี้วัดประกอบการทางการเงินที่มีความสำคัญ
เช่นกัน โดยอธิบายถึงความสามารถในการแข่งขันขององค์การโอกาสทางการตลาด ตำแหน่ง
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ความสามารถในการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานอ่ืน การรักษา
ระดับคุณภาพของสินค้า การยึดหลักคุณภาพของการบริการจะช่วยการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าสร้างความรู้สึกประทับให้กับลูกค้าส่งผลต่อด้านจิตวิทยาของลูกค้า  เกิดความรู้สึก
ไว้วางใจ ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในตราสินค้าและมีการซื้อซ้ำและบอกต่อ เกิดความรักและความ
ศรัทธาต่อตราสินค้ากลายมาเป็นความภักดีต่อตราสินค้าสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการขยายตัว
ของยอดขายได้ในระยะยาว  
   ความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยการสามารถ
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าและแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในความรู้สึกโดยการสร้างกลุ่มใน
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อและคอยช่วยเหลือลูกค้าได้ เมื่อลูกค้าพบ
กับปัญหาด้านการใช้งาน การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับลูกค้าโดยลูกค้าสามารถส่งรูปภาพมา
ให้ดูแล้วสามารถส่งรูปกลับให้ลูกค้าดูได้ทางแอพพลิเคชั่นไลน์ติดต่อกันได้สะดวกรวดเร็วลด
เวลาและความผิดพลาดได้ 
   ผลการดำเนินงานที่ยั ่งยืน ตัวชี ้ว ัดของผลการดำเนินงานของบริษัทหรือ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาตราสินค้านั้น การมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความสำคัญกับ
ชุมชน วัด โรงเรียน หรือหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือจากโรงงานและพื้นที่การเกษตร
ต่างจังหวัด การดูแลพื้นที่การทำงานอยู่ติดกับชุมชน การจัดการน้ำเสีย คราบน้ำมัน มีระบบ
การจัดเก็บและกรองน้ำเสียก่อนปล่อยออกสู ่ภายนอก ไม่ทำลายสิ ่งแวดล้อม ไม่หวังแต่
ประโยชน์ของธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว มีการพบปะกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม การรณรงค์เรื่องเกษตรปลอดการเผาเนื่องจากปัญหา PM2.5 โดยการรณรงค์ให้
เกษตรกรไม่เผาฟาง ใบอ้อย เนื่องจากเผาเศษวัสดุเกษตรกรจะง่ายต่อการกำจัดแต่ผลเสียที่
ตามมาคือหน้าดินเสีย  
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  2. แนวทางการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรใน
ประเทศไทย  
  ความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้ประกอบการ กลุ ่มผู ้บริหารของบริษัทผู ้ผลิตและกลุ่ม
นักวิชาการที่มีความรู้มีความเชี่ยวชาญในการสร้างตราสินค้าของเครื่องจักรกลการเกษตรใน
ประเทศไทย สรุปดังนี้  
   2.1 ก่อนการสร้างตราสินค้าให้กับเครื่องจักรกลการเกษตร ผู้พัฒนาตราสินค้า
ต้องมีการศึกษาสำรวจเก็บข้อมูลโดยการจากการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานจริงจากลูกค้า
หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์จะต้องมีความปลอดภัย รวมถึงการออกแบบตราสินค้าให้มี
ความสอดคล้องกับการใช้งานจริงและเกิดประสิทธิภาพ  
   2.2 การปฏิบัติการพัฒนาตราสินค้า ธุรกิจจะมีกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
ร่วมกันวางแผนจากกลุ่มงานผ่านในองค์กรไม่ว่าจะเป็นฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายผลิต ทุกแผนกร่วมศึกษาด้วยกัน การฝึกอบรมให้กับพนักงานหรือผู้ใช้เครื่องจักรกล
การเกษตร 
   2.3 พนักงานขาย การให้ความใส่ใจลูกค้าพบปะลูกค้า ลงพื้นที่เข้าถึงลูกค้า
เพื่อให้ความรู้และเพื่อแก้ไขปัญหาต่างให้กับเกษตรกรในพื้นที่  ใกล้ชิดลูกค้าเพื่อเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินค้าข้ึน  
   2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างราคากับคุณภาพการบริการ การแก้ปัญหาเรื่อง 
การส่งนำเข้ามาใช้ระยะเวลานาน การนำเข้าสินค้านวัตกรรม ควรคำนึงถึงระบบโลจิสติกส์ซึ่งจะ
ทำให้ต้นทุนการขนส่งสินค้าทางเรือเพิ่มขึ้น ซึ่งการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรควรผลิต
ภายในประเทศ เพื ่อลดความเสี ่ยงในการขนส่ง ลดต้นทุนในการขนส่ง เกิดการจ้างงาน
ภายในประเทศ การสรรหาวัตถุด ิบจากเกษตรกรและภายในประเทศช่วยให้ลดต้นทุน          
ด้านวัตถุดิบลง ช่วยให้เกษตรกรมีรายได ้
   2.5 การบริการหลังการขายหากสินค้ามีปัญหา มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหา
และปรับปรุง เพราะเครื่องจักรกลการเกษตรหากเกิดการชำรุดเสียหาย การซ่อมแซมหรือการ
เข้าไปให้บริการจะต้องมีความรวดเร็ว จะทำให้ลูกค้าซึ่งเป็นเกษตรกรเกิดผลผลิตเสียหายได้  
ควรสร้างศูนย์กระจายอะไหล่ การสร้างผลิตภัณฑ์ควรมีการรับฟังปัญหาและนำมาปรับปรุง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย
เปรียบเสมือนการสร้างนวัตกรรมตามความต้องการของลูกค้า  
   2.6 สำหรับการพัฒนาตราสินค้าที ่ได้ร ับผลกระทบจากการระบาดของ              
โรคติดเช ื ้อไวรัสโควิด-19 ผลกระทบต่อทุกธ ุรกิจจริง แต่สำหรับผู ้ผล ิตและจำหน่าย
เครื่องจักรกลการเกษตรก็ยังสามารถมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตราสินค้าของธุรกิจ เพราะ
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ทางเลือกของเกษตรในการสร้างรายได้หรือเป็นการคืนถิ่นของกลุ่มคนที่ถูกเลิกจ้างแล้วหันมาทำ
การเกษตรแทนเป็นโอกาสของผู้ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตร  
 
อภิปรายผล  
  พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรใน
ประเทศไทย จากการศึกษากลยุทธ์การดำเนินงานส่วนประสมทางด้านการตลาด พบว่า กลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งานและมีความ
หลากหลายภายใต้ตราสินค้า มีการใช้งานได้หลายรูปแบบ มีความทันสมัย ทั้งนี้เป็นเพราะตัว
ผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องจักรกลการเกษตรมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องทุ่นแรงของเกษตรกร
และเพิ่มปริมาณผลผลิต บริบทภาคการเกษตรอยู่ในสภาพทนต่อสภาพอากาศเครื่องจักรกล
การเกษตรจึงต้องมีความทนทาน แข็งแรง ก่อนการตัดสินใจซื ้อของเกษตรกรมักคำนึงถึง         
ความคุ้มค่าต่อการใช้งานและผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับเสมอ อีกทั้งปัจจุบันเกษตรกรส่วนใหญ่
การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อศึกษาข้อมูลสินค้าและทำการซื ้อ -ขายสินค้าออนไลน์ ดังนั้น         
การสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่ง มีการขายแบบระบบออนไลน์การเข้าถึงข้อมูลลูกค้า การมี
ร้านที่มีทำเลที่ตั้งที่ดีก็ถือว่าสำคัญเพราะเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นสินค้าที่ต้องแสดงสินค้า
เพราะมีราคาสูง ลูกค้าเห็นสินค้าจริงและมีการทดลองใช้จึงจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวสินค้ามากขึ้น 
ตามแนวคิดของ Banker, D. R. et al. กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
เช่น การแสดงสินค้าในงานแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการแสดงสินค้า เป็นการนำสินค้าร่วมกับ
ตัวแทนจำหน่ายในการแสดงนิทรรศการสินค้าอุตสาหกรรม เพื่อการให้ความรู้กับประชาชน
หรือผู้ที่สนใจสินค้าซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางการโฆษณาสินค้าให้ลูกค้าจดจำผลิตภัณฑ์ของบริษัท
และสร้างจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่ง (Banker, D. R. et al., 2014) 
  ลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจ พบว่า การพัฒนาตราสินค้านั้น ต้องเกิดจากการ
สร้างลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจกระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันขององค์กร             
ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนาตราสินค้าย่อมเกิดจากการค้นคว้าและผ่านการอบรมให้ความรู้  
ร่วมกันวางแผนจากกลุ่มงานทุกแผนก ผ่านในองค์กรไม่ว่าจะเป็นฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
การเงิน ฝ่ายผลิต ทุกแผนกร่วมศึกษาด้วยกัน การฝึกอบรมให้กับพนักงานหรือผู้ใช้งาน ตาม
แนวคิดของ สุนทรียา ไชยปัญหา และคณะ ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งธนาคารพาณิชย์มีการนำแนวความคิดการจัดการความรู้มาใช้
เป็นยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (สุนทรียา ไชยปัญหา 
และคณะ, 2559) 
 คุณภาพของตราสินค้า พบว่า ความคงที่ของคุณภาพและการรักษาระดับของคุณภาพ
จะทำให้ตราสินค้าสามารถครองตลาดเครื่องจักรกลการเกษตรได้ต่อไป ฝ่ายจัดซื้อจะต้องสรร
หาวัตถุดิบที ่มีราคาถูกลงเพื ่อนำมาพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เพิ ่มขึ ้น  ซึ ่งเป็นการลดต้นทุน        
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แต่คุณภาพสินค้ายังคงเหนือคู่แข่ง การสร้างศูนย์บริการไว้ทั่วทุกภูมิภาค การบริการหลังการ
ขายที่ดี การสร้างการเชื ่อมโยงกับลูกค้าที ่ดี  การพบปะลูกค้ามีการทำแผนการพบลูกค้า         
ตามแนวคิดของ วสิษฐ์ พรหมบุตร กล่าวถึงการบริการหลังการขายเป็นการสร้างความผูกพัน
ระหว่างผู้ขายและลูกค้าในการที่จะกลับมาใช้บริการอีกซ่ึงเป็นการลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ
นั่นเอง (วิสิษฐ์ พรหมบุตร, 2562)  
  ผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่า การพัฒนาตราสินค้านั้นผลการดำเนินงานก็ถือ
เป็นเป้าหมายที่ทุกธุรกิจ การบริการโดยยึดหลักคุณภาพการบริการจะช่วยการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ส่งผลต่อด้านจิตวิทยาของลูกค้า ทั้งนี้เป็นเพราะความรู้สึกทางจิตวิทยาในการเกิด
ความรู้สึกไว้วางใจ เชื่อมั่นในตราสินค้า เกิดความรักและความศรัทธาต่อตราสินค้า ส่งผลต่อ
การขยายตัวของยอดขายและเกิดกำไร สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่ยั่งยืน ในลักษณะ
ความรับผิดชอบต่อสังคมการให้ความสำคัญกับชุมชนรอบโรงงาน เป็นการไม่หวังผลประโยชน์
จากลูกค้าเพียงอย่างเดียวมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและภักดีต่อลูกค้า สิ่งเหล่านี้จะช่วยการ
พัฒนาตราสินค้าเกิดผลการดำเนินงานในระยะยาว ตามแนวคิดของ อภิชัย พันธเสน และคณะ 
กล่าวถึงความสำคัญการสร้างผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนโดยการประยุกต์พระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ใช้กับภาคอุตสาหกรรม เป็นความสามารถในการบริหารจัดการ การไม่โลภโดยหวัง
แค่กำไรในระยะสั้นเป็นหลักแต่ให้คำนึงถึงผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนในระยะยาว  การมีความ
ภักด ีมีความซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้า (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 2550)  
  แนวทางการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
พบว่า  
     1. การพัฒนาตราสินค้าต้องเกิดจากการศึกษาสำรวจโดยการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ความต้องการใช้งานจริงจากกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์จะต้องมีความปลอดภัย รวมถึง         
การออกแบบและทดลองรูปแบบของผลิตภัณฑ์จะต้องสอดคล้องกับการใช้งานจริงและเกิด
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เป็นเพราะเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างรายได้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จึงต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการใช้
งานจริงของเกษตรกร ตามแนวคิดของ Prajogo, D. I. & Mcdermott, P. กล่าวถึงคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความสอดคล้องกับนวัตกรรม การบริการจัดส่งสินค้า วิธีการตอบสนอง
ลูกค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า การบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพการผลิต บริการคำร้องเรียนของ
ลูกค้า (Prajogo, D. I. & Mcdermott, P., 2011) 
    2. ในยุคการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 สำหรับเครื ่องจักรกล
การเกษตรก็ยังสามารถจำหน่ายได้ทั้งนี้เป็นเพราะการทำเกษตรเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของ
เกษตรในการสร้างรายได้ หรือเป็นการคืนถิ่นของกลุ่มคนที่ถูกเลิกจ้างแล้วหันมาทำการเกษตร
แทน เป็นโอกาสของผู้ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรถือเป็นการสร้างประโยชน์ต่อกลุ่มเกษตรกร
และสังคม ถือเป็นการทำการตลาดโดยมุ่งเน้นผลตอบแทนต่อสังคม ตามแนวคิดของ Belz, F. 
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M. & Peattie, K. กล่าวถึงความสำคัญของการทำการตลาดโดยมุ่งเน้นผู ้บริโภคอยู ่ภายใต้
กระบวนการทางเศรษฐกิจโดยเป็นการสนับสนุนการไม่แสวงหาผลกำไรทางเศรษฐกิจ หรืออีก
นัยหนึ่งการมุ่งเน้นการตลาดสีเขียวเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค และไม่
ทำลายสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อีกทั้งการที่ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมนั้น (Belz, F. M. & Peattie, K., 2012)  
    3. การบริการหลังการขายที่มีความรวดเร็ว ทั้งนี้เป็นเพราะเครื่องจักรกล
การเกษตรมีความสำคัญต่อเกษตรกร การบริการหลังการขายที่รวดเร็วในการแก้ไขปัญหามีการ
ปรึกษาและแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพราะเครื่องจักรกลการเกษตรหากเกิดการชำรุดเสียหาย
จะทำให้ลูกค้าซึ่งเป็นเกษตรกรเกิดผลผลิตเสียหายได้ ควรสร้างศูนย์กระจายอะไหล่ การรับฟัง
ปัญหาเพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีผลิตภัณฑ์ให้
เลือกหลากหลาย การสร้างนวัตกรรม การตอบสนองความต้องการของลูกค้าสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ตามแนวคิดของ Feng, T. & Wang, D. กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในแนวคิดหลักของการตลาดกล่าวว่าในท้ายที ่สุดแล้ว
เป้าหมายสูงสุดของทุกองค์การคือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Feng, T. & Wang, 
D., 2016)  
    4. การขายโดยใช้พนักงานขายนั ้น ต้องมีความใส่ใจลูกค้า  พบปะลูกค้า          
ลงพื้นที่เข้าถึงลูกค้า ใกล้ชิดลูกค้าเพื่อเข้าถึงความต้องการของลูกค้า  เพื่อสร้างความผูกพัน 
สร้างความประทับใจการเกิดความรักในตราสินค้า ภักดีในตราสินค้า ทั้งนี้เป็นเพราะสถานที่
ทำงานของเกษตรกรก็คือพื้นที่ทำการเกษตร เช่น ไร่ นา สวน ผู้พัฒนาตราสินค้าจึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องลงพื้นที่เข้าไปหาลูกค้า ซึ่งจะช่วยผู้พัฒนาตราสินค้าทราบถึงข้อมูลที่
แท้จริงของลูกค้าจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เป็นการพัฒนาศักยภาพด้านการ
แข่งขัน ตามแนวคิดของ Giese, J. L. & Cote, J. A. กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซ่ึงได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในแนวคิดหลักของการตลาดกล่าวว่าในท้ายที่สุดแล้ว
เป้าหมายสูงสุดของทุกองค์การคือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Giese, J. L. & 
Cote, J. A., 2000)  
   5. ความสัมพันธ์ระหว่างราคากับคุณภาพการบริการ ทั้งนี้เป็นเพราะเกษตรกร
ผู ้ใช้งานมีการศึกษาหาข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ตเพื ่อเปรียบเทียบข้อมูลเครื ่องจักรกล
การเกษตรถึงคุณภาพ ราคาและการบริการกับผู้ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรรายอื่น ราคามี
ความสอดคล้องกับคุณภาพสินค้า การแก้ปัญหาเรื่องการนำเข้ามาใช้ระยะเวลานาน การนำเข้า
สินค้านวัตกรรม ระบบโลจิสติกส์จะทำให้ต้นทุนการขนส่งสินค้าทางเรือเพ่ิมขึ้น ซึ่งการผลิต
เครื่องจักรกลการเกษตรควรผลิตภายในประเทศ เพื่อลดความเสี่ยงในการขนส่ง ลดต้นทุนใน
การขนส่ง เกิดการจ้างงานภายในประเทศ ตามแนวคิดของ อภิชัย พันธเสน และคณะ กล่าวถึง
การมีความภักดี มีความซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและผู ้จำหน่ายวัตถุดิบให้ เน้นกา ร
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กระจายความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายหรือการมีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ได้ดี เน้นการบริหารความเสี ่ยงต่ำ โดยธุรกิจไม่ก่อหนี้ที ่เกิน
ความสามารถในการบริหารจัดการของตนและเน้นการตอบสนองความต้องการตลาดของ
ท้องถิ่น (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 2550) 
  จากผลการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล
การเกษตรในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยทำการสังเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผู้ประกอบการ 
ผู ้บริหารของบริษัทผู ้ผลิตของเครื ่องจักรกลเกษตร กลุ ่มนักวิชาการผู ้มีความรู ้เกี ่ยวกับ
เครื่องจักรกลการเกษตร และกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งานเครื่องจักรกลการเกษตรภายในประเทศไทย 
โดยผู้วิจัยทำสรุปผล ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบกลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตร 
 
 

คุณภาพของตราสินค้าอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
1.คุณค่าตราสินค้า 
  1.1 การควบคุมกระบวนการการผลิตทุกข้ันตอนเพื่อรักษาระดับคุณภาพ
สินค้า 
  1.2 การพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เพิ่มข้ึนและทำการลดต้นทุน 
  1.3 การตลาดดำเนินการติดต่อลูกค้าเองทั้งช่องทางออนไลน์ยังมีการเข้าไป
หาผู้ใช้เองโดยตรง 
  1.4 กลยุทธ์ของการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่มยอดขายในฐานลูกค้าเดิม 
2. นวัตกรรม การพัฒนาตราสินค้าโดยการนำแนวคิดการทำการเกษตร
อัจฉริยะที่นำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการระบบการเพาะปลูกในทุก
ข้ันตอนและสามารถควบคุมทุกอย่างได้ด้วยเทคโนโลยี  

 

กลยุทธ์การดำเนินงาน 
1. ผลิตภัณฑ์ มีความหลากหลายภายใต้ตราสินค้าและมี
คุณภาพมีความแข็งแรงทนทาน  
2. ราคา การกำหนดกลยุทธ์ราคาจะต้องสอดคล้องกับ
คุณภาพสินค้า 
3. ช่องทางจัดจำหน่าย การขายระบบออนไลน์ควบคู่การ
จำหน่ายหน้าร้าน 
4. ส่งเสริมการตลาด มีการบริการหลังการขายและการ
สื่อสารข้อมูลและประสบการณ์ถึงลูกค้าหรือผู้ใช้งานเพื่อ
สร้างการจดจำตราสินค้า 

ลำดับความสำคัญในการแข่งขัน 
1. ด้านต้นทุน การใช้วัตถุดิบภายในประเทศเพื่อลดต้นทุน 
2. ด้านคุณภาพสินค้า สินค้าจะต้องมีความคงทนและแข็งแรง 
3. ด้านความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ การให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้งานกับลูกค้าผู้ใช้งานและพร้อมแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้า  
4. ด้านความยืดหยุ่นของกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการ
การผลิตให้ สามารถสนับสนุนธุรกิจของลูกค้า 
 

ผลการดำเนินงานของการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
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องค์ความรู้ใหม่  
   สำหรับองค์ความรู้ใหม่ โดยสรุปจากรูปแบบกลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องจักรกลการเกษตร ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เป็นกระบวนการพัฒนาตราสินค้าดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความแตกต่างของตราสินค้า ผู้พัฒนาตราสินค้าควรนำกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้โดย ผลิตภัณฑ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย
ภายใต้ตราสินค้าและคุณภาพมีความแข็งแรงทนทาน ด้านราคาจะต้องสอดคล้องกับคุณภาพ
สินค้า ด้านช่องทางจัดจำหน่ายโดยนำการขายระบบออนไลน์ควบคู่การจำหน่ายหน้าร้าน และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด การบริการหลังการขายและการสื่อสารข้อมูลและประสบการณ์ถึง
ลูกค้าหรือผู้ใช้งานเพื่อสร้างการจดจำตราสินค้า และการสร้างนำแนวคิดนวัตกรรมเกษตร
อัจฉริยะที่นำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการระบบการเพาะปลูกในทุกขั้นตอนและสามารถ
ควบคุมทุกอย่างได้ด้วยเทคโนโลยี 
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความเชื่อมโยงกับผู้บริโภค ผู้พัฒนาตราสินค้าสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง  
  ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือในการส่งมอบ การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานกับลูกค้าผู้ใช้งานและ
พร้อมแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า  
  ขั้นตอนที่ 4 การสร้างความตระหนักรู้ เป็นพัฒนากลยุทธ์การสร้างคุณค่าตราสินค้า 
โดยการควบคุมกระบวนการการผลิตทุกขั้นตอนเพื่อรักษาระดับคุณภาพสินค้า การพัฒนา
คุณภาพสินค้าให้เพิ่มขึ้นและทำการลดต้นทุน การตลาดดำเนินการติดต่อลูกค้าเองทั้งช่องทาง
ออนไลน์ยังมีการเข้าไปหาผู้ใช้เองโดยตรง  
   ขั้นตอนที่ 5 การสร้างการจดจำภายในใจของผู้บริโภค เป็นการสร้างความประทับใจ
กับผู้บริโภคเป็นการทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดี ชื่อผู้พัฒนาตราสินค้าควรนำกลยุทธ์ของ
การรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมยอดขายในฐานลูกค้าเดิมมาใช้ตราสินค้า  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษากลยุทธ์การดำเนินงานส่วนประสมทางด้านการตลาด ผู้พัฒนาตราสินค้า
ควรคำนึงถึงด้านผลิตภัณฑ์เป็นส่วนสำคัญ ความทนทานแข็งแรง ความหลากหลายภายใต้ตรา
สินค้า ความทันสมัย การกำหนดราคาควรกำหนดให้มีความสอดคล้องกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มช่องทางจัดจำหน่าย ให้มีความหลากหลายเป็นการสร้างความได้เปรียบต่อ
คู่แข่ง ควรนำการสื่อสารการตลาด มาใช้ในการพัฒนาตราสินค้าการสร้างศูนย์ข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับตราสินค้าและการสร้างกิจกรรมร่วมกันกับลูกค้าหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทาง
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โซเชียล จากการศึกษาลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจ การพัฒนาตราสินค้า ในการสร้าง
ลำดับความสำคัญในการแข่งขันธุรกิจ ควรมีการศึกษาถึงความต้องการผู้ใช้งานก็คือกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่เป็นเกษตร ควรมีการทดลองใช้จริงก่อนนำออกจำหน่าย การควบคุมด้านต้นทุนเพ่ือ
ไม่ให้การพัฒนาตราสินค้ามีต้นทุน สูงมากซึ ่งจะส่งผลต่อการกำหนดราคาสินค้า ควรนำ
เทคโนโลยีเข้าใช้ในกระบวนการผลิต จากการศึกษาคุณภาพของตราสินค้า ผู้พัฒนาตราสินค้า
ควรให้ความสำคัญกับความคงที่ของคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยการนำปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
เกษตรกรผู้ใช้งานมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ ควรรักษาระดับของ
คุณภาพตราสินค้า ควรมีการสรรหาวัตถุดิบภายในประเทศเพื่อลดต้นทุนการพัฒนาตราสินค้าลง 
แต่ไม่ลดคุณภาพของสินค้า ควรนำนวัตกรรมวิศวกรรมเครื่องยนต์มาใช้ในการพัฒนาตราสินค้า 
ควรสร้างกลุ่มในแอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อให้ความรู้ด้านการใช้งานและแก้ปัญหาการใช้งาน
เครื ่องจักรกลการเกษตร จากการศึกษาผลการดำเนินงานขององค์กร เพื ่อให้เกิดผลการ
ดำเนินงานในด้านกำไรขั้นต้น การขยายตัวของยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้าและผลการ
ดำเนินงานที่ยั่งยืน ผู้พัฒนาตราสินค้าควรให้ความสำคัญต่อการบริการโดยยึดหลักคุณภาพการ
บริการจะช่วยการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การสร้างความรู้สึกไว้วางใจ เชื่อมั่นในตรา
สินค้าเกิดความรักและความศรัทธาต่อตราสินค้า ควรให้ความรับผิดชอบต่อสังคมในบริเวณ
สถานตั้งของโรงงานเช่นวัด โรงเรียน หรือหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือจากโรงงาน และ
พื้นที ่การเกษตรต่างจังหวัด การดูแลพื้นที ่การทำงานอยู ่ติดกับชุมชน การจัดการน้ำเสีย           
คราบน้ำมัน มีระบบการจัดเก็บและกรองน้ำเสียก่อนปล่อยออกสู ่ภายนอก ไม่ทำลาย
สิ่งแวดล้อม ไม่หวังแต่ประโยชน์ของธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง
ต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตราสินค้าอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรเพียง
อุตสาหกรรมเดียว เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเจ้าของธุรกิจประเภทอื่นและผู้ที่มีความสนใจด้าน
วิชาการจึงควรศึกษาการพัฒนาตราสินค้าในอุตสาหกรรมอ่ืน ต่อไปด้วย การวิจัยในครั้งนี้ทำ
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู ้ประกอบการและผู้บริหารในอุตสาหกรรมการผลิตเครื ่องจักรกล
การเกษตรในประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตรของประเทศไทย
ได้มีการส่งออกไปยังต่างประเทศ จึงควรทำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เพ่ือจะได้นำมาพัฒนา
และขยายฐานการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรไปสู ่ประเทศเพื ่อนบ้าน เพื ่อเป็นการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยที่ทั้งสองประเทศมี
ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค เช่นภูมิศาสตร์ การเมืองเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและอ่ืน 
แตกต่างกันดังนั้นจึงเหมาะกับการทำวิจัยในครั้งต่อไป  
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