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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 จำนวน 270 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .67 - 1.00 
สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการ ศึกษา พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ช่องทางที่นักศึกษาส่วน
ใหญ่สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร คือ ไลน์ ร้อยละ 87.8 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 70.1 
อีเมล ร้อยละ 49.6 และกูเกิ้ล คลาสรูม ร้อยละ 42.2 ตามลำดับ โดยสถานที่สะดวกในการเรียน
มากที่สุด คือ ทีบ่้าน รองลงมา คือ เรียนได้ทุกที่ และท่ีหอพัก ตามลำดับ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็น
ว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็น คือ ไฟล์เอกสารประกอบการสอนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการเรียนได ้รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร 
และมีฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งของไทยและต่างประเทศให้สืบค้น ตามลำดับ ทั้งนี้ข้อดีของการ
เรียนแบบออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าช่วยป้องกันการระบาดและลดความเสี่ยงในการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับนักศึกษาและบุคลากร รองลงมา คือ สามารถบันทึกวิดีโอการ
สอนไว้เพื่อทบทวนได้ สามารถเรียนได้ทุกที่ และช่วยให้สำเร็จการศึกษาได้ทันเวลา ตามลำดับ 
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อย่างไรก็ตามพบปัญหาที่เป็นอุปสรรค คือ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าทำให้มีปฏิสัมพันธ์กับ
อาจารย์และเพื่อนน้อยลง รองลงมา คือ เครื่องมือสื่อสารของนักศึกษาไม่พร้อม สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ และสภาพแวดล้อมที่ รบกวนสมาธิระหว่างเรยีน 
ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ความคิดเห็น, นักศึกษา, การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 
Abstract  
 The objective of this descriptive research was to study the students’ 
opinions towards the online learning of Boromarajonani College of Nursing, 
Nakhonratchasima. The sample consisted of 270 students in years 1 - 4, selected 
by stratified random sampling. The data were collected using questionnaires 
which had an index of item - objective congruence (IOC) between .67-1.00. The 
statistics used for analyzing the data included frequency distribution, percentage, 
mean, and content analysis. The study results revealed that most of the students 
found that the most convenient channels for receiving information during online 
learning were via Line (87.8%) , followed by Facebook (70.1%) , E-mail (49.6%) , 
and Google Classroom (42.2%) , respectively. The most convenient places to 
study online were at home, followed by studying anywhere, and at college 
dormitories, respectively. The learning support that most students found 
necessary for online learning was having teaching materials and e-book files that 
students can download to support their studies, followed by the stability of high-
speed Internet, and the access to online databases both in Thailand and abroad, 
respectively. Most of the students agreed that online learning has the advantage 
of preventing the spread of the virus and reducing the risk of contracting COVID - 19 
to students and staff, followed by the video recording of the teaching for that 
enables retrospective, students could study anywhere and graduate on time, 
respectively. However, students found that there were some barriers to online 
learning such as having less interaction with teachers and peers, inadequate 
student communication tools, unstable Internet signals that make learning 
difficult, and unsuitable environment for online learning, causing distractions 
during classes, respectively. 
Keywords: Opinions, Students, Online Learning  
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บทนำ 
  สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีการแพร่
ระบาดเป็นวงกว้าง คนทั่วโลกต้องเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต จำเป็นต้องเว้นระยะห่างทาง
สังคม เพื่อช่วยลดการแพร่กระจายเชื้อไวรัส ให้ผู้ติดเชื้อมีจำนวนลดลงจนสามารถควบคุมได้ 
เมื่อเว้นระยะห่างกัน ไม่มีการสัมผัสกัน โอกาสติดเชื้อก็จะลดลงไป ทำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถี
ชีวิตแบบใหม่ โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ 
จึงจำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง            
ไม่หยุดชะงักลง (ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ และคณะ, 2563) แม้ว่าบางสถาบันการศึกษาจะ
สามารถเตรียมการเพ่ือรับมือกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ดี แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้การศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและ
เทคโนโลยี นักศึกษาเองต้องปรับวิธ ีการเรียนมาเป็นแบบออนไลน์มากขึ ้นตามระบบที่
ปรับเปลี่ยนใหม่ ซึ่งย่อมมีทั้งข้อดีและข้อจำกัดที่จะต้องหาทางพัฒนา ปรับปรุง และเลือกใน
แนวทางท่ีดีที่สุด (ยง ภู่วรวรรณ, 2563) 
  การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนและผู้สอนอยู่คนละ
พื้นที่ ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการนำเสนอในรูปแบบ
ข้อความ เสียงภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนผ่านช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) ซึ่ง
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีข้อดี คือ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา กลับมาทบทวนบทเรียนได้ และลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่าง
กันได้ แต่มีข้อจำกัด คือ ในระหว่างเรียนหากสัญญาณอินเทอร์เน็ตของผู้สอนหรือผู้เรียน          
ไม่เสถียร จะทำให้เกิดปัญหาการรับฟังเนื้อหาที่ไม่ต่อเนื่องได้ ผู้สอนไม่สามารถสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้โดยตรงลดโอกาสการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และ
การเรียนรู้ร่วมกัน (พฤติกานต์ นิยมรัตน์, 2564) ทั้งนี้สิ่งสำคัญในการจัดการเรียนการสอนใหม้ี
ประสิทธิภาพ ผู้สอนต้องจัดทำเอกสารเนื้อหาและสื่อการสอนนำส่งให้ผู้เรียนไว้ได้ศึกษา  มีการ
สื่อสารปฏิสัมพันธ์กันทางการเรียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
มากขึ้น รวมทั้งการมีระบบอินเทอร์เน็ตที่เสถียร จึงจะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปด้วย
ความสะดวก สามารถรับส่งสารและสื่อการเรียนได้โดยสะดวกรวดเร็ว  (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 
2557) 
  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี นครราชสีมา เป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาที่มีการ
ปรับตัวจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการ
เรียนการสอนในช่วงเดือน มีนาคม-เมษายน 2563 และ มกราคม 2564 จากการเรียนการสอน
แบบปกติในวิทยาลัยเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาทุกชั้นปีได้เดินทางกลับไป
เรียนออนไลน์ที่บ้านผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการ
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สอนอย่างกะทันหัน เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่องครั้งนี้  ทำให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้อง
ปรับตัวกันอย่างรวดเร็ว และเพื่อให้การจัดเรียนการสอนแบบออนไลน์มีีคุุณภาพใกล้เคีียงกัับ
การสอนปกติิ จึงเป็นที่มาที่ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาถึงความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เกี่ยวกับ
ช่องทางที่นักศึกษาสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ สถานที่ที่นักศึกษาสะดวกในการเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาเห็นว่ ามี
ความจำเป็น ข้อดีและปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัย
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้สอนและวิทยาลัย            
ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งให้การสนับสนุน
ผู้เรียนในการเรียนออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพื ่อศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยดำเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่ 1 - 4 ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ที่ผ่านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างวันที่ 22 มีนาคม - 30 เมษายน 2563 และ
ระหว่างวันที่ 9 - 30 มกราคม 2564 จำนวน 636 คน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ
ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้
เท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 245 คน และเพ่ือทดแทนกรณีกลุ่มตัวอย่างถอนตัวออกจาก
โครงการวิจัย ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 270 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูม ิกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในชั้นปีที่ 1 จำนวน 63 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 64 คน 
ชั้นปีที่ 3 จำนวน 83 คน และชั้นปีที่ 4 จำนวน 60 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นนักศึกษาต่อการ
จ ัดการเร ียนการสอนแบบออนไลน์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา           
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามให้เลือกตอบ โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ 1) ช่องทางที่
สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ 2) สถานที่
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ที่นักศึกษาสะดวกในการเรียนออนไลน์ และส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดให้นักศึกษาเขียน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใดที่นักศึกษาเห็นว่ามีความจำเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 2) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีข้อดีอย่างไร 
และ 3) สิ่งใดที่นักศึกษาคิดว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

โดยแบบสอบถามในการวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน           
3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการสื่อสารมวลชน และด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้ค่า
ด ัชน ีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถ ุประสงค์ ( Index of item - Objective 
Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง .67 - 1.00  
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 วิจัยนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา เอกสารรับรองเลขที่ COA No. 07/2564 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างจะได้รับการชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
วิธีดำเนินการวิจัย และการเข้าร่วมโครงการวิจัยเป็นไปตามความสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถ
ที่จะถอนตัวจากการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ไม่มีการระบุชื่อหรือที่อยู่ของกลุ่ม
ตัวอย่างในแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นความลับ รวมทั้งผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม
เท่านั้น  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่   
ค่าร้อยละ และค่าเฉลี ่ย ส่วนข้อมูลจากคำถามปลายเปิด ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางของ เอื้อมพร หลินเจริญ ด้วยการจำแนกคำหรือข้อความใน
เนื้อหาสาระที่ได้จากการตอบคำถามปลายเปิด ซึ่งมีความครอบคลุมคำหรือข้อความอื่น ๆ ที่มี
อยู่ในคำตอบ จากนั้นนับความถี่ของคำหรือข้อความที่จำแนกไว้  หาค่าร้อยละ แล้วทำการสรุป
บรรยายข้อมูลที่จำแนกได้ (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 
 
ผลการวิจัย  
   ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 270 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.3 อีกร้อยละ 3.7 เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง           
18 - 33 ปี อายุเฉลี่ย 21.8 ปี  

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ช่องทางที่สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารระหวา่ง
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ ทางไลน์ ร้อยละ 87.8 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก            
ร้อยละ 70.1 อีเมล ร้อยละ 49.6 และกูเกิ้ล คลาสรูม ร้อยละ 42.2 ตามลำดับ โดยสถานที่ที่
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สะดวกในการเรียนออนไลน์มากที่สุด คือ ที่บ้าน ร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ เรียนได้ทุกที่ ร้อย
ละ 16.6 และท่ีหอพักในวิทยาลัย ร้อยละ 13 ตามลำดับ 

ซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความจำเป็นเมื่อต้องเรียนแบบ
ออนไลน์ คือ มีไฟล์เอกสารประกอบการสอนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาสามารถ
ดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการเรียนได้ รองลงมา คือ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร และ        
มีฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งของไทยและต่างประเทศให้สืบค้น ตามลำดับ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
   1. มีไฟล์เอกสารประกอบการสอนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษา
สามารถดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการเรียนได้ (ร้อยละ 60) ดังตัวอย่างคำกล่าว  

 
  “มีไฟล์เอกสารที่ใช้ประกอบการสอน ไฟล์หนังสือ E - book ที่เกี่ยวข้อง ให้นักศึกษา
สามารถดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการเรียนได้” “มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 
ให้ทำการสืบค้นเพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมเติมได้” “มี E - book ที่ครอบคลุมทุกเนื้อหาที่เรียน เพ่ือจะ
ได้นำมาประกอบการจัดทำงานตามท่ีอาจารย์มอบหมายได้สะดวก” 
 
   2. มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร (ร้อยละ 25.2) ดังตัวอย่างคำกล่าว  
 

  “มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียนแบบออนไลน์”        
“มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีความเสถียร ไม่เดี๋ยวติดเดี๋ยวหลุด” “มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ประสิทธิภาพดีต่อเนื่อง”  
 
   3. มีฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งของไทยและต่างประเทศให้สืบค้น (ร้อยละ 20.4)  
ดังตัวอย่างคำกล่าว  
 

  “มีฐานข้อมูลออนไลน์ที่สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนได้ทั่วถึง”           
“มีฐานข้อมูลออนไลน์ที่เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วเกี่ยวกับโรคหรือการพยาบาล” “มีฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่หลากหลายทั้งภาษาไทย ภาษอังกฤษ เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว” 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาถึงข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีข ้อดี             
คือ ป้องกันการแพร่ระบาดและลดโอกาสเสี ่ยงในการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับ
นักศึกษาและบุคลากร รองลงมา คือ สามารถบันทึกวิดีโอการสอนไว้เพื่อทบทวนย้อนหลังได้ 
และสามารถเรียนได้ทุกที ่ตามลำดับ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
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   1. เพื่อป้องการแพร่ระบาดและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ให้กับนักศึกษาและบุคลากร (ร้อยละ 28.9) ดังตัวอย่างคำกล่าว  

 
  “ควรมีการเร ียนออนไลน์ หากโรค ต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ยังระบาดอยู่                    
เพื่อป้องกันการแพร่กระจายในคนหมู่มาก และเพื่อช่วยให้นักศึกษารวมทั้งบุคลากรไม่เสี่ยงต่อ
การติดโรค” “เนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่มีแนวโน้มที่จะลดลง 
จึงควรจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ กันไว้ดีกว่าแก้” “การจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ช่วยให้ปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 
 

  2. สามารถบันทึกวิดีโอการสอนไว้เพื่อทบทวน (ร้อยละ 12.6) ดังตัวอย่าง     

คำกล่าว  
 

  “สามารถบันทึกวิดีโอการบรรยายของอาจารย์ได้ ทำให้เปิดดูย้อนหลังได้เมื่อต้องการ
ทบทวน” “การเร ียนออนไลน์ทำให้น ักศึกษาสามารถย้อนดูคลิปในส่วนที ่ไม ่เข ้าใจได้              
โดยจะย้อนดูกี่ครั้งก็ได้ไม่จำกัด” “สามารถย้อนกลับมาศึกษาภายหลังได้เม่ือเกิดข้อสงสัย”  
 
   3. สามารถเรียนได้ทุกที่ (ร้อยละ 8.9) ดังตัวอย่างคำกล่าว  
 
  “การเรียนแบบออนไลน์สามารถเรียนได้ทุกที่ ฟังเสียงได้ชัดเจน” “การเรียนแบบ
ออนไลน์สามารถเรียนได้ทุกที”่ “สะดวกสบาย เรียนได้ทุกที่ มีสมาธิในการเรียนมากขึ้น”  
 
    4. ช่วยให้สำเร็จการศึกษาได้ทันเวลา (ร้อยละ 1.5) ดังตัวอย่างคำกล่าว  
 

  “การจัดให้มีการเรียนออนไลน์ทำให้สำเร็จการศึกษาได้ทันเวลา” “ถ้ามีเหตุจำเป็นจาก
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ควรเรียนแบบออนไลน์ ทำให้ไม่เสียเวลา ไม่ต้อง
หยุดเรียน สำเร็จการศึกษาตามกำหนด” “การเรียนการสอนแบบเรียนออนไลน์มีข้อดีที่ไม่เป็น
การเสียเวลา เรียนจบตามกำหนด”  
 
  สำหรับปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผลการศึกษา 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าทำให้มีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนน้อยลง รองลงมา คือ 
เครื่องมือสื่อสารของนักศึกษาไม่พร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ 
และสภาพแวดล้อมที่รบกวนสมาธิระหว่างเรียน ตามลำดับ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
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   1. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับ
อาจารย์และเพ่ือนน้อยลง (ร้อยละ 19.3) ดังตัวอย่างคำกล่าว  

 
  “ไม ่ ได ้พบเจอพ ูดค ุยก ับเพ ื ่อน  มีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ับอาจารย์และเพ ื ่อนน ้อยลง                      
การแลกเปลี่ยนกับอาจารย์และเพ่ือนเพ่ือทำความเข้าใจในเนื้อหาน้อยลง” “การอยู่กันคนละที่
ทำให้ไม่ค่อยได้คุยกับเพื ่อน การติดต่อพูดคุยคุยงานกลุ่มกับเพื่อนไม่สะดวกเหมือนเรียน          
ในห้องเรียน ติดต่อกันยาก ปรึกษากันได้ลำบาก ทำงานกลุ่มได้ไม่ค่อยดีเพราะไม่ได้อยู่ด้วยกัน” 
“เรียนออนไลน์ไม่เหมือนเรียนที่ห้องเรียนที่ได้เจอเพื่อน มีความสุขกว่าการเรียนคนเดียว           
มี eyes contact กับอาจารย์” 
 
   2. เครื่องมือสื่อสารของนักศึกษาไม่พร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 
ทำให้เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ (ร้อยละ 7.4) ดังตัวอย่างคำกล่าว  
 

  “เครื่องมือสื่อสารของนักศึกษาไม่พร้อม สัญญาณเน็ตไม่ดี เรียนไม่รู้เรื่อง ตามอาจารย์
ไม่ทัน” “การเรียนการสอนแบบออนไลน์บางทีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดีทำให้การเรียนรู้      
ขาดช่วง เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่” “อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรทำให้การเรียนไม่ต่อเนื่อง เรียนไม่ค่อย
เข้าใจเหมือนเรียนในห้องเรียน” 
 
   3. สภาพแวดล้อมที่รบกวนสมาธิระหว่างเรียนออนไลน์ (ร้อยละ 4.4) เช่น               
มีเสียงรบกวน ต้องช่วยงานบ้าน ต้องเลี้ยงน้อง ทำให้รบกวนสมาธิระหว่างเรียน ดังตัวอย่างคำ
กล่าว  
 
  “สภาพเเวดล้อมแต่ละบ้านที่เเตกต่างกันออกไป บทบาทของนักศึกษาเมื่อเรียนอยู่บ้าน 
เช่น ต้องเลี้ยงน้องไปด้วย ต้องช่วยงานบ้าน อีกทั้งต้องเข้าเรียนไปด้วย ทำให้เรียนไม่รู ้เรื ่อง” 
“สภาพสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่บ้านไม่เหมาะสม การทำกิจกรรมของสมาชิกภายในบ้านทำให้
รบกวนสมาธิระหว่างเรียน” “สิ่งแวดล้อมรอบตัวที่บ้านไม่เหมาะสมต่อการเรียน มีเสียงรบกวน
จากน้อง ไก่ สุนัข รถขายของ ช่างทำรถ ช่างทำบ้าน”  
 
อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ช่องทางที่สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  คือ 
ทางไลน์ คิดเป็นร้อยละ 87.8 อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชันไลน์มีความสามรถหลากหลาย ทั้ง
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การสนทนา ส่งข้อความ เสียง ไฟล์งาน อีกท้ังเป็นช่องทางที่นักศึกษามีความคุ้นเคย ใช้งานเป็น
ประจำอยู่ก่อนแล้ว จึงมีความสะดวกที่จะใช้รับข้อมูลข่าวสารระหว่างการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ได้ทันที โดยไม่ต้องเรียนรู้การใช้งานเพิ่มเติม สอดคล้องกับศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 
กล่าวว่า ไลน์เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง ที่ผู้ส่งสารและรับสารสามารถส่ง
ข้อความ รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล และเอกสารหลากหลายรูปแบบทั้ง .pdf .ppt .doc .jpeg เป็นต้น 
สามารถส่งคลิปวิดีโอ คลิปเสียง สติกเกอร์ที่ช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น สามารถสนทนา
ผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยโดยไม่เสียค่าบริการเพิ ่มเติม ทำให้ลดช่องว่างของการสื ่อสาร 
ถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกัน ผู้ส่งสารและรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับโดยตรงต่อกันได้
ทันที ทำให้รับรู้ผลของการสื่อสารได้ทันที ด้วยลักษณะที่โดดเด่นของไลน์ดังกล่าว ทำให้ได้รับ
ความนิยมจากผู้ใช้จำนวนมาก (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
มนธิชา ทองหัตถา พบว่า สภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไลน์เป็นแอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.23 (มนธิชา ทองหัตถา, 2564) และจากผลการศึกษาครั้ง
นี้ที่พบว่า สถานที่ที่นักศึกษาสะดวกในการเรียนออนไลน์มากที่สุด คือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 
70.4 สอดคล้องกับการศึกษาของแก้วใจ มาลีลัย และคณะ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ
จัดการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ที่บ้านตนเอง คิดเป็นร้อยละ 76.19 (แก้วใจ มาลีลัย และคณะ, 
2564) 
  จากผลการศึกษา พบว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความ
จำเป็นเม ื ่อต ้องเร ียนแบบออนไลน์ ค ือ ม ีไฟล ์เอกสารประกอบการสอนและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการเรียนได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ไฟล์เอกสารประกอบการสอนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อประกอบการเรียนที่มีประโยชน์
ต่อนักศึกษาในการนำไปใช้ศึกษาในระหว่างเรียนและทบทวนหลังเรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น สอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ โพดาพล กล่าวว่า สื่อทุกประเภทที่
นำเสนอในการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น จะช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั ้งยังทำให้ เข้าใจในเนื ้อหาต่าง ๆ ง่ายมากขึ ้น รวมทั้งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ที่มีลิงก์ต่อไป ยังเป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติมที่ทำให้ขอบเขตการเรียนรู้
กว้างออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) และสิ่งที่นักศึกษาเห็น
ว่ามีความจำเป็นเมื่อต้องเรียนแบบออนไลน์ รองลงมา คือ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร 
และมีฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งของไทยและต่างประเทศให้สืบค้น ตามลำดับนั้น สอดคล้องกับพวง
เพชร นรทีทาน และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งจำเป็นที่ทําให้การจัดการเรียนการ
สอนและการสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้แหล่งเรียนรู้ ได้แก่ 
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หนังสือ ตำรา ฐานข้อมูล E - book E - Journal เป็นอกีสิ่งจำเป็นที่ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
สื่อการเรียนรู้ ด้วยการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำมาประกอบการเรียน (พวงเพชร นรทีทาน 
และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี, 2564) 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาถึงข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีข้อดี คือ 
ป้องกันการแพร่ระบาดและลดความเสี ่ยงในการติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั ้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคทางเดินหายใจ ที่หลังติดเชื้ออาจไม่มีอาการ 
จนถึงมีอาการรุนแรงเป็นปอดอักเสบและเสียชีวิตได้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2563) ซึ ่งปัจจุบันยังไม่มียาที่ให้ผลในการรักษาโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยเฉพาะ (คณะกรรมการสุขภาพแห่งมณฑลหยุนหนาน, 2563) รวมทั้งมีการระบาดที่ขยาย
วงกวางขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีแนวโนมที่จะเกิดการแพรระบาดในสถานศึกษา ดังนั้น
การรับมือกับการระบาดของโรคอยางมีประสิทธิภาพด้วยการจัดรูปแบบการเรียนออนไลน์ จึงมี
ข้อดีและมีความจำเปนอยางยิ่งเพื่อลดความเสี่ยงและปองกันไมใหสงผลกระทบตอสุขภาพ
ผู้เรียน ผูสอน และบุคลากร (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563) และนักศึกษามีความ
คิดเห็นว่า ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ สามารถบันทึกวิดีโอการสอนไว้
เพื่อทบทวนได้ สอดคล้องกับวิทยา วาโย และคณะ ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
โปรแกรมการประชุมออนไลน์ เช่น โปรแกรมซูม โปรแกรมกูเกิ้ล มีต เป็นโปรแกรมการประชุม
วิดีโอทางไกลที่สามารถบันทึกไฟล์ภายหลังการสอนเพ่ือให้สามารถเรียนย้อนหลังได้เมื่อต้องการ 
(วิทยา วาโย และคณะ, 2563) รวมทั้งนักศึกษายังเห็นว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีข้อดี
ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ สอดคล้องกับเจริญ ภูวิจิตร กล่าวว่า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ในปัจจุบ ันทำให้เกิดการแพร่หลายของแนวทางจัดการเร ียนรู ้ออนไลน์ผ ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขึ้นอย่างมากมาย อำนวยความสะดวกการสอนให้เราสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้
ทุกที่ ทุกเวลา ซ่ึงนับเป็นลักษณะสำคัญของการเรียนรู้ทางออนไลน์ คือ ผู้เรียนจะเรียนอยู่ที่ใดก็
ได้ สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการเรียนการสอนให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น (เจริญ ภูวิจิตร, 2564) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของแก้วใจ มาลีลัย และคณะ พบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าการเรียนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นวิธีที่ดีที่สุด เพราะมี
ความสะดวกสบาย สามารถเรียนได้ทุกสถานที่ และปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(แก้วใจ มาลีลัย และคณะ, 2564)  
  ส่วนปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จากผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทำให้มีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพ่ือนน้อยลง เช่น 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับอาจารย์และเพื่อนเพื่อทำความเข้าใจในเนื้อหาน้อยลง ทำงานกลุ่ม
ร่วมกันลำบาก สอดคล้องกับ สิริพร อินทสนธิ์ พบว่า ปัญหาหนึ่งที่พบในการเรียนการสอน
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ออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ในเนื้อหาบทเรียนระหว่างผู้เรียนและผู้สอนลดน้อยลงไป ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียนได้ (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) และในช่วงที่มี
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น นักศึกษาส่วนใหญ่ต่างเดินทางกลับไปเรียนออนไลน์
ที่บ้าน ประกอบกับการมีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำให้มีโอกาสพบกันยากขึ้น การทำงานกลุ่มร่วมกันจึงเป็นไปด้วยความลำบาก ส่วนปัญหา
รองลงมา คือ เครื่องมือสื่อสารของนักศึกษาไม่พร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้
เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ และสภาพแวดล้อมที่รบกวนสมาธิระหว่างเรียนนั้น อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวที่แตกต่างกัน จึงทำให้มีความพร้อม
ในการเตรียมเครื่องมือสื่อสารเพื่อใช้เรียนออนไลน์ และสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ที่ต่างกัน 
สอดคล้องกับธรรมรัตน์ แซ่ตัน กล่าวว่า ในการเรียนออนไลน์จำเป็นต้องมีความพร้อมของ
เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน รวมถึง
สิ่งสนับสนุนอื่น ๆ เช่น กล้อง ไมค์โครโฟน หูฟัง สัญญาณอินเทอร์เน็ต ล้วนแล้วแต่มีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ซึ่งขึ้นกับฐานะทางการเงินของผู้เรียนและผู้ปกครองที่จะจัดเตรียมสิ่งสนับสนุน
ในการเรียนออนไลน์เหล่านี้ (ธรรมรัตน์ แซ่ตัน, 2564) สอดคล้องกับ ณิชกานต์ แก้วจันทร์ 
และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์มีผลเสียในด้านอินเทอร์เน็ต 
หากขณะนั้นสัญญาณอินเทอร์เน็ตเกิดขัดข้อง ก็จะทำให้การสื่อสารมีความผิดพลาดหรือเรียน
ไม่เข้าใจในเนื ้อหาส่วนนั ้น (ณิชกานต์ แก้วจันทร์ และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ , 2564) 
สอดคล้องกับการศึกษาความคิดเห็นและปัญหาเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ของพิชญ์สินี เสถียร
ธราดล และคณะ พบว่า ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ในช่วงวิกฤติจากโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องด้วยปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมของผู้เรียน ทั้งด้านฐานะการเงินที่
ไม่เอื ้ออำนวยในเรื ่องของการจัดซื ้ออุปกรณ์ รวมถึงได้ร ับผลกระทบทางด้านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ทำให้ไม่สามารถเข้าใจในบทเรียนได้เทียบเท่ากับการเรียนในห้องเรียนปกติ (พิชญ์
สินี เสถียรธราดล และคณะ, 2564) สอดคล้องกับการศึกษาของ มนธิชา ทองหัตถา พบว่า 
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ คือ ปัญหาที่ผู้เรียนบางส่วนต้องทำงานเพื่อแบ่งเบา
ภาระครอบครัวขณะเรียนอยู่บ้าน ไม่สามารถจัดการเวลาระหว่างการเรียนและภาระงานใน
ครอบครัวได้ (มนธิชา ทองหัตถา, 2564) และการศึกษาของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และ จอมเดช 
ตรีเมฆ พบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าปัญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ 
การไม่มีสมาธิในการเรียน จากการรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน (สุขนิษฐ์ สังข
สูตร และจอมเดช ตรีเมฆ, 2564) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
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ช่องทางที่สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  คือ 
ทางไลน์ รองลงมา คือ ทางเฟซบุ๊ก อีเมล และกูเกิ้ล คลาสรูม ตามลำดับ โดยสถานที่ที่สะดวก
ในการเรียนออนไลน์มากที่สุด คือ ที่บ้าน รองลงมาคือ เรียนได้ทุกที่ และที่หอพักในวิทยาลัย 
ตามลำดับ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความจำเป็น คือ ไฟล์เอกสาร
ประกอบการสอนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดมาใช้ประกอบการ
เรียนได้ รองลงมา คือ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร และมีฐานข้อมูลออนไลน์ทีท่ั้งของไทย
และต่างประเทศให้สืบค้น ตามลำดับ ทั้งนี้นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์มีข้อดี คือ ป้องกันการแพร่ระบาดและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ให้กับนักศึกษาและบุคลากร รองลงมา คือ สามารถบันทึกวิดีโอการสอนไว้เพื่อทบทวนได้ 
สามารถเรียนได้ทุกที่ และช่วยให้สำเร็จการศึกษาได้ทันเวลา ตามลำดับ ส่วนปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าทำให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนน้อยลง รองลงมา คือ เครื่องมือสื่อสารที่ไม่พร้อม มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร และสภาพแวดล้อมที่รบกวนสมาธิระหว่างเรียน ตามลำดับ จากผล
การศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 1.1) เนื่องจากไฟล์เอกสาร
ประกอบการสอนเป็นสิ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับนักศึกษา ดังนั้นผู้สอนควรแชร์
ไฟล์เอกสารประกอบการสอนให้กับนักศึกษาไว้ล่วงหน้าก่อนสอน พร้อมกับแชร์ลิงก์ให้นักศึกษา
ได้เข้าไปดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหาที ่เร ียน เพื ่อจะได้ใช้
ประกอบการเรียนและศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม 1.2) ผู้สอน ผู้เรียน และบรรณารักษ์ ควรมีการ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัย เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเลกทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้ง
แนะนำให้ผู้สอน ผู้เรียน ได้เข้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1.3) ผู้สอนควรพิจารณาใช้กลยุทธ์
การสอนที่่ทำให้ผู้้เรีียนได้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กันมากขึ้น ร่วมกับเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เสนอกิจกรรมการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อผู้สอนจะได้นำมาปรับใช้เพื่อให้เป็นการเรียนการสอน
ผู้เรียนที่ผู้เรียนได้ทั้งความรู้และมีความสุขในการเรียนออนไลน์  1.4) พิจารณาหาแนวทางใน
การสนับสนุน ช่วยเหลือให้นักศึกษาได้มีอุปกรณ์ มีอินเทอร์เน็ตไว้ใช้ระหว่างที่มีการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปด้วยราบรื่น และตอบสนองต่อ
การเรียนได้ทุกคน 2) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 2.1) สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาดังที่กล่าวไว้ เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น 2.2) หน่วยงานหรือองค์กรที ่เกี ่ยวข้องสามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้ประกอบการพิจารณาหาแนวทางที่เป็นไปได้หรือให้การสนับสนุนแก่นักศึกษา
ให้สามารถเข้าถึงบริการ เพ่ือจะได้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไว้ใช้งานระหว่างการเรียนออนไลน์
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อย่างต่อเนื่อง 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 3.1) ควรศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบ
การสอนประเภทต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ในการนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป 3.2) ควรศึกษาถึงวิธีการวัดและประเมินผลที่
เหมาะสมกับผู้เรียนในการจัดการเรียนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผลจากการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ในการนำไปใช้วัดและประเมินผลได้อย่างเหมาะสมและยุติธรรมกับผู้เรียน ส่งผล
ให้นักศึกษามีความพึงใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ยิ่งขึ้น 
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