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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้การสื่อสารระบบรวมในการพัฒนา
ทักษะการตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” ของกรณีศึกษาหูหนวกตาบอดเพศหญิง อายุ 22 ปี ที่เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง 1 คน เครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) แผนการสอนเฉพาะบุคคลที่เน้น
การสื่อสารระบบรวมในการพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม และ 2) แบบสังเกตพัฒนาการทักษะ
การตั ้งคำถาม ในการสอนแต่ละครั ้งผู ้ว ิจัยใช้การสื ่อสารระบบรวมตามขั ้นตอนที่กำหนด            
4 ขั้นตอน ได้แก่ สัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ ส่งบัตร ตั้งคำถามด้วยภาษามือ และตอบคำถาม       
โดยใช้เทคนิคการสอน 4 เทคนิค ได้แก่ การสอนจับมือทำ การสาธิตนำแบบมือใต้มือ             
การกระตุ้นเตือนทางกาย และการเสริมแรง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การหาค่าความถี่ 
ค่ามัธยฐาน นำเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบความเรียง ผลการวิจัยพบว่า จากการสอน        
3 ครั้ง กรณีศึกษาฝึกการตั้งคำถามกับบุคคลต่าง ๆ ครั้งละ 6 คน รวม 18 คน ผลครั้งที่ 1 ผู้วิจัย
สาธิตนำแบบมือใต้มือ 9 ครั้ง และสอนจับมือทำ 10 ครั้ง ค่ามัธยฐาน สัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ 
= 2 ส่งบัตร = 2 ตั้งคำถาม = 1 และตอบคำถาม = 3 ผลครั้งที่ 2 ผู้วิจัยสาธิตนำแบบมือใต้มือ 
2 ครั้ง สอนจับมือทำ 8 ครั้ง ค่ามัธยฐาน สัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ = 3 ส่งบัตร = 3 ตั้งคำถาม 
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= 2 และตอบคำถาม = 3 ผลครั้งที่ 3 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนใช้การสื่อสาร
ระบบรวมในการตั ้งคำถามได้ด้วยตนเอง ค่ามัธยฐาน สัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ ส่งบัตร             
ตั้งคำถาม และตอบคำถาม = 3  
คำสำคัญ: การสื่อสารระบบรวม, การตั้งคำถาม, หูหนวกตาบอด  
 
Abstract 
  The objective of this research article were to study the effect of using        
a total communication system to develop questioning skill. “What is your 
name?” of a 22-year-old case study, deafblindness female. The case study was 
chosen by purposive sampling. The tools used for this research were 1) four 
individual implementation plans (IIPs) focusing on the total communication 
system to develop the questioning skill and 2) observation form for questioning 
skill development. In each activity of teaching, the researcher used the total 
communication system for the specified Four steps: reading braille on cards, 
sending cards, asking questions in sign language, and answering questions in sign 
language. The researcher used Four teaching techniques, demonstration by hand 
over Hand, hand under hand technique, physical prompt, and reinforcement. 
The statistics used for analyzing data were frequency distribution, median, and 
presenting data by using tables and description. The results from Three teaching 
activities, the case study practiced asking questions with 6 people, totaling 18 
people as follows. The first result, the researcher demonstrated by hand Under 
hand technique 9 times and demonstrated by hand instruction 10 times. The 
median of reading braille on cards = 2, sending cards = 2, asking questions in sign 
language = 1 and answering questions in sign language = 3. The second result, 
the researcher demonstrated by hand Under hand technique 2 times and 
demonstrated by hand instruction 8 times. The median of reading braille on cards 
= 3, sending cards = 3, asking questions in sign language = 2 and answering 
questions in sign language = 3. The third result, the case study can be followed 
in steps, use total communication to ask questions herself. The median of reading 
braille on cards, sending cards, asking questions in sign language, and answering 
questions in sign language = 3 respectively. 
Keywords: Total Communication System, Questioning Skills, Deafblindness  
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บทนำ 
  การตั้งคำถามมีความสำคัญในการเรียนรู้สำหรับมนุษย์ทุกคน เด็ก ๆ เริ่มเรียนรู้สิ่ง
รอบตัวผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ และมักจะถามว่า “อะไร”  “หรือ” “ทำไม” เพื่อเรียนรู้
ความหมายของคำศัพท์ใหม่ ๆ และเพิ่มคลังคำศัพท์ในสมอง การเรียนรู้นี้มีความสำคัญมากต่อ
พัฒนาการทางภาษาและการสื่อสารของเด็กแต่ละคน ซึ่งวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ กล่าวว่ า การตั้ง
คำถามเป็นสื่อกลางเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ การตั้งคำถาม มี 2 ระดับ คือ คำถาม
ระดับพ้ืนฐานหรือความคิดระดับต่ำ เป็นการถามความรู้ความจำ เป็นคำถามที่มีคำตอบแน่นอน 
เช่น ใช่ ไม่ใช่ ใคร อะไร ที่ไหน และคำถามระดับสูงเป็นการถามเพื่อความเข้าใจ การวิ เคราะห์
หรือ การสังเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2557) อย่างไรก็ตามการถามคำถามใน
บุคคลพิการอาจมีอุปสรรคเนื่องจากข้อจำกัดในการรับและส่งสาร อันเนื่องมาจากอวัยวะในการ
รับ-ส่งสารมีความบกพร่อง เช่น บางคนมีบกพร่องทางการได้ยิน บางคนมีความบกพร่อง
ทางการเห็น และที่สำคัญในกลุ่มเด็กพิการซ้อน เช่น เด็กหูหนวกตาบอด จะมีปัญหาด้านภาษา
และการสื่อสารมากกว่าเด็กพิการกลุ่มอ่ืนเป็นอย่างมาก  
  ประเทศไทยจัดบุคคลหูหนวกตาบอดไว้ไนประเภทบุคคลพิการซ้อนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องกำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา หมายถึง 
บุคคลที ่มีสภาพความบกพร่องหรือ ความพิการมากกว่าหนึ ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน 
(ประกาศกระทรวงศ ึกษาธ ิการ , 2552) ส ่ วน Helen Keller Institute for Deaf and 
Deafblind, Sense International, Aitken, S. et al. และ Milies, B. & Riggio, M. ได้กล่าว 
โดยสรุปว่าภาวะหูหนวกตาบอดส่งผลอย่างมากต่อพัฒนาการของเด็ก เนื ่องจากได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ หรือเรียนรู้ได้ ในวงที่แคบผ่านการสัมผัสเป็นหลัก และเรียนรู้ได้ไม่เกิน
นิ ้วส ัมผัสของตนเอง เด็กเหล่านี ้จ ึงขาดโอกาสในการได้ร ับข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก               
ขาดประสบการณ์ทางสังคม ไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ในช่องทางปกติ และอาจกล่าวได้ว่า
บุคคลหูหนวกตาบอดเป็นบุคคลที่เข้าใจยากที่สุดในกลุ่มคนพิการ เพราะการสูญเสียประสาท
สัมผัสทั้งการเห็นและการได้ยินทำให้เกิดสภาวะการขาดความสามารถในการสื่อสารอย่างมี
ความหมายกับบุคคลอื ่น ไม่สามารถรับรู ้ความเป็นไปที่เกิดขึ ้นรอบตัว ไม่สามารถพัฒนา
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง ไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองได้  มีข้อจำกัดใน        
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมสูงมาก และอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ด้วย 
(Helen Keller Institute for Deaf and Deafblind, 2020); (Sense International, 2019); 
(Aitken, S. et al., 2000); (Milies, B. & Riggio, M., 1995)  
  The World Federation of the Deafblind พบว่าร้อยละ 0.2 ของประชากรโลก
เป็นบุคคลหูหนวกตาบอดแบบรุนแรง และ ร้อยละ 2 เป็นบุคคลหูหนวกตาบอดแบบไม่รุนแรง 
(The World Federation of the Deafblind, 2018)  และจากการสำรวจของ National 
Center on Deaf-Blindness พบว่าปี 2019 มีบุคคลหูหนวกตาบอดในประเทศสหรัฐอเมริกา
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ที่เข้ารับบริการทางการศึกษาภายใต้กฎหมาย IDEA มีจำนวน 11,335 คน (National Center 
on Deaf-Blindness, 2019) ส่วนในประเทศไทยมีข้อมูลจากโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ ว่ามีการจัดตั้งงานพัฒนาการเรียนการสอนนักเรยีนที่
มีความบกพร่องทางการเห็นและพิการซ้อนมาตั้งแต่ปี 2545 และดำเนินการจัดการเรียน       
การสอนให้บุคคลหูหนวกตาบอดมาตั้งแต่ พ.ศ. 2550 ปัจจุบันมีบุคคลหูหนวก ตาบอดกำลัง
ศึกษาอยู่จำนวน 6 คน (The Northern School for The Blind under patronage of the 
Queen, 2020) ผู ้วิจัยในฐานะครูผู ้สอนในโรงเรียนดังกล่าวมีโอกาสได้รับผิดชอบการสอน
นักเรียนหูหนวกตาบอดและสนใจ ที่จะพัฒนาการสื่อสารของกรณีศึกษาหูหนวกตาบอดตั้งแต่
กำเนิด ที ่เข้าศึกษาเมื ่ออายุ 12 ปี กรณีศึกษาได้ร ับการฝึกทักษะการดำรงชีวิต ทักษะ
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม ทักษะทางสังคม และทักษะการสื่อสาร ปัจจุบันอายุ 22 ปี 
กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สามารถใช้ประสาทสัมผัสที่เหลืออยู่ในการเรียนรู้
จากการสัมผัส ดมกลิ่น และชิมรส สามารถทำกิจวัตรประจำวันได้ด้วยตนเอง เช่น ทำงานบ้าน 
หุงข้าว การประกอบอาหาร และช่วยดูแลน้อง ในโรงเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย ใช้ไม้เท้า
เดินทางในที่ที่คุ้นเคยได้ด้วยตนเอง เรียนรู้ภาษามือ ภาษามือสัมผัส และอ่านอักษรเบรลล์ได้ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเกตการสื่อสารด้วยภาษามือแบบสัมผัสของกรณีศึกษาในชั้นเรียน และท่ีบ้านพัก
กึ ่งวิถีหรือบ้านฝึกทักษะชีวิตเพื ่อเตรียมการเปลี ่ยนผ่านกลับสู ่บ้านและชุมชน และพบว่า 
กรณีศึกษาใช้การสื่อสารทางเดียว เพื่อรับข้อมูลจากคนอื่นและปฏิบัติตามคำสั่งได้ดี สามารถ
บอกความต้องการและความรู้สึกได้ ส่วนการขอข้อมูลจากบุคคลอื่นยังปฏิบัติเองได้น้อยมาก ยิ่ง
ไปกว่านั้นผู้วิจัยยังพบว่ากรณีศึกษายังไม่สามารถตั้งคำถามได้ด้วยตนเอง ทำให้ขาดโอกาสใน
การเรียนรู ้ การร่วมสนทนากับผู ้ อ่ืนที ่ต ้องมีการแลกเปลี ่ยนข้อมูลและประสบการณ์ใน
ช ีว ิตประจำว ัน สอดคล ้องก ับผลการประเม ินท ักษะการส ื ่อสารด ้วยแบบประเมิน 
Communication Matrix ของ Rowland, C. พบว่า กรณีศึกษาสามารถสื่อสารได้ในระดับ C 
กล่าวคือ สามารถสื่อสารความต้องการของตนเองโดยการแสดงออก ด้วยท่าทาง ส่งเสียงร้อง 
ภาษามือ แต่กรณีศึกษาไม่สามารถตั้งคำถามได้ (Rowland, C., 1994)  
  จากข้อจำกัดของกรณีศึกษาข้างต้นผู้วิจัยเห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญยิ่งใน     
การช่วยกรณีศึกษา ให้สามารถถามคำถามในการสนทนากับบุคคลอ่ืน โดยผู้วิจัยได้เลือกคำถาม 
“คุณชื่ออะไร” เนื่องจากเป็นคำถามแรกที่ทำให้คนเราได้รู้จักกัน และเริ่มสนทนากันในเรื่องอื่น ๆ 
ต่อไป สอดคล้องกับ อธิพงษ์ เพ็ชรเกิด และรื่นฤทัย สัจจพันธุ์ กล่าวว่า คนเราเมื่อพบหน้ากัน      
ก็จะมีการทักทายรวมถึงการถามชื่อเพื่อสะดวกในการสนทนากัน (อธิพงษ์ เพ็ชรเกิด, 2555); 
(รื ่นฤทัย สัจจพันธุ์, 2553) ซึ่งผู ้วิจัยได้พิจารณาแนวทางในการช่วยเหลือจากทักษะต่าง ๆ                
ที่กรณีศึกษาสามารถทำได้แล้ว ได้แก่ ภาษามือ ภาษามือสัมผัส อักษรเบรลล์ นอกจากนั้นผู้วิจัย
ได้ใช้ตัวอักษรปกติเพื่อใช้ เป็นสื่อกลางระหว่างกรณีศึกษากับคนทั่วไปที่ไม่เข้าใจภาษามือและ
อักษรเบรลล์ รวมถึงของจริง/บุคคลต่าง ๆ ที่เรียกว่าการสื่อสารระบบรวมมาใช้ในการฝึกการตั้ง
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คำถาม สอดคล้องกับ Sense International, Aitken, S. et al., กล่าวว่า รูปแบบการสื่อสาร
ระบบรวมได้แก่ การพูด การเขียนลงบนฝ่ามือ ภาษามือ ภาษามือแบบสัมผัส (Tactual Sign) 
การสะกดนิ้วมือ การแสดงออกด้วยท่าทาง ใช้รูปภาพนูน ใช้วัตถุจริงเพื่อเชื่อมโยงความหมาย 
(Object Reference) สัญลักษณ์ อักษรเบรลล์ และระบบมูน (Moon) การสื่อสารระบบรวม
ช่วยให้บุคคลที่มีปัญหาในการสื่อสารโดยเฉพาะคนหูหนวกตาบอดให้สามารถสื่อสารด้วยวิธีที่
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sense International, 2019); (Aitken, S. et al., 2000) 
นอกจากนี ้ย ังมีผลการวิจัยของ นิทัศน์ วีระโพธิ ์ประสิทธิ ์ ได้วิจัยเรื ่องทันตสุขศึกษาชั้น
ประถมศึกษา ปีที่ 5 - 6 โดยใช้วีดีทัศน์ภาษามือ และวีดีทัศน์ฝึกอ่านริมฝีปาก ซึ่งเป็นการ
สื ่อสารแบบรวม ผลการวิจัยพบว่าการใช้วีดีทัศน์ภาษามือ และวีดีทัศน์ฝึกอ่านริมฝีปาก            
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในระดับ 3.60 (นิทัศน์ วีระโพธิ์ประสิทธิ์, 2545) สอดคล้องกับ 
Bruce, S. M. ที่ได้ศึกษาการให้การช่วยเหลือด้านการสื ่อสารสำหรับเด็กหูหนวกตาบอด         
แต่กำเนิด โดยศึกษาองค์ประกอบทักษะการสื่อสาร 4 ด้าน คือ รูปแบบการสื่อสาร (Form) 
ประกอบด้วย การแสดงออกด้วยท่าทาง ภาษามือ การพูด และใช้สิ่งของ ร่วมกับการทำงาน/
หน้าที่ของการสื่อสาร (Function) เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร (Contents) บริบทการเรียนรู้ 
(Context) และใช้เทคนิค “การให้การช่วยเหลือในการสื ่อสารโดยใช้ Communication 
Intervention Model” ผลการวิจัย พบว่า การใช้การสื ่อสารระบบรวม (รูปแบบของการ
สื่อสาร Form) ร่วมกับเทคนิควิธีการต่าง ๆ สามารถพัฒนาการสื่อสารสำหรับเด็กหูหนวกตา
บอด แต่กำเนิดได้ (Bruce, S. M., 1999) Deasy, K. & Lyddy, F. ได้ศึกษาการใช้ภาษาและ
การสื่อสารของกรณีศึกษา หูหนวกตาบอดแต่กำเนิด จากการศึกษา พบว่า การสื่อสารของ
กรณีศึกษาแต่ละคนมีความจำเป็นเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ระบบป้าย วัตถุอ้างอิง 
สัญลักษณ์ ภาษามือ และการแสดงออกด้วยท่าทาง รวมถึงการใช้ตารางกิจกรรมประจำวัน โดย
การนำเอารูปแบบการสื่อสารเหล่านี้มารวมกันสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การสื ่อสารของบุคคลหูหนวกตาบอดแต่กำเนิดได้  (Deasy, K. & Lyddy, F. , 2009) ส ่วน 
Duquette, J. ได้ศึกษา เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือด้านการสื่อสารของ
บุคคลหูหนวกตาบอด ได้แก่ การใช้ภาษามือ ภาษามือสัมผัส อักษรเบรลล์ การเขียนอักษร
เบรลล์บนฝ่ามือ การสะกดนิ้วมือ การอ่านริมฝีปากด้วยการใช้มือสัมผัสริมปาก การแสดงออก
ด้วยท่าทาง สิ ่งของ สัญลักษณ์ และการใช้ตารางกิจวัตรประจำวัน ผลการศึกษา พบว่า           
สิ่งอำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือด้านการสื่อสารของบุคคลหูหนวกตาบอดในแต่ละ
รูปแบบมีข้อดีและข้อจำกัด ที่แตกต่างกัน การนำเอาวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบมารวมกัน
สามารถช่วยส่งเสริมการสื ่อสารของบุคคลหูหนวกตาบอด ให้สามารถสื่อสารกับผู ้อื ่นได้ 
(Duquette, J., 2012) และ Hersh, M. ได้ศึกษาประเด็นที่เก่ียวกับการสื่อสาร ความเป็นอิสระ 
และความโดดเดี่ยว กับกลุ่มคนหูหนวกตาบอด จำนวน 28 คน ใน 6 ประเทศ ผู้วิจัยชีวิธีการ
สัมภาษณ์โดยการใช้ภาษามือสัมผัส ภาพ และอักษรเบรลล์ พบว่ากลุ่มคนหูหนวกตาบอดมี
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ความต้องการในการสื่อสารที่หลากหลายเนื่องมาจากความแตกต่างของความบกพร่องทาง
ประสาทสัมผ ัส ล ักษณะส่วนบุคคลและทักษะที ่ ได ้ร ับมามีความแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อมบริบททางสังคม และความสนใจของแต่ละบุคคล เช่น การใช้ภาษามือ ภาษามือ
สัมผัส การใช้อักษรเบรลล์ การเขียนอักษรเบรลล์บนฝ่ามือ การสะกดนิ้วมือ การอ่านริมฝีปาก
ด้วยการใช้มือสัมผัสริมปาก การใช้ท่าทาง การใช้สิ่งของ และการใช้สัญลักษณ์  (Hersh, M., 
2013) 
  จากข้อมูลความสามารถของกรณีศึกษา หลักการและงานวิจัยที่สนับสนุนการสื่อสาร
ระบบรวมข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจใช้การสื่อสารระบบรวมประกอบด้วย ภาษามือ ภาษามือสัมผัส 
อักษรเบรลล์ อักษรปกติ ร่วมกับตัวอักษรปกติเพื่อใช้เป็นสื่อกลางระหว่างกรณีศึกษากับคน
ทั่วไปที่ไม่เข้าใจภาษามือ และสื่อของจริง คือ บุคคลทั้ง 18 คนที่เข้ามาสนทนากับกรณีศึกษา 
เพื่อพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” โดยใช้การสื่อสารระบบรวมร่วมกับการใช้ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของ John Dewey “Learning by Doing” เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงจากประสบการณ์
ตรง ทฤษฎีความพร้อมของ Thorndike คือ กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎแห่ง
การฝึกหัด (Law of Exercise) และกฎแห่งผลตอบสนอง (Law of Effect) ทฤษฎีการเสริมแรง
เชิงบวกแบบ Variable Ratio ของ B.F. Skinner ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bandura ที่มีความเชื่อ
ว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมาก เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 
หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังใช้เทคนิคการกระตุ้นเตือน      
การสอนจับมือทำ (Hand over Hand) การกระตุ้นเตือนด้วยการสาธิตนำแบบมือใต้มอื (Hand 
Under Hand) การกระตุ้นเตือนทางกาย และการเสริมแรง มีความสอดคล้องกับ Webster, J. 
ได้กล่าวถึงการกระตุ้นเตือนในเด็กหูหนวกตาบอดต้องใช้หลายวิธีทั้งด้วยกัน เช่น การแนะนำ 
การชี้นํา หรือในบางครั้งต้องจับมือเด็กในการทำกิจกรรม สถานการณ์หรือความทุพพลภาพใน
เด็กหูหนวกตาบอดแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดก็ย่อม
แตกต่างกันออกไปด้วย วิธีการกระตุ้นทางกายที่พบมากที่สุดของการกระตุ้นเตือนในเด็กหู
หนวกตาบอด คือ เทคนิคการกระตุ้นเตือนด้วยการสอนจับมือทำ และกระตุ้นเตือนด้วยการ
สาธิตนำแบบมือใต้มือ (Webster, J., 2019) การพัฒนาทักษะการตั้งคำถามช่วยให้กรณีศึกษา
เกิดกระบวนการการตั ้งคำถาม สามารถนำไปใช้ในชีว ิตประจำวัน สื ่อสารกับผู ้อื ่นได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันได้
อย่างมีอิสระเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะการตั้งคำถามเกี่ยวกับชื่อบุคคล “คุณชื่ออะไร” ของ
กรณีศึกษาหูหนวกตาบอด โดยใช้การสื่อสารระบบรวม  
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Methods Research) กล ่าวคือ              
มีกระบวนการเก็บข้อมูลทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
   1. กลุ ่มเป้าหมาย ผู ้ว ิจัยเลือกกรณีศึกษาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกรณีศึกษามีภาวะหูหนวกตาบอดแต่กำเนิดที่ไม่มีภาวะพิการซ้อน
อื่นร่วมด้วย เพศหญิง อายุ 22 ปี จำนวน 1 คน กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสอนคนตาบอด ปัจจุบันใช้ประสาทสัมผัสที่เหลืออยู่ในการเรียนรู้ จากการดมกลิ่น        
การชิมรส และเรียนรู้สิ ่งต่าง ๆ จากการสัมผัส สามารถทำกิจวัตรประจำวันได้ด้วยตนเอง 
สามารถใช้ ภาษามือ ภาษามือสัมผัสในการสื่อสาร และสามารถอ่านอักษรเบรลล์เป็นคำได้ แต่
ไม่สามารถตั้งคำถามในการสนทนาได ้
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) แผนการ
สอนเฉพาะบุคคลที่เน้น การสื่อสารระบบรวมในการพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” 
จำนวน 1 แผน แผนละ 60 นาที ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตำรา งานวิจัย เพื่อหาแนวทาง       
การช่วยเหลือด้านการสื่อสาร และกำหนดปัญหาความจำเป็นในการสื่อสารการตั้งคำถามของ
กรณีศึกษาและดำเนินการสร้างแผนการสอนเฉพาะบุคคลพร้อมบัตรสื่อสารที่ใช้การสื่อสาร ระบบ
รวม ซึ่งประกอบไปด้วยการใช้ภาษามือ ภาษามือสัมผัส อักษรเบรลล์ อักษรปกติ และสื่อของจริง/
บุคคลที่กรณีศึกษาต้องฝึก การตั้งคำถาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 บุคคลที่รู ้จักชื่อ
สัญลักษณ์ภาษามือจำนวน 6 คน กลุ่มที่ 2 บุคคลที่คุ้นเคยแต่ไม่รู้จักชื่อสัญลักษณ์ภาษามือจำนวน 
6 คน และกลุ่มที่ 3 บุคคลใหม่ที่กรณีศึกษาไม่รู้จักจำนวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน 2) แบบสังเกต
พัฒนาการทักษะการตั้งคำถามเกี่ยวกับบุคคล “คุณชื่ออะไร” โดยผู้วิจัยได้กำหนดสิ่งที่ต้องการวัด 
คือ พัฒนาการทักษะการตั้งคำถามของกรณีศึกษา โดยการกำหนดระดับของการกระตุ้นเตือนดังนี้ 
ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ได้ 3 คะแนน ระดับที่ 2 กระตุ้นเตือนด้วยการแตะที่หลัง
มือหรือแตะร่างกาย ได้ 2 คะแนน และระดับที่ 3 กระตุ้นเตือนทางกายอย่างเต็มรูปแบบด้วยการ
สาธิตให้กรณีศึกษาสัมผัสมือผู้วิจัยโดยใช้เทคนิคสาธิตนำแบบมือใต้มือ และเทคนิคการสอนจับมือ 
นำเครื่องมือฉบับร่างทั้ง 2 ชุดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักพิจารณาความถูกต้อง
ด้านเนื้อหาและความครอบคลุมแล้วนำมาปรับปรุงจากนั้นนำไปตรวจสอบหาความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน มีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00  
  3. การเตรียมผู้ช่วยวิจัย คุณสมบัติของผู้ช่วยวิจัย ต้องเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด
กับกรณีศึกษา สามารถใช้ภาษามือ และภาษามือสัมผัสได้ นอกจานั้นผู้วิจัยได้ให้คำแนะนำกับ
ผู้ช่วยวิจัยในการบันทึกวิดีทัศน์ในขณะที่ผู้วิจัยกำลังสอนตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล และ
สังเกตการสอนพร้อมทำแบบสังเกตทักษะการตั้งคำถาม 
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  4. การเตรียมบุคคล ก่อนสอนผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ให้กับบุคคลทั้ง 18 คน 
ซึ่งเป็นครู และบุคลากรในโรงเรียนที่กรณีศึกษาศึกษาอยู่ ที่จะเข้ามาสนทนากับกรณีศึกษาเพ่ือ
ทักทาย ให้ทราบขั้นตอนใน การปฏิบัติตน และสอนการทำชื่อสัญลักษณ์ภาษามือ ในการสอนทั้ง 
3 ครั้ง จะมีบุคคลที่เข้ามาพบสนทนากับกรณีศึกษาครั้งละ 6 คน เท่ากัน รวมที่เข้าพบสนทนากับ
กรณีศึกษา 18 คน โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 บุคคล ที่รู้จักชื่อสัญลักษณ์ภาษา
มือ กลุ ่มที ่ 2 บุคคลที ่คุ ้นเคยแต่ไม่ร ู ้จ ักชื ่อสัญลักษณ์ภาษามือ และกลุ ่มที ่ 3 บุคคลใหม่                  
ที่กรณีศึกษาไม่รู้จัก  
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์เสนอต่อผู้อำนวยการ
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล ขออนุญาตใช้สถานที่ และขออนุญาตบันทึกภาพนิ่งพร้อม
บันทึกวีดิทัศน์ เพ่ือใช้ในการศึกษาและดำเนินการแจ้งบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือ
ในการสอนตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล  

  5.2 นัดวัน เวลากับกรณีศึกษา ผู้ช่วยวิจัย บุคคลทั้ง 18 คน และ
บุคลากรของแผนกพิการซ้อนในการสอนการใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถาม  

  5.3 ดำเน ินการสอนตามนัดหมาย  โดยในการสอนทั ้ง 3 ครั้ง 
ประกอบด้วย ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอนซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้น ดังนี้ ขั้นสอนที่ 1 ครูแนะนำ
บัตรสื ่อสาร ขั ้นสอนที ่ 2 ครูสาธิตขั ้นตอนการใช้การสื ่อสารระบบรวม ขั ้นสอนที ่ 3 ฝึก
กรณีศึกษาใช้การสื่อสารระบบรวมตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” กับผู้วิจัย ส่วนขั้นสอนที่ 4 - 6 
กรณีศึกษาปฏิบัติจริงกับบุคคลต่าง ๆ ครั้งละ 6 คน โดยมีครูชี้แนะการใช้การสื่อสารระบบรวม
ตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” ดังต่อไปนี้ ขั้นสอนที่ 4 ฝึกกับบุคคลที่กรณีศึกษาคุ้นเคยและรู้จักชื่อ
สัญลักษณ์ภาษามือจำนวน 2 คน ขั้นสอนที่ 5 ฝึกกับบุคคลที่กรณีศึกษาคุ้นเคยแต่ไม่รู้จักชื่อ
สัญลักษณ์ภาษามือจำนวน 2 คน และขั้นสอนที่ 6 ฝึกกับบุคคลที่กรณีศึกษา ไม่คุ้นเคยและ      
ไม่รู้จักชื่อสัญลักษณ์ภาษามือจำนวน 2 คน และ ขั้นสรุปการสอน 
    6. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสอนการตั้ง
คำถามโดยการใช้การสื่อสารระบบรวม ซึ่งที่มีการใช้ภาษามือ ภาษามือสัมผัส อักษรเบรลล์ 
อักษรปกติ และสื่อของจริงกับบุคคลต่าง ๆ จำนวน 18 คน พร้อมบันทึกวิดีทัศน์ ผู้วิจัยได้นำ
ข้อมูลจากการสังเกตและวิดีทัศน์มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่ามัธยฐาน และจัดหมวดหมู่ ตาราง 
เรียบเรียงคำอธิบายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย พบว่า การใช้การสื่อสารระบบรวมเพ่ือพัฒนาทักษะการตั้งคำถามเกี่ยวกับ
ชื่อบุคคล “คุณชื่ออะไร” ของกรณีศึกษาหูหนวกตาบอดดังตารางที่ 1 - 3 ซึ่งการสอนในขั้น
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นำเข้าสู่บทเรียนมีขั้นการสอนที่ 1 - 3 เหมือนกันทั้ง 3 ครั้ง ในขั้นการสอนที่ 4 - 6 จะมีการ
เปลี่ยนบุคคล โดยตารางที่ 1 จะเสนอขั้นการสอนที่ 1 - 6 ส่วนตารางที่ 2 และ 3 จะนำเสนอ
ผลการสอนข้ันที่ 4 - 6 ดังนี้  
  ตารางท่ี 1 สรุปผลการสอนครั้งที่ 1 ขั้นการสอนที่ 1 - 6 บุคคลที่ 1 - 6 

ขั้นการสอน วิธีสอน 
การจัด

สภาพแวดล้อม 
ขั้นนำ 
เข้าสู่บทเรียน 

ทักทายด้วยภาษามือสัมผัส การจัดที่น่ัง  
บัตรสื่อสาร  
บุคคลทั้ง 6 คน ขั้นสอนที่ 1  

แนะนำบัตร
สื่อสาร 

สัมผสัอักษรเบรลล์บนบตัรสื่อสาร แนะนำภาษามือ “คุณช่ืออะไร” 

ขั้นสอนที่ 2 
สาธิตการใช้
บัตร 

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยสัมผสัหลังมือกรณีศกึษา เพื่อเริ่มต้นตั้งคำถาม “คุณ
ช่ืออะไร” 
ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยสัมผสัอักษรเบรลล์บนบัตรสื่อสาร โดยกรณีศึกษาจับ
มือผู้วิจัย 
ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยส่งบัตรสื่อสาร “คุณช่ืออะไร” ให้กรณีศึกษา และตั้ง
คำถามด้วยภาษามือสมัผสั “คุณช่ืออะไร”  
ขั้นที ่4 ให้กรณีศึกษาตอบคำถามด้วยภาษามือ “ฉันช่ือมานี” 

ขั้นสอนที่ 3  
ฝึกใช้บัตร 

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยจับมือกรณศีึกษาสัมผัสอักษรเบรลล์บนบตัรสื่อสาร  
ขั้นที่ 2 จับมือกรณีศึกษาส่งบัตรสือ่สาร “คุณช่ืออะไร” ให้กับ
ผู้วิจัย 
ขั้นที่ 3 จับมือกรณีศึกษาทำภาษามือตั้งคำถาม “คุณช่ืออะไร” 
เพื่อตั้งคำถามกับผู้วิจยั  
 3.1 จับนิ้วช้ีของกรณีศึกษาช้ีไปดา้นหน้า หมายถึง “คุณ”  
 3.2 จับมือกรณีศึกษาทำภาษามือคำว่า “ช่ือ”    
 3.3 จับมือขวาของกรณีศึกษาทำภาษามือคำว่า “อะไร”  
 ผู้วิจัยตอบคำถาม “ฉันช่ือต้อม” 
ขั้นที่ 4 ให้กรณีศึกษาตอบคำถามช่ือสัญลักษณ์ ของผู้วิจัย 

ขั้นการสอน สรุป 
ขั้นสอนที่ 4 - 6  
ฝึกตั้งคำถาม 
กับบุคคลที่ 1 - 6 
 
 

ขั้นสอนที่ 4 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 1 - 2  

ขั้นสอนที่ 5 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 3 - 4  

ขั้นสอนที่ 6 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 5 - 6  

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ  
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  

สอน 
จับมือทำ 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ 
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  

สอน 
จับมือทำ 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ 
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  

สอน 
จับมือทำ 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 10 (ตุลาคม 2565) | 271 

 
  จากตารางที่ 1 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้ง
คำถาม “คุณชื่ออะไร” กับบุคคลที่ 1 - 6 โดยผู้วิจัยสาธิตนำแบบมือใต้มือ 9 ครั้ง และสอนจับ
มือทำ 10 ครั้ง มีค่ามัธยฐานดังนี้ คือ การสัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ = 2 การส่งบัตร = 2 การตั้ง
คำถามด้วยภาษามือ = 1 และตอบคำถาม = 3 ตามลำดับ ในการสอนครั้งที่ 1 กรณีศึกษา
สามารถตั้งคำถามได้โดยผู้วิจัยยังต้องช่วยกระตุ้นเตือนด้วยการสอนจับมือทำ การสาธิตนำแบบ
มือใต้มือ การกระตุ้นเตือนทางกาย และการเสริมแรง 
  ตารางท่ี 2 สรุปผลการสอนครั้งที่ 2 ขั้นการสอนที่ 4 - 6 บุคคลที่ 7 - 12 

ขั้นการสอน สรุป 
และ 

การ
เสรมิแรง 

การ
เสรมิแรง 

และ 
การ
เสรมิแรง 

การ
เสรมิแรง 

และ 
การ
เสรมิแรง 

การ
เสรมิแรง 

5 5 3 3 1 2 
สรุปการสอนแบบช้ีนำ 

สาธิตนำแบบมือใต้มือ 9 ครั้ง 
ร่วมกับการกระตุ้นเตือนทางกาย 

และการเสริมแรงเมือกรณีศึกษาทำได้
ถูกต้อง 

การสอนจับมือทำ 10 ครั้ง 
ร่วมกับการกระตุ้นเตือนทางกาย 

และการเสริมแรงเมือกรณีศึกษาทำได้
ถูกต้อง 

ขั้นสรุปการสอน 
ครูทบทวนช่ือสัญลักษณ์ภาษามือทั้ง 6 คน การใช้บัตรสื่อสารระบบรวมในการตั้ง

คำถาม 
“คุณชื่ออะไร” ร่วมกับผู้วิจยัทุกข้ันตอนและให้การเสริมแรงด้วยภาษามือสัมผัส 

สรุปผลค่ามัธยฐาน 
การสัมผัส/อ่านอักษร

เบรลล์ = 2 
การส่งบัตร = 2 

การตั้งคำถาม 
ด้วยภาษามือ = 1 

ตอบคำถาม = 3 

ขั้นการสอน สรุป 
ขั้นสอนที่ 4 - 6  
ฝึกตั้งคำถามกับ 
บุคคลที่ 7 - 12 
 
 

ขั้นสอนที่ 4 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 7 - 8 

ขั้นสอนที่ 5 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 9 - 10 

ขั้นสอนที่ 6 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 11 - 12 

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ 
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 

สอน 
จับมือทำ 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ 
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 

สอนจับมือ
ทำและ 
กระตุ้น
เตือน 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 

สาธิตนำ 
แบบมือใต้

มือ 
การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 

สอนจับมือ
ทำและ 
กระตุ้น
เตือน 

การกระตุ้น  
เตือนทาง

กาย  
และ 
การ

เสรมิแรง 
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   จากตารางที่ 2 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้ง
คำถาม “คุณชื่ออะไร” กับบุคคลที่ 7 - 12 โดยผู้วิจัยสาธิตนำแบบมือใต้มือ 2 ครั้ง และสอน/
จับมือทำ 8 ครั้ง ค่ามัธยฐานดังนี้ คือ การสัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ = 3 การส่งบัตร = 3 การตั้ง
คำถามด้วยภาษามือ = 2 และตอบคำถาม = 3 ตามลำดับ การสอนครั้งที่ 2 กรณีศึกษาสามารถ
ตั้งคำถามได้โดยผู้วิจัยยังต้องช่วยกระตุ้นเตือนด้วยการจับมือทำร่วมกับการสาธิตนำแบบมือใต้มือ 
และการกระตุ้นเตือนทางกายบางขั้นตอนพร้อมการเสริมแรง 
  ตารางท่ี 3 สรุปผลการสอนครั้งที่ 3 ขั้นการสอนที่ 4 - 6 บุคคลที่ 13 - 18 

ขั้นการสอน สรุป 
ขั้นสอนที่ 4 - 6  
ฝึกตั้งคำถาม 
บุคคลที่ 13 - 18 
 
 

ขั้นสอนที่ 4 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 13 - 14 

ขั้นสอนที่ 5 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 15 - 16 

ขั้นสอนที่ 6 
ใช้บัตรกับบุคคลที่ 17 - 18 

กรณีศึกษาสามารถปฏิบตัิไดด้้วยตนเอง 

สรุปผลค่ามัธยฐาน 
การสัมผัส/อ่าน

อักษรเบรลล์ = 3 
การส่งบัตร = 3 

การตั้งคำถาม 
ด้วยภาษามอื = 3 

ตอบคำถาม = 3 

   
  จากตารางที่ 3 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้ง
คำถาม “คุณชื่ออะไร” กับบุคคลที่ 13 - 18 ฝึกการตั้งคำถามกับบุคคลต่าง ๆ รวม 6 คน        
โดยกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนใช้ การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถาม “คุณชื่อ
อะไร” ได้ด้วยตนเอง มีค่ามัธยฐานดังนี้ คือ การสัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ = 3 การส่งบัตร = 3 
การตั้งคำถามด้วยภาษามือ = 3 และตอบคำถาม = 3 ตามลำดับ การสอนครั้งที่ 3 ผู้วิจัยไม่ต้อง
ใช้กระตุ้นเตือนด้วยการจับมือทำ การสาธิตนำแบบมือใต้มือ และการกระตุ้นเตือนทางกาย 

ขั้นการสอน สรุป 
2 4 - 2 - 2 

สรุปการสอนแบบช้ีนำ 

สาธิตนำแบบมือใต้มือ 2 ครั้ง 
ร่วมกับการกระตุ้นเตือนทางกาย 

และการเสริมแรงเมือกรณีศึกษาทำได้
ถูกต้อง 

การสอนจับมือทำ กระตุ้นเตือน 
และช้ีแนะ 8 ครั้ง 

ร่วมกับการกระตุ้นเตือนทางกาย 
และการเสริมแรงเมือกรณีศึกษาทำได้

ถูกต้อง 

ขั้นการสอน 
ครูทบทวนช่ือสัญลักษณ์ภาษามือทั้ง 6 คน การใช้บัตรสื่อสารระบบรวมในการตั้ง

คำถาม 
“คุณชื่ออะไร” ร่วมกับผู้วิจยัทุกข้ันตอนและให้การเสริมแรงด้วยภาษามือสัมผัส 

สรุปผลค่ามัธยฐาน การสัมผัส/อ่าน
อักษรเบรลล์ = 3 

การส่งบัตร = 3 
การตั้งคำถาม 

ด้วยภาษามือ = 2 
ตอบคำถาม = 3 
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เนื่องจากกรณีศึกษาสามารถ ปฏิบัติตามขั้นตอนใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถาม “คุณ
ชื่ออะไร” ได้ด้วยตนเอง โดยให้การเสริมแรง เช่น การปรบมือ การทำภาษามือชมเชย เป็นต้น 

 
อภิปรายผล  
  ผลการพัฒนาทักษะการตั้งคำถามเกี่ยวกับชื่อบุคคล “คุณชื่ออะไร” ของกรณีศึกษา     
หูหนวกตาบอด โดยใช้การสื่อสารระบบรวม ค้นพบประเด็นที่สำคัญและขออภิปรายเป็นราย
ประเด็น อภิปรายได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. การสื่อสารระบบรวมที่เหมาะสมนำไปสู่ความสำเร็จในการสอนการตั้งคำถามของ
กรณีศึกษาหูหนวกตาบอด จากผลการวิจัยพบว่าเมื่อใช้การสื่อสารระบบรวมได้แก่ ภาษามือ 
ภาษามือสัมผัส บัตรสื่อสารที่มีอักษรเบรลล์และอักษรปกติ และบุคคลจริง กรณีศึกษาสามารถ
ใช้บัตรสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถามได้ด้วยตนเองดังผลการวิจัยดังนี้ การสอนครั้งที่ 1 
ผู้วิจัยใช้การสาธิตนำแบบมือใต้มือเพื่อให้สัมผัสการเคลื่อนที่ของมือและนิ้วมือไปในทิศทาง     
ต่าง ๆ จำนวน 9 ครั้ง และสอนจับมือทำจำนวน 10 ครั้ง การสอน ครั้งที่ 2 ใช้การสาธิตนำแบบ
มือใต้มือเพ่ือให้สัมผัสการเคลื่อนที่ของมือและนิ้วมือไปในทิศทางต่าง ๆ จำนวน 2 ครั้ง สอนจับ
มือทำ จำนวน 8 ครั้ง และการสอนครั้งที่ 3 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนใช้การสื่อสาร
ระบบรวมในการตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” ได้ด้วยตนเอง แต่กรณีศึกษายังต้องสัมผัสมือผู้วิจัย
เมื่อผู้วิจัยแสดงการชี้แนะโดยการชี้นิ้วไปด้านหน้า กรณีศึกษาก็สามารถทำตามขั้นตอนการใช้
การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถามได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยคิดว่าการท่ีกรณีศึกษาหูหนวกตา
บอดสามารถตั้งคำถามได้ครั้งแรกในชีวิตเกิดจากการใช้บัตรสื่อสารที่มีตัวอักษรปกติและอักษร
เบรลล์ โดยผู ้ว ิจ ัยได้พิจารณาเลือกการสื ่อสารระบบรวมจากความสามารถพื ้นฐานเดิม              
ที่กรณีศึกษาใช้ในชีวิตประจำวันคือการใช้ ภาษามือ ภาษามือสัมผัส และสื่อของจริง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Brum, C. ได้ศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้หนังสือเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
โดยใช้การสื่อสารแบบรวมในระดับที่แตกต่างกัน เช่น รูปแทนการสื่อสาร และแบบจำลองวสัดุ
แทนการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารและการรู้หนังสือสำหรับเด็กที่หูหนวกตาบอดมี
ความเชื่อมโยงกัน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ด้วยการสอนที่ใช้สถานการณ์จริง ช่วยให้
กรณีศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น (Brum, C., 2016) ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้
ของ Dewey (ทิศนา แขมมณี, 2551) คือ “Learning by Doing” กล่าวว่าการเรียนรู ้ โดย     
การปฏิบัติจริง นอกจากนี้ในการสอนนักเรียนหูหนวกตาบอดผู้สอนต้องมีขั ้นตอนที่ชัดเจน       
ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดในการสอนมี 4 ขั้น คือ ขั้น 1 สัมผัสอักษาเบรลล์ ขั้น 2 ส่งบัตรสื่อสาร ขั้น 3 
ทำภาษามือตั้งคำถาม และขั้น 4 ตอบคำถาม พบว่า กรณีศึกษามีพัฒนาการในการตั้งคำถามที่
ดีขึ้น จนสามารถตั้งคำถามในการสนทนากับผู้อ่ืนได้ด้วยตนเอง  
  2. ทักษะการกระตุ้นเตือนในรูปแบบต่าง ๆ และการฝึกซ้ำ ๆ จำเป็นในการใช้กับเด็ก
เด็กหูหนวกตาบอด กุลยา ก่อสุวรรณ และยุวดี ว ิร ิยางกูร, Octave Speech, Hearing, 
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Bangalore และ Webster, J. กล่าวว่า เทคนิคการกระตุ้นเตือนเป็นเทคนิคสำคัญประการหนึ่ง
ที่ใช้ในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่อง และสำคัญมากสำหรับการสอน เด็กหูหนวก        
ตาบอด โดยเฉพาะการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะใหม่ ๆ การกระตุ้นเตือนที่นิยมใช้ได้แก่การกระตุ้น
เตือนทางกาย ได้แก่ จับมือของเด็กให้ทำงานส่วนที่ครูต้องการให้ทำ เมื่อเด็กทำได้ครูจะลด       
การช่วยเหลือลงเป็นสัมผัสเบา ๆ และเลื ่อนจากการจับมือเป็นแตะข้อศอกและลดความ
ช่วยเหลือจนเด็กสามารถทำได้เอง และการกระตุ ้นเตือนด้วยท่าทาง ได้แก่ การสาธิตวิธี
ปฏิบัติงานให้ดู ให้เด็กเลียนแบบถ้าเด็กทำไม่ได้ให้ชี้แนะด้วยการชี้หรือใช้สายตานำทาง เป็นต้น 
(กุลยา ก่อสุวรรณ และยวุดี วิริยางกูร, 2560); (Octave Speech and Hearing, Bangalore, 
2020); (Webster, J., 2019) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การกระตุ้นเตือนโดยการสอนจับมือ
ทำ และการสาธิตนำแบบมือใต้มือเพื่อให้สัมผัสการเคลื่อนที่ของมือและ นิ้วมือไปในทิศทาง    
ต่าง ๆ จากการสอนทั้ง 3 ครั้ง พบว่า การสอนครั้งที่ 1 กับบุคคลที่ 1 - 6 ผู้วิจัยต้องใช้ทั้งการ
กระตุ้นเตือนและการสาธิตด้วยการจับมือทำเป็นส่วนใหญ่ การสอนครั้งที่ 2 กับบุคคลที่ 7 - 12 
กรณีศึกษาสามารถตั้งคำถามได้โดยผู้วิจัยยังต้องช่วยกระตุ้นเตือนด้วยการจับมือทำบางขั้นตอน
ร่วมกับการกระตุ้นเตือนแตะหลังมือ และการสอนรั้งที่ 3 กรณีศึกษาสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน
ใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถาม“คุณชื่ออะไร” กับบุคคลที่ 13 - 18 ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในการสอนทั้ง 3 ครั้ง ผู้วิจัยใช้ขั้นตอน ในการสอนซ้ำ ๆ ทำให้กรณีศึกษา
เกิดการเรียนรู้และใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถามได้อย่างคงทน โดย Thorndike, E. 
L. กล่าวว่าการเรียนรู้เกิดจากการลองผิดลองถูก และเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนต้อง
อาศัยการฝึกหัดทำซ้ำ ๆ จำนวนหลาย ๆ ครั้ง และอาศัยใช้เวลาในการฝึกฝน การฝึกจำจะ
นำไปสู ่เป้าหมายที่ต้องการได้สำเร็จ (Thorndike, E. L., 1923) จากกฎแห่งการฝึกหัดมี
หลักการสำคัญของการฝึกมีดังนี้ได้แก่ การฝึกให้กระทำซ้ำสิ่งเดียวกันในสถานการณ์ที่ต่างกัน 
ระยะเวลาของการฝึกขึ้นอยู่กับความยากง่ายของงาน และสำหรับการฝึกงานทักษะการฝึก
ติดต่อกันไปโดยไม่หยุดจะมีผลดีกว่าเพราะจะทำให้ความคิดต่อเนื่องกันไป นอกจากนั้นผู้วิจัยได้
นำทฤษฎีการเสริมแรงเชิงบวกแบบ Variable Ratio ของ B. F. Skinner กล่าวว่า การเสริมแรง
ที่ไม่มีการกำหนดของระยะเวลาแต่ขั้นอยู่กับความเหมาะสมของพฤติกรรมที่แสดงออกอย่าง
ถูกต้องจึงจะเสริมแรง และการใช้กำลังใจ ชมเชยด้วยการปรบมือให้กำลังใจ และการยกนิ้ว
ชมเชยเมื่อกรณีศึกษาทำขั้นตอนการใช้การสื่อสารระบบรวมในการตั้งคำถามได้ถูกต้อง ทำให้
กรณีศึกษาเกิดความพึงพอในสิ่งที่ได้รับและการตอบสนอง ยิ่งทำให้การเรียนรู้นั้นมีความหมาย
ยิ่งขึ้นด้วย (อัชรา เอิบสุขสิริ, 2557)   
  3. ทักษะเฉพาะและ “Mindset” ของครูที่เชื ่อว่า “ผู้เรียนหูหนวกตาบอดสามารถ
พัฒนาได้” จากการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาทักษะการตั ้งคำถาม “คุณชื ่ออะไร” ของ
กรณีศึกษาหูหนวกตาบอดโดยใช้แผนการสอนที่มีขั้นการสอน 3 ขั้นตอนเช่นเดียวกับแผนการ
สอนนักเรียนทั่วไป คือ ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน และขั้นสรุปแต่สำหรับกรณีศึกษาต้องมี
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แผนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพความพิการและข้อจำกัด และความสามารถ ผู้วิจัยจึงต้องจัด
สภาพแวดล้อม ออกแบบแผนการสอนใช้เทคนิคการสอน และสื่อสาร ให้เหมาะสมสำหรับ
กรณีศึกษาที่มีภาวะหูหนวกตาบอด ซึ่งมี 3 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน แต่ในขั้นสอนมีการแบ่งย่อย
ออกเป็น 6 ขั ้น และในขั ้นสอนการใช้การสื ่อสารระบบรวมแบ่งย่อยเป็น 4 ขั ้นตอน คือ           
ขั้นสัมผัสอักษรเบรลล์ ขั้นส่งบัตรสื่อสาร ขั้นตั้งคำถาม และข้ันตอบคำถาม เพ่ือง่ายต่อการเรียน
การสอนทั้งตัวผู ้สอน และตัวนักเรียนเอง ทำให้ผลการสอนการใช้การสื ่อสารระบบรวม       
ประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นวิธีการสื่อสารกับกรณีศึกษาซึ่งเป็นผู้เรียนหูหนวกตาบอดไม่
สามารถใช้การพูดสื่อสารได้เหมือนผู้เรียนทั่วไป หรือใช้ภาษามือเหมือนการสอนผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินได้ แต่ใช้ภาษามือสัมผัส (Tactile Sign Language) ซึ่งมือของผู้เรียน      
หูหนวกตาบอดนั้น เปรียบเสมือนตาและปากของผู้เรียนหูหนวกตาบอด ดังนั้นผู้วิจัยหรือ
ครูผู ้สอนต้องสามารถใช้ภาษามือสัมผัสในการสอนและสื่อสาร สอดคล้องกับ Milies, B. & 
Riggio, M. ได้กล่าวถึง บุคคลหูหนวกตาบอดไม่สามารถได้ยินหรืออ่านภาษามือของผู้ที่พูดหรือ
ส่งภาษามือในระยะไกลได้ รวมถึงไม่สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ของผู้อื่นว่ากำลังทำอะไรอยู่     
ไม่สามารถแอบฟัง การสนทนา หรือบังเอิญได้ยิน หรือสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้อย่างชัดเจน 
ความหูหนวกตาบอดได้จำกัดโอกาสต่าง ๆ อย่างรุนแรง ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
สิ่งแวดล้อมนั้น ๆ ทำให้บุคคลหูหนวกตาบอด ทุกคนไม่ว่าจะมีความสามารถทางการคิดหรือ
ความสามารถทางกายภาพระดับใดก็ตามต้องพึ่งพาผู้อื่นที่จะช่วยในการเข้าถึงตีความ  และ    
จัดระเบียบข้อมูลจากโลกรอบตัว (Milies, B. & Riggio, M., 1995) ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์กับ     
คนหูหนวกตาบอด ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องระลึกอยู่เสมอว่า “คนอื่นเท่านั้นที่จะช่วยให้คนหูหนวก        
ตาบอดออกมาสู่โลกภายนอกและไม่ถูกแยกให้อยู่ตามลำพังอีกต่อไป” และครูจำเป็นที่จะต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับบุคคลหูหนวกตาบอดและโปรแกรม/หลักสูตรที่ใช้สอนให้มากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ ถ้าปราศจากสิ่งเหล่านี้การช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพคงเกิดขึ้นได้ยาก 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลการพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม “คุณชื่ออะไร” ของกรณีศึกษาหูหนวกตาบอด        
โดยใช้การสื่อสารระบบรวม กรณีศึกษาสามารถถามคำถาม “คุณชื่ออะไร” ได้ด้วยตนเอง โดย
ใช้การสื่อสารระบบรวม ผ่านกระบวนการเรียนการสอน เรียนรู้จากตัวแบบ ลงมือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่กำหนด 4 ขั้นตอน ได้แก่ สัมผัส/อ่านอักษรเบรลล์ ส่งบัตร ตั้งคำถามด้วยภาษามือ 
และตอบคำถาม โดยใช้เทคนิคการสอน 4 เทคนิค ได้แก่ จับมือทำ สาธิตนำแบบมือใต้มือ          
การกระตุ้นเตือน ทางกาย และการเสริมแรง โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาการสื่อสารของบุคคลหูหนวก ตาบอดในประเทศไทย และต่างประเทศมีไม่มาก       
จึงควรมีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา ด้านการสื่อสาร รวมถึง  การพัฒนาศักยภาพ     
ด้านต่าง ๆ สำหรับบุคคลหูหนวกตาบอดเพิ่มขึ้น 2) ในการสอนวิจัยกับบุคคลหูหนวกตาบอด 
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ผู้วิจัย ควรเป็นผู้ที่มีความสนใจ มีความอดทน ใจเย็น และให้เวลาเพื่อการเรียนรู้ของบุคคล       
หูหนวกตาบอด 3) บุคคลหูหนวกตาบอดแต่ละคนมีความสามารถและศักยภาพในการสื่อสาร     
ที่แตกต่างกัน เนื่องมาจากพ้ืนฐานการคงเหลือของอวัยวะการรับรู้หรือสัมผัสทั้ง 5 ความรุนแรง
ของการสูญเสีย และช่วงเวลาที ่เกิดความสูญเสีย ผู ้ว ิจัยต้องศึกษาก่อนที ่จะทำการวิจัย             
4) ควรให้ความรู้ผู้ปกครองและผู้ใกล้ชิดกับกรณีศึกษา ให้รับทราบผลการวิจัย และได้นำการฝึก
การใช้ การสื่อสารระบบรวมนำไปใช้ต่อในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู ้ปกครองกับกรณีศึกษาและเป็นการพัฒนาด้านการสื ่อสารอย่างต่อเนื ่อง และ               
5) ในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรมีวิจัยการใช้การสื่อสารระบบรวมในการสื่อสารของบุคคลหู
หนวกตาบอดเรื ่องอื ่น ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั ้งที ่บ้าน ที ่โรงเรียน และหลากหลาย
สถานการณ ์
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