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Abstract  
  From the situation of political conflicts that occurred during the period of 
2013 - 2014 of Thailand, resulting in the military conducting a coup on 22 May 
2014 by the National Council for Peace and Order (NCPO) by General Prayut 
Chan-ocha is the leader of the group and served as prime minister. Regarded as 
military political intervention despite the military being one of the oldest social 
organizations It arises from the necessity of communities that want to protect 
the lives and property of community members. It can be seen that the role of 
the military in Thai society has been important for a long time. The head of the 
NCPO announced to be a politician after having been rejected 9 times, and 
continued to organize a cabinet meeting to meet with politicians, owners of the 
same area Since mid-2017, amid criticism from political parties and academics, it 
was the construction of a sounding paved the way for the election until General 
Prayut Chan-ocha had announced the election date that will take place on 
February 24, 2019 The first government claimed the royal tradition from the 
postponement of the previous four elections often citing political events and 
legal technical reasons. Until officially announced again on March 24, 2019, which 
is the day that destined Thai politics under democracy With the King as Head of 
State. 
  However, the expectations of the people from the election, importantly 
the need to solve the problems of the mouth and the debt of the people. 
Politicians who sacrifice for the people are morally enforcing laws with equality, 
not discriminate. Higher agricultural crop prices. Distribute opportunities for 
everyone to access equal and equal quality education. 
Keywords: Dynamics, Democracy, Politics, Coup 
 
บทนำ 
  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของหลายประเทศในโลกได้เคลื่อนตัวเข้าสู่ประชาธิปไตย 
จนทำให้ประเทศไทยก้าวเข้าส ู ่การเปลี ่ยนแปลงการปกครองจากระบอบจากระบอบ             
สมบ ูรณาญาส ิทธ ิราชมาเป ็นระบอบประชาธ ิปไตย โดยการนำของคณะราษฎรใน                  
ว ันท ี ่  24 ม ิถ ุนายน พ.ศ. 2475 (ทว ีศ ักด ิ ์  ต ั ้ งปฐมวงศ์ , 2555) ระบอบประชาธ ิปไตย 
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(Democracy) เป็นระบบการปกครองที่ประชาชนเป็นใหญ่ โดยรูปการปกครองที่ยึดถืออำนาจ
อธ ิปไตยเป็นของปวงชน (ว ิช ัย ต ันศิริ , 2548) ล ักษณะสำคัญของการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย สามารถพิจารณาได้จาก รัฐบาล การเลือกตั้งและการปกครองโดยเสียงข้างมาก
ประเทศที่เป็นประชาธิปไตยนั้นจำเป็นต้องมีรัฐธรรมนูญ เพราะรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลัก
หรือเป็นกติกาที่กำหนดแนวทางสำหรับการที่รัฐจะใช้อำนาจปกครองประชาชน และมีหลักการ
จัดระเบียบการปกครองแต่รัฐธรรมนูญก็ไม่ใช่เครื่องหมายแสดงความเป็นประชาธิปไตย เพราะ
ประเทศที่ปกครองด้วยระบอบเผด็จการก็มีรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกันการที่จะพิจารณาว่า
ประเทศใดเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ จึงต้องดูว่ารัฐธรรมนูญของประเทศนั้นได้ให้กระบวนการ
ประชาสังคมซึ่งประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตยหรือไม่ โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ดังตอ่ไปนี้ 
  1. รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยลักษณะของรัฐบาลที่เป็นประชาธิปไตย อับราฮัม   
ลินคอลน์ (Abraham Lincoln) อดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 1909-1865) ได้ให้คำ
นิยามประชาธิปไตยในการกล่าวสุนทรพจน์ ณ เมืองเกตต์สเบอร์กหรือ “เกตต์ปุระ” ในมลรัฐ
เพนซิลวาเนีย ในวันที ่ 19 พฤศจิกายน ค.ศ. 1863 ว่า คือ “รัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน” (Copeland, L. & Lamm, L., 1985) การที่รัฐบาลใดจะได้รับ
การยอมรับว่าเป็นประชาธิปไตยจะต้องมีลักษณะครบทั้ง 3 ประการ กล่าวคือ 1) รัฐบาลของ
ประชาชน หมายถึง รัฐบาลจะต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 2) รัฐบาลโดยประชาชน
หมายถึง ประชาชนหรือพลเมืองทุกคนมีสิทธิที่จะเป็นผู้ปกครองได้ ถ้าหากได้รับเสียงสนับสนุน
จากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และ 3) รัฐบาลเพื่อประชาชน หมายถึง รัฐบาลจะต้องมี
จุดประสงค์เพื่อความผาสุกของประชาชน และจะต้องมีการกำหนดวาระในการดำรงตำแหน่ง 
เช่น ทุก 4 ปี ฯลฯ เพื่อจะได้เป็นหลักประกันว่าผู้ปกครองจะต้องปกครองเพ่ือประชาชน 
  2. การเลือกตั ้ง ซึ ่ง ธานินทร์  กรัยวิเชียร อดีตนายกรัฐมนตรีของไทยได้กล่าวว่า       
การเลือกตั้ง หมายถึง การที่ประชาชนได้เลือกบุคคลหนึ่งจากบุคคลหลาย ๆ บุคคลหรือจาก
บัญชีรายชื่อหนึ่งหรือหลายบัญชี เพื่อให้เข้าไปมีส่วนมีเสียงในคณะบริหารราชการแผ่นดิน  
(ธานินทร์ กรัยวิเชียร, 2520) ในทำนองเดียวกับ วิสุทธิ์ โพธิแท่น ที่ได้ให้ความหมายการเลือกตั้ง
ไว้ว่าการเลือกตั้ง หมายถึง การที่บุคคลได้เลือกบุคคลหนึ่งหรือบุคคลจำนวนหนึ่งจากหลาย  ๆ 
คน หรือจากบัญชีรายชื่อผู้สมัครรับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือบัญชีจำนวนหนึ่งจากบัญชีรายชื่อ
หลาย ๆ บัญชี เพื่อให้ไปกระทำการอันหนึ่งอันใดแทนตน ความหมายเช่นนี้เห็นได้ว่าได้จำแนก
ประเภทของการเลือกตั้งและแฝงปรัชญาแนวคิดการเลือกตั้งไว้ในตัว (วิสุทธิ์ โพธิแท่น, 2524) 
  3. การปกครองโดยเสียงข้างมาก ซึ่ง เดโช สวนานนท์ ได้กล่าวถึงการปกครองโดยเสียง
ข้างมาก ในพจนานุกรมศัพท์การเมืองว่า เป็นคะแนนเสียงที่สมาชิกใช้ลงมติ ที่มีมากเกินกว่า    
กึ่งหนึ่งของจำนวนสมาชิกทั้งหมด (เดโช สวนานนท์, 2537) 
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  4. หลักการวิถีชีวิตประชาธิปไตยลักษณะสำคัญของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยอาจ
จำแนกได้ดังนี้ (ดนัย ไชยโยธา, 2548)  
   4.1 เคารพเหตุผลมากกว่าบุคคลโดยไม่ศรัทธาบุคคลใดถึงชั้นปูชนียบุคคล 
(แต่ก็ต้องกตัญญูต่อญาติผู้ใหญ่และผู้มีพระคุณ) จะต้องไม่เคร่งครัดเรื่องระบบอาวุโส (แต่ก็ต้อง
ให้ความเคารพผู้อาวุโส) ประชาธิปไตยจะดำเนินไปได้ด้วยดีก็ต่อเมื่อมีการรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่าย 
   4.2 รู ้จักการประนีประนอม คือ ยอมรับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วย
สันติวิธีไม่นิยมความรุนแรง ต้องรู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นไม่ยึดมั่นหรือดึงดันแต่ความ
คิดเห็นของตนเองโดยไม่ยอมผ่อนปรนแก้ไข และต้องยอมเปลี่ยนแปลงแก้ไขความคิดเห็นของ
ตนเองเมื่อผู้อื่นมีความคิดเห็นที่ดีกว่า 
   4.3 มีระเบียบวินัย คือ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของบ้านเมืองอย่างสม่ำเสมอ 
และช่วยทำให้กฎหมายของบ้านเมืองมีความศักดิ์สิทธิ์โดยไม่ยอมให้ผู้ใดมาละเมิดตามอำเภอใจ
แต่ถ้ามีความรู้สึกว่ากฎหมายที่ใช้อยู่ไม่เป็นธรรม ก็ต้องหาทางเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมาย
นั้นมิใช่ฝ่าฝืนหรือไม่ยอมรับ 
   4.4 มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมซึ่งเกิดขึ้นจากความรู้สึกของคนในสังคมว่า 
ตนเป็นเจ้าของประเทศ และประเทศเป็นของคนทุกคนโดยสำนึกว่าการที่ตนได้รับการศึกษา
สามารถทำมาหาเลี้ยงชีพและดำรงชีวิตอยู่ได้ก็เพราะสังคมอันเป็นส่วนรวมของทุกคน ดังนั้นจึง
ต้องมีหน้าที่ทำประโยชน์ให้เป็นการตอบแทน 
  จากเนื้อหาที่กล่าวถึงในเบื้องต้น เราจะเห็นได้ว่า แก่นแท้หรือเนื้อหาสาระหลักของ
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองแบบหนึ่งที่การบริหารอำนาจรัฐมาจากเสียงข้างมากของ
พลเมืองผู้เป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตย โดยพลเมืองอาจใช้อำนาจของตนด้วยตนเองหรือผ่าน      
ผู้แทนที่เลือกไปใช้อำนาจแทนก็ได้ เพื่อเป็นการจัดสรรปันส่วนแบ่งปันสิ่งที่มีคุณค่าให้กับคน
สังคมอย่างทั่วถึง 
 
บริบทพลวัตทางการเมืองการปกครองในสังคมไทย 
  บริบทพลวัตของการเมืองไทยขึ ้นอยู ่กับส่วนประกอบของสังคมและการเมืองไทย        
4 ส่วน คือ สถาบันพระมหากษัตริย์ ข้าราชการทหาร และพลเรือน ชนชั้นกลางในกรุงเทพและ
เมืองใหญ่ ซึ่งสามารถต่อรองได้ในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด และประชาชนส่วนใหญ่ในชนบท 
ซึ่งเข้าถึงทรัพยากรได้ยาก และไม่มีอำนาจต่อรองในระบบเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ
ของ 4 ส่วน นี้เอง ที่ก่อให้เกิดพลวัตทางการเมืองสังคม ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน รวมทั้ง
ก่อให้เกิดรัฐบาล และทำลายรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยหากไม่เข้าใจ ความสัมพันธ์        
เชิงอำนาจดังกล่าวนี้ ก็ไม่สามารถเข้าใจ “พลวัต” ของการเมืองไทยได้สถาบันพระมหากษตัริย์ 
พระมหากษัตริย์ไทย ทรงเป็นเสาเอกแห่งการเมืองการปกครองไทยมาช้านานนับพันปี           
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น ักประว ัต ิศาสตร ์ ไทยและเทศเห ็นพ ้องก ันว ่ าการปกครองในอด ีตของไทยเป็ น
สมบูรณาญาสิทธิราชย์แต่เพียงในนาม เพราะมหากษัตริย์น้อยพระองค์ที่จะมีพระราชอำนาจ
สูงสุดล้นพ้นจริง ส่วนใหญ่พระราชอำนาจ นั้นถูก “ตรวจสอบ” “แข่งขัน” และ “แย่งชิง”    
โดยขุนนางซึ่งโดยทฤษฎีแล้วเป็นเพียง “ข้าทูลละอองธุลีพระบาท” แต่ในความเป็นจริงได้สะสม
ความมั ่งคั ่งและกำลังคน จนมีการแย่งชิงราชสมบัติมาหลายครั ้งตลอดประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน ดังที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่5 เคยทรงพระราชนิพนธ์ว่า
ขุนนางเมืองสยามตั้งพระเจ้าแผ่นดินมาเสียมากต่อมาก แม้กระทั ่ง การเปลี ่ยนแปลงการ
ปกครองมาเป็นระบอบพระมหากษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญเมื่อปี  พ.ศ. 2475 (1932) ก็มีผู้
วิเคราะห์ว่า เป็นการ “ผลัดเปลี่ยนพระราชอำนาจ” มาจากพระมหากษัตริย์ โดยข้าราชการ
ทหารและพลเรือน ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับพระราชทานทุนการศึกษาไปเรียนต่อต่างประเทศ ผู้ที่
ศึกษาประวัติศาสตร์การเมืองไทยในระบอบประชาธิปไตยต่างรู้ดีว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 - 2500 
(1957) อันเป็นช่วง รัชกาลที่ 7 รัชกาลที่ 8 และต้นรัชกาลที่ 9 รัฐบาลซึ่งมีผู้นำที่เปลี่ยนแปลง
การปกครองเมื่อปี พ.ศ. 2475 ทั้งรัฐบาลทหารและพลเรือน ได้ปฏิบัติในลักษณะที่ให้เห็นว่า
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศในเชิงสัญลักษณ์ ความเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญที่
ทำให้สถาบันพระมหากษัตริย์กลับมาเป็นเสาหลักของการปกครองไทยอีก เกิดขึ้นจากปัจจัย
อย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรก เมื่อมีการยึดอำนาจรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม    
ในปี พ.ศ. 2500 โดย จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นั้น เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างจากรัฐบาล 
จอมพล ป.พิบูลสงคราม ที่ปฏิบัติต่อพระมหาษัตริย์ในฐานะสัญลักษณ์ ภายหลังการยึดอำนาจ
หัวหน้าคณะปฏิวัติจ ึงได้นำประกาศพระบรมราชโองการ ซึ ่งประกาศให้ข้าราชการและ
ประชาชนอยู่ในความสงบ และให้ความร่วมมือคณะปฏิวัติในการแก้ไขปัญหาของประเทศขึ้น
ทูลเกล้าฯ ถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป การกระทำนี้
เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การเมืองไทยและเป็นบรรทัดฐานในเวลาต่อมาให้คณะรักษาความ
สงบเรียบร้อยแห่งชาติ (NPKC) ที่ยึดอำนาจเมื่อปี พ.ศ. 2534 (1991) และคณะปฏิรูปการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเม่ือปี พ.ศ. 2549 (2006) 
ได้ยึดเป็นแบบอย่างทำตามต่อมา (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2554)  
 
บทเรียนรัฐประหารก่อน 2557 
  โดยพื ้นฐานยุทธศาสตร์การสืบทอดอำนาจบริหารของคณะรัฐประหารตั ้งแต่           
พ.ศ. 2500 เป็นต้นมามีอย่างน้อยสี่ตัวแบบ ตัวแบบแรกคือ “รัฐสร้างพรรค” หรือ การจัดตั้ง
พรรคการเมืองของตนเองและใช้อำนาจรัฐสนับสนุนเพื่อสร้างชัยชนะในการเลือกตั้ง ตัวแบบที่
สองคือ “รัฐตั ้งพวกให้มีอำนาจเต็ม” หรือการไม่จัดตั้งพรรคการเมืองของตนเอง หากแต่
สนับสนุนพรรคตัวแทนหรือนอมินี และกำหนดให้ สว.ที ่มาจากการแต่งตั้งมีอำนาจเลือก
นายกรัฐมนตรีและลงมติไว้วางใจรัฐบาลได้ ตัวแบบที่สองอาจเรียกว่าเป็นประชาธิปไตยแบบ
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ไทย ๆ ตัวแบบที่สาม คือ “รัฐหนุนพรรค” ซึ่งกรณีนี้ คณะรัฐประหารไม่ตั้งพรรคโดยตรง แต่จะ
ให้ตัวแทนไปจัดตั้งพรรคและรวบรวมให้กลายเป็นเสียงส่วนใหญ่ และตัวแบบที่สี่ “รัฐตั้งพวกให้
มีอำนาจบางส่วน” หรือ อาจเรียกว่าเป็น ประชาธิปไตยแบบไทยนิยมก็ได้ 
  ตัวแบบ “รัฐสร้างพรรค” หรือ การที่คณะรัฐประหารจัดตั้งพรรคการเมืองของตนเอง 
ปรากฎชัดในยุค จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัฐ และจอมพลถนอม กิตติขจร แต่ดูเหมือนว่าประสิทธิผล
ของตัวแบบนี้มีค่อนข้างต่ำ ดังหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2500 คณะรัฐประหารใช้ตัวแบบนี้ใน
การสืบทอดอำนาจเพียงไม่ถึงปี จอมพลสฤษดิ์ ก็ได้ก่อการรัฐประหารซ้ำ และหันไปใช้การ
ปกครองโดยระบอบเผด็จการแบบเบ็ดเสร็จแทน และอีกสิบกว่าปีหรือ พ.ศ. 2512 จอมพล
ถนอม กิตติขจร ก็ใช้ตัวแบบนี้อีก คราวนี้ใช้ประมาณสองปี ในที่สุดก็ตัดสินใจรัฐประหารตนเอง
เหมือนกันในป ีพ.ศ. 2514 และหันไปใช้ระบอบเผด็จการตามเดิม แต่คราวนี้ระบอบเผด็จการที่
เคยใช้อย่างต่อเนื่องยาวนานในยุคก่อนหน้านั้น ก็ไร้ประสิทธิผลในการรักษาอำนาจ และจบลง
ด้วยการที่ประชาชนลุกข้ึนมาขับไล่ และจอมพลถนอม ต้องถูกเนรเทศจากประเทศไทย 
  ความไร้ประสิทธิผลของตัวแบบ “รัฐสร้างพรรค” ในการเป็นเครื่องมือสืบทอดอำนาจ 
ทำให้คณะรัฐประหารในยุคต่อมาจึงไม่เลือกใช้ตัวแบบนี้อีกต่อไป แต่ได้ทำการปรับปรุงแนวทาง
ให้ต่างจากเดิมเป็นตัวแบบ “รัฐตั้งพวกให้มีอำนาจเต็ม” ลักษณะของตัวแบบนี้คือ แทนที่     
คณะรัฐประหารจะจัดตั้งพรรคการเมืองเอง ก็หันไปให้เครือข่ายที่เป็นนักการเมืองจัดตั้งพรรค
การเมืองขึ้นมาเพ่ือเป็นฐานข้างหนึ่ง ขณะเดียวกันก็ใช้การแต่งตั้งสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งมีอำนาจใน
การเลือกนายกรัฐมนตรี และลงมติไว้วางใจรัฐบาลได้ขึ้นมาเป็นฐานอีกข้างหนึ่ง ตัวแบบนี้เริ่มใช้
อย่างเป็นรูปธรรมหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521 ซึ่งกำหนดบทเฉพาะกาลให้ สว.   
มีอำนาจการเลือกนายกรัฐมนตรีได้จนถึงปี พ.ศ. 2526 หลังจากบทเฉพาะกาลหมดอายุ แม้ว่า
ผู้นำทหารบางกลุ่มในขณะนั้นพยายามเคลื่อนไหวให้ต่ออายุบทเฉพาะกาลนี้ เพื่อจะได้สืบทอด
อำนาจต่อไป แต่ทว่าถูกคัดค้านต่อต้านจากสังคม จนประสบความพ่ายแพ้ลงไป (พิชาย รัตน
ดิลก ณ ภูเก็ต, 2561) 
 
สถานการณ์ความขัดแย้งสู่การรัฐประหาร 2557 
  เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วง พ.ศ. 2556 - 2557 ของไทยได้ทำ
ให้ทหารสามารถก้าวเข้ามาแทรกแซงทางการเมือง โดยวิกฤตการณ์ทางการเมืองได้ส่งผลไปให้
ทหารทำการรัฐประหาร ในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) อันมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะ นับเป็นรัฐประหารครั้งที่ 13        
ในประวัติศาสตร์ไทย ซึ ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ได้ออกประกาศในการทำ
รัฐประหารครั้งนี้ว่า “ตามสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุง เทพมหานคร เขต
ปริมณฑลและพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศในหลายพื้นที่ เป็นผลให้ประชาชนผู้บริสุทธิ์เสียชีวิต 
ได้รับบาดเจ็บและเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง และเหตุการณ์ดังกล่าวมี
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แนวโน้มขยายตัว จนอาจเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยรวม นั้นเพื่อให้สถานการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว ประชาชนในชาติเกิดความรักความสามัคคีเช่นเดียวกับห้วงที่ผ่านมา 
ตลอดจนเพื่อเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และอื่น  ๆ เพื่อให้เกิด
ความชอบธรรมกับทุกพวก ทุกฝ่าย คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย กองทัพบก 
กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และสำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงมีความ
จำเป็นต้องเข้าควบคุมอำนาจในการปกครองประเทศตั ้งแต่ว ันที ่ 22 เดือนพฤษภาคม
พุทธศักราช 2557 เวลา 16.30 เป็นต้นไป” (คณะรักษาความสงบสุขแห่งชาติ, 2557) 
  สาเหตุปัจจัยที่ทำให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) อ้างถึงความชอบธรรมที่ต้อง
ทำการรัฐประหารเนื่องจากความขัดแย้งทางการเมืองที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ได้เกิดการประท้วง
ต่อต้านรัฐบาลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะกรรมการ
ประชาชนเพ ื ่อการเปล ี ่ยนแปลงประเทศไทยให ้ เป ็นประชาธ ิปไตยที ่สมบ ูรณ์อ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส). การประท้วงมีสาเหตุจากร่างพระราชบัญญัตินิรโทษ
กรรมฯ ซึ่งเป็นการนิรโทษกรรมความผิดของนักการเมืองย้อนหลังไปถึงปี  พ.ศ. 2547 โดยถูก
หลายฝ่ายคัดค้าน ฝ่ายหนึ่งมีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ และพรรคประชาธิปัตย์เป็นผู้นำ และอีก
ฝ่ายหนึ่งคือแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) และคนเสื้อแดงบางส่วน 
การประท้วงต่อต้านรัฐบาลในเรื่องร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ นั้นเริ่มจะบานปลายความ
ขัดแย้งทางการเมืองได้ที่เกิดขึ้นได้นำไปสู่ความรุนแรงและนอกจากนี้การประท้วงที่ยืดเยื้อก็ได้
สร้างความเสียหายให้แก่ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทย จนในท้ายที่สุดทหารได้ก้าวเข้ามา
ทำการรัฐประหารเพ่ือยุติปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดข้ึน (ประภาพร สีหา, 2560) 
  จากสาเหตุหลักๆ เพื่อสร้างความชอบธรรมในการรัฐประหารของ คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ในการทำการรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 และสภาพเหตุการณ์ทั่วไปทางการ
เมืองในห้วงระยะเวลานั้น เหมือนกับการเกิดรัฐประหารยึดอำนาจทางการเมืองแทบทุกครั้งที่
กองทัพมักจะอ้างเงื่อนไขและสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเป็นเหตุผลในการ
แทรกแซงทางการเมืองของสถาบันทหาร 
  จนกระทั่งรัฐประหารครั ้งล่าสุดในประเทศไทย พ.ศ. 2557 เกิดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เวลา 16.30 น. โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) อันมีพลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะ รัฐประหารโค่นรัฐบาลรักษาการนิวัฒน์ธำรง บุญทรง
ไพศาล นับเป็นรัฐประหารครั้งที่ 13 ในประวัติศาสตร์ไทย รัฐประหารดังกล่าวเกิดขึ้นหลัง
วิกฤตการณ์การเมืองซึ่งเริ่มเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 เพ่ือคัดค้านร่างพระราชบัญญัตินิรโทษ
กรรมฯ ให้นายทักษิณ ชินวัตร นักโทษหนีคดี ซึ่งเป็นเหตุให้พลเมืองในเมืองแบ่งเป็นสองข้าง
และก่อม็อบ ทำให้ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้าระงับสถานการณ์ความขัดแย้งเพื่อให้
ประเทศเดินหน้าต่อไปได ้
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  ก่อนหน้านั้นสองวัน คือ วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ผู้บัญชาการทหารบก ประกาศใช้กฎอัยการศึกทั่วราชอาณาจักรตั้งแต่เวลา 3.00 น. กองทัพบก
ตั้งกองอำนวยการรักษาความสงบเรียบร้อย (กอ.รส.) และให้ยกเลิกศูนย์อำนวยการรักษาความ
สงบเรียบร้อย (ศอ.รส.) ที่รัฐบาลยิ่งลักษณ์ตั้งขึ้น กอ.รส. ใช้วิธีการปิดควบคุมสื่อ ตรวจพิจารณา
เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต และจัดประชุมเพ่ือหาทางออกวิกฤตการณ์การเมืองของประเทศ แต่การ
ประชุมไม่เป็นผล จึงเป็นข้ออ้างรัฐประหารครั้งนี้ 
  หลังรัฐประหาร มีประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
สิ้นสุดลงยกเว้นหมวด 2 คณะรัฐมนตรีรักษาการหมดอำนาจ ตลอดจนให้ยุบวุฒิสภา จนเมื่อ
วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งให้มีสภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าที่แทนสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2557 สภาฯ มีมติเลือกพลเอก ประยุทธ์ จันทร์
โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี 
  หลายประเทศประณามรัฐประหารครั้งนี้ รวมทั้งมีการกดดันต่าง ๆ เช่น ลดกิจกรรม
ทางทหารและลดความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ บางประเทศวางตัวเป็นกลาง แต่คนไทยจำนวน
หนึ่งแสดงความยินดี โดยมองว่าเป็นทางออกของวิกฤตการณ์การเมือง แต่ก็มีคนไทยอีกจำนวน
หนึ่งที่ไม่เห็นด้วย เนื่องจากไม่เป็นไปตามวิถีประชาธิปไตย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557)  
  จากการประเมินภาพรวมในสถานการณ์ปัจจุบันจากการรัฐประหารเราจะเห็นได้ว่า 
การตัดสินใจเลือกจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของคณะ คสช. โดยการนำของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์
โอชา นำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ตามมาแตกต่างกัน เพราะในประวัติศาสตร์การเมืองไทย เมื่อมีการ
รัฐประหารแล้ว โดยส่วนมากคณะผู้ก่อการรัฐประหารมีแนวโน้มเลือกยุทธศาสตร์การสืบทอด
อำนาจทางการบริหารเป็นยุทธศาสตร์หลัก โดยอาจมียุทธวิธีที ่แตกต่างกันออกไป ทว่าใน      
ยุคสมัยแห่งปัจจุบัน ก่อให้เกิดคำถามว่า ยุทธศาสตร์การสืบทอดอำนาจทางการบริหารยังมี
ความเหมาะสมอยู่อีกหรือไม่ โดยอาศัยการบริหารประเทศในรอบห้าปีที่ผ่านมา 
 
รัฐธรรมนูญใหม่ภายใต้คณะ คสช. 
  สำหรับประเทศที ่ม ีร ัฐธรรมนูญมาแล ้ว 19 ฉบับในเวลาไม่ถ ึงหนึ ่งศตวรรษ               
การประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 จึงอาจไม่ใช่เรื่องที่น่าสนใจมากนัก อีกท้ังความเมินเฉยต่อ
การทำรัฐประหาร และการเขียนรัฐธรรมนูญซ้ำแล้วซ้ำเล่า ทำให้ชาวต่างชาติมองรัฐธรรมนูญ
ฉบับนี้เป็นเรื่องจริงจังได้ยาก 
  แต่รัฐบาลทหาร ซึ ่งปกครองประเทศไทยมาตั ้งแต่หลังการทำรัฐประหารเมื ่อปี         
พ.ศ. 2557 ให้ความสำคัญกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้อย่างยิ่ง 
  หลังจากการยึดอำนาจ คณะนายพลผู้ยึดอำนาจได้ประกาศเจตนารมณ์ที่จะปฏิรูป
ประเทศ ในรูปแบบที่พวกเขาเรียกว่า ต้องไม่ทำให้กลับไปก่อรัฐประหารอีก ซึ่งพวกเขาบอกว่า 
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การก่อการรัฐประหารปี พ.ศ. 2549 ไม่ได้แก้ปัญหาอย่างถาวร ดังนั้นหลังการยึดอำนาจปี     
พ.ศ. 2557 ต้องจัดการให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
  ความพยายามร่างรัฐธรรมนูญครั้งแรก ต้องล้มเหลวเมื่อปี พ.ศ. 2558 หลังจากรัฐบาล
ทหารถอนร่างรัฐธรรมนูญที่สั่งให้ทำขึ้น เนื่องจากเกรงว่า จะไม่ได้รับเสียงสนับสนุนมากพอใน
การทำประชามติ อย่างที่ได้ให้สัญญาเอาไว้กับประชาชน 
  ร่างรัฐธรรมนูญที่ปรับแก้แล้วจะผ่านความเห็นชอบจากประชาชน ด้วยการออก
กฎหมายห้ามรณรงค์ทุกรูปแบบ เพ่ือให้สาธารณชนมีความเข้าใจเนื้อหาในรัฐธรรมนูญน้อยที่สุด 
และยังใช้วิธีขู่ด้วยว่า ทางเลือกเดียวที่มีนอกเหนือจากรัฐธรรมนูญฉบับนี้ คือการขยายเวลาให้
ทหารอยู่ในอำนาจต่อไป 
  แต่แม้ว่าจะผ่านการลงประชามติแล้ว เนื้อหาในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ได้ถูกเปลี่ยนแปลง
อีกครั้ง ภายใต้ข้อสังเกตพระราชทาน ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูร ซึ่งทรงขึ้นสืบราชบัลลังก์ หลังพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
เสด็จสวรรคตเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยพระราชประสงค์ครั้งนี้ เป็นเรื่องที่เหนือ
ความคาดหมาย ส่วนเนื้อหาที่เปลี่ยนไป เป็นเรื่องพระราชอำนาจในระเบียบการที่สำคัญ เช่น 
เรื ่องการแต่งตั ้งผู ้สำเร็จราชการแทนพระองค์ ในกรณีที ่พระมหากษัตริย์ไม่ประทับอยู ่ใน
ราชอาณาจักร หรือทรงบริหารพระราชภาระไม่ได้ 
   พิธีลงพระปรมาภิไธยและพระราชทาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
จัดอย่างยิ่งใหญ่ ณ พระที่นั ่งอนันตสมาคม ซึ่งเป็นสถานที่สำคัญในเชิงประวัติศาสตร์การ
เมืองไทย เป็น อาคารรัฐสภาแห่งแรกของประเทศ หลังสิ้นสุดระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์   
ในปี 2475 และพระราชพิธ ีน ี ้  จ ัดขึ ้นตรงกับวันจักร ี ซ ึ ่งเป็นว ันฉลองครบรอบ 235 ปี            
ของราชวงศ์ปัจจุบัน 
  พิธีเฉลิมฉลองนี้ ทางสำนักพระราชวังได้สั ่งให้มีการยิงปืนสลุต 21 นัด รวมถึงให้
พระสงฆ์ตามวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ เจริญภาวนาด้วย 
  ทว่า ในการพระราชทานรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2550 โดยพระบาทสมเด็จ          
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช จัดขึ้นอย่างเรียบง่ายเพียงไม่กี่วันหลังการลงประชามติ 
นักวิเคราะห์มองว่า สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร จะทรงมี    
พระราชประสงค์ให้ จัดพิธีใหญ่เช่นนี้ เพื่อให้สาธารณชนชาวไทย ตระหนักถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ กับช่วงของการเริ่มครองสิริราชสมบัต ิ(โจนาธาน เฮด, 2560)  
  หากย้อนไปเมื่อปี พ.ศ. 2557 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ไดร้ะบุไว้ในแถลงการณ์ถึง
เหตุผลการเข้ายึดอำนาจว่า มาจากสถานการณ์รุนแรงที่มีแนวโน้มขยายตัว เนื่องจากความ
ขัดแย้งทางการเมืองในหลายพื้นที ่ จึงต้องการนำประเทศเข้าสู ่สภาวะปกติ และเพื ่อให้
ประชาชนกลับมารักและสามัคคีกัน รวมทั้งเริ่มการปฏิรูปโครงสร้างการเมือง เศรษฐกิจสังคม 
เพื ่อให้เกิดความชอบธรรมกับทุกฝ่าย แต่สิ ่งที ่ปรากฏคือ คสช. มักอาศัยอำนาจในฐานะ    
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รฏัฐาธิปัตย์ ควบคุมสั่งการแก้ไข “อุปสรรค” ในการบริหารประเทศ ผ่านการออกประกาศและ
คำสั่งหัวหน้า คสช. รวมถึงใช้อำนาจพิเศษ ตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวปี     
พ.ศ. 2557 กรุยทางการปฏิรูปตามแบบที่ คสช. วาดฝันไว้ตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ทว่า ราคาที ่ต้องเสียไปคือ สิทธิเสรีภาพของประชาชนที่หายไปพร้อม ๆ กับงบประมาณ
มหาศาล  
  หลังผ่านร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2560 สิ ่งที ่หัวหน้า คสช.พยายามชู
นโยบายเด่น คือ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
การปฎิรูปประเทศ และไม่ลืมสรรหาถ้อยคำมาเป็นจุดขาย ไม่ว่าจะเป็น “ประเทศไทย 4.0” 
“ประชารัฐ” และ “ไทยนิยมยั่งยืน” 
  หลังบริหารประเทศมาแล้ว 4 ปีและเลื่อนการเลือกตั้งมาแล้ว 5 ครั้ง หัวหน้าคสช. ก็
ประกาศเปิดตัวเป็น “นักการเมือง” หลังจากที่เคยปฏิเสธไปแล้ว 9 ครั ้ง  พล.อ.ประยุทธ์ 
เดินหน้าจัดประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรเดินสายพบนักการเมืองเจ้าของพื้นที่เดิม ตั้งแต่กลางปี 
2560 ท่ามกลางเสียงวิจารณ์จากฝ่ายการเมืองและนักวิชาการว่าเป็นการสร้างฐานเสียงปูทางสู่
การเลือกตั้ง แต่ พลโท สรรเสริญ แก้วกำเนิด โฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ออกมาปฏิเสธ
หลายครั้ง (บีบีซ,ี 2561)  
 
บทบาทนักการเมืองกับความคาดหวังของประชาชนหลังการเลือกตั้ง 
  ภายหลังมีพระราชโองการโปรดเกล้า ฯ พ.ร.ป. ว่าด้วยการเลือกตั้ง ส.ส. และ พ.ร.ป . 
ว่าด้วยการได้มาซึ่ง ส.ว. รองนายกรัฐมนตรี ทั้ง พล.อ. ประวิตร วงษ์สุวรรณ นายวิษณุ เครือ
งาม และเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ต่างออกมายืนยันว่าวันเลือกตั้งยังเป็น
กำหนดเดิม 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ซึ่ง พ.ต.อ. จรุงวิทย์ ภุมมา เลขาธิการ กกต. แถลงใน
วันนี้ว่า เงื่อนเวลาการเลือกตั้งจะเริ่มนับ 150 วัน นับตั้งแต่วันที่ 10 ธันวาคม ดังนั้น กรอบเวลา
ของวันจัดเลือกตั้งจะอยู่ระหว่างวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ไปจนถึงวันที่ 9 พฤษภาคม   
พ.ศ. 2562 
  เลขาธิการ กกต. ระบุว ่า กกต.ยังยึดตุ ๊กตาจัดเล ือกตั ้งในวันที ่ 24 กุมภาพันธ์           
พ.ศ. 2562 เพราะเป็นช่วงเวลาที่สำนักงาน กกต.สามารถจัดขั้นตอนต่าง ๆ ได้ เนื่องจากมี
หน่วยเลือกตั้งถึง 90,000 หน่วยทั่วประเทศท่ีต้องเตรียมความพร้อม 
  ก่อนหน้านี้ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) เคยประกาศวันเลือกตั้งว่าจะเกิดขึ้นในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
  ด ้าน พล.อ.ประว ิตร วงษ ์ส ุวรรณ รองนายกร ัฐมนตร ีฝ ่ายความม ั ่นคง และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม กล่าวถึงกรณีราชกิจจานุเบกษา เพ่ิงเผยแพร่พระราชโองการ
โปรดเกล้าฯ พ.ร.ป. ว่าด้วยการเลือกตั้ง ส.ส. และ พ.ร.ป. ว่าด้วยการได้มาซึ่ง ส.ว. ว่ายังไม่ตอบ
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รายละเอียดเรื ่องการคลายล็อกพรรคการเมือง ต้องรอให้ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้า คสช. นัดประชุมก่อน 
   ส่วนกำหนดวันเลือกตั้ง พล.อ.ประวิตร ได้ระบุว่ายืนยันมาหลายครั้งแล้วว่าจะเกิดขึ้น
ภายในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 อย่างแน่นอน 
   เช่นเดียวกับ นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ที่ตอบผู้สื ่อข่าวว่ากรอบเวลา
เลือกตั้งขณะนี้ยังเป็นวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 "ขณะนี้ยังไม่เคยมีใครพูดเป็นอย่างอื่น" 
ก่อนระบุถึง กรณีที่ฝ่ายการเมืองเคยออกมาวิจารณ์ว่ ากรอบเวลาหาเสียงเลือกตั้งครั้งนี้น้อย
เกินไป นายวิษณุ กล่าวว่า "กรอบเวลาหาเสียงครั้งนี้ถือว่านานที่สุดที่เคยมีในประเทศไทย" 
   นายวิษณุ อธิบายว่า แม้ก่อนหน้านี้ที่ประเทศไทยกำหนดให้เลือกตั้งภายใน 90 วันหลัง
ยุบสภา แต่ต้องรอเงื่อนเวลาการออก พ.ร.ฎ. การเลือกตั้ง และกระบวนการรับสมัครไปจนถึง
หาเสียง จึงทำให้แม้ฟังดูเหมือนจะนาน แต่ยังไม่สามารถเลือกได้ อย่างไรก็ตาม ในระหว่าง
กรอบเวลา 90 วัน ก่อนที่ พ.ร.ป. ว่าด้วยการเลือกตั้ง ส.ส. จะมีผลบังคับใช้พรรคการเมืองยังไม่
สามารถทำกิจกรรมตามกฎหมายดังกล่าวได้ จะต้องรอให้มีคำสั่ง คสช.ที่จะออกมาเพื่อคลาย  
ล็อกให้ทำกิจกรรมบางอย่างก่อน 
  ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นหน่วยงานสำคัญตาม
กฎหมายในการตราพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ว่าด้วยการเลือกตั้ง ส.ส. 
  เมื่อวันที่ 12 กันยายน เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่พระราชโองการโปรดเกล้าฯ 
ให้ประกาศพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) สองฉบับสุดท้ายลงราชกิจจานุเบกษา 
คือ พ.ร.ป. ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) พ.ศ. 2561 และ พ.ร.ป. ว่าด้วย
การได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) พ.ศ. 2561 
  สำหรับ พ.ร.ป. ว่าด้วยการเลือกตั้ง ส.ส. กำหนดให้มีผลใช้บังคับใช้ในอีก 90 วัน
ข้างหน้านับแต่วันประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือตรงกับวันที่ 12 ธันวาคม โดยการเลือกตั้ง
ทัว่ไปจะต้องเกิดขึ้นภายใน 150 วันนับจากวันดังกล่าว (บีบีซ,ี 2561) 
  แต่การความคาดหวังของประชาชนต้องผิดหวังด้วยเหตุผลต่าง  ๆ ของผู้มีอำนาจ 
จนกระทั่งวันเลือกตั้งถูกกำหนดขึ้นใหม่และแน่นอนแล้วว่า คือ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 
หลังการปกครองประเทศอย่างยาวนานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) กติกา
ทั้งหลายสำหรับการเลือกตั้งครั้งนี้ถูกออกแบบไว้โดย คสช. เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้กับพรรค
การเมืองฝ่ายสนับสนุนการสืบทอดอำนาจของ คสช. และสร้างอุปสรรคให้กับพรรคการเมืองที่
ต่อต้านการสืบทอดอำนาจของ คสช. 
  ระบบการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 นี้ กำหนดให้มีสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (ส.ส.) จำนวน 500 คน แบ่งเป็น ส.ส. จากระบบแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจำนวน 350 คน 
และ ส.ส. จากระบบแบบบัญชีรายชื่อ 150 คน ซึ่งการเลือกในระบบแบ่งเขตใช้ระบบเลือกแบบ 
"หนึ่งเขตหนึ่งคน" ประชาชนทุกคนมีสิทธิหนึ่งเสียงที่จะกากบาทเลือกผู้สมัครคนเดียวให้เป็น 
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ส.ส. ตัวแทนของเขตเลือกตั้งนั้น ๆ และทุกคะแนนเสียงที่ประชาชนกากบาทไป นอกจากจะใช้
ตัดสิน ส.ส. แบบแบ่งเขตแล้วยังเอาไปใช้คำนวนที่นั่ง ส.ส. ระบบบัญชีรายชื่อด้วย 
  ปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่สำคัญต่อผลการเลือกตั้ง คือ จำนวนสมาชิกวุฒิสภาที่ คสช. เลือก
มา 250 คน จะร่วมโหวตเลือกนายกรัฐมนตรีด้วย ดังนั้น ในรัฐสภาหลังการเลือกตั้งจะมีสมาชิก
ที่ออกเสียงเลือกนายกรัฐมนตรี 750 คน ผู้ที ่จะได้รับเลือกเป็นนายกรัฐมนตรีต้องมีเสียง
สนับสนุนไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง คือ 376 เสียง หากพรรคการเมืองใดต้องการจัดตั้งรัฐบาลก็ต้อง
หา ส.ส. มาสนับสนุนให้ได้ 376 เสียง แต่หาก คสช. จะกลับมาเป็นรัฐบาลก็มีเสียงของ ส.ว. อยู่
ในมือแล้ว 250 เสียง ต้องอาศัยเสียง ส.ส. สนับสนุนอีกเพียง 126 เสียงเท่านั้น (ไอลอว์, 2561)  
   แต่ประการสำคัญสิ่งที่ประชาชนอยากเห็นนอกเหนือจากการเลือกตั้งแล้วนั้น คือผลที่
ที ่เป็นในเชิงบวกต่อการพัฒนาความเป็นอยู ่ของสังคมไทย ทั้งนี้ ศูนย์สำรวจความคิดเห็น     
“นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เปิดเผยผลสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชน เรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนหลังการเลือกตั้ง 2562” ทำการสำรวจระหว่าง
วันที่ 10 – 14 มกราคม พ.ศ. 2562 จากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป กระจายทุกภูมิภาค 
ระดับการศึกษา และอาชีพ รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,253 หน่วยตัวอย่าง เกี่ยวกับความคาดหวัง
ของประชาชนหลังการ เลือกตั้ง 2562 ในด้านต่าง ๆ การสำรวจอาศัยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
ความน่าจะเป็นจากบัญชีรายชื่อฐานข้อมูลตัวอย่างหลัก (Master Sample) ของ “นิด้าโพล” 
(นิด้าโพล, 2562)  
  จากการสำรวจเมื่อถามถึงความคาดหวังของประชาชนหลังการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   “ด้านเศรษฐกิจ” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 30.09 ระบุว่า แก้ปัญหา
ปากท้องและหนี้สินของประชาชน รองลงมา ร้อยละ 16.92 ระบุว่า ส่งเสริมราคาสินค้า/พืชผล
ทางการเกษตร ร้อยละ 15.01 ระบุว่า มีอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้ประชาชนและลดอัตราการ
ว่างงาน ร้อยละ 13.25 ระบุว่า การลดค่าครองชีพ (ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำปะปา แก๊ส น้ำมัน ฯลฯ) 
ร้อยละ 11.09 ระบุว่า การจับจ่ายใช้สอย/ค้าขาย มีความคล่องตัวมากขึ้น ร้อยละ 3.99 ระบุว่า 
สร้างความเชื่อมั่นให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศ ร้อยละ 3.43 ระบุว่า แก้ปัญหา
หนี้นอกระบบ ร้อยละ 2.79 ระบุว่า การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ร้อยละ 2.47 ระบุว่า 
กระจายการจ้างงานและสร้างรายได้ไม่ให้กระจุกตามหัวเมืองใหญ่ ร้อยละ 0.80 ระบุว่า         
ไม่คาดหวังอะไร และร้อยละ 0.16 ไม่ระบุ 
   “ด้านการเมือง” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร ้อยละ 25.30 ระบุว่า 
นักการเมืองที่เสียสละเพื่อประชาชน มีคุณธรรม รองลงมา ร้อยละ 24.42 ระบุว่า ได้นายกที่มี
ความเป็นผู้นำ มีความสามารถในการบริหารประเทศ ร้อยละ 14.45 ระบุว่า มีการปฏิรูป
การเมือง ปราศจากความขัดแย้ง ร้อยละ 12.21 ระบุว่า ดำเนินการการเมืองให้เป็นไปตาม
ระบอบประชาธิปไตย ร้อยละ 11.97 ระบุว่า นักการเมืองรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่  เข้ามาบริหาร
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ประเทศ ร้อยละ 8.78 ระบุว ่า นโยบาย/โครงการใหม่ ๆ ที ่สามารถพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า ร้อยละ 2.07 ระบุว่า ไม่คาดหวังอะไร ร้อยละ 0.48 ระบุว่า ไม่แน่ใจ และร้อยละ 
0.32 ไม่ระบุ 
   “ด้านกฎหมาย” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.73 ระบุว่า การบังคับ
ใช้กฎหมายด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมา ร้อยละ 25.06 ระบุว่า มีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด จริงจัง ร้อยละ 18.28 ระบุว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย
มากขึ้น ร้อยละ 11.09 ระบุว่า ปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันยุคทันสมัย ร้อยละ 1.28 ระบุว่า 
ไม่คาดหวังอะไร ร้อยละ 0.32 ระบุว่า ไม่แน่ใจ และร้อยละ 0.24 ไม่ระบุ 
   “ด้านเกษตรกรรม” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.26 ระบุว่า ราคา
พืชผลทางการเกษตรสูงขึ้น รองลงมา ร้อยละ 14.60 ระบุว่า มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ร้อยละ 
13.09 ระบุว่า ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง ร้อยละ 12.05 ระบุว่า มีแหล่งหรือ
ตลาดที่แน่นอนในการจำหน่ายพืชผลทางการเกษตร ร้อยละ 7.26 ระบุว่า สามารถผลิตพืชผล
ทางการเกษตรได้ทัดเทียมกับต่างประเทศ ร้อยละ 4.63 ระบุว่า ไม่มีหนี้สิน ร้อยละ 4.31 ระบุ
ว่า มีที่ดินทำกินเป็นของตนเอง ร้อยละ 0.56 ระบุว่า ไม่คาดหวังอะไร ร้อยละ 0.16 ระบุว่า    
ไม่แน่ใจ และร้อยละ 0.08 ไม่ระบุ 
   “ด้านการศึกษา” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.69 ระบุว่า กระจาย
โอกาสให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน รองลงมา ร้อยละ 
23.78 ระบุว่า ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 21.55 ระบุว่า โครงการ
เรียนฟรีถึงระดับปริญญาตรี ร้อยละ 10.62 ระบุว่า พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้
เทียบเท่ากับต่างประเทศ ร้อยละ 3.83 ระบุว่า ยกเลิกค่าแป๊ะเจี๊ยะ ร้อยละ 3.51 ระบุว่า 
ส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ร้อยละ 3.35 ระบุว่า การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับ
การศึกษา ร้อยละ 2.47 ระบุว่า แก้ปัญหาการสอบเข้าในระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 0.96 ระบุ
อ่ืน ๆ ได้แก่ ปลูกฝังเยาวชนไทยให้มีจิตสำนึก มีคุณธรรม และจริยธรรม ขณะที่บางส่วนระบุว่า 
ไม่คาดหวังอะไร และร้อยละ 0.24 ระบุว่า ไม่แน่ใจ  
  สำหรับสิ่งที่ประชาชนอยากเห็นมากที่สุด หลังการเลือกตั้ง 2562 พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.79 ระบุว่า ประเทศสงบสุขและประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที ่ดีขึ้น 
รองลงมา ร้อยละ 22.11 ระบุว่า ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย ร้อยละ 13.88 ระบุว่า ประเทศที่
ปราศจากการคอร์รัปชัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ร้อยละ 8.14 ระบุว่า ประเทศกลับมาเป็นผู้นำ
ทางเศรษฐกิจของอาเซียน ร้อยละ 5.03 ระบุว่า ประเทศที่ปราศจากการรัฐประหาร และ
ประชาชนทุกคนมีสิทธิออกเสียง ไม่ว่าจะรวยหรือจน ในสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ 4.79 ระบุว่า 
การศึกษาที ่มีคุณภาพ ร้อยละ 4.07 ระบุว ่า การบริการด้านสาธารณสุขที ่เท่าเทียมกัน          
(ค่ารักษาพยาบาล การบริการด้านสาธารณสุข ฯลฯ) และร้อยละ 0.08 ระบุว่า ไม่คาดหวังอะไร 
และไม่แน่ใจ ในสัดส่วนที่เท่ากัน (นิด้าโพล, 2562)  
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สรุป 
  จากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วง พ.ศ. 2556 - 2557 ของ
ไทยส่งผลให้ทหารทำการรัฐประหาร ในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) อันมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะ  และทำหน้าที่เป็น
นายกรัฐมนตรี  
  ทั้งนี้ หัวหน้า คสช. ได้ประกาศเปิดตัวเป็นนักการเมือง หลังจากที่เคยปฏิเสธไปแล้ว    
9 ครั้ง อีกทั้ง เดินหน้าจัดประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรเดินสายพบนักการเมืองเจ้าของพื้นที่เดิม 
ตั้งแต่กลางปี 2560 ท่ามกลางเสียงวิจารณ์จากฝ่ายการเมืองและนักวิชาการว่าเป็นการสร้าง
ฐานเสียงสู่การเลือกตั้ง จนกระท่ัง พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกาศวันเลือกตั้งว่าจะเกิดขึ้น
ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2562 และนี่คือครั้งแรกที่รัฐบาลอ้างเหตุผลทางพระราชประเพณี จากที่
การเลื่อนเลือกตั้ง 4 ครั้งก่อนหน้านี้ มักอ้างเหตุการณ์ทางการเมืองและเหตุผลเทคนิคทาง
กฎหมาย จนกระท่ังประกาศยืนยันเป็นทางการอีกครั้ง เป็นวันที่ 24 มีนาคม 2562 ซึ่งเป็นวันชี้
ชะตาการเมืองไทยภายใต้ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังของประชาชนจากการเลือกตั้ง ประการสำคัญต้องการให้
เกิดการแก้ปัญหาปากท้องและหนี้สินของประชาชน นักการเมืองที่เสียสละเพื่อประชาชน มี
คุณธรรม การบังคับใช้กฎหมายด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ราคาพืชผลทางการเกษตร
สูงขึ้น กระจายโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  
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บทคัดย่อ 
  อเล็กซิส เดอะ ต๊อกเกอะวิลล์ (Alexis De Tocqueville) กล่าวไว้ว่า “ชุมชนตั้งขึ้น
ก่อนจังหวัด จังหวัดก่อตั้งขึ้นก่อนรัฐ และรัฐก่อตั้งขึ้นก่อนการรวมกันตั้งเป็นประเทศ” จากคำ
ดังกล่าวของ “อเล็กซิส เดอะ ต๊อกเกอะวิลล์” นั้น ผู้เขียนจึงมุ่งนำเสนอในบทความนี้เพ่ือ
ต้องการชี้ให้เห็นว่า “การปกครองท้องถิ่น” เป็นรูปแบบการปกครองที่จำเป็นและมีความสำคัญ
ในทางการเมืองการปกครองของชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท้องถิ่นที่มีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย ในแนวคิดและทฤษฎีทางการปกครองจะเห็นได้ว่า รัฐบาลกลาง
ซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างหลากหลายในการ
บริหารประเทศ อันจะทำให้ประชาชนได้รับความสุขความสบายในการดำรงชีวิต อีกทั้งด้าน
ความมั่นคงแห่งชาติในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะ
ดูแลและจัดทำบริการให้กับประชาชน ได้ทั่วถึงทุกชุมชนท้องถิ่น เพราะอาจจะเกิดปัญหา
เกี่ยวกับความล่าช้าในการดำเนินงาน การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละ
ชุมชนท้องถิ่นได้ รวมทั้งข้อจำกัดเก่ียวกับงบประมาณ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ดำเนินงานให้
ทั่วถึงได้ ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเห็นได้ว่า รัฐมีตัวแทนที่โดดเด่นตลอดมาคือรัฐบาลกลาง ดังนั้น  
การลดภาระของรัฐบาลกลางโดยการให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองอย่างแท้จริง ให้ความสำคัญกับชุมชนท้องถิ่นและรัฐเป็นลำดับ ดังคำกล่าวของ  
“อเล็กซิส เดอะ ต๊อกเกอะวิลล์” การสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่นจะได้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงแสดงให้เห็นว่า “ชุมชน ท้องถิ่น รัฐ” มีความสัมพันธ์และ
สำคัญยิ่ง ต่อการปกครองท้องถิ่นท้ังในและต่างประเทศ  
คำสำคัญ: ชุมชน, ท้องถิ่น, รัฐ, การปกครองท้องถิ่น 
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Abstract  
  “The community was established before the province,  Province set up 
community before state, and The state was established before the unification of 
the country,”  from the words of “Alexis De Tocqueville”. This article examines 
the need and importance of local government in the political regime of the local 
community, especially community democracy. The concept and theory of 
governance indicate that the government is a mechanism of public 
administration. In addition, the government has various duties on the country 
administration for a good life of its citizens as well as national security in political, 
economic, and social dimensions. It will be impossible to look after and service 
over all local communities because the problem of lateness in processing 
includes budget limitation and staff maybe happens and it does not accept the 
need of each local community. Thus, reducing the government workload by 
providing people participate in self-government, will meet the expressed need 
for each local community. for the reason Therefore can see that. The state has 
outstanding representative is the federal government so reducing the burden of 
federal government by allowing people in the local community truly participate 
in self - government. Giving priority to local community and state respectively. 
As said “Alexis De Tocqueville” responding to the needs of the local community 
will get convenient fast and line with the aspiration of the local community 
  These finding indicated that “community, locality, and public” are related 
and highly important to local government.  
Keywords: Community, Locality, State, Local Government 
 
บทนำ 
  ช ุมชน  (Commune) ม ีความหมายตามพจนาน ุ กรม  Cambridge Advanced 
Learner’s Dictionary หมายถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มครอบครัวที่อาศัยอยู่รวมกันในพื้นที่หนึ่ง
พื้นที่ใด (Particular area) (Cambridge University, 2003) โดยกลุ่มคนเหล่านี้ต่างก็ทำงาน
ร่วมกันใช้สิทธิ์และเป็นเจ้าของพื้นที่และผลประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกัน จนทำให้เกิดพื้นฐานทาง
ความคิดความเชื่อตลอดจนมีการดาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมร่วมกัน  ประหนึ่งว่า กลุ่ม
คนเหล่านี้เป็นหนึ่งเดียวกัน (As a unit) ทั้งชุมชน ส่วนประเด็น “ท้องถิ่น (Local)” นั้น เป็นคำ
ที ่มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินคือ Localis แปลว่า สถานที่ (Place) (Oxford University 
Press, 1993) ดังนั ้น คำว่า “ท้องถิ ่น” จึงหมายถึง เขตพื้นที ่จำเพาะ (Definite place or 
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Definite district) ที่เป็นส่วนย่อยของประเทศ (Country as a whole) ในแง่การปกครอง
ประเทศท้องถิ่นคือ เขตการปกครองที่ถูกกฎหมายปกครองของประเทศนั้นกำหนดขึ้น  เช่น     
ในต ่างประเทศแบ่งเขตการปกครองท ้องถ ิ ่นเป ็นเม ือง  (Town) นคร (City) มหานคร 
(Metropolitan) เป็นต้น และประเด็น “การปกครองท้องถิ่น (Local government)” เป็น
รูปแบบการปกครองที่จำเป็นและมีความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง  ๆ 
เฉพาะอย่างยิ่งชุมชน ท้องถิ่น รัฐที่มีการปกครองระบบประชาธิปไตย (สิวาพร สุขเอียด, 2552) 
  กล่าวในทางทฤษฎีและแนวคิดทางปกครองจะเห็นได้ว่า รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการ
บริหาร การปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้
ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต (Well Being) อีกทั้งความมั่นคง
แห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National security) แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่
รัฐบาลจะดูแลและจัดทำบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะ
เกิดปัญหาเก่ียวกับความล่าช้าในการดำเนินงาน การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของ
แต่ละชุมชนได้ และรวมทั้งข้อจำกัดเก่ียวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่
ดำเนินงานให้ทั่วถึงได้ (สิวาพร สุขเอียด, 2552) เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อ 
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความ
มุ่งประสงค ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความสำคัญ
เกิดขึ้น (ยศ บริสุทธิ, 2558) และเป็นข้อพิสูจน์ยืนยันว่า “ชุมชน ท้องถิ่น รัฐ” นั้น ส่งผลและมี
ความสัมพันธ์ในการปกครองท้องถิ่นในประเด็นหลัก ดังนี้คือ 
 
ชุมชน และ ท้องถิ่น  
  คำว่า “ชุมชน และ ท้องถิ่น” เป็นคำที่ริเริ ่มนำมาใช้โดยประเทศในยุโรปตะวันตก   
โดยคำทั้งสองต่างก็มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การปกครองท้องถิ่นโดยเน้นความเป็นชุมชน
ปกครองตนเอง เริ่มขึ้นก่อนในแถบกลุ่มประเทศในไหล่ทวีปของยุโรป เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนี 
สเปน เนเธอร์แลนด์ และสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ประเทศเหล่านี้มีระบบการปกครองท้องถิ่น
ที่มาจากพื้นฐานของชุมชน โดยชุมชนดั้งเดิมของประเทศเหล่านี้  เป็นชุมชนปกครองตนเอง 
(Self-governing Community) เช่น ท้องถิ ่นระดับปลายสุดของฝรั ่งเศส ในปัจจุบัน ก็ยัง
เรียกว่า ชุมชน (Commune) (Norton A., 1994) ดังนั้น จึงควรทำความเข้าใจในความหมาย
ของ คำสองคำนี้เสียก่อน ดังต่อไปนี้คือ 
  1. ความหมายของ ชุมชน  
  คำว่า ชุมชน (Commune) หมายถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มครอบครัวที่อาศัยอยู่รวมกันใน
พื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด (Particular Area) โดยกลุ่มคนเหล่านี้ต่างก็ทำงานร่วมกัน ใช้สิทธิ์และเป็น
เจ้าของพื้นที่และผลประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกัน จนทำให้เกิดพื้นฐานทางความคิด ความเชื่อ 
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ตลอดจนมีการดำเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจ สังคมร่วมกัน ประหนึ่งว่า กลุ่มคนเหล่านี้เป็นหนึ่ง
เดียวกัน (as a unit) ทั้งชุมชน (Cambridge University, 2003) 
  พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2532 ได้ให้ความหมายของ
ชุมชน คือ เขตพื้นระดับของความคุ้นเคยและการติดต่อระหว่างบุคคล ตลอดจนพื้นฐานความ
ยึดเหนี่ยวเฉพาะบางอย่างที่ทำให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพื่อบ้าน ชุมชนที่มีลักษณะเศรษฐกิจ 
เป็นแบบเลี้ยงตัวเองที่จำกัดมากกว่าสังคม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532)  
  อลัน นอร์ตัน ได้ให้ความหมายของคำว่า “ชุมชน” (Commune) คือ มาจากภาษา
ฝรั่งเศสซึ่งมีความหมายถึง การอยู่ร่วมกันของประชาชนในท้องที่ใดท้องที่หนึ่งเป็นเวลานาน จน
ทำให้ประชาชนเหล่านี้มีความรักและความผูกพันจนเป็นหนึ่งเดียว (Norton A., 1994) จึงได้
พยายามร่วมกันในการจัดระบบการปกครองตัวเองขึ้น เรียกว่า Self-governing Community 
อันถือว่าเป็นรากฐานสำคัญของการปกครองท้องถิ่นในฝรั่งเศส เยอรมนี และอีกหลายประเทศ
บนไหล่ทวีปยุโรป ปัจจุบัน การปกครองท้องถิ่นของประเทศต่าง ๆ ในแถบไหล่ทวีปส่วนใหญ่จะ
มีรากฐานมาจาก “ชุมชนปกครองตัวเอง” จึงถือได้ว่า การปกครองท้องถิ่นของประทศเหล่านี้ 
จึงมีลักษณะเป็นเนื้อเดียวกับชุมชน หากชุมชนอ่อนแอการปกครองท้องถิ่นก็จะอ่อนแอไปด้วย 
ในทำนองเดียวกัน ถ้าชุมชนเข้มแข็ง การปกครองท้องถิ่นก็เข้มแข็งเช่นเดียวกัน  
  สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ให้ความหมายว่า ชุมชน หมายถึง องค์กรทางสังคมอย่างหนึ่งที่มี
อาณาเขตครอบคลุมท้องถิ่นหนึ่งและปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความต้องการพื้นฐานส่วน
ใหญ่ได้ สามารถแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ในชุมชนของตนเองได้ (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2524) 
  ในความหมายของนักพัฒนา “ชุมชน” มี3 มิติ คือ 1) มิติภูมิศาสตร์ (Geography)     
2) มิติสังคมศาสตร์ (Sociology) และ 3) มิติจิตวิทยา (Psychology) 
   1. มิติภูมิศาสตร์ กล่าวอธิบาย "ชุมชน” ในด้านกายภาพที่เราเห็นด้วยตา 
ประกอบด้วยพื้นที่ หรือบริเวณที่คนอยู่รวมกันในขอบเขตที่ชัดเจน จะรวมไปถึงทุก ๆ อย่างที่
เราเห็นอยู่ในบริเวณนั้นด้วย เช่น ถนน แม่น้ำลำคลอง วัด โรงเรียน สถานีอนามัย ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เป็นต้น ทั้งนี้ ในมิติดังกล่าวตรงกับความหมาย ของคํา "หมู่บ้าน" ที่เป็น " หน่วยการ
ปกครอง" ที่แบ่งพ้ืนที่ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 
ซึ ่งมีมากว่า 90 ปี มาแล้ว และเป็นความหมายของ "ชุมชน" ที ่คนทํางานพัฒนาส่วนใหญ่         
ในประเทศไทยเข้าใจกัน 
   2. มิติสังคมศาสตร์ กล่าวอธิบาย "ชุมชน" ในด้าน “ความสัมพันธ์” ของคนที่
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทำอะไรหลายอย่างร่วมกัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่คือก็ผลประโยชน์ร่วมกัน 
(Mutual interest) เป็นทํานองว่า ผลประโยชน์ร่วมกันจึงคุยกันได้ เช่น ปัญหาหรือความ
ต้องการรวมกัน ตระกูล เครือญาติ ขนบประเพณี วัฒนธรรมร่วมกัน และเน้นย้ำมิตินี้  
"ความสัมพันธ์" โดยไม่ได้เน้นพื้นที่ตามมุมมองแรกจึงทำให้ความหมายของ "ชุมชน" ในมิตินี้
กว้างไปกว่าความหมายตามมิติแรก 
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   3. มิติจิตวิทยา เป็นการอรรถาธิบาย "ชุมชน" ในมิติ “ความรู้สึก” ของคนใน
ชุมชน สังคมที่มีต่อกันและกัน เช่น ความเอื้ออาทร ความรัก ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ ความ
จงรักภักดี เป็นต้น โปรดสังเกตว่า มิตินี้เน้นความรู้สึกของคน ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าในมิตินี ้เป็น
ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนเกิดมาจาก “ความสัมพันธ์” และแปรผันตามกัน ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าเป็น
นัยยะที่มีความสำคัญและเป็นประเด็นที่น่าสนใจยิ่งต่อการสร้างสุขภาพชุมชน 
  ชุมชน จึงหมายถึง การอยู่รวมกันของกลุ่มคนจำนวนหนึ่งในอาณาเขตบริเวณเดยีวกัน 
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีลักษณะของการใช้ชีวิตร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันตั้งแต่
ระดับครอบครัว ระดับเครือญาติ จนถึงระดับหมู่บ้าน และผู้ที่อาศัยในชุมชนมีความรู้สึกร่วมกัน
ว่าเป็นคนชุมชนเดียวกัน ทั้งยังมีการรักษาคุณค่าและสืบต่อวัฒนธรรมและศาสนาถ่ายทอดไปสู่
ลูกหลาน 
  2. ความหมายของ ท้องถิ่น  
  คำว่า “ท้องถิ่น (Local)” เป็นคำที่มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ Localis แปลว่า 
สถานที่ (Place) (Oxford University Press, 1993) ดังนั้น คำว่า ท้องถิ่น จึงหมายถึง เขต
พื้นที่จำเพาะ (Definite Place Or Definite District) ที่เป็นส่วนย่อยของประเทศ (Country 
As A Whole) ในแง่การปกครองประเทศท้องถิ่น คือเขตการปกครองที่ถูกกฎหมายปกครอง
ของประเทศนั้นกำหนดขึ้น เช่น ในต่างประเทศแบ่งเขตการปกครองท้องถิ่นเป็นเมือง (Town) 
นคร (City) มหานคร (Metropolitan) เป็นต้น  
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายไว้ว่า ท้องที่ใดท้องที่
หนึ่งโดยเฉพาะซึ่งเน้นถึงลักษณะทางสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติ ที่มีความ
เป็นขอบเขตของพื้นที่ระดับย่อยตามเขตการปกครองหรือเป็นหน่วยงานระดับรองไปจาก
หน่วยงาน ได้แก่ หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
  อลัน นอร์ตัน ได้กล่าวว่า “การปกครองท้องถิ่น” มีความหมายของศัพท์ว่า  (Local 
government terminology) มาจากแนวคิดที่ฝังลึกในความเชื่อและปฏิบัติ คำว่า ท้องถิ่น 
(Local) ที ่ใช้กันนี ้มาจากพื้นฐานทางภาษา ความเชื ่อ และความเคยชินในการปฏิบัติของ
ประเทศอังกฤษตั้งแต่โบราณ คำคำนี้มีความหมายแตกต่างไปจากคำว่า “ชุมชน” (Commune) 
ในภาษาฝรั ่งเศส คำว่า “ชุมชน” ของฝรั ่งเศสนี้  มิได้หมายถึง การจัดตั ้งองค์กรตัวแทน
ประชาชน (Elected representative bodies) ขึ้นมาปกครองดูแลประชาชน (เช่น ที่ปฏิบัติ
อยู่ในประเทศอังกฤษ) แต่ชุมชน หมายถึง “การบริหารจัดการตัวเองของประชาชนที่อยู่อาศัย
ในเขตชุมชนนั้น” (Norton A., 1994) 
  พัฒนา กิติอาษา อธิบายว่า “ท้องถิ่น” มีความหมายหลากหลาย เช่น ชุมชนท้องถิ่น  
กลุ่มหรือองค์กรทางสังคม ภาพลักษณ์สินค้า อุดมการณ์หรือแม้กระทั่งวาทกรรม และรูปแบบ
การตั้ง ถิ่นฐานที่อยู่ติดกับถิ่นที่อยู่ทางกายภาพเป็นเพียงท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เช่น บางคุ้งน้ำ   
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คุ้มบ้าน หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด ฯลฯ ท้องถิ่นเหล่านี้เป็นท้องถิ่นในความหมายดั้งเดิมที่
คนส่วนใหญ่คุ้นเคยและรับรู้อย่างกว้างขวางมาก่อน (พัฒนา กติิอาษา, 2546) 
  คำว่า “ท้องถิ่น” เริ่มใช้จากประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรก สโตน อธิบายว่า ในสมัย
นอร์แมน (Norman conquest) พระเจ้าวิลเลี่ยมที่ 1 ทรงริเริ่มจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นขึ้น
ในระดับปลาย หรือระดับชายขอบของประเทศ ทั้งนี ้เพ่ือให้ง่ายต่อการปกครองควบคุมกลุ่มคน
ในระดับปลายหรือระดับรากหญ้า (Grass root locality) (Stones P., 1968) ในสมัยนั้นเรียก
ประชาคมที่รวมกลุ่มกันอยู่ในระดับปลายว่า Vills หรือ หมู่บ้าน ซึ่ง Vills เหล่านี้ ส่วนใหญ่จะ
ยึดเข้าเขตโบสถ์ทางคริสต์ศาสนาเป็นเขตการปกครอง (เรียกว่า Parish) ดังนั้น ในอังกฤษจึงจัด
ให้หมู่บ้าน (Vills) หรือเขตโบสถ์ (Parish) เป็นการปกครองท้องถิ่นในระดับปลายสุด โดยจัดตั้ง
หน่วยปกครองขึ ้น เร ียกว ่า “ร ัฐบาลเขตโบสถ์”  (Parish government) ในเวลาต่อมา           
การปกครองท้องถิ่นของอังกฤษได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับกาลเวลา ทำให้มีท้องถิ่นใน
หลายระดับ (Justices of peace) เมือง (Shire) แคว้น (Borough) เป็นต้น 
  ท้องถิ่น จึงหมายถึง บริเวณอันเป็นที่ตั้งถิ่นฐานท้องที่ใดท้องที่หนึ่ง โดยการ ดำเนินชีวิต
ของหมู่คนหมู่หนึ่ง ๆ ซึ่งในที่นั ้น ๆ มีการกำหนดขอบเขตของพื้นที่ระดับย่อยตามเขตการ
ปกครองหรือเป็นหน่วยงานระดับรองไปจากหน่วยงานใหญ่ ได้แก่ หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 
จังหวัด ทั้งยังต้องมีสภาพแวดล้อมที่ เป็นปัจจัยสำหรับการดำเนินชีวิตของคนอีกด้วย เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
  จากที่ได้อธิบายความหมายของชุมชนและท้องถิ่น นั้น ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์จะแสดง
ให้เห็นถึงคำว่า “ท้องถิ่น” และ “ชุมชน” ว่าคำทั้งสองมีความหมายและลักษณะที่แตกต่างกัน
อยู่หลายประการ แต่ในการปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่จำเป็นต้องคำนึงถึงทั้งความเป็นชุมชนและ
ท้องถิ่นควบคู่กันไป “ชุมชน” และ “ท้องถิ่น” จึงเป็นเสมือนเหรียญสองหน้าที่ ถึงแม้ว่าจะ
แตกต่างกันในลักษณะสำคัญหลาย ๆ ประการ แต่ทั้งสองหน้าที่นี้จะต้องควบคู่กัน จึงจะเป็น
การปกครองท้องถิ่นที่มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพได้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น 
ผู้เขียนจึงได้จัดทำตารางเปรียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างชุมชนและท้องถิ่น   
(อุดม ทุมโฆสิต, 2553) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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  ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบลักษณะของท้องถิ่นและชุมชน 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ 
ลักษณะเหมือนหรือแตกต่างกัน 

ท้องถิ่น ชุมชน 

1. ที่มา มาจากการจัดการปกครอง ในหน่วย
ปกครองท ้องถ ิ ่นของอ ังกฤษ โดย
ส่วนกลางเป็นผู้กำหนด 

มาจากธรรมชาติในการปกครองตัวเอง
ของประชาชนในกลุ่มประเทศไหล่ทวีป 
เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนี สเปน อิตาลี  

2. เขตแดน มีเขตแดนชัดเจน อาจมี หรือไม่มีเขตแดนก็ได้ 
3. สถานะทางกฎหมาย ท้องถิ่นจำเป็นต้องกฎหมายรองรับ ทำ

ให้ท้องถิ ่นมีสถานะและอำนาจตาม
กฎหมาย 

ช ุมชนเก ิดข ึ ้ น โดยธรรมชาต ิจ ึ ง ไม่
จำเป็นต้องมีกฎหมายรองรับก็ได ้แต่
สมาชิกผูกพันกันด้วยแรงยึดโยง ทาง
สังคม / วัฒนธรรม 

4. การใช้อำนาจในการดำเนิน งาน ใช ้อำนาจตามกฎหมายเป ็นหลัก
กฎหมายจ ึงม ีความสำค ัญต ่อการ
จัดการปกครองของท้องถิ่น 

ใช ้อำนาจจากประชาสังคมเป ็นหลัก
เจตนารมณ์ทางสังคม จึงเป็นหัวใจสำคัญ
ของชุมชน 

5. พลเมืองสมาชิก ถือประชาชนที่ระบุไว้ตามทะเบียน
บ้านเป็นสมาชิกของท้องถิ่น เรียกว่า 
“พลเมือง” 

ไม่ถือประชาชนตามทะเบียนบ้านเป็น
สมาชิกแต่ยึดถือความสมัครใจร่วมกัน
เป็นเกณฑ์จึงไม่ใช้คำว่า “พลเมือง”กับ
ชุมชน 

6. สิทธิตามกฎหมาย มีสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
โดยมีกฎหมายกำหนดสถานะทางสิทธิ
เอาไว้ชัดเจน 

ไม่มีสิทธิตามกฎหมาย แต่มีจิตวิญญาณ 
คำม ั ่นส ัญญาของคน ในช ุมชนเป็น
ตัวกำหนดบทบาท ของคนในชุมชน 

7. แรงยึดโยง อำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด ความผูกพันทางเชื ้อชาติ ชุมชน และ
เจตนารมณ์ร่วมเป็นแรงยึดโยงของชุมชน 

ที่มา: การปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่ : บทเรียนจากประเทศพัฒนาแล้ว 
 
  เมื่อได้รู้แล้วว่า “ชุมชนและท้องถิ่น” มีลักษณะความเหมือนและความแตกต่างกัน
อย่างไร ในประเด็นต่อมาก็จะต้องพิจารณาว่า ชุมชนและท้องถิ่นนั้นมีความสำคัญและประเภท
อย่างไรบ้าง ดังจะได้กล่าวในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  ความสำคัญของชุมชน และ ท้องถิ่น 
  “ชุมชนท้องถิ่น” เปรียบเสมือนหน่วยทางสังคมที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างเป็นทางการ
ที่เกือบจะเล็กที่สุดของระบบสังคมก็ว่าได้ เช่น หมู่บ้าน ตำบลหรือองค์การบริหารส่วนตำบล 
เมื่อชุมชนท้องถิ่นเป็นสถาบัน ที่มีขนาดเล็กแล้ว หน้าที่ของชุมชนท้องถิ่นจึงออกมาในลักษณะ
ปฐมภูมิซึ่งลักษณะคล้ายกับหน้าที่ของสถาบันครอบครัวและอาจมีความแตกต่างกันบ้าง เช่น 
สถาบันครอบครัวมีหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูสมาชิก และชุมชนท้องถิ่นหน้าที่ดังกล่าวอาจมีบ้าง
แต่ไม่ใช่ความสำคัญในลำดับแรก ถ้าหากสังคมปราศจากชุมชนท้องถิ่นแล้ว ก็เปรียบเสมือน
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สังคมขาดกลไกในการทำหน้าที่พ้ืนฐานทางสังคม ดังนั้น จึงสรุปว่า ชุมชนท้องถิ่น มีความสำคัญ
ใน 5 ประการ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) คือ  
   1. ชุมชนท้องถิ่น คือ มีหน้าที่หรือภารกิจบางอย่างที่จำเป็นต่อการดำรงอยู่
ของระบบสังคมที่ใหญ่กว่า เช่น มีหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคม หน้าที่ในการดำรงสถาบัน
ครอบครัว หน้าที่ในการสร้างผลผลิต ทางเศรษฐกิจ หากสังคมขาดชุมชนท้องถิ่นทำหน้าที่
ดังกล่าวแล้วก็จะส่งผลให้ระบบสังคมอ่อนแอและอาจถึงการล่มสลายของระบบสังคมได้  
   2. ชุมชนท้องถิ่น คือ เป็นเครื่องมือที่สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนใน
ระบบสังคมได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก ชุมชนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองทั้งเป็นทางการ คือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและไม่เป็นทางการ คือการดูแลหมู่บ้านของผู้ใหญ่บ้านหรือผู้อาวุโส
ในหมู่บ้าน เป็นต้น ไปพร้อม ๆ กัน ก็สามารถรวมตัวกันแสดงออกถึงความคิดและความเชื่อหรือ
ทัศนคติต่อเรื่องต่าง ๆ ในรูปแบบที่เป็นทางการได้ด้วย  
   3. ชุมชนท้องถิ่น  คือ เป็นตัวรวมผลประโยชน์และความต้องการของคนใน
สังคมให้เข้าเป็นหมวดหมู่และง่ายต่อการจัดการข้อเรียกร้องต่าง ๆ เช่น กลุ่มหัตถกรรมใน
ท้องถิ่น กลุ่มเกษตรกรในท้องถิ่น กลุ่มประมงท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ในการ
กลั่นกรองผลประโยชน์ต่าง ๆ ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการเรียกร้อง ที่เป็นระบบ  
   4. ชุมชนท้องถิ่น คือ เป็นหน่วยพื ้นฐานของสังคมในการบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนหรือเปรียบเสมือนปราการด่านแรกของหน่วยงานระดับที่สู่กว่าของ
ภาครัฐนั่นเอง ดังนั้น ความสำคัญจึงอยู่ที ่ว่า ชุมชนท้องถิ่นทำหน้าที่เป็นตัวบรรเทาปัญหา
เบื้องต้นของประชาชนในพื้นท่ี  
  5. ชุมชนท้องถิ่น คือ เปรียบเสมือนสถาบันหนึ่งในการฝึกการมีส่วนร่วมหรือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชน เพราะการบริหารชุมชนหรือท้องถิ่นจาเป็น
ต้องมีกลไกในการเลือกตั้งผู้แทนของประชาชนเข้าไปทำหน้าที่ในการบริหารชุมชน อันจะส่งผล
ดีต่อการเมืองในระดับชาติ  
  ความสำคัญของชุมชนท้องถิ่นทั้ง 5 ประการข้างต้น ทำให้เราเห็นได้ว่าชุมชนท้องถิ่นมี
ความจำเป็น ต่อระบบสังคมในขั้นพื้นฐานที่สุดและมีผลต่อการดำรงอยู่ของระบบสังคม รวมถึง
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้อีกทางหนึ่งด้วย ประเด็นต่อมากค็วร
จะได้เข้าใจเกี่ยวกับประเภทของชุมชน ว่ามีการจัดแบ่งอย่างไร อาศัยเกณฑ์อะไรมาพิจารณา 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ประเภทของชุมชนและท้องถิ่น 
  การแบ่งประเภทของชุมชนท้องถิ ่นนั ้น จะมีความแตกต่างกันไปบ้างตามทัศนะ
ความคิด ของนักวิชาการแต่ละท่าน ซึ่งการจัดแบ่งประเภทของชุมชนท้องถิ่นจะอาศัยเกณฑ์
กำหนด (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2536) ดังนี้  
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  1. แบ่งตามลักษณะการปกครอง (Administrative Unit) 
  การแบ่งตามลักษณะการปกครอง โดยอาศัยการพิจารณาจากลักษณะการปกครอง
ของไทย ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 สามารถจัดแบ่งชุมชนออกได้       
6 ประเภท ได้แก่ 
   1.1 ชุมชนหมู่บ้าน หมายถึง หมู่บ้านซึ่งประกอบไปด้วยบ้านหลายบ้านใน
ท้องที่เดียวกัน โดยจัดอยู่ในความปกครองเดียวกันของหมู่บ้านหนึ่ง โดยหากคนอาศัยอยู่รวมกัน
มีมากแต่จำนวนบ้านมีน้อยก็ให้ถือเอาเกณฑ์จำนวนคนเป็นสำคัญ  กล่าวคือ การมีประชาชน
อย่างน้อย 200 คน ก็สามารถจัดตั้งเป็นหมู่บ้านได้ และอย่างน้อยการจัดตั้งเป็นหมู่บ้านก็ควรมี
ไม่น้อยกว่า 5 บ้าน โดยทั่วไปแล้วชุมชนประเภทนี้จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
   1.2 ชุมชนเขตสุขาภิบาล หมายถึง ชุมชนที่มีเนื้อที่ขอบเขตชุมชนไม่น้อยกว่า 
1 - 4 ตารางกิโลเมตร และควรมีร้านค้าไม่ต่ำกว่า 10 ร้าน และประชาชนพักอาศัยอยู่ในเขต
ร่วมกันไม่น้อยกว่า 1,500 คน โดยประมาณ ในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พุทธศักราช 2542 มีผลทำให้สุขาภิบาลทั่วประเทศ จำนวน 980 แห่ง 
ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตำบล (โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 
   1.3 ชุมชนเขตเทศบาลตำบล หมายถึง ชุมชนในเขตสุขาภิบาลที่มีความ
เจริญและมีความหนาแน่นของประชาชนในระดับหนึ ่ง และเป็นชุมชนที่ยกฐานะมาจาก
สุขาภิบาล เพื่อความสะดวกในการจัดระบบบริการสาธารณะ เช่น การก่อสร้าง สาธารณูปโภค 
เป็นต้น และมีการปกครองตนเองได้รับการรับรองโดยกฎหมาย โดยทั่วไปแล้ว ชุมชนเทศบาล
ตำบลมักเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตอำเภอ  
   1.4 ชุมชนเขตเทศบาลเมือง หมายถึง ชุมชนที่มีราษฎรรวมกันในท้องที่ไม่
น้อยกว่า 10,000 คน มีค่าเฉลี่ย ความหนาแน่นของประชากรไม่น้อยกว่า 300 คน ต่อตาราง
กิโลเมตร ชุมชนเขตเทศบาลเมืองจะตั้งอยู่ในเขตของอำเภอเมือง ซึ่งเป็นตัวจังหวัดและเป็น
ศูนย์กลางของการบริหารส่วนราชการต่าง ๆ ระดับภูมิภาค  
   1.5 ชุมชนเขตเทศบาลนคร หมายถึง ชุมชนที่ยกฐานะขึ้นมาจากเทศบาล
เมืองหรือชุมชน ที่เทศบาลเมืองสามารถยกฐานะขึ้นไปได้ โดยที่ท้องที่นั้นจะต้องมีประชากร
ตั ้งแต่ 50,000 คน ขึ ้นไป และมีความหนาแน่นของจำนวนประชากรไม่น้อยกว่า  300 คน       
ต่อตารางกิโลเมตร 
   1.6 ชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ชุมชนที ่ประชากรอาศัยอยู่
หนาแน่นมากและเป็นเอกนคร (Primate City) ซึ่งเป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่โตกว่าเมืองในระดับ
รองลงไป ในชุมชนเขตกรุงเทพมหานครนี้จัดเป็นชุมชนที่มีการปกครองตนเองในรูปของการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการเลือกตั้งผู้บริหารงานและมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงสุขาภิบาล เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาล
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นคร และเขตกรุงเทพมหานคร ดังกล่าวข้างต้น จัดเป็นชุมชนในเขตการปกครองท้องถิ่นที่มีการ
จัดตั้งตามกฎหมายให้เป็นหน่วยองค์กรการปกครองท้องถิ่น 
  2. แบ่งตามกิจกรรมทางสังคม (Social Activities) 
  การแบ่งตามกิจกรรมทางสังคม สามารถจำแนกลักษณะของชุมชนตามเกณฑ์การ
จัดแบ่งนี้ ออกได้เป็นชุมชน 5 ลักษณะ ดังนี้คือ 
   2.1 ชุมชนเกษตรกรรม หมายถึง ชุมชนที่ประชาชนส่วนใหญ่ที่พักอาศัยใน
ชุมชน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
   2.2 ชุมชนศูนย์การค้า หมายถึง ชุมชนตามหัวเมืองต่าง ๆ ที่เป็นศูนย์กลาง
ทางการค้า ซึ่งอาจจะเป็นตัวอำเภอเมืองหรือตำบลที่เป็นที่ตั้งของเทศบาลตำบลก็ได้ โดยมักจะ
มีร้านค้าจำหน่ายสินค้าเพื่อใช้ ในชีวิตประจำวัน มีตลาดสดจำหน่ายอาหารและผักสดต่าง ๆ 
ชุมชนศูนย์การค้าจึงมักจะมีอยู่ทั่วไปในเขตเมืองต่าง ๆ และเขตชุมชนหนาแน่นในเขตอำเภอ  
   2.3 ชุมชนศูนย์กลางขนส่ง หมายถึง ชุมชนที่เกิดขึ้นตามเส้นทางคมนาคม
หรือเส้นทางขนส่งทางรถยนต์ ทางเรือหรือทางอากาศ โดยทั่วไปพบชุมชนลักษณะนี้ตามทาง
แยกท่ีเป็นศูนย์กลางการเดินทาง  
   2.4 ชุมชนเขตอุตสาหกรรม หมายถึง ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมที่มี
โรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่และที่พักของคนงานที่ทางานในโรงงานตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรม  
   2.5 ชุมชนศูนย์กลางของการให้บริการ หมายถึง ชุมชนที่ตั ้งขึ ้นเพื่อเป็น
ศูนย์กลางของการบริการต่าง ๆ เช่น ชุมชนในเขตตัวเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็น
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและการซื้อสินค้า โดยในเขตตัวเมืองสงขลาจะแตกต่างกับเขตอำเภอ
หาดใหญ่ โดยมีลักษณะเป็นศูนย์กลางส่วนราชการของจังหวัด 
  3. แบ่งตามความสัมพันธ์ของบุคคลในชุมชน (Social Relation) 
  เป็นการแบ่งประเภทของชุมชนที่อาศัยความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นเงื่อนไข และเป็น
การมอง ในทัศนะของนักสังคมวิทยาที่มองลักษณะของความสัมพันธ์ในสังคมทุกด้าน  ไม่เพียง
เฉพาะการเมือง การปกครองหรือกิจกรรมทางสังคมเท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงความสัมพันธ์
ของสถาบันต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะทางนิเวศวิทยาอีกด้วย โดยจำแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ
คือ (ดำรงศักดิ์ แก้วเพ็ง, 2556) 
   3.1 ชุมชนชนบทหรือชุมชนขั้นต้น คือ เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์แบบปฐม
ภูมิที่สมาชิก ในชุมชนมีความรู้จักมักคุ้น สนิทสนม มีความผูกพัน วิถีชีวิตความเป็นอยู่เรียบง่าย
ไม่มีพิธีรีตองมากนัก ไม่ถือเราถือเขาทุกคนเป็นพวกเดียวกัน ซึ่งชุมชนลักษณะนี้หากพิจารณา
ระยะเวลาที ่กลุ ่มบุคคลที่มาอาศัยอยู ่ อาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 1) ชุมชนท้องถิ่น 
กล่าวคอื เป็นชุมชนที่มีความผูกพัน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อ ความสนใจ หรือผลประโยชน์
ที่เกี่ยวพันกับพื้นที่ทางภูมิศาสตร์แห่งใดแห่งหนึ่งในมิติใดมิติหนึ่งร่วมกัน  ดังนั้น ชุมชนท้องถิ่น
จึงเป็นเรื่องของความสัมพันธ์และคุณค่าต่าง ๆ ที่ชุมชนมีอยู่กับพื้นที่ (ขรรค์เพชร ชายทวีป, 
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2552) 2) ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม กล่าวคือ เป็นชุมชนท้องถิ่นที่ยังมีความเป็นพื้นบ้านและมีการ
ดำเนินวิถีชีวิต แบบดั้งเดิมในสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่สืบสายมาแต่
เดิมเอาไว้ได้ โดยบุคคลที่รวมตัวกันนั้น มีความสามารถดังกล่าวในระดับสูง 
   3.2 ชุมชนแบบเมืองหรือชุมชนชั้นรอง คือ เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการสมาชิกแทบจำไม่ได้ ไม่รู ้จักมักคุ ้นเป็นการส่วนตัวหรือแทบจะไม่มีการช่วยเหลือ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์กันน้อย ต่างคนต่างอยู่หรือต่างหน้าที่การงาน     
จะเห็นได้ว่าประเภทของชุมชนท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์อะไร
มาเป็นกรอบพิจารณา เช่น เกณฑ์ทางด้านประชากร เกณฑ์ด้านกิจกรรมทางสังคม เกณฑ์ด้าน
เศรษฐกิจ และเกณฑ์ทางด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
 
รัฐ 
  ทุกวันนี้ดินแดนต่าง ๆ ในโลกได้ถูกแบ่งออกเป็นประเทศต่าง ๆ มากกว่าร้อยประเทศ 
เป็นประเทศ เล็กบ้าง ใหญ่บ้าง การที่มนุษย์จะหนีจากประเทศใด อยู่ในดินแดนที่ยังไม่มีใครจับ
จองเหมือนสมัยโบราณ ก็ทำไม่ได้แล้ว ปัญหาระหว่างประเทศทั้งหมดที่มีอยู่ก็คือปัญหาซึ่งคนที่
อาศัยอยู่ในประเทศต่าง ๆ ก็ขึ้นมาเอง เป็นที่เข้าใจกันทั่วไปว่า “รัฐ” เป็นหน่วยการปกครอง
สำคัญที ่ส ุดในการปกครอง ดังนั ้น การศึกษาการปกครอง ไม่ว ่าจะเป็นการปกครองใน
ระดับประเทศหรือการปกครองในระดับท้องถิ่นก็ตาม จำเป็นต้องเข้าใจในแนวคิดเกี่ยวกับรัฐให้
ชัดเจนถ่องแท้เสียก่อน จึงจะสามารถเข้าใจการจัดการปกครองท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์  
(Theo A. J. Toonen, 1987) ทั ้งนี้ เพราะการจัดการปกครองท้องถิ ่นจำเป็นต้องจัดให้
สอดคล้องกับการปกครองของรัฐ (หรือประเทศ) เพื่อให้ทั้งท้องถิ่นและรัฐสามารถร่วมกัน
ทำงานได้อย่างมีเอกภาพ ดังนั้น พื้นฐานความเข้าใจเรื่องรัฐจึงมีความสำคัญมากต่อการศึกษา
การปกครองท้องถิ่น (โกวิท วงศ์สุรวัฒน์, 2548) ดังต่อไปนี้  
  ความหมายของรัฐ 
  “รัฐ” เป็นหน่วยการปกครองที ่มีล ักษณะการปกครองสมบูรณ์ภายในตัวมันเอง 
ความหมายของ “รัฐ” (State) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายไว้ว่า 
รัฐ หมายถึง แว่นแคว้น บ้านเมือง หรือประเทศ คำว่า “รัฐ” ในภาษาไทยมีรากฐานดั้งเดิมมา
จากคำบาลี คือคำว่า “รฏฐ” ซึ่งแปลว่า ราษฎร ได้วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องยาวนานจนทุก
วันนี้ กล่าวได้ว่า “รัฐ” ในแง่การปกครองหมายถึง หน่วยปกครองที่ต้องมีคุณสมบัติที่สำคัญ 4 
ประการคือ 1) มีพลเมืองของตนเอง 2) มีเขตแดนของตนเองที่ชัดเจน 3) มีอำนาจอธิปไตย
เหนือเขตแดนโดยสมบูรณ์ และ 4) มีรัฐบาลในฐานะที่เป็นสถาบันเพื่อดำเนินการปกครองของ
รัฐนั้น (สมชาย ศรีวิวัฒน์, 2556) 
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  ชนิดของรัฐ 
  ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน โลกได้วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องจนทำให้เกิดรัฐต่าง ๆ 
หลายรูปแบบ ปัจจุบันนี้รูปแบบของรัฐบางรัฐก็ยังมีลักษณะดั้งเดิม ในขณะที่บางรัฐก็มีลักษณะ
เป็นรัฐสมัยใหม่ ดังนั้น จึงควรจะทำความเข้าใจรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทั้งนี้ สามารถ
แบ่งแยกรูปแบบของรัฐตามวิวัฒนาการที่ผ่านมาออกเป็นหลายชนิด ดังนี้คือ  
   1. รัฐเผ่าชน (Tribal State) คือ รัฐที่เกิดจากการรวมตัวของคนเผ่าเดียวกัน 
จัดตั้งพัฒนาขึ้นเป็นรัฐซึ ่งรัฐเผ่าชนพบเห็นได้จากรัฐดั้งเดิมสมัยโบราณ (ซึ่งในปัจจุบันได้
พัฒนาขึ้นเป็นรัฐสมัยใหม่เกือบหมดแล้ว) รัฐเหล่านี้เกิดขึ้นเพราะความผูกพันทางชาติพันธุ์ของ
คนเผ่าเดียวกัน การที่เผ่าชนแต่ละเผ่าชนมีสายเลือด จารีตประเพณี และขนบธรรมเนียม อัน
เป็นของชาติพันธุ์ดั้งเดิมของตัวเอง ทำให้รัฐเผ่าชนเหล่านี้มีความผูกพันกับเชื้อชาติ ดินแดน 
และเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง ความผูกพันดังกล่าวจะก่อให้เกิดการรวมตัวขึ้นเป็นรัฐตัวอย่าง
ของรัฐเผ่าชน เช่น เผ่าชนแฟรงค์ในฝรั่งเศสโบราณ เผ่าชนไอโอเนียนของกรีซโบราณ เผ่าชน
ละตินของโรมันโบราณ หรือเผ่าชนมองโกเลียในเอเชีย เป็นต้น  
   2. รัฐจักรวรรดิของประเทศทางยุโรป (Oriental Empire State) คือ เป็น
รัฐจักรวรรดิที่เคยรุ่งเรืองของทวีปเอเชียในอดีตกาล ตั้งแต่อาณาจักรที่ตั้งอยู่บริเวณดินแดน
ระหว่างสองฝั่งแม่น้ำไทกริสและยูเฟรติส (เมโสโปเตเมีย) อันมีอาณาจักรสุเมเรีย อาณาจักร    
บาบิโลน อาณาจักรอัสซีเรีย และอาณาจักรเปอร์เซีย เป็นต้น รัฐจักรวรรดิดังกล่าวนี้มีลักษณะ
เป็นรูปแบบของเครือจักรภพของกลุ่มประทศทางตะวันออกในสมัยโบราณ แต่ปัจจุบันรัฐ
ดังกล่าวเหล่านี้เสื่อมสลายไปหมดแล้ว  
   3. นครรัฐของกรีซ (Greek City State) คือ นครรัฐของกรีซโบราณ ถือกัน
ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของอารยธรรมตะวันตกสมัยใหม่ นครรัฐกรีซ ยึดมั่นในหลักเสรีภาพและมี
ค่านิยมในการแสวงหาความรู้ในด้านต่าง ๆ ทำให้นครรัฐของกรีซเป็นนครที่มีความรุ่งเรืองมาก
ในยุค 500 - 1,000 ปี ก่อนคริสตกาล  
   4. รัฐจักรวรรดิโรมัน (The Roman Empire States) คือ การพัฒนา
ตัวเองขึ้นเป็นรัฐของจักรวรรดิโรมัน ก็คือ การใช้หลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” มีการจัดแบ่ง
การปกครองที่เป็นระบบและระบบกฎหมายของโรมันที่ได้รับการยอมรับอย่างมากในยุคหลังก็
คือ การให้ความเท่าเทียมกันแก่บรรดาพลเมืองของรัฐทั้งปวงและถือว่าทุกคนต้องรู้กฎหมาย 
กล่าวคือ ต้องรู้ทั้งสิทธิและหน้าที่ของตนเอง กฎหมายฉบับแรกของโรมัน ถูกจารึกไว้บนแผ่น
ทองแดงที่ปูโต๊ะ 12 แผ่น ต่อมาถูกคัดลอกไว้บนแผ่นไม้บ้างหรือแผ่นโลหะบ้าง แล้วนำไปตั้งไว้
ตามสถานที่สาธารณะต่าง ๆ เพื่อให้พลเมืองทุกคนรับทราบและเข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง  
   5. รัฐฟิวดัล (Feudal State) คือ เป็นรัฐที่ก่อตัวขึ้นในสมัยกลางของยุโรป 
และมีความเป็นรัฐที่ชัดเจนขึ้นภายหลังการล่มสลายของจักรวรรดิโรมัน คือภายหลัง ค.ศ.476 
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เป็นต้นมา ความเข้มแข็งของรัฐฟิวดัลดำรงอยู่ประมาณ 600 ปี จนถึงศตวรรษที่ 11 รัฐฟิวดัล
ค่อยเสื่อมสลายลงกลายเป็นส่วนหนึ่งของรัฐชาติ ในช่วงต้นของสมัยกลาง รัฐฟิวดัลเจริญเติบโต
ขึ้นทั่วไปในอาณาเขตที่จักรวรรดิโรมันเคยครอบครอง ต่อมา เมื่อจักรวรรดิโรมันล่มสลาย       
รัฐฟิวดัลเหล่านี้ได้กลายเป็นแว่นแคว้นต่าง ๆ หลายแคว้น และในที่สุดได้ถูกรวบรวมขึ้นมาเป็น
รัฐชาติในยุโรป ลักษณะที่สำคัญของรัฐฟิวดัลคือ การยึดพื ้นที ่เป็นหลักโดยพวกเจ้าที่ดิน 
(Feudal Lord) และจะเลี้ยงดูผู้คนไว้ทำงานในที่ดินในลักษณะนายกับบ่าว พวกบ่าวมีหน้าที่
ทำงานรับใช้และถูกเกณฑ ์เป็นทหารในยามเกิดศึกสงครามด้วย  
   6. รัฐชาติ (Nation State) คือ รัฐที ่ได้พัฒนาตัวเองขึ ้นมาอย่างมั ่นคง
แข็งแรงต่อเนื่องมาจากรัฐฟิวดัลจนกลายเป็น “ชาติ” ในที่สุด รัฐชาติอาจเป็นรัฐเดี่ยวหรือ      
รัฐรวมก็ได้ ทั้งนี้ แล้วแต่เหตุผลความเป็นมาของรัฐนั้น เนื่องจากรัฐชาติ คือ รัฐต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
สังคมโลก  
   ปัจจุบัน ความเข้าใจในรัฐชาตินั้นจึงมีความสำคัญยิ่งต่อการปกครองในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ ดังจะได้กล่าวรายละเอียดสำคัญอีกประเด็นที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รัฐ ดังนี้คือ 
  องค์ประกอบของรัฐ 
  แนวความคิดเรื่อง “รัฐ” ได้รับการพัฒนาขึ้นตั้งแต่สมัยกรีซโบราณ และมีการพัฒนา
จากรัฐเผ่าชน อันเป็นรัฐที่มีการจัดการปกครองแบบแรกเริ่ม (Primitive) ไปสู่รัฐที่มีการจัดการ
มากขึ ้นในลักษณะของนครรัฐ จนถึงศตวรรษที่ 11 - 12 จึงได้เริ ่มเกิด “รัฐชาติ” (Nation 
State) ขึ้นในสังคมยุโรปตะวันตก ปัจจุบันนักวิชาการต่างเห็นตรงกันว่า ลักษณะที่จำเป็นใน
การบ่งบอกความเป็นรัฐประกอบด้วย 4 ประการ ซึ่งจะขาดประการใดประการหนึ่งไปไม่ได้  
(Reeve H., 2002) ดังนี้ คือ  
   1. รัฐต้องมีพลเมือง (Citizen) คือ องค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญอันดับแรก
ของรัฐ คือ “พลเมือง” โดยรัฐทุกรัฐต้องมีพลเมืองเป็นของรัฐ ความเจริญก้าวหน้าหรือตกต่ำ
เสื่อมโทรมของรัฐนั้น ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความสามารถและคุณภาพของพลเมืองของรัฐนั้น  ๆ 
คุณภาพและความสามารถพื้นฐานของพลเมืองจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่สำคัญ สามารถแบ่ง
ออกได้ 3 ประการสำคัญ ๆ คือ 1.1) สุขภาพอนามัยของพลเมือง กล่าวคือ การบำรุงรักษาให้
พลเมืองของรัฐมีสุขภาพอนามัยที่ดีย่อมเป็นความจำเป็นของรัฐ เนื่องจาก สุขภาพอนามัย  ที่
แข็งแรงสมบูรณ์ย่อมทำให้การดำรงชีพและการทำงานของพลเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทางตรงกันข้ามถ้าพลเมืองเจ็บป่วยเป็นเนืองนิจ การทำงานเพื่อสร้างผลผลิตของชาติก็จะไร้
ประสิทธิภาพไปด้วย ดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพอนามัยของพลเมืองจึงเป็นภารกิจสำคัญที่สุด
ของรัฐประการหนึ่ง 1.2) การศึกษาหาความรู้ของพลเมือง กล่าวคือ ความรู้ทำให้คนมีทักษะ
ความสามารถทั้งด้านสติปัญญาและทางเทคโนโลยี ทำให้พลเมืองมีสติปัญญาไหวพริบและ
สามารถวินิจฉัยเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ความรู้ของพลเมืองเกิดข้ึนจากการศึกษา 
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ดังนั้น คุณภาพของพลเมืองในทางการศึกษาจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาส่งเสริมควบคู่
ไปกับการส่งเสริมการมีสุขภาพอนามัยของพลเมือง เพราะการที่พลเมืองจะมีสติปัญญาที่ดีก็
ต้องมีสุขลักษณะที่ดีเสียก่อน สติปัญญาที่ดีจึงจะเกิดขึ้นได้  1.3) ระเบียบวินัยของพลเมือง 
กล่าวคือ ระเบียบวินัยเป็นปัจจัยที ่มีความสำคัญอีกประการหนึ่ง  หากรัฐใดที ่ประชาชนมี
ระเบียบวินัยดีแล้ว การดำเนินการใด ๆ ก็จะมีประสิทธิภาพพร้อมเพียง แม้ในยามวิกฤต รัฐนั้น
ก็สามารถนำรัฐนาวาไปได้ตลอดรอดฝั่ง แต่หากรัฐใดประชาชนไม่มีวินัย รัฐนั้นก็จะประสบแต่
ปัญหา ความยุ่งยากในการประพฤติปฏิบัติของประชาชนอยู่ตลอดเวลา ระเบียบวินัยของ
ประชาชนจึงมีความจำเป็นต่อรัฐ รัฐที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นรัฐชั้นนำได้ เช่น สหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น เยอรมัน สหราชอาณาจักร ฯลฯ ล้วนแต่มีพลเมืองที่มีระเบียบวินัยเป็นอย่างดีทั้งสิ้น  
   2. รัฐต้องมีดินแดนที่แน่นอน คือ กลุ่มชนใดถึงแม้จะมีภาษา ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีเป็นของตนเองเป็นที่แน่นอน เช่น พวกยิปซ ีชาวเขาเผ่าต่าง ๆ แต่หากไม่มีดินแดนของ
ตนเอง ก็ไม่สามารถตั้งเป็นรัฐขึ้นมาได้ ดังนั้น การมีดินแดนที่แน่นอน จึงเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญของรัฐอีกประการหนึ ่ง ดินแดนที ่แน่นอนดังกล่าวนี ้ หมายถึง พื ้นดิน น่านน้ำ               
(ทั้งอาณาจักรในแม่น้ำ ทะเลสาบ และอาณาเขตในท้องทะเล) ทั้งนี้ ยังรวมถึงขอบเขตของ
ท้องฟ้าที่อยู่เหนืออาณาเขตของพื้นดินและท้องน้ำทั้งหมดอีกด้วย ดินแดนของรัฐต่าง ๆ มีความ
แตกต่างกันในด้านปริมาณของพื้นที่  เช่น ประเทศไทยมีเนื ้อที ่ประมาณ 514,000 ตาราง
กิโลเมตร สหรัฐอเมริกา มีเนื้อที่ประมาณ 9,561,000 ตารางกิโลเมตร นครรัฐวาติกัน มีเนื้อที่
เพียงแค ่0.4 ตารางกิโลเมตร เท่านั้น ดังนั้น เราจึงไม่อาจที่จะตั้งมาตรฐานได้ว่า รัฐจะต้องมีเนื้อ
ที่ดินแดนเท่าใดจึงจะถือว่าเป็นรัฐได้  
   3. รัฐต้องมีรัฐบาล คือ การที ่มีกลุ ่มชนกลุ ่มหนึ ่งอาศัยอยู ่ในดินแดนที่มี
ขอบเขตแน่นอนแห่งหนึ่ง ลักษณะดังกล่าวยังถือว่ามีสภาพเป็นรัฐไม่ได้ หากว่ากลุ่มชนนั้นยังไม่
มีรัฐบาล รัฐบาลถือเป็นสถาบันสำคัญทางการปกครองที่เป็นตัวแทนของพลเมือง มีหน้าที่จัด
ระเบียบต่าง ๆ ทางการปกครองของรัฐ ทำให้การปกครองของรัฐมีความมั่นคงและสามารถ
ดำเนินไปได้ตามเป้าหมาย หากรัฐบาลขาดความเข้มแข็งก็จะนำความเสื่อมมาสู่รัฐนั้นได้ การล่ม
สลายของอาณาจักรโรมันโบราณ สาเหตุหลักมาจากความล้มเหลวในการจัดการปกครองนั่นเอง 
ดังนั้น ความสามารถในการจัดการปกครองของรัฐบาลจึงมีความสำคัญต่อการเจริญหรือล่ม
สลายของรัฐเป็นอย่างยิ่ง 
   4. รัฐต้องมีอำนาจอธิปไตย คือ องค์ประกอบที่สำคัญของรัฐ ประการสุดท้าย
ก็คือ “อำนาจอธิปไตย” ซึ่งเป็นอำนาจสูงสุดในการปกครองประเทศ เมื่อรัฐมีอำนาจอธิปไตย
แล้ว รัฐจึงมีอำนาจเหนือองค์กรและบุคคลทุกคนในรัฐ อำนาจอธิปไตยต้องครอบคลุมกิจการ
ของรัฐทั้งภายในและภายนอกอาณาเขต โดยมีรัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบใช้อำนาจอธิปไตยนั้นใน
นามของรัฐ อำนาจอธิปไตยเป็นเครื ่องบ่งชี ้ความเป็นเอกราชของรัฐ  (Independence) 
หมายความว่า รัฐเอกราชจะต้องมีอธิปไตยเป็นของตนเอง รวมทั้งสะท้อนถึงความเป็นอิสระ  
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(Autonomy) ในการดำเนินงานต่าง ๆ ทำให้รัฐสามารถกำหนดนโยบายของตนเอง และนำ
นโยบายของตนเองออกปฏิบัติให้เกิดผลได้เต็มที่โดยไม่ต้องตกอยู่ใต้คำบัญชาของประเทศอ่ืนใด  
  เมื่อได้รู้แล้วว่า รัฐหนึ่ง ๆ มีองค์ประกอบใดเหมือนกันบ้าง ก็ต้องพิจารณาว่าจะแบ่งให้
แต่ละรัฐต่างกันอย่างไร 
  รูปแบบของรัฐ (Forms of state) 
  รูปแบบของรัฐโดยทั่วไปนั้น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (Theo A. J. Toonen, 1987) 
คือ  
   1. รัฐเดี่ยว (Unitary state) รัฐเดี่ยว หมายถึง รัฐที่มีความเป็นรัฐเพียง
หน่วยเดียว (single unit of state) เช่น ไทย ญี่ปุ่น สวีเดน ฝรั่งเศส จีน อินเดีย ฯลฯ โดยรัฐ
เดี่ยวนี้มีรัฐบาลกลางเป็นองค์การที่มีอำนาจสูงสุดในการดำเนินการต่าง  ๆ ตามอำนาจหน้าที่
ของรัฐ มีอำนาจปกครองครอบคลุมเขตแดนทั้งหมดของรัฐ ในประเทศที่จัดเขตการปกครองให้
มีส่วนภูมิภาค (Regional or Provincial Section) ผู้ปกครองในภูมิภาคต้องเป็นตัวแทน ที่
ได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลกลาง การจัดการปกครอง เช่นนี้พบได้ในประเทศที่มีการรวม
อำนาจไว้ในส่วนกลางสูง ดังตัวอย่างที่เห็นได้ก็คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ ข้าราชการ 
ในภูมิภาคต่าง ๆ ถือเป็นตัวแทนที่รัฐบาลกลางส่งไปทำหน้าที่ในภูมิภาค ส่วน ในประเทศที่มี
การกระจายอำนาจทางการปกครองสูงมักจะให้อำนาจการปกครองแก่รัฐบาลท้องถิ่นในการ
ปกครองตนเองได้ในระดับที่สูง ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระโดยมีรัฐธรรมนูญรองรับ แต่อำนาจ
ทางการปกครองของท้องถิ่นจะถูกกำหนดขอบเขตให้อยู่ภายใต้เขตแดนของตนเอง และเป็น
อิสระภายใต้ขอบเขตที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อการปกครองของรัฐโดยรวมเท่านั้น  
   2. รัฐรวม (Composite state) หรือ พหุรัฐ (Multistate) รัฐรวม หมายถึง 
รัฐที่ประกอบด้วยรัฐย่อย ๆ หลาย ๆ รัฐมารวมกัน (Multiple Units of State) เป็นรัฐรวม 
(หรือประเทศ) รัฐย่อย ๆ เหล่านี้มีที่มา และฐานะต่าง ๆ กัน เช่น สหราชอาณาจักรซึ่งเป็นพหุ
รัฐได้ยอมยกให้แคว้นสกอตแลนด์ และแคว้นเวลส์เป็นเขตปกครองตนเอง เมื่อ พ.ศ. 2542 โดย
มีรัฐสภาเป็นเอกเทศต่างหากจากสหราชอาณาจักร  ทำให้แคว้นเวลส์ และสกอตแลนด์
กลายเป็นรัฐที่มีระบบการปกครองเป็นรัฐอิสระ (Autonomous State) ประเทศสหรัฐอเมรกิา 
แคนาดา ออสเตรเลีย เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ มาเลเซีย เป็นตัวเองที ่ดีสำหรับการปรับ
ประเทศท่ีมีลักษณะเป็นรัฐรวม ประเทศเหล่านี้มีรัฐเป็นสองระดับ ได้แก่ รัฐรวมหรือรัฐชาติและ
รัฐมลรัฐ (แคว้นหรือมณฑลก็ได้ตามแต่จะเรียก)  
  จากที่ได้กล่าวมาทั ้งหมด ในประเด็น “ชุมชนและท้องถิ ่น” อาทิเช่น ความหมาย 
ความสำคัญ ประเภท และประเด็น “รัฐ” อาทิเช่น ความหมาย ชนิด องค์ประกอบ รูปแบบ จะ
เห็นได้ว่า “ชุมชน ท้องถิ่น รัฐ” ต่างก็มีความสำคัญและความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถละเลย
ประเด็นใดประหนึ่งไปได้ ซึ่งจะส่งผลในการจัดการปกครองและการบริหารการปกครองทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
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องค์ความรู้ใหม่  
 บทความวิชาการเรื่อง “ชุมชน ท้องถิ่น รัฐ : ความสัมพันธ์ที่มีต่อการปกครองท้องถิ่น
ในต่างประเทศ” ผู้เขียนมีข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ที่ควรนำเสนอในประเด็นดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 โมเดล ชุมชน ท้องถิ่น รัฐ: ความสัมพันธ์ที่มีต่อการปกครองท้องถิ่นในต่างประเทศ 
 
สรุป 
  ความสัมพันธ์ของชุมชนและท้องถิ่น : การปกครองท้องถิ่น 
  “ชุมชนท้องถิ่น” คือ ถิ่นฐานอันเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ที่มีความเกี่ยวพันกับสภาพ
ทางภูมิศาสตร์และระบบความสัมพันธ์ในสังคมซึ่งอิงอาศัยความเอ้ืออาทร ความผูกพันและการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นเครื่องดำเนินการเพื่อให้มีชีวิตที่ดีร่วมกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การรวมกันของกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันทั้งความสัมพันธ์ใน
เชิงพ้ืนที่และความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นหน่วยพื้นฐาน ของการพึ่งพาและการจัดการตนเอง มี
การเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม และหน่วยจิตวิทยาวัฒนธรรมอัน
เป็นคุณค่าที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน (Identity) ของชุมชน โดยเกี่ยวข้องกับอุดมการณ์ สิทธิ 
และอำนาจในการจัดการ ในประเด็น “การพัฒนาชุมชนท้องถิ ่น” จึงเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนท้องถิ่นในทางที่ดีขึ้น เจริญรุ่งเรืองขึ้นในทุก ๆ 
ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถจัดการกับภาวะการณ์

ชุมชน 

ท้องถิ่น 

รัฐ 

- ความหมาย: พจนานุกรม, 
นักวิชาการ, นักพัฒนา 
- ความสำคัญ 
- ประเภท 

- ความหมาย : พจนานกุรม,
นักวิชาการ, ประวัติศาสตร์ 
- ความสำคัญ 
- ประเภท 

- ความหมายของรัฐ 
- ชนิดของรัฐ 
- องค์ประกอบของรัฐ 
- รูปแบบของรัฐ  

 

ความสัมพันธ์ของชุมชนท้องถิ่น : การปกครองท้องถิ่น 
1) การรวมกันของกลุ่มคน , ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน  
2)  เป็นหน่วยพื ้นฐานของการพึ ่งพาและการจัดการ
ตนเอง ,  มีความเป็นตัวตน  

3)  มีการเก ี ่ยวข ้องก ับการม ีส ่วนร ่วม  ,  ขบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคม 

4) มคีวามเป็นตัวตน 
5) มสีิทธิ อำนาจในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 
 

ความสัมพันธ์ของรัฐ : การปกครองท้องถิ่น 
1)  องค์ประกอบท้องถิ ่นเป ็นองค์ประกอบเดียวกัน 

ซ้อนทับกัน แต่มีฐานะต่างระดับกัน 

2)    โครงสร้างการปกครองในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น จะต้องเชื่อมโยงเป็นโครงสร้างเดียวกัน 

3) กระบวนการบริหารจัดการระหว่างส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่น จะต้องมีความสัมพันธ์กลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน 
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ของกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ (Self-reliance) หรือช่วยตนเองได้ (Self-
help) ในการคิดตัดสินใจและดำเนินการแก้ไขปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการของ
ตนเองและส่วนรวม ดังนั้น ชุมชนท้องถิ่นจะพัฒนาได้หรือไม่ และดำเนินไปในทิศทาง จึงต้องมี
องค์ประกอบของแนวคิดพื้นฐานการพัฒนาชุมชน หลักการพัฒนาชุมชน และการดำเนินงาน
พัฒนาชุมชน รวมทั้งการปรับตัวให้ทันต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อม  
  ความสัมพันธ์ของรัฐ : การปกครองท้องถิ่น 
  “รัฐชาติ” เป็นองค์รวม (Collective unit) ของการปกครองของชาติ ส่วนท้องถิ่นมี
ฐานะเป็นหน่วยปกครองย่อย ๆ (Creatures) ของรัฐชาตินั่นเอง ดังนั้น โดยนัยดังกล่าว รัฐและ
ท้องถิ่นจึงมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างแนบแน่นอันมิอาจแยกออกจากกันได้ การจัดการ
ปกครองในระดับชาติจึงต้องจัดให้สัมพันธ์กลมกลืนกับการปกครองท้องถิ่นในทุกส่วนของการ
ปกครอง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพ่ือแยกแยะ ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน ผู้เขียนจะแยกออกเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  1. องค์ประกอบท้องถิ ่นเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซ้อนทับกัน แต่มีฐานะต่าง    
ระดับกัน 
  ดังได้กล่าวมาแล้วว่า องค์ประกอบของรัฐมี 4 ประการ คือ 1) รัฐต้องมีพลเมือง 2) รัฐ
ต้องมีเขตแดน 3) รัฐต้องมีอำนาจอธิปไตย 4) รัฐต้องมีรัฐบาล องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ ถือเป็น
คุณสมบัติเบื้องต้นที่รัฐจะต้องมี สำหรับท้องถิ่นแล้วคือ หน่วยย่อยของรัฐที่มีคุณลักษณะทั้ง 4 
ด้านเช่นกัน แต่มีขนาดเล็กกว่า และซ้อนทับกันอยู่ในฐานะองค์กรต่างระดับ ดังต่อไปนี้ 
   ด้านพลเมือง กล่าวคือ พลเมืองของท้องถิ่น ก็คือส่วนหนึ่งของพลเมืองของรัฐ
นั่นเอง ดังนั้น พลเมืองทุกคนจึงมีสิทธิของตนเอง ในฐานะเป็นพลเมืองของชาติและพลเมืองของ
ท้องถิ่นควบคู่กันไป สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองในฐานะเป็นพลเมืองของชาติและในฐานะเป็น
พลเมืองของท้องถิ่น จึงต้องแยกออกจากกัน ให้ชัดเจน มิฉะนั้นแล้ว จะก่อให้เกิดความสับสน
ทางการปกครองได้ การแยกแยะสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ในฐานะที่เป็นสมาชิกของหน่วย
ปกครองในระดับต่าง ๆ ที่ทับซ้อนกันอยู ่นี ้ ต้องยึดหลักกฎหมายและจารีตประเพณีทั ้งใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่นควบคู่กันไป 
   ด้านอาณาเขต กล่าวคือ อาณาเขตของท้องถิ ่น เป็นอาณาเขตย่อยของ
ระดับชาติที่กฎหมายปกครองท้องถิ่นต้องกำหนดเอาไว้ให้ชัดเจน การทับซ้อนกันของอาณาเขต
ระหว่างหน่วยปกครองระดับต่าง ๆ จะก่อให้เกิดความสับสนในเรื่องบทบาทหน้าที่และสิทธิใน
การครอบครองทรัพยากรในเขตพื้นที่ได้ หากกฎหมายไม่ได้กำหนดแจกแจงในเรื่องบทบาท
หน้าที่และสิทธิในการครอบครองผลประโยชน์เหนือพ้ืนที่ให้ชัดเจน 
   ด้านอำนาจอธิปไตย กล่าวคือ การปกครองระดับชาติ เป็นการปกครองโดย
ใช้อำนาจอธิปไตย อย่างสมบูรณ์ ส่วนรัฐบาลท้องถิ่นถือว่าไม่มีอธิปไตยเป็นของตนเอง แต่ใช้
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อำนาจปกครองตามที่ได้ตกลงกันเอาไว้ในระดับชาติ เช่น กำหนดเอาไว้เป็นกฎหมาย กฎบัตร 
หรือจารีตทางการปกครองที่ได้รับการยอมรับ ในระดับชาติมาแล้ว เช่น ท้องถิ่นไม่มีอำนาจทาง
ตุลาการ ทางทหาร หรืออำนาจในการดำเนินกิจกรรม บางกิจกรรมที่กฎหมายห้ามไว้ ดังนั้น 
ท้องถิ่น จึงมิได้มีอำนาจปกครองโดยสมบูรณ์ครบทุกด้าน 
   ด้านรัฐบาล กล่าวคือ ท้องถิ ่นมีอำนาจในการจัดตั ้งรัฐบาลของตนเองที่
กฎหมายกำหนดไว้ (แต่รัฐบาลท้องถิ่นจะไม่มีอำนาจบางประการที่กฎหมายห้ามไว้ดังกล่ าว
แล้ว) รัฐบาลท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับรัฐบาลระดับชาติ  ในแง่ที่ต่างก็มีหน้าที่ในการดูแล
ให้บริการประชาชนในเขตปกครอง และโดยที่เขตปกครอง ของท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของเขต
ปกครองระดับชาติ ดังนั้น การจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างชาติ  และท้องถิ ่นให้
เหมาะสมจึงมีความจำเป็น 
  กล่าวโดยสรุปคือ “ท้องถิ ่นเป็นหน่วยปกครองย่อย ๆ ของรัฐ ที ่มีหน้าที ่ในการ
ให้บริการดูแลประชาชนให้เป็นไปตามกติกาการปกครองของชาติกำหนด ที่ส่งผลทำให้ระบบ
การปกครองของชาติโดยรวม มีความเข้มแข็ง แต่หากกลไกส่วนหนึ่งส่วนใดเกิดความอ่อนแอ 
การปกครองโดยรวมของชาติก็จะอ่อนแอตามไปด้วย” 
  2. โครงสร้างการปกครองในระดับชาติและระดับท้องถิ่น จะต้องเชื่อมโยงเป็น
โครงสร้างเดียวกัน 
  ด้วยเหตุที่ท้องถิ่นเป็นส่วนย่อยของชาติดังกล่าวมาแล้ว ดังนั้น การดำเนินงานทางการ
ปกครอง ของชาติ จะต้องคำนึงถึงทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องทำให้ทั้งสองส่วน
ส่งเสริมเกื ้อกูล (Subsidiary) ซึ ่งกันและกันในการปกครอง ส่วนท้องถิ ่นจะต้องสนับสนุน
กิจกรรมอันเป็นองค์รวมของชาติ ที ่ท้องถิ ่นสามารถทำได้ ในขณะเดียวกันส่วนกลางจะ
สนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถดูแลประชาชนในเขตปกครองอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  3. กระบวนการบริหารจัดการระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ ่น จะต้องมี
ความสัมพันธ์กลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน 
  การจัดการปกครองที่เข้มแข็งของชาติ จะคำนึงถึงโครงสร้างเพียงอย่างเดียวมิเพียงพอ 
เพราะโครงสร้างเป็นเพียงแค่กรอบแนวทางแห่งอำนาจหน้าที่เท่านั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ปกครองที่แท้จริง ต้องขึ้นกับกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ร่วมกันด้วย (ระหว่างรัฐและ
ท้องถิ่น) เช่น การดำเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ถ้าการดำเนินกิจกรรม
เหล่านี้ไม่สัมพันธ์กัน การปกครองทั้งของรัฐและของท้องถิ่นก็ไร้ประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล และ 2) พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัล 
เป็นงานวิจัยรูปแบบพัฒนาโดย ดำเนินการวิจัย ได้แก่ 1) ศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย จาก
การวิเคราะห์เอกสาร 2) ศึกษาสภาพและปัญหาโดยใช้แบบสอบถาม เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
เป็นตัวแทนจากสถานศึกษา จำนวน 9 คน 3) การศึกษารูปแบบและการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
เป็นตัวแทนจากสถานศึกษา จำนวน 20 คน เพื่อนำมาสู่การร่างรูปแบบโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และตรวจสอบร่างรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี ่ยวชาญ  และ 4) พัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยการสัมมนาประชาพิจารณ ์ เลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจงเป็นตัวแทนจากสถานศึกษา จำนวน 9 คน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ paired t-test โดยนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปเป็นภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 1)
สภาพการณ์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  คือ มีหน้าที่งานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอนในการทำงาน 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1.1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 1.2) การคัดกรองนักเรียน 1.3) การส่งเสริมและพัฒนา 1.4) การป้องกัน 1.5) การ
ช่วยเหลือ และ 1.6) การส่งต่อ และ 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 4.17, SD = 0.70) แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ 2.1) ด้านการออกแบบ 2.2) ด้านกระบวนการทำงาน และ 2.3) ด้านผลลัพธ์หรือการ
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รายงานผลการประเมินการ มีการประเมินรูปแบบครอบคลุมทั ้ง 3 ด้าน คือ เรื ่องเวลา        
เรื่องสถานที่ และด้านบุคคล ถือได้ว่าข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 
คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล, ลพบุรี 
 
Abstract  
  This article of this study were: 1) to study the leadership situations of 
school administrators in the digital age.  And 2) the development of leadership 
styles of school administrators in the digital age. By being a research on the 
development model by Conducting research, including 1) studying the 
conceptual framework of the research From document analysis. 2) study 
conditions and problems using questionnaires Select a specific sample 
represented by the school. 9 persons. 3)  Studying the model and leadership 
development of academy administrators in the digital age using semi-structured 
interviews. Select a specific sample represented by the school. 20 persons.  To 
bring to draft the form by the workshop and check the draft by using expert 
seminar. And 4) to develop the leadership model of educational institutions in 
the digital age by seminar symposium. The sample was chosen by purposive 
sampling from 9 schools using the statistics, average, standard deviation and 
paired t-test. By analyzing the content and summarizing. The research was found 
that: 1) The leadership situation of school administrators in the digital age is that 
they are responsible for the student support system. There are 6 steps in the 
work which are: 1.1) Knowing each student individually 1.2) Screening students           
1.3) Promoting and developing 1.4) Prevention 1.5) Assistance and 1.6) Referral. 
2) The development model of leadership styles of school administrators in the 
digital age. The overall efficiency is very good. ( �̅�= 4.17, SD = 0.70) divided into 
3 areas, which are: 2.1) design 2.2) work process and 2.3) result or evaluation 
report. There is a comprehensive evaluation of all 3 aspects: time, place, and 
personal. The information obtained is appropriate. With a statistical significance 
of 0.05 
Keywords: Development Model, Leadership Styles of School Administrators, 
Digital Age, Lopburi 
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บทนำ 
  การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการนำความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในบุคคล โดยใช้
กระบวนการรวบรวมความรู้และความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสารสื่อต่าง ๆ มาจัดการให้เป็นระบบ 
เพื่อให้สามารถนำความรู้ดังกล่าวที่มีไปใช้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  และถ่ายทอดสารสนเทศ
ไปสู่ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กร  โดยมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ การนำสินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ไปสร้างคุณค่า (Value Creation) 
หรือเพิ่มผลิตผล (Productivity) เพื่อสนับสนุนเป้าหมายหรือตอบสนองการดำเนินการของ
องค์กร เห็นได้ว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ทำให้เกิดยกระดับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการทำงาน และทำให้องค์กรมีศักยภาพใน
การแข่งขัน เร ียกได้ว ่า เป็นกระบวนการที ่ม ีประสิทธิภาพช่วยพัฒนาคน พัฒนางาน            
และยกระดับองค์กร สู่องค์กรการเรียนรู้ ได้ในกระบวนการเดียว ซึ่งในการนำไปพัฒนาองค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จะทำให้องค์กรมีการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน บรรลุเป้าหมาย
ของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่
ทำงานจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อได้รับความรู้ใหม่ ๆ ก็จะรู้สึกว่าทำงานได้ดี รวมถึงผลงาน
ออกมาดีขึ้นซึ่งเกิดกำลังใจในการทำงานและเกิดความปรารถนาที่จะทำงานให้ดียิ่งขึ้น  ดังนั้น 
ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการผลักดันองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างจริงจัง     
และสามารถกำหนดตัวบุคคลในการทำหน้าที่ตามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคล  
  นอกจากนี ้ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีคุณลักษณะส่วนตัว
(Personal Characteristics) ที่ส่งเสริมต่อการขับเคลื่อนเป้นส่วนสนับสนุนในการสร้างความ
น่าเชื่อถือของผู้นำแต่ละคนในการใช้ภาวะผู้นำต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ว่า “บุคลิกภาพที่ดี ส่งผล
ต ่ อคว ามน ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ”  เพ ื ่ อพ ัฒนา ไปส ู ่ ภ า วะผ ู ้ น ำ  กา รสร ้ า งภ าวะความ เป็ น
ผู ้นำ (Leadership)  ของผู้บริหารที ่มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยสำคัญยิ ่งที ่จะทำให้การจัด
การศึกษา ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ความสำคัญด้านการบริหาร จัดการยิ่งมี
ความสำคัญมากขึ้นตามลำดับ ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการศึกษา ภาวะผู้นำที่มีความ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ที่มีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับกันมากในปัจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นทฤษฎีภาวะ
ผู้นำแนวใหม่ คือ ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีการกระจายอำนาจหรือการเสริมสร้างพลัง
จูงใจ (Empowerment ) เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral Agent) โดยพิจารณาที่ลักษณะของผู ้นำ 
พฤติกรรม อำนาจ รวมทั้ง ตัวแปรสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแนวทางที่กว้างกว่าแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้นำอ่ืน ๆ (โกเมธ พิมพ์เบ้าธรรม, 2547) ดังนั้น การบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน
นั้นจึงมีการเปลี่ยนแปลง ไปจากเดิม ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยน

https://www.entraining.net/course/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3-2days-PK/
https://www.entraining.net/course/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3-2days-PK/
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บทบาทหน้าที ่เพ่ือบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ จึงต้องอาศัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
เข้ามาบริหารจัดการ ศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ ่งขึ้น 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้กำหนดว่าปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จ
ของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะต้องประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 
  1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการ
ยกระด ับการทำงานจากการประสานงานก ัน  (Coordination) หร ือทำงานด ้วยกัน 
(Cooperation) ไปสู ่การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองใน
รูปแบบ “ประชารัฐ” 
  2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษาเรื ่อง
ใหม่ๆ เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการ ของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
  3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสาน
การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเครื่องมือที่ใช้ใน
การทำงานร่วมกันเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ ในทุกเวลา ทุกสถานที่ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและ
ประหยัด 
  ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูดิจิตอล จัดการเรียนการสอนได้สำเร็จก็
จะกลายเป็นผู้บริหารโรงเรียนดิจิทัล และโรงเรียนที่สอนและบริหารโดยครูและผู้บริหารดิจิทัลก็
จะกลายเป็นโรงเรียนดิจิทัล (อดิเรก พรสีมา, 2563) ดังเช่น โรงเรียนพระนารายณ์ จังหวัด
ลพบุรี ที่ใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยบริหารจัดการในเรื่องของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
การผลักดันให้โรงเรียนในประเทศของตนเป็นโรงเรียนดิจิทัลจึงออกกฎหมายกำหนดให้ภาครัฐ
และเอกชนถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของเยาวชน สถาน
ประกอบการของรัฐและเอกชน บริษัท ห้างร้าน พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ จึงต้องจัดให้มีห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ห้องสาธิต และวิทยากรเพื่อให้ความรู้แก่นักเรียนจากโรงเรียนต่าง ๆ ที่จะมาดู
งาน มาศึกษา มาค้นคว้า มาหาความรู้ และมาทดลองที่สถานประกอบการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
แต่ภาครัฐกำหนดให้สถานประกอบการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง  ๆ หลาย
ประเทศอยากได้โรงเรียนดิจิทัล อยากได้ผู้บริหารโรงเรียนดิจิทัลอยากได้ครูดิจิทัล อยากได้
นักเรียนดิจิทัลและอยากให้ประชาชนของตนกลายเป็นประชาชนดิจิทัลเพื่อที่จะผลักดันให้
ประเทศของตนกลายเป็นประเทศดิจิทัลและผลักดันหลาย ๆ เรื่องในประเทศให้เป็นดิจิทัล
ตามมา (อดิเรก พรสีมา, 2563)  
  ดังนั้น การที่ประเทศจะเป็นยุคดิจิทัลได้ ทุกอย่างต้องผ่านการวางแผนเพื่อสร้างสร้าง
พื้นฐานและสภาพแวดล้อมที่ดี และต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมาก เพราะกว่าจะเห็นผลต้อง
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ใช้เวลานาน เปรียบดั่งการปลูกต้นไม้ ที่จะต้องมีการเตรียมดินให้ดี มีเมล็ดพันธุ์ที่ดี และต้ อง
เฝ้าดูแลรดน้ำพรวนดิน เพื ่อให้ต้นไม้เจริญเติบโตขึ ้นมาได้ ทุกอย่างต้องใช้เวลาและต้อง
ดำเนินงานหลายส่วนไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างนวัตกรรมในการขับเคลื่อน
ประเทศ ขณะนี้เราต้องกลับมาดูว่าสิ่งที่ผลิตกันอยู่เป็นนวัตกรรมหรือเป็นเพียงสิ่งประดิษฐ์
เท่านั้น เพราะนวัตกรรมที่ถูกต้องจริง ๆ ต้องสามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ได้ (ธีระเกียรติ 
เจริญเศรษฐศิลป์, 2563) 
  การเตรียมการศึกษาไทยเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลนั้นมีปัจจัยหลายอย่างที่ต้องคำนึงถึง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรายังมีคนอีกจำนวนมากที่ไม่ได้อยู่ในระบบ ดังนั้นการจะเปลี่ยนแปลงต้อง
เป็นการก้าวทีละก้าวจึงจะเกิดความยั่งยืนได้ (ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) 
  เห็นได้ว่า การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารตำราบทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการ
ความรู้ของนักวิชาการหลายท่านและสถาบันต่าง ๆ ได้กรอบแนวคิดดังภาพประกอบที่ 1 
 
 

1. รูปแบบภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 

 
2. การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

 

3. ร ู ป แ บ บ ภา ว ะผ ู ้ น ำ ขอ ง
ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาในยุค
ดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 
จังหวัดลพบุรี 

     

4. การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุร ี

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
  จากกรอบแนวคิดแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแนวคิดที่นำมาใช้ในการพัฒนา
รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิตอล โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนเอกสาร 
ตำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
และ 3) การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล รวมถึง ขอบข่ายและ
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ภารกิจของผู ้นำในสถานศึกษา ด้านการวิจัยเพื ่อพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี 
ประกอบด้วย 1) ศึกษาและสร้างความตระหนักเกี ่ยวกับการวิเคราะห์ว ิจ ัยและการนำ
ผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  2) ศึกษา
วิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3) ดำเนินการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล 4) ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลและผลงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5) สร้างเครือข่ายในการศึกษาวิเคราะห์
วิจัยกระบวนการเผยแพร่เกี่ยวกับระบบดิจิทัลทั้งภายในโรงเรียนระหว่างโรงเรียนเขตพื้นที่
การศึกษาและส่วนกลาง และ 6) วิจัยประเมินผลเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล นำข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 โดยศึกษาสภาพการณ์ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล      
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษาหลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดความรู้
เรื่องรูปแบบพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
    แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดความรู้เรื ่องรูปแบบพัฒนาภาวะผู้นำ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยคัดเลือกมา 30 เล่ม 
ตามเกณฑ์การคัดเลือก คือ เรื่องที่ทันสมัย เอกสารที่จะนำมาอ้างอิง ถ้าเป็นการอ้างอิงจาก
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เอกสารหรือตำราภาษาไทย ไม่ควรเกิน 5 ปี ถ้าเป็นการอ้างอิงจากเอกสารหรือตำรา
ภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 10 ปี 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
ผู้วิจัยใช้ตารางการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู ้ว ิจ ัยได้
ทำการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องแล้วทำการบันทึกข้อมูลลงตารางการ
วิเคราะห์เนื้อหา  
    การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดความรู้เรื่องรูปแบบพัฒนาภาวะผู้นำ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   ขั้นตอนที่ 1.2 ศึกษาสภาพการณ์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 
    แหล่งข้อมูล 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนจาก
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 
โรงเรียน 24 แห่ง จำนวน 20 คน (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) กลุ่มตัวอย่าง เลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการจับฉลากโดยทำรายชื่อประชากรทั้งหมดจากสถานศึกษา ได้แก่  
1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) รองผู้อำนวยการโรงเรียน และ 3) ครูผู้สอน จำนวน 9 คน โดยใช้
สูตรของ Krejcie and Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้    
เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่าแบบ ลิเคอร์ท 5 ระดับ 
    การหาคุณภาพเครื ่องมือ นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษาและด้านการวิจัย จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า 
0.60-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งผู ้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน
ข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัย คือ นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่ตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ของแบบบันทึกข้อมูล และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
    การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ      
1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) สภาพการณ์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบ ด้านกระบวนการทำงาน และด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน และ      
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3) ปัญหาและความต้องการเกี ่ยวกับการรูปแบบ และการพัฒนาภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   ขั้นตอนที่ 1.3 การศึกษารูปแบบและการพัฒนาภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
    แหล่งข้อมูล 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนจาก
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 
โรงเรียน 24 แห่ง จำนวน 20 คน (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) 2) กลุ่มตัวอย่าง เลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการจับฉลากโดยทำรายชื่อประชากรทั้งหมดจากสถานศึกษา ได้แก่  
1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) รองผู้อำนวยการโรงเรียน และ 3) ครูผู้สอน จำนวน 9 คน โดยใช้
สูตรของ Krejcie and Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้  
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล         
2) คู่มือการจัดการความรู้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
    การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบจากมุมมองหลาย ๆ 
ด้าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนผลของการวิจัยนำข้อมูลที่
ได้มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ แล้วบรรยายเนื้อหาตามความจริงที่ปรากฏขึ้นโดยต้องอ้างอิงกรอบ
แนวคิดทฤษฎี และสรุปเป็นภาพรวม 
  ตอนที่ 2 โดยพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  แบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั ้นตอนที่ 2.1 การศึกษาทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
    แหล่งข้อมูล การศึกษาทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) โดยกำหนดคุณสมบัติสถานศึกษาต้นแบบที่
เกี่ยวข้องการการพัฒนา สถานศึกษาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม จำนวน 4 แห่ง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informants) จำนวน 9 คน โดยกำหนดคุณสมบัติเป็นนักว ิชาการที ่ม ีความรู ้และ
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาการศึกษาหรือพัฒนาสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
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    การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบจากมุมมองหลาย ๆ 
ด้าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์ 
   ขั้นตอนที่ 2.2 การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    แหล่งข้อมูล การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล และร่างคู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จำนวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป ็นผู ้บร ิหาร
การศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 3 คน และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 6 คน  
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย แบบบันทึก ตารางวิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  
    การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อนำมาสู่การร่างรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และร่างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเพื่อนำไปตรวจสอบต่อไป 
   ขั ้นตอนที่ 2.3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  
    แหล่งข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และร่างคู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จำนวน 9 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีคุณสมบัติเป็นนักวิชาการหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีผลงานเกี่ยวกับการ
การบริหารสถานศึกษาและการวิจัย จำนวน 3 คน เป็นผู้บริหารในสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีประสบการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน  
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) ร่างคู ่มือการใช้ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3) ประเด็นประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับร่างรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและร่างคู่มือการใช้ร่างรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 4) แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
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ของร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและร่างคู่มือการใช้
ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
    การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
  ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
โดยการสัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearings) 
   แหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิธีการได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
และกำหนดคุณสมบัติเป็นผู ้ที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในจังหวัดลพบุรี ซึ ่งมีความคล้ายคลึงกับ
แหล่งข้อมูลที่กำหนด ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้  
    กลุ ่มที่ 1 ผู ้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 20 คน  
    กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้
ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 20 คน  
   เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย  เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) ร ูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคด ิจ ิทัล               
2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยสถิตทิี่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ paired t - test  
 
ผลการวจิัย 
  1. การศึกษาสภาพการณ์ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี พบว่า ในส่วนของงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Situation) นั้นผู้อำนวยการสถานศึกษา (Leader) ประสานงานให้กับ
คร ูท ี ่ปร ึกษา คร ูก ิจการนักเร ียนและคร ูแนะแนว(Follower) ในส ่วนของการส ื ่อสาร 
(Communication) ยุคดิจิทัลที่ใช้สื่อสาร ได้แก่ App ต่าง ๆ ดังนี้ E - mail, Facebook, Line 
and NextSchool ดังภาพประกอบที่ 1.2 
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ภาพที่ 2 

 
  จากภาพประกอบที่  2 อธ ิบายได ้ว ่า โดยสภาพการณ์ภาวะผู ้นำของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ มีหน้าที่งานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอนในการ
ทำงาน 6 ขั้นตอน 

ระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

การรู้จักนักเรียน 

1. เยี่ยมบา้น 

2. แบบประเมินความประพฤติ (SDQ) 

3. Home room 

4. ระเบยีนสะสม 

การคัดกรอง
นักเรียน 

1. เยี่ยมบา้น 

2. แบบประเมินความประพฤติ (SDQ) 

3. Home room 

4. ระเบยีนสะสม 

การส่งเสริมและ
พัฒนา 

1. กิจกรรมคาบพัฒนา 

2. แบบประเมินความประพฤติ (SDQ) 

3. การสมัภาษณ ์

การป้องกัน 
1. กิจกรรมซ่อมเสริม 

2. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

3. Home room 

การส่งต่อ 

1. สัมภาษณ ์

2. แบบประเมินความประพฤติ (SDQ) 

3. ปญัหาระเบยีบวินัย 

4. ตดิต่อสถานทีบ่ำบัดภายในหากไม่ดขีึ้น
ให้ติดต่อสถานที่ภายนอก 

การช่วยเหลือ 

1. สัมภาษณ ์

2. แบบประเมินความประพฤติ (SDQ) 

3. Home room 

4. ขอทุน 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 47 

   1. การรู ้จักนักเรียน โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) เยี ่ยมบ้าน 2) แบบ
ประเมินความประพฤต ิ(SDQ) 3) Home room และ 4) ระเบียนสะสม 
   2. การคัดกรองนักเรียน โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) เยี่ยมบ้าน 2) แบบ
ประเมินความประพฤต ิ(SDQ) 3) Home room และ 4) ระเบียนสะสม 
   3. การส่งเสริมและพัฒนา โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) กิจกรรมคาบ
พัฒนา 2) แบบประเมินความประพฤต ิ(SDQ) และ3) การสัมภาษณ์ 
   4. การป้องกัน โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) กิจกรรมซ่อมเสริม 2) การให้
คำปรึกษาเบื้องต้น และ 3) Home room 
   5. การช่วยเหลือ โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) สัมภาษณ์ 2) แบบประเมิน
ความประพฤต ิ(SDQ) 3) Home room และ 4) ขอทุน 
   6. การส่งต่อ โดยมีกิจกรรมหรืองาน ได้แก่ 1) สัมภาษณ์ 2) แบบประเมิน
ความประพฤติ (SDQ) 3) ปัญหาระเบียบวินัย และ 4) ติดต่อสถานที่บำบัดภายในหากไม่ดีขึ้น
ให้ติดต่อสถานที่ภายนอก 
  2. การพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก (�̅� = 4.17, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังตารางที ่1 
  ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
  �̅� S.D. 

1. ด้านการออกแบบ    
1.1 รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจ มคีวามสมบรูณ์ ถูกต้อง    
ต่อการใช้งาน 

4.25 
 

0.55 
 

ดีมาก 

1.2 ส ีตัวอักษร และพื้นหลัง มีความเหมาะสม สวยงาม 4.35 0.49 ดีมาก 
1.3 การออกแบบหน้าจอเพื่อป้อนข้อมูล แต่ละรายการ       
มีรูปแบบและลักษณะถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว ต่อการ   
ใช้งาน 

4.15 
 

0.59 
 

ดีมาก 

1.4 การกำหนดผู้เขา้ใช้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย
และสะดวกต่อการใช้งาน 

4.25 
 

0.55 
 

ดีมาก 

1.5 หัวข้อรายการครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 4.25 0.55 ดีมาก 
1.6 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างสะดวก 
และทำความเข้าใจเรยีนรู้ด้วยตนเองได้ 

4.20 
 

0.77 
 

ดีมาก 

2. ด้านกระบวนการทำงาน    
2.1 ความยากง่ายในการใช้งานโดยรวม 3.95 0.76 ปานกลาง 
2.2 การตรวจสอบข้อมลูทำได้สะดวกรวดเร็วเป็นปัจจบุัน 4.05 0.76 ดีมาก 
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2.3 การสอบถาม/ค้นหาข้อมูลสะดวกรวดเร็วตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 

4.10 
 

0.72 
 

ดีมาก 

2.4 การป้อนข้อมูลเพิ่ม/ลบ/แก้ไขทำได้สะดวก 4.20 0.70 ดีมาก 
2.5 การติดตามผลการดำเนินงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 4.20 0.70 ดีมาก 
2.6 การเข้า/ออกจากระบบสะดวกและรวดเร็ว 4.20 0.70 ดีมาก 
3. ผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน    
3.1 การจัดทำรายงานการประเมนิคุณภาพ มีความสะดวก
รวดเร็วและถูกต้องตรงกับการใช้งาน 4.10 

 
0.72 

 
ดีมาก 

3.2 การแสดงผลของรายงานมรีายละเอยีดและรูปแบบท่ี
ถูกต้องครบถ้วนและง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

 
4.20 0.70 

 
ดีมาก 

3.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์/รายงาน (ข้อมูลมีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือ) 4.05 0.69 

 
ดีมาก 

3.4 การเข้าถึงระบบมีความปลอดภัยและเป็นปัจจุบัน ใน
การใช้งาน 4.15 0.75 

 
ดีมาก 

3.5 ลดความซ้ำซ้อนของงานประหยัดเวลาและสะดวก ใน
การค้นหาข้อมลู 4.15 0.75 

 
ดีมาก 

3.6 ระบบสามารถช่วยให้ข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
และเป็นปจัจุบัน 4.20 0.70 

 
 

ดีมาก 
โดยรวม 4.17 0.70 ดีมาก 

 
  จากตารางที่ 1 การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู ่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.17, S.D. = 0.70) มีการประเมินรูปแบบ
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ เรื่องเวลา เรื่องสถานที่ และด้านบุคคล ถือได้ว่าข้อมูลที่ได้มีความ
เหมาะสม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีรายละเอียด ดังนี้  
    1.1 ด้านการออกแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.35, S.D. = 0.49) 
ประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจมีความสมบูรณ์ถูกต้อง 2) สี ตัวอักษร และพ้ืนหลัง
มีความเหมาะสม สวยงาม 3) การออกแบบหน้าจอเพ่ือป้อนข้อมูลแต่ละรายการ 4) การกำหนด
ผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยและสะดวกต่อการใช้งาน 5) หัวข้อรายการครบถ้วน
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ 6) ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างสะดวก และทำความ
เข้าใจเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
   1.2 ด้านกระบวนการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 
0.70) ประกอบด้วย 1) ความยากง่ายในการใช้งานโดยรวม 2) การตรวจสอบข้อมูลทำได้
สะดวกรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 3) การสอบถาม/ค้นหาข้อมูลสะดวกรวดเร็วตรงกับความต้องการ
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ของผู้ใช้ 4) การป้อนข้อมูลเพิ่ม/ลบ/แก้ไขทำได้สะดวก 5) การติดตามผลการดำเนินงานสะดวก
และรวดเร็วขึ้น และ 6) การเข้า/ออกจากระบบสะดวกและรวดเร็ว 
   1.3 ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 4.20, S.D. = 0.70) ประกอบด้วย คือ 1) การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ มีความ
สะดวกรวดเร็วและถูกต้องตรงกับการใช้งาน 2) การแสดงผลของรายงานมีรายละเอียดและ
รูปแบบที่ถูกต้องครบถ้วนและง่ายต่อการทำความเข้าใจ 3) ความถูกต้องของผลลัพธ์/รายงาน 
(ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ) 4) การเข้าถึงระบบมีความปลอดภัยและเป็นปัจจุบันในการใช้
งาน 5) ลดความซ้ำซ้อนของงานประหยัดเวลาและสะดวกในการค้นหาข้อมูล และ 6) ระบบ
สามารถช่วยให้ข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
และเป็นปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี พบประเด็นสำคัญสามารถ
นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  จากการศึกษาสภาพการณ์ของภาวะผู ้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี เห็นได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความพร้อมต่อการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี เพ่ือเป็นการตอบรับ
การการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการออกแบบ ปฏิบัติงานตามบทบาทความถนัดของครู ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสถานศึกษาได้สร้างความตระหนักให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการพัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในสถานศึกษา บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ของตนเองและเข้าใจถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลภัสรดา นาโควงค ์กล่าวว่ารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เพ่ือพัฒนาและสร้างความตระหนักในหน้าที่ การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูนั ้น ควรศึกษาภาวะผู ้นําและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้สำหรับโรงเร ียน
มัธยมศึกษา (ลภัสรดา นาโควงค์, 2558) ด้านกระบวนการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู ่ในระดับดีมากทุกข้อ โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ        
การตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเรียม สุข
กล่ำ กล่าวว่าการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  โรงเรียนจะต้องมีการ
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ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การกำหนดนโยบายต่าง ๆ ต้องทันสมัยทันกับความเจริญก้าวหน้า
และความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมีนวัตกรรมและสื่อการ
เรียนการสอนใหม่ ๆ ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (เรียม สุขกล่ำ, 2553) และ ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมินใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเข้าถึง
ระบบมีความปลอดภัยและเป็นปัจจ ุบ ันในการใช ้งาน  และลดความซ้ำซ ้อนของงาน 
ประหยัดเวลา และสะดวก ในการค้นหาข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา รัตนสุพร 
และยศพร การงาน กล่าวว่าผลลัพธ์การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม 
แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม ระบบการทำงานที่มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียน มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถค้นหาข้อมูลต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว การออกเอกสารรายงานต่าง ๆ มีความถูกต้องและรวดเร็วในการดำเนนิการ 
(เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การงาน, 2560)  
  จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี เห็นได้ว่า ภาวะผู้นำ 
ประกอบด้วย 1) งาน (Situation) 2) การสื่อสาร (Communication) 3) ผู้นำ (Leader) และ 
4) ผู้ตาม (Follwer) และด้านการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี โดยใช้ Application   
เป็นโปรแกรมออนไลน์ ที่สามารถรวมรวบข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเอาไว้ได้อย่าง
หลากหลาย อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบได้จากสมาร์ทโฟนของครูที่ปรึกษาได้ตลอดเวลา ระบบ
ของ Application ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนของแอดมินโรงเรียน ซึ่งจะ
ดูแลระบบทั้งหมดของโรงเรียน 2) ส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูประจำวิชา   
3) ผู ้ปกครองนักเรียน ซึ ่ง Application นี ้จะช่วยพัฒนาและสามารถทำการบันทึกข้อมูล 
รวบรวมข้อมูล ประเมินผลข้อมูล และรายงานผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 จังหวัดลพบุรี และใช้ได้กับอุปกรณ์เครื่องมือถือ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์แท็บเล็ต 
หรือคอมพิวเตอร์ และในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับดีมากมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุรุดา สุดมี กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเฉพาะความพิการที่เหมาะสม มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ผู้นำ 
2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีในสถานศึกษา 3) วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิตอล 4) ความรู้
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาสำหรับคนพิการ 5) การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา สำหรับคนพิการ 6) การประเมินและการนิเทศ 7) สังคม จริยธรรม และกฎหมาย
สำหรับพลเมืองยุคดิจิตอล และ 8) ความเป็นมืออาชีพ (อุรุดา สุดมี, 2558) ซึ่งในปัจจุบัน
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ผู้บริหารสถานศึกษาเฉพาะความพิการมีการปฏิบัติน้อยกว่าการให้ความสำคัญทุกองค์ประกอบ
โดยด้านการบรูณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการมีการปฏิบัติน้อยที่สุด  
ผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาของเฉพาะความพิการ งในส่วนของกระบวนการพัฒนาได้ออกแบบหลักสูตรที่มี
เนื้อหาครอบคลุม 8 องค์ประกอบ ที่จัดทำเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสำหรับคนพิการ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
และวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมมากท่ีสุด คือ การพัฒนาแบบกลุ่ม 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ด้านสภาพการณ์ของภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูี
ความพร้อมต่อการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำ และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในสถานศึกษา และด้านการ
พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดลพบุรี ผู ้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการกำหนด
นโยบาย มีแผนงานที่ชัดเจน มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน รู้จักนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกำหนด
วิสัยทัศน์ รวมถึงการเสริมแรงให้บุคลากรรู้จักสร้างวิธีการและแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านการอภิปรายผล สรุปได ้ผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง ใช้หลักการและทฤษฎี การบริหารงานที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่ผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์ใน การทำงานสูงจะยอมรับแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักปรับปรุงแก้ไข
วิธีปฏิบัติงานของตนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี  มีความมุ่งมั่น 
กล้าคิด กล้าแสดงออก สร้างความเชื ่อถือ และยอมรับและได้ร ับความไว้วางใจจากครู          
จากการศึกษาข้อมูลมีงานวิจัยที่ใกล้เคียงกันผู้วิจัยได้สรุปในภาพรวมได้ว่า ปัจจุบันผู้บริหารและ
ครูผู้สอน มีการพัฒนาตนเอง โดยเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเป็นผลทำให้ได้รับการพัฒนา
ตนเองทั้งในด้านความรู้ เจตคต ิค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และบุคลิกภาพมากกว่า ซึ่งผลจาก
การได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากสถานศึกษา จากกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน
มาใช้โดยบูรณาการกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ เป็นศาสตร์ในการบริหารงาน ทำให้มีภาวะ
ความเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่ชัดเจนกว่า  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั ้งต่อไป คือ         
ควรศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเพื่อในการพัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 จังหวัดลพบุรี ต่อสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และควรทำการศึกษาความพร้อมของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเพื่อในการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี ต่อสถานศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างจิต
สาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ 
(สรช.) 2) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา       
3) เพื่อวิเคราะห์การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิต
เด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและ
เยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) จิตสาธารณะ คือ ผู้บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ของสังคมโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอื่นใด กล่าวได้ว่าทำงานด้วยมุ่งประโยชน์สุขต่อสังคม ต่อสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดชัยภูมิให้เป็นผู้เสียสละและใช้ชีวิตอย่างถูกต้อง คือการบำเพ็ญตามหลักของพระโพธิสัตว์
ตามแนวพระพุทธศาสนา เพื่อให้เด็กเข้าใจถึงคุณค่าของชีวิต และมองเห็นถึงการทำความดีใน
แบบของการเป็นจิตอาสา และพร้อมที่จะส่งต่อความดีให้กับผู้อื่นอย่างจริงใจ กับการพัฒนา
ชีวิตของตนเอง ดังนั้นการเสริมสร้างและพัฒนาจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค จึงเป็น
การสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นจิตสาธารณะให้ปรากฏเกิดมีในกลุ่มเยาวชนจังหวัด
ชัยภูมิ แล้วสร้างกลุ่มเครือข่ายการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนใน
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จังหวัดชัยภูมิ ให้เข้าใจหลักการดำเนินชีวิตเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พร้อมกับ
ตอบสนองนโยบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ในเรื่องจิตอาสาเป็นสำคัญ 
คำสำคัญ: จิตสาธารณะ, สภาส่งเสริมการเรียนรู้, ทักษะชีวิต, จังหวัดชัยภูมิ, กระบวนทรรศน์
หลังนวยุค,  
 
Abstract 
  This article has a purpose 3 objective, as follos1) to study the concept 
and process of enhancing the public mind of the Council for Promotion of 
Learning and Life Skills Development for Children and Youth Life in Chaiyaphum 
Province. 2) to study the promotion of public mind in integrating Buddhism 
principles 3) to analyze the public mind promotion of the Council on the 
Promotion of Learning and Life Skills for Children and Youth in Chaiyaphum 
Province. The results of the research revealed that Public Mind Enhancement 
Process of the Council for the Promotion of Learning and Life Skills for Children 
and Youth in Chaiyaphum Province NSC is a practitioner of the public benefit of 
society, without expecting monetary returns or anything else. It can be said that 
working with social welfare benefits to the institution, nation, religion, and 
monarchy While also promoting learning and development of life skills for 
children and youth in Chaiyaphum province as a sacrifice and live life correctly 
Is to practice according to the principle of Bodhisattva according to Buddhism 
For children to understand the value of life And see the good deeds in the form 
of volunteering And ready to sincerely forward goodness to others With the 
development of one's own life Therefore, the promotion and development of 
public minds of the Council for the Promotion of Learning and Life Skills of 
Children and Youth in Chaiyaphum province. In Accordance with the post- 
modern culture Therefore creating activities to develop public awareness to 
appear among youth in Chaiyaphum Province. Then create a network group to 
promote learning and develop life skills for children and youth in Chaiyaphum 
Province to understand the principles of life, learn up to date with social changes 
Along with responding to the policy of His Majesty the King on the subject of 
volunteering. 
Keywords: Public Mind, Council of Learning Enhancing, Develop Life Skills, 
Chaiyaphum Province, Postmodern Paradigm 
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บทนำ 
  ปัญหาด้านศีลธรรมและปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยและการพัฒนาประเทศไทยในระยะยาว การพัฒนาศักยภาพ
ของคนที่พึงปรารถนา จะต้องพัฒนาให้ทุกคนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพอย่างเต็มที่ ทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ปัญญาและทักษะฝีมือ เพ่ือให้คนเป็นคนดี มีคุณธรรม มีสุขอนามัย  
ที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสำนึก
และมีบทบาทในการดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่ดีงาม ทั้งใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่นซึ่งจะช่วยทำให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุล ยั่งยืนอยู่บน
พ้ืนฐานของความเป็นไทย สภาวะปัจจุบันของกลุ่มเยาวชนในจังหวัดชัยภูมิ กำลังเผชิญปัญหาที่
สำคัญหลายเรื่อง ในจำนวนหลายเรื่องนั้นคือเรื ่องขาดการเสริมสร้างจิตสาธารณะ (ธีระพล 
อรุณะกสิกร และคณะ, 2549) จึงมีปัญหาเรื่องราวเกี่ยวกับกลุ่มเยาวชนบ่อยครั้ง ในแง่ที่ไม่
สร้างสรรค์ เช่น แสดงออกในเชิงชู้สาวในสวนสาธารณะ แสดงออกในลักษณะของความรุนแรง 
ก่อกวนทะเลาะวิวาทในงานเทศกาลหรืองานบุญประเพณีต่าง ๆ ที่หน่วยงานราชการหรือ
องค์กรต่าง ๆ จัดขึ้นในวันสำคัญต่าง ๆ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม ขาดจิตสำนึก
ต่อระเบียบวินัยในตนเอง และขาดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
พัฒนาหลาย ๆ ด้าน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาสังคมให้ดำเนินไปในทิศทางที่สร้างสรรค์จนนำไปสู่
มิติตัวอย่างทางสังคม โดยอาศัยร่มเงาของกระแสความคิดหลังสมัยใหม่ ที่มีปัจจัยทางความคิด
ที่ก่อตัวเป็นแรงปรารถนา ภายใต้ภาวะสังคมทันสมัย (Modernity) ให้เพิ่มเติมแนวคิดใหม่ ๆ 
จะได้ไม่ต้องจมอยู่กับจุกเล็ก ๆ หรือแนวคิดเดิม ๆ แม้จะเปลี่ยนแปลงทางแนวคิดไปตามพลวัต
และกระแสสังคมก็ตามทั้งนี้ล้วนเป็นการเสริมเติมช่วยในการพัฒนาไปสู่จุดที่สมบูรณ์นำให้
เข้าถึงความประเสริฐสุดในชีวิตได้เช่นกัน 
  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นกับเยาวชน จำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายต้องร่วมกันหาทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับเด็ก และวัยรุ่น แต่สิ่งที่สามารถป้องกันและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
เป็นอย่างดี คือการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมกับวัยรุ่น โดยการนำเอาหลักคำสอนทางศาสนา
เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา ยุทธศาสตร์ใหม่ที่เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นคนดี ฉลาด รอบรู้ 
และสามารถเป็นอนาคตของชาติได้ เยาวชนไทยจะรู้จักการพ่ึงพาตนเอง มีความซื่อสัตย์ มีวินัย 
มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบมีสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์     
มีทักษะพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ และ
ภาษาต่างประเทศ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้กำหนดทิศทางของการพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างให้คนโดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทุกกลุ่มได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพตามขีด
ความสามารถของแต่คะบุคคลอย่างเป็นองค์รวม คือ พัฒนาทั้ งทางด้านร่างกาย สติปัญญา 
คุณธรรม จริยธรรม จิตใจ อารมณ์ สังคม รวมทั้งการคุ้มครองช่วยเหลือให้ได้รับการบริการ
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พื้นฐานทางสังคมทุกด้านอย่างเหมาะสม ทั่วถึงและเป็นธรรม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและสมศักดิ์ศรีรวมทั้งการพัฒนาระบบความมั่นคงทาง
สังคม ทั้งครอบครัวและชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาคนและสังคม
ต่อไป ความเจริญทางด้านวัตถุในยุคสมัยใหม่นี้ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงค่านิยมของคนในสังคม
อย่างฝุ่นตลบสังคมจึงให้ค่าความสำคัญในการแสวงหาเงินทองอำนาจมากกว่าให้ความสำคัญ
ด้านจิตใจ ความมืดบอดเริ่มแผ่เข้าปกคลุมทุกพื้นที่ทางสังคมปัญหามากมายต่างทยอยผุดขึ้น
ลุกลามสลับทับซ้อนกันไป การปลูกฝังจิตใจให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ขณะนี้จึงมีความเร่งด่วนที่ทุกภาคส่วนจำต้องร่วมระดมช่วยกันเยียวยาขนานใหญ่ ด้วยเหตุนี้จึง
มีการกล่าวถึงคำว่า "จิตสาธารณะ" มากขึ้น เพื่อประโยชน์ที่จะเป็นแนวคิดต่อตนเอง อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม เพื่อชี้ให้เห็นประเด็นในแง่ของการจัดการศึกษาที่
แท้จริงว่าต้องจัดกระบวนการความคิด เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนผ่านเรียนรู้จนตกผลึกความเห็นใน
การพัฒนาเชิงประจักษ์ร่วมกัน ดังนั้น เมื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ในเรื่องของจิตสาธารณะ
ได้อย่างถูกต้องแล้ว จะส่งผลถึงสังคมของกลุ ่มเยาวชนจะให้ได้รับการพัฒนาในเรื ่องจิต
สาธารณะนี้อยู่ถึง 3 ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพจิต ได้แก่ สร้างเสริมจิตใจให้ดีงามด้วยคุณธรรม
ต่าง ๆ มีจิตใจสูง ประณีต ให้มีเมตตา มีความรัก มีความเพียร มีความปรารถนาประโยชน์แก่
ผู้อื่น มีความกรุณาอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ มีมัทวะ ความอ่อนโยน กตัญญู รู้คุณค่าแห่ง
การกระทำของผู้อื ่นเป็นต้น 2) สมรรถภาพจิต คือ ความสามารถของจิต เช่น ความมีสติดี       
มีวิริยะ ความเพียรพยายามสู้งาน มีขันติความอดทนและทนทาน มีสติจิตใจแน่วแน่ มีสัจจะ     
มีความจริงจัง เอาจริงเอาจัง มีอธิษฐาน มีความเด็ดเดี่ยวต่อความมุ่งหมาย มีความหนักแน่น
เข้มแข็งมั ่นคงในจิตใจที่จะทำงานให้ได้ผลสมบูรณ์ โดยเฉพาะงานทางปัญญา มีความคิด
พิจารณาให้เห็นความจริงแจ่มแจ้งชัดเจน 3) สุขภาพจิต เพื ่อให้เด็กและเยาวชนเป็นคน           
มีความสุข มีสมาธิสงบเยือกเย็นเป็นคนแจ่มใส ร่าเริง พอใจในสิ่งที่ตนมี ยินดีในสิ่งที่ตนได้ และ
เพื่อส่งเสริมบทบาทของสถาบันในการพัฒนาจิตใจ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2541) ซึ่ง
จะนำไปสู่ความเป็นครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติ สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ในโอกาส
ต่อไป 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาวิเคราะห์การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลัง     
นวยุค เพ่ือให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและของรัฐบาลอีกด้วย การจะสร้างเยาวชนต้นแบบของจังหวัดชัยภูมิ ได้นำต้นแบบ
ของบุคคลสำคัญในจังหวัดมาให้ได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ือยึดเป็นแนวทาง หรือปรับประยุกต์ให้เข้ากับ
บริบทของตนเอง เพื ่อต้องการศึกษาวิเคราะห์ว่า กระบวนทรรศน์หลังนวยุคนี้ยังมีวิธีคิด         
วิธีปฏิบัติ วิธีให้คุณค่า หรือแนวทางอ่ืน ที่สามารถนำมาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิต
เด็กและเยาวชนในเขตจังหวัดชัยภูมิ เพื่อให้เกิดความหลากหลายอย่างยั่งยืนได้อีกหรือไม่ ท่าที
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ขององค์กรหรือหน่วยงานทั้งเอกชนและปัจเจกชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอย่างไร มีวิธีการ
อย่างไรที่จะให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ิมมากข้ึน เป็นการสร้างแผนที่ความคิดเพ่ือเดิน
ไปสู่เป้าหมายที่ทำให้เกิดความสุขมวลรวมแก่ชาวชัยภูมิอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนสืบไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนว
ยุค 
 2. เพื ่อศึกษาการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณาการกับกระบวนทรรศน์          
หลังนวยุค 
 3. เพ่ือวิเคราะห์การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตาม
กระบวนทรรศน์หลังนวยุค 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยการทบทวนเอกสาร ตำรา 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะศึกษาเฉพาะเนื้อหาหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิด
เรื่อง “จิตสาธารณะตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค”  
  งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
โดยนำวิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มาใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีวิทยาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด้วยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ซึ่งใช้วิธีดำเนินการวิจัยจำแนกออกเป็นรูปแบบ ดังต่อไปนี้  
  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observations Participant) คณะผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการ
สังเกตพฤติกรรม การทำงานร่วมกันของผู ้เข้ากลุ ่มจิตสาธารณะ และการสัมภาษณ์ โดย 
คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interviews) กับกลุ่มจิตอาสา และเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ เจ้าหน้าที่เทศบาลและกลุ่มผู้รับผิดชอบต่าง กับการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group) และการสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสร้างจิต
สาธารณะของสภาส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) 
โดยการสร้างเครือข่ายจิตสาธารณะในจังหวัดชัยภูมิแบ่งออกดังนี้ 
  1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การวิจัยครั้งนี้ 
คัดเลือกจากหน่วยงานของภาครัฐที่ให้เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) จำนวน 215 คน โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง 
  2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้านการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) คัดเลือก
จากหน่วยงานของภาครัฐที่ให้เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการ
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เรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) จำนวน 15 คน โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง 
  ด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มจิตอาสา และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ เจ้าหน้าที่เทศบาลและกลุ่มผู้รับผิดชอบประกอบด้วยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัด
ชัยภูมิ (สรช.) ทั้ง 16 อำเภอจำนวน 100 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews) 
  กลุ่มตัวอย่างของประชากร ได้แก่ ผู ้เกี ่ยวข้องกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะของ    
สภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ทั้ง 16        
อำเภอ ๆ ละ 5 คน จำนวน 100 คน  
 
ผลการวิจัย  
  1. ศึกษาแนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค 
แนวคิด เรื่องจิตสาธารณะ เป็นการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็น
ประโยชน์ต่อชาติด้วยการนำเสนอแนวคิด และจัดกิจกรรมในการเสริมสร้างให้เยาวชนมีความ
ตระหนักรู้ถึงการกระทำความดี และเก่งในการดำเนินชีวิต ซึ่งเป็นคุณธรรมที่จำเป็นอย่างมาก
ในยุคปัจจุบันและในเหตุการณ์ท่ีเกิดความไม่ปกติสุขในปัจจุบันนี้ โดยมีการเอารัดเอาเปรียบกัน
มากขึ้น จึงเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความร่วมมือของพลเมืองในการกระทำเพื่อบ้านเมือง และสร้าง
ความตระหนักรู้ของบุคคลถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคม เพื่อทำให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือสังคม เพราะถ้าแต่ละคนไม่พยายามที่จะช่วยเหลือตนเอง ไม่พยายามที่จะพึ่งตนเอง 
จะรอแต่คนอื่นเขามาช่วย สังคมก็คงจะมีแต่ คนที่ง่อยเปลี้ยเสียแรง และรอรับการช่วยเหลือ
อย่างเดียว (ปราโมทย์ พิมสิม, 2561) กลุ่มเด็กและเยาวชนมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว    
โดยเชื่อฟังพ่อแม่ การช่วยเหลืองานบ้าน ร่วมกับพ่อแม่พี่น้องรวมทั้งญาติ ๆ ไม่ทำให้พ่อแม่   
ต้องได้รับความเดือดร้อนและเสียใจ และเป็นการฝึกฝนตนเองให้มีความอดทนด้วย (เกียรติศักดิ์ 
สิมช้า, 2561) ดังหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ มี 3 ประการด้วยกัน คือ    
1) อัตตัตถะ ถ้าเราถือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งไม่เรียกว่าอาสาสมัคร ไม่ว่าเราจะขยัน
ทำงานขนาดไหน ถ้าทำเพราะผลประโยชน์ตอบแทนเช่นเงินเดือนเป็นที่ตั้งแสดงว่าเราไม่ใช่
อาสาสมัคร 2) ปรัตถะ ถ้าเราทำเพ่ือประโยชน์คนอ่ืนเป็นสำคัญ เรียกว่ามีจิตอาสา 3) อุภยัตถะ 
ประโยชน์ส่วนรวม คือ ประโยชน์ส่วนตนบวกประโยชน์คนอื่น ผู้ทำงานจิตอาสาเก็บประโยชน์
ตนไว้ก่อน  
  ถ้าเน้นอัตตัตถะ ประโยชน์ส่วนตน ไม่เรียกจิตอาสา แต่ถ้าเน้นประโยชน์คนอื่นเป็นจิต
อาสา ถ้าทำทั้งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์คนอ่ืนรวมกันเป็นอุภยัตถะคือประโยชน์ส่วนรวม 
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ก็เรียกว่า “จิตอาสา” ประโยชน์ตนก็ได้ ประโยชน์คนอื่นก็ได้ กลายเป็นได้ประโยชน์ส่วนรวม 
ไม่ว่าเราจะเป็นข้าราชการหรือเป็นเอกชนคนทั่วไปถ้านึกถึงประโยชน์ส่วนรวมสำคัญกว่า
ประโยชน์ส่วนตนเราก็เป็นผู้มีจิตอาสาลักษณะของจิตอาสา (ณรงศักดิ์ อ้อทอง, 2561) คือ 
สมัครเข้าร่วมกิจกรรมนั้น คือเสนอตัวเข้าไปทำกิจกรรมนั้นเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนหรือ
สังคมส่วนรวม พร้อมความสมัครใจเต็มใจที่จะทำ ไม่มีการบังคับฝืนใจ ไม่หวังผลตอบแทนเป็น
สำคัญ แม้จะได้หรือไม่ได้ผลตอบแทน (สุนทรี ชัยวิรัตนะ, 2561) เช่น เงินทอง เกียรติยศ หรือ
รางวัล ก็ยังยินดีทำด้วยความเต็มใจ ดังคำสอนเรื่องจิตอาสาในพระพุทธศาสนาสะท้อนอยู่ใน
พุทธดำรัสที่พระพุทธเจ้าตรัสสั่งพระอรหันต์ 60 รูปให้ไปประกาศพระศาสนาหลังพรรษาแรกว่า 
“จรถ ภิกฺขเว จาริกํ พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย” แปลว่า “ภิกษุทั้งหลาย ท่าน
ทั้งหลายจงเดินทางจาริกไปเพื่อประโยชน์เพื่อความสุขแก่คนเป็นอันมาก เพื่ออนุเคราะห์แก่
ชาวโลก” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) กล่าวสรุปถึงพุทธกิจของพระพุทธเจ้าที่เป็นจิต
อาสาและเป็นประโยชน์แก่ชาวโลกไว้ 3 ประเภท คือ 1) พุทธัตถจริยา หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะพระพุทธเจ้าเพื่อประโยชน์สุขของพุทธบริษัท 4 ได้แก่ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก 
อุบาสิกา 2) ญาตัตถจริยา หมายถึง พระพุทธองค์ไม่ได้จำกัดการทำประโยชน์อยู่เฉพาะกับพุทธ
บริษัท แต่ยังเสด็จออกไปโปรดพระประยูรญาติที่กรุงกบิลพัสดุ์อีกด้วย 3) โลกัตถจริยา หมายถึง 
พระพุทธองค์ทรงทำประโยชน์แก่คนทุกเช ื ้อชาติทุกศาสนา โดยไม่เล ือกที ่ร ักมักที ่ชัง            
ด้วยวัตถุประสงค์ที่ว่า “โลกานุกัมปายะ เพื่ออนุเคราะห์แก่ชาวโลก”เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จ    
ดับขันธปรินิพพานได้ 200 ปีเศษ พระเจ้าอโศกมหาราชสามารถรวม แผ่นดินอินเดียให้เป็นหนึ่ง 
สถาปนาพระองค์เป ็นพระเจ ้าจ ักรพรรดิปกครองชมพูทวีป ทรงหันมายอมรับนับถือ
พระพุทธศาสนา พระเจ้าอโศกทรงตั้งคำถามว่า “อำนาจล้นฟ้ามี เพื่ออะไร ทรัพย์สินเงินทอง
กองมหึมาเพื่ออะไร” พระองค์เขียนคำตอบไว้ในจารึกอโศกว่า “อำนาจ เกียรติยศ เงินทอง จะ
ไม่มีประโยชน์อันใดเลยถ้าไม่ใช้เพื่อบูชาพระธรรม” หมายความว่า สิ่งเหล่านี้มีไว้เพื่อประกาศ
ธรรมให้คนปฏิบัติตามและใช้ทำความดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. ศึกษาการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณาการกับกระบวนทรรศน์หลังนวยุค 
ด้วยระบบและกระบวนการ คือ การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
กำหนดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่  ๆ การเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
กับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายการ
เสริมสร้างจิตสาธารณะ หรือวัตถุประสงค์การเสริมสร้างจิตสาธารณะในทางพระพุทธศาสนา 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะและทักษะการดำเนินชีวิต และกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการ
และกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
ของลักษณะ การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 
และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ในการบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนาใน
การเสริมสร้างจิตสาธารณะในองค์กรและเยาวชน 
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  การพัฒนาเยาวชนพร้อมกับการทำความเข้าใจในเรื่องของการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ให้เป็นที่เข้าใจในระนาบหนึ่งนั้น จำเป็นอย่างมาที่จะต้องนำหลักพุทธธรรมมาเป็นหลักในการ
อบรม และเป็นหลักในการตอบสนองความต้องการของผู้เข้าโครงการจิตสาธารณะ โดยจิต
สาธารณะ หมายถึง จิตที่เป็นกุศล ปราศจากอคติ และมุ่งทำกรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
กรรมดี คือ การกระทำ และคำพูดที่มาจากความคิดที่ดี ศัพท์ที่ใช้กับคำว่า จิตสาธารณะ ได้คือ
คำว่า อัตถจริยา หมายถึง ความประพฤติที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นความประพฤติด้วยจิตที่
ประกอบด้วยกุศล ประกอบด้วยคุณความดี ปราศจากอคติ เรียกว่า อกุศลมูล ซึ่งเป็นรากเหง้า
ของความดี พ้ืนฐาน ของการทำความดี มี 3 ประการ คือ อโลภะ ความไม่โลภ อโทสะ ความไม่
โกรธ และอโมหะ ความไม่โง่เขลาเบาปัญญา เมื ่อสามารถครองตนด้วยความถูกต้องตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว ก็จะทำให้ตัวเราไม่เดือดร้อน แล้วก็ยังไม่ไปเบียดเบียนผู้ อ่ืน 
อีกทั้ง ด้วยความที่เป็นผู้มีจิตสาธารณะนั้น ยังจะสามารถบา เพ็ญประโยชน์ ได้สร้างบุญสร้าง
กุศล เป็นการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อผู้อื่นได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังเช่น พระจริยาวัตรของพระพุทธเจ้า 
เรียกว่า พุทธจริยา 3 อันเป็นการส่งเสริมให้เห็นถึงความสำคัญของศาสนาด้วย 
  3. การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตามกระบวน
ทรรศน์หลังนวยุค ผู้วิจัยเห็นว่าในวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนามีกิจกรรมจิตอาสารวมอยู่ด้วย
มากมาย พระพุทธเจ้าทรงเป็นต้นแบบแห่งจิตอาสา หลังจากตรัสรู้แล้วพระพุทธองค์เสด็จจาริก
ออกไปโปรดสัตว์ตลอด 45 พรรษา โดยไม่หวังผลอะไรเพื่อตนเองเพราะทรงหมดกิเลสแล้ว แต่
ทรงอาสาทำประโยชน์สุขแก่คนเป็นอันมากด้วยพระมหากรุณาธิคุณ ผู้ปกครองบ้านเมืองก็ต้อง
ทำแบบเดียวกัน ใครมาเป็นผู้ปกครองบ้านเมืองก็ต้องอาสาเข้ามาทำประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ผู้ปกครองในระดับรองลงมาก็ต้องอาสาแบบนี้  ระบบข้าราชการทั้งหมด (Civil Service) เป็น
ระบบจิตอาสาเพื่อให้บริการอันดีแก่ประชาชน 
  รัชกาลที่ 9 ทรงแนะนำผู้มีจิตอาสาให้ระลึกอยู่เสมอว่า “ศรัทธาในการอาสาสมัครเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้อื ่นนั้นเกิดขึ้นด้วยตัวเอง มีความรู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร มีศรัทธาที่จะ
ทำงาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงาน”พร้อมส่งกิจกรรมจิตสาธารณะต่อให้กับ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร รัชกาลที่ 10 ทรงให้ความสำคัญแก่เรื่องจิตอาสาเป็น
อย่างมาก ดังที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้ง โครงการจิตอาสาพระราชทาน ซึ่งมีคำขวัญ
ที่เรารู้จักกันดีก็คือ “เราทำความดีด้วยหัวใจ” นั่นคือประชาชนจิตอาสาที่รวมกลุ่มกันในรัชกาล
ปัจจุบันมีความยินดีเต็มใจทำความดีเพื่อประโยชน์สุขของสังคมในลักษณะเดียวกับผู้ปิดทอง
หลังพระ  
  การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและ
เยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค สรุปได้ว่ากิจกรรมจิตสาธารณะ 
(จิตอาสา) เป็นการพัฒนาเยาวชนในการดำเนินชีวิตให้อยู่อย่างมีสติมีเมตตาพร้อมที่จะสร้าง
ความดีเสมอโดยไม่คิดว่าการกระทำนั้น ๆ จะเป็นภาระของตนเองกระบวนการพัฒนา และการ
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เสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัด
ชัยภูมิ (สรช.) โดยเป็นเรื่องที่ต้องมีการต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน พร้อมกับมีการ
อบรมผู้ที่ต้องการเข้าร่วมการพัฒนาจิตสาธารณะอย่างเป็นระบบ 
 
อภิปรายผล   
  1. ศึกษาแนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค 
กล่าวถึงแนวคิด เรื่องจิตสาธารณะ คือ เป็นการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของ
ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อชาติด้วยการนำเสนอแนวคิด และจัดกิจกรรมในการเสริมสร้างให้
เยาวชนมีความตระหนักรู้ถึงการกระทำความดี และเก่งในการดำเนินชีวิต ซึ่งเป็นคุณธรรมที่
จำเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบันและในเหตุการณ์ท่ีเกิดความไม่ปกติสุขในปัจจุบันนี้ โดยมีการเอา
รัดเอาเปรียบกันมากขึ้น จึงเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความร่วมมือของพลเมืองในการกระทำเพ่ือ
บ้านเมือง และสร้างความตระหนักรู้ของบุคคลถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคม เพื่อทำให้เกิด
ความรู้สึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม กลุ่มเสริมสร้างจิตสาธารณะของเยาวชนในจังหวัด
ชัยภูมิ มีการปฏิบัติตัวต่อกันด้วยความเคารพ ยอมรับฟังความ เมื่อเข้ากลุ่มปฏิบัติกิจกรรม      
มีความตั้งใจและใส่ใจในการร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องต่อโครงการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
วางแผนเพื่อพัฒนากระบวนการ เสริมสร้างจิตสาธารณะที่เฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งมี
ลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ขอบเขตวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจนเพื ่อแยกแยะได้ว่า
กิจกรรมใด สอดคล้องหรือนอกเหนือวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ เป็นเสมือนเข็มทิศชี้แนว
ทางการปฏิบัติสำหรับขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา และขอบเขตของงานตามโครงการ
ด้วย 2) มีขอบเขตการดำเนินงาน ที่แน่นอนเพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติและง่ายต่อการติดตาม
และประเมินผล 3) ระยะเวลาที่แน่นอน ทั้งจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดฉะนั้นการจัดทำโครงการ
เพื ่อพัฒนาจิตสาธารณะจึงเป็นกระบวนการที ่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง ของการเสริมสร้างจิต
สาธารณะที่มองเห็นเป็นรูปธรรม 
  2. ผลการศึกษาและวิจัยการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณาการกับกระบวน
ทรรศน์หลังนวยุค ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะ เพ่ือศึกษาแนวคิด
และกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็ก
และเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) รูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะบนพื ้นที่
สาธารณะ เชิงพุทธบูรณาการของเยาวชนมีองค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา
สาระ กิจกรรมการเรียนรู้ และ การประเมินผล ซึ่งอภิปราย แต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้  1) การ
วางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกำหนดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การเสริมสร้างจิตสาธารณะ กับการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัต ิงาน โดยประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายการเสริมสร้างจิตสาธารณะ หรือ
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วัตถุประสงค์การเสริมสร้างจิตสาธารณะในทางพระพุทธศาสนา การเสริมสร้างจิตสาธารณะ
และทักษะการดำเนินชีวิต และกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณท่ี
จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดำเนินงาน 
การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ในการบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนาในการเสริมสร้างจิตสาธารณะใน
องค์กรและเยาวชน     2) รูปแบบกิจกรรมการเสริมจากการวิจัยคือ มุ่งเน้นและส่งเสริมโดย
สรุปจากการวิจัย ตนเองตามศักยภาพ ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ และส่งเสริมให้เยาวชนสามารถพัฒนาตามความต้องการของสังคม ในการให้
ความสำคัญทั้งด้านความรู้คู่กับคุณธรรมตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการ ได้บำเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อแสดงออก 3) ประโยชน์ของการมีจิตสาธารณะ เพื่อแสดงออกถึงความดีงาม มี
ความเสียสละ กิจกรรมควรเกิดจากการร่วมมือของทุกฝ่าย ลักษณะสำคัญของการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ (บุญสม หรรษาศิริพจน์, 2542) เป็นกิจกรรมที่ ความสมัครใจร่วมคิดและร่วม
ออกแบบได้อย่างอิสระ ของรูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะ เยาวชนปฏิบัติด้วย
ความสมัครใจร่วมคิดและร่วมทำ รวมทั้งผู้ปกครองและสถานศึกษามีส่วนช่วยเหลือสนับสนุน
การจัดกิจกรรม มีเป้าหมายชัดเจนเป็นรูปธรรมและครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนเป็นกิจกรรม ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ ได้พัฒนาตนเองอย่าง
รอบด้านเต็มศักยภาพ ตามความสนใจ และความถนัด เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ ซึ่ง
หลักการของรูปแบบ กิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะนี้สอดคล้อง เน้นความต้องการและ
ปัญหาของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและของสังคม เป็นสำคัญ กำหนดวัตถุประสงค์ที่ประกอบด้วย
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่ชัดเจนว่าเพื่อการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านใด จัด
กิจกรรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที ่มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และส่งเสริม สนับสนุน
กระบวนการและเทคนิคที่หลากหลายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เกิดความรู้ที่ถูกต้องและนำไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. วิเคราะห์การเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตาม
กระบวนทรรศน์หลังนวยุค วัตถุประสงค์ คือ เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของเยาวชนให้มี
จิตสำนึกต่อส่วนรวมจากส่วนลึกของจิตใจอย่างแท้จริง ถูกต้องวางตนไว้ในทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สวนลึกของจิตใจอย่างแท้จริง (พระนรินทร์ คำเรือง, 2555) มีความคิดจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อื่นและความดีงามของชีวิต ซึ่งพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวพุทธในมีเหตุมี
ผลพัฒนาจิตใจให้มีความพร้อมเพื่อความดีงามของจิตสาธารณะ พร้อมบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
ครอบครัว ให้ความสำคัญของจิตสาธารณะ ต่อสังคม พัฒนาจิตใจยกระดับจิตสาธารณะของ 
สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มือ ได้และต้องฝึก
ให้เป็นสัตว์ที่พัฒนาได้ เมื่อมนุษย์พัฒนาแล้วก็แสวงหา ถึงอิสรภาพและความสุขที่เกิดจาก
ภายในของมนุษย์เองศักยภาพของการ พัฒนาคือการให้คนสามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้
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กลายเป็นประสานเสริมกลมกลืนซึ่งกันและกันได้ ให้เกิดความสมบูรณ์และ ดุลยภาพ รวมทั้ง
สามารถนำมาแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการทำงานจิต สาธารณะ ทั้งอุปสรรคภายในที่เกิดจากตัว
ของผู้ที่ทำงานเอง และ อุปสรรคภายนอกอันเกิดจากการทำงานและสภาพแวดล้อมของสังคม
ครอบคลุมความรู้ที ่ช่วยเสริมสร้างจิตสาธารณะ 3 ด้าน คือหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา    
หลักจิตสาธารณะสากล หลักวิถีไทย และการจัดกิจกรรมที่เห็นเป็นรูปธรรมควบคู่กับการ      
ให้ความรู้ในภาคทฤษฎีอย่างต่อเนื่อง (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2553) ใช้หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา เป็นแกนกลางในการประยุกต์ คือ สังคหวัตถุ 4 ประการ สัปปุริสธรรม 7 
ประการ ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยน มโนทัศน์ และพฤติกรรมเชิงบวก ของการเสริมสร้างจิต
สาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ 
(สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค พร้อมกับสร้างหลักการในการดำเนินชีวิตเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่หมู่ชนในสังคมและประเทศต่อไป เหมือนกับที่พระพุทธเจ้าได้เคยตรัสไว้ว่า
“พวกเธอจงจาริกไป” การกระทำหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขแก่ชนจำนวนมาก เพื่ออนุเคราะห์
ชาวโลก จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในที่สุด 
“จงประกาศพรหมจรรย์” ตามความหมายนี้แสดงให้เห็นว่าในความมีจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือ
ผู้อื่นนั้นเป็นการบำเพ็ญประโยชน์ทั้งของตนเองด้วยและส่วนรวมด้วยอย่างความหมายของคำ
ว่า “จาริกไป เพื่อประโยชน์และความสุข เพื่อเกื้อการุณย์แก่ชาวโลก” (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) ด้วยเหตุนั้นกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค     
จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาเด็กและเยาวชนให้ตระนักถึงคุณค่าของตนเองและสังคม 
จากการส่งความดีที่ตนเองทำแล้วแนะนำผู้อื่นด้วย วัตถุประสงค์ที่ว่า เพื่อศึกษาแนวคิดและ
กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและ
เยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) เพื ่อศึกษาการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณาการกับ         
หลักพระพุทธศาสนาทางด้านจิตสาธารณะ และเพื่อวิเคราะห์การเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
สภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) ตามกระบวน
ทรรศน์หลังนวยุค (ยุคใหม่) ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะบนพื้นที่สาธารณะ เยาวชนควรมีแนวทางดังนี้     
1) สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องจิตสาธารณะที่ถูกต้อง (Learning) ด้วยการบูรณาการความรู้
เชิงกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็ก
และเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.) โดยมีการวางแผนการดำเนินกิจกรรม ให้มีความสอดคล้องกัน
และทำอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ และพฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุ่มเยาวชนเป็น
สำคัญตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของสภา
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ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยภูมิ (สรช.)ตามกระบวน
ทรรศน์หลังนวยุค 2) สร้างบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ โดยให้กลุ่มเยาวชน เกิดความรู้สึก
ร่วม (Empathy) เห็นอกเห็นใจ รับฟังผู้อื่น เพื่อรับรู้ ความรู้สึก และตอบสนองโดยการแสดง
พฤติกรรม จิตสาธารณะบนพื้นที่ สาธารณะอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งทางด้านการพูดและการ
กระทำให้อยู่ในกาละเทศะตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเสริมสร้างจิตสาธารณะในการบูรณา
การกับกระบวนทรรศน์หลังนวยุค 3) กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะที่มุ่งเน้นกลุ่มเยาวชน 
เพื่อปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมอง ของกลุ่มเยาวชน ให้เชื่ อมั่นในศักยภาพของตนเองที่
สามารถ ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมส่วนรวมได้ การปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมองในการเข้าสู่
กระบวนการให้เกิดการพัฒนาจิตสาธารณะอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องของกลุ่มเยาวชนในจังหวัด
ชัยภูมิพัฒนาตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 1) กระบวนการการ
ปฏิบัติ ควรเน้นกลุ่มเยาวชน ในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมจิตสาธารณะตามความเหมาะสมด้วย
ตนเอง พร้อมได้มีการบูรณาการความรู้ในกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับรูปแบบกิจกรรม และที่สำคัญการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏิบัติต่อเพื่อนและ
วิทยากรอย่างดี 2) เปิดโอกาสให้นักเรียนผู้เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนตนเองมุ่งให้เห็นความคิด
และความรู้สึกของตนเองเมื่อได้เข้าสู่กระบวนการกิจกรรมจิตสาธารณะจบลง พร้อมกำหนด
แนวทางเพ่ือการพัฒนา ในการทำกิจกรรมจิตสาธารณะในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพื ่อวิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูป 2) เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้า 3) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 
4) เพื่อปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน 3 กลุ่ม เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ปรับ
ภาพลักษณ์สมุนไพรแปรรูปร่วมกัน และการสนทนากลุ่มกับสมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนทั้งหมด เพื่อยืนยันผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปก่อนนำไปจัดจำหน่าย การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร    
แปรรูป 3 ผลิตภัณฑ์ และเก็บข้อมูลยอดขายของผลิตภัณฑ์ก่อน – หลังทำการพัฒนาและปรับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างค่ากลางของสอง
ประชากรไม่อิสระ (Paired t - test) ผลการวิจัยพบว่า ทราบถึงสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน รับรู้
ความต้องการของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปโดยการสร้างความแตกต่างและ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ และทำการปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์จาก
การเปลี่ยนชื่อ แบรนด์ การออกแบบโลโก้ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการสื่อสารทาง
การตลาดได้ ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์โดยใช้หลักการ 4Ps ผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ทำการพัฒนา และปรับภาพลักษณ์อยู่ในระดับมากที่สุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัด
ลำพูน มียอดขายเพิ ่มขึ ้นมากกว่าเดิมหลังการทำการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์, การปรับภาพลักษณ์, ผลิตภัณฑ์สมุนไพร, วิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 
  This main purpose of this research was 1) to analyze the situation of        
the processed herbal products 2) to study the needs of the customers 3) to 
develop the processed herbal products 4) to rebranding herbal products. There 
was research methodology Participation Action Research and Mix Method. 
Qualitative research used to in-depth interviews with 3 community enterprise 
entrepreneurs to develop herbal products, rebranding herbal products, and 
Focus Group to confirm the processed herbal products. The quantitative 
research, the questionnaires were used to collect data to inquire about 
consumers' satisfaction with 3 herbal products and collect data to Sales of 
products before-after development, paired t-test is used to compare two 
population. The results indicate perceived situation of the community enterprise, 
the market target group and the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 
of community enterprise. Perceived consumer needs for products, prices, place, 
and promotion. The development of processed herbal products by creating 
differences and consumer needs, Rebranding by changing the brand name, Logo 
design, Packaging design, Marketing communications. The Product testing results 
of Consumers were satisfied at a high level involves the products development 
and rebranding, a significance level of 0.01. The Community Enterprise of Herbal 
Products in Ban Thi District, Lamphun Province increase sales than ever before, 
a significance level of 0.05 
Keywords:  Development Product,  Rebranding,  Herbal Products,  Community 
Enterprise Groups 
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บทนำ 
  ปัจจุบันกระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากคนส่วน
ใหญ่นิยมนำผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติหรือสมุนไพรมาใช้ทดแทนสารที่มาจากการสังเคราะห์ทาง
เคมี ทั้งยังเป็นการช่วยลดการนำเข้า ลดการเสียดุลการค้าจากการนำเข้าเคมี ด้วยประเทศไทย
มีความพร้อมที่จะนำสมุนไพรไปใช้ ซึ่งสมุนไพรสร้างรายได้มหาศาล รัฐบาลไทยจึงได้กำหนด
แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนา สมุนไพรไทยฉบับแรก พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาสมุนไพรไทยทั้งระบบอย่างยั่งยืน ให้เป็นที ่ยอมรับของนานาชาติ และผลักดัน
สมุนไพรให้เป็นพืชเศรษฐกิจตัวใหม่ที่จะช่วยทำหน้าที่ขับเคลื่อน โมเดล Thailand 4.0 นี้ไป
ข้างหน้า โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อหลุด
พ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ความเหลื่อมล้ำ ความไม่สมดุล และการกระจายความ
มั่งคั่งและโอกาสของประชาชน (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ , 
2560)  
  ส่วนราชการและองค์กรเอกชนมีบทบาทในการช่วยสนับสนุนให้เกิดการผลิตแปรรูป
สมุนไพรที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่งเสริมให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการใช้สมุนไพร รวมทั้งขีดความสามารถในการแข่งขันสมุนไพรในตลาดไทย 
กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก, 2560) วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรหนึ่งที่เริ่มมีการผลักดันให้คนในชุมชนใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ จึงมีหลายวิสาหกิจชุมชนเริ่มให้ความสนใจในการนำ
สมุนไพรมาประยุกต์เข้ากับการผลิตเป็นสินค้าต่าง ๆ เช่น อาหารสมุนไพร แชมพูสมุนไพร      
สบู่สมุนไพร ลูกประคบสมุนไพร เป็นต้น ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน เป็นพื้นที่ที่มี
การผลักดันในเรื ่องของสมุนไพร โดยมี “ศูนย์การเรียนรู ้เกษตรยั ่งยืน โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืช” พื้นที่แห่งนี้ปลูกพืชสมุนไพรเกือบทุกชนิด ชาวบ้านในตำบลบ้านธิสามารถเข้า
มาศึกษาเรียนรู้ และผู้คนในชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า
และเหมาะสม วิสาหกิจชุมชนในตำบลบ้านธิหลายแห่งจึงมีการทำผลิตภัณฑ์ที่ใช้สมุนไพรในการ
เพ่ิมมูลค่า แต่ทว่าจากการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ให้ข้อมูล คุณพิศาล ดวงดึง ตำแหน่งหัวหน้าฝ่าย
ปกครอง ตำบลบ้านธิ และคุณทิวากร อภิวงศ์วาน ตำแหน่งนักวิชาการเกษตร ตำบลบ้านธิ 
ขยายความว่า จากการสืบค้นในระบบสารสนเทศ และติดตามลงพื้นที่ พบว่า มีกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสมุนไพรแปรรูป 3 ราย ที่จำหน่ายสินค้าได้แค่เพียงคนในชุมชนเท่านั้น เพราะ
รูปลักษณ์ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ยังไม่น่าสนใจพอให้ผู ้บริโภคมาซื้อ และยังไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ใด ๆ หรือมีหน้าร้าน เว็บเพจ ในการขายสินค้าอย่างชัดเจน  (พิศาล ดวงดึง, 
2562); (ทิวากร อภิวงศ์วาน, 2562) จากการได้ข้อมูลดังกล่าวจึงไปสัมภาษณ์กับประธานและ
รองประธานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 ผลิตภัณฑ์ 1) ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ยอดขาย 3 เดือน
ประมาณ 10 กว่าก้อน ไม่ได้สร้างรายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม คนซื้อน้อยทำให้ไม่กล้าที่จะผลิต
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จำนวนเยอะ ผลิตครั้งละจำนวนน้อย ๆ เพราะผลิตมามากแล้วเหลือทิ้งไว้นาน ไม่มีบรรจุภัณฑ์ 
ไม่มีโลโก้สินค้า ใช้การบอกต่อกันในชุมชน ลูกค้าส่วนใหญ่คือคนใกล้ตัว 2) ผลิตภัณฑ์ชาปลี
กล้วย กล่าวโดยสรุปว่า จาก 4 เดือนที่ผ่านมา มียอดขายชาปลีกล้วย 30 แพ็ค เน้นขายตามการ
ออกงาน และขายที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อยากขายเป็นอาชีพหลัก ควบคู่ไปกับการปลูกกล้วย 
แต่ผลประกอบการตอนนี้ยังน้อย โลโก้ กับบรรจุภัณฑ์ยังไม่สวย ไม่สื่อถึงกลุ่มวิสาหกิจหรือ
ผลิตภัณฑ์ แต่ก็ไม่สามารถทำเองได้ เพราะออกแบบไม่เป็น 3) ผลิตภัณฑ์ยาหม่อง ต้องการขาย
ในอินเตอร์เน็ท แต่ทำไม่เป็น ขาดโลโก้ บรรจุภัณฑ์ ที่ยังไปแค่ซื้อสำเร็จรูปมาขาย ไม่มีความ
แตกต่างจากยาหม่องแบรนด์อื่น จึงขายแค่คนในชุมชนบ้านใกล้เรือนเคียง ยอดขายจากการ
ขายให้เพ่ือนบ้าน และจากการออกบู้ท 3 - 4 เดือน ประมาณ 20 ชิ้น จากการสัมภาษณ์ข้างต้น
จากผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก ผู้วิจัยพบว่า 3 ผลิตภัณฑ์นี้ มีปัญหาจึงเลือก 3 ผลิตภัณฑ์นี้ มาใช้ในการ
วิจัย 
  ในสภาวการณ์ที่มีปัญหา และมีการแข่งขันสูงเช่นนี้ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิด
มาเพื่อแก้ปัญหานี้ โดยเป็นการสร้างความต้องการใหม่ให้กับผู้บริโภค ธุรกิจต่าง  ๆ ต้องมีการ
ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลลัพธ์สุดท้ายไปยังการรับรู้ในทิศทางที่
ดีของผู ้บริโภค (Carlos Vila & Juan Carlos Albiñana, 2016) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(New Product Development) ได้ร ับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นกุญแจสู ่ความ
เจริญรุ่งเรืองของธุรกิจ เริ่มจากต้องทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างกัน ความคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องได้รับการคัดเลือก พัฒนา และทดสอบสู่ตลาด (Nader Ale Ebrahim et 
al., 2009) ธุรกิจส่วนใหญ่ที่ทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะยกระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ เหตุผลหนึ่งคือลูกค้าสามารถแนะนำ และเสนอความคิดสร้างสรรค์อันมี
ค่า สามารถบอกความต้องการแฝงได้อย่างชัดเจน (Woojung Chang & Steven A. Taylor, 
2016) เมื่อธุรกิจทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้นจากเดิม และ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมากขึ้น (Kartik Kalaignanam et al., 2017) 
นอกจากนั้น หากธุรกิจมีแบรนด์ที่แข็งแกร่งก็จะสามารถครองตลาดได้ และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิม
ม ูลค ่าตราส ินค ้าท ี ่ม ี ให ้ก ับผ ู ้บร ิ โภค (Ovidiu Ioan Moisescu) การปร ับภาพล ักษณ์ 
(Rebranding) ได้กลายเป็นกลยุทธ์ที่นิยมสำหรับธุรกิจในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ 
เป็นการทำการตลาดเชิงปฏิบัติ ซึ่งหากทำได้ดีจะได้ผลตอบแทนคือผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 
ส่งผลให้ยอดขายดีขึ้น ผลกำไรสูงขึ้น และมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง โดยส่วนมากการปรับ
ภาพลักษณ์จะมีการปรับชื่อตราสินค้าดั้งเดิมที่มีมานานและเริ่มต้นด้วยภาพลักษณ์ใหม่ตั้งแต่
เริ่มต้น การปรับภาพลักษณ์เป็นความพยายามของนักการตลาดในการสร้างแบรนด์ใหม่ภายใน
ระยะเวลาสั ้น (Anil Kumar Singh et al., 2012) กระบวนการปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
ไม่ได้หมายถึงการเปลี่ยนชื่อเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเปิดตัวผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การ
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ออกแบบโลโก้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการพัฒนาการสื่อสารผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค 
(Monica Gomoescu, 2016) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนำกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มาผนวกเข้ากับการ
ปรับภาพลักษณ์ และบูรณาการเข้ากับผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เพื ่อพัฒนาและปรับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของสมุนไพรแปรรูป อีกทั ้งย ังเป็นการพัฒนาองค์ความรู ้ให ้กับ
ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน ผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ในด้านกลยุทธ์การตลาดให้กับธุรกิจภาคธุรกิจชุมชน หรือธุรกิจขนาดย่อมในการใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การตลาดให้กับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในการต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน อีกทั้งสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนยังสามารถสร้างกำไรจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
สร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนมีความมั ่นคงทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวในชุมชน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบล
บ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน  
  2. เพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน 
  3. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ 
จังหวัดลำพูน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  4. เพื่อปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบลบ้านธิ 
อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. การบริหารจัดการงานวิจัย ทีมวิจัยดำเนินการลงพื้นที่ ศึกษาและทำความเข้าใจกับ
ผู้ประกอบการในชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรแปรรูป 3 กลุ่ม 
  2. กำหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
   2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
ปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้านการปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การเปลี่ยนชื่อ การออกแบบ   
โลโก,้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารทางการตลาด 
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   2.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตพื้นที่ คือ ตำบลบ้านธิ       
อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน 
   2.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
    2.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
จำนวน 30 ราย 2) ผู้บริโภคที่ซื ้อผลิตภัณฑ์ชาปลีกล้วย จำนวน 30 ราย 3) ผู้บริโภคที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ยาหม่อง จำนวน 30 ราย รวมกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด จำนวน 90 ราย ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 
    2.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรแปรรูป ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ 
จังหวัดลำพูน จำนวน 3 กลุ่ม รวมมีผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรวมจำนวนทั้งหมด 29 คน 
ได้แก่ ประธาน และสมาชิกของชุมชน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   2.4 ขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือ คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ใช้ในการเก็บข้อมูลสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชน 
และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ใช้ในการเก็บข้อมูลคุณภาพ ความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่
ทำการผลิตเสร็จแล้วก่อนนำไปจัดจำหน่าย การวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป ็น  2 ส ่วน 1) ส ่วนข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยผู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นจากกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 
ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: 
Index of Item Objective Congruence) มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.66 - 1.00 ผู้วิจัยจึง
ทำการเลือกเฉพาะข้อคำถามตามเกณฑ์ คือ IOC ≥ .50 เพ่ือแสดงว่าข้อคำถามในแบบสอบถาม
มีความสอดคล้องของข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีความเที่ยงตรงตามเนื ้อหา 
ความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ  
   2.5 ขอบเขตการเก็บข้อมูล 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล
สถานการณ์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับ
ประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน 3 ผลิตภัณฑ์ รวม 6 ราย เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ของวิสาหกิจชุมชน และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 3 ผลิตภัณฑ์ จำนวนทั้งหมด 29 ราย เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ ความ
พร้อมผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปก่อนนำไปจัดจำหน่าย 2) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลใช้การ
แจกแบบสอบถามให้กับจากผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรรูป 30 คน 3 ผลิตภัณฑ์ และ
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เก็บข้อมูลจากยอดขายผลิตภัณฑ์ 3 ผลิตภัณฑ์ เก็บข้อมูลที่หน้าร้านวิสาหกิจชุมชน และสถานที่
จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
   2.6 ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความใช้หลักรังสรรค์วิทยา (Constructionism) สรุป
เนื้อหาที่มีความสำคัญที่สุดจากประเด็นการสัมภาษณ์ และมีการสรุปข้อมูลที่ตีความในภาพรวม
ทั้งหมดให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์อีกครั้งเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน 1) สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเพื่ออธิบายถึง
คุณสมบัติของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยกำหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทั ่วไปของผู ้บริโภค 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ค่าทางสถิติการ
ทดสอบค่าเฉลี่ย แบบทางเดียวข้างมาก (One – tail test) เพื่อทดสอบสมมติฐานความพึง
พอใจของผู้บริโภค และการทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากรไม่อิสระ         
( Paired t - test ) เพื ่อทดสอบสมมติฐานยอดขายของผลิตภัณฑ์ ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของยอดขายก่อนพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3 เดือน – ยอดขาย
หลังพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3 เดือน 
  3. หาความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป ใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง กับผู้บริโภค จำนวน 30 คน 3 ผลิตภัณฑ์ รวมจำนวนทั้งสิ้น 90 ราย 
  4. ทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่มีการตอบสนองความต้องการผู้บริโภค  
และมีการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน 
จำนวน 3 กลุ่ม รวมจำนวน 6 ราย 
  5. ทำการปรับปรุงภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านการเปลี ่ยนชื ่อ การออกแบบโลโก้        
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารทางการตลาด โดยประธานและรองประธานวิสาหกิจ
ชุมชน จำนวน 3 กลุ่ม รวมจำนวน 6 ราย 
  6 นำผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์มาระดมสมองกับผู้ประกอบการ  โดยการประชุมกลุ ่มย่อย 
(Focus Group) วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ก่อนออกสู ่ตลาด หากผลิตภัณฑ์ยังไม่ดี ต้องทำการ
ปรับปรุง และนำมาประชุมกลุ่มย่อยใหม่ 
  7. จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สบู่สมุนไพร ชาสมุนไพร และยาหม่องสมุนไพร 
  8. การวิเคราะห์ความพึงพอใจ และยอดขายเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ ก่อน – หลัง พัฒนา
และปรับภาพลักษณ์ 
  9. อบรมความรู ้ด ้านการพัฒนา และการปรับปรุงภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้กับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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  กรอบการดำเนินงานของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบดำเนินการงานวิจัย 
 
  สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผู้บริโภคมีคะแนนความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ทำการพัฒนา และปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
  2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์สมุนไพรแปรรูป ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัด
ลำพูน สามารถทำยอดขายเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม  
 
ผลการวิจัย 
  การดำเนินการในการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ โดยการใช้สมุนไพรในการ
แปรรูป การวิเคราะห์สถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชน ใช้หลักส่วนแบ่งทางการตลาด (STP) เพ่ือ
หากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้บริโภค โดยหลักส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประธาน รองประธานวิสาหกิจชุมชน
ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชมเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และปรับภาพลักษณ์สมุนไพรแปร

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ข อ ง ก ลุ่ ม
ว ิ สาหก ิจช ุมชน ตำบล
บ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัด
ลำพ ูนได ้ร ับการพ ัฒนา 
และยกระดับภาพลักษณ์ 
- ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น 
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร  
- ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น 
ผล ิตภ ัณฑ ์ชาปล ีกล ้วย
สมุนไพร 
- ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น 
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ย า ห ม ่ อ ง
สมุนไพร 
 
องค์ความรู้การพัฒนาและ
ปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์
สม ุนไพรแปรร ูป ตำบล
บ้านธิ 

แนวคิดองค์ประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 - ความต้องการของผู้บริโภค  
 - ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
 

สถานการณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรร ูป กล ุ ่มว ิสาหกิจชุมชน 
ตำบลบ้านธิ  
- ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกจิชุมชน 
- ทรัพยากรท้องถิ่นในชุมชน 
- หลักการวิเคราะห์ STP 
- หลักการวเิคราะห์ SWOT 
Analysis 

แนวค ิดองค ์ประกอบในการปร ับปรุง
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
 - การเปลี่ยนชื่อ  
 - การออกแบบโลโก้  
 - การออกแบบบรรจุภัณฑ์  
 - การสื่อสารทางการตลาด 

 

การทดสอบผลติภัณฑ์ 
 - การทดสอบความพงึพอใจของผู้บรโิภค 
 - การทดสอบยอดขายของผลิตภณัฑ์ 

วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้บริโภค ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูป  
- ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
- ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร 
- ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร 
- หลักการวิเคราะห์ 4Ps 
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รูปให้มีความแตกต่างเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค โดยผลแบ่งออกเป็น 3 ผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย
นำเสนอตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร  
  1. วิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีดังนี้ กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร คือ ผู้ที่ให้ความสนใจสบู่สมุนไพร บุคคลทั่วไป จัดจำหน่ายตามหนา้ร้าน
วิสาหกิจชุมชน งานแสดงสินค้าของชุมชน และขายในตลาดเกษตรอำเภอบ้านธิ แต่ยังมีส่วน
ครองตลาดที่ต่ำ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ยังด้อยกว่าแบรนด์สมุนไพรอ่ืน ๆ ด้านจุดแข็ง (Strengths) 
1) วัตถุดิบมีเพียงพอต่อการผลิต 2) สมาชิกในกลุ่มมีความสามัคคี 3) มีความรู้ด้านพืชสมุนไพร 
4) มีการจัดการกลุ่มที่ดี ประชุม และมีการประเมินสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ 5) สรรพคุณสบู่
สมุนไพร 6) ราคาเหมาะสม ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) คือ 1) ผลิตภัณฑ์มียอดขายน้อย       
2) ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่รู้จัก 3) ขายได้เฉพาะเพื่อนบ้านในชุมชนใกล้เคียงเท่านั้น 4) ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ 5) ไม่มีชื่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 6) ไม่มีโลโก้ผลิตภัณฑ์ 7) ไม่มีบรรจุภัณฑ์ในการ    
ใส่สบู่ 8) ไม่มีกลิ่นหอม 9) ขาดบุคลากรด้านการตลาด และด้านเทคโนโลยี 10) ช่องทางการจัด
จำหน่ายไม่หลากหลาย 11) ไม่มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์สบู ่สมุนไพรแบรนด์อื ่น ๆ         
12) ไม่เหมาะกับคนผิวแห้ง ด้านโอกาส (Opportunities) 1) คนไทยให้ความสนใจสมุนไพรไทย
มากยิ่งขึ้น 2) เทคโนโลยีด้านสื่อสังคมออนไลน์ 3) เทศบาลบ้านธิให้การสนับสนุน และด้าน
อุปสรรค (Threats) 1) คู่แข่งขันสบู่สมุนไพรมีจำนวนมาก 2) มีผู้จำหน่ายสบู่สมุนไพรรายใหม่
เพ่ิมมากข้ึน 
  2. ศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีดังนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์ (Product) ให้มีรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัสขอบมน มีกลิ่นหอม    
อ่อน ๆ เหมือนดอกไม ้มีสีน้ำตาลตามธรรมชาติไม่แต่งสี และมีบรรจุภัณฑ์ใสเพื่อโชว์หน้าตาของ
สบู่สมุนไพร ด้านราคา (Price) มีความต้องการที ่อยากให้สบู่สมุนไพรจัดจำหน่ายในราคา       
50 – 59 บาท ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ต้องการให้จัดจำหน่ายสบู่สมุนไพรผ่าน
ทางช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook Instagram เป็นต้น และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต้องการให้มีการสื่อสารการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยผ่านช่องทางสื่อ
สังคมทางออนไลน์ และต้องการส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีดังนี้ ทำการปรับปรุงส่วนผสมหลักจากกลีเซอ
รีน ซึ่งทำให้ผู ้บริโภคผิวแห้ง เปลี่ยนเป็นน้ำมันรำข้าว น้ำมันบัว ซึ่งจะช่วยลดจุดอ่อนของ
ผลิตภัณฑ์ และยังแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องรูปลักษณ์สบู่สมุนไพรจากสีเหลืองครีม ให้มี 3 สีตามสี
ธรรมชาติของสมุนไพร มะขาม ทานาคา และขมิ้นชัน เปลี่ยนวิธีกวนสบู่จากกวนร้อน (HP: Hot 
Process Soap) เปลี่ยนมาเป็นการกวนเย็น (CP: Cold Process Soap) ซึ่งเป็นตามธรรมชาติ
ในการระเหยสารโซดาไฟออกไป และทำให้สบู่มีความเรียบเนียนสวย  



76 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

  4. การปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีดังนี้ ด้านการเปลี่ยนชื่อ ใช้ชื่อแบรนด์
ว่า “SAAM TAI” อ่านออกเสียงว่า “สามไต” คงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ไตลื้อ ไตยอง 
ไตยวน เป็นต้น ด้านโลโก้ ใช้รูปหลักเป็นผู้หญิงทัดผมด้วยใบไม้ สื่อความหมายถึงผู้หญิงที่มี
ความสวยงามในความเป็นธรรมชาติ ใช้ลายเส้นน้อยในการออกแบบโลโก้ภาพ มีระยะห่างหรือ
พื้นที่ว่าง เพื่อการจดจำง่าย ใช้โทนสีน้ำตาลเข้มทั้งหมดเพื่อให้เหมาะกับสบู่สมุนไพรที่มาจาก
ธรรมชาติ และภาพของโลโก้ควรสื่อถึงผลิตภัณฑ์ที่ขาย นอกจากนี้ยังใส่ชื่อแบรนด์ไปในข้างใต้
ภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถจดจำแบรนด์ใหม่นี้ได้ง่าย ด้านบรรจุภัณฑ์ ใช้กระดาษสีขาวมาห่อ
กล่องสำเร็จรูป เพื่อผู้ประกอบการสามารถพิมพ์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ใส่ไว้ให้ผู้ที่สนใจได้
อ่าน ซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อแบรนด์ โลโก้ ส่วนประกอบสำคัญ วิธีการใช้ สรรพคุณ สถานที่ผลิต
และจัดจำหน่าย น้ำหนักสุทธิ ด้านการสื่อสารทางการตลาด มีการทำการสื่อสารทางการตลาด
คือมีถ่ายรูปผลิตภัณฑ์เพื่อทำการประชาสัมพันธ์บน Facebook มีการแจกใบปลิวเพื่อให้ผู้ที่
สนใจได้อ่าน ซึ่งมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ประกอบ มีการแจ้งการทำกิจกรรมส่งเสริมทางการ
ตลาด ส่วนลด และมีการแจกของแถม เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 Logo และผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร “SAAM TAI” 
 
  ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร 
  1. วิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร มีดังนี้ กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรคือ ผู้บริโภคท่ัวไป แต่ส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง มีการจัดจำหน่ายที่งาน
แสดงสินค้า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ตำบลบ้านธิ มีความโดดเด่นในเรื่องการใช้สินค้าจาก
ธรรมชาติ แต่ยอดขายยังไม่ดีเท่าที่ควร ด้านจุดแข็ง (Strengths) 1) ชาปลีกล้วยมีสรรพคุณที่
เป็นประโยชน์ 2) ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า เพราะปลีกล้วยเป็นสิ่งที่ต้องทิ้ง 3) กลุ่มมี
ความสามัคคี 4) ประธานมีความรู้ด้านสมุนไพรดี 5) มีการจัดอบรมให้กับสมาชิกในกลุ่ม         
6) ชามีกลิ่นหอม 7) ราคาเหมาะสม ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) 1) ยอดขายน้อย 2) รสชาติ
จืด 3) บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐานเกิดความชื้น 4) ไม่มีโลโก้ 5) การประชาสัมพันธ์ไม่ทั ่วถึง       
6) ใช้ระยะเวลาในการทำนาน 7) ขาดบุคลากรด้านการตลาด และด้านเทคโนโลยี ด้านโอกาส 
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(Opportunities) 1) ค่านิยมเรื ่องของสุขภาพของคนไทยผลิตภัณฑ์ที ่ทำมาจากสมุนไพร         
2) เทคโนโลยีด้านสื่อสังคมออนไลน์ 3) เทศบาลให้การสนับสนุน และด้านอุปสรรค (Threats) 
1) คู่แข่งขันที่จำหน่ายชาสมุนไพรมีจำนวนมาก 2) ฤดูร้อน ผลิตผลออกน้อยลง 
  2. ศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร มีดังนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์ (Product) ต้องการให้ชาปลีกล้วยสมุนไพรใส่ในถุงชา มีกลิ่นหอม
อ่อนๆ เช่น กลิ่นใบเตย กลิ่นตะไคร้ เป็นต้น มีสีโดยธรรมชาติตามสีของชา บรรจุภัณฑ์เป็น
กล่องเหล็ก เพราะกล่องเหล็กมีการปิดสนิท ด้านราคา (Price) ต้องการที่อยากให้ชาสมุนไพร
จัดจำหน่ายในราคา 101 – 120 บาท ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ต้องการให้จัด
จำหน่ายชาสมุนไพรผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ต้องการให้มีการสื่อสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมทางออนไลน์ และ
ต้องการของแถม เช่น ถ้วยชา แก้วน้ำ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 
  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร มีดังนี ้ พัฒนาในส่วนผสมของชาที ่จากเดิมมี
จุดอ่อนรสชาติจืดของชา เพิ่มความหวานขึ้นเล็กน้อย  โดยความหวานจากสมุนไพรที่หาจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในสวน คือ ผักหวาน ใบเตย ที่นำมาอบจนแห้งและมีรสชาติหวานอ่อน ๆ และ
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดยการปรับปรุงสีของชาให้มีสีสันสวยน่ารับประทานมาก
ยิ่งขึ ้น โดยนำกระเจี้ยบที่มีอยู่และปลูกง่ายมาอบแห้ง ทำให้ชามีสีชมพูอ่อน  ๆ ดูสวยงาม         
น่ารับประทาน  
  4. การปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร มีดังนี้ ด้านการเปลี่ยนชื่อ ใช้ชื่อแบรนด์
ว่า “3Tri” โดยการเล่นคำ อ่านได้ว่า อ่านออกเสียงว่า “ทรีไต” ชื่อที่ยังคงสื่อถึงสามไต และ
อยากให้มีการเล่นคำ หรือพร้องเสียง มีความเป็นสากลเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคทุก
กลุ่มเป้าหมาย ด้านโลโก้ การออกแบบโลโก้ใช้รูปปลีกล้วยเป็นหลักเพื่อสื่อถึงส่วนประกอบ
สำคัญคือปลีกล้วย ใช้โทนสีแดงเข้ม แดงอ่อน และสีน้ำตาลเข้ม โทนเดียวกันสีแดงยังเป็นสีของ
ปลีกล้วย และมีการใช้ชื ่อของแบรนด์มาอยู่ในโลโก้ เพื ่อให้ผู ้บริโภคจดจำชื่อของแบรนด์        
ด้านบรรจุภัณฑ์ เป็นกล่องเหล็ก ที่มีข้อดีคือปิดสนิท ความชื้นเข้าได้ยาก นำกระดาษสีขาวมา
คาดกล่องเหล็กไว้ เพื่อผู้ประกอบการสามารถพิมพ์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้ ด้านการ
สื ่อสารทางการตลาด ทำการสื ่อสารทางการตลาดคือมีถ ่ายรูปผลิตภัณฑ์เพื ่อทำการ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บเพจ Facebook มีการแจกใบปลิว เพื ่อให้ผู ้ท ี ่สนใจได้อ่าน ซึ ่งมี
รายละเอียดผลิตภัณฑ์เป็นการแนะนำให้ผู้อ่านรู้จักแบรนด์ มีการทำการตลาดเชิงเนื้อหาเน้น
สื่อสารถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ด้านอารมณ์ให้คล้อยตาม มีรายละเอียดสรรพคุณ สถานที่
ผลิตและจัดจำหน่าย มีการทำกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ส่วนลดราคา และมีการแจกของ
แถม เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในระยะเวลาที่เร็วขึ้น 
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ภาพที่ 3 Logo และผลิตภัณฑ์ชาปลีกล้วยสมุนไพร “3TRI” 

 
ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร 

  1. วิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร  มีดังนี ้ ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของธรุกิจผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร มีดังนี้ มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดคือ 
บุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผู้บริโภคที่มีอาการปวดเข่า จัดจำหน่ายภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชนให้กับคนรู ้จักกับวิสาหกิจชุมชน มีจุดเด่นที ่คุณสมบัติของสารเมล็ดลำไย         
แต่รายได้ยังไม่มากพอ ด้านจุดแข็ง (Strengths) 1) สารสกัดจากเมล็ดลำไย 2) ชุมชนมีความ
สามัคคี 3) มีเครื่องมือพร้อมในการผลิต 4) มีวัตถุดิบเมล็ดลำไยเยอะ 5) ราคาเหมาะสม ด้าน
จุดอ่อน (Weaknesses) 1) ไม่มีกลิ่น 2) เนื้อบาล์มแข็ง 3) บรรจุภัณฑ์ไม่สวย 4) ชื่อผลิตภัณฑ์
ไม่บ่งบอกถึงผลิตภัณฑ์ 5) ไม่มีสัมผัสเย็น 6) ไม่มีโลโก้ 7) ขาดบุคลากรด้านการตลาด และด้าน
เทคโนโลยี 8) ยอดขายน้อย ด้านโอกาส (Opportunities) 1) ค่านิยมของคนไทยผลิตภัณฑ์
สมุนไพรขายดี 2) เทคโนโลยีด้านสื่อสังคมออนไลน์ 3) เทศบาลตำบลบ้านธิให้การสนับสนุน 
และด้านอุปสรรค (Threats) 1) คู่แข่งขันยาหม่องมีจำนวนมาก 2) มีคู่แข่งขันรายใหม่เกิดขึ้น
ตลอด 3) ลำไยส่วนใหญ่ไม่ออกผลนอกฤดู 
  2. ศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร  มีดังนี้ ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์ (Product) ต้องการให้มีลักษณะเป็นเนื้อใสดูสะอาดตา 
กลิ่นหอมอ่อน ๆ เช่น กลิ่นดอกไม้ กลิ่นมิ้นท์ เป็นต้น สีของยาหม่องสมุนไพรมีสีขาวขุ่นคล้าย
กับเนื้อของลำไย ต้องการให้ยาหม่องสมุนไพรมีบรรจุภัณฑ์เป็นลักษณะแท่ง เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายในการใช้ยาหม่องทา ด้านราคา (Price) มีความต้องการที่อยากให้สบู่สมุนไพรจัด
จำหน่ายในราคา 60 – 69 บาท ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คน ต้องการให้จัด
จำหน่ายยาหม่องสมุนไพรผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook Shopee เป็นต้น    
และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องการให้โฆษณาประชาสัมพันธ์โดยเน้น
นำเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยการแจกใบปลิว (Content Marketing) และต้องการของแถม 
(เช่น ซื้อ 3 แถม 1 หรือซื้อ 1 แถม 1 ของแถมเป็นสินค้าขนาดเล็ก) 
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  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร มีดังนี้ พัฒนายาหม่องสมุนไพรจากจุดอ่อนที่
มีทั้งในเรื่องของกลิ่น ปรับกลิ่นให้มีความหอมมากยิ่งขึ้น สร้างความแตกต่างโดยเป็นกลิ่นมิ้นท์
หรือสะระแหน่มาผสม เพื่อไม่ให้กลิ่นน้ำมันมวยแรงเกินไป มีความหอมอ่อน ๆ ของมิ้นท์ตามที่
ผู้บริโภคต้องการ และปรับสูตรส่วนผสมลดพาราฟีนลง เพ่ิมวาสลีนให้มากข้ึน เพ่ือให้เนื้อบาล์ม
ของยาหม่องสามารถทาติดผิวได้ง่าย และมีความเรียบเนียน และเพิ่มความเย็นในการใส่สาร
เมนทอลให้มากข้ึน เพ่ือให้ผู้บริโภคทาแล้วรู้สึกผ่อนคลาย 
  4. การปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร มีดังนี้ การปรับปรุงภาพลักษณ์
ด้านการเปลี่ยนชื่อ ใช้ชื่อแบรนด์ว่า “BAAN THI” อ่านออกเสียงว่า “บ้านธิ” ซึ่งผู้ประกอบการ
มีภูมิลำเนาและมีความผูกพันต่อตำบลบ้านธิ ด้านโลโก้ การออกแบบโลโก้สัญลักษณ์วงกลม
ล้อมรอบหมายถึงเมล็ดลำไยที่ได้ถูกคัดสรรและสกัดสารออกมา วงกลมตรงกลางหมายถึง       
ยาหม่องที่ได้จากการสกัดมาอย่างพิถีพิถัน และใช้โทนสีน้ำตาลออกเหลือง เพื่อสีถึงสีเปลือก
ของผลลำไย ใช้สีขาวและสีน้ำตาลตัดกันทำให้เกิดความเรียบง่ายเพิ่มความหรูหรา ใส่ชื่อ        
แบรนด์ไว้ด้านล่างเพ่ือให้ผู้บริโภคระลึกถึงชื่อแบรนด์ได้ ด้านบรรจุภัณฑ์ เป็นกระดาษแข็งสีขาว        
มีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ใส่ไว้ให้ผู้ที่สนใจได้อ่าน และยังสามารถห่อหุ้มหลอดบาล์มได้อย่าง
ดี มีราคาถูกช่วยให้ประหยัดต้นทุนในการผลิต ด้านการสื่อสารทางการตลาด มีการทำการ
สื่อสารทางการตลาดคือมีถ่ายรูปผลิตภัณฑ์เพื่อทำการประชาสัมพันธ์บนแว็บเพจ Facebook 
สื่อถึงผู้ใช้สามารถพกยาหม่องไปใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา มีการแจกใบปลิว เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้อ่าน 
ซึ่งมีรายละเอียด มีการทำการตลาดเชิงเนื้อหา มีนำเสนอเอกลักษณ์ยาหม่องด้วยสารสกัดเมล็ด
ลำไย และนำเสนอข้อมูลรายละเอียด มีการลดราคาตามท่ีผู้บริโภคต้องการ 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 4 Logo และผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร “BAAN THI” 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
แปรรูป 
  ตารางที่ 1 ทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
แปรรูป 

ส่วนประสมทางการตลาด N ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

ระดับ S.D. ค่า t Sig.  
(2-tailed) 

ผลิตภัณฑ์สบูส่มุนไพร “SAAM TAI” 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 30 4.81 มากที่สุด .234 19.069** .000 

ราคา (Price) 30 4.63 มากที่สุด .490 7.077** .000 
ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) 30 4.77 มากที่สุด .314 13.356** .000 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 30 4.84 มากที่สุด .180 25.668** .000 

ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร “3Tri” 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 30 4.86 มากที่สุด .296 15.813** .000 
ราคา (Price) 30 4.60 มากที่สุด .675 4.871** .000 
ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) 30 4.77 มากที่สุด .341 12.324** .000 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 30 4.80 มากที่สุด .407 10.770** .000 

 ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร “BAAN THI” 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 30 4.83 มากที่สุด .310 14.667** .000 
ราคา (Price) 30 4.63 มากที่สุด .490 7.077** .000 
ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) 30 4.75 มากที่สุด .341 12.042** .000 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 30 4.77 มากที่สุด .394 10.670** .000 

** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
 
  ผลิตภัณฑ์สบู ่สมุนไพร “SAAM TAI” ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาดมากที่สุด รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา 
ตามลำดับ 
  ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร “3Tri” ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มากที ่สุด 
รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา ตามลำดับ 
  ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร “BAAN THI” ผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที ่ส ุด รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา 
ตามลำดับ 
  สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ทำการ
พัฒนา และปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  ผลทดสอบสมมติฐานยอดขายของผลิตภัณฑ์ 
  จากการวัดยอดขายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน มียอดขายก่อนการพัฒนาและปรับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Pre - Test) และหลังการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Post - 
Test) ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร “SAAM TAI” 
  ตารางที่ 2 วิเคราะห์ค่าสถิติ ยอดขายก่อน – หลัง การพัฒนาและปรับภาพลักษณส์บู่
สมุนไพร “SAAM TAI” 

 ค่าเฉลี่ย Mean 
(กล่อง) 

S.D. Mean of 
differences 

ค่า t Sig.  
(2-tailed) 

ก่อนพัฒนา 
และปรับภาพลักษณ ์

4.00 1.732 

-28.000 -4.603 0.044* 
หลังพัฒนา 

และปรับภาพลักษณ ์
32.00 9.000 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที ่ 2 พบว่าค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของ 2 กลุ่ม
ระหว่างยอดขายสบู ่สมุนไพร “SAAM TAI” ก่อน - หลังการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ มีค่า Paired Differences Sample = -28.000, df = 2 , Sig = 0.044 สรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร “SAAM TAI” ตำบลบ้านธิ 
อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน สามารถทำยอดขายเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม หลังการทำการพัฒนา และ
ปรับภาพลักษณ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร “3Tri” 
  ตารางที่ 3 วิเคราะห์ค่าสถิติ ยอดขายก่อน – หลัง การพัฒนาและปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร “3Tri” 

 ค่าเฉลี่ย Mean 
(กล่อง) 

S.D. Mean of 
differences 

ค่า t Sig.  
(2-tailed) 

ก่อนพัฒนา 
และปรับภาพลักษณ ์

5.33 1.527 

-21.000 -5.044 0.037* 
หลังพัฒนา 

และปรับภาพลักษณ ์
26.33 5.859 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที ่ 3 พบว่าค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของ 2 กลุ่ม
ระหว่างยอดขายชาสมุนไพร “3Tri” ก่อน - หลังการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีค่า 
Paired Differences Sample = -21.000, Sig = 0.037 ซึ ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่ตั ้งไว้ 
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(0.05) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาสมุนไพร “3Tri” ตำบลบ้านธิ 
จังหวัดลำพูน สามารถทำยอดขายเพิ ่มขึ ้นมากกว่าเดิม หลังการทำการพัฒนา และปรับ
ภาพลักษณ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ตารางที่ 4 วิเคราะห์ค่าสถิติ ยอดขายก่อน – หลัง การพัฒนาและปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร “BAAN THI” 

 ค่าเฉลี่ย Mean 
(ชิ้น) 

S.D. Mean of 
differences 

ค่า t Sig.  
(2-tailed) 

ก่อนพัฒนา  
และปรับภาพลักษณ ์

7.00 2.645 

-30.000 -4.404 0.048* 
หลังพัฒนา  

และปรับภาพลักษณ ์
37.33 10.692 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที ่ 4 พบว่า ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่ม
ระหว่างยอดขายยาหม่องสมุนไพร “BAAN THI” ก่อน-หลังการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ มีค่า Paired Differences Sample = -30.000, Sig = .048 ซึ ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสําคัญที่ตั้งไว้ (0.05) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยาหม่องสมุนไพร 
“BAAN THI” ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน สามารถทำยอดขายเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม 
หลังการทำการพัฒนา และปรับภาพลักษณ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  การอบรมออนไลน์ 
  การอบรมความรู ้ด ้านการพัฒนา และการปรับปรุงภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้กับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 3 แห่ง เพื่อสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดได้อย่าง
ยั่งยืน โดยองค์ความรู้สำคัญที่ผู ้ประกอบการได้จากการอบรม สรุปได้ดังนี้ 1) การคำนวณ
จุดคุ้มทุน และการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องแยกต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปรได้ การกำหนด
ราคาขายที่เหมาะสมคำนึงถึงราคาขาย ณ จุดคุ้มทุน , ความยาก - ง่ายในการผลิตสินค้า ความ
ยาก - ง่ายในการหาทรัพยากร ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามแต่ละผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบราคาขาย
กับแบรนด์คู่แข่งขัน จนได้ราคาขายที่เหมาะสมต่อผู้บริโภค 2) การต่อยอดแนวคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้านการสอบถามความต้องการของผู้บริโภค และการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน อบรมขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จนนำไปสู่
การสร้างแนวคิดของผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม ทำการคัดกรองแนวความคิดที่มี
ความเป็นไปได้มาวิเคราะห์โดยใช้หลักการทางการตลาดในการวิเคราะห์ธุรกิจ เช่น STP SWOT 
4Ps เป็นต้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ 3) การปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจาก
การพิจารณาว่ามีส่วนใดที่ต้องทำการปรับปรุง การเปลี่ยนชื่อ การออกแบบโลโก้ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารทางการตลาด ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งสำคัญในการปรับ
ภาพลักษณ์ 4) การออกแบบ และการปรับเปลี่ยนโลโก้ ต้องมีการกำหนดให้มีความสอดคล้อง
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กับผลิตภัณฑ์ และมีการปรับเปลี่ยนได้เองโดยพื้นฐานโปรแกรมการออกแบบ 5) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ Facebook เพื่อการค้า ในการขายผลิตภัณฑ์ ประชาสัมพันธ์ การตอบลูกค้า 
และการถ่ายทอดสด (Live)  
 
อภิปรายผล  
  1. สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปวิสาหกิจชุมชน ต .บ้านธิ ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐเทศบาล ประธาน รองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นำมา
วิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย (STP) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) หาจุดแข็ง โอกาส       
และปรับปรุงจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ ป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้นำมาพัฒนาและ
ปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และปิย
วัน เพชรหมี ระบุว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า มีขั้นตอนใหญ่ๆ คือ สำรวจทางกายภาพ
ของชุมชน ศึกษาผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือค้นหาคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ที่สามารถจะนำ
ออกมาเป็นจุดขายได้ พัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่
ยอมรับในตลาด (สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และปิยวัน เพชรหมี, 2560)  
  2. ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป ทำให้ทราบข้อมูลในเชิง
ลึกด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด เพื่อจะทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับผู้บริโภคต้องการซื้อ สอดคล้องกับ 
Woojung Chang & Steven A. Taylor ธุรกิจขนาดเล็ก ควรให้ความสำคัญกับความต้องการ
ของลูกค้า ใช้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในเชิงรุก เนื่องจากจะช่วยสร้างความ
พอใจ และป้องกันความไม่พอใจของผู ้บริโภคได้ (Woojung Chang & Steven A. Taylor, 
2016) 
  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงความต้องการของผู ้บริโภค และสร้างความ
แตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ กฤษณะ ดาราเรือง ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองกับความต้องการของตลาด การพัฒนาสมุนไพรแปรรูป 
ต.บ้านธิ มีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู ่แข่งขันรายอื ่น ทั ้งด้าน
รูปลักษณ์ เพิ ่มคุณค่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื ่อเป็นการสร้างความโดดเด่นน่าสนใจให้กับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป (กฤษณะ ดาราเรือง, 2560) สอดคล้องกับ สุดถนอม ตันเจริญ      
เน้นสร้างความแตกต่างด้านประโยชน์ใช้สอย ความสวยงาม คุณภาพที่ด ีนอกจากนั้นผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปตำบลบ้านธิ มีการสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย
มากยิ่งขึ้น นำจุดแข็งของทรัพยากรในท้องถิ่นมาสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ รวมถึงมี
การศึกษาธุรกิจประเภทเดียวกันทั ้งภายในและภายนอกประเทศ เพื ่อศึกษาและนำมา
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป (สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) สอดคล้องกับ 
บุญฑวรรณ วิงวอ และคณะ มีการสร้างความแตกต่างมาประยุกต์ใช้โดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น
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แบบดั้งเดิมมาประยุกต์ใช้ให้ทันสมัย มีการบูรณาการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น (บุญฑวรรณ 
วิงวอน และคณะ, 2557) 
  4. การปรับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปมีหลายขั้นตอน เช่น การเปลี่ยน
ชื่อ การเปลี่ยนโลโก้ การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยสร้างสรรค์ และการทำการสื่อสาร
ทางการตลาดเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับผู ้บริโภคกลุ ่มเป็นเป้าหมาย ซึ ่งสอดคล้องกับ         
สุดถนอม ตันเจริญ โดยเริ่มจากการการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม มีประโยชน์ใช้
สอยที่เอ้ือต่อผู้บริโภค ป้ายฉลากแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ต้องสะดุดตาน่าสนใจ ซึ่งการ
ออกแบบเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปตำบลบ้านธิมีความ
น่าสนใจแตกต่างจากคู่แข่งขัน เช่น การใช้สีในการออกแบบโลโก้ ที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน รวมถึงหลักการออกแบบที่มีการใช้ระยะห่าง (Active White Space: AWS) 
เพื่อให้เกิดการจดจำได้ง่าย และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะกับการใช้สอย (สุดถนอม ตัน
เจริญ, 2560) สอดคล้องกับ Barbara Mróz - Gorgon ระบุว่า การเปลี่ยนภาพลักษณ์ต้องเน้น
ความงาม และการเชื่อมโยงกับแบรนด์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ เช่น 
การเปลี่ยนรูปภาพโลโก้ โทนสี และปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการสื่อสารการตลาด (Barbara 
Mróz - Gorgon, 2016) 
  ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ในการใช้สมุนไพรในการเพิ่มมูลค่า ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำบลบ้านธิ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 อย่าง 1) การทดสอบความ
พึงพอใจพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ ที่ทำการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการปรับภาพลักษณ์ โดยใช้แบบสอบถามตามหลักส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สอดคล้องกับ ชไมพร รัตนเจริญชัย และคณะ    
ซึ่งหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคมีความพึงพอใจให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
พัฒนา ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทำให้ผู้ผลิตสามารถเจาะ
กลุ่มผู้บริโภคได้มากกว่าเดิม 2) การทดสอบยอดขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 3 ผลิตภัณฑ์ โดยการ
เก็บข้อมูลยอดขายก่อน-หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับภาพลักษณ์ 3 เดือน พบว่า 
หลังจากการพัฒนาปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์มียอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิม (ชไมพร รัตนเจริญชัย 
และคณะ, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ พบว่าการดำเนินงานโครงการ
ออกแบบและพัฒนา ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของ
โครงการ คือ การมีรายได้เพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม (สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ, 2559) 
  การอบรมช่วยเสริมสร้างความรู ้และทักษะทางด้านการพัฒนาปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเสริมสร้างทักษะในการจัดจำหน่ายสินค้าทางออนไลน์ โดยผู้ประกอบการ
สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ภายในอนาคตเมื่อต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ 
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์ กล่าวว่า จำเป็นต้องมีการอบรมความรู้
ทักษะสมาชิกวิสาหกิจให้มีทักษะความสามารถ รัฐจะต้องสนับสนุนด้วยการให้ความรู้  และ
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พัฒนาด้านต่าง ๆ มีการอบรมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูป ต .บ้านธิ ทั้งด้านการ
คำนวณต้นทุน การกำหนดราคา การขายสินค้าออนไลน์ ตลอดจนการออกแบบโลโก้และบรรจุ
ภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ต่อไปในภายภาคหน้า (ธงพล พรหมสาขา 
ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์, 2557) สอดคล้องกับ ปนัดดา โพธินาม ระบุว่า การอบรม
หลักสูตรระยะสั้นนี้มีความรู้ด้านการเงิน การตลาด การอบรมทำให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
สามารถนําไปปรับใช้พัฒนาที่เหมาะสมต่อไป (ปนัดดา โพธินาม, 2560) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation Action 
Research) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปร
รูป และใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกกับประธานรองประธานเพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์สถานการณ์ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน การประชุมกลุ่มย่อยกับสมาชิกทั้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อยืนยันผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป และเก็บข้อมูลยอดขายก่อน - หลัง
การพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างค่ากลางของสองประชากรไม่
อิสระ เพื่อนำข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นการกำหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้ 
  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ต้องมีการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  (STP, SWOT)         
ของตนเองอยู่เสมอ เพื่อทราบถึงลูกค้าเป้าหมาย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
ธุรกิจ ต้องมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อมาพัฒนาจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ให้กลายเป็นจุดแข็ง 
โดยศึกษาจากแบรนด์ประเภทผลิตภัณฑ์เดียวกันของแบรนด์คู่แข่งขันทั้งภายในประเทศ และ
ภายนอกประเทศ เพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้มีความแตกต่าง 2) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้บริโภค โดยนำหลักส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มาใช้ โดยสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคมีความต้องการ ช่ วงราคาที่
ผู ้บริโภคสามารถซื้อได้ ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวกต่อการซื ้อ และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ เพื่อนำมากำหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ดีกว่าเดิม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
แท้จริง 
  ด้านการปรับภาพลักษณ์ 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ควรเริ่มจากการปรับเปลี่ยน
ชื่อให้มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์หรือวิสาหกิจชุมชน เพื่อที่ผู ้บริโภคจะได้จดจำได้ง่าย       
ชื่อผลิตภัณฑ์ควรมีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่ซ้ำกับแบรนด์อื่น ไม่ควรยาวจนเกินไป จะช่วยให้
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ผู้บริโภคจดจำชื่อได้ง่ายขึ้น 2) การออกแบบโลโก้ ต้องคำนึงถึงภาพหรือสัญลักษณ์ที่เป็นเสมือน
ตัวแทนแบรนด์ ภาพควรสื่อถึงผลิตภัณฑ์ รายละเอียด สี ที่ไม่เยอะจนเกินไป ที่สำคัญควรมี
เอกลักษณ์ของแบรนด์ลงไป ทำให้ผู ้บริโภคสามารถแยกโลโก้ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์อื ่นได้        
3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงไป ให้เปิดใช้งานได้สะดวก บรรจุภัณฑ์
ที่ดีควรช่วยในการประหยัดต้นทุน และช่วยถนอมผลิตภัณฑ์จนไปถึงผู้บริโภค ควรมีรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน เพ่ือเป็นรายละเอียดให้ผู้บริโภค และมีความสวยงามเพ่ือช่วยตัดสินใจ
ในการซื้อของผู้บริโภค 4) การสื่อสารทางการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธ์ นำการเสนอสื่อ
ทั้งอักษร รูปภาพ วิดีโอ ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั้งออฟไลน์ เช่น การแจกใบปลิว และ
ออนไลน์ เช่น การนำเสนอการตลาดเชิงเนื้อหา นำเสนอคุณค่า และการให้ข้อมูลในการผลิต
ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการเสริมสร้าง กระตุ้นอารมณ์ของผู้ชม จนนำไปสู่การรับรู้แบรนด์
และตัดสินใจซื้อในที่สุด 
  ด้านหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการร่วมกันจัดแผน
ในการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอ่ืน มีการจัดอบรมความรู้ ขั้นตอน กระบวนการในการพัฒนา ปรับภาพลักษณ์ขยาย
ไปยังกลุ่มชุมชนอื่น ๆ เพื่อให้ความรู้ความชุมชน นำไปสู่การกระจายรายได้ ชุมชนสามารถมี
รายได้เลี้ยงตนเอง และครอบครัวได้อย่างยั่งยืน 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 1) การพัฒนา 
และปรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ควรมีการประเมินวัดผลอื่น ๆ เช่น วัดกำไรของผลิตภัณฑ์       
วัดความภักดีของผู้บริโภค เป็นต้น 2) ควรมีการวิจัยพัฒนา และปรับภาพลักษณ์ในวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์อื่น เช่น อาหารท้องถิ่น งานหัตถกรรม เป็นต้น เพื่อเป็นการช่วยสรา้ง
รายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชนให้มากยิ่งขึ้น 3) ควรมีการอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการ เพื่อผู้เข้า
รับการอบรมจะนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้จนเกิดเป็นทักษะในการพัฒนาและปรับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยเรื่องระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่
จังหวัดภาคกลางเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการ
จัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่จังหวัดภาคกลาง โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย คือ         
1) การสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ด้วยการแจกแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด     
2) การรวบรวบข้อคิดเห็น ประสบการณ์ จากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
สำคัญจำนวน 17 รูป/คน 3) การสังเคราะห์รูปแบบ และยืนยันรูปแบบ ด้วยการสนทนากลุ่ม 
ของผู้เชี่ยวชาญ 25 รูป/คน (จำนวน 2 ครั้ง) ครั้งที่ 1 สนทนากลุ่ม 13 รูป/คน ผลการวิจัย 
พบว่า ระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่จังหวัดภาคกลาง 
เป็นการสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนแบบมีส่วนร่วม ในระบบธนาคารแต่ละพื้นที่ของ
ชุมชนจะก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการธนาคารขยะที่เหมาะสมกับชุมชนด้านการจัดการขยะ
อย่างเป็นระบบ คือ รู้เป้าหมายการจัดการขยะของชุมชน มีแนวคิดหลักของการจัดการระบบ
ธนาคารขยะที่ชัดเจน ในการพัฒนาร่วมกันจากชุมชนทุกระดับทุกพื้นที่ให้มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 3 แนวทางสำคัญ คือ การรวมขยะ (ชั่วคราว) การคัดแยกขยะ และการจัดการขยะด้วย
หลักการ 4’R Model คือ Reduce, Reused, Recycle, Rein novation ในการจัดการขยะ
ธนาคารขยะชุมชนสู่การปฏิบัติ ด้วย 3 กระบวนการ คือ การเตรียมการต้องมีคณะทำงานศึกษา
และทำความเข้าใจกับองค์ประกอบปัจจ ัยสำคัญต่าง  ๆ และความสัมพันธ ์ของแต ่ละ
องค์ประกอบ โดยเฉพาะมีการเตรียมการด้านต่าง ๆ เช่น บุคลากร ทีมงาน สถานที่ดำเนินการ 
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สำเร็จ  
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Abstract 

  The research, The participation System of Waste Products Integration 
Management of Community in the Central Area of Thailand, The research 
methodology is mixed method, The research purpose, for develop the 
Participation system of waste product in the community by the survey research 
400 Questionnaires, in depth interview from 17 Key informants and Synthesis The 
Model by focus group 2 times from 25 Key informants. The research result, find 
that the participation System to community waste products should be to build 
innovation of management by the basking system of Temple, School, village, 
Every one, Know the purpose of all active of the waste products Banking system. 
and all community of Local government Authority must be Cooperation to each 
others by 3 ways operation, are, waste Product products management by 3 
process, of Committee Preparing, understanding of all factors, and finally prepare 
, understanding of all factors, and finally , prepare for Team and persons for 
action, by the good manual, material, budget and Community planning from up 
steam midstream and down stream to successful. The R Government In The n 
Keywords: System, Participation, Waste Products Community, Integration. Local 
 
บทนำ 

  ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว การขยายตัว ของเขตขุมซนและการขยายตัวของเศรษฐกิจนั้น ทำให้ปริมาณขยะ
เพ่ิมข้ึนจาก 38,000 ตันต่อวัน เป็น 42,000 ตัน ต่อวันในช่วงปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2550 จาก
การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะนี้เองส่งผลให้การวางแผนการจัดการ ขยะกลายเป็นนโยบายหลัก
ของ หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อย่างไรก็ตามในปัจจุบันขยะมูลฝอย 80% ยังคงถูก
เทกองในที่เปิดโดยปราศจากการบำบัดหรืออัดเพื่อลดขนาด ในขณะที่เทคโนโลยีอื่น ๆ ในการ
จัดการ ขยะ เช่น การหมักทำปุ ๋ย (Composting) การการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 
(Sanitary Land filling) และการเผาทำลาย (Incineration) ก็กำลังขยายตัวเป็นอย่างมาก 
(อนุช ลีละเศรษฐกุล และ สุธรรม ปทุมสวัสดิ์ , 2016) ซึ ่งปัจจุบันขยะมูลฝอยเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่สำคัญต่อชุมชนและนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ส่งผลให้มีการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
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มากมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ใช้องค์ประกอบที่ซับซ้อนในการกําจัด อีก
ท ั ้ งประชาชนไม่ เห ็นความสำค ัญในการค ัดแยกขยะม ูลฝอยและของเส ียจากช ุมชน                     
ณ แหล่งกำเนิด เป็นเหตุให้มีสิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่ไม่เป็นที่ต้องการมากขึ้น ส่งผลให้เกิด
ปัญหา “ขยะมูลฝอยล้นเมือง” ปัญหาขยะมูลฝอยได้กลายมาเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ 
เป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายเริ่มตระหนักและเห็นความสำคัญที่จะต้องร่วมมือกันแก้ไข อย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ เพราะการปนเปื้อนในสิ ่งแวดล้อม มีแนวโน้มว่าจะรุนแรงมากขึ ้น จำนวน
ประชากรที่เพิ่มขึ้น และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการพัฒนาประเทศอย่ าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มนุษยม์ีความต้องการใช้ทรัพยากรมากขึ้นเพ่ือสนองตอบความต้องการของตน 
(นูรียะ วาเต๊ะ, 2560) และ จากรายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย พบว่าปี 2557 
ปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างสะสมทั่วประเทศ 14.8 ล้านตัน ขยะมูลฝอยดังกล่าว องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 4,422 แห่ง มีการให้บริการเก็บขนและนำไปกำจัดขยะมูลฝอย
ชุมชนที่เก็บขนได้สามารถนำไปกำจัดยังสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยที่ถูกต้องประมาณ 7.88 ล้าน
ตัน หรือ 21,583 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 53 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เก็บขนได้และ
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนอีกประมาณ 6.91 ล้านตัน หรือ 18,938 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 46 
ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เก็บขนได้จะถูกนำไปกำจัดยังสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยที่ไม่
ถูกต้อง เช่น การเผากลางแจ้งการเทกองทิ้งในบ่อดินเก่าหรือพื้นที่รกร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) 
  แนวคิดการสร้างระบบการบริหารจัดการขยะและของเสียของชุมชน โดยระบบการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีการกำหนดรูปแบบของระบบ
อย่างชัดเจน และได้จัดทำกิจกรรมเสริมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการนำระบบดังกล่าวมาใช้งานจริงใน
หน่วยงานต่าง ๆ ส่งเสริมระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ระบบการจัดการ
ขยะโดยใช้ระบบผู้ทิ้งเป็นผู้คัดแยกขยะ โดยมีวัตถุประสงค์ ที่จะลดปริมาณขยะและนำขยะ
บางส่วนกลับไปใช้ใหม่ตลอดจนนำขยะไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่า ระบบการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยแบบครบวงจรที่พัฒนาขึ้นเป็นการดำเนินการจัดระบบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ
เป็นตัวอย่าง และเป็นระบบต้นแบบให้ประชาชนนำไปขยายผลการปฏิบัติต่อไปยังครอบครัว
และชุมชนอื่น ๆ ระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรที่พัฒนาขึ้นนี้ได้  เน้นการคัด
แยกขยะและการนำขยะมาใช้ให้เกิด ประโยชน์สูงสุดโดยนำกิจกรรมด้านการจัดการและจัดทำ
ธนาคารขยะและการนำขยะเศษอาหารมาใช้ ประโยชน์  เป็นกิจกรรมเสริมที่ทำให้เกิดการ
กระตุ้นให้มีการนำขยะมาใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้นและเพิ่มมูลค่าของขยะ อันส่งผลต่อเนื่องทำ
ให้เกิดการลดปริมาณขยะที่ต้องกำจัดหรือบำบัดและลดค่าใช้จ่ายในการกำจัดรวมไปถึงเพ่ิม
รายได้จากการขายขยะและนำมาใช้ ประโยชน์โดยการดำเนินการตามระบบที่พัฒนาขึ้นได้มี
การเก็บข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน (ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และ วชิรวัชร งามละม่อม , 2561) จาก
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ต้องมีส่วนร่วม
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ในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเองร่วมกัน  ทั้งนี้ ขยะมูลฝอย (Waste) เป็น
ปัญหามลพ ิษท ี ่ ม ี ความส ำค ัญ เน ื ่ องจากก่ อ ให้ เก ิ ดผลกระทบต่ อสภาพแวดล้ อม
ทรัพยากรธรรมชาติสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนปัจจุบันปริมาณขยะมูลฝอย
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีและทวีความรุนแรงของปัญหามากยิ่งขึ้นผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงควรให้
ความสำคัญและให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ ิ ่นในฐานะหน่วยงานที ่ม ีอำนาจหน้าท ี ่ ในการจ ัดการขยะม ูลฝอย (Waste 
Management) ในพื ้นที ่ด ังเช่นองค์การบริหารส่วนตำบล (Subdistrict Administration 
Organizations) ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลนี้เป็นรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ขนาดเล็กที่สุดและมีจำนวนมากที่สุดในบรรดารูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดที่
มีอยู่ในปัจจุบันจึงเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีข้อจํากัดและปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นที่มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น (กรมควบคุม
มลพิษ, 2556) 
  ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีศูนย์การเรียนรู้ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นต้นแบบใน
การดำเนินชีวิตเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไป
ในทางสายกลาง อยู่ในตำบล โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมธนาคารชุมชน กิจกรรมร้านค้า
ชุมชน กิจกรรมการผลิตปุ๋ยชีวภาพทั้งชนิดน้ำ และปั้นเม็ด กิจกรรมกลุ่มผลิตน้ำดื่ม อีกทั้งเป็น
ตำบลปลอดยาเสพติด มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีผู้นำที่มีความเสียสละ ประชาชนมี
ความสามัคคี และรักใคร่กันเป็นอย่างดี การแก้ไขปัญหาค่าง ๆ ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดหาสถานที่กำจัดขยะมูลฝอย เตาเผาขยะสาธารณะ 
หรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอยที่เพียงพอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง เช่น ขุดลอก คูคลอง กำจัด
วัชพืชในน้ำ ปลูกต้นไม้หรือพัฒนาสาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบล
สามารถสร้างระบบการจัดการขยะที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ร่วมคิด ร่วมทำ 
และร่วมปฏิบัติ ในการสร้างระบบ รูปแบบการจัดการขยะที ่มีความเหมาะสม รอบคอบ         
รอบด้าน และที่สำคัญสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงอันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหาร
จัดการขยะ ที่ดีป้องกันการเกิดโรคต่าง ๆ และมีระบบนิเวศที่ดีต่อไป (มูลนิธิชัยพัฒนา ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง, 2560) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพื่อพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่จังหวัด
ภาคกลาง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Research Method) โดยมีการรวบข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative)    

  1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ผู้วิจัยทำการสำรวจข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษา สภาพปัญหาในการบริหารจัดการขยะ 
ประกอบด้วย ปัญหาจากสถานประกอบการ ปัญหาจากประชาชน และปัญหาจากชุมชน          
เพ่ือนำองค์ประกอบมาสร้างเป็นระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขต
พื้นที่จังหวัดภาคกลาง สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามสอบถามกลุ่มประชากรที่
กำหนด ได้แก่ ภาคกลางประกอบด้วย 8 จังหวัด และเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ 1 โดยผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกประชากรด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยคัดเลือกประชาชนที่มีส่วนได้เสียทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ้อม โดยการกำหนดขนาด
ตัวอย่างคำนวณจากสูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผู้บริหาร ผู้อำนวยการ และประชาชน ผู้มีส่วนได้
เสีย จากการกำหนดขนาดตัวอย่างคำนวณจากสูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน (Taro Yamane, 1970) 
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัย 
อันประกอบไปด้วยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะใน
ชุมชน และดำเนินการสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 สนทนากลุ่ม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ขยะในชุมชนเพื่อให้ได้แบบจำลองเบื้องต้นที่ตกผลึกชัดเจน ครั้งที่ 2 สนทนากลุ่ม ผู้ทรงคณุวุฒิ 
เพ่ือให้ได้ระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคกลาง 
  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 17 รูป/คน อันประกอบไป
ด้วยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และในการจัดการขยะในชุมชน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ จำนวน 17 รูป/คน 
ดังต่อไปนี้ 
  1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
  3. ผู้นำชุมชน    12 คน 
  4. ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง  3 คน 
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  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบและ
ข้อสรุปในการกำหนดนโยบายในการจัดการขยะด้วยการสนทนากลุ ่ม (Focus Group 
Discussion) ของผู้เชี่ยวชาญ 2 ครั้ง 25 คน 
   ครัง้ที่ 1 สนทนากลุ่ม 13 คน เพื่อให้ได้แบบจำลองเบื้องต้น 
   1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
   2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
   3. กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน   5 คน 
   4. ผู้นำชุมชน    3 คน 
   5. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ 1 คน 
   6. พระภิกษุสงฆ ์    2 รูป 
   ครั้งที่ 2 สนทนากลุ่ม 12 คน เพื่อการประเมินและทดลองใช้แบบจำลอง 
   1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
   2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 
   3. กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน   3 คน 
   4. ผู้นำชุมชน    3 คน 
   5. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ 3 คน 
   6. พระภิกษุสงฆ ์    1 รูป  
 
  เครื ่องมือในการวิจัย ผู ้ว ิจัยดำเนินการสร้างเครื ่องมือและอธิบาย ลักษณะของ
เครื่องมือ ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและ
จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่จังหวัดภาค
กลาง โดยมีเครื่องมือในการวิจัย 3 ชนิด ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ และ 
3) แบบสนทนากลุ่ม  
   แบบสอบถาม 
   แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา โดยศึกษางานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมกับปรึกษากับท่ีปรึกษาโครงการ และผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข  
   แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา โดยศึกษางานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูลที่
ได้จากข้อสรุปของแบบสอบถาม พร้อมกับปรึกษากับที่ปรึกษาโครงการ และผู้เชี่ยวชาญแล้ว
นำมาปรับปรุงแก้ไข 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 95 

   แบบสนทนากลุ่ม 
   ผู้วิจัยสร้างประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่ม เพื่อสร้างระบบการมีส่วนร่วม
การจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคกลาง  
 
ผลการวิจัย 
  ประเด็นที่ 1 ประเด็นปัญหาพื้นฐานและแบบจำลองระบบการมีส่วนร่วมการจัดการ
ขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพื้นที่จังหวัดภาคกลาง  
  มีประเด็นปัญหาพื้นฐานการมีส่วนร่วมการจัดการขยะ คือ ประชาชนขาดความเข้าใจ
ในเป้าหมาย การจัดการขยะขาด คือ ประชาชน ขาดรูปแบบเชิงระบบการจัดการและไม่มี
ขั ้นตอนดำเนินการที ่ช ัดเจน รูปแบบการจัดการธนาคารขยะของชุมชนแบบมีส่วนร่วม                
มีเป้าหมาย หลักที ่สำคัญ 3 ประการ คือ 1) ชุมชนสะอาด 2) ท้องถิ ่นไทยไร้ขยะ และ               
3) ประชาชนสุขภาพดี โดยมีหลักการสำคัญในการบริหารจัดการโดยการส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง
ธนาคารขยะรีไซเคิล โดยมี อบต. เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการธนาคารขยะ มีหลักการ
สำคัญ คือ 1) เป็นธนาคารสาธารณะประโยชน์ 2) เป็นศูนย์การรับชื้อขยะ 3) เป็นศูนย์การ
ฝึกอบรม 4) เป็นศูนย์ การจัดการขยะเชิงยุทธศาสตร์ชุมชน และที่สำคัญมีกานสร้างการมีส่วน
ร่วมของธนาคารขยะ มี 1) ธนาคารขยะสาขา หมู่บ้าน 2) ธนาคารขยะสาขา วัด 3) ธนาคาร
ขยะสาขา โรงเรียน โดยแต่ละธนาคารขยะ มีการจัดการที่สำคัญประกอบด้วย 3 วิธีการสำคัญ 
คือ การรวมขยะ การแยกขยะ และการจัดการขยะ โดยการจัดการทั้งสามมีหลักการสำคัญ คือ        
1) รวมขยะ ประกอบด้วย 1.1 มีธรรมนูญชุมชน 1.2 มีสถานที่รวมขยะ 1.3 มีเจ้าภาพ 1.4 มี
อุปกรณ์แยกขยะ 2) แยกขยะ ต้องประกอบด้วย 2.1 มีความรู้ 2.2 มีอุปกรณ์ 2.3 มีบุคลากร 
2.4 มีคู่มือ และ 3) จัดการขยะ ประกอบด้วย 3.1 Reduce : ลดขยะ 3.2 Reuse : นำกลับมา
ใช้ 3.3 Recycle: แปรรูปขาย และ 3.4 Rein Novation : สร้างพลังงาน,สร้างแก๊ส,สร้างปุ๋ย
หมัก ซึ่งในแต่ละกระบวนการจัดการขยะนั้น อบต. ต้องมีการจูงใจชาวบ้านให้เห็นคุณค่าในการ
จัดการขยะในชุมชน ดังแผนภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจำลองระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการ 
 
  ประเด็นที ่2 การพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขต
พื้นที่จังหวัดภาคกลาง 
  การพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพ้ืนที่จังหวัดภาค
กลาง มีเป้าหมายชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนไร้โรค ประชาชนสุขภาพดี ท้องถิ่นไทยไร้ขยะ      
โดยมีแนวทางดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 การจัดการสำคัญ ประกอบด้วย กระบวนการ                 
1) การสื่อสาร 2) การฝึกอบรม 3) การรวมกลุ่ม และ 4) ครอบครัว ชุมชน วัด โรงเรียน ค.ช.ว.ร. 
รวมพลัง มีหลักการ ที่สำคัญ ประกอบด้วย 1) ประชารัฐร่วมใจ 2) ลดขยะจากต้นทาง 3) ชุมชน
เป็นเจ้าภาพ โดยมี วิธีการสำคัญ คือ 1) ธรรมนูญชุมชน 2) ยุทธวิธีจูงใจคนในชุมชน 3) ยุทธการ 
ป้องกันปัญหาขยะก่อนมีปัญหาขยะ 4) ยุทธศาสตร์ 3 รับ โดยในการปฏิบัติในพื้นที่ จะมีศูนย์

 

 

ประชาชนสุขภาพดี 

 

ท้องถ่ินไทยไร้ขยะ 

ชุมชนสะอาด 

1) เป็นธนาคารสาธารณะประโยชน์ 2) เป็นศูนยก์ารรับชื้อ-ขายขยะ 3) เป็นศนูยก์าร
ฝึกอบรม 4) เป็นศนูยจ์ัดการความรูก้ารจัดการ 5. เป็นศนูยก์ลางการจดัการขยะชมุชน 

การมีส่วนร่วม 

ธนาคารขยะรีไซเคิล สาขา วัด ธนาคารขยะรีไซเคิล สาขา โรงเรียน 

1. มีธรรมนูญหมู่บ้าน 
2. มีสถานทีร่วมขยะ 
3. มีเจ้าภาพการ
จัดการ 
4. มีอุปกรณก์าร

1. มีความรู้ การคัดแยก 
2. มีอุปกรณ์ การคัดแยก 
3. มีบุคลากร การคัดแยก 
4. มีคู่มือ การคัดแยก 

ธนาคารขยะ ชุมชน 

1. Reduce : ลดขยะ 
2. Reuse : นำกลับมาใช ้
3. Recycle : แปรรูปขาย 
4. Rein novation: สร้างงาน
, สร้างแก็ส, สร้างปุ๋ยหมัก 

3. จัดการขยะ 2. แยกขยะ 1. รวมขยะ 

เป้าหมายหลัก 

ธนาคารขยะรีไซเคิล สาขา หมู่บ้าน 
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รับซื ้อขยะของ อบต. ธนาคารขยะ Recycle วัด,โรงเรียน มีเจ้าภาพ มีส่วนรวม มีกติกา             
มีสถานที ่มีงบประมาณ มีสถานที่ท้ิง มีเตาเผ่าขยะ มีรถเก็บขยะ และต้องมีการสร้างให้ท้องถิ่น
ร่วมพลัง ท้องที่ร่วมใจ ชุมชนร่วมมือ และมีกิจกรรมการจัดการขยะ โดยทุกกระบวนการต้องมี
ความต่อเนื่องและเกิดจากความร่วมแรง ร่วมใจของทุกฝ่าย อันจะทำให้การบริหารจัดการขยะ
ที่ครบวงจรและเป็นมิตรกับธรรมชาติ ดังแผนภาพที่ 2 
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หมายเหตุ: คชวร คือ ครอบครัว ชุมชน วัด และโรงเรียน 

ภาพที่ 2 ระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการ 
 

 

 

ท้องถิ่นไทยไรข้ยะ 

 

ประชาชนสขุภาพด ี

3 การจัดการ 

 

1. การสื่อสาร 
2. การฝึกอบรม 
3. การรวมกลุ่ม 
4. ค.ช.ว.ร. รวมพลัง 

 

1. ธรรมนญูหมู่บ้าน 
2. ยุทธวิธจีูงใจ 
3. ยุทธการป้องกัน 
4. ยุทธศาสตรก์ารจัดการ

ขยะชมุชน 

 

1. ประชารัฐร่วมใจ 
2. ลดขยะจากต้นทาง 
3. ชุมชนเป็นเจ้าภาพ 

 

1. มีกระบวนการ 3. มีวิธีการ 2. มีหลักการ 

 

 

 

 

 

 

มีงบประมาณดำเนนิการ 

ชุมชนไร้โรค 

 

 

 

 

มีสถานที่จัดการขยะ 

 

 

มีกตกิาของชุมชน 

 

มีส่วนร่วมทุกข้ันตอน 

มีคณะทำงาน 

มีธนาคารขยะ 
Recycle    

วัด โรงเรียน 
และหมู่บ้าน 

มีศูนย์รับซื้อ
ขยะของ 
อบต. 

2. ท้องถิ่นร่วมพลัง 
ท้องที่ร่วมใจ 
ชุมชนร่วมมือ 

1. มีสถานทีท่ิ้ง (พกัขยะ) 
มีระบบการคัดแยกขยะ 

มีอุปกรณก์ารคัดแยกขยะ 

3. มีกิจกรรมการจัดการ
ขยะเชิงแผนงานโครงการ 

1. เป้าหมาย
ชุมชน 

3. การ
ปฏิบัติใน

พื้นที ่

2. แนวทาง
ดำเนนิงาน 

4. การ
จัดการ
ระดับ

กิจกรรม 
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อภิปรายผล  
  จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้องและจาก
ผู้เชี่ยวชาญทำให้ผู้วิจัยสังเคราะห์นวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะที่เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพ่ือการอนุรักษ์ รักษาสิ่งแวดล้อมที่ชุมชนและสิ่งแวดล้อมสามารถอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างมีความสงบสุขทุกคน ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ (ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมรับประโยชน์ ร่วมการติดตามประเมินผล : ข้อดี ข้อเสีย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ดํารัสศิริ ศิลปะวัฒนานันท์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการโครงการโรงงานกําจัด
ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา สรุปได้ว่า การจัดการขยะ
มูลฝอย เป็นประเด็นที่ทวีความท้าทายในหลายประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่
กําลังพัฒนาและเปลี่ยนผ่านสู่โลกสมัยใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่
เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัยภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่ย่ำแย่ การขาดความตระหนัก
และสํานึกที่ดีตอ่การดูแลสภาพแวดล้อม จึงส่งผลกระทบอันน่าสะพึงกลัวต่อสภาพแวดล้อมของ
โลกบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการศึกษา 1) สภาวะแวดล้อมของโครงการ
โรงงานกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือคัดแยกและทำปุย๋ชีวภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
2) ความเหมาะสมของปัจจัยนําเข้า (Input) และ กระบวนการการจัดการโครงการโรงงาน
กําจัดขยะมูลฝอยฯ 3) ผลผลิตของโครงการโรงงานกําจัดขยะมูลฝอยฯ และ 4) ความรู้ความ
เข้าใจและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพื้นที่โดยรอบโครงการโรงงาน
กําจัดขยะมูลฝอยฯ เพื่อนําเสนอผลการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการทบทวนโครงการและการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนโดยรอบ
โครงการโรงงานกําจ ัดขยะมูลฝอยฯ เครื่ องม ือที ่ ใช้ ในการเก ็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง และการเดินทางไป
ศึกษาดูงานในพื้นที่ที่ประสบความสำเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
เชิงพรรณนาและแบบจําลองซิปป์ (ดํารัสศิริ ศิลปวัฒนานันท์, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัย 
ณัฐชนันท์ เชียงพฤกษ์ อดิศักดิ์ สิงห์สีโว และเพ็ญแข ธรรมเสนานุภาพ ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนชนบทบ้านโคกม่วง อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการจัดการขยะมูลฝอยเบื้องต้นใช้วิธีเผากลางแจ้ง นําไปลักลอบทิ้ง ณ พื้นที่นอก
หมู่บ้านและพื้นที่ตีนเขา ซึ่งเป็นพื้นที่เอกชนและพื้นที่สาธารณะประโยชน์ เนื่องจากยังไม่มี
หน่วยงานหรือองค์กรใดเข้ามารับผิดชอบในการจัดเก็บและขนย้ายเพื่อการกําจัด ด้านประเภท 
และปริมาณขยะมูลฝอยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยชุมชนและขยะมูลฝอยทาง
การเกษตรโดย ขยะมูลฝอยชุมชนแบ่งได้ 2 ประเภทย่อย คือ ขยะเปียกและขยะแห้ง จากการ
ใช้แบบบันทึกการเก็บข้อมูลน้ำหนักขยะในครัวเรือน พบว่า ประชาชนบ้านโคกม่วงมีอัตราการ
เกิดขยะเฉลี่ยใกล้เคียง 0.1 กิโลกรัม/คน/วันส่วนพื้นที่รองรับจากการลักลอบทิ้งพบมีขยะสะสม
ก่อนศึกษาเท่ากับ 761.8 กิโลกรัม และมีอัตราการสะสมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 37.03 กิโลกรัม/ปี ดังนั้น 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา ขยะมูลฝอยในชุมชนชนบทตั้งแต่
ระดับนโยบายไปจนถึงการจัดการในครัวเร ือน และเพื ่อให้การจัดการ ขยะมูลฝอยมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรจะให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม (ณัฐชนันท์ เชียงพฤกษ์ 
อดิศักดิ ์ สิงห์สีโว และเพ็ญแข ธรรมเสนานุภาพ , 2015) และ กานต์ นาคะพงษ์และคณะ           
ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบกํารจัดกํารขยะมูลฝอยโดยใช้กระบวนการพาอิก โดย ผลการวิจัยพบว่า 
หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการอบรมในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอยในชุมชน เจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน แรงบันดาลใจในการมี             
จิตสาธารณะเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน และ
ผลสัมฤทธิ์ของการอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมดทุก
ด้าน ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต คะแนนเฉลี่ยมีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 นอกจากนี้การประเมินสี ่ด้าน คะแนนเฉลี ่ยมีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ การอบรมด้วยกระบวนการพา
อิก สามารถทำให้การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นกระบวนการพา
อิกยังสามารถใช้ในการอบรมการเป็นวิทยากรฝึกอบรมได้เพราะฉะนั้นองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรให้ความช่วยเหลือแก่ อสม. โดยให้คำแนะนำแก่ อสม. ในชุมชนต่าง ๆ ให้ร่วมกัน
จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคน
ในชุมชน (กานต์ นาคะพงษ,์ 2560) 
  ซึ่งทั้งนี้ การพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตพ้ืนที่
จังหวัดภาคกลาง มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ชุมชนต้องมีเป้าหมายของชุมชนเพื่อการจัดการ
ขยะ คือ ชุมชนไร้โรค ประชาชนสุขภาพดี ท้องถิ่นไทยไร้ขยะ มีแนวทางการดำเนินงาน 4          
การจัดการ ได้แก่ มีกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ มีการฝึกอบรมครบวงจร มีการร่วมกลุ่ม
เครือข่ายชุมชน และมีการร่วมพลังทุกสถาบันทางสังคม ชุมชน : คชวร มีหลักการดำเนินงาน 
ได้แก่ ประชาชนร่วมใจ มีการลดขยะต้นทาง และให้ชุมชนเป็นเจ้าภาพมีวิธีการที่เข้มแข็ง 
ประกอบด้วย มีธรรมนูญชาวบ้าน มียุทธวิธีจูงใจชุมชน มียุทธการป้องกันปัญหาขยะ และมี
ยุทธศาสตร์การจัดการขยะชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติในพื้นที่ โดยให้มีคณะทำงานแต่ละ
หมู่บ้าน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน มีกติกาทุกระดับชุมชน มีสถานที่ดำเนินการชัดเจน         
มีงบประมาณสนับสนุนเทียบผล มีการจัดระบบธนาคาร 4 ระดับในชุมชน ประกอบด้วย 
ธนาคารขยะของหมู่บ้าน ธนาคารขยะของวัด ธนาคารขยะของโรงเรียน ธนาคารขยะของชุมชน
สร้างเป็นธนาคารขยะ สาขาย่อย 24 แห่ง ธนาคารขยะ สำนักงานใหญ่ 1 แห่ง และมีการ
จัดการระดับกิจกรรม โดยมีสถานที่ทิ้ง (พักขยะ) มีสถานที่คัดแยกขยะ มีสถานที่อุปกรณ์การคัด
แยกขยะ มีแผนงาน โครงการ จัดการขยะ มีกิจกรรมจัดการขยะ และมีความร่วมมือร่วมใจจาก
ท้องถิ่น/ท้องที่ และชุมชน 
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องค์ความรู้ใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  องค์ความรู้ระบบการจัดการธนาคารขยะในชุมชน แบบมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ 
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  จากแผนภาพมีสาระสำคัญของการจัดการขยะชุมชน มี 6 ปัจจัยสำคัญ ดังนี้ ปัจจัยที่ 
1) การมีส่วนร่วมการจัดการธนาคารขยะเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สำคัญ 3 ประการ คือ 1.1) ชุมชน
ที่เป็นพื ้นฐานสำคัญสะอาด 1.2) ท้องถิ ่นไทยในทุกระดับปลอดภัยไร้ขยะ 1.3) ส่งผลให้
ประชาชนสุขภาพดีถ้วนหน้า ปัจจัยที่ 2) แนวทางการจัดการสู่เป้าหมาย 3 การ 2.1) ต้องมี
หลักการเป็นหลักยึด 2.2) ต้องมีกระบวนการเป็นขั้นตอน 2.3) ต้องมีวิธีการเข้มแข็งชัดเจน 
ปัจจัยที่ 3) มีการร่วมมือกันในทุกภาคส่วนในแนวทางประชารัฐร่วมใจ ได้แก่ 3.1) ภาค 
ประชาชน 3.2) ภาค เอกชน 3.3) ภาค อบต./อบจ. ปัจจัยที่ 4 มีวิธีการจัดการอบรม มี 3 
เป้าหมายการอบรม 4.1) สร้างวินัยการจัดการขยะชุมชน 4.2) สร้างสำนึกการจัดการขยะชุมชน 
4.3) สร้างพฤติกรรมการจัดการขยะชุมชน ปัจจัยที่ 5 มีกาจัดการระบบของธนาคารใน 3 ระดับ
การจัดการธนาคารขยะ 5.1) ธนาคารขยะหมู่บ้าน 5.2) ธนาคารขยะโรงเรียน 5.3) ธนาคาร
ขยะวัด ปัจจัยที่ 6 เน้นกระบวนการสำคัญมี 3 กิจกรรมแต่ละธนาคารขยะ 6.1) รวมขยะ/พัก
ขยะรอการคัดแยก 6.2) แยกแยะแต่ละประเภท 6.3) จัดการตามสถานที ่ระบบการจัดการขยะ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีการจัดการทั้งเทคนิค และวิธีการจัดการในแต่ละเทคนิคมีกิจกรรมการ
ดำเนินงาน  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  แนวทางการจัดการขยะชุมชน หลากหลายวมิติ เช่น การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน        
ให้ชุมชนสะอาด ท้องถิ่นไทยไร้ขยะ ประชาชนมีสุขภาพดี มีระบบการบริหารจัดการขยะ สร้าง
จิตสำนึกของคนในชุมชนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการจัดการขยะของชุมชนอย่างจริงใจ ทั้งนี้ 
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น สถานศึกษา ควรร่วมกัน กำหนดแนวทางในการจัดการ การกำจัด
และจำกัดขยะ เน้นการลดขยะจากต้นทางให้เหลือน้อยที่สุด ชุมชนต้องมีธรรมนูญมีกติกาและ
ข้อตกลงร่วมกัน ในการร่วมกันจัดการขยะอย่างถูกต้อง ถูกวิธี และถูกสุขลักษณะเน้นการสรา้ง
จิตสำนึกการรักความสะอาดของคนในชุมชน การให้ความรู้การคัดแยกขยะกับประชาชนทุก
หมู่บ้าน มีโครงการเชิงประชารัฐจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะจากทุกภาคส่วน 
องค์ประกอบและแนวทางการจัดการขยะชุมชนเหล่านี้ เป็นสาระสำคัญของแบบจำลอง คือ 
แนวทางการจัดการขยะชุมชนเชิงบูรณาการที่ควรดำเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรมมี
ความจริงใจจากทุกภาคส่วน และมีการจัดการอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงป้องกันปัญหาใหม่ แก้ไข
ปัญหาเก่าให้หมดไป 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณา
การเขตพื้นที่จังหวัดภาคกลาง คือ เป็นชุดความรู้เชิงการจัดการเพื่อการบริหารการจัดการขยะ
ชุมชน เน้นการจัดการ 3 อย่าง ทั้งด้าน หลักการ คือ โครงการประชารัฐร่วมใจ การลดขยะจาก
ต้นทาง และให้ชุมชนเป็นเจ้าภาพ มี กระบวนการ การสื ่อสารสร้างความรู ้ ความเข้าใจ           
ด้วยการฝึกอบรม มีการรวมกลุ่มในรูปแบบของ ครอบครัว ชุมชน วัด และโรงเรียน ( คชวร ) 
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แล้วกำหนดวิธีการให้มีธรรมนูญชุมชน มีข้อตกลงหมู่บ้าน มีเจ้าภาพ มี กติกา มีสถานที่ และมี 
งบประมาณการจัดการ ตลอดจนมีศูนย์การรับซื้อขยะของชุมชน ในระบบธนาคารขยะรีไซเคิล
แต่ละหมู่บ้าน วัด และโรงเรียน โดยมีสาระสำคัญ คือ ให้ธนาคารขยะชุมชนเป็นธนาคาร
สาธารณะประโยชน์ เป็นศูนย์การรับซื้อ - ขาย ขยะรีไซเคิล รวมทั้งเป็นศูนย์การฝึกอบรมให้
ความรู้ด้านขยะแก่ชุมชน และมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยที่สำคัญ คือ ให้มีการจัดการเชิง
นโยบายให้ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคท้องถิ่น ร่วมกันสร้างระบบ การจัดการขยะชุมชนที่
เข้มแข็งและยั่งยืน มีข้อบัญญัติตำบลที่ส่งเสริมในการสร้างและส่งเสริมระบบธนาคารขยะชุมชน
ให้ดำเนินการได้จริง พร้อมกับให้ชุมชนมีกิจกรรมการจัดการขยะที่ชัดเจน มีความต่อเนื่องและ
จริงจังเพ่ือสร้างระบบการจัดการขยะจากการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีความยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสของ อปท. ไทยในทศวรรษหน้า สร้างต้นแบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมความโปร่งใสของ อปท. ไทยในทศวรรษหน้า และนำเสนอยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ อปท. ไทยในทศวรรษหน้า เป็นวิจัย
แบบผสานวิธี ทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีพื ้นที่ว ิจัยจาก อปท.ดีเด่นที ่ได้รับรางวัล
พระปกเกล้า จำนวน 7 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ จำนวน 420 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
19 คน และ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 22 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใส ควรเริ่มต้นด้วยการจัดตั้งองค์กรภาค
ประชาชน การกำหนดกฎระเบียบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
การตัดสินใจ มีระบบคุณธรรมและมีมาตรการเชิงรุกในการกำหนดนโยบาย 2) รูปแบบในการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใส  มี 5 ด้าน ได้แก่ การสื ่อสาร การ
ประสานงาน การสร้างความร่วมมือ การกำกับดูแลและการโน้มน้าวใจ 3) ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ อปท. ไทยในทศวรรษหน้า มีวิสัยทัศน์
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เป็นองค์กรชั้นนำในการบริหารจัดการ ที่รวดเร็ว ทันสมัย 
โปร่งใส ด้วยการร่วมแรงร่วมใจจากทุกภาคส่วน ทำงานร่วมกันด้วยความสุจริต ซื่อสัตย์ ซื่อตรง 
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จริงใจ เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน” มีพันธกิจ: เพื่อการส่งเสริมความโปร่งใส 
อปท. จากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกกระบวนการโดยใช้
นว ัตกรรมทางส ังคมในร ูปแบบ Social Sanction and Disruption Technology ในการ
ดำเนินงาน 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ทศวรรษหน้า 
 
Abstract 
 The Research title of The Promoting of Strategy Organization Participation 
Process for Transparency of The Thai Local Government In The next Decade 
Sustain by the Research Objectives are, to Study the way of Participation 
Promotion to Support.  Transparency of Local Government in next Decade, for 
Construct The Model of People Participation and to Propose, The Strategy of 
People Participation all sectors, The Research Methodology is, Mixed Method, by 
The Quantitative Research : Questionnaire and The Qualitative Method, by Delphi 
Technic and 2 Focus Groups, Collecting Data from 7 Local Government 
Organization (7 Key Province) , 420 Sample size of Questionnaire.  19 Expert for 
Delphi Technic and 22 Key Informant of Focus Group Technic, They are from the 
Local Government Organization Officer and Stakeholders. The result of the study 
found that: 1) The way to participation Promotion of Local Government 
Management Transparency, Should to have People Organization, to Establish of 
People to Participation Planning , Decision making of Local Governance, Public 
Projects.  2)  For the Model of Participation Promotion to Transparence of Local 
Government Organization in next Decade, must to use The 5’C Model, for The 
good Communication, Co- ordination, Co- operative, Control and Convince to 
People Participation. 3) The Strategy system for 3 sector of work, Administration, 
Servia and Support Working of People Participation to Support, Transparency of 
Local Government Organization, are to , Good Setting, Focus on, Transparency 
by all Sectors Participation, with the Good Vision such as:  The Thai Local 
Government Organization, of Modern Management, by Transparency and Good 
Governance Method, to Sustainable Community Development, The Mission is , 
Transparency Promotion by all Sectors, in Model of System by Social Sanction 
and Disruption Technology for all Tactics.  
Keywords: Articipation, Transparency, The thai local government, The next decade 
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บทนำ 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการปฏิรูปภาครัฐ ด้วยการลดขนาดของรัฐบาลใน
ส่วนกลาง การกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่นและชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็น
นิติบุคคล มีอิสระในการปกครองตนเอง มีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลังและงบประมาณบริหารงานให้เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ด้วยการใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา , 2542) ซึ ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม            
หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้ หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่าและประชาชนมีส่วนร่วม 
โดยมุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไปตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประชาชนเป็นเป้าหมาย
สูงสุดในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรกได้กำหนดให้ส่วนราชการต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้นมาบังคับใช้ แทน           
ซึ่งเป็นการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการบริหารราชการและ      
การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนั้นต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการนำ
แนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management: NPM มาปรับ
ใช้ ซึ่งให้ความสำคัญต่อการรับผิดชอบต่อผลงาน การควบคุมผลสัมฤทธิ์ การเชื่อมโยงให้เข้ากับ
การจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัล การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่เกินจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2546) ตลอดจนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให้มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
วิธีการทำงาน เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ทำงานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตัว รวดเรว็ 
มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สามารถทำให้การตรวจสอบเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิผลและเป็นระบบเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2548) เพื่อให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านการคลัง อันเป็น
แหล่งที่มาของรายได้และการใช้จ่าย เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
การเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการบริหารการคลัง
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ท้องถิ่น จึงนับเป็นการยกระดับความสามารถของชุมชนท้องถิ่นให้ก้าวหน้า สามารถดำเนินงาน
และริเริ่มงานอ่ืนได้ตามที่ตนเห็นว่าเป็นไปตามความต้องการของประชาชน และโดยหลัก ความ
โปร่งใสเป็นหัวใจที่จะทำให้การจัดการการคลังท้องถิ่นมีความชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2558) ความโปร่งใสจะเกิดข้ึนได้ไม่เพียงแต่จะมีระบบการกำกับดูแล
ที่ดี และมีผู้บริหารที่สุจริต มีคุณธรรมเท่านั้น ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายก็เป็นส่วนสำคัญที่จะต้องมี
ความรู้ในเรื่องของความโปร่งใส เพื่อให้ความโปร่งใสเกิดขึ้ นได้ด้วยสำนึกและเป็นธรรมชาติ 
(สำนักนายกรัฐมนตรี, 2542) 
  จะเห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เป็นองค์กรที่มีความสำคัญในด้าน
การพัฒนาประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนตำบล อันจะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เพราะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นการกระจายอำนาจสู ่ท้องถิ ่นทั ้งในแง่ของงาน (ภารกิจ) 
งบประมาณ (เงิน) และบุคลากรของท้องถิ่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กำลังถูกท้าทายความสามารถในเชิงการบริหารจัดการให้มีความน่าเชื่อถือ
และความโปร่งใส อันจะเป็นฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการเป็นประเทศที่ต้อง
แข่งขันและการสร้างความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยใน
อนาคตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แบบ Social Disruption 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า 
  2. เพื่อสร้างต้นแบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า  
  3. เพื่อนำเสนอยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบผสานวิธี (Mix - Method Research) ผู้วิจัยทำการ
รวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณด้วยการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
การใช้เทคนิค Delphi ในการกำหนดทิศทาง และดำเนินการสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือสังเคราะห์
รูปแบบ และนำเสนอยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของ  
อปท. ไทยในทศวรรษหน้า (การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi), 2561) 
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  ประชากร/กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้วิจัยจำแนกประชากรตามลักษณะการเก็บข้อมูลโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็น 3 
กลุ่ม คือ 
   กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ และ ผู้มารับริการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นดีเด่นเพื่อรับรางวัลพระปกเกล้าประจำปี 2558 ประเภทที่ 1  จำนวน 420 คน โดย
แบ่งเป็น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 210 คน และ ผู้มารับบริการ 210 คน 
   กลุ่มที ่ 2 ได้แก่ ผู ้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับรางวัล
พระปกเกล้า และ ใบประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้า ประจำปี 2558 ประเภทที่ 1 
รางวัลพระปกเกล้าสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เทศบาลเมืองแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 3) เทศบาลตำบล
เวียงสา อำเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 4) เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง        
5) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 6) องค์การบริหารส่วน
ตำบลข่วงเปา อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และ 7) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลา
ไหล อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
   กลุ ่มที ่ 3 การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ของผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 11 ท่าน ได้แก่ 1) คณะผู้บริหาร (นายก ประธานสภา และปลัด) จำนวน 6 ท่าน           
2) นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการปกครองท้องถิ่น จำนวน 3 ท่าน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 2 ท่าน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสอบถาม 
    1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
ตำราและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม 
    2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง          
โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆเพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ 
    3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. นำเสนอร่างแบบสอบถามต่อผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข 
    5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ ่มที ่มีล ักษณะ
ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
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    6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และนำไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย 
    7. รวบรวมแบบสอบถาม แล้วนำมาวิเคราะห์ 
   สนทนากลุ่มเฉพาะ 
   ผู้วิจัยสร้างประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะ เพื่อกำหนดทิศทางการ
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประชาคมอาเซียนประกอบด้วย 4 ประเด็นคำถาม ดังนี้ 
    ประเด็นคำถามที่ 1 ระบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเพื ่อการ
ส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในสังคมไทย เป็นอย่างไร ในด้านผู้บริหาร 
บุคลากร และระบบการทำงาน 
    ประเด็นคำถามท่ี 2 รูปแบบการการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือการ
ส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในสังคมไทย เป็นอย่างไร ในด้านผู้บริหาร 
บุคลากร และระบบการทำงานเป็นอย่างไร 
    ประเด็นคำถามที่ 3 ภาพอนาคตการมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมความ
โปร่งใสของ 
องค์กรส่วนท้องถิ ่นไทยในสังคมไทย ในด้านผู้บริหาร บุคลากร และระบบการทำงานเป็น
อย่างไร  
    ประเด็นคำถามที่ 4 ยุทธศาสตร์การเสรมิสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือการ
ส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในสังคมไทย  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ออกหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่  
    2. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับกลุ ่มตัวอย่าง
จำนวน 420 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วนำแบบสอบถามทั ้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกต้อง  
    3. นำข้อมูลที ่ได ้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ออกหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          
ถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม 
    2. นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื ่อการ
สนทนากลุ่มตามที่กำหนดไว้ 
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    3. สนทนากลุ่มตามวัน เวลาและสถานที่ที่กำหนดนัดไว้ จนครบทุก
ประเด็นโดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสนทนา 
    4. นำข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสม
และนำเสนอต่อไป 
 
ผลการวิจัย  
  ประเด็นที่ 1 แนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า 
  แนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นในภาคประชาชนในการร่วมเสนอความคิดในการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานนั้น ควรเริ่มต้นด้วยการจัดตั้งองค์กรภาคประชาชนมาร่วมในการระดมความคิดเห็น
เพื่อการพัฒนาชุมชนในเชิงสร้างสรรค์ ลักษณะ จิตอาสาโดยเฉพาะผู้ที่เป็นแกนนำของชุมชน
ควรให้ความสำคัญในการร่วมคิดเป็นอย่างมาก และสิ่งสำคัญต้องมีการสร้างระบบการทำงาน
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการให้บริการประชาชนในทุกด้าน       
มีการจัดการความโปร่งใส ในการให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ต้องนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำเนินงาน พร้อมกับควรมีการจัดตั้งองค์กรอิสระในการทำงาน         
มีกฎหมายรองรับและมีความชัดเจน บทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกภารกิจด้วยความเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการทำงานของ อปท. ทุกระดับ ทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ 
และฝ่ายสนับสนุน ที ่ให้โอกาสประชาชนและภาคสังคมได้ม ีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน             
ร่วมดำเนินการ และติดตามประเมินผลการทำงานอย่างครบวงจรทั ้งในส่วนงานบริหาร            
งานบริการ และงานสนับสนุน ของ อปท. ทั ้งในด้านความโปร่งใส ด้านการให้ข้อมูลแก่
ประชาชน การทำงานและมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ซึ่งจะทำให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมชัดเจนเป็นระบบตามแผนภาพ 
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ภาพที่ 1 แสดงระบบงานความโปร่งใส อปท. (3*5=15 มิติ ) 
 
   ประเด็นที่ 2 รูปแบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ อปท. 
   

ระบบงานความ
โปร่งใส อปท. 
(3*5=15 มิติ ) 

งานบริการ 

งานบริหาร 

งานสนับสนุน 

Commutation 

Co-ordination 

Co-operation 

Control 

Convince 

ยุทธศาสตร์ 5’C 

การสร้างความร่วมมือ (Cooperation) 

3 ระบบงาน อปท. 

3 ภาคส่วน 

งานบริหาร งานบริการ งานสนับสนุน 

ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน 

รูปแบบความโปร่งใส ใน อปท. 

3.ร่วม

1.ร่วมคิด 

5.ร่วมประเมินผล 2.ร่วมวางแผน 

4.ร่วมรับผลงาน 

5 ร่วม 
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  จากแผนภาพระบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านการสร้างความร่วมมือ กับ 3 มิติงานนั้น การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายในการปฏิบัต ิหน้าที ่ร ่วมกันนั ้น เป็นกระบวนการสำคัญมากใน               
การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ต้องมีประสิทธิภาพสอดรับความสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่ต้องมีความทันสมัย มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการแบบรวดเร็วและมี
ความเสมอภาค การให้บริการสาธารณะแก่ภาคเอกชน ภาคประชาชน หรือหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง ต้องมีการสร้างระบบในการสื่อสาร การประสานงานที่ มีความรวดเร็วและชัดเจน 
พร้อมทั้งมีการสร้างระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น ๆ อย่างครบถ้วน 
รวมทั้งสนับสนุนการทำงานร่วมกันโดยเฉพาะองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนต้องมีการสร้าง
ช่องทางการติดต่อประสานงานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่หลากหลายเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็ว 
ได้ข้อมูลที ่ชัดเจน ทำให้สามารถตัดสินใจเข้าร่วมพัฒนาชุมชนของตนเองด้วยความแน่ใจ          
โดยการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ นั ้น ต้องมีการเข้าร่วมตั ้งแต่ ร่วมคิด           
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมตรวจสอบประเมินผล และร่วมรับผลที่ เกิดขึ้น ในแผนงาน
โครงการกิจกรรมและด้านโครงสร้างพื ้นฐานที ่ร ่วมกันวางแผน เพื ่อการจัดการร่วมกัน              
ด้วยความเชื่อมั่นในระบบการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความโปร่งใสทำเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 
  ประเด็นที่ 3 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า 
  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่นไทยในทศวรรษหน้า ต ้องมีกระบวนการกำหนดเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์การจัดการ การกำหนดวิธีการ หรือกระบวนการในการปฏิบัติ ตลอดจนจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการจัดการ ตามบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานที่
รับผิดชอบ มีการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์การการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทศวรรษหน้า  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความโปร่งใสของ อปท. จากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน   
  การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ มีระบบในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
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ภาพที่ 3 ระบบและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
TWRFA Model 

 
อภิปรายผล  
  การเปลี่ยนแปลงทางพลวัตของสังคม (Social Dynamics) แบบ Disruption Change 
เป็นการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ท้องถิ่นเองก็มีต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนและพัฒนาได้อย่างเท่าทัน การเปลี่ยนแปลงแบบหักมุมนี้ จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหลายด้าน อาทิ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายช่องทาง ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ ของรัฐ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการเกษตร หรือสวัสดิการอื่น ๆ ที่ต้องมีการ
พัฒนา ด้วยการสร้างระบบ Big Data System, Blog chain Design ของท้องถิ่นให้มีฐานข้อมูล
ที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือสำคัญด้วยแนวคิด  

Technology Disruption Change คือ เทคโนโลยีที ่มีความก้าวหน้า และสามารถเข้ามา
เปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิต ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะปรับตัวของท้องถิ่นในการ
เสริมสร้างความโปร่งใสให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งดิเรก ถึงฝั่ง ได้เสนองานวิจัย
เรื ่อง กลยุทธ์การบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) พบว่า ในการ
กำหนดกลยุทธ์ผู้นำต้องมีความสามารถในการประสานงาน ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน มีการวิจัยและติดตามประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบฐานข้อมูลของ

ระบบและ
กระบวนการ
ดำเนินงาน 

 

ทรัพยากรการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การมอบหมายแนว
ทางการปฏิบัติงาน

ให้กับหน่วยงาน/บุคคล 

 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์

 

การประเมินผลการปฏิบัติเชิงกลยุทธ ์

Target 

Assessment 

Working 

Resource 

Function 

Context 

บริบททาง
สังคม 

Context

บริบททางสังคม 

Context

บริบททางสังคม 

Context

บริบททางสังคม 
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จังหวัดทุกด้านอย่างครบถ้วนและทันสมัยอยู่เสมอ มีการกระจายอำนาจให้กับบุคคล/หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ อย่างแท้จริงและมีการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแบบทั่วถึงเข้าถึงและเป็นธรรม 
(Participation Disruption Change) ด้วยช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง มีการหักมุมการ
ร่วมติดตามตรวจสอบในปัจจุบันที่เข้าถึงมูลได้ยาก ทำให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด         
เป็นสังคมไทยรุ่นใหม่ที่มีความคิดแบบ Social Disruption Change คือ ต้องเปลี่ยนแปลงแบบ
รวดเร็วและรุนแรง ต้องไม่มีการคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นอีกในสังคมไทย ด้วยการ Digital Disruption 
Change ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่มีความถูกต้องรวดเร็ว มีการเชื่ออมต่อเครือข่ายในทุกพ้ืนที่เพ่ือ
ลดความล้ำทางข่าวสาร มีการพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แบบครบวงจร มีการจัดการ
เชื่อมโยง (Connectivity) เกิดการรับรู้แบบ real time ทุกคนที่มีเทคโนโลยีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลชุดเดียวกัน และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงแบบหักมุมที่เกิดขึ้นนี้ 
จะเกิดการป้องกันปัญหาการทุจริต คอร์รับปชัน อย่างรวดเร็วและถาวร เพราะเกิดจากมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็ว (ดิเรก ถึงฝั ่ง, 2549) สอดคล้องกับ จตุรงค์ ดีสมโชค                   
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรม ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทำงาน ในด้านการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ในด้านการรื้อปรับ
ระบบการเงินและการงบประมาณในด้านการสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
ในด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ในด้านการเสริมสร้างระบบ
ราชการให้ทันสมัย และในด้านการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในบริบทด้านการบริหารงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ให้ทุกหน่วยงานเกิดความรู้ความเข้าใจถูกต้องตรงกัน การสนับสนุนการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าเดิม และ
สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในกระแสโลกาภิว ัตน์  ซ ึ ่งกล ่าวได ้ว ่าช ุดความคิดใหม่                
(New Mindset) ของผู้บริหารทั้งผู้นำองค์กรของ อปท. แต่ละระดับจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ระบบความคิดใหม่ (New Mindset Disrupt change) ที ่มุ ่งเน้นการบริหารการจัดการที่
ทันสมัยด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีบริสุทธิ์ซึ่งดำเนินการเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน ชุมชน 
และสังคมท้องถิ่นอย่างจริงจังและจริงใจ ในระบบและกระบวนการ การดำเนินการทั้งงาน
บริหารแบบใหม่ (Management Disrupt change) งานบริการรูปแบบใหม่ (Service Disrupt 
Change) และงานสนับสนุนแบบใหม่ (Supportive Disrupt change) ในทศวรรษหน้าหรือ
อนาคตอันใกล้นี้ความเป็นสังคมดิจิตอล (Digital Society) จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ท้องถิ่นความเป็น
สังคมเมืองในกรอบของสังคมท้องถิ่นชนบทจะมีชุดของแบบจำลองชุมชนรูปแบบใหม่ที่ทุกคน 
ทุกภาคส่วน มี Connection ถึงกันได้ในทุก ๆ ลีลาของชีวิตทั้งการเรียนรู้ และการดูแลสุขภาพ
จะต้องมี Platform แบบ Digital Platform ในทุกช่องทางทุกช่วงวัยของคน (จตุรงค์ ดีสมโชค, 
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2552) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่
ผลสัมฤทธิ์ : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสูญเสียงบประมาณ ประชาชนไม่ได้ประโยชน์เพราะผู้นำไม่สามารถทำแผนพัฒนาหรือ
การกำหนดโครงการได้ถูกต้องเพราะความรู้จากการบริหารงานต่ำทำให้โครงการขาดคุณภาพ 
จึงต้องมีการนำการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้และทำงานไปสู่เป้าหมายด้วยการสร้างความร่วมมือ
ในการเข้ามามีส่วนร่วม นำมาซึ่งปัญญาที่ส่งผลต่อองค์กรและส่งผลดีกับประชาชนในการ
บริหารการพัฒนาองค์การในยุค โลกาภิวัตน์ (ไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ, 2551) ตามแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 117 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 อปท. 4 : 0 กับ ระบบ Digital Platform แห่งอนาคต 
 
 
 

 

Digital Platform 
System 

อปท. 4.0 

มีความกระชบั 

กระบวนการบริหาร 

ผู้นำ อปท. 4.0 

รับรู้เทคโนโลย ี เรียนรู้เทคโนโลยี รอบรู้เทคโนโลย ี หยั่งรู้เทคโนโลยี 

ความมี
ประสิทธิผล 

ความมี
ประสิทธิภาพ 

ความ    
เป็นธรรม 

การมี 
ส่วนร่วม 

มีประสิทธภิาพ 

ปัจจัยนำเข้าการบริหาร 

มีคุณภาพมาตรฐาน 

ผลลัพธ์การบริหาร 

ความ
โปร่งใส 

ระบบนวัตกรรมธรรมาภบิาลการบรหิาร อปท. 

ความ
รับผิดชอบ 

ธรรมาภิบาล
อปท. 
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จากแผนภาพ จะเห็นได้ว่าระบบการบริหารงานท้องถิ่นนอกจากจะต้องสร้างการมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกในการบริหารซึ่งยังคงมีปัจจัยภายในที่ 
อปท. หรือผู้นำ อปท. ต้องเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลง พร้อมกับพัฒนาตนเองทั้งด้านผู้นำและ        
การจัดการในรูปแบบของ Technology Disruption ให้เป็น อปท 4.0 ที ่ม ีค ุณลักษณะ              
การบริหารงานคู่ขนานกับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยียุคดิจิตอลมาดำเนินการ ขั้นตอนที่ 1         
ให้ปัจจัยนำเข้าระบบมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ขั้นตอนที่ 2 ให้กระบวนการทำงานมีความกระชับ 
รวดเร็วและคล่องตัว และขั้นตอนที่ 3 ให้ผลลัพธ์ทั้งผลผลิตของงานมีคุณภาพ มีคุณค่าและมี
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) มากขึ้นจะนำมาซึ่งความพึงพอใจของประชาชนและผลิตภาพ 
(Productivity)  ของการบร ิหารมากข ึ ้น Technology Disruption change 07’ เป ็นชุด
ความคิดใหม่ (Re Mindset) ของผู้นำที่จะต้องรับรู้ เรียนรู้ รอบรู้และหยั่งรู้ อนาคตของการ
ปรับเปลี่ยนในการจัดการสมัยใหม่อย่างเต็มรูปแบบ ระบบฐานข้อมูลที่เป็น Smart data ของ
ทุกส่วนงานจะทำให้เกิดมูลค่าในการบริหารในการตัดสินใจในรูปแบบของการเชื่อมโยงชุด
ข้อมูลเป็น Value Chain จะส่งให้เกิดธรรมาภิบาลการบริหารในลักษณะเป็นอัตโนมัต ิที่            
Big data system จะสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใส เกิดความรับผิดชอบ มีความเป็นธรรมสร้าง
การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีผลิตภาพ (Productivity) การบริหารงานแบบ
ครบวงจร  
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องค์ความรู้ใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 5 องค์ความรู้ใหม่ระบบการจัดการส่งเสริมความโปร่งใสงาน อปท. 

  จากแผนภาพ สรุปได้ว่า องค์ความรู ้ระบบการจัดการความโปร่งใสในงาน อปท. 
สามารถสังเคราะห์ เป็นระบบ 3334355 Model มีองค์ประกอบสำคัญ คือ 3 งาน อปท./       
3 ระดับ อปท./3 ระบบการจัดการ อปท./4 ความโปร่งใส/3 ภาคส่วน/5 การมีส่วนร่วม/5’C 

สุจริต ซื่อสัตย์ ซื่อตรง 

ระบบบริหารงาน อปท. 

งานบริหาร
บุคคล 

บริหารงาน
งบประมาณ 

การจัดการท่ัวไป 

การจัดการสง่เสริมความโปร่งใส 

 

1. อบจ. 
2. เทศบาล 
3. อบต. 

1. ให้ข้อมูล 
2. แสดงความคิดเห็น 
3. จัดทำนโยบาย 
4. ตรวจสอบข้อมูล 

3 ระดบั อปท 

 

 

 

 

ระบบสนับสนุน อปท. 

 

 

ระบบบริการ อปท. 

 

ระบบบริหาร อปท. 

 

3 ระบบ 
การจัดการ 

 

4 ความโปรง่ใส 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้นำระบบการ
จัดการ 

5 การมีส่วน
ร่วม 

ยุทธศาสตร์ 5’C 

1. ร่วมคิดการทำงาน 
2. ร่วมวางแผนทำงาน 
3. ร่วมดำเนินการ 
4. ร่วมติดตามประเมินผล 
5. ร่วมรับผลงาน 

1. การสื่อสาร 
2. การประสานงาน 
3. การสรา้งการร่วมมือ 
4. การควบคุม 
5. การโน้มน้าวใจ 

ภาคประชาชน 
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ทุกด้านของการบริหารงาน อปท. ทั้งการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการ
จัดการทั่วไป จะต้องได้รับการส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารให้มีความสุจริต ซื่อสัตย์ 
ซื่อตรง ในทุกระดับ อปท. ตั้งแต่ อบจ. เทศบาล และ อบต. ในทุก ๆ กลุ่มงาน คือ งานบริหาร 
งานบริการ และงานสนับสนุน ซึ่งต้องมีประเด็นความโปร่งใส ทั้ง 4 ด้าน คือ ความโปร่งใส       
ด้านการให้ข้อมูล ด้านแสดงความคิดเห็น ด้านการจัดการเชิงนโนบาย และ การตรวจสอบ
ข้อมูลการทำงาน ซึ ่งต้องการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ         
ภาคประชาชน ได้เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการมีส่วนร่วม ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ การร่วมคิด การ
ร่วมวางแผน การร่วมดำเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลงาน ทั้งนี้จะต้องมี การจัดการ      
เชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การสื่อสาร การประสานงาน การสร้างความ
ร่วมมือ การควบคุม และการโน้มน้าวใจ เพื่อการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ระบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใส ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทย ในทศวรรษหน้า 4 ด้าน คือ ด้านการร่วมคิดจากภาคประชาชน การร่วม
วางแผน การร่วมดำเนินงาน และร่วมติดตามประเมินผล และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า จำนวน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการสื่อสาร (Communication) ด้านการประสานงาน (Co - Ordination) ด้านการ
สร้างความร่วมมือ (Cooperation) ด้านการกำกับดูแล (Control) ด้านการโน้มน้าวใจ 
(Convince) โดยมีระบบการส่วนร่วมในการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาคประชาชนในการร่วมเสนอความคิดในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
นั้น ควรเริ่มต้นด้วยการจัดตั้งองค์กรภาคประชาชนมาร่วมในการระดมความคิดเห็นเพื่อการ
พัฒนาชุมชนในเชิงสร้างสรรค์ ลักษณะจิตอาสาโดยเฉพาะผู้ที ่เป็นแกนนำของชุมชนควรให้
ความสำคัญในการร่วมคิดเป็นอย่างมาก และสิ่งสำคัญต้องมีการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการให้บริการประชาชนในทุกด้าน มีการ
จัดการความโปร่งใส ในการให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ต้องนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน พร้อมกับควรมีการจัดตั้งองค์กรอิสระในการทำงานร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้องค์กรอิสระนั้นมีกฎหมายรองรับและมีความชัดเจน บทบาทหน้าที่ใน
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกภารกิจด้วยความเป็นระบบ 
โดยมีการเชื่อมโยงประกอบทั้ง 3 ส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม และให้มี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิ จ สังคม
การเมืองอย่างสมด ุล ตามหลักธรรมาภิบาลทำให้เก ิดการมีส ่วนร ่วม ความโปร ่งใส                   
ในการดำเนินงานร่วมกัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการดำเนินงานการจัดการและการขยาย
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ผลการวิจัยสู่การบริหาร การปฏิบัติ และเชิงวิชาการ ดังนี้ ในด้านนโยบายควรมีการกำหนด
แผนในการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร ด้านการประสานงาน ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้าน
การกำกับดูแล และด้านการโน้มน้าวให้กับผู้นำ ทุกระดับของ อปท. ในการส่งเสริมให้ท้องถิ่น
ต่าง ๆ ร่วมมือกันขับเคลื่อนทั้ง 3 ภาคส่วน ด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาสร้างความสะดวก
รวดเร็วในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ในเชิงการปฏิบัติ ผู้บริหารงาน บุคลากร 
ประชาชน ควรให้ความสำคัญ และความร่วมมือในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงาน อปท. ในทุกด้านอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุน ให้เกิด อปท. ธรรมาภิบาล ที่ผู้บริหาร
งานท้องถิ่นและบุคลากรทุกส่วนงาน ควรมีส่วนร่วมการสร้างความโปร่งใส การสื่อสารที่ดีและมี
ความต่อเนื่อง และสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยมาตรฐานระบบการทำงาน
ร่วมกันของเครือข่ายในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน อปท. ที่เป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง 
 
กิตติกรรมประกาศ  
  บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในทศวรรษหน้า” ได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 2) ความรู้ 
และทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจ
ตระเวนชายแดน (ตชด.) และ 3) แนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นที่ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็น
ตำรวจตระเวนชายแดนซึ่งเป็นครูผู้สอนประจำโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 371 คน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ เป็นผู้บริหารสังกัดกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 17 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติอนุมานการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุร่วมกับข้อสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) มีความรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีพฤติกรรม
การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ระดับ
มากที่สุด ส่วนทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีระดับมาก 2) ทัศนคติมีผลต่อ
พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน
(ตชด.) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ความรู ้มีผลต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด อธิบายได้ว่าตัวแปรทัศนคติมีความสำคัญ
มากกว่าตัวแปรความรู้ 3) แนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิต
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นที่ ได้แก่การประพฤติตนเป็น
ต้นแบบ พัฒนาตนเองให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ในถิ่น
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ทุรกันดาร มีการสื่อสารถ่ายทอดหลักคิดและการประสานงานด้วยกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ      
กับนักเรียนและผู้ปกครอง และขยายผลสู่ชุมชน 
คำสำคัญ: หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.), วิถีชีวิต  
 
Abstract  
  The objective of this article is to study 1)  level of knowledge, attitude, 
and behavior to bring the Sufficiency Economy Philosophy to the way of life of 
Border Patrol Police. 2) knowledge and attitudes towards the Sufficient Economy 
Philosophy affecting the behavior of applying the philosophy to the way of life 
of Border Patrol Police and 3)  guidelines for applying the Sufficient Economy 
Philosophy of the Border Patrol Police to distribute to people in the area. Mainly 
using quantitative research together with qualitative research.  The quantitative 
sample was border patrol police, which were teachers at the 371 from Border 
Patrol Police School and 17 the main informants of the Border Patrol Police 
Bureau. The research showed that 1)  Border Patrol Police ( BPP)  have the 
knowledge of the philosophy of the sufficiency economy and have the behavior 
to apply the philosophy of the sufficiency economy to the way of life of the 
border patrol police at the highest level, while the attitude towards the 
philosophy of the sufficiency economy has a high level. 2) Attitudes significantly 
affect the behavior of sufficiency economy philosophy towards the border patrol 
police way of life in the same direction.  While, the knowledge affects behavior 
and attitudes with no statistical significance, it is explained that attitude variables 
are more important than knowledge variables. 3)  Guidelines for bringing the 
philosophy of sufficiency economy to the way of life of border patrol police have 
been distributed to the local people, behavior, model, develop oneself, and be 
self- reliant ready to face various situations in the wilderness.  There is 
communication of concepts and coordination with various activities with 
students, parents and expanding to the community. 
Keywords:  The Royal Sufficiency Economy Philosophy, Border Patrol Police 
(BPP.), Way of life  
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บทนำ 
  ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นกำลังเสริม แทนการใช้
กำลังทหารในการรักษาความสงบตามแนวตะเข็บ มีภารกิจที ่สำคัญถึง 3 ประการ คือ            
1) สามารถปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างตำรวจ 2) สามารถรบได้อยา่ง
ทหาร และ 3) สามารถบริการประชาชนแทนกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ๆ ได้อย่างข้าราชการพล
เรือนทั่วไปจะเป็นผลต่อความม่ันคงปลอดภัย และรักษาความสงบตามชายแดน แล้วยังสามารถ
ดำเนินการตามนโยบายของทุกกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีเกียรติประวัติที ่ดีงาม ได้รับการ
ยอมรับจากทุกฝ่าย นับแต่สถาบันพระมหากษัตริย์ รัฐบาลทุกรัฐบาล หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งพล
เรือน ตำรวจและทหาร รวมทั้งประชาชนทุกหมู่เหล่าทั้งในเมืองและชนบท ทั้งนี้เพราะตำรวจ
ตระเวนชายแดนเป็นผู ้ที ่ม ีระเบียบวินัย ซื ่อสัตย์สุจริต ขยันหมั ่นเพียร ทำงานเพื ่อชาติ            
เพ่ือประชาชนและเพ่ือสถาบันพระมหากษัตริย์ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2557) 
  กระทรวงมหาดไทย โดยมติคณะรัฐมนตรี ได้ออกคำสั ่ง 436/2496 ลงวันที ่ 6 
พฤษภาคม 2496 ประกาศตั้งกองบัญชาการตรวจรักษาชายแดนอีสาน (บช.รช.) ขึ้นเริ่มแรก
และถือว่าวันที่ 6 พฤษภาคมของทุกปีเป็นวันคล้ายวันก่อตั้งตำรวจตะเวนชายแดน (สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ, 2539) โดยตำรวจดังกล่าวจะไปปฏิบัติหน้าที่อยู่ชายแดนระหว่างประเทศ    
ซึ่งตามกฎหมายนั้นไม่สามารถที่จะนำทหารไปอยู่ในชายแดนได้ในรัศมี 25 กิโลเมตร แต่ตำรวจ
ตระเวนชายแดนนั้นสามารถอยู่ปฏิบัติหน้าที่ได้ ด้วยสนธิสัญญาระหว่างประเทศ และตาม
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลได้วางเป็นพ้ืนฐาน 
  เนื ่องจากพื้นที ่ชายแดนรอยตะเข็บเชื ่อมต่อประเทศเพื่อนบ้านเป็นถิ ่นทุรกันดาร     
เด็กและเยาวชนในพื้นที่ห่างไกลการคมนาคม ขาดโอกาสในการไปโรงเรียน ไม่ได้เรียนหนังสือ 
จึงทำให้จัดตั้งโรงเรียน ตชด. เปิดสอนครั้งแรกที่บ้านดอนมหาวัน อำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ในวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2499 เป็นการกำเนิดโรงเรียน ตชด.อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเป็นโรงเรียนแรก และมีการพัฒนาเป็นลำดับ จนถึงยุคปัจจุบันเป็นยุคพัฒนาโรงเรียน
ให้มีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 
2550) ทำให้ตำรวจตระเวนชายแดน ปกป้องคุ้มครองชีวิตผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชายแดนหรือชาย
ขอบอำนาจรัฐ สามารถดำรงชีพด้วยความมั่นคง ปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงและมีโอกาส
พัฒนา ศักยภาพของชุมชน บนรากฐานของการธำรงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะของ
ผู้คนที่อยู่ร่วมกัน จัดและส่งเสริมการศึกษาหลากหลายเพื่อสร้างทักษะอาชีพ และการสร้าง
ความร่วมมือการจัดการศึกษาทุกภาคส่วน (ดุสิต น้อยชื่น และคณะ, 2557) ทั้งนี้ตำรวจตระเวน
ชายแดนจะได้รับการฝึกอบรม ให้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูก
หญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ โครงการอนุรักษ์ป่าพันธุกรรมพืชท้องถิ ่น  อันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหาจักรีสิริน
ธร มหาวชิราลงกรณวรราชภักดี สิริกิจการิณีพีรยพัฒนรัฐสีมาคุณากรปิยชาติ สยามบรมราช
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กุมารี เพื่อสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับภาวการณ์ได้เสมอและเป็นต้นแบบให้แก่เยาวชนและ
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ด้วยแนวหลักของปรัชญา“เศรษฐกิจพอเพียง” ชี้แนวทางการ
ดำรงชีวิตที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
มีพระราชดำรัสแก่ชาวไทยนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2517 เป็นต้นมาและมีพระราชดำรัสอย่างชัดเจน
ในวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย ให้
สามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ทรงพระราชทานหลักคิดให้กับปวงชนชาวไทย ได้นำไปปฏิบัติในทุกระดับ ทุกองค์กร ทุกอาชีพ 
เพ่ือความอยู่รอดของสังคม มีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความม่ันคงอย่างยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิ
วัตน์ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  
  ด้วยภารกิจพิเศษของตำรวจตระเวนชายแดน คือ การพัฒนาช่วยเหลือประชาชนและ
มีการจัดการศึกษาของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยจัดและส่งเสริมการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างทักษะอาชีพ โดยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
ปฏิบัติของทุกฝ่ายและประชาชนโดยทั่วไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะวิจัย เรื่องการน้อมนำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) เพ่ือบูรณาการภาคี
ทุกหน่วยงานถ่ายทอดการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างชัดเจน เพื่อให้
เกิดรูปธรรมอย่างยั่งยืนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 
  2. เพื่อศึกษาความรู้ และทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน
(ตชด.) 
  3. เพื ่อศึกษาแนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจ
ตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นท่ี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง “การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.)” เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักในการศึกษาร่วมกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้เนื้อหาสาระเชิงลึก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ ์
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ : ประชากรเป้าหมาย เป็นตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด). ซึ่งเป็น
ครูผู ้สอนประจำโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศ กองบังคับการตำรวจตระเวน
ชายแดนภาค 1 - 4 จำนวน 1,229 คน (สำนักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
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ราชกุมารี, 2557) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร  
ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 371 คน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ โดยจำแนกเป็นชั้นภูมิตามพื้นที่ 4 ภาคของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 
แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม
ประชากรโดยกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดนภาคที่ 1-4 มีจำนวนครูผู้สอน 287, 291, 
339และ 312 คน จึงมีสัดส่วนกลุ ่มตัวอย่าง รายภาค จำนวน 87, 88, 102 และ 94 คน 
ตามลำดับ 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารสังกัดกองบัญชาการตำรวจ
ตระเวนชายแดน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
เป็นผู้บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 1 คน ผู้บังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 1- 4 
ภาคละ 1 คน รวม 4 คนและครูใหญ่โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) สุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงด้วยสัดส่วนรายภาค ๆ ละ 3 คน รวม 12 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวนทั้งสิ้น 17 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามโดยพัฒนาและสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษา “การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจ
ตระเวนชายแดน (ตชด.)” กำหนดขอบเขตของข้อคำถามจากตัวแปรที่จะศึกษาตามกรอบการ
วิจัย คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ความรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) ทัศนคติที่มีต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่วิถีชีวิต โดยพัฒนาทฤษฎีแบบจำลอง KAB ให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของ บาโนและคณะ 
(Bano, R. et al., 2013) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้คำว่าพฤติกรรม (Behavior: B) แทนคำว่าการ
ยอมรับปฏิบัติ (Practice: P) 
  ทั้งนี ้ KNOW หมายถึง ความรู้ (Knowledge) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผู้วิจัยวัดความรู้ โดยการวัดตัวเลือกแบบปรนัย 2 ระดับแบบถูก-ผิดเพียงเรื ่องเดียวให้ตอบ     
ใช่ และไม่ใช่ เลือกคำตอบที่ถูกเพียงคำตอบเดียวในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีข้อ
คำถาม รวม 10 ข้อ 
  ATTI หมายถึง ทัศนคติ (Attitude) ที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยวัด
ทัศนคติโดยมาตรวัดแบบของลิเคิร์ต (Likert, R., 1967) (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด) แต่ละมาตรวัดห่างเท่ากับ 5 ระดับวัดความคิดเห็นในทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีข้อคำถามรวม 10 ข้อ เช่นเดียวกับ  SUFECO หมายถึง พฤติกรรม 
(Behavior) การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วัดพฤติกรรมการปฏิบัติโดยมาตร
วัดแบบ ลิเคิร์ต (Likert scale) เช่นเดียวกัน (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที ่สุด)          
มีข้อคำถามรวม 35 ข้อ   
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  นำเครื่องมือ คือ แบบสอบถามดังกล่าวเสนอผู้เชี่ยวชาญการวิจัย 3 ราย ตรวจสอบ
ด้านความถูกต้องในเนื้อหา (Content validity) และหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยข้อคำถาม
ที่มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้อคำถามที่มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อ แสดงว่า
ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที ่มี
คุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำรวจตะเวนชายแดน ในโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน พื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กองบังคับการตำรวจ
ตระเวนชายแดนภาค 1 จำนวน 30 ราย นำมาหาค่าความสัมพันธ์ (Corrected Item-Total 
Correlation) และ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งผลการทดสอบทุกข้อมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (Cronbach, L., 1963) ไม่ต่ำกว่า 0.7 ซึ่งครั้งนี้
มีค่ารวมทั้งฉบับ = 0.970 แสดงว่าข้อคำถามมีความน่าเชื่อถือสูง ใช้ได้ทุกข้อ ค่าความยากง่าย (p) 
อยู่ระหว่าง 0.41-0.78 และอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.74 แล้วนำแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบว่าเครื่องมือสามารถวัดตัวแปรที่ผู้วิจัยจะศึกษา โดยคัดเลือกข้อคำถามที่
ม ีค ่ าด ัชน ีความสอดคล ้องของข ้อคำถามก ับจ ุดประสงค ์  ( index of item-objective 
congruence: IOC) เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คือ ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 
1.00 แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ เป็นข้อคำถามที่นำไปใช้ได้ ซึ่งในครั้งนี้ไม่
มีรายการข้อคำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ดังนั้นจึงนำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก ข้อคำถามในประเด็น 1) ความรู ้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง           
2) ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิต โดยระบุพฤติกรรมที่บุคลากร/ครูผู้สอนในหน่วยงานได้น้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิต เป็นต้น ทั้งนี้สร้างข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงข้อความการใช้ภาษาให้
ชัดเจน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในสถิติเชิงพรรณนา
วิเคราะห์ใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Khazanie (Khazanie, R., 
1996) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ตามตารางท่ี 1 
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  ตารางท ี ่  1  เปร ียบเท ียบการแปลความหมายผลของ “ช ่วงคะแนน”และ              
“ช่วงค่าเฉลี่ย”  

ช่วงคะแนนรวม ความหมาย ระดับ/เกณฑ์ ช่วงค่าเฉลี่ยของเกณฑ์โดยรวม 
81-100 มากที่สุด 5 4.20 - 5.00 
61-80 มาก 4 3.40 - 4.19 
41-60 ปานกลาง 3 2.60 - 3.39 
21-40 น้อย 2 1.80 - 2.59 
1-20 น้อยที่สุด 1 1.00 -1.79 

 
  ทั้งนี้ใช้สถิติอนุมานทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจำลอง KAB 
อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู ้ (KNOW: K) ทัศนคติ (ATTI: A) และพฤติกรรม 
(SUFECO: B) ด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัยบรรยายวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ  
 
ผลการวิจัย 
  1. ระดับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.)  
  1. ระดับความรู้ที่มีต่อหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) พบว่า มีความรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาก
ที่สุดตอบคำถามถูกเฉลี่ยร้อยละ 96.40 โดย ตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.) ภาค 3 มีความรู้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ร้อยละ 98.00) สูงกว่าภาคอ่ืน และตำรวจตระเวนชายแดน
(ตชด.) ภาค 4 (ร้อยละ 97.20) ภาค 1 (ร้อยละ 95.60) และ ภาค 2 (ร้อยละ 94.50) มีความรู้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงรองลงมาตามลำดับ  
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดนกล่าวถึง ความรู้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ว่า “….หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบรรจุในหลักสูตรครู ฝึกอบรม
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ทบทวนทุกปี โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ในโครงการของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ท่านทรงพอ
พระทัยกับความก้าวหน้า และผลงานของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) …”  
  2. ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) มีทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
ภาพรวมเห็นด้วยระดับมาก โดยที่ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ภาค 1 ทัศนคติที่มีต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด (�̅� 4.21, S.D. 0.46) รองลงมาคือ ตำรวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) ภาค 2 (�̅� 4.14, S.D. 0.47) ภาค 4 (�̅� 4.13, S.D. 0.62) และภาค 3         
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(�̅� 4.07, S.D. 0.53) ตามลำดับ ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีคะแนน
สูงสุดในภาพรวม 3 อันดับแรก คือ 1) ความหนักแน่นมั่นคงในสุจริตธรรมและมีความมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ (�̅� 4.32, S.D. 0.65) 2) ซื่อตรง ไม่โลภอย่างมาก หรือเอารัดเอา
เปรียบผู้อื่น (�̅� 4.30, S.D. 0.67) และ 3) พึงมีจิตอาสา เมตตา และเสียสละประโยชนส์่วนตน 
เพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม (�̅� 4.28, S.D. 0.67)  
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน ผู้บังคับการตำรวจตระเวน
ชายแดน และครูใหญ่ในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)  ระบุว่า “...ตำรวจตระเวน
ชายแดนมีทัศนคติต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด เพราะเป็นฐานของการ
ดำรงชีวิตจริง ซึ ่ง ตชด. ใช้ชีวิตเป็นทั ้ง ทหาร ตำรวจ และข้าราชการพลเรือน อยู ่ในถิ่น
ทุรกันดารต้อง “พอ” ในชีวิตจึงจะมีความสุข โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน เป็นสถานที่ดูงาน 
ของบุคคลในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้นแบบที่ดี...”  
  3. พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิต  ตำรวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) มีพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตในภาพรวม 
โดย ด้านเงื่อนไข คุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตสูงที่สุด (�̅� 4.32, S.D. 0.65) รองลงมาคือ ด้านขยัน
อดทน (�̅� 4.27, S.D. 0.63) มีภูมิคุ้มกันที่ดีเท่ากับ แบ่งปัน (�̅� 4.20, S.D. 0.58) ความพอเพียง 
พอประมาณ(�̅� 4.19, S.D. 0.56) มีเหตุผล (�̅� 4.15, S.D. 0.59) ระมัดระวัง (�̅� 4.11, S.D. 
0.65) เงื่อนไขความรู ้รอบรู ้(�̅� 4.09, S.D. 0.62) และรอบคอบ (�̅� 4.01, S.D. 0.64)  
  เม ื ่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านซึ ่งม ีคะแนนสูงส ุดอันด ับแรกมีด ั งนี้                  
1) ด้านเงื่อนไข คุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต (𝑥 ̅4.32, S.D. 0.65) คือ มีความซื่อสัตย์ สุจริตและ
โปร่งใส (𝑥 ̅4.36, S.D. 0.69) 2) ด้านขยันอดทน (𝑥 ̅ 4.27, S.D. 0.63) คือ ภูมิใจในเกียรติภูมิ
แห่งวิชาชีพ ยินดีและเต็มใจในการปฏิบัติงาน (𝑥 ̅ 4.36, S.D. 0.69) 3) ด้านมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
(𝑥 ̅4.20, S.D. 0.58) คือ สร้างสรรค์ความสามัคคี  (𝑥 ̅ 4.30, S.D. 0.66) 4) ด้านแบ่งปัน 
(𝑥 ̅4.20, S.D. 0.65) คือ มีจิตสาธารณะ เอื้ออาทรผู ้อื ่น (𝑥 ̅4.34, S.D. 0.68) 5) ด้านความ
พอเพียง พอประมาณ (𝑥 ̅ 4.19, S.D. 0.56) คือ ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ตลอดจนไม่ทำลาย
สิ่งแวดล้อม (𝑥 ̅ 4.31, S.D. 0.62) 6) ด้านมีเหตุผล (𝑥 ̅4.15, S.D. 0.59) คือ รู้จักสิทธิและหน้าที่
ของตนเอง ทบทวนและไตร่ตรองเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด (𝑥 ̅4.25, S.D. 0.66) 7) ด้าน
ระมัดระวัง (𝑥 ̅4.11, S.D. 0.65) คือลดความขัดแย้งและประนีประนอม (𝑥 ̅4.11, S.D. 0.69) 
เท่ากับพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและมีชีวิตอยู่อย่างมั ่นคงเท่ากัน (𝑥 ̅ 4.10, S.D. 0.74)       
8) ด้านเงื่อนไขความรู้ รอบรู้ (𝑥 ̅ 4.09, S.D. 0.62) คือ แสวงหาข้อมูลที่ชัดเจน ประกอบการ
ตัดสินใจในการทำเรื ่องต่าง ๆ (𝑥 ̅4.11(0.68) เท่ากับพัฒนาตนเอง เรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง 
(𝑥 ̅4.11, S.D.  0.69)  และ 9) ด ้านรอบคอบ (𝑥 ̅4.01, S.D.  0.64)  ค ือ ม ีการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์กับบุคคลด้วยความสมานฉันท์ (𝑥 ̅ 4.04, S.D. 0.68) เท่ากับทำทุกอย่างเป็นขั้น
เป็นตอนและเป็นระบบ (𝑥 ̅ 4.04, S.D. 0.71) 
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  ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน ผู้บังคับการตำรวจ
ตระเวนชายแดน และครูใหญ่ในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ระบุว่า “...พฤติกรรมที่
บุคลากร/ครูผู้สอนในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน มีความซื่อสัตย์ สุจริตและโปร่งใส ภูมิใจ
ในเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ รู ้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง ยินดีและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
สร้างสรรค์ความสามัคคี มีจิตสาธารณะ เอื้ออาทรผู้อื่น ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ประนีประนอม 
พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคง พัฒนาตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง 
แสวงหาข้อมูลที ่ชัดเจน ประกอบการตัดสินใจในการทำเรื ่องต่าง  ๆ ทำทุกอย่างเป็นขั้น        
เป็นตอน และเป็นระบบ มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างด้วยความสมานฉันท์ 
มุ่งลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ปลูกพืชผักสวนครัว ทำการเกษตรให้กองกำกับฯกองร้อยฯ เลี้ยง
ตัวเองได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เล่นกีฬาเพิ่มความสามัคคี และออกกำลังกายเพื่อรักษา
สุขภาพให้แข็งแรง...” 
  2. ความรู ้ และทัศนคติที ่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน 
(ตชด.) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 
61.20  
  โดยตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตาม มีเพียง 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ส่งผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติในทิศทางเดียวกัน (ระดับ 0.01) ขณะที่ความรู้ที ่มีต่อหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมีผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจ
ตระเวนชายแดน (ตชด.) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด ดังสมการ 
    

SUFECO = 0.828 - 0.001(KNOW) + 0.808(ATTI) 
    (2.988) (0.034) (23.874) 
  R = .782, R2 = .612, SEE = .341, F = 285.225, Sig. of F = .01 
 

   อธิบายได้ว่า ตัวแปรทัศนคติมีความสำคัญมากกว่าตัวแปรความรู้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจ
ตระเวนชายแดน (ตชด.) ตามแบบจำลอง KAB รปูแบบใหม่  
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของตำรวจตระเวนชายแดน ผลการวิเคราะห์ ดังสมการ 
 

ATTI = 3.944 + 0.20 (KNOW)  
  (10.472) (0.525)  

R = .028, R2 = .001, SEE = .341, F = 0.275, Sig. of F = .600 
 

  อธิบายได้ว่า ตัวแปรความรู้ที่มีต่อหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ส่งผลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)  
  3. แนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นที่ 
  ผู ้ให้สัมภาษณ์ ผู ้บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน ผู ้บังคับการตำรวจตระเวน
ชายแดน และครูใหญ่ในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.) ระบุว่า “…แนวทางการน้อมนำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้
ประชาชนในพื้นท่ี ได้แก่ การประพฤติตนเป็นต้นแบบ ในการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการพัฒนาตนเองให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ
ในถิ่นทุรกันดาร การสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลหลักคิดและการประสานงานด้วยกิจกรรมสัมพันธ์
ต่างๆกับนักเรียนและผู้ปกครอง พร้อมขยายผลสู่ชุมชน แนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นที่ 
ได้แก่ การประพฤติตนเป็นต้นแบบ ในการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สื่อสาร
ถ่ายทอดข้อมูลหลักคิดและการประสานงานหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ บรูณาการความร่วมมือทุก
ภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชนส่งเสริมและสนับสนุน ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการปฏิบัติงาน บุคลากร/ครูผู้สอนในหน่วยงานเลี้ยงตนเองได้ มีการเลี้ยง
สัตว์ ปลูกพืช ทำเกษตร สิ้นเดือนมีการประชุมรายงาน และให้การฝึกอบรมประชาชนในชุมชน 
สร้างชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยว โดยถ่ายทอด ฝึกอบรมด้านภาษาไทย ภาษาท้องถิ่น        
และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร พัฒนาไปสู่ทักษะการประกอบอาชีพการค้ากับเพื่อนบ้าน 
และการต้อนรับนักท่องเที่ยว นำชมกิจกรรม สถานที่ต่าง ๆ จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้าง
รายได.้..” 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.) 
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   1.1 ผลการวิจัยพบว่าตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.) พบว่ามีระดับความรู้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด โดยตอบคำถามถูกเฉลี่ยร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นไปตามที่
บอสานี บราเทียนู และทรูแบน (Bolisani, E. & Bratianu, C., 2018); (Turban, E. et al., 
2001) กล่าวว่าความหมายของความรู้ต้องดูจากเชิงปฏิบัติ จากประสบการณ์ได้รับโดยตรงจาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว ด้วยประสาทสัมผัสต่าง ๆ ได้ถูกส่งไปถึงสมองเป็นความสามารถนำมาใช้
บ่อย ๆ จนเรียนรู้วิธีใช้ และอาจรวมที่รู ้ในปริยาย โดยที่ไม่ได้เรียนรู้จากใคร หากแต่เป็น
สารสนเทศที่มีคุณค่ามากที่สุด เป็นส่วนผสมของข้อมูลที่จัดระบบและประมวลผลเพื่อนำไปสู่
ความเข้าใจ ประสบการณ์ สั่งสมการเรียนรู้ และความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนำไปใช้สำหรับการ
แก้ปัญหาหรือการดำเนินงานได้สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสาขา ภู่จินดา พบว่า ประชาชนใน
ชุมชนนอกเขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล มีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนมีจิตสานึกที่ดีด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มีการใช้ทรัพยากร
ในชุมชนอย่างพอเพียง และช่วยสร้างอาชีพเสริมให้คนในชุมชน การเป็นตัวอย่างสำหรับชุมชน
อ่ืน ชุมชนมีความสามัคคีและลดการพ่ึงพาภายนอก (วิสาขา ภู่จินดา, 2557) 
   1.2 ผลการวิจัยพบว่า ตำรวจตระเวนชายแดน(ตชด.) มีระดับทัศนคติต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมระดับมาก โดยที่ ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)    
ภาค 1 เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ภาค 2 ภาค 4 และภาค 3 ตามลำดับ โดยทัศนคติที่มีต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีคะแนนสูงสุดในภาพรวม 3 อันดับแรก คือ ความหนักแน่น
มั่นคงในสุจริตธรรมและมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ ซื่อตรง ไม่โลภอย่างมาก หรือ
เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น และพึงมีจิตอาสา เมตตา และเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์
สุขของส่วนรวม ซึ่งเป็นไปตามที่ กู๊ด บานาลี และเฮเปิก กล่าวว่าทัศนคตินั้นประกอบไปด้วยสิ่ง
ใดก็ตามท่ีบุคคลนั้นอาจนึกถึงตั้งแต่รูปธรรมไปจนถึงนามธรรม ได้แก่ สิ่งของ บุคคล กลุ่มคน ทำ
ให้แสดงออกพฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล สถาบันและ สถานการณ์ ทัศนคติ
นั้นไม่ได้เกิดขึ้นอยู่ก่อนแล้วแต่ว่าได้ถูกสร้าง ก่อ และเกิดขึ้น (Good, C. V., 2009) ; (Banaji, 
M. & Heiphetz, L., 2010) สอดคล้องกับผลการวิจัยของดุจเดือน พันธุมนาวิน และดวงเดือน 
พันธุมนาวิน พบว่า ในระดับบุคคลมีสาเหตุทางจิต เช่นทัศนคตินำไปสู่พฤติกรรมพอเพียง
พอประมาณทางด้านต่าง ๆ ใช้เป็นหลักในแผนงานในการเสริมสร้างและพัฒนาประชาชนไทย 
จะทำให้เกิดผลผลิตต่าง ๆ ที่เป็นความเข้มแข็งของบุคคลของกลุ่มคนและของสังคมอันจะ
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าปรารถนาที่เป็นความสมดุล และการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  (ดุจเดือน พันธุม
นาวิน และดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2550) 
   1.3 ผลการวิจัยพบว่าตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) มีระดับพฤติกรรม     
การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตในภาพรวมมากที่สุด โดยด้านเงื่อนไข 
คุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน มีภูมิคุ ้มกันที่ดี แบ่งปัน ความพอเพียง 
พอประมาณ มีเหตุผล ระมัดระวัง เงื่อนไขความรู้  รอบรู้ และรอบคอบ ตามลำดับ ซึ่งเป็นไป
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ตามที่ เลฟตัน แบนนอน และเนวิส ลาซิริ ฟิลิป กล่าวว่า พฤติกรรมคือ การกระทำ ประพฤติ 
ปฏิบัติของคนที่สังเกตได้ เพื่อปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลจะสร้างความเข้าใจในสิ่งเร้า   
ต่าง ๆ ที่ได้รับ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างตามไป ครอบคลุมเฉพาะสิ่งที่แสดงออก       
ทำกิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกสรร มีหลักเกณฑ์ที่เกิดขึ้นจากการปฺฎิบัติของสิ่งมีชีวิตในทาง
ธรรมชาติ ทำซ้ำ ๆ เรื่อย ๆ โดยที่ไม่ยึดหลักว่าจะเกิดที่ใดและเมื่อไหร่ หากบุคคลนั้นอยู่ในกลุ่ม
สามารถทำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรมคล้าย ๆ กัน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ทำขึ้นเพ่ือ
เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (Lefton, L. A., & Brannon, L., 2008); (Nevid, J. S., 2013); 
(Lazzeri, F., 2014) เป็นไปตามสถานการณ์จริงของตำรวจตะเวนชายแดน (ตชด.) ดำรงชีวิต
ด้วยคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตสูงสุด คือมีความซื่อสัตย์ สุจริตและโปร่งใส รักษาความยุติธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และแม้ตกอยู่ในภาวะขาดแคลนก็ไม่โลภและยังคงยึดมั่นเด็ดเดี่ยวประกอบอาชีพ
ด้วยความชอบธรรม ทั้งมีภูมิคุ้มกันที่ดีคือ สร้างสรรค์ความสามัคคี  ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย  
กฎกติกา และระเบียบอย่างเคร่งครัด และเคารพผู้อื่น ทำงานเป็นทีม ประการสำคัญคือด้าน
แบ่งปันด้วยมีจิตสาธารณะ เอื้ออาทรผู้อื่น รับผิดชอบต่อสังคม สร้างประโยชน์สาธารณะ และ
แบ่งปันรายได้ตนเอง ช่วยเหลือผู้อ่ืน สำนึกในหลักปรัชญา“เศรษฐกิจพอเพียง” ให้การศึกษา 
การดูแลด้านสุขภาพอนามัยโภชนาการ อาชีพ แก่นักเรียนและผู้ปกครอง ปรับปรุงการดำรงชีพ
ตามบริบทที ่เหมาะสมให้มีสภาพความเป็นอยู ่ด ีข ึ ้น ซึ ่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง           
เป็นปรัชญาที่ใช้กับการดำเนินชีวิตได้ทุกอย่าง มีภูมิคุ้มกัน เป็นวินัยของการดำรงตน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสุชีรา ธนาวุฒิ พบว่า พฤติกรรมการดำเนินกิจกรรมธุรกิจภายใต้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ครอบคลุมทั้ง มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติจิตใจ มิติวัฒนธรรม และ มิติการ
เรียนรู้โดยมีขั้นตอน รูปแบบ และวิธีการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติจริงตาม
องค์ประกอบ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข (สุชีรา ธนาวุฒิ, 2559) 
   2. ผลการวิจัยพบว่ายอมรับสมมติฐานว่า ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ส่งผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)มีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นไปตามที่กู๊ด 
นิวสตอมและเดวิส กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกหรือความเชื่อ ในความพร้อมที่จะแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมในลักษณะที่สนับสนุนสถานการณ์บางอย่าง บุคคล หรือสิ่งใด ๆ (Good, C. 
V. , 2009) ; (Newstrom, J. W. , & Davis, K. , 2002) โดยตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)          
มีทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมระดับมาก หากแต่ปฎิเสธสมมติ
ฐาน โดยความรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีผลต่อพฤติกรรมอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติแต่อย่างใดอธิบายได้ว่าตัวแปรทัศนคติมีความสำคัญมากกว่าตัวแปรความรู้ เป็นไปตาม
ทฤษฎีของเทรียนดิส (Triandis, H. C., 1980) พิสูจน์ว่าทัศนคติและพฤติกรรมมีผลซึ่งกันและ
กัน กล่าวคือ ทัศนคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมา
จากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลที่คาดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจากการสื่อสาร
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ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมของ กูเยอร์ โจสัวและฟาไบร์กา และเลนดี ระบุว่าทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม โดยแสดงถึงความเชื ่อของบุคคลที่คำนึงถึงผลตามมาจากการแสดงพฤติกรรม 
(Guyer, J. & Fabrigar, L., 2015) และทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ กล่าวไว้ว่า ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์กันหลายแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมและ
พฤติกรรมมีผลมาจากทัศนคติ ซึ่งทั้งหมดจะมีพื้นฐานมาจากความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมหรือหน้าที่ความรับผิดชอบ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2556) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วลัยพรรณ จันทร์หอม และของพัชรี ปานแก้ว พบว่า การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของครู โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินชีวิตทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
และทัศนคติต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเอกชน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและสังคม (วลัยพรรณ จันทร์หอม, 2553); (พัชรี 
ปานแก้ว, 2557) 
   3. ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิต
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นที่ ได้แก่  การประพฤติตนเป็น
ต้นแบบในการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการพัฒนาตนเองให้เข้มแข็งและ
พึ่งตนเองเป็นระบบเศรษฐกิจที่ยึดถือหลักการที่ว่า “ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน”ดำรงชีวิตอยู่บนทาง
สายกลาง พอใจในตนเอง มีความสุข ไม่เบียดเบียนผื่น คำนึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผล การสร้างภูม ิค ุ ้มกัน ใช ้ความรู ้อย่างรอบคอบ มีคุณธรรมในการวางแผนชีวิต             
การตัดสินใจและการกระทำ (เกษม วัฒนชัย, 2555); (วรเดช จันทรศร, 2554) พร้อมที่จะ
เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในถิ ่นทุรกันดาร การสื ่อสารถ่ายทอดข้อมูลหลักคิดและการ
ประสานงานด้วยกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ กับนักเรียนและผู้ปกครอง พร้อมขยายผลสู่ชุมชน โดย
รับการสนับสนุนอุปกรณ์สร้างองค์ความรู้ สื่อการสอนและศูนย์การเรียนรู้จากหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานภาคีเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่ความม่ันคงและความยั่งยืน 
โดยระบุ ประเภทสื่อที่ทำให้ตำรวจตะเวนชายแดน (ตชด.) รับรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้แก่ บุคคลบอกเล่า วิทยากรบรรยายในการอบรม เวทีแลกเปลี ่ยนการเรียนรู้       
การประชุม/สัมมนา เอกสาร/สิ ่งตีพิมพ์ หนังสือ/วารสาร วิทยุ/อินเตอร์เน็ตและดูงาน 
ประสบการณ์ตรงโดยการประพฤติปฏิบัติตน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรวรรณ ป้อมดำ 
แนวทางขับเคลื่อนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้แก่ 1) มีการบูรณาการหลักปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงลงในรายวิชา 2) จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นประสบการณ์และการลง
มือปฏิบัติและพัฒนานวัตกรรม 3) จัดทำแผนการเรียนรู้บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ฝึกถอดบทเรียนและนำไปปฏิบัติ 4) ชุมชนร่วมบริหารจัดการเป็นพื้นที่สีเขียว เพ่ือเป็น
ต้นแบบ 5) ใช้กิจกรรมและโครงการพัฒนาเป็นคนดี มีคุณธรรมเป็นหลัก 6) จัดโครงงานจิต
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อาสาเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ รู้คุณค่าในตนเอง ขยายผลลงสู่ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และ 
7) บริหารจัดการสถานศึกษา ตามบริบทชุมชน ยกระดับคุณภาพการศึกษานักเรียนให้เป็นคนดี 
คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (อรวรรณ ป้อมดำ, 2561) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจ

ตระเวนชายแดน (ตชด.) มีผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วถิี
ชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ความรู้
ที่มีต่อหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่าง
ใดอธิบายได้ว่าตัวแปรทัศนคติมีความสำคัญมากกว่าตัวแปรความรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
และ 2) ความรู้ที่มีต่อหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ซึ่งก่อให้เกิดภาพท่ี 1  
  
    
  
  
  
 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลอง KAB รูปแบบใหม่ 
ที่มา: ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง (2561) 

  
  จากแผนภาพที่ 1 แบบจำลอง KAB รูปแบบใหม่ อธิบายว่า ทัศนคติ (A) ทำให้เกิด
โดยตรงต่อพฤติกรรม (B) โดย ความรู้(K) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (A) และ พฤติกรรม (B) 
  องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ “แบบจำลอง KAB รูปแบบใหม่ ทัศนคติ (A) 
ส่งผลโดยตรงทำให้เกิดพฤติกรรม (B) โดย ความรู้ (K) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (A) และ พฤติกรรม 
(B)” 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สรุป ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) มีความรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงระดับ
มากที่สุด ทัศนคติที่มีต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีระดับมาก ส่วนพฤติกรรมการน้อม
นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) มีระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจ

K 

A 

B 
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ตระเวนชายแดน (ตชด.) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ความรู้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไม่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.)แต่อย่างใด อธิบายได้ว่าตัวแปรทัศนคติมี
ความสำคัญมากกว่าตัวแปรความรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ส่วนแนวทางการน้อมนำหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถีชีวิตตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ไปเผยแพร่ให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ ได้แก่ การประพฤติตนเป็นต้นแบบของตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) โดยการพัฒนา
ตนเองให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในถิ่นทุรกันดาร ทำการ
สื ่อสารข้อมูลหลักคิดและการประสานงานด้วยกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง  ๆ กับนักเรียนและ
ผู้ปกครอง และขยายผลสู่ชุมชน นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อเสนอแนะ 1) สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติสามารถนำองค์ความรู ้จากผลการวิจัยครั ้งนี ้ไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) และสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ก่อนประจำการและระหว่าง
ประจำการต่อเนื่องทุกปี ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ มุ่งสร้างมาตรฐานของครูต้นแบบ
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ด้วยหลักคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน แบ่งปัน มี
ภูมิคุ้มกันที่ดี มีความพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล ระมัดระวัง รอบรู้ และรอบคอบตามลำดับ 
โดยเน้นการใช้สื่อหลายแบบ เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการสื่อสาร สร้างเสริมทัศนคติที่ดี สามารถ
จำลองภาพสร้างจิตสำนึกถึงคุณค่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยความศรัทธา โดยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมและนำไปสู่การปฏิบัติ ใช้หลักในเทคนิคการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงชุมชนและ
สังคม สร้างองค์กรเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม และ 2) สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ บรูณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชน 
ส่งเสริมและสนับสนุนการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกิจกรรมหลักในความ
รับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์และบริบท สร้างศูนย์การ
เรียนรู้มีความพร้อม ในองค์ความรู้ สื่อการสอน สื่อการใช้ภาษาไทย ภาษาถิ่นพื้นเมือง และสื่อ
ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน สื่อการกีฬา การส่งเสริมอาชีพ และหลักสหกรณ์  
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดย    
การจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดย
การจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดย
การจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ หาองค์ความรู้ใหม่
จากทัศนะของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และบ้าน/ชุมชน/วัด/โรงเรียน อันนำไปสู่การจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดย
การจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสนทนากลุ ่ม และว ิเคราะห์ข ้อม ูลโดยว ิธ ีการวิเคราะห์เน ื ้อหา ผลการว ิจ ัยพบว่า                  
1) การสำรวจพื้นที่และรายงานยืนยันตรงกันว่าสถานการณ์ของจังหวัดน่านได้เข้าสู่ภาวะวิกฤติ 
กลุ่มฮักเมืองน่านกับองค์กรชาวบ้านได้เล็งเห็นถึงปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
จึงได้รณรงค์ปลูกจิตสำนึกการอนุรักษ์ โดยประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที ่มีอยู ่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน โดยมีการสร้างเครือข่ายจัดการป่าชุมชนต้นน้ำร่วมกัน  2) ในความ
รับผิดชอบของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น กลุ่มฮักเมืองน่านได้ดำเนินบทบาท
ด้านการสนับสนุนองค์กรท้องถิ่น ดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 3) งานวิจัยนี้เสนอทางออกโดยภาครัฐจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนและสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพที่พึ่งพิงกับความอุดมสมบูรณ์ของป่า ในการจัดการป่าชุมชนได้สำเร็จนั้นเป็นผล
มาจากการผสมผสานหรือการบูรณาการองค์ความรู้ที่มีอยู่แบบดั้งเดิมเข้ากับความรู้สมัยใหม่ 
คำสำคัญ: การจัดการป่าชุมชนต้นน้ำ, การจัดการเครือข่าย, จังหวัดน่าน 
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Abstract 
  The objectives of this article were to study 1) the conditions of upstream 
community forest management by network management in Nan province 2) to 
study the components of watershed community forest management by network 
management in Nan province 3) to propose guidelines for watershed community 
forest management by network management in Nan province. This research is a 
qualitative research to find new knowledge from the key informant's views. The 
researcher selects the specific informants, divided into 3 groups: government, 
private sector and houses/communities/temples/schools which led to the 
management of the upstream community forest by managing the networks in 
Nan province by using the methodology from document analysis, in-depth 
interviews and group discussion and data analysis by means of content analysis. 
The results of the research were as follows: 1. Surveying and reporting from all 
areas confirm that the destruction of precious natural resources in Nan has 
entered a crisis. Nan and villagers' organizations have realized the problem of 
degradation of natural resources and the environment. It has expanded the 
concept and sought more alliances by applying existing natural resources for 
maximum benefits and sustainability with establishing a network for managing 
upstream forest forests together. 2. In the responsibility of the government, 
private sector and the public sector, the Hug Muang Nan group has consistently 
played a role in supporting local organizations to conserve natural resources and 
the environment.  3. This research proposes a solution in which the government 
must have a clear policy to reduce planting areas. Maize in the Sun and support 
a career that depends on the abundance of forests.  Accurately relating to 
upstream community forests, the successful management of community forests 
is a result of the integration or integration of existing knowledge with modern 
knowledge. 
Keywords: Watershed Community Forest, Management by Network Management, Nan 
Province 
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บทนำ 
  จังหวัดน่าน มีสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงชัน ชาวบ้านล้วนอาศัยพึ่งพาป่า อีกทั้งป่า
ยังเป็นแหล่งที่มาของความเชื่อ ประเพณี ซึ่งเป็นรากฐานความสัมพันธ์ของชุมชน เมื่อการ
พัฒนาตามทางทุนนิยมได้ทำให้ป่าอันเป็นฐานชีวิตของพวกเขาถูกทำลาย สถานการณ์ดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของป่าและของชุมชนเป็นอย่างมาก ทำให้ชุมชนต้องดำเนินการ
รักษาป่าอย่างจริงจังเพ่ือให้ระบบนิเวศ ของชาวบ้านยังคงอยู่ต่อไป จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ชาวบ้าน
จะต้องช่วยกันรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในป่าไว้เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนและระบบ
นิเวศโดยรวม (โกมล แพรกทอง, 2549) ป่าต้นน้ำจังหวัดน่านเป็นจุดกำเนิดแม่น้ำสายหลักที่
ไหลมารวมกับแม่น้ำสายอ่ืน ๆ เกิดเป็นแม่น้ำเจ้าพระยาที่หล่อเลี้ยงประเทศไทย กล่าวได้ว่าเป็น
ป่าต้นน้ำที่สำคัญที่สุดของประเทศไทย ประกอบด้วยเขตการปกครอง 15 อำเภอ 99 ตำบล     
มีพื้นที่ประมาณ 7.6 ล้านไร่ ในปี พ.ศ. 2507 รัฐบาลไทยได้กำหนดและประกาศเขตพื้นที่
จังหวัดน่านเป็นพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ครอบคลุมพื้นที่ 6.5 ล้านไร่ (ภาคภูมิ เหล่าตระกูล, 
2562) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์บุกรุกพื้นที่ป่าไม้ที่เกิดขึ้นกับจังหวัดน่าน แม้ว่าจะมีความ
พยายามจากหลายภาคส่วนในการแก้ปัญหา แต่สถานการณ์กลับไม่ดีขึ ้น ทำให้จังหวัดน่าน
สูญเสียที่ป่าไม้ โดยเฉพาะพื้นที่ป่าไม้ที่ประกาศเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ และพื้นที่ป่าในพื้นที่
ชั ้นคุณภาพ ลุ ่มน้ำชั ้น 1A ซึ ่งเป็นแหล่งต้นน้ำลำธารของประเทศ ส่งผลให้สูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งต่อชุมชนเมืองและชุมชนในพื้นที่ รวมทั้ง
ผลกระทบต่อสภาวะน้ำแล้ง น้ำท่วม ทั้งในพื้นที่จังหวัดน่าน และในเขตพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย (ผู้จัดการออนไลน์, 2560) 
  เครือข่ายป่าชุมชนจังหวัดน่านได้มีการดำเนินกิจกรรมการอนุรักษ์ป่าชุมชนโดย
จิตสำนึกของชุมชนในแต่ละชุมชน ในห้วง 45 ปีที่ผ่านมาในแต่ละชุมชนก็ได้แสดงพลังการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนในเขตหมู่บ้าน ตำบล อำเภอของตนเอง เช่น กรณีอำเภอบ้านหลวง ตำบลศิลา
แลง อำเภอปัว บ้านกิ่วม่วง อำเภอสันติสุข เป็นตัวอย่างการจัดการป่าชุมชนที่เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างคนและชุมชนกับสภาพแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิตในภาคเกษตร  
พร้อมกับพื้นฟูสภาพป่าและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมศักยภาพการพึ่งตนเองของชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน (ฉลาดชาย รมิตานนท์, 2562) มูลนิธิฮักเมืองน่านมีเครือข่ายป่าชุมชน จำนวน 89 ชุด 
แต่ละชุดยังขาดการเชื่อมเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เช่น กรณีตัวอย่างของชุมชน
บ้านกิ่วม่วง ตำบลดู่พงษ์ อำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน เป็นหมู่บ้านที่เป็นจุดเริ่มต้นแนวคิดการ
บวชป่าและกิจกรรมการอนุรักษ์ป่าชุมชน ถือเป็นจุดที่เกิดขึ้นในช่วงต้น ๆ ของการประยุกตพิ์ธี
ทางศาสนาเข้ามาเป็นกุศโลบายในการรักษาป่าชุมชน ชุมชนบ้านกิ่วม่วงส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพในการทำสวนทำไร่ เป็นวิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพิงอาศัยป่าเป็นแหล่งปัจจัย 4  (เสน่ห์ จามริก 
และยศ สันติสมบัติ, 2538) 
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  จากคุณค่าการพ่ึงพิงป่าทำให้ชุมชนสนใจในความอุดมสมบูรณ์ที่กำลังลดลงและหายไป 
ผู้นำโดยท่านพระครูพิทักษ์นันทคุณ ซึ่งเป็นชาวบ้านกิ่วม่วง และเป็นผู้จุดประกายในการรักษา
ป่าชุมชนได้ขยายแนวคิดในระดับภาคเหนือและระดับประเทศ ทำให้ชุมชนบ้านกิ่วม่วงได้
ตระหนักและเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ป่าชุมชน และทำให้ชุมชนที่ทำไร่ข้าวใกล้ ๆ หมู่บ้านได้
ยกไร่ของตนเองให้เป็นป่าสาธารณะของหมู่บ้าน ทำให้มีการขยายเขตป่าชุมชนของหมู่บ้าน
เพิ่มขึ้นมีทั้งหมด 15,000 ไร่ นอกจากนั้นทางชุมชนบ้านกิ่วม่วงได้มีการออกกฎระเบียบและ
การใช้ประโยชน์จากป่าขึ้นด้วย จากปัญหาที่ได้ส่งผลกระทบต่อชุมชน จะเห็นได้ว่าการจัดการ
ป่าชุมชนของตนเองเท่านั้นที่จะทำให้ป่ากลับคืนมา โดยมีการกำหนดแนวเขตอนุรักษ์ รวมถึง
กฎระเบียบเพื่อรักษาและใช้ประโยชน์อย่างสมดุลทางระบบนิเวศ โดยใช้แนวทางคนกับป่าอยู่
ร่วมกันอย่างยั่งยืน กระบวนการจัดการป่าชุมโดยชุมชนดังกล่าวนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างความเข้มแข็งขององค์การชุมชน (โกมล แพรกทอง, 2549) ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้างการเติมโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่ให้ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อมมีสิทธิอนุรักษ์ฟื้นฟูโดยมีส่วนร่วมในการจัดการ
บำรุงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน เพ่ือ
เป็นการหาคำตอบว่ามีกี่ชุมชนในจังหวัดน่านมีการอนุรักษ์ มีการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำในการ
พัฒนาเครือข่ายป่าชุมชน และจะสามารถร้อยรัดกันเป็นเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนต้นน้ำ
ระดับจังหวัดได้อย่างไร โดยมีผลต่อเนื่องถึงการประสานความ ร่วมใจในการผลักดันนโยบาย
ต่อไป จังหวัดน่านเป็นต้นกำเนิดแม่น้ำน่านเป็นชุมชนต้นน้ำที่รักษาป่า และมีการทำลาย
ทรัพยากรในปริมาณท่ีน่าเป็นห่วง และเกิดผลกระทบต่อชุมชนเอง ทำให้ชุมชนที่รักษาป่าชุมชน
ได้รวมกันเป็นกลุ่มและเป็นเครือข่ายป่าชุมชนจังหวัดน่าน ซึ่งมีการดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม้
โดยชุมชนในลักษณะเฉพาะหมู่บ้านเครือข่ายลุ่มน้ำทั้งตำบล และรวมถึงการดูแลในระดับอำเภอ 
ซึ่งการดูแลรักษาป่าชุมชนของหมู่บ้านได้มีกิจกรรมที่ดำเนินงาน เช่น การทำแนวกันไฟ ทำแนว
เขต การสำรวจป่าทุกเดือน ในปัจจุบันมีกลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนจังหวัดน่าน มีไม่ต่ำกว่า 383 ป่า 
ในพ้ืนที่ 15 อำเภอ ในจังหวัดน่าน (ภาคภูมิ เหล่าตระกูล, 2562) 
  ดังนั้น ผู้วิจัยได้เห็นว่าการดำเนินงานด้านการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำในจังหวัดน่านนั้นมี
ความหลากหลาย ตั้งแต่มีการรักษาในระดับหมู่บ้าน ระดับตำบล ระดับอำเภอในจังหวัดน่าน 
ทางผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกหมู่บ้าน ตำบล และอำเภอที่ได้รักษาป่าได้ประสบผลสำเร็จ  ซึ่งผู้วิจัยได้
ให้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่าย โดยศึกษาจาก
สภาพการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดเป็นอย่างไรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ศึกษาองค์ประกอบการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดที่มีในปัจจุบัน 
และเพื่อศึกษาเสนอแนวทางการจัดการป่าต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่านอย่าง
เหมาะสม 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัด
น่าน 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
   1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ผู้วิจัยทำการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ทั้งจากเอกสารข้อมูลผลการดำเนินงาน เอกสารวิชาการ 
ผลงานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากการสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
ทำการวิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและนำข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ โดย
ครอบคลุมเรื่องที่ทำการศึกษาวิจัย  
   2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) 
จากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยใช้เครื ่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม เช่น     
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง 
   3. การสนทนากลุ ่ม (Focus group Discussion) ผ ู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และทำการศึกษาโดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม รวม 30 ท่าน คือ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 ภาครัฐ จำนวน 10 ท่าน 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 ภาคเอกชน จำนวน 10 ท่าน 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 บ้าน/ชุมชน/วัด/โรงเรียน จำนวน 10 ท่าน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Research Method) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการขอคำปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย
เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัยอันจะนำไปสู่การศึกษาที่ถูกต้องและครอบคลุมประเด็นที่
ต้องการศึกษาให้มากที่สุด ในส่วนของคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้าง
โดยศึกษาประเด็นข้อคำถาม จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง 
สำหรับการสร้างชุดคำถามจะยึดตามขอบเขตของการวิจัย  
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล อาจแบ่งเป็นวิธีการใหญ่ ๆ ได้ 4 วิธี คือ 
   1. การสังเกตการณ์ (Observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ผู ้วิจัยได้
ออกแบบและกำหนดแนวทางด้านการสังเกตการณ์เป็น 2 ลักษณะ คือ การสังเกตการณ์แบบมี
ส ่วนร ่วม (Participant Observation) และการส ังเกตการณ์แบบไม ่ม ีส ่วนร ่วม (Non-
participant Observation)  
   2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยวิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ผู้วิจยัได้
คำนึงถึงความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างขององค์การ โดยเน้นให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการเลือกอย่าง
เจาะจง และเป็นการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเด็นการศึกษาในระดับเชิงลึก  
   3. การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ผู ้ว ิจ ัยจะเข้าไปร่วมจัด
กิจกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม (Public Participation) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากการดำเนินงานของเครือข่ายในปัจจุบัน  
   4. ศ ึกษาเอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง (Documentary Research)  ผ ู ้ ว ิจ ัยทำ           
การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยให้ความสำคัญที่เกี่ยวข้องของแหล่งที่มาของ
ข้อมูล และทำการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลในเอกสารหรือหลักฐานที่ได้มา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดเตรียมฐานข้อมูล
และจัดทำกลุ่มข้อมูลเพื่อให้สามารถนำไปใช้วิเคราะห์ให้ง่ายขึ้น เพื่อความเชื่อมั่นของข้อมูลที่
ได้รับและเพ่ือนำไปใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
  1. สภาพการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
   1.1 ด้านลักษณะต้นน้ำในพ้ืนที่ จังหวัดน่านมีสภาพป่าต้นน้ำ เป็นป่าที่มีความ
อุดมสมบูรณ์ ต่อมาได้มีการบุกรุกพื้นที่ป่าต้นน้ำเพื่อทำเกษตรกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา
หลายสิบปี ทำให้ภูมิประเทศและป่าต้นน้ำเปลี่ยนไปเป็นพื้นที่เกษตรกรรมและภูเขาหัวโล้น    
ทำให้ชุมชนได้รับความเดือดร้อนจากการขาดแคลนน้ำ แม้ในปัจจุบันจะมีการพยายามของทุก
ภาคส่วนในการที ่จะหยุดยั ้งการบุกรุกพื ้นที่ป่า แต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์       
การจัดการแบบมีส่วนร่วมถือว่าเป็นกลไกหรือเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
เครือข่ายป่าต้นน้ำของจังหวัดน่าน ทั้งในแง่ของการพัฒนาทักษะของการเป็นผู้นำ ทักษะการ
เป็นวิทยากรเรื่องป่าชุมชน ทักษะการทำงานกับกลุ่มคนในชุมชนที่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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ตลอดจนการทำงานร่วมกับหน่วยราชการและองค์กรภายนอกที่ เกี่ยวข้อง โดยเริ่มจากลุ่มลุ่ม
น้ำย่อยเป็นฐานการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกัน ผลประโยชน์และสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรให้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงร่วมกัน การใช้ฐานทรัพยากรจากป่าต้นน้ำของชาวบ้านต้อง
วางแผนด้านการจัดการให้ชัดเจน พร้อมสร้างจิตสำนึกเรื่องป่าต้นน้ำในฐานเป็นทรัพยากรรว่ม
ของชุมชน การประสานความร่วมมือระหว่างจังหวัดน่านกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
เข้าร่วมเป็นคณะทำงานในการวางแผนดำเนินงานป่าชุมชนต้นน้ำ ร่วมตัดสินใจและให้ท้องถิ่น
เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการทำความเข้าใจประสานกับภาคประชาชนในพื้นที่ในการ
รับทราบถึงกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินผ่านการประชุมหรือการจัดเวทีประชาคมหรือ
การประสานระหว่างจังหวัด การประสานงานร่วมภาคีที่เก่ียวข้อง  
   1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ สภาพทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดน่าน 
สามารถแบ่งพื้นที่ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ป่าต้นน้ำ พื้นที่ป่าชุมชน พื้นที่ทำกิน และพื้นที่
อยู่อาศัย ผู้คนมีวิถีความเป็นอยู่แบบพึ่งพาธรรมชาติ มีความเชื่อในพลังอำนาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์    
เจ้าป่า เจ้าเขา ทำให้มีความผูกพันกับป่าไม้ พึ่งพาป่าเป็นแหล่งอาหาร แหล่งสมุนไพร และ
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ ส่วนพื้นที่ทำกิน การขยายพื้นที่ทำกินของ
เกษตรกรเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ผืนป่าถูกบุกรุกอย่างต่อเนื่อง กรมป่าไม้กำลังหาแนวทางให้คน
กับป่าอยู่ร่วมกันได้โดยไม่กระทบระบบนิเวศ โดยรูปแบบนี้เรียกว่า วนประชารัฐ จะทำให้คนใน
พื้นที่ป่าต้นน้ำลำธารสามารถอยู่ในพื้นที่และสามารถทำเกษตรกรรมได้ แต่ต้องปฏิบัติตาม
มาตรการและเงื ่อนไขที่ภาครัฐกำหนด กรมป่าไม้ในฐานะหน่วยงานภาครัฐได้ตอบสนองต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยได้เปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติเป็นแผนงานของกรมป่าไม้ในเรื่อง
การมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ หรือที่เรียกว่า 
การส่งเสริมการจัดการป่าชุมชน เป็นภาพการทำงานร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ เครือข่าย 
และชาวบ้าน ทำให้ชุมชนในท้องถิ่นมีรายได้ ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
   1.3 ด้านชุมชนกับป่าต้นน้ำ ประชาชนในจังหวัดน่านทั้ง 15 อำเภอ เกือบ
ครึ่งหนึ่งของจังหวัดอยู่ในพื้นที่เขตอุทยานและเขตป่าสงวนแห่งชาติ การดูแลรักษาป่าต้นน้ำ
ชุมชนสามารถทำให้ได้ดีกว่าหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากชุมชนมีความใกล้ชิดและเข้าใจปัญหา
มากกว่า ทางองค์การบริหารส่วนตำบลนั้นพร้อมจะให้การสนับสนุนและร่วมกิจกรรมการ
จัดการป่าชุมชน ทั้งนี้มีการจัดสรรงบประมาณมาใช้ในการบริหารจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อม มีการ
ส่งเสริมการปลูกป่า มีแผนที่อบรมสัมมนาผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการป่าชุมชน เพื่อปลุก
จิตสำนึกให้ประชาชนเห็นความสำคัญของป่าและสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการกำหนด   
กฎกติกาการใช้ป่าและบทลงโทษร่วมกัน การมีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็ง และการที่ตนเองสามารถ
ใช้ประโยชน์จากป่าที่ดูแลได้อย่างเป็นธรรม ความภูมิใจที่ได้อนุรักษ์ป่าเพ่ือส่วนรวม ความมั่นคง
ทางอาหาร และความม่ันคงทางรายได ้ 
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   1.4 ด้านการรักษาดูแลป่าต้นน้ำโดยชุมชน โดยการประสานงานกันระหว่างรัฐ
และประชาชนท้องถิ่น โดยรัฐมีหน้าที่สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ส่วนประชาชนในชุมชนมีหน้าที่ใน
การบริหารดูแลป่าต้นน้ำ กรณีป่าชุมชนต้นน้ำน่าน ใช้การพิจารณาจากเครือข่ายในหมู่บ้านที่มี
ความเข็มแข็ง ผ่านการสร้างกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่ชัดเจนในการบริหารจัดการน้ำและป่า
ต้นน้ำ ทั้งในแง่การใช้ทรัพยากร การดูแลฟ้ืนฟูให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ 
เครือข่ายจะพยายามแก้ปัญหาร่วมกัน ส่วนกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการพบเห็นได้จากการใช้
ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อผ่านทางการประกอบพิธีกรรมไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ป่าต้นน้ำน่าน
มาเป็นเครื่องมือในการควบคุมคนในชุมชนในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จากผืนป่า โดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ป่าต้นน้ำที่ทำหน้าที่สำคัญในการให้น้ำหล่อเลี้ยงชีวิตชาวบ้านทั้งในแง่การเกษตรและในแง่
อุปโภคในครัวเรือน ความสำเร็จของเครือข่ายป่าชุมชนต้นน้ำของจังหวัดน่านในการจัดการป่า
ชุมชนได้สำเร็จเป็นผลมาจากการผสมผสาน หรือบูรณาการองค์ความรู้ที่มีอยู่แบบดั้งเดิมเข้ากับ
ความรู้ใหม ่
  2. องค์ประกอบการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
   2.1 ด้านความรับผิดชอบของปัญจภาคี บ้าน วัด โรงเรียน ภาคเอกชน ภาครัฐ 
ชุมชนต้นน้ำในจังหวัดน่านเป็นชุมชนป่าต้นน้ำที่มีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ผ่านระบบความคิด ความเชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยแสดงออกมาผ่านวิถีการดำรงชีวิตของ
ชาวบ้านและกระบวนการจัดการทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้ชุมชนประสบความสำเร็จใน
การจัดการป่าต้นน้ำ ดังนั้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายท้องถิ่นและหน่วยงานท้องถิ่น
เพื่อการจัดการลุ่มน้ำน่านอย่างยั่งยืน ปัจจุบันเครือข่ายฮักเมืองน่านเป็นองค์กรภาคประชาชน
ระดับแถวหน้าแห่งหนึ่งของประเทศ แทบจะไม่มีกิจกรรมประชาสังคมใดในเมืองน่านที่ทำโดย
ปราศจากแนวร่วมเครือข่ายจากกลุ่มฮักเมืองน่าน  
   2.2 ด้านกฎหมายของรัฐในการป้องกันแหล่งน้ำ รัฐคือกรมป่าไม้เลือกที่จะ
รับรองเฉพาะชุมชนในป่าสงวนแห่งชาติที่อยู่ภายใต้เขตอำนาจของกรม ส่วนชุมชนในป่าอนุรักษ์
ก็ให้อยู่ภายใต้การควบคุมของกรมอุทยานแห่งชาติที่ดูแลกฎหมายป่าอนุรักษ์ การบริหารจัดการ
ป่าชุมชนทั้งเชิงพื้นที่กฎหมายมีการเชื่อมโยงประสานการทำงานในระดับตั้งแต่หมู่บ้าน ตำบล 
อำเภอ จังหวัด ภาค สู่ระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุผมสัมฤทธิ์ในการทำงานใน
ทิศทางเดียวกัน ผู้นำมีการเชื่อมโยงประสานกับภาคีเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ ในการป้องกัน
ทรัพยากรป่าชุมชนต้นน้ำ รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวน 
บำรุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่าง
สมดุล รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมบำรุงรักษาและคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมหลักการ
พัฒนาที่ยั ่งยืน ตลอดจนควบคุมและกำจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิการ  
สนับสนุนกฎหมายเกี่ยวข้องกับป่าชุมชน สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูดูแลผืนป่า
ชุมชนต้นน้ำ  
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   2.3 ด้านกฎระเบียบของชุมชนในการป้องกันสมบัติส่วนร่วมของชุมชน      
กรมป่าไม้ต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ในการจัดการป่าไม้คือ ให้ความสำคัญกับการจัดการชุมชนมากขึ้น 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาป่า ลดการทำไร่หมุนเวียนและส่งเสริมการเพาะปลูก
ของชาวบ้าน โดยเน้นให้คนกับป่าอยู่ร่วมกันหรือมีหลักการที่ว่ารักษาคนให้คนดูแลรักษาป่า 
โดยมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยจัดการต้นน้ำซึ่งเรียกว่า เจ้าหน้าที่ประสานงานหมู่บ้านไปฝังตัวอยู่ใน
หมู่บ้าน เพื่อที่จะได้ทราบปัญหาที่แท้จริงของชาวบ้านและร่วมทำงานกับชาวบ้าน ทำให้มีการ
ใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.4 ด้านการให้ความรู้ในการรักษาดูแลสิ่งแวดล้อม (ต้นน้ำ)  กระบวนการ
จัดการทรัพยากร ธรรมชาติของชุมชนป่าต้นน้ำในจังหวัดน่านมีศักยภาพในการจัดการ
ทรัพยากรป่าต้นน้ำในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการให้ความสำคัญกับอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ     
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีขอบเขต ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรเพ่ือ
สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนในด้านต่าง ๆ หน่วยงานของรัฐจะต้องปรับลดบทบาทจาก
ผู้ดำเนินการเองทั้งสิ้นมาเป็นผู้เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ด้านการสนับสนุนความรู้
ทางวิชาการ และถ่ายโอนการปฏิบัติให้องค์กรท้องถิ่น หรือองค์กรประชาชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการ
บริหารจัดการ และอนุรักษ์พื้นที่ต้นน้ำลำธารของท้องถิ่นตนเอง หรือองค์กรในรูปแบบอื่น ๆ ที่
เหมาะสม และท่ีสำคัญที่สุดคือ ต้องทำให้เกิดการยอมรับว่าพ้ืนที่ที่กำหนดไว้เป็นแหล่งต้นน้ำลำ
ธารนั้นเป็นพื้นที่ที่สงวนไว้เพื่อประโยชน์ของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  
  3. แนวทางการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
   3.1 ด้านมีความเข้มแข็งของปัญจภาคี ควรมีงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุน
ป่าชุมชนต้นน้ำที ่ข ึ ้นทะเบียนถูกต้องทุก ๆ ปี ควรสนับสนุนให้มีข้าราชการส่วนท้องถิ่น            
มีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานของเครือข่ายป่าชุมชนต้นน้ำที่ชัดเจน  ควรส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าช่วยในกิจการป่าชุมชนเพ่ือลดปริมาณการใช้คน และควรหาทางส่งเสริม
ระบบการปลูกพืชอื่น ควรจัดให้มีมัคคุเทศก์เยาวชนในการให้บริการท่องเที่ยวและศึกษา
ธรรมชาติในป่าชุมชนต้นน้ำ ควรจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำในรูปแบบ
บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) การใช้ภาคีกฎหมาย พันธกรณี อนุสัญญา โดยการประสานความ
ร ่วมม ือก ับประเทศ กล ุ ่ มประเทศสมาช ิก ทำให ้ เก ิดการผล ักด ันการดำเน ินงาน                      
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานของกระทรวงทาง   
ด้านการเงิน การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและองค์กร 
และความร่วมมือด้านวิจัยและพัฒนา การปลูกป่ากันลม ปลูกพืชเกษตรควบกับป่าไม้ทางตอน
เหนือกันทราย ซึ ่งเป็นตัวอย่างอันดีของการปลูกป่าเพื ่อใช้สอยและป้องกันอันตรายจาก
ธรรมชาติ ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูฐานทรัพยากร ธรรมชาติและควบคุมดูแลคุณภาพ
ป่าต้นน้ำและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังต่อเนื่อง  
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   3.2 ด้านเกิดชุมชนเครือข่ายเข้มแข็ง สร้างโอกาสให้แก่คนยากจนในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน และลดข้อขัดแย้งจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพป่าชุมชนต้นน้ำ 
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้การจัดการป่าชุมชนต้นน้ำระหว่างหมู่บ้านที่มีองค์
ความรู้เหมือนกัน และที่มีองค์ความรู้แตกต่างกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสนอแนะแนว
ทางเลือกใหม่เพื่อการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำอย่างยั่งยืน  พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความสามารถในการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรในการป้องกันรักษาป่าต้นน้ำ  
   3.3 ด้านป่าต้นน้ำยั่งยืน ควรมีการรณรงค์ให้ใช้ความเชื่อ จารีต ประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดเครือข่ายเพื่อการอนุรักษ์ โดยควรดำเนินการผ่านประเพณีการบูชาผี
ขุนน้ำแต่ละหมู่บ้าน และผีปันน้ำของเทือกเขาที่มีอยู่แล้ว พัฒนากลุ่มที่เหล่านี้ให้เป็นประชาคม
หรือเครือข่ายเดียวกัน ส่งเสริมการฟื้นฟูและการปลูกป่าในรูปวนเกษตรโดยให้ความสำคัญกับ
พื้นที่ต้นน้ำและพื้นที่รอยต่อตามแนวเขตอนุรักษ์ การดูแลรักษาฟื้นฟูเป็นวิธีการที่จะช่วยลด
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและฟ้ืนฟูให้ธรรมชาติให้กลับสู่สภาพเดิม  
   3.4 ด้านพฤติกรรมการบริหารจัดการและความสามารถ ควรส่งเสริมบทบาท
ภาคเอกชนและชุมชนเพื ่อสร้างพลังร่วมในการดำเนินงานร่วมกับภาครัฐ โดยส่งเสริมให้
ภาคเอกชนที่มีธรรมาภิบาลในการบริหารงานมีโอกาสเข้ามาร่วมดำเนินงานกับภาครัฐและ
เอกชน สนับสนุนจัดตั ้งกลไกและกองทุนเพื ่อการฟื ้นฟู เยียวยา และชดเชยแก่ผู ้ที ่ได้รับ
ผลกระทบ บูรณาการการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเข้าสู่กระบวนการวางแผน ทั้งระดับชาติ 
ระดับจังหวัด และระดับชุมชนท้องถิ่น และสาขาการผลิตต่าง ๆ พัฒนาองค์ความรู้ใช้มาตรการ
จูงใจผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการอย่างมีสำนึกต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
  1. สภาพการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
   1 .1  ด ้ านล ั กษณะต ้นน ้ ำ ในพ ื ้ นท ี ่  สะท ้ อนถ ึ งการ เปล ี ่ ยนแปลง                       
ด้านทรัพยากรธรรมชาติที่ชัดเจนในทางรูปธรรมของจังหวัดน่าน ยืนยันตรงกันว่าสถานการณ์
การทำลายทรัพยากรธรรมชาติอันล้ำค่าของจังหวัดน่านได้เข้าสู ่ภาวะวิกฤติ ข้อเสนอทาง
แก้ปัญหาคือ การให้จังหวัดน่านเป็นบริเวณทดลองพิเศษหรือเขตปกครองพิเศษด้านป่าไม้
จังหวัดน่าน โดยรัฐบาลและเอกชนกับประชาชนสังคมร่วมมือกันภายใต้กติกาใหม่ที่ยอมรับ
ความจริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรินทร์ อ้นพรม พบว่า ในทางปฏิบัติ ป่าชุมชนเป็น
เทคโนโลยีอำนาจชิ้นใหม่ของรัฐในการควบคุมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรในป่าของ
ชาวบ้านโดยผ่านทางตัวชาวบ้านเอง สิ่งนี้เกิดขึ้นจากการที่ขบวนการป่าชุมชนในสังคมไทยมัก
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มองชาวบ้านและชุมชนท้องถิ่นแบบหยุดนิ่งและชวนฝัน รวมถึงความพยายามของรัฐในการ
รักษาอำนาจเหนือทรัพยากรป่าไม้เอาไว้ (สุรินทร์ อ้นพรม, 2554) 
   1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดน่านได้รับการ
ประกาศเป็นพ้ืนที่ป่าไม้ แต่ด้วยสภาพนิเวศแบบภูเขาทำให้สภาพดินในเขตลุ่มน้ำน่านตอนบนมี
ลักษณะเป็นดินทรายและมีลักษณะเป็นดินที่เกิดจากตกตะกอนที่ค่อนข้างเป็นกรด คุณภาพดิน
จึงไม่ค่อยเหมาะสมต่อการเกษตร แต่ชุมชนก็จำเป็นต้องอาศัยพื ้นที ่เหล่าน้ำเหล่านั ้นทำ
การเกษตรเพื่อเลี้ยงชีพ โดยการทำไร่เลื่อนลอยด้วยการทำลายพื้นที่ป่าไม้เพื่อปลูกพืชเชิง
พาณิชย์ข้าวโพด ยาสูบ กะหล่ำปลี รวมทั้งมีการจับสัตว์น้ำมากขึ้น และมีการพ่ึงพาธรรมชาติจน
มีผลทำให้ธรรมชาติขาดความสมดุล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรรณ 
วาสนา บันลือหาญ ปรียานุช วัฒนกูล และธีรภัทร์ ลอยวิรัตน์ เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
บทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาป่าชุมชนแบบมีส่วนร่วมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ ังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดแคลนบุคลากรท ี ่มี
ประสบการณ์และความรู้ ผู ้บริหารท้องถิ่นมีนโยบายไม่ชัดเจนในการอนุรักษ์และพ้ืนฟูป่า     
ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแรงกดดันทางเศรษฐกิจทำให้ประชาชนส่วนหนึ่งบุก
รุกป่า รวมทั้งขาดความร่วมมือจากประชาชนในการอนุรักษ์ป่า สภาวะธรรมชาติ ปัญหาเขต
พ้ืนที่ป่าชุมชนไม่ชัดเจนทำให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละพ้ืนที่มีความขัดแย้งเรื่องพ้ืนที่
ความรับผิดชอบ พื้นที่ความรับผิดชอบทับซ้อนกัน ปัญหาด้านกฎหมายที่ใช้กับป่าชุมชนไม่มี
ความชัดเจนทำให้ภารกิจและหน้าที่ต้องรับผิดชอบไม่ชัดเจน (ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรรณ และคณะ
, 2553) 
   1.3 ด้านชุมชนกับป่าต้นน้ำ ปัญหาการลดลงของพื้นที่ป่าไม้มีผลทำให้แหล่ง
น้ำธรรมชาติเสื่อมโทรม ทำให้ขาดความสมดุลตามธรรมชาติของระบบนิเวศ กลุ่มฮักเมืองน่าน
กับองค์กรชาวบ้าน นำโดยพระครูพิทักษ์นันทคุณ เจ้าอาวาสวัดอรัญญาวาส อำเภอเมือง 
จังหวัดน่าน ได้เล็งเห็นถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงได้
รณรงค์ปลูกจิตสำนึกการอนุรักษ์ เริ่มกิจกรรมการบวชป่าชุมชน ขยายแนวคิดและหาแนวร่วม
ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยมีกลุ่มองค์กรชาวบ้าน กลุ่มเยาวชน กลุ่มเครือข่ายเกษตรผสมผสานให้
เข้มแข็ง กลุ่มฮักเมืองน่านได้จดทะเบียนเป็นมูลนิธิฮักเมืองน่าน มีการจัดตั้งสำนักงานและมี  
การจัดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจนยิ่งขึ ้น จากนั้นได้ระดมทุนทั้งภายในและต่างประเทศมา
สนับสนุนและบริหารจัดการงานของกลุ ่มฮักเมืองน่านอย่างเป็นระบบมากขึ ้น จึงทำให้มี
ศักยภาพที่จะแสดงบทบาทพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Windhoff-Hentier ว่า ฉันทามติเป็นกลไกที่ต้องการเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ความมุ่งมั่นของ
ผู้เข้าร่วม ผู้นำในเครือข่ายทุ่มเทเวลาอย่างมากในการออกแบบที่มั่นคงและสร้างความสัมพันธ์ที่
แน่นแฟ้น ในขณะเดียวกันก็วางกรอบเพื่อจุดประสงค์ของเครือข่าย มีมติเป็นเอกฉันท์ในการ
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ตัดสินใจ ลำดับความต่อเนื ่องของการเกิดปัญหา/ปัญหาความล่าช้า/การแก้ไขปัญหาเป็น
ลักษณะของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ (Windhoff-Hentier & Andriene, 1992) 
   1.4 ด้านการรักษาดูแลป่าต้นน้ำโดยชุมชน ชุมชนของจังหวัดน่านสามารถแบ่ง
ออกได้ 3 แบบ คือ 1) การจัดการตามจารีตประเพณี ด้วยแนวคิด ภูมิปัญญา จารีตประเพณีที่
เกี่ยวข้องกับวิถีการดำเนินชีวิต 2) การจัดการแบบประยุกต์ โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและยั ่งยืน โดยมีการสร้างเครือข่ายจัดการป่าชุมชนต้นน้ำร ่วมกัน              
3) การจัดการที่เป็นขบวนการต่อรองทางการเมือง ในบริบทของการแย่งชิงทรัพยากรและการ
ขยายอิทธิพลทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างชุมชนกับรัฐและนายทุน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เสน่ห์ จามริก และยศ สันติสมบัติ เกี่ยวกับการมองป่ากับชุมชนในฐานะเป็น
ขบวนการทางสังคม (Social Movement) ซึ่งอาจเป็นการสืบทอดวิถีปฏิบัติและจารีตประเพณี
ในการรักษาป่าชุมชน หรืออาจเป็นขบวนการที ่เกิดใหม่อันเป็นผลมาจากการรวมตัวของ
ชาวบ้านเพื่อต่อต้านการแทรกแซงจากภายนอกไม่ว่าจะในกรณีใด โดยการมีจิตสำนึกร่วมกัน
ของชุมชนในการรักษาป่า การมีระบบการจัดการที่แน่นอนชัดเจน การมองป่ากับชุมชนจาก
ทางด้านวัฒนธรรม โดยการมองความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตมนุษย์กับธรรมชาติอย่างเป็นองค์รวม
และรอบด้าน เช่น มองความสัมพันธ์ระหว่างคนกับป่าในฐานะเป็นวิถีชีวิตในระบบนิเวศ
เดียวกัน โดยไม่อาจแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด การมองป่ากับชุมชนในรูปของการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ การเมืองและระบบนิเวศ เป็นแนวความคิดที่ช่วยให้เรา
สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ในท้องถิ่นกับเงื่อนไขภายนอก และช่วย
ชี้ให้เห็นทิศทางของการพัฒนาประเทศที่มีผลต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นอย่างชัดเจน (เสน่ห์ 
จามริก และยศ สันติสมบัติ, 2538) 
  2. องค์ประกอบการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
   2.1 ด้านความรับผิดชอบของปัญจภาคี บ้าน วัด โรงเรียน ภาคเอกชน และ
ภาครัฐนั้น กลุ่มฮักเมืองน่านได้ดำเนินบทบาทด้านการสนับสนุนองค์กรท้องถิ่นดำเนินงาน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพในตัวเองผลักดันให้เกิด
การขับเคลื่อนทางสังคมไปสู่พลังที่เข้มแข็งของ แต่ละชุมชนกลุ่มหรือองค์กร ทำให้เกิดรูปธรรม
ที่ชัดเจนยิ่งขึ ้น สามารถสร้างเสริมความเข้มแข็งของแต่ละชุมชนให้ขยายขอบข่ายขึ้นเป็น
ประชาคมในระดับตำบล ระดับอำเภอ และระดับจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Rodriguez Charo et al. การโต้ตอบและการปฏิเสธที ่ประกอบด้วยกระบวนการทำงาน
ร่วมกันสามารถทำให้ผู้นำเข้าสังคมด้วยภาษาใหม่ที่อาจดึงดูดความสนใจได้มากข้ึนในการมีส่วน
ร่วมเครือข่ายในอนาคต เป้าหมายการจัดการเครือข่ายการตัดสินใจร่วมกันและข้อตกลงที่ยาก
ที่สุด แต่มุ่งเป้าไปที่การสร้างเครือข่ายขนาดใหญ่ (Charo Z. et al., 2007) 
   โครงการมีความมุ ่งหมายที ่จะสร้างข้อมูลควบคู ่ไปกับการสร้างกลไก          
การจัดการของภาคีระดับปฏิบัติการในจังหวัดน่าน ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น             
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ภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคธ ุรก ิจเอกชน ภาคว ิชาการ พระสงฆ์ และ
สื่อสารมวลชน โดยประเด็นสำคัญของฟื้นฟูป่าต้นน้ำและการจัดการที่ดินการพัฒนาอาชีพ
การเกษตรใน 2 มิติ คือ เพื่อความมั่นคงทางอาหารและสร้างรายได้ การสร้างกลไกจัดการร่วม
ในลักษณะพหุภาคี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โกมล แพรกทอง พบว่า เป็นรูปแบบของ
การจัดการป่าไม้ที่นำเอาความต้องการพึ่งพาพึ่งป่าของประชาชนมาเป็นวัตถุประสงค์สำคัญใน
การจัดการป่านั้น และให้ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์เป็นผู้กำหนดแผนการ และควบคุมการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อผลประโยชน์ต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอตาม
ความต้องการของชุมชน ป่าชุมชนได้มีการดำเนินการอยู่ในประเทศไทยมาเป็นเวลานานแล้ว 
ตามสภาพการพึ่งพิงป่าของประชาชนที่มีต่อแหล่งป่าในที่อยู่ใกล้เคียงหมู่บ้านต่าง  ๆ ซึ่งมี
รูปแบบการใช้ประโยชน์จากป่าแตกต่างกันออกไปตามสภาพภูมิประเทศ นิเวศวิทยา เศรษฐกิจ 
และสังคม (โกมล แพรกทอง, 2549) 
   2.2 ด้านกฎหมายของรัฐ กฎหมายรัฐธรรมนูญได้เปิดให้ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมมี
ส่วนร่วมในการจัดการบำรุงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน รวมทั้งให้สิทธิแก่ประชาชนที่จะร่วมกับรัฐและชุมชนในการบำรุงรักษา การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และมีสิทธิในการคุ้มครอง ส่งเสริม 
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ดำรงอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัยและคุณภาพชีว ิตของตน ซึ ่งสอดคล้องการผลการศึกษาของ พันธ์ศ ิริ              
ธนาริยะวงศ์ พบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ซึ่งในส่วนของตัวแสดงภาครัฐเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย คือเป็นเรื่องของ
อำนาจในการสั่งการภายใต้พระราชบัญญัติต่าง ๆ และกฎระเบียบอื่น ๆ ของภาครัฐ (พันธ์ศิริ 
ธนาริยะวงศ์, 2556) 
   2.3 ด้านกฎระเบียบของชุมชนในการป้องกันสมบัติส่วนร่วมของชุมชน  คือ
การกำหนดมาตรการและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ชุมชนได้กำหนดขึ้นเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาดูแลป่าชุมชนต้นน้ำให้มีผลในทางปฏิบัติ จากการศึกษาวิจัยกฎระเบียบของ
ชุมชนในการป้องกันสมบัติส่วนร่วมของชุมชน ในจังหวัดน่าน ปรากฏว่าประกอบด้วย 4 
ประการ คือ ด้านความเชื ่อหรือจารีตประเพณี  ด้านการใช้บทบาทของผู ้นำชุมชน ด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และด้านการใช้องค์กรชาวบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ บัณฑิตา ชำนาญกิจ พบว่า ทุนทางสังคมที่ปรากฏในชุมชนแยกออกเป็น 3 มิติ 
คือ มิติของความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้และภูมิปัญญา ศักยภาพของคนและผู้นำ คือมีความ
เสียสละ อดทน ซื่อสัตย์ เมตตากรุณา (บัณฑิตา ชำนาญกิจ, 2557) และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วรรณภา เหลี่ยมสิงห์ขร สงวน ปัสสาโก และสรรพสิทธิ์ แก้วเฮ้า พบว่า มีการนำ
ภูมิปัญญาชาวบ้านไปใช้ในการจัดการป่าชุมชน การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการเก็บเห็ด การใช้
ภูมิปัญญาในการเก็บไม้เพื่อมาทำฟืนจากป่าชุมชน การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการเก็บพืช
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สมุนไพรจากป่าชุมชน และการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการเข้าหาของป่าจากป่าชุมชน อีกทั้ง
การมีความเชื่อเรื่องป่ามี เจ้าป่า ผีเทวดา ที่ช่วยดูแลรักษาป่าชุมชน (วรรณภา เหลี่ยมสิงห์ขร 
และคณะ, 2554) 
   2.4 ด้านการให้ความรู้ในการรักษาดูแลสิ่งแวดล้อม (ต้นน้ำ)  การจัดการป่า
ชุมชนต้นน้ำในจังหวัดน่านมีจุดเด่นอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ การสร้างจิตสำนึกและความรู้เกี่ยวกับ
ป่าชุมชนต้นน้ำ การควบคุมโดยกระบวนการส่วนร่วม และการจัดหาพื้นที่จัดเป็นป่าชุมชนต้น
น้ำ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ยุทธไชยันต์ พรหมนิกร พบว่า แนวทางการมีส่ วนร่วม
ของประชาชนในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย        
การสร้างจิตสำนึก การสื่อความหมายให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมให้กับ
ประชาชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอรุรักษ์ ส่วนราชการทำเป็นแบบอย่าง การปฏิบัติงานใน
ส่วนที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด การกำหนดแนวเขต มีคณะกรรมการและกฎระเบียบของ
ชุมชน (ยุทธไชยันต์ พรหมนิกร, 2554) 
  3. แนวทางการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำโดยการจัดการเครือข่ายในจังหวัดน่าน  
    3.1 ด้านมีความเข้มแข็งของปัญจภาคี ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
วิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนร่วมกัน การส่งเสริมการทำงานของเครือข่าย 
การรวมพลังเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ การประสานงาน การพัฒนาทักษะในการทำงานของ
เครือข่ายและการคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมเครือข่าย ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาขอ ง          
ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ ดุษฎี อายุวัฒน์ และอรนัดดา ชิณศรี พบว่า การสร้างเครือข่ายเริ่มจาก
ความสัมพันธ์แบบส่วนตัวเป็นเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการและเป็นเครือข่ายระดับเดียว       
การเชื่อมโยงในเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงที่หลากหลายและครอบคลุมสมาชิกทั้งหมด ไม่ต้อง
พ่ึงพานายหน้าแรงงานคนใดเฉพาะเจาะจง ซึ่งสะท้อนความเข้มแข็งของเครือข่าย ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่ายเป็นลักษณะบทบาทพหุสัมพันธ์ (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ และคณะ, 2554) 
   3.2 ด้านเกิดชุมชนเครือข่ายเข้มแข็ง ในการจัดการป่าชุมชนได้สำเร็จนั้นเป็น
ผลมาจากการผสมผสานหรือการบูรณาการองค์ความรู้ที่มีอยู่แบบดั้งเดิมเข้ากับความรู้สมัยใหม่ 
ภายใต้บริบททางการเมืองเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไปแนวความคิดเรื่อง
ป่าชุมชนเข้ามาแทนที่ ส่งผลให้การจัดการป่าแต่เดิมที่ ไม่มีพลังได้เปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นป่า
ชุมชนที่ทุกส่วนทุกฝ่ายต้องให้ความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรินทร์  อ้นพรม 
วาทกรรม “ป่าชุมชน” ได้รับการยอมรับในฐานะทางเลือกในการจัดการทรัพยากรป่าไม้และ
เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนใน
เขตป่าไม้ของรัฐ ในทางปฏิบัติป่าชุมชนเป็นเทคโนโลยีอำนาจชิ้นใหม่ของรัฐในการควบคุม    
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรในป่าของชาวบ้านโดยผ่านทางตัวชาวบ้านเอง (สุรินทร์ 
อ้นพรม, 2554) 
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   3.3 ด้านป่าต้นน้ำยั่งยืน การบุกรุกทำลายป่าธรรมชาติที่ปกคลุมพื้นที่ต้นน้ำ  
ลำธารก่อให้เกิดความเสียหายนานัปการ ระบบนิเวศป่าไม้และสมดุลทางธรรมชาติเสื่อมสลาย 
ความหลากหลายทางชีวภาพถูกทำลาย ส่งผลกระทบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 
ต่อทั้งชุมชนในเมืองและชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ในการบริหารจัดการและอนุรักษ์พื้นที่ต้นน้ำ
ลำธารที่กำหนดขึ้นนี้ เพื่อใช้เป็นกรอบชี้ทิศทางการพัฒนาพื้นที่ต้นน้ำลำธารให้สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาป่าไม้ของจังหวัดน่าน โดยให้สามารถกำหนดแผนปฏิบัติการที่มีลักษณะ  
การดำเนินการแบบบูรณาการสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ระบบ อันจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จาตุรนต์ จันระมาดปัจจ ัยที ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ เช ิงบวกกับประสิทธ ิผล                
การนำนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติอย่างมีนัยส
สำคัญ คือ 1) ลักษณะผู้นำ 2) ลักษณะนโยบาย 3) การจัดสรรทรัพยากร 4) การจัดการมีส่วน
ร่วม     5) การสนับสนุนนโยบาย และ 6) การพึ่งพาหน่วยงานภายนอก (จาตุรนต์ จันระมาด, 
2553) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พันธุ์ทิพย์ นวานุช และคณะ ในเรื่องประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการอันเนื่องจากการใช้คณะกรรมการหมู่บ้านทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการป่า
ชุมชนนั้น ช่วยให้เกิดเอกภาพในการบังคับบัญชามากข้ึน (พันธุ์ทิพย์ นวานุช และคณะ, 2554)        
 3.4 ด้านพฤติกรรมการบริหารจัดการและความสามารถ ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ขาดประสิทธิภาพ การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการที่ดินป่าไม้ รวมถึงกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่นและชุมชนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ ฐานข้อมูลที่ล้าสมัยมาเป็นเวลานาน ทำให้การปฏิบัติงานที่ผ่านมาบางส่วนเกิด
ข้อผิดพลาด เครื่องมือกำกับและควบคุมการบรรเทาผลกระทบด้านต่าง ๆ ต่อทรัพยากรป่าไม้
ของโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ เชาวฤทธิ์ จงเกษกรณ์ พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
มี 5 ขั ้นตอนคือ 1) การร่วมระดมความคิด 2) การร่วมวางแผน 3) การร่วมดำเนินงาน            
4) การร่วมติดตามประเมินผล 5) การร่วมรับผลประโยชน์ (เชาวฤทธิ์ จงเกษกรณ์, 2552) 
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ภาครัฐ

ภาคเอกชน

บ้าน/ชมุชนวดั

โรงเรียน

องค์ความรู้ใหม่ 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอโมเดลใหม่สำหรับการดำเนินการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำในจังหวัดน่าน 

ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Model การจัดการป่าชุมชนต้นน้ำจังหวัดน่าน 
 
  การวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบดังนี้ กำหนดเขตปกครองพิเศษด้านป่าไม้จังหวัดน่าน 
เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน บ้าน/ชุมชน วัด และโรงเรียน     
เข้ามีส่วนร่วมในการกำหนดแผนใหม่ให้กับจังหวัดน่าน โดยเข้ามีส่วนร่วมกันภายใต้กฎกติกา
ใหม่ที่ยอมรบัความจริง รวมทั้งเครือข่ายป่าชุมชนต้นน้ำจังหวัดน่านเข้าในกระบวนการตัดสินใจ
และการดำเนินงานต่าง ๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าชุมชน พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกใน
การหวงแหนทรัพยากร เพื่อทำให้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์กับการจัดการป่าชุมชนต้นน้ำจังหวัดน่านต่อไป 
 
 

การจดัการป่า
ชมุชนต้นน า้
จงัหวดัน่าน

เขตปกครอง
พิเศษด้านป่า
ไม้จงัหวดัน่าน

เครือขา่ยป่า
ชมุชนต้นน า้
จงัหวดัน่าน

การทีสว่นร่วม
และการสร้าง
จิตส านึก
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ป่าต้นน้ำจังหวัดน่าน เป็นหนึ่งในลำน้ำสายหลักที่ไหลมารวมกันเป็นแม่น้ำเจ้าพระยา 
และได้กำหนดให้เขตพื้นที่จังหวัดน่านเป็นพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ  ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน ได้รวมตัวกันบริหารจัดการทรัพยากรป่าชุมชนต้นน้ำอย่างจริงจัง นอกจากนี้
เครือข่ายป่าชุมชนต้นน้ำจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มีระบบโครงสร้างการบริหาร การ
จัดการ การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนต่าง ๆ สามารถดูแลรักษาป่าได้เข้มแข็งมากขึ้น รวมทั้งมี
การทำงานประสานกับภาคีต่าง ๆ ในจังหวัดได้เป็นอย่างดี เพื่อให้การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนมีประสิทธิภาพและนำไปสู่ความยั่งยืนต่อไป ข้อเสนอแนะ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้คือ 1.1) รัฐควรดำเนินการแก้ปัญหาข้อพิพาทอันเกี่ยวกับ
สิทธิที่ดินทำกิน โดยใช้แนวทางสันติวิธีไม่เลือกปฏิบัติ เน้นการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อ
สังคม 1.2) ควรส่งเสริมให้ราษฎรใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน และยังเป็นการรักษาสภาพพื้นดินและ
สิ่งแวดล้อม และ 1.3) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหาร
จัดการ การควบคุม การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการใช้ประโยชน์จากป่า      
2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไปคือ 2.1) การวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ในการจัดทำแผน
กลยุทธ์และกลไกในการขับเคลื่อนการอนุรักษ์พิทักษ์ป่าชุมชนต้นน้ำในจังหวัดน่าน 2.2) การ
พัฒนาต่อยอดพื้นที่เศรษฐกิจด้วยผลผลิตจากป่าชุมชนต้นน้ำ เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
ของป่าชุมชนต้นแบบจังหวัดน่าน 2.3) แนวทางการยกระดับการพัฒนาจากพื้นที่ระดับชุมชนสู่
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วยกระบวนการเชื่อมโยงที่เป็นธรรม 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการกระทำความผิดทางอาญาของ
เด็กและเยาวชนและแนวคิดทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 2) ศึกษาวิธ ีการปรับ
พฤติกรรมด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 3) บูรณาการการปรับพฤติกรรมทางปัญญาและ
สภาพการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
4) นำเสนอองค์ความรู้เรื่องการปรับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่กระทำควาแก้มผิดทาง
อาญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สาเหตุการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนเกิดจากปัจจัยภายใน เช่น 
ความเข้าใจ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก 2) การปรับพฤติกรรม
ทางปัญญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ เป็นกระบวนการคิดเพื ่อการแก้ปัญหาที่
ประกอบด้วยสัมมาทิฎฐิเป็นแกนนำ ทำให้เด็กและเยาวชนดำเนินชีวิตอย่างมีสติ 3) การบูรณา
การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ประกอบด้วยกระบวนการ
ฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหามี 4 ขั้นตอนคือ 3.1) ขั้นกำหนดปัญหา เป็นการสืบสาวหาสาเหตุของ
ปัญหาที่แท้จริง เพ่ือหาทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการกระทำผิดซ้ำ 3.2) ขั้นกำหนดเป้าหมาย 
เป็นการวางแผนในการดำเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย 3.3) ขั้นดำเนินตามเป้าหมายที่วางไว้    
3.4) ขั้นการกระทำซ้ำ ๆ เป็นการฝึกการคิดเชิงบวก เพื่อให้เกิดความคุ้นชิน เกิดจิตสำนึกที่
เสริมสร้างคุณธรรม องค์ความรู้ที่ได้คือ การคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
จ ึงก ่อให ้เก ิดพฤติกรรมภายนอกที ่พ ึงประสงค์และเป ็นการสร ้างพุทธปัญญาภายใน 
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(Intelligence) สร้างภูมิคุ ้มกันให้เด็กและเยาวชนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ยั่งยืน 
คำสำคัญ: การปรับพฤติกรรมทางปัญญา, เด็กและเยาวชน, กระทำความผิดทางอาญา ,     
พุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
 
Abstract 
  The objectives of this article are as follows : 1) To study the conditions 
of criminal juvenile delinquency of children and adolescents ; and theories of 
cognitive behavior modification by intelligence 2) To study the methods for 
cognitive behavior modification by Buddhist Intelligence in Yonisomanasikara.      
3) To integrate ways of cognitive behavior modification of children and 
adolescents in criminal juvenile delinquency by Buddhist Intelligence in 
Yonisomanasikara 4 ) To present knowledge assets Behavior Modification of 
Children and Adolescents in Criminal Juvenile Delinquency by Buddhist 
Intelligence in Yonisomanasikara. This research was a qualitative one based 
documentary research an in-depth interviews,  the result of this research shows 
that 1) the reasons why children and adolescents commit a crime are caused 
from internal factors such as understanding, values, attitudes or intellectual 
behaviors which affect external behaviors. 2) Cognitive Behavior Modification by 
Buddhist Intelligence in Yonisomanasikara is a process of thinking to solve 
problems consisting of Sammathitthi (right understanding) as a key. This will help 
children and adolescents live with consciousness (having the presence of mind). 
3) the integration of Cognitive Behavior Modification by Buddhist Intelligence in 
Yonisomanasikara includes the process of practicing thinking to solve problems. 
This is divided into 4 steps : Step 3.1) Identify problems: to detect the real causes 
of the problems to make resolutions and prevent them to occur again. Step     
3.2) Identify goals/targets of life: to plan to achieve their goals/targets of life. Step 
3.3) Implement the plan to achieve the goals/targets of life. Step 3.4) Repeat 
those steps: to help create positive thinking, to be familiar with this practice, 
create consciousness and the will to strengthen morality and ethics. Therefore, 
the skill to solve the problems through Buddhist Intelligence in Yonisomanasikara 
leads to desirable external behavior and create Buddhist internal intelligence. 
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This is served as an everlasting immunity for children and adolescents to live in 
the digital era or the twenty-first century with strong hearts and minds. 
Keywords: Cognitive Behavior Modification, Children and Adolescents, Criminal 
Juvenile Delinquency, Buddhist Intelligence in Yonisomanasikara 
 
บทนำ 
 ปัจจุบ ันสังคมไทยมีความเปลี ่ยนแปลงไปตามภาวะทางเศรษฐกิจ และความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้เกิดสังคมวัตถุนิยมที่คนในสังคมเกิดการแข่งขันกันเพื่อการ
หาเลี้ยงชีพ และการดำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นการบริโภคด้านวัตถุหรือบริโภคนิยม (วณวรชา พินิจ
โรคากร และคณะ, 2560) ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อสภาพปัญหาการกระทำความผิด
ทางอาญาของเด็กและเยาวชนที่ขึ ้นสู่การพิจารณาของศาลเยาวชนและครอบครัว มีความ
รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน
พ.ศ. 2553 กำหนดให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอำนาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคำสั่งในคดี 
ซึ ่งเด็กและเยาวชนต้องหาว่ากระทำความผิดทางอาญาไม่ว่าจะเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาหรือความผิดตามพระราชบัญญัติอื่น ๆ นอกจากนี้พระราชบัญญัติดังกล่าวยัง
กำหนดให้มีมาตรการพิเศษแทนการดำเนินคดีอาญา เป็นทางเลือกอื่นมาใช้แทนการดำเนินคดี
ตามช่องทางปกติ เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนแก้ไข บำบัด 
ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน (พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว, 2553) 
  ส่วนสาเหตุที่เด็กและเยาวชนกระทำความผิดนอกจากปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ
กระทำความผิดของเด็กและเยาวชนแล้ว ยังเกิดจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กและเยาวชน 
ไม่ว่าจะเป็นการติดยาเสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ การทะเลาะวิวาท ก้าวร้าวใช้ความรุนแรง 
ปัญหาสุขภาพจิต ความเครียด ซึมเศร้า ฆ่าตัวตาย ปัญหาการเรียน ฯลฯ ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้
เห็นว่า เด็กและเยาวชนมีความสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในระดับต่ำ ขาดความเข้มแข็ง 
อดทนในการเผชิญปัญหา ไม่สามารถอดทนต่อความเหนื่อยยาก ขาดความเชื่อมั่นในตนเองว่า
สามารถแก้ปัญหาและควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้ (สุธีรา นิมิตนิวัฒน, 2553) อย่างไรก็ตามนอกจาก
ปัจจัยดังกล่าวแล้วผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจัยภายในคือกระบวนการคิดในตัวเด็กและเยาวชนที่ขาด
การไตร่ตรอง ขาดการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และการขาดพิจารณาไตร่ตรองก่อนกระทำสิ่งใด 
เป็นอุปสรรค สำคัญอย่างยิ ่งต ่อการที ่จะประสบความสำเร ็จในช ีว ิต หากบุคคลไม่มี
ความสามารถในการควบคุมตนเองต่อปัญหาและอุปสรรคย่อมส่งผลให้กระทำผิดและส่งผลให้
ชีวิตไปสู่เส้นทางท่ีเลวร้าย  
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  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีการที่จะนำมาแก้ไขปัญหาการกระทำความผิดทาง
อาญาของเด็กและเยาวชน ผู้วิจัยในฐานะผู้พิพากษาสมทบ ซึ่งเป็นองค์คณะร่วมกับผู้พิพากษา
ในการพิจารณาพิพากษาคดีเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดแล้ว และมีบทบาทในการให้
คำปรึกษา แนะนำ ร่วมดำเนินการแก้ไข บำบัด ฟื้นฟู ตลอดจนสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ส่งเสริม
เด็กและเยาวชนที่กระทำความผิด ให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ประพฤติตนเป็นคนดีของ
สังคม เชื่อมั่นว่าการนำวิธีพัฒนาปัญญาหรือกระบวนการคิดตามหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า “การ
คิดแบบโยนิโสมนสิการ” (ปัจจัยภายใน) (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559) เป็น
กระบวนการที ่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างมากในการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่กระทำ
ความผิดทางอาญา และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานของผู้พิพากษาสมทบตลอดจน
บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการแก้ไข บำบัด ฟ้ืนฟู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ตลอดจนการติดตามเด็กและเยาวชนหลังจากได้รับการปล่อยตัว ทั้งนี้การนำพุทธปัญญาแบบ
โยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการดังกล่าว เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางด้านจิตใจของ
เด็กและเยาวชนให้มีความเข้มแข็ง เกิดการยับยั้งชั่งใจ ตระหนักรู้อย่างมีมีสติ ตลอดจนพิจารณา
ถึงผลดีผลเสียก่อนกระทำ จึงจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน อีกทั้งเด็กและเยาวชนจะไม่หวน
กลับมากระทำผิดซ้ำ และสามารถเป็นเครื่องหนุนนำในการดำเนินชีวิตสู่อนาคตที่ดี ดังนั้นจึง
จำเป็นที่จะต้องแก้ไขที่ต้นเหตุอย่างเป็นระบบมิใช่การตัดสินว่าผิด แล้วกำหนดบทลงโทษ ซึ่งวิธี
เหล่านั้นไม่สามารถแก้ปัญหาในระยะยาวได้ และถือว่าเป็นการทำลายศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เป็นการสร้างตราบาปให้แก่เด็กและเยาวชนเหล่านั้นอีกด้วย เพราะแม้เขาจะพ้นโทษมาแล้วแต่
สิ่งนั้นจะเป็นปมด้อยที่จะอยู่ในใจของเขาตลอดชีวิต  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนและแนวคิด
ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 
  2. เพ่ือศึกษาวิธีการปรับพฤติกรรมด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
  3. เพื่อบูรณาการการปรับพฤติกรรมทางปัญญาและสภาพการกระทำความผิดทาง
อาญาของเด็กและเยาวชนด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
  4. เพ่ือนำเสนอองค์ความรู้เรื่อง “การปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่
กระทำความผิดทางอาญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ” 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเอกสารชั้นปฐมภมูิ 
(Primary Source) คือพระไตรปิฎกที่เกี ่ยวข้องกับหลักโยนิโสมนสิการเอกสารชั้นทุติยภูมิ 
(Secondary Source) มีทั ้งอรรกถาและเนื ้อหาที ่เกี ่ยวข้อง อาทิ ตำราวิชาการพร้อมทั้ง



164 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

บทความ เอกสาร ตำราอื่น ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review Literature) และการสัมภาษณ์
เช ิงล ึก ( In - depth Interview) โดยผู ้ว ิจ ัยได ้แบ่งกลุ ่มในการส ัมภาษณ์ได ้แก ่ 1) กลุ่ม
กระบวนการแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาและ 
2) กลุ่มผู้สนับสนุนส่งเสริม การแก้ไขการปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่
กระทำความผิดทางอาญา ในขอบเขตพื้นที่ศาลเยาวชนและครอบครัวภาค 7 ประกอบด้วย
จังหวัดนครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ และรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ บูรณาการ ในการนำเสนอองค์ความรู้
เรื่องการปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาด้วยพุทธ
ปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
 
ผลการวิจัย 
  1. สภาพการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน เกิดจากสภาพแวดล้อม
ของสังคมไทยและค่านิยมที่ให้ความสำคัญวัตถุนิยมหรือบริโภคนิยม อันเป็นคุณค่าภายนอก 
สภาพดังกล่าวมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนไทยเป็นอย่างมาก เด็กและ
เยาวชนไทยที่พลั้งพลาดการกระทำความผิด ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็กเพ่ือ
พิจารณาพิพากษาคดี ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 เนื่องด้วยเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ ดังกล่าวมิได้
ประสงค์จะพิจารณาพิพากษาลงโทษเด็กและเยาวชน แต่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการแก้ไข
บำบัด ฟื้นฟู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับคืนสู่สังคม ด้วยมีแนวคิดที่ว่าเด็กและเยาวชนเป็น
บุคคลที่มีความอ่อนด้อย ด้วยอายุยังน้อย ขาดวุฒิภาวะด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ หากได้รับการแก้ไขอย่างถูกวิธี ตามกระบวนการขั้นตอนภายใต้
ขอบเขตอำนาจหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ส่วนปัจจัยและสาเหตุของการกระทำ
ความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระทำความผิด
ทางอาญาเกิดจากทั้งปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและ
เยาวชน และการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน มีหลายปัจจัย อันได้แก่ ปัจจัย
ด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อน ปัจจัยด้านชุมชนสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ล้วนมีความสำคัญ
ในต่อเด็กและเยาวชน ที่มีอิทธิพลทำให้เด็กและเยาวชนเกิดความคุ้นชิน เกิดการซึมซับและการ
เลียนแบบ  
  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมภายนอกด้วย ทั้งนี้
ปัจจัยภายในสามารถแบ่งเป็น 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านตนเองมีความผิดปกติ มีความบกพร่อง
หรือมีปัญหาด้านบุคลิกภาพอันเนื ่องมาจากพันธุกรรมหรือสิ่งที่ติดตัวมาตั ้งแต่เกิด ได้รับ
ถ่ายทอดจากพ่อแม่เช่น โรคปัญญาอ่อน ความบกพร่องทางบุคลิกภาพ เช่น ตาบอดสี          
โรคเก่ียวกับเลือดบางชนิด ที่ทำให้เด็กรู้สึกตัวว่า บกพร่อง ทำให้เกิดความแปรปรวนทางจิตและ
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อาจจะประกอบอาชญากรรมได้ ปัจจัยความผิดปกติด้านจิตใจ มีความก้าวร้าวหรือกระด้าง 
ควบคุมตัวเองไม่ได้ ขาดการพิจารณาทางปัญญาคือขาดการยับยั้งชั่งใจ ขาดการแยกแยะถึงคุณ
และโทษก่อนที่จะแสดงพฤติกรรม ปัจจัยทั้งสองปัจจัยมีความเชื่อมโยงในการกระตุ้นความคิด  
ความรู้สึก ความเชื่อ ค่านิยม และการแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน จึงกล่าวได้
ว่า ปัจจัยภายในนั้นมีอิทธิต่อการแสดงออกภายนอก การปรับกระบวนการคิดนั้นส่งผลต่อ   
การแสดงออกภายนอก ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญา ที่เน้นเทคนิคการปรับเปลี่ยนแก้ไขกระบวนการคิดและเข้าใจ และเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิเคราะห์และบูรณาการการแก้ปัญหาการกระทำผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน 
พบว่าการการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เป็นการศึกษาปัจจัยภายใน (Covert Behavior) หรือ
พฤต ิกรรมทางป ัญญา เป ็นการะบวนทางป ัญญาหร ือต ัวแปรภายใน ท ี ่ เน ้นเทคนิค                
การปรับเปลี ่ยนแก้ไขกระบวนการคิดและการเข้าใจ (Cognition Process) เพื ่อนำไปสู่        
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ได้  
  2. การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการพบว่า ปัจจัย
ภายในหรือพฤติกรรมทางปัญญามีอิทธิพลต่อการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและ
เยาวชนเป็นสำคัญ เด็กและเยาวชนกระทำความผิดเนื่องด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ขาดการ
พิจารณาไตร่ตรองแยกแยะตามสภาพความเป็นจริงอย่างมีเหตุผล ไม่คำนึงถึงคุณและโทษของ
การกระทำ พุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการที่หมายถึง การพิจารณาโดยแยบคายมี 10 วิธีคิด
คือ 1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะ 3) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ 4) วิธีคิด
แบบอริยสัจจ์ 5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 6) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 7) วิธีคิด
แบบมองเห็นคุณค่าแท้และคุณค่าเทียม 8) วิธีคิดแบบเร้าคุณธรรม 9) วิธีคิดแบบอยู่กับสภาพ
ปัจจุบัน 10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการคิดทั้ง 10 วิธีนั้นสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปรับกระบวนการคิดหรือกระบวนการภายในของเด็กและเยาวชนที่กระทำ
ความผิดทางอาญา ดังนั ้นพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการเป็นวิธี ค ิดตามหลักถูกต้อง
(สัมมาทิฏฐิ) เป็นแกนนำ ทำให้เห็นตามความเป็นจริง เกิดการคิดเชื่อมโยง เห็นคุณและโทษ
ก่อนการการกระทำ พิจารณาถึงคุณค่าที่แท้จริงของสิ่งต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงนำวิธีการคิดแบบโยนโิส
มนสิการไปบูรณาการการแก้ปัญหาการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน  
  3. การบูรณาการการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ
เด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญา เกิดจากการขาดความเห็นถูก (สัมมาทิฏฐิ) ผู้วิจัย
จึงบูรณาการการคิดแบบโยนิโสมนสิการประกอบด้วย 10 วิธี อันมีสัมมาทิฏฐิเป็นแกนนำ เพ่ือ
แก้ปัญหากระบวนการคิดอันเป็นกระบวนการภายใน ผู้วิจัยนำหลักการการคิดดังกล่าวมา
วิเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่รับผิดชอบทั้งกลุ่มกระบวนการแก้ไข ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาและกลุ ่มผู้สนับสนุนการแก้ไข
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญา และนำเสนอวิธีการฝึก
ทักษะการคิดการแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ (Yonisomanasikan 
Intelligence : The Problem - solving Skills) โดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การฝึกทักษะการคิดการแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ  

(Yonisomanasikan Intelligence: The Problem - solving Skills) 
 
 

  1. ขั้นกำหนดปัญหา (Problem Discovery and Problem Definition) เป็นการสืบ
สาวหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง ว่าอะไรเป็นสาเหตุของปัญหาหรือสิ่งที่กำลังกระทำอยู่นี้มจีะ
มีผลดี ผลเสีย คุณค่าแท้ คุณค่าเทียม เป็นอย่างไร และกำหนดปัญหาได้ถูกต้องชัดเจนตรงตาม
สภาพการณ์ในห้วงเวลานั้น เป็นการฝึกให้เด็กและเยาวชน รับรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจบุัน 
เพ่ือหาทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการกระทำผิดซ้ำ  
  2. ขั้นกำหนดเป้าหมาย (Set Goals) เป็นขั้นเริ่มต้นคิดใหม่ กำหนดเป้าหมายใหม่อันมี
สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นถูก) เป็นแกนนำ เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตใหม่  
  3. ขั ้นดำเนินตามเป้าหมาย (Goal Achieved) เมื ่อเด็กและเยาวชนได้กำหนด
เป้าหมายหรือตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนแล้ว ทำให้มีแนวทางในดำเนินชีวิตที่ประกอบด้วยวิธีคิด
แบบเห็นคุณและโทษ พิจารณาถึงคุณค่าแท้ คุณค่าเทียม รับรู้ตนเองตามสภาพความเป็นจริง  
มีสติ ประกอบการติดสินใจในการกระทำสิ่งต่าง ๆ การดำเนินตามหลักวิธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการอันมีสัมมาทิฏฐิ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
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  4. ขั ้นการกระทำซ้ำ ๆ (Positive Thinking Skills) เป็นขั ้นการฝึกคิดแบบโยนิโส
มนสิการซ้ำ ๆ ที่เป็นการฝึกการคิดเชิงบวก เพื่อให้เกิดความคุ้นชิน เกิดจิตสำนึกที่เสริมสร้าง
คุณธรรม ก่อให้เกิดสติ กระบวนการฝึกคิดแบบโยนิโสมนสิการทำให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์
หรือการกระทำท่ีถูกต้อง  
  การฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ผู้พบว่า เป็นวิธีการที่มีความจำเป็นใน
การนำไปฝึกเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาทุกคนให้เกิดทักษะกระบวนการคิด
แก้ปัญหาที่ถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดการกระทำผิดซ้ำ 

5. องค์ความรู้ใหม่ การฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ 
ท ี ่ก ่อให ้ เก ิดพฤต ิกรรมภายนอกที ่ พึ งประสงค ์และเป็นการสร ้างพ ุทธปัญญาภายใน 
( Intelligence) ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจ ึ งนำเสนอร ูปแบบองค ์ความร ู ้ ใหม ่ค ื อ  “I Wisdom Model” 
ประกอบด้วย I: Identity in Children and Adolescents เด ็กและเยาวชนในยุคด ิจ ิทัล       
W: Knowledge วิชา ความรู ้ I: Intelligence พุทธปัญญาภายใน S: Society สิ ่งแวดล้อม    
D: Development การพัฒนาศักยภาพภายในตน O: Outcome ผู ้นำช ุมชนและสังคม        
M: Moral คุณธรรม “I Wisdom Model” เป็นรูปแบบที่เกิดจากวิธ ีการฝึกทักษะการคิด
แก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ (Yonisomanasikan Intelligence: The 
Problem-solving Skills) ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมภายนอกที่พึงประสงค์และเป็นการสร้างพุทธ
ปัญญาภายใน (Intelligence) 

 
อภิปรายผล 
  1. สาเหตุการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนผู้วิจัยพบว่า เกิดจาก
ปัจจัยภายในต่างจากกับผลการวิจัยของอพัชชา ศิริชัยที่พบว่า สาเหตุการกระทำความผิดของ
เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยทางด้านกลุ่มเพื่อนที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการกระทำผิดซ้ำ ปัจจัยทางด้านลักษณะครอบครัวที่มีรายได้ต่ำ อาชีพของบิดา 
มารดาส่วนใหญ่คืออาชีพรับจ้างทั่วไป และปัจจัยทางด้านลักษณะชุมชน พฤติกรรมการกระทำ
ผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนเคยกระทำผิดมาแล้ว 1 ครั้ง การกระทำผิด
ซ้ำเป็นความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ สาเหตุการกระทำผิดซ้ำส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเงิน  (อพัชชา 
ศิริชัย, 2554) ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติวรรณ สุกใส ที่พบว่า บิดามารดาหรือ
ผู้ปกครองมีอาชีพรับจ้าง โครงสร้างของครอบครัวโดยรวมแล้วเด็กและเยาวชนที่กระทำผิดซ้ำ
มักจะเป็นเพศชาย ส่วนมากเป็นครอบครัวที่บิดามารดาเลิกร้างกันมากที่สุด กลุ่มเพื่อนก็เป็น
สาเหตุการนำไปสู่การกระทำผิดซ้ำ (ฐิติวรรณ สุกใส, 2555) และผลการวิจัยของ เสกสิทธิ์ 
สวรรยาธิปัติ พบว่า เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดที่มีอายุระหว่าง 13 - 16 ปีนั้นส่วนมากไม่ได้
ประกอบอาชีพก่อนการกระทำผิดและไม่ได้เรียนหนังสือไม่ได้อยู่ในสถาบันการศึกษา จึงส่งผล
ให้เด็กหรือเยาวชนไม่ได้รับการควบคุมขัดเกลานิสัย พฤติกรรม เด็กและเยาวชนจึงไม่รู้สึกผูกพัน
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กับสถาบัน (เสกสิทธิ์ สวรรณยาธิปัติ, 2554) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การแก้ปัญหาการกระทำความผิด
ของเด็กและเยาวชนที่มุ่งเน้น วิธีการแก้ปัญหาโดยการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยภายนอกนั้นไม่
สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร เนื่องจากเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดเมื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
และได้รับการปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่เน้นการแก้ปัญหาจากปัจจัยภายนอกแล้ว เด็กและ
เยาวชนที่ยังคงกระทำผิดซ้ำดังผลการวิจัยของกาญจนา คุณารักษ์ พบว่าการกลับไปคบเพื่อน
กลุ่มเดิมที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดทำให้เสพตามเพื่อน ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการกระทำผิดซ้ำ
ของเด็กและเยาวชน (กาญจนา คุณารักษ์, 2555) อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า การแก้ปัญหาที่
มุ่งเน้นที่การแก้ปัจจัยภายนอกนั้นไม่สามารถแก้ไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการแก้ปัญหาการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน 
ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายในหรือการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกโดยเปลี่ยนความคิด การตีความ การเปลี่ยนตัวแปรทางปัญญา
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกที่พึงประสงค์ เป้าหมายของการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญา จึงอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกโดยการจัดการเปลี่ยนแปลงที่พฤติกรรม
ภายในหรือปัญญาเพื่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ได้ถ ูกพัฒนาจากกลุ ่มน ักจ ิตว ิทยาที ่ เร ียกว ่า กล ุ ่มพฤติกรรมปัญญานิยม ( Cognitive 
Behaviorist) เป็นจิตวิทยากลุ่มใหม่ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาการปรับพฤติกรรมใน
ปัจจุบันนี้ได้แก่ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ผู้เสนอแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ทาง
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553) และ โดนัลด์ เมเชน
บาม (Donald Meichenbaum) ผู้เสนอแนวคิดที่ว่าการเปลี่ยนแปลงปัญญาจะนำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นต้น การปรับพฤติกรรมทางปัญญาที่กล่าวมาเป็นการปรับเปลี่ยน
ปัจจัยภายในหรือพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อที่จะสร้างพฤติกรรมภายนอกที่พึงประสงค์และลด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญา โดยใช้เทคนิคและ
วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมเป็นรายบุคคล จากการศึกษาพบว่ามีเทคนิคท่ีใช้ในการปรับพฤติกรรม
ทางปัญญาหลากหลายเทคนิคด้วยอาทิ เทคนิคการหยุดความคิด (Thought Stopping) 
เทคนิคการฝึกการสอนตนเอง (Self-Instructional Training) การใช้เทคนิคการบำบัดแบบการ
แก้ปัญหา (Problem-Solving Therapy) เทคนิคการฝึกการควบคุมตนเอง (Self-Control 
Therapy) เทคนิคการเปลี ่ยนโครงสร้างการพิจารณาเหตุผลอย่างเป็นระบบ (Systemetic 
Rational Restructuring หรือ SRR) นั้นเน้นที ่การฝึกทักษะในการเอาชนะปัญหา เทคนิค
วิทยาศาสตร์ส่วนบุคคล (Personal Science) เป็นต้น (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2556) อย่างไร
ก็ตามแนวคิดและเทคนิคในการปรับพฤติกรรมดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอที่จะ
นำไปใช้ในการแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปัญหาการกระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนใน
บริบทของสังคมไทยและสภาพปัญหาในปัจจุบันได้ดังความเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิกลุ่ม
กระบวนการแก้ไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมฯ ที่ดำเนินการติดตามเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ
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แก้ไข บำบัด ฟื้นฟู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตามขั้นตอนของศาลเยาวชนและครอบครัวที่พบว่า 
เมื่อเด็กและเยาวชนกลับสู่ครอบครัว ชุมชนแล้วไม่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่เคยกระทำผิด 
แต่ยังคงกระทำผิดซ้ำ และในที่สุดก็กลับเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอีกครั้ง และความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้สนับสนุนส่งเสริมการแก้ไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ฯ ที่เห็นสอดคล้องกับ
กลุ่มแรกว่า เด็กและเยาวชนเมื่อเคยกระทำความผิดและเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และเมื่อ
กลับสู่สังคม เด็กและเยาวชนนั้นได้เรียนรู้วิธีการการกระทำผิดจากกลุ่มที่กระทำผิดด้วยกัน 
และกลับไปกระทำผิดซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสถิติประจำปี 2562 ของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2562) อีกท้ังยังชักชวนเพ่ือน
ในโรงเรียนกระทำผิด ทำให้ผู้วิจัยพบว่า เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการปรับพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชนที่กระทำความผิด นั้นไม่สามารถแก้ไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อย่างแท้จริง ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาหรือปัจจัยภายในที่ ปรากฏในพุทธ
ศาสนา 
  2. การปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาด้วย
พุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ตามแนวหลักการทางพระพุทธศาสนาคือ กระบวนการคิด
เพื่อให้เกิดการกระทำที่ถูกต้องหรือที่เรียกว่าสัมมาทิฏฐิ อันเป็นแกนนำที่ก่อให้เกิดพุทธปัญญา
ภายในที่ประกอบด้วยการสืบสาวหาสาเหตุของปัญหา การคิดแยกแยะ การรับรู้ตามความเป็น
จริง เกิดการคิดเชื่อมโยง เห็นคุณและโทษก่อนการการกระทำ พิจารณาถึงคุณค่าที่แท้จริงของ
สิ่งต่าง ๆ ดังผลการวิจัยของทิพย์สุดา โกยวาณิชย์ ที่พบว่า วัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตาม
หลักโยนิโสมนสิการมีพฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญาสูงกว่ากลุ ่มควบคุมในระยะหลัง         
การทดลองและระยะติดตามผล เนื่องจากหลักโยนิโสมนสิการเป็นการช่วยฝึกวิธีคิดใหม่ให้กั บ
วัยรุ่น ทำให้เกิดกระบวนการคิด คิดอย่างมีระเบียบ มีเหตุผลและคิดถึงผลที่จะตามมาหลังการ
ตัดสินใจ จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
รู ้จักฉลาดเลือก บริโภคอย่างรู้คุณค่าและรู้จักตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของตนเอง    
โดยไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการคิดที่มีระบบอย่างมีเหตุผลจึงทำให้
เข้าใจสามารถท่ีจะตัดสินเลือกบริโภคสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ มีกระบวนการคิดที่
เป็นระเบียบรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล ทำให้มีสติรู้จักและเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของตนเอง 
ทำให้ตอบสนองความต้องที่แท้จริงของตนเองได้ (ทิพย์สุดา โกยวาณิชย์, 2556) วิธีการคิดแบบ
โยนิโสมนสิการทำให้เด็กและเยาวชนดำเนินตามเป้าหมายที่ถูกต้อง โดยมีสัมมาทิฎฐิ (ความเห็น
ถูก) เป็นแกนนำ ดังนั้นวิธีการคิดแบบโยนิโสมนสิการจึงเป็นกระบวนการคิดที่ผู้วิจัยนำไปเป็น
วิธีการในการบูรณาการการแก้ปัญหาการกระทำความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน  
  3. ผู ้ว ิจัยได้บูรณาการกับสภาพปัญหาและสาเหตุของการกระทำผิดของเด็กและ
เยาวชนที่เกิดจากสาเหตุปัจจัยภายใน โดยผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา
ด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ (Yonisomanasikan Intelligence: The Problem-
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solving Skills) การคิดแก้ปัญหา เป็นพฤติกรรมที่สำคัญของมนุษย์ที ่เกิดขึ้นเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามความต้องการในการดำเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัว การทำงาน  
การเร ียนรู ้ หรือการสร้างสรรค์ผลงาน เพื ่อให้ม ีการดำรงชีพอยู ่ได ้ด ้วยศักยภาพและ
ความสามารถทางสติปัญญาที่มีมาตั้งแต่แรกเกิดดังที ่เลสลี่ ฮาร์ท (Leslie Hart) ให้ความหมาย
ว่า “การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทำงานของสมอง ซึ่งต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม
มาช่วยในการพิจารณโครงสร้างของปัญหา ตลอดจนการคิดหาแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ปัญหานั้น
หมดไปและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ” (Leslie A. H., 1983) ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การคิด
แก้ปัญหาคือ การนำกระบวนการทำงานของสมองที่เป็นความสามารถของบุคคลในระดับสูงใน
ด้านความรู้และประสบการณ์เดิม มาพิจารณาเพื่อหาแนวในการแก้ไขปัญหา ประกอบกับ    
การใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ เพื่อหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั ้นตอนจนทำให้ปัญหานั้นหมดไป โดยพยายามปรับตัวเองและ
สิ่งแวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกลับเข้าสู่สภาวะตามคาดหวัง และสามารถดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอ วิธีการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา
ด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการเป็นกระบวนการ การฝึกคิดที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมภายนอก
ที ่พ ึงประสงค ์และเป ็นการสร ้างพ ุทธป ัญญาภายใน ( Intelligence) มี 4 ข ั ้นตอนคือ                
1) ขั้นกำหนดปัญหา 2) ขั้นกำหนดเป้าหมาย 3) ขั้นดำเนินตามเป้าหมาย 4) ขั้นการกระทำซ้ำๆ 
การฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ทำให้เด็กและเยาวชนเกิด
กระบวนการคิดที่เป็นระบบมีสัมมาทิฎฐิ (ความเห็นถูก) และเม่ือประสบปัญหาจะทำให้เกิดการ
คิดที่มีความละเอียด รอบคอบ แยบคาย รู้จักการคิดวิเคราะห์ สืบสาวแยกแยะหาเหตุปัจจัย รู้
และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริงเป็นวิธีการคิดที่ก่อให้เกิดสติก่อนพูดหรือกระทำสิ่ง
ใด ๆ สามารถแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลและถูกต้องตามหลักคุณธรรมได้อย่างเหมาะสม ดังการให้
สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งกลุ่มกระบวนการแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
ที่กระทำความผิดทางอาญาและกลุ ่มผู้สนับสนุนส่งเสริม การแก้ไขการปรับเปลี ่ยนแก้ไข
พฤติกรรมของเด ็กและเยาวชนที ่กระทำความผ ิดทางอาญา  ที ่ เห ็นสอดคล้องก ันว่า              
เป็นกระบวนการคิดที่ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาด้านความพร้อมของตนเอง 
พัฒนาการเกิดปัญญาและแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล อีกทั้งเป็นกระบวนการคิดที่ประกอบด้วย 
คุณธรรม รู้จักแยกแยะ เห็นคุณและโทษของการกระทำ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการฝึกทักษะการ
คิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ทำให้เด็กและเยาวชนปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
กระบวนการคิดที่ถูกต้อง (สัมมาทิฎฐิ) อันเป็นแนวทางที่ทำให้เด็กและเยาวชนดำเนินชีวิตได้
อย่างถูกต้องและตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการวิจัย การปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทาง
อาญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจึงนำเสนอ “I Wisdom Model” 
ที่จะใช้เป็นวิธีการ ในการปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทาง
อาญา ตามท่ีแสดงจากภาพดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 “I WISDOM” องค์ประกอบของเด็กและเยาวชนตามหลักพุทธปัญญาแบบโยนิโส
มนสิการ ที่ประกอบด้วย I: Identity in Children and Adolescents W: Knowledge        

I: Intelligence S: Society D: Development O: Outcome M: Moral 
 

  I: Identity in Children and Adolescents เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัล 
  W: Knowledge วิชา ความรู้ เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลทุกคนจะต้องเป็นผู้มีพ้ืน
ฐานความรู้ในสาระวิชาต่าง ๆ หมายถึงความรู้หรือเรื่องสำคัญที่เป็นองค์ประกอบของกลุ่มวิชา
แกนหลักเช่น กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยประกอบด้วย 5 สาระได้แก่การอ่าน การเขียนการฟัง
และการพูด หลักการใช้ภาษา วรรณคดีและวรรณกรรมเป็นต้น ซึ่งกลุ่มวิชาแกนหลักได้แก่ 
ภาษาแม่และภาษาสำคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าที ่พลเมือง 
เศรษฐศาสตร์ว ิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ อีกทั ้งมีความรู ้ มีทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในทางสร้างสรรค์ 
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  I: Intelligence พุทธปัญญาภายใน ที่มีอยู่ในตัวเด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัล อันเกิด
จากการฝึก “ทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ (Yonisomanasikan 
Intelligence: The Problem - Solving Skills) เป็นการปลูกฝังความเห็นถูก (สัมมาทิฏฐิ) ให้
เกิดกับเด็กและเยาวชน ทำให้เด็กและเยาวชนมี“สติ”วิจารณาญาณในการแยกแยะ เล็งเห็นคุณ
โทษและทางออก พิจารณาถึงคุณค่าที่แท้จริงของสิ่งต่าง ๆ และมองปัญหาที่เกิดตามสภาพ
ความเป็นจริง (สามัญลักษณ์)  
  S: Society สิ่งแวดล้อม เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลที่มีพุทธปัญญาภายใน จะเป็นผู้
ที ่สามารถแก้ปัญหา มีเป้าหมายในการดำเนินชีวิตที ่นอกจากเพื่อตนเองแล้วยังเป็นผู้ที ่มี
ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมหรือสังคมรอบตัวเด็กและเยาวชน กล่าวคือ เป็นทั้งผู้ที่มีพลัง
เสริมสร้างสังคมที่เด็กและเยาวชนดำรงอยู่ให้มีสภาพแวดล้อมที่สร้างสรรค์ ช่วยลดปัญหา    
การกระทำความผิดและเป็นลูกที ่ด ีของพ่อ แม่ เป็นศิษย์ที ่ด ีต่อ ครู อาจารย์ และเป็น
กัลยาณมิตรของกลุ่มเพ่ือนที่เด็กและเยาวชนนั้นคบหาสมาคม จึงกล่าวได้ว่าเด็กและเยาวชนที่มี
พุทธปัญญาภายในจะเป็นปัจจัยภายนอกที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน 
  D: Development การพัฒนาศักยภาพภายในตน เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลที่มี
พุทธปัญญาภายในนั้น เป็นผู้ที่มีการพัฒนาศักยภาพในตนเองและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในตนเองจนเกิดภาวะผู้นำในตัวเอง การเปลี่ยนแปลงนั้นคือ การมีทักษะในการเป็นผู้นำ 
(Leadership Skill) ทักษะว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้เข้าไปร่วม
ขบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กร เปลี่ยนแปลงชุมชน เปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงโลกคือ 
ความเป็นพลเมืองที่ดีมีทักษะ มีจิตใจที่รับผิดชอบต่อสังคม เด็กและเยาวชนที่มีพุทธปัญญา
ภายใน จะไม่เรียนเพื่อวิชาความรู้เท่านั้น หากแต่เด็กและเยาวชนที่มีพุทธปัญญาภายในสามารถ
พัฒนาศักยภาพในตนเองเพื ่อการดำรงชีวิตของตนเอง เพื ่อประโยชน์ของสังคม  และทำ
ประโยชน์ให้แก่คนอื่นได้ด้วย  
  O: Outcome ผู้นำชุมชนและสังคม เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลที่มีพุทธปัญญา
ภายใน ได้พัฒนาตนตามลำดับจนถึงขั้นการเปลี่ยนแปลง (Change Agent Skills) ในขั้นนี้เป็น
ขั้นที่เรียกได้ว่า เป็นผลผลิตจากการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโส
มนสิการ อันมีสัมมาทิฏฐิ เป็นแกนนำ ทำให้เด็กและเยาวชนนั้นดำเนินชีวิตได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ เป็นขั ้นที ่เร ียกว่าเป็นผู ้ประสบผลสำเร็จในชีว ิต  อีกทั ้งยังเป็นผู ้ที ่ทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงชุมชน เปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงโลก ในขั้นนี้ ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การเป็นพลเมืองของสังคม ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 
  M: Moral คุณธรรม เด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลที่มีพุทธปัญญาภายใน เป็นผู้มี
คุณธรรมอันเนื่องมาจากการพัฒนาพุทธปัญญาภายในตามขั้นตอนของการฝึกทักษะการคิด
แก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ ทำให้เด็กและเยาวชนในเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคมและประเทศชาติ ที ่ตระหนักในคุณค่าของตนเอง และร่วมแรงร่วมใจ สามัคคี และ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 173 

เสียสละเพื่อส่วนรวม เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินชีวิต คิดดี ทำดีเพื่อตนเองและ
เพื่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบกติกาของสังคม ทำให้การอยู่ร่วมใน
สังคมเป็นไปอย่างสงบสุข  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การปรับพฤติกรรมทางปัญญาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาด้วย
พุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ เป็นการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโส
มนสิการ (Yonisomanasikan Intelligence: The Problem-solving Skills) คือ             
การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิด
ทางอาญซึ ่งต้องได้ร ับการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั ้นตอนมี  4 ขั ้นตอนคือ            
1) ขั้นกำหนดปัญหา 2) ขั้นกำหนดเป้าหมาย 3) ขั้นดำเนินตามเป้าหมาย 4) ขั้นกระทำซ้ำ ๆ 
การคิดเชิงบวก การฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ โดยมี
สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นถูก) เป็นแกนนำ ก่อให้เกิดพุทธปัญญาภายใน (Intelligence) เป็นการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องซึ่งเป็นการแก้ปัญหาการกระทำ
ความผิดอย่างยั่งยืน และสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้เข้มแข็ง  ทำให้เด็กและเยาวชนไม่หวน
กลับมากระทำผิดซ้ำ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย การวิจัยเรื่อง “การปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญาด้วยพุทธปัญญาแบบโยนิโสมนสิการ” โดยนำ
หลักการและแนวทางทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ผู้วิจัย
ได้นำเสนอ “I Wisdom Model” เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการกระทำความผิดของเด็ก
และเยาวชน และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเพิ ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้
พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวและบุคลากรตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการแก้ไข บำบัด ฟ้ืนฟู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดทางอาญา เพื่อกลับคืนสู่สังคม สามารถดำเนินชีวิตได้
อย่างปกติสุข นอกจากนี้ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือสถาบันอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
เช่น สถาบันทางการศึกษา เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. (2562). รายงานสถิติคดีประจำปี 2562. เรียกใช้เมื่อ 9 

มิถุนายน 2562 จาก http://www.djop.moj.go.th 
กาญจนา คุณารักษ์. (2555). การพัฒนารูปแบบการป้องกันการกระทำผิดซ้ำเกี่ยวกับยาเสพติด 

: กรณีศึกษาสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 



174 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

ฐิติวรรณ สุกใส. (2555). ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการกระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนใน
ส ังคมไทย. วารสารด ุษฎ ีบ ัณฑิตทางส ังคมศาสตร ์  (ฉบ ับมน ุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์), 2(3), 8-19. 

ทิพย์สุดา โกยวาณิชย์. (2556). ผลของการปรึกษากลุ่มตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญาของวัยรุ่น. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
24(2), 47-61. 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว. (2553). 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 72 ก หน้า 12/22 (16 พฤศจิกายน 2553).  

วณวรชา พินิจโรคากร และคณะ. (2560). การศึกษาหลักคำสอนในการละการยึดติดวัตถุนิยม
เชิงพุทธ. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 13(ฉบับพิเศษ), 237-249. 

สมเด ็จพระพ ุทธโฆษาจารย ์  (ป.อ.ปย ุต ฺ โต) .  (2559) .  พ ุทธธรรม ฉบ ับปร ับขยาย. 
กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์ผลิธัมม์. 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. (2556). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. กรุงเทพมหานคร: 
สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุธีรา นิมิตนิวัฒน. (2553). การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีฮิวแมนนิสและการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุุปสรรคของเยาวชนตอนปลาย. ใน ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุรางค์ โค้วตระกูล. (2553). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

เสกสิทธิ์ สวรรณยาธิปัติ. (2554). การกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ยาเสพติด และชีวิต
ร่างกาย (คดีร้ายแรง) ของเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล : 
การศึกษาวิจัยโดยใช้ทฤษฎีการควบคุมตนเอง. ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาอาชญาวิทยาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อพัชชา ศิริชัย. (2554). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชน ศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. ใน วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังวิทยาประยุกต์. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

Leslie A. H. (1983). Human Brain & Human Learning. New York: Longman. 
 
 



ผลกระทบของกระแสเงินสดและคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีต่อ 
การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย* 
THE IMPACT OF CASH FLOW AND AUDIT QUALITY AFFECTING 
PROFIT MANAGEMENT THROUGH ACCRUAL TRANSACTION OF 
LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

 
ยุวดี วงค์แวงน้อย 

Yuwadee Wongwaengnoi  

ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักด์ิ 
Titaporn Sincharoonsak 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

Sripatum University, Thailand 
E-mail: yuwadee.wongwaengnoi@gmail.com 

 
บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกระแสเงินสดและคุณภาพ
งานสอบบัญชีที่มีผลต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการเก็บข้อมูลจากข้อมูลทาง
การเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56 - 1) ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2561      
กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 230 บริษัท 
และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของประเภทอุตสาหกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาเพื่อทดสอบข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้วิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุคูณ และเทคนิคที่ใช้
ทดสอบเงื่อนไขการเชิงพหุคูณของตัวแปร ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน สถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor ผลการวิจัยพบว่า กระแสเงิน
สด ได้แก่ กิจกรรมการดำเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการจัดหาเงิน มีผลกระทบ
ทางบวกต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ และรายการคงค้างตาม
ดุลพินิจของผู้บริหาร ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .01 ส ่วน ค ุณภาพการตรวจสอบบัญช ี ได ้แก ่ ขนาดของ            
สำนักงานสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี และระยะเวลาการใช้บริการ มีผลกระทบทางบวก
ต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ และรายการคงค้างตามดุลพินิจของ
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ผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้น เมื่อธุรกิจดำเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว นักลงทุนควรตรวจสอบผลการดำเนิน
กิจการด้านงบกระแสเงินสด โดยใช้คุณภาพของตัวเลขกำไรที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพงาน
บัญชีจากสำนักงานบัญชี  
คำสำคัญ : กระแสเงินสด, คุณภาพงานสอบบัญชี, การจัดการกำไร, รายการคงค้าง,           
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
  The purposive of this research were to study the impact of cash flow and 
the quality work affecting profit management through accrual transaction of 
listed companies on the Stock Exchange of Thailand was quantitative research. 
Using information from financial statements, annual report and annual 
registration statement (form 56-1) between 2014 and 2018. The sample group is 
230 listed companies on the Stock Exchange of Thailand and using random 
sampling method based on proportion of industry type. Using descriptive 
statistics such as maximum, minimum, mean and standard deviation, and 
inferential statistics used for multiple regression analysis and techniques used to 
test the multiplicative conditions of variables including Pearson’s Correlation 
Coefficient, Tolerance and Variance Inflation Factor. The research found that ; 
the cash flow were operating activities, investment activities and financing 
activities had positive impact on the profit management through open items from 
business operations and accrual transaction at the discretion of the management 
of companies registered in the Stock Exchange of Thailand was at .01 statistical 
significance level. The quality of the audit is the size of the audit firm, 
examination fee and duration of service had positive impact on the profit 
management through accrual transaction from business operations and accrual 
items at the discretion of the management of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand was at .01statistical significance level. Therefore, once the 
business had been in operation for a while investors should check the results of 
operations on cash. 
Keywords: Case Flow, Audit Quality, Profit Management, Accrual Transaction, The 
Stock Exchange of Thailand 
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บทนำ 
  งบการเงินเป็นข้อมูลที่แสดงถึงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของกิจการ โดยมี
การจัดทำตามหลักทางการบัญชีที่รองรับทั่วไป ดังนั้นจึงเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือและสร้างความ
เชื่อมั่นกับกลุ่มผู้ใช้งบการเงิน ประกอบด้วย ผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ ผู้ขายสินค้า เจ้าหนี้ ลูกจ้าง และ     
ผู้ที่สนใจ กำไรสูงสุดจึงเป็นเป้าหมายและความต้องการของธุรกิจ และยังเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้
นักลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างรวดเร็ว (ประไพพิศ สวัสดิรัมย์, 2559) ข้อมูลทางการ
บัญชี ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงใน
ฐานะทางการเงินของกิจการ ซึ่งงบการเงินเป็นเอกสารที่ตลาดหลักทรัพย์กำหนดให้กิจการที่อยู่
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ เสียทุก
ฝ่าย โดยผู้มีส่วนได้เสียจะนำข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
ซึ่งคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี โดยเฉพาะคุณภาพของตัวเลขกำไร (Earnings Numbers) ถือ
เป็นข้อมูลทางบัญชีที ่สำคัญ ว ิธ ีว ัดคุณภาพกำไรมีหลายแนวคิด ได้แก่ ที ่ เป ็นตัวบ่งชี้
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการดำเนินงานของบริษัท ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจในตลาดทุน ดังนั้น แนวโน้มผลกำไรในอนาคตจึงเกิดจากผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจ การก่อหนี้ของบริษัท รวมถึงแนวโน้มของภาวะอุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิจและ
ตลาดหุ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 
  สำหรับเรื ่องคุณภาพงานสอบบัญชีนั ้น เป็นปัจจัยหนึ ่งที ่แสดงให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบการตกแต่งกำไร ซึ่งเชื่อว่าการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีที ่มี
คุณภาพทำให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพ และยังช่วยรักษาชื่อเสียงของสำนักงานสอบบัญชี หรือ
ตัวผู ้สอบบัญชีจากความเสี่ ยงที ่อาจเกิดจากรายงานทางการเง ินที ่ผ ิดพลาดของลูกค้า 
(DeAngelo, L. E., 1981) นอกจากนี้ คุณภาพงานสอบบัญชียังเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้สอบบัญชี
ให้เห็นถึงความสำคัญในการตรวจสอบเรื่องการตกแต่งกำไร ดังนั้น คุณภาพงานสอบบัญชี     
จึงหมายถึง การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีที่จะทำให้ได้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ เพื่อรักษา
ชื่อเสียงของสำนักงานบัญชีหรือตัวผู้สอบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากรายงานทางการเงินที่
ผิดพลาดของลูกค้าได้  
  ส่วนงบกระแสเงินสด จะเป็นงบการเงินที่แสดงกระแสเงินสดที่เกิดขึ้นในระหว่างรอบ
ระยะเวลาบัญชี โดยจำแนกแหล่งที่มา และใช้ไปของเงินสดในกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรม
ดำเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน โดยผู้ใช้งบการเงินจะสามารถวิเคราะห์ถึง
สภาพคล่องของกิจการว่ามีมากน้อยเพียงใด รวมถึงความยืดหยุ ่นทางการเงินที ่จะบอก         
ถึงความสามารถของกิจการในการตอบสนองและปรับตัวให้เข้ากับโอกาสและอุปสรรคต่าง  ๆ 
โดยการดำเนินงานบางกิจการมีกำไรในการดำเนินงานเป็นจำนวนมากแต่ขาดสภาพคล่องทาง
เงินสด การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของกิจการไม่ควรที่จะพิจารณาเพียงตัวเลขกำไรในงบ



178 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

กำไรขาดทุนเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องคำนึงถึงคุณภาพกำไร ด้วยเพื่อเป็นการตัดสินใจในการ
ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ฉะนั้นการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของกิจการไม่ควรที่จะมองแค่ตัวเลขกำไรในงบ
กำไรขาดทุนเพียงอย่างเดียว แต่ควรต้องคำนึงถึงคุณภาพกำไร ด้วยเพื่อเป็นการตัดสินใจในการ
ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพกำไรตามคำนิยาม ของ The Financial Accounting 
Standards Board (FASB) คือ กำไรที่แท้จริง (Real Earnings) FASB (ชญานุช คลังวิเชียร, 
2553) ระบบการจัดการกำไร เป็นการวัดรายการคงค้างรวมด้วยหักด้วยรายการคงค้างที่ไม่
ขึ ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ในนั้นการวัดค่าระดับการจัดการกำไร จึงแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การวัดค่ารายการคงค้างด้วยการใช้วิธีงบกระแสเงินสด เพราะมีความ
เหมาะสมมากกว่าการใช้งบดุล และส่วนที่ 2 วัดค้ารายการคงค้างที่ไม่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บริหาร โดยใช้ค่าความถดถอยจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมย้อนหลังเป็นระยะเวลา 8 ปี หรือการ
ใช้ตัวแบบโมดีไฟด์โจนส์ (Modified Jones Model) การจัดการกำไรที่แท้จริงจะกระทำโดย
การอ้างอิงจากข้อมูลผลการดำเนินงานในอดีตของกิจการ (พรทิวา ขาวสะอาด, 2555) 
  พอกล่าวได้ว่า ข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ งบการเงิน งบกระแสเงินสด และคุณภาพการ
สอบบัญชี จะทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนำมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางการเงินของกิจการได้ 
การศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นการศึกษาเฉพาะข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อที่จะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารขององค์กร หรือบุคคลอื่น  ๆ ที่มี
ความสนใจในเรื่องผลกระทบของกระแสเงินสดและคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อจัดการกำไร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้จะไม่
ใช้ข้อมูลของบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาผลกระทบของกระแสเงินสด และคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อการจัดการ
กำไรผ่านรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว ข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือนำไปสู่
กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกขอ้มูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติโดยการประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าทาง
สถิติโดยการประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าทางสถิติจากโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ มีดังนี ้
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 7 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภค 
สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี รวมทั้งสิ้น 
546 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 7 
กลุ่มอุตสาหกรรม รวม 230 บริษัท โดยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื ่อนได้ 5% ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% เลือกกลุ ่มตัวอย่างจาก
ประชากรเป้าหมายอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อ
บริษัท เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ งบการเงินรวมรายปีและราย
ประจำปี (56 - 1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 
2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 โดยหากระแสเงินสด และคุณภาพงานสอบบัญชี และตรวจสอบข้อมูลที่
มีค่าแตกต่างออกจากกลุ่ม หาความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรและข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์การถดถอยเส้นพหุคูณ นำเสนอผลการทดสอบ Assumption ของสถิติรวมถึง    
ค่า VIF 
  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลมาจากการ
ทบทวนเอกสาร ตำรา รายงานวิจัย วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เว็ปไซด์และสื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งข้อมูลทุติยภูมิที่สำคัญและจำเป็นต้องใช้ในการศึกษาส่วนมากมาจากฐานข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ที่ www.set.or.th รวมทั้งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากงบการเงินบางส่วนจากเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ที ่  www.setsmart.com ทั ้งนี ้ เพื ่อให้ข ้อมูลผลการ
ดำเนินงานทางการเงินของกิจการรวมถึงรายการคงค้าง เพื่อทำการทดสอบความสัมพันธ์ตอ่ไป 
เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) อยู่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2557 - 2561 รวม 5 ปี 
โดยศึกษาจากข้อมูลในงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่นำมาใช้ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ดังต่อไปนี้  
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสูงสุด (Maximum) 
ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ กระแสเงินสด คุณภาพงานสอบบัญชี และอัตราหนี้สินต่อ
สินทรัพย์  

http://www.set.or.th/


180 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และเทคนิคที่ใช้ทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร มีดังนี้  
    2.1 การตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) เพื่อพิจารณา
ว่าตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้ค่าสถิติ Multicollinearity  
    2.2 การวัดขนาดความรุนแรงของค่า Multicollinearity โดยใช้สถิติ 
Variance Inflation Factors (VIF) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
หากค่าที ่ ได ้ไม ่เก ิน 10 แสดงว ่าต ัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ก ันเองทำให้เก ิดปัญหา 
Multicollinearity และทำให้การประมาณค่าความถดถอยเชิงพหุคูณมีความถูกต้องลดลง  
    2.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และ
ตัวแปรคุม  
    2.4 ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวเป็นค่าคงท่ี (Autocorrelation)  
    2.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาผลกระทบ ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรคุม โดยการ
ทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาค่าสถิติ P - value ว่ามีนับสำคัญทางสถิติหรือไม่ เพื่อทดสอบ
ผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เมื่อระดับนัยสำคัญของตัวแปรอิสระมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ที่ 0.05 
  ตัวแปรที่ศึกษา  
  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) กระแสเงินสด ประกอบด้วย กิจกรรมดำเนินงาน 
กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน 2) คุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ขนาดของ
สำนักงานสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมบัญชี และระยะเวลาการใช้บริการ  
  2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัท และ อัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม  
  3. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย รายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ และรายการคงค้าง
ตามดุลยพินิจของผู้บริหาร 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดมูลค่าโดยใช้กระแสเงินสด เป็นทางเลือกหนึ่งที่นักวิเคราะห์ใช้
พยากรณ์และวัดมูลค่ากระแสเงินสดที่กิจการสามารถทำให้เกิดขึ้นและใช้ไปได้ตามดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร คำว่า กระแสเงินสด หมายถึง เงินสดที่อยู่ในมือและเงินฝากธนาคารทุกประเภท 
แต่ไม่รวมเงินฝากประเภทเมื่อสิ้นกิจการต้องจ่ายคืน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2558) กระแสเงินสดนอกจากจะแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของกิจการในแต่ละงวดมากน้อย
เพียงใด ยังเป็นงบที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการด้วย โดยมุ่งในส่วนที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเงินสด หรือรายการที่เทียบเท่าเงินสด เช่น เงินฝากธนาคาร หรือเงิน
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ลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูงเท่ากับเงินสด งบกระแสเงินสดจึงเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็น
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการเงินสด การวางแผนทางการเงินของกิจการ งบกระแสเงินสดจะช่วย
ให้ผู ้บริหาร และนักลงทุนทราบข้อมูลที ่แท้จริงของกิจการว่าเงินสดมีการใช้จ่ายอย่างไร 
เนื่องจากงบกระแสเงินสด เป็นงบการเงินที่จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 เรื่องงบ
กระแสเงินสด เพื่อการเปลี่ยนแปลงเงินสดของกิจการในช่วงเวลาหนึ่ง โดยจะแสดงแหล่งที่
ได้มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (ทิพาภรณ์ เชียงทอง, 2554) 
  การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ นักลงทุนต้องทำการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท
นั้น ๆ อย่างละเอียด เพราะการตัดสินใจลงทุนแต่ละครั้งล้วนมีความเสี่ยง นักลงทุนจำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนของ    
นักลงทุนมาจากการวิเคราะห์รายงานทางการเงินที่แสดงผลการดำเนินงานและฐานะทางการ
เงินของกิจการ หากผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินที่แสดงไว้ผิดพลาด โดยแสดงข้อมูล
ไว้สูงหรือต่ำกว่าความเป็นจริง อาจทำให้นักลงทุนได้รับความเสี่ยงจากการตัดสินใจลงทุนได้ 
การวิเคราะห์คุณภาพของกำไรจึงเป็นวิธีการที่ชี ้ให้เห็นว่ากำไรที่นำเสนอนั้น แสดงให้เห็น
คุณภาพของการบริหาร และเป็นเครื่องมือสำหรับประเมินความเสี่ยงของหลักทรัพย์ รวมถึง
เป็นตัวบ่งชี้ว่าตัวเลขต่าง ๆ ที่ปรากฏในงบการเงินนั้นไม่ทำให้ผู้ใช้งบการเงินมีการเข้าใจผิด  
การวัดคุณภาพของกำไรนับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจของนักลงทุน ดังนั้น บริษัทต่าง ๆ 
จึงพยายามที่จะแสดงผลการดำเนินงานโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ รวมทั้งใช้แนวโน้มความคาดหวัง
ของนักลงทุนให้ต่ำลง ทดแทนหรือควบคู่ไปกับการตกแต่งกำไรเพื่อรายงานกำไรให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของกำไร (สมชาย สุภัทรกุล, 2548) การตกแต่งกำไรนั้นจะเป็นไปในทิศทางไหน
ขึ ้นอยู ่กับแรงจูงใจและเป้าหมายในการตกแต่งกำไรของผู ้บริหารงานวิจัยในอดีตที ่ศึกษา
เกี่ยวกับการตกแต่งกำไร มักพบว่าผู้บริหารมีแรงจูงใจในการตกแต่งกำไรจากผลตอบแทนที่สูง
ผลประโยชน์จากสถานการณ์ที ่เฉพาะเจาะจงและรายงานทางการเงินที่ น่าพึงพอใจ เช่น 
งานวิจัยของ Guidry et al. พบว่าผู้บริหารมีแรงจูงใจในการตกแต่งกำไรให้เพิ่มขึ้นหรือลดลง
ตามเงื ่อนไขของผลตอบแทนที ่เขาจะได้ร ับ  (Guidry, F. et al., 1999) และงานวิจัยของ 
Burgstahler and Dichev พบว่าผู้บริหารมีการหลีกเลี่ยงการรายงานผลการดำเนินที่ขาดทุน
หรือผลการดำเนินงานที่ลดลง คือมีการตกแต่งกำไรโดยการทำให้กำไรเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยมี
สัดส่วนที่สูงมากเมื่อเทียบกับการตกแต่งกำไรโดยการทำให้กำไรลดลงเพียงเล็กน้อยนั้นโดยการ
ตกแต่งกำไรนั้นทำผ่านทางรายการกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงใน
เงินทุนหมุนเวียน (Burgstahler, D. & Dichev, I., 1997) 
  ส่วนใหญ่การจัดการกำไรบริษัทมักจะดำเนินการโดยอาศัยช่องโหว่หรือทางเลือกของ
มาตรฐานการบัญชี และอาศัยกำไรคงค้าง ซึ่งโอกาสที่ทำให้เกิดการจัดการกำไรผ่านรายการคง
ค้างนั้น เนื่องจากตามแม่บทการบัญชีที่กำหนดข้อสมมติในการจัดทำและนำเสนองบการเงินว่า
ให้ทำภายใต้กฎเกณฑ์ ยกเว้นข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสด ซึ่งการจัดทำภายใต้เกณฑ์คงค้าง 
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หมายถึง รายการและเหตุการณ์ทางบัญชีจะรับรู้เมื่อเกิดขึ้น มิใช่เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสด
หรือรายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่าง ๆ จะบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงินตามงวด
ที่เก่ียวข้อง กิจการต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาดทุนตามเกณฑ์ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
ต้นทุนที่เกิดขึ้นกับรายได้ที่เกิดจากต้นทุนนั้น ซึ่งเรียกว่าหลักการจับคู่ ดังนั้นจึงเป็นการง่ายที่
ผู้บริหารจะใช้ดุลพินิจในการรับรู้หรือหลีกเลี่ยงการรับรู้รายการคงค้างบางรายการ (Mulford. 
C. W. & Comiskey, E. E., 1996) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พอกล่าวได้ว่า งบกระแสเงินสดจะใช้ประกอบ
งบการเงินอื่น ๆ ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้ประเมินความเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ โครงสร้าง
ทางการเงินของกิจการ และความสามารถในการบริหารจัดการเงินสด และจังหวะเวลาของ
กระแสเงินสด เพื่อปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง โอกาสที่เกิดขึ้น ช่วยกำหนดนโยบายการ
จ่ายเงินและความจำเป็นในการกู้ยืมให้กับผู้บริหาร หากพิจารณาเกณฑ์เงินสดแล้วงบการเงินยัง
แสดงให้เห็นภาพที่แท้จริงของการหมุนเวียนของกระแสเงินสด ซึ่งเป็นสัญญาณการเกิดการ
ล้มละลาย หรือการค้างชำระหนี้ได้ดี  คุณภาพงานสอบบัญชี เป็นการรายงานทางการเงิน      
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และการควบคุมคุณภาพการรายงาน โดยมีเครื่องมือวัดทางอ้อม คือ 
ขนาดของบริษัทสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมการให้บริการอื ่นที่
นอกเหนือจากการสอบบัญชี ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร ระยะเวลาการเป็น
ผู้สอบบัญชี ความเชี่ยวชาญการสอบบัญชี และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี เป็นต้น (ณัฐณิชา ฟู
เฟื่องสมบัติ, 2559) งานวิจัยที่ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชี เช่น Becker et al. 
พบว่า บริษัทที่ใช้บริการจากสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ Big 6 มีรายการคงค้างทางบัญชีสูงกว่า
บริษัทที ่ใช้บริการจากสำนักงานสอบบัญชี Big 6 (ณัฐณิชา ฟูเฟื ่องสมบัติ , 2559) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีงานวิจัยที่แย้งว่าคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่นั้น
ไม่แตกต่างจากสำนักงานสอบบัญชีอื่น งานวิจัยของ Yasar ที่พบว่าขนาดของสำนักงานสอบ
บัญชีนั้นไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อรายการคงค้างทางบัญชีส่วนที่เกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหาร  
(Yasar, A., 2013) 
 
ผลการวิจัย 
  ข้อมูลเบื ้องต้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่    
ด้านกระแสเงินสด ด้านคุณภาพงานสอบบัญชี รายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ รายการคง
ค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร ขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม ผลวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี ้
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  ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร จำนวน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด �̅� SD. 
ด้านกระแสเงินสด 

CFO 230 -6973967.80 235367497.34 2424750.44 16206218.16 
CFI 230 -133042979.60 4439159.85 -2330176.03 10694456.87 
CFF 230 -111467552.63 82970595.40 -104323.63 10570950.72 

ด้านคุณภาพงานสอบบัญชี  
AF 230 390000.00 135509583.00 2528002.18 8970252.77 

การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง 
NDAC 230 -1594921.28 29530790.47 1170615.56 4065089.24 

DAC_CF 230 -58591.94 304128525.10 4156575.38 21580654.10 
ตัวแปรคุม 

DEBT 
 

230 
 

0.00 
 

0.83 
 

0.39 
 

0.19 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลกระทบของงานสอบบัญชี ตัวแปรต้น ด้านกระแสเงินสด 
ประกอบด้วย กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) มีค ่าต่ำส ุด = -6973967.80 ค่าส ูงส ุด = 
235367497.34 �̅� = 2424750.44, SD. = 16206218.16 กิจกรรมการลงทุน (CFI) มีค่าต่ำสุด 
= -133042979.60 ค่าสูงสุด = 4439159.85 �̅� = -2330176.03, SD. = 10694456.87 และ
กิจกรรมการจ ัดหาเง ิน (CFF) ค ่าต ่ำส ุด = -111467552.63 ค ่าส ูงส ุด = 82970595.40           
�̅� = -104323.63, SD. = 10570950.72 ด้านคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ขนาดของ
สำนักงานสอบบัญชี (AU) ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (AF) มีค่าต่ำสุด = 390000.00 ค่าสูงสุด = 
135509583.00 �̅� = 2528002.18, SD. = 8970252.77 และระยะเวลาการใช ้บร ิการ  (TE)  
การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง พบว่า ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC)     
มีค่าต่ำสุด = -1594921.28 ค่าสูงสุด = 29530790.47 �̅� = 1170615.56, SD. = 4065089.24 
และด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร (DAC_CF) มีค่าต่ำสุด = -58591.94 ค่าสูงสุด 
= 304128525.10 �̅� = 4156575.38, SD. = 21580654.10 และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 
(DEBT) ค่าต่ำสุด = 0.00 ค่าสูงสุด = 0.83 �̅� = 0.39, SD. = 0.19 
  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านกระแสเงินสด ด้านคุณภาพงานสอบบัญชี     
การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง และตัวแปรคุม ผลปรากฏดังตารางที่ 2 
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  ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยของตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 

ตัวแปร CFO CFI CFF AU AF TN NDAC DAC_CF SIZE DEBT 

CFO 
- -.879** 

(.000) 
-.718** 
(.000) 

-.054 
(.413) 

.941** 
(.000) 

-.066 
(.317) 

.562** 
(.000) 

.978** 
(.000) 

-.054 
(.413) 

.037 
(.576) 

CFI 
 - .540** 

(.000) 
-.010 
(.875) 

-.806** 
(.000) 

-.010 
(.875) 

-.808** 
(.000) 

-.938** 
(.000) 

-.010 
(.875) 

-.142* 
(.032) 

CFF 
  - .120 

(.069) 
-.686** 
(.000) 

.120 
(.069) 

-.265** 
(.000) 

-.686** 
(.000) 

.120 
(.069) 

.059 
(.376) 

AU 
   - -.066 

(.317) 
1.000**(.000) .081 

(.219) 
-.030 
(.646) 

1.000** 
(.000) 

.243** 
(.000) 

AF 
    - -.010 

(.875) 
.474** 
(.000) 

.914** 
(.000) 

-.066 
(.317) 

.046 
(.491) 

TN 
     - -.517** 

(.000) 
-.059 
(.376) 

-.091 
(.169) 

.084 
(.206) 

NDAC 
      - .706** 

(.000) 
.081 
(.219) 

.208** 
(.001) 

DAC_CF 
       - -.030 

(.646) 
.086 
(.193) 

SIZE 
        - 243** 

(.000) 
DEBT          - 

** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทีร่ะดับ .05 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรต้นและตัวแปรตามส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันระดับต่ำกว่า 
0.80 (r < 0.80) เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีค่า r อยู่ระหว่าง        
-.938 ถึง .978 และเพื่อให้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความชัดเจนยิ่งขึ้น จึงทำ
การวิเคราะห์ในขั้นตอนของการทดสอบค่า Tolerance และค่า VIF ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏ  
ดังตารางที่ 3 
  ตารางท่ี 3 ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปร 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) .343 4.005 
กิจกรรมการลงทุน (CFI) .302 4.960 
กิจกรรมการจัดหาเงิน (CFF) .443 2.260 
ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี (AU)  .331 3.024 
ค่าธรรมเนียมสอบบัญช ี(AF) .665 1.504 
ระยะเวลาการใช้บริการ (TN) .739 1.352 
ขนาดของบริษัท (SIZE)  .928 1.078 
อัตราหนีส้ินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) .890 1.124 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า มีตัวแปรต้นและตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย
หรือปานกลาง แสดงว่า มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถทำการทดสอบสถิติการทดสอบการ
ถดถอยพหุคูณตัวแปรอิสระทั้งหมดทุกตัวแปร โดยมีค่า Tolerance ต่ำสุดเท่ากับ .302 ซึ่งสูง
กว่า 0.1 แสดงว่าไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ Multicollinearity สำหรับค่า VIF มีค่าสูงสุด เท่ากับ 
4.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงเป็นการยืนยันผล
การวิเคราะห์ในขั ้นตอนแรกจากการทำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  
  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทำการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
  กระแสเงินสด (CFS) ได้แก่ กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) กิจกรรมการลงทุน (CFI) 
และกิจกรรมการจัดหาเงิน (CFF) ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง        
ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย ดังสมการต่อไปนี้  
 

NDAC = 0 + 1(CFO) + 2(CFI) + 3(CFF) + 3(SIZE) + 4(DEBT) + e …………… (1) 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 4 
  ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของกระแสเงินสดกับรายการคงค้างจาก
การดำเนินธุรกิจ โดยมีขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม เป็นตัวแปรควบคุม  
(n = 230) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B SEb  t Sig. 
(Constant) 1.611 5.256  .003 .997 
CFO .153 6.022 .608 6.879 .000** 
CFI .513 5.028 1.351 18.161 .000** 
CFF .009 6.019 .024 .471 .638 
SIZE .295 5.678 .026 .744 .458 
DEBT .335 5.226 .023 .658 .511 

SEest =  5.281, R = .866, R2 = .750, adjust R2 = .745, F= 34.592, p-value = .000 
** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

NDAC = .608(CFO) + 1.351(CFI) …………… (2) 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านกระแสเงินสด ประกอบด้วย กิจกรรมการดำเนินงาน 
(CFO) กิจกรรมการลงทุน (CFI) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง 
ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทั้งนี้ ตัวแปรด้านกระแสเงินสด (CFS) 
กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) และกิจกรรมการลงทุน (CFI) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC)    
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ร้อยละ 74.50 ขณะที่อีกร้อยละ 
25.50 เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่น และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 
(CFF) และตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 
(DEBT) ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการ
ดำเนินธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 2  
  กระแสเงินสด (CFS) ได้แก่ กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) กิจกรรมการลงทุน (CFI) 
และกิจกรรมการจ ัดหาเง ิน (CFF) ส ่งผลกระทบต่อการจ ัดการกำไรผ ่านรายการคงค้าง             
ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู ้บริหาร (DAC_CF) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังสมการต่อไปนี้  
 

DAC_CF = 0 + 1(CFO) + 2(CFI) + 3(CFF) + 3(SIZE) + 4(DEBT) + e ………(3) 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 5 
  ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของกระแสเงินสดกับรายการคงค้างตาม
ดุลพินิจผู้บริหาร โดยมีขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม เป็นตัวแปรควบคุม  
(n = 230) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B SEb  t Sig. 
(Constant) 7.371 4.432  .472 .638 
CFO .855 5.029 .642 29.069 .000** 
CFI .713 5.037 .353 19.021 .001** 
CFF .072 5.026 .035 2.809 .005* 
SIZE .317 4.929 .002 .175 .861 
DEBT .172 4.360 .013 1.434 .153 

SEest =  2.714, R = .992, R2 = .984, adjust R2 = .984, F= 28.955, p-value = .000 
** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทีร่ะดับ .05 

DAC_CF = .642(CFO) + .353(CFI) + .035(CFF) ………(4) 
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  จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรด้านกระแสเงินสด ประกอบด้วย กิจกรรมการดำเนินงาน 
(CFO) กิจกรรมการลงทุน (CFI) และกิจกรรมการจัดหาเงิน (CFF) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการ
จัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร (DAC_CF) ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 ตามลำดับ ทั้งนี้ ตัวแปร ด้านกระแสเงินสด (CFS) กิจกรรมการดำเนินงาน (CFO) 
กิจกรรมการลงทุน (CFI) และกิจกรรมการจัดหาเงิน (CFF) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู ้บร ิหาร 
(DAC_CF) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร้อยละ 98.40 ขณะที่
อีกร้อยละ 1.60 เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่น และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากตัวแปรควบคุม 
ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT)ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
จัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจผู้บริหาร (DAC_CF) ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 3  
  คุณภาพงานสอบบัญชี ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี (AU) ค่าธรรมเนียมสอบ
บัญชี (AF) และระยะเวลาการใช้บริการ (TN) ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคง
ค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

NDAC = 0 + 1(AU) + 2(AF) + 3(TN) + 3(SIZE) + 4(DEBT) + e ………… (5) 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 6 
  ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบัญชี กับรายการคง
ค้างจากการดำเนินธุรกิจ โดยมีขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม เป็นตัวแปร
ควบคุม (n = 230) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 b SEb  t Sig. 
(Constant) 1.956 8.422  .744 .458 
AU .215 8.039 .314 .24562 .000** 
AF .111 8.033 .355 39.414 .000** 
TN .235 8.035 .383 44.861 .000** 
SIZE .617 7.516 .072 1.191 .235 
DEBT .609 7.453 .170 2.869 .105 

SEest =  5.775, R = .514, R2 = .464 adjust R2 = .451, F= 20.222, p-value = .000 
** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
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NDAC = .314(AU) + .355(AF) + .383(TN) ………… (6) 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรด้านคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ขนาดของ
สำนักงานสอบบัญชี (AU) ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (AF) และระยะเวลาการใช้บริการ (TE) 
ส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนิน
ธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 ทั้งนี้ ตัวแปร ด้านคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ขนาดของสำนัก
งานสอบบัญชี (AU) ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (AF) และระยะเวลาการใช้บริการ (TE) สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการ
ดำเนินธุรกิจ (NDAC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ร้อยละ 
45.10 ขณะที่อีกร้อยละ 54.90 เกิดข้ึนจากปัจจัยอื่น และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดข้ึนจากตัว
แปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) ไม่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  การทดสอบสมมติฐานที่ 4 
  คุณภาพงานสอบบัญชี ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี (AU) ค่าธรรมเนียมสอบ
บัญชี (AF) และระยะเวลาการใช้บริการ (TN) ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคง
ค้างตามดุลพินิจของผู ้บริหาร (DAC_CF) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  
 

DAC_CF = 0 + 1(AU) + 2(AF) +3(TN) + 3(SIZE) + 4(DEBT) + e………… (7) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 189 

  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 7 
  ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบัญชี กับรายการคง
ค้างตามดุลพินิจของผู้บริหารโดยมีขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม เป็นตัว
แปรควบคุม (n = 230) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 b SEb  t Sig. 
(Constant) 7.532 6.965  1.125 .262 
AU .002 7.036 .004 .365 .716 
AF .121 7.032 .597 59.337 .000** 
TN .174 7.039 .048 6.024 .000** 
SIZE .675 6.502 .020 .695 .487 
DEBT .620 6.590 .039 1.416 .158 

SEest =  5.761, R = .915, R2 = .837, adjust R2 = .834, F= 28.827, p-value = .000 
** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

DAC_CF = .597(AF) +.048(TN) ………… (8) 
 

  จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรด้านคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม
สอบบัญชี (AF) และระยะเวลา การใช้บริการ (TE) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการกำไร
ผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร (DAC_CF) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ สาเหตุ
ที่พบการทดสอบตัวแปรด้านคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (AF) 
และระยะเวลาการใช้บริการ (TE) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการจัดการกำไรผ่าน
รายการคงค้าง รายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร (DAC_CF) ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร้อยละ 83.40 ขณะที่อีกร้อยละ 16.60 เกิดข้ึนจากปัจจัยอ่ืน 
และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากขนาดของสำนักงานสอบบัญชี (AU) และตัวแปรควบคุม 
ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ (NDAC)         
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
อภิปรายผล 
  ด้านกระแสเงินสดต่อรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
กระแสเงินสดในกิจกรรมการดำเนินงาน และการลงทุน พบว่า กระแสเงินสด และการลงทุน 
ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ
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ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้เป็นเพราะ ถ้ากิจกรรมการดำเนินงาน และการลงทุนเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้การจัดการ
กำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในการวิเคราะห์กระแสเงินสดจึงเป็นการวัด
ความสามารถของกิจการ เช่น จำนวนเงินที่แสดงในงบกระแสเงินสดของแต่ละกิจการ ณ วันสิ้น
รอบระยะเวลาบัญชี งบกระแสเงินสดจะแสดงการเปลี่ยนแปลงแหล่งได้มาและแหล่งใช้ไปของ
เงินสด หรือรายการเทียบเท่าเงินสด ในรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่ง โดยจะแสดงให้เห็นถึงกระแส
เงินไหลเข้า (Cash Inflows) และกระแสเงินไหลออก (Cash Outflows) ของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดของแต่ละกิจกรรม หากกิจการมีกระแสเงินสดดี ก็จะทำให้รายการคง
ค้างที่เกิดตามสภาวะเศรษฐกิจหรือเกิดจากกิจกรรมในการดำเนินงานของธุรกิจทั่ว  ๆ ไป เป็น
การแสดงถึงความสามารถของกิจการในการบริหารจัดการทางการเงินทำให้มีกระแสเงินสดที่ดี 
สร้างความน่าเชื่อถือ มีชื ่อเสียง มีเครดิตดี ทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความราบรื่น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ระบุว่า งบกระแสเงินสดจะ
ช่วยให้ข้อมูลที่สามารถใช้ในการประเมิน การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์โครงสร้างทางการเงิน
ของกิจการ ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการเงินสดและจังหวะเวลาของกระแสเงินสด
เพื ่อให้ปรับตัวกับการเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์และโอกาสที ่เก ิดขึ ้น ช่วยประเมิน
ความสามารถในด้านการบริหารกิจการในการก่อให้เกิดเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด   
ทำให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถนำไปสร้างแบบจำลองเพื่อประเมินและเปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการที่ต่างกัน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2558) ดังผลการวิจัยของ Collins และ Hribar พบว่า การจัดทำงบแสดงฐานะการเงินเป็นหลัก
ในการวัดรายการคงค้างนั้นก่อให้เกิดความโน้มเอียงในการวัดอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ
บริษัทที่มีการควบกิจการหรือซื้อกิจการ ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก และมีการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะกระแสเงินสดจากการดำเนินงานเป็นตัวแปรอธิบายและ
อัตราผลตอบแทนของหุ้นเป็นตัวแปรตาม (Collins, W. & Hribar, P., 1999) และยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จินตนา โลหิตหาญ ที่พบว่า กระแสเงินสดจากการกู้ยืมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการดำเนินงานและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดในอนาคต  (จินตนา 
โลหิตหาญ, 2560) 
  ด้านกระแสเงินสดต่อรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า กระแสเงินสดในกิจกรรมการดำเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการ
จัดหาเงิน ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจ
ของผู้บริหาร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
รายการคงค้างเป็นตัววัดการจัดการกำไรของบริษัทที่มุ่งเน้นการจัดทำงบแสดงฐานะการเงินเป็น
หลัก และงบกระแสเงินสดเป็นหลัก สำหรับรายการคงค้างทางบัญชีที่เกิดดุลยพินิจของผู้บริหาร
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นั้น เกิดจากการปรับรายการกระแสเงินสดที่ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการตัดสินใจทางบัญชี
ผ่านรายการคงค้างที่ส่งผลกระทบต่อกำไรของบริษัท ทำให้เกิดการตกแต่งกำไรได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Schroede et al. ระบุว่า ความพยายามอย่างแรงกล้าของผู้บริหารที่จะเพ่ิม
กำไรในระยะสั้น เพราะการที่ผู้บริหารตัดสินใจนำมาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ยังไม่มีผลบังคับใช้
มาปรับใช้ก่อนซึ ่งทำให้เกิดผลดีกับผลการดำเนินงานหรือกำไร (Schroede, D. A. et al., 
1995) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑา สุทธิพงค์ ศึกษาความสามารถในการพยากรณ์
กระแสเงินสดจากการดำเนินงานในอนาคตของกำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากการดำเนินงานและ
รายการคงค้างทางบัญชี พบว่า กระแสเงินสด จากการดำเนินงานไม่สามารถนำมาใช้ในการ
พยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการดำเนินงานในอนาคตได้ (มณฑา สุทธิพงค์, 
2553) 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หากกระแสเงินสดจาก 3 กิจกรรมเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้การจัดการ
กำไรผ่านรายการคงค้างเพิ่มขึ้นด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ถ้ากระแสเงินสดลดลงก็จะมีกระทบต่อ
การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การวิเคราะห์กระแสเงินสด จึงเป็นการวัดรายการคงค้างที่ต้องอาศัยการประมาณการต่าง ๆ ที่
ผู้บริหารสร้างข้ึนเองก็เป็นได้ 
  ด้านคุณภาพงานสอบบัญชีต่อรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า คุณภาพงานสอบบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ค่าธรรมเนียม
สอบบัญชี และระยะเวลาการใช้บริการ ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง 
ด้านรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การวิเคราะห์คุณภาพงานสอบบัญชี จึงเป็นการวัดคุณค่าต่อผู้ใช้งบ
การเงินของผู้สอบบัญชีในรายงานการสอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเชื่อมั่นใน
ส่วนของความถูกต้องและครบถ้วนในสาระสำคัญเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้งบ
การเงิน หากกิจการมีคุณภาพงานสอบบัญชีที่ดี ก็จะทำให้รายได้ที่พึงรับและค่าใช้จ่ายที่พึงจ่าย 
เพื่อให้แสดงผลการดำเนินงานในแต่ละงวดเวลาอย่างเหมาะสม โดยไม่คำนึงว่ารายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายนั้นจะได้รับหรือจ่ายเป็นเงินสดหรือไม่ เพื่อดึงดูดนักลงทุน และเป็นประโยชน์ต่อการ
ขอสินเชื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาเงินกู้ ซึ่งถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กิจการ
ของแต่ละบริษัท อีกทั้งยังส่งผลต่อการบริหารค่าตอบแทน ที่อาจผูกติดอยู่กับกำไร ผ่านการ
ตกแต่งตัวเลขผ่านรายการคงค้าง หรือการเลือกนโยบายบัญชีที่เอื้อประโยชน์ต่อกิจการของแต่
ละกลุ่มบริษัท สอดคล้องกับแนวคิดของ Carcello and Neal ระบุว่า ผู้สอบบัญชีนั้นมีความ
เป็นอิสระน้อยลงเมื่อผู้สอบบัญชีให้บริการสอบบัญชีแก่บริษัทมาเป็นระยะเวลานาน (Carcello, 
J. V. & Neal, T. L., 2000) สอดคล้องกับข้อกำหนดให้มีการเปลี่ยนผู้สอบบัญชีเมื่อผ่านไป
ระยะเวลาหนึ่ง ในขณะเดียวกัน การที ่ผู ้สอบบัญชีให้บริการสอบบัญชีแก่บริษัทหนึ่งเป็น
เวลานานจะเพ่ิมความสามารถในการป้องกันการตกแต่งกำไรได้ดีมากยิ่งขึ้น  
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  ด้านคุณภาพงานสอบบัญชีต่อรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพงานสอบบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับ ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี และ
ระยะเวลาการใช้บริการ ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง ด้านรายการคง
ค้างตามดุลพินิจของผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้
เป็นเพราะ ถ้าคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงก็จะมีผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคง
ค้าง ด้านรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย คุณภาพงานสอบบัญชีจะขึ้นอยู่กับวิธีการตรวจสอบ ความรู้และความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีให้เป็นไปตามที่มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการรายงานที่กำหนดไว้นอกเหนือจาก
การสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สรรพงศ์ ลิมป์ธำรงกุล  ที่กล่าวว่า คุณภาพกำไร
สามารถนำมาใช้วิเคราะห์แนวโน้มของความไม่น่าเชื ่อถือของกำไรที่รายงานและกำไรที ่มี
คุณภาพต้องไม่ผันผวนหรือไม่ยากแก่การคาดการณ์แนวโน้ม เพราะมูลค่าของธุรกิจจะวัดได้จาก
กระแสเงินสด รวมทั้งยังกล่าวว่าคุณภาพกำไรที่ดี คือ ใช้หลักบัญชีหลักความระมัดระวังที่
เหมาะสมและนโยบายการบัญชีต้องสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของธุรกิจ (สรรพงศ์ ลิมป์ธำรง
กุล, 2547) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jacob and Jorgensen พบว่า บริษัทตกแต่งกำไร
เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานผลขาดทุนหรือการรายงานผลกำไรที่แสดงถึงแนวโน้มที่ลดลง โดย
ทดสอบว่าการจัดลำดับไตรมาสที่ต่างไปจากเกณฑ์ปกตินั้นมีรูปแบบการกระจายตัวของผลกำไร
ที่แตกต่างกันหรือไม่ ภายใต้สมมติฐานว่าผลกำไร ในไตรมาสระหว่างกาลน่าจะได้รับผลกระทบ
จากการตกแต่งกำไรน้อยกว่าไตรมาสที่สี่  (Jacob, J. & Jorgensen, B. N., 2007) และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แก้วมณี อุทิร ัมย์ พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (แก้วมณี อุทิรัมย์, 2556) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของกระแสเงินสดและคุณภาพงานสอบ
บัญชีที่มีต่อการจัดการกำไรผ่านบัญชีคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า กระแสเงินสดส่งผลทางบวกต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างของ
ธุรกิจ และยังพบว่า คุณภาพงานสอบบัญชี ได้ส่งผลกระทบทางบวกกับการจัดการผ่านกำไร  
คงค้าง เช่นกัน ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. กระแสเงินสด ได้แก่ กิจกรรมการดำเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการ
จัดหาเงิน ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น เมื่อดำเนินธุรกิจมาระยะหนึ่ง นักลงทุนจะต้องตรวจสอบ
และไม่ควรละเลย เพื่อให้เห็นสถานภาพทางการเงินของกิจการ จะต้องทำการเปรียบเทียบ
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สัดส่วนระหว่างรายการคงค้างจากการดำเนินธุรกิจ  และรายการคงค้างตามดุลพินิจของ
ผู้บริหาร  
  2. คุณภาพงานสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อการจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างจากการ
ดำเนินธุรกิจ และรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู้บริหาร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั ้น ฝ่ายบริหารนอกจากจะวิเคราะห์ในเรื ่องของคุณภาพ
งานสอบบัญชีที่เกี่ยวกับขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี และระยะเวลา
การใช้บริการ ยังต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทของขนาดของบริษัท และอัตราหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวมตามบริบทของแต่ละกลุ่มบริษัท ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์การจัดการกำไรผ่าน
รายการคงค้าง  
  3. เนื่องจากข้อมูลที่ต้องใช้ย้อนหลังไปค่อนข้างยาวนาน อาจทำให้การได้ข้อมูลของ
บางกลุ่มบริษัทไม่ได้อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ บางบริษัทมีการจัดทำงบการเงินที่ให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วน นักลงทุนจึงจำเป็นต้องตัดตัวอย่างบางส่วนออกไป เพื่อให้ตัวอย่างที่เหลือสามารถ
นำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้  
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บทคัดย่อ 
  การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื ้นบ้านเขมร         
ฉบับแปลภาษาไทยที่ตีพิมพ์เผยแพร่โดยคณะที่ปรึกษาด้านวัฒนธรรมเขมร พ.ศ. 2540 โดย
ศึกษาการวิจัยเชิงเอกสาร ผ่านข้อมูลนิทานพื้นบ้านเขมรจำนวน 8 เรื่อง ได้แก่ 1) กรุงอุดงค์    
2) เจ้าที่น้ำและเจ้าที่ภูเขา 3) ภูเขาพนมโดนเปญ 4) แร้งหลอกช้างเผือก 5) จระเข้กับคนขับ
เกวียน 6) เจ้าพ่อหัวโล้น 7) ต้นกล้วยตานีกับต้นหนาด และ 8) ต้นหมากและต้นพลู ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ใช้แนวคิดภาพแทนในการศึกษาภาพแทนธรรมชาติที่ปรากฏในตัวบทนิทานพื้นบ้านเขมร 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพแทนธรรมชาติที่ปรากฏมี 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ภาพแทนธรรมชาติใน
ฐานะเป็นความจริงโลกพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์อันเป็นสัญลักษณ์ของจักรวาลทัศน์ สะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะภูมิประเทศ แหล่งน้ำ ภูเขา บึง แม่น้ำ และระบบความคิด ความเชื่อดั้งเดิม และการ
ดำรงชีวิตของคนเขมร 2) ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้และอาหาร สะท้อนให้เห็น
ถึงพ้ืนที่ความผูกพันระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติในฐานะครูและผู้ให้ และ 3) ภาพแทนธรรมชาติ
ในฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมและจริยธรรม สะท้อนให้เห็นถึงระบบความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การพ่ึงพาอาศัยและการอยู่
ร่วมกัน จากการวิเคราะห์ภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื้นบ้านเขมร แสดงให้เห็นถึงรูปแบบภาพ
แทนธรรมชาติที่ปรากฏในตัวบทนิทานพื้นบ้านเขมร เป็นการเรียนรู้และการอยู่ร่วมกันระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ซึ่งสะท้อนผ่านเรื่องเล่าชาวนา ชาวไร่ ในรูปแบบ
ของนิทาน โดยได้หยิบยกมาเล่าสู่กันฟังผ่านมุขปาฐะจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
คำสำคัญ: ปรอ-จุม เรือง-เพรง แขมร์, ภาพแทนธรรมชาติ, นิทานพื้นบ้านเขมร 
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Abstract  
  This research study aims to study the representing nature in the 
Cambodian folk tales translated in Thai version in which it was published in 1997 
by Buddhist Institute of Cambodian. By studying document research Through 
information on Cambodian folk tales, consisting of 8  stories, such as 1)  Krung 
Oudong 2)  The God of water and the God of mountain 3)  Krung Phnom Penh     
4) The white elephant king 5) Crocodile and cart driver 6) Bald Head God 7) Tani 
banana tree and 8)  Slice and betel tree.  The result of the Study is as follows: 
The Cambodian folktale reflects many aspects of the representing natural images. 
Therefore, the researcher has divided issues of studying physical representing 
natural images into 3 points, namely 1)  The representing natural images as a 
reality of the sacred world which is a symbol of the universe. 2) The representing 
nature images as knowledge and food ant the reflecting the topography, water 
resources, mountains, marshes, rivers and thought systems.  The Traditional 
beliefs and the life of the Khmer people and 3) The representing natural images 
as a teacher of moral and ethics from the analysis of the representing natural 
images in Cambodian Folktales.  It shows the design of the representing natural 
images in the Cambodian folktales in which it was considered as wisdom from 
observation, learning and coexistence with nature of community and farmers. 
Thus, those stories have been narrated from one people to another from the 
stories which have significances for the development of folk tales to be a 
completely perfect story taking the natural context divided into categorical 
nature. 
Keywords: Prak Chum Rueng Preng Khmer, Representation of Nature, Cambodian 
Folktales 
 
บทนำ  
  คำว่า ប្រជ ុំររឿងរប្េងខ្មែ រ ปรอจุม เรืองเพรง แขมร์ เป็นประชุมเรื่องตำนานและนิทาน
พ้ืนบ้านเขมร ซึ่งคณะที่ปรึกษาด้านวัฒนธรรมเขมร สถาบันพุทธศาสนบัณฑิตแห่งประเทศเขมร
ได้เก็บรวบรวมและเรียบเรียง ได้จัดเป็นตำนานและนิทานเหล่านั้นไว้เป็นหมวดหมู่ โดยให้เรื่อง
ประเภทเดียวกันอยู่รวมกันเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่มีจำนวน 9 เล่มมีความหมายและสะท้อนใหเ้ห็น
รูปแบบการใช้ภาษา วรรณกรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอารยธรรม
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เจริญรุ ่งเรืองมาตั ้งแต่โบราณกาล สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู ้คนรวมกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของคนเขมร 
  การเปลี ่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปัจจุบัน          
ได้ก่อให้เกิดวิธีการสหวิชาการขึ้นมาจำนวนมาก ในการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางนิเวศวิทยามี
ความสัมพันธ์ด้านสังคมและวัฒนธรรมศึกษาในรูปแบบใหม่ (Glotfelty Ch, 1996); (Kull K, 
1998) ; (Lakoff G. , 1987) ; (Mayer C.  G.  & Sylvia, 2006) ; (Fill, A.  & Muhlhausler, P. , 
2001); (Buell L, 2003); (Garrard G, 2004) ได้ขยายขอบเขตของการวิเคราะห์วาทกรรม
ภาษาศาสตร์ผ่านตัวบทที่ปรากฏในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
เมื่อทศวรรษที่ผ่านมาวรรณกรรมเป็นข้อมูลที่สำคัญในการศึกษาปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยอยู่
ภายใต้อิทธิพลการวิเคราะห์เชิงนิเวศและตัวบทที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศวิทยาอีกด้วยนิทาน
พ้ืนบ้านก็กลายเป็นเป้าหมายของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ทั้งในวรรณกรรม และภาษาศาสตร์
เชิงนิเวศ (Eco Linguistics) (Stibbe, A., 2015) งานวิจัยนี้เน้นการวิเคราะห์ทางภาษาศาสตร์
วัฒนธรรม (Linguistic-Cultural) ของภาพแทนธรรมชาติในนิทานพ้ืนบ้านเขมร 
  ภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื้นบ้านเขมร ได้สะท้อนให้เห็นสภาพสังคมเขมรที่มีความ
ผูกพันกับธรรมชาติเป็นอย่างมาก ทั้งที่ปรากฏอยู่ในวิถีชีวิต ประเพณี พิธีกรรม วรรณกรรม 
ตำนาน ศิลปะการแสดง ธรรมชาติได้ส่งผลต่อการดำรงชีพทั้งในระดับพ้ืนฐาน ไปจนถึงระดับจิต
วิญญาณ คือการพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ หรือเชื่อว่าธรรมชาติมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์สิงสถิตอยู่ หากกล่าว
โดยสรุป ธรรมชาติมีส่วนสำคัญในการเติมเต็มวรรณกรรมนิทานพื้นบ้านให้มีความสมบูรณ์ 
งดงามมากยิ่งขึ้นทั้งยังเป็นเครื่องมือในการแสดงออกทางความรู้สึก อาจจะสะท้อนให้เห็นสภาพ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหรือสภาพสังคม วาทกรรมวิจารณ์เชิงนิเวศเป็นวาทกรรมที่ให้
ความหมายและสร้างความรู้ใหม่ในการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีปรากฏในวรรณกรรม โดยกำหนดแนวคิดและความหมายในการศึกษาวรรณกรรม 
ทั้งในด้านกฎเกณฑ์ วิธีการในการวิเคราะห์วิจารณ์ในฐานะที่เป็น “พื้นที่ใหม่” ของทฤษฎี
วรรณกรรมวิจารณ์ ที ่แสดงให้เห็น การต่อสู ้ช่วงชิงทางความคิดเกี ่ยวกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การสร้างและนิยามความหมายกับการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในนิทาน
พ้ืนบ้านเขมร นับว่าเป็นแนวการวิเคราะห์วรรณกรรม ที่ก่อรูปมาจากจิตสำนึกเชิงนิเวศ 
  แนวคิดดังกล่าวมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการ
นำเสนอภาพแทนธรรมชาติในตัวบทวรรณกรรม หรือตัวบทนิทานพื้นบ้าน ไม่ว่าจะเป็นงาน
เขียนเกี ่ยวกับธรรมชาติหรือในตัวบทชนิดอื ่น  ๆ ต่อต้านแนวคิดมนุษย์  คือศูนย์กลาง 
(Anthropocentric) ที่ให้ความสำคัญกับมนุษย์ว่าอยู่เหนือธรรมชาติ เป็นการพยายามแสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและโลกธรรมชาติที่ปรากฏในตัววรรณกรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวบทที่เรียกว่างานเขียนเกี่ยวกับธรรมชาติ หรือ “วรรณกรรมสีเขียว” 
(Parsons G, 2008) โดยผู้วิจัยยึดธรรมชาติเป็นศูนย์กลางและใช้เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา 
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ดังนั้น บทความวิจัยเช่นนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์โลกทางกายภาพกับภาษาและวรรณกรรม
สิ่งแวดล้อม ความรู้นิเวศแบบดั้งเดิม (Traditional Ecological Knowledge) ที่เป็นผลผลิต
ทางสังคมวัฒนธรรม กับการวิเคราะห์ภาพแทนธรรมชาติทางมิติวัฒนธรรม โดยใช้แนวคิดการ
วิจารณ์เชิงนิเวศและความรู้นิเวศแบบดั้งเดิม โดยศึกษาภาพแทนธรรมชาติที่ปรากฏในนิทาน
พื้นบ้านเขมรว่ามีลักษณะอย่างไรแล้วมีการนำเสนอเพื่อที่จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาภาพแทนธรรมชาติในนิทานพ้ืนบ้านเขมร จำนวน 8 เรื่อง  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาจากนิทาน
พื้นบ้านเขมรจำนวน 8 เรื่อง ได้แก่ 1) กรุงอุดงค์ 2) เจ้าที่น้ำและเจ้าที่ภูเขา 3) ภูเขาพนมโดน
เปญ 4) แร้งหลอกช้างเผือก 5) จระเข้กับคนขับเกวียน 6) เจ้าพ่อหัวโล้น 7) ต้นกล้วยตานีและ
ต้นหนาด และ 8) ต้นหมากและต้นพลู  
  จากน ั ้นจ ึงประย ุกต ์ใช ้แนวค ิดและทฤษฎ ีเร ื ่อง ภาพแทน ( Representation)            
เป็นแนวคิดที่มุ่งศึกษากระบวนการ ประกอบสร้าง ภาพแทนของคนในสังคมที่สัมพันธ์กับเพศ 
เชื้อชาติ ชนชั้น ผ่านตัวบทวรรณกรรม ยกตัวอย่างเช่น กลวิธีการสร้างบุคลิกภาพแบบฉบับ 
หรือ ภาพเหมารวม การเลือกดึงเอาคุณสมบัติบางสิ่งบางอย่างที่เด่นชัดมีชีวิตชีวา เข้าใจง่าย 
เป็นที่รับรู้ทั่วไป และ ลดทอนอัตลักษณ์บุคคลลงไปเป็นคุณสมบัติ ไม่กี่อย่างเหล่านั้น (Hall S., 
2003) 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพแทนธรรมชาติ
การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) เขียนเรียบเรียงนำเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตการศึกษาจากข้อมูล
เอกสารนิทานพื้นบ้านเขมร  
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษานิทานพื้นบ้านเขมร จำนวน 8 เรื่อง ผลการวิจัยพบว่า นิทานพื้นบ้าน
เขมรได้สะท้อนให้เห็นถึง ภาพแทนธรรมชาติทางกายภาพหลายด้านในที่นี้ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็น
การศึกษาภาพแทนธรรมชาติทางกายภาพออกเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
  1. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นความจริงโลกพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ 
  จากการตรวจสอบตัวบทนิทานพื้นบ้านเขมร พบว่าการนำเสนอพื้นที ่ภูเขา นิยม
นำเสนอผ่านอนุภาคเหตุการณ์หรือช่วงเวลาที่ตัวละครเดินทางผ่าน ณ บริเวณพื้นที่ภูเขา 
สำหรับฉากการเดินทางของตัวละครมนุษย์ที่ต้องเดินทางข้ามภูเขาสูง  เพื่อไปถึงพื้นที่แห่งใหม่ 
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ซึ่งสถานที่แห่งใหม่นั้น มักจะเป็นพื้นที่ที่ไม่ใช่ที่อยู่ของตัวละครมนุษย์ กล่าวคือ  เป็นพื้นที่ทาง
ธรรมชาติความเชื่อเกี่ยวกับที่สูง ดังนิทานเรื่อง ภูเขาโดนเปญ หรือเรียกเป็นภาษาเขมรว่า     
“ភ្ន ុំយាយរេញ” พนมเยียย-เปญ พบว่าเนื้อหาของนิทานพื้นบ้าน ที่ได้แสดงนัยเรื่องของการ
อธิบายลักษณะภูมินาม อธิบายลักษณะการเกิดขึ้นของแหล่งสถานที่ธรรมชาติ โดยอาศัยเรื่อง
เล่าเป็นแนวทางการอธิบายมีนิทานพื้นบ้านที่ปรากฏร่องรอยแนวคิดเช่นนี้อยู่  เป็นการเล่าถึง
ประวัติความเป็นมาของเมืองหลวงพนมเปญ ศาสนสถานแห่งนี้เป็นศูนย์กลางใจเมืองพนมเปญ 
(คำว่า ភ្ន ុំ พนม เป็นภาษาเขมรหมายถึง ภูเขา) คือเป็นอ้างถึงพ้ืนนี้มา ดังบทว่า  
 

យាយរេញជារេដ្ឋនី មានផ្ទះរៅខ្បែរមាត់ទរនេចត ម ម ថ្ងៃមួយរៅរ
ដូ្វរភ្េ ៀងទឹបជន់បាននុំរដ្ើមគគីរធុំមួយអខ្ដែ តទឹប  មបរទើរៅ
បុំេង់ទឹបម មផ្ទះររេ់យាយ រេលរនះយាយបានរៅអនបប្េបុមប

ជួយអួេរដ្ើមគគីររនះរ ើងមបរលើ ប៏បានប្រទះរ ើញប្េះេ ទធ ររូ 
និងរទវររូ រៅបន ុងរនធគគីររនះ យាយភ្នុំរេញបាននុំប្េបុរលើបដ្ី

រធវ ើភ្ន ុំរដ្ើមែីតមកល់ររូទ ុំងរនះ 

 
  แปลเป็นไทยว่า  

ยายเปญเศรษฐีนีตั้งบ้านเรือนอยู่ริมแม่น้ำจตุมุข วันหนึ่งในฤดูน้ำ
หลากมีตะเคียนต้นใหญ่ลอยน้ำมาติดอยู่บริเวณท่าน้ำหน้าบ้าน เมื่อ
ช่วยกันดึงต้นตะเคียนขึ้นฝั่งก็พบพระพุทธรูปและเทวรูปอยู่ในโพรง
โคนต้นตะเคียนนั้น ยายเพ็ญและชาวบ้านพร้อมใจกันถมดินขึ้นเป็น
ภูเขาขนาดย่อม และสร้างวิหารบนเขาเพื่อประดิษฐานพระพุทธรูป 
ส่วนเทวรูปได้อัญเชิญไว้บนแท่นที่เชิงเขา และเรียกสถานที่นั้นว่า 
วัดพนมโดนเปญ  

 (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2001) 
   
  จากตัวบทนิทานพื้นบ้านที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติ ธรรมชาติก็คือภูเขาเชื่อมโยงกับศาสนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านพ้ืนที่ที่มีบทบาท
และอิทธิพลต่อผู้คนและสังคม พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์เหล่านี้ ส่วนใหญ่สร้างขึ้นมาโดยมีจุดมุ่งหมายที่
สัมพันธ์กับเรื่องทางศาสนา บ้างก็เป็นสภาพแวดล้อมทั่วไปที่มีอยู่ตามธรรมชาติ บ้างก็เป็น
ศาสนาวัตถุหรือศาสนสถานที่ถูกสร้างขึ้นมา เพ่ือใช้ประกอบในกิจพิธีทางศาสนาหรือเป็นชุมชน
ที่อยู่อาศัยของผู้คนในดินแดนต่าง ๆ  
  ในนิทานเรื่อง “ប្បងុឧដ្ ងគ” กรุงอุดงค์ กล่าวถึงพระมเหสีของพระราชาเขมรพระองค์
หนึ่ง ซึ่งประทับอยู่ที่กรุงละแวกประสูติพระโอรสออกมาเป็นไข่ขณะทรงประพาสป่า พระราชา
และพระมเหสีทรงอับอายจึงแอบเอาไข่ไปฝังในป่านั้นแล้วเสด็จกลับพระนคร พรานป่าของ
พระราชาพาสุนัขออกไปล่าสัตว์และได้พบไข่ใบใหญ่ประหลาดจึงเก็บเอามาบ้านเมื ่อครบ
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กำหนดไข่นั้นก็กลายเป็นลูกคนเพศชาย พรานป่าได้เลี้ยงดูจนโตเป็นชายหนุ่มที่งดงาม และได้
พบรักกับลูกสาวตาดงยายชัย ซึ่งอยู่อีกหมู่บ้านหนึ่งต่อมาพระราชาทรงเห็นลูกสาวตาดงยายชัย 
ก็ทรงพอพระทัยอยากได้เป็นมเหสี จึงเสด็จไปบ้านตาดงยายชัยเพื่อสู่ขอ ไม่ว่าตาดงยายชัยจะ
ให้ทำอะไร พระองค์ก็ยอมทำทั้งสิ ้นและเรียกตาดงยายชัย ว่า “ឪដ្ ងគខ្ម៉ែជ័យ” เอิวดงแมชัย   
(คำว่า ឪដ្ ងគខ្ម៉ែជ័យ เอิวดงแมชัย เป็นภาษาเขมรหมายความว่า พ่อดงแม่ชัย) แต่ลูกสาวตาดง 
ยายชัยไม่ยอม ตาดงยายชัยจึงพาลูกสาวหนีไปทำพิธีแต่งงานกับลูกชายพรานป่าที่หมู่บ้าน
ห่างไกล พระราชาตามไปพบและรู้เรื่องราวว่าลูกชายพรานป่าคือพระโอรส จึงจัดอภิเษกทั้งคู่
และให้ขึ้นครองราชย์แทน และพระองค์ยังคงเรียกตาดงยายชัย ว่าเอิวดงแมชัยตลอดมา จากคำ
เอิวดงแมชัยได้กลายเป็นอุดงค์เมียนชัยในเวลาต่อมา (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2001) 
  จากข้อความข้างต้นนี้คือเป็นการสร้างพื้นที่ผ่านทางภูเขา เป็นการสร้างเชิงประจักษ์   
ที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านเขมร สะท้อนให้เห็นความคิดของคนเขมรที่อยู่อาศัยกับธรรมชาติ 
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพลักษณะภูมิประเทศทำให้ทราบถึงความหมายขององค์ความรู้เชิง
นิเวศแบบดั้งเดิม โดยอาศัยเรื่องเล่าเป็นตัวอธิบายลักษณะภูมิประเทศ การกล่าวถึงลักษณะของ
องค์ความรู้เชิงนิเวศแบบดั้งเดิม คือเป็นการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรของคนในท้องถิ่น    
การสร้างพื้นที่ให้มีความพิเศษ เป็นเสมือนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ ส่งผลให้พื้นที่ดังกล่าวกลายเป็นพื้นที่
ของการรักษาระบบนิเวศพ้ืนแผ่นดินเป็นอุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐานในการใช้ชีวิตของมนุษย์ ในมโนคติ
ที่มีความผูกพันอยู่กับชุมชนโดยรวมของมนุษย์ทำให้เกิดความมุ่งม่ันจงรักภักดีต่อแผ่นดินเกิด 
  อย่างไรก็ตาม สร้างพ้ืนที่แหล่งศักดิ์สิทธิ์ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมธรรมชาติถูกยกระดับ
ให้มีความหมายและระบบความเชื่อที่ซับซ้อนขึ้น เกิดความเชื่อในจิตวิญญาณที่มีอำนาจเหนือ
ธรรมชาติ ซึ ่งคนทั่วไปมักเรียกว่า ผี เจ้าพ่อเจ้าแม่ จึงเกิดการปรุงแต่งแหล่งศักดิ์สิทธิ์ตาม
ธรรมชาติให้เป็นโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม เช่น ศาล เป็นวิหาร รวมทั้งรูปเคารพ สิ่งก่อสร้าง 
ดังนั้นการสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ คือพลังอำนาจเหนือธรรมชาติปกปักรักษาอยู่ในสภาพแวดล้อม
ธรรมชาตินั้น 
  2. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้ แหล่งอาหาร และความเชื่อ  
  ตัวบทในนิทานพื้นบ้านเขมรได้นำเสนอพื้นที่ป่าแบบสมจริง ซึ่งจะมีอาณาบริเวณของ
ป่าเป็นพื้นที่กว้างจนถือได้ว่าเป็นป่าใหญ่ที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการเดินทาง ตัวบทในนิทาน
พ้ืนบ้านเขมรมักจะปรากฏลักษณะของป่าดังกล่าวอยู่เสมอเมื่อตัวละครต้องออกเดินทางไปเพ่ือ
ล่าสัตว์ เรียนรู้วิชา ป่าไม้ ป่าเป็นแหล่งอาหาร หรือวัตถุประสงค ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพื้นที่ป่า
นั้นก็จะเต็มไปด้วยพืชพันธุ์ทั้งไม้ดอก ไม้ผล ไม้ยืนต้น เป็นต้น ได้แก่ นิทานเรื่อง ต้นหมากและ
ต้นพลู (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2002) “រដ្ើមរចបជាវ  និងរដ្ើមបាយមា៉ែ ត” เดิม-เจก-ชเวีย นึง เดิม 
บาย-มาต คือหมายถึง ต้นกล้วยตานีและต้นหนาด ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และผีก็เหมือน
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสัตว์  คือ มีโครงสร้าง มีระดับช่วงชั ้นการถ่ายทอดทาง          
สัญศาสตร์ (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2002) 



202 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

  คำว่า “แหล่งน้ำ” ถือว่าเป็นพื ้นที ่ที ่สำคัญเป็นอย่างมากต่อวิถีดำรงชีพอย่างวิถี
การเกษตรการประมง การค้าขายทางเรือ และมีความหมายอย่างสำคัญต่อการสร้างบ้านแปง
เมืองแต่สมัยโบราณโดยในภาคเหนือและภาคอีสาน ที่ไม่นิยมการสร้างถิ่นฐานบ้านเรือนกันสอง
ฝั่งแม่น้ำเพราะตลิ่งสูง และหน้าฝนน้ำไหลแรงเชี่ยวกราก อาจเกิดน้ำท่วมและพัดพาทำลายให้
เสียหายได้ จึงมักปรากฏตำนานที่เล่าถึงเหตุการณ์น้ำท่วมที่ทำให้เกิดพลัดพรากเสียหายให้คน
รุ ่นหลังรับรู ้ จากการตรวจสอบตัวบทนิทานพ้ืนบ้านเขมร พบว่า พื ้นที่ แหล่งน้ำ ถือว่า              
มีความสำคัญต่อวิถีดำรงชีพเป็นอย่างยิ่ง มักจะประกอบไปด้วยน้ำตก คลอง หนอง บึง แม่น้ำ 
ลำน้ำและหนองบึง ได้แก่นิทานพื้นบ้านเรื่อง “អនបតាទឹបអនបតាភ្ន ុំ” (เนียะตา-ตึก เนียะตา-
พนม) คือหมายความว่า เป็นเจ้าที่น้ำและเจ้าที่ภูเขา (นิทานพื้นบ้านเขมร, 2001) นิทานเรื่อง 
เจ้าพ่อหัวโล้น (นิทานพื้นบ้านเขมร, 2002) อยู่ตำบลพันไล อำเภอไพรกรอบาศ์ จังหวัดตาแก้ว 
ในนิทานเรื่องนี้เป็นการพิธีขอฝน เพ่ือทำนาทำไร่ของชาวบ้าน ดังบทท่ีว่า 

 
ទឹបខ្ដ្លហូររ ព្ ះរៅរាជធានី ចាត់ទ បជាទឹបដ្៏េ័បែ ិេិទធ  រប្រះបាន
ហូតកាត់នូវេិវលិងគ ររេ់ប្េះេិវៈ និងរយានីប្េះនងឧមា រឯូរ គគល
ណា យបទឹបរនះរៅរររិោគ ឬយបរៅរប្ោចប្េេខ្ប្េចមាក រ គឺ
ប្របររោយេ ភ្មងគលប្គរ់ប្រការ រប្ៅេីរនះ ទឹបប្តូវបានយបរៅ
រប្រើប្បាេ់រៅបន ុងេិធីរផ្េង ៗ បន ុងប្េះររមរាជវុំងខ្ងមរទៀតផ្ង 

 
  แปลเป็นไทยว่า  

น้ำที่ไหลลงไปหล่อเลี้ยงเมือง ถือว่าเป็นน้ำศักดิ์สิทธิ์ เพราะได้ผ่าน
ทั้งศิวลึงค์ของพระศิวะและโยนีของพระอุมาไปแล้ว ใครจักนำไปกิน
ดื่ม เอาไปในเรือกส่วนไร่นา ล้วนเป็นสิริมงคลทั้งสิ้น นอกจากน้ำยัง
เชื่อว่าเป็นแหล่งน้ำนำไปใช้ในพิธีต่าง ๆ ในพระราชวังหลวงอีกด้วย  

(สัจภูมิ ละออ, 2553) 
 

  การนำน้ำศักดิ์สิทธิ์ใช้ในพิธีสำคัญ ๆ ของราชสำนัก ชาวเขมรเมื่อมีพิธีบรมราชาภิเษก
จะต้องไปนำน้ำจากแม่น้ำต่างมาใช้ประกอบพิธี อย่างไรก็ตาม แหล่งน้ำเปรียบเสมือนชีวิตให้
กำเนิดทุกชีวิตอยู่บนโลก ในสังคมเขมรก็ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ น้ำ ชั้นเดียวกันที่ปรากฏใน
เทศกาลประจำปีของคนเขมร คือ រ ដយអ ុំទូប “บอน อม ตูก” (ภาษาเขมร) หมายถึงการแข่ง
เรือ หรือบุญบูชามหานที บุญบูชาน้ำ จัด ณ บริเวณที่แม่น้ำสำคัญ 4 สายไหลบรรจบกัน คือ
แม่น้ำโขง แม่น้ำบาสัก แม่น้ำราบเชียม และแม่น้ำโตนเลสาบ เรียกว่า แม่น้ำจตุมุข ด้านหน้า 
พระราชวังจตุมุขมงคล กรุงพนมเปญ เพ่ือระลึกถึงบุญคุณและแสดงความขอบคุณต่อแม่น้ำที่นำ
ความอุดมสมบูรณ์มาสู่ชาวเขมร โดยจะพร้อมใจกันลอยประทีปไปตามลำน้ำและมี การแข่งเรือ
อย่างเอิกเกริก  
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  ในหนังสือพระราชพิธีสิบสองเดือนของเขมร ได้ระบุว่าในเดือนกัตตึกหรือเดือน 12    
จะมีพระราชพิธีพายเรือ ลอยประทีป ไหว้พระแข (พระจันทร์) ภาษาเขมรว่า “រ ដយអ ុំទូប 

អបអុំរ ប េុំេះប្េះខ្ម” บอน อม-ตูก อ็อก อม-บ็อก ซัมเปียะฮ์ เปรียะฮ์-แค คือพิธีกรรม หลัก
สามประการคือ พิธีกรรมลอบประทีปในเวลากลางคืน มีการแสดงขบวนเรื่องประดับไฟแสงสี
สวยงามในลำน้ำ พิธีกรรมที่สองเรียกว่า “េុំេះប្េះខ្ម” ซัมเปียะฮ์ เปรียะฮ์-แค หรือการไหว้
พระจันทร์ ในวาระท่ีดวงจันทร์เพ็ญส่งสัญญาณว่าถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยวข้าวและพืชผลการเกษตร
แล้ว จึงต้องแสดงความขอบคุณและอธิษฐานให้ข้าวปลาอาหารอุดมสมบูรณ์ และพิธีกรรมที่
สาม เรียกว่า ออก อ็อมบอก เป็นพิธีกรรมที่ต้องทำในยามเที่ยงคืน โดยชาวบ้านมารวมตัวกนัที่
วัด เพ่ือไปรับประทาน “អបអុំរ ប” อ็อมบ็อก ซึ่งมีลักษณะคล้ายข้าวเม่าคลุกผสมกับกล้วยและ
มะพร้าวขูด ทั้งนี้คือสะท้อนให้เห็นความสำคัญของแหล่งน้ำ  
  จากการศึกษาประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงประเพณี ความเชื่อของคนเขมรตั้งแต่สมัย
โบราณที่มีความสัมพันธ์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบดั้งเดิม ในสังคมแบบดั้งเดิมผู้คนก็
อาศัยเลี้ยงชีพโดยการออกไปล่าสัตว์ เก็บผลประโยชน์จากธรรมชาติให้อยู่ในป่า มาทำเป็น
อาหาร ทั้งนี้คือแสดงให้ว่าความอุดมสมบูรณ์ของมนุษย์และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
  3. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมและจริยธรรม  
  จากการสำรวจตัวบทพบว่าสัตว์ชนิดต่าง ๆ ได้ปรากฏในตัวบทนิทานพื้นบ้านเขมร
อย่างหลากหลายทั้งเล่นบทบาทเป็นตัวละครเด่น เช่น คางคกในเรื่อง สงครามระหว่างคางคก
และตาพรหม แรด นิทานเรื่อง ประวัติของแรด กระต่าย นกแร้ง นิทานพื้นบ้านเรื่อง แรงหลอก
ช้างเผือก นกกา ในนิทานเรื่อง กาบ้านสอนกาป่า เป็นต้น บทบาทสัตว์ทั้งหมดนี้ทำหน้าที่แทน
มนุษย์โดยการใช้อุปลักษณ์ สำนวนเปรียบเทียบหรือการใช้อุปลักษณ์ 
  อุปลักษณ์สัตว์ในด้านดี สัตว์เหล่านี้จะถูกวางบทบาทให้เป็นตัวละครเอก เพื่อช่วยให้
มนุษย์ซึ่งถูกปรุงแต่งด้วยลักษณะนิสัย การกระทำ พฤติกรรม ความคิดเหมือนมนุษย์ แม้กระทั่ง
การเกิดพระมหากษัตริย์ หรือผู้มีบุญ อย่างเช่น พญาคางคก ในนิทานเรื่อง สงครามพระพรหม
กับคางคกและกระต่าย คนเขมรให้ความสำคัญแก่สัตว์อย่างมาก เพราะเป็นภาพแทนของมนุษย์
ที่ฉลาดมีปัญญาเฉียบแหลมและเป็นตัวแทน ผู้ตัดสิ้นคดีอีกด้วย นิทานเรื่อง แร้งหลอกช้างเผือก 
ได้กล่าวว่า  
 

ទនាយថា  អឺ  ខ្មនរហើយ  អុំមិញរនះ  មុ្ុំ រដ្បលប់មួយប្េរប់  មុ្ុំ
យល់េរតថា បានប្រេនធររេ់រេែចតាែ តមបរធវ ើជាប្រេនែ។ រេែចតាែ ត 
រ េ្ ើយ ខ្ដ រងទនាយរអើយ រយើងមិនប្េមប្រគល់ប្រេនធ រយើងរៅ
រងទនាយឯងរទ។ ចុំ ខ្ដបទនាយប្រេិនររើរងមិនប្េម រេចបត ី
េ រិនររេ់រងប៏មិនបានដូ្ចគ្នន  ដ្ុំរ ើប៏រងមិនបានេ ី 
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  แปลเป็นไทยว่า  
กระต่ายว่า เออ ใช่แล้ว เมื่อสักครู่นี้ผมเผลอหลับไป ผมฝันว่าได้เมีย
ท่านราชาแร้งมาเป็นเมีย พญาแร้งตอบ พี่กระต่ายเราไม่ให้เมียเรา
ไปกับพี่กระต่ายหรอก ส่วนกระต่าย ถ้าพี่ไม่ยอมให้ ความฝันของพ่ี
ก็จะต้องไม่ได้อะไรเหมือนกัน ช้างก็ไม่ให้พ่ีกิน  

      (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2001) 
 

  จากนิทานข้างต้นนี้ เป็นการใช้อุปลักษณ์สัตว์ในด้านร้ายคือ สัตว์เหล่านี้จะถูกวาง
บทบาทในทางตรงข้ามของสัตว์ในด้านดี เพื่อให้สัตว์มีสันดานดิบ โหดร้าย ป่าเถื่อน อย่างเช่น 
เสือโคร่ง จระเข้ ในนิทานพื้นบ้านเรื่อง จระเข้กับคนขับเกวียน จระเข้ถูกอุปลักษณ์ให้เป็นสัตว์
เนรคุณ และนิทานเรื่อง ควายบ้านสอนควายป่า เป็นสัตว์ที่มีความดุร้ายและมีพฤติกรรมไม่ดีลืม
บุญคุณแด่เพ่ือนมนุษย์ที่ช่วยเหลือตน ดังบทว่า  
 

ប្បរេើមួយបាល អាប្េ័យរៅបន ុងរឹងធុំមួយ រេលរដូ្វប្បាុំងទឹបបន ុង
រឹងប្តូវរ ើបេង តួអេ់ េតវ ប្បរេើរៅមិនបាន រទើរវរលូនរ ើងមបរលើ
រគ្នបរដ្ើមែីខ្េវ ងរបបខ្នេងងែី មដៈរេលរនះមានអនបរររទេរគ្នម
ប វប៏េ ុំតារៅជាមួយ ល ះតានុំប្បរេើរៅដ្ល់រឹងធុំមានទឹបថាេ រៅ
ប្បរេើខ្ររចង់េ ីតាអនបរររទេរនះ វវញិ។ រោយប្រការរនះរទើរតា
រៅរបរៅប្បមរដ្ើមែីជួយកាត់រេចបត ីជូន 

   
  แปลเป็นไทยว่า 

จระเข้ตัวหนึ่งอาศัยอยู่ในบึงใหญ่ เมื่อถึงหน้าแล้งน้ำในบึงแห้งขอด
จระเข้อยู่ไม่ได้จึงคลานขึ้นมาข้างบนเพื่อจะหาที่อยู่ใหม่ ขณะนั้นมี
ตาแก่คนหนึ่งขับเกวียนตาไปด้วย ข้ามีบุญคุณพาเจ้ามาที่ ตอนนี้เจ้า
กลับจะกินข้า ข้าไม่ได้ทำอะไรผิด ข้าไม่ยอมหรอก ข้าจะไปหา
เจ้ากรมให้ช่วยพิจารณาตัดสิน 

    (นิทานพ้ืนบ้านเขมร, 2002) 
 

  การนำเสนอภาพของจระเข้ในฐานะสัตว์ดุร้ายอย่างในเรื่อง จระเข้กับคนขับเกวียน 
การอุปลักษณ์เกี่ยวกับสัตว์ในความเป็นจริงแล้วอยู่ที่มนุษย์ โดยที่เป็นการนำเสนอสัตว์ในฐานะ
เป็นกระจกเงาส่องแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งโยงใยไปสู่เรื่องราวทางศีลธรรม ความดีและเลว
ของมนุษย์ 
  วิธีการนำเสนอสัตว์ที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้านเขมรมากที่สุด เข้าใจได้ว่า วรรณกรรม
พื้นบ้านเขมรนั้นมีลักษณะการดำเนินเรื่องที่ต้องอาศัยฉากธรรมชาติ อันประกอบไปด้วยพรรณ
ไม้ ภูเขา สายน้ำและสัตว์ป่าเป็นส่วนประกอบสำคัญ เพื่อทำให้เนื้อเรื ่องความเต็มสมบูรณ์    
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ด้วยวิธีซ้ำคำตามลักษณะของธรรมชาตินั้นอีกด้วย เพื่อให้เกิดความสมจริงสำหรับตัวบทนิทาน
พ้ืนบ้าน 
 
อภิปรายผล 
  จากการวิเคราะห์ภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื้นบ้านเขมร แสดงให้ถึงรูปแบบภาพ
แทนธรรมชาติที่ปรากฏใน ตัวบทนิทานพื้นบ้านเขมร ถือว่าเป็นภูมิปัญญาจากการสังเกต      
การเรียนรู้ และการอยู่ร่วมกับธรรมชาติของประชาชน ชาวนาชาวไร่ ได้หยิบยกมาเล่าสู่ต่อกัน
เป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาของนิทานให้ดำเนินไปอย่างสมบูรณ์เมื่อนำเอาธรรมชาติ
ในตัวบทมาจัดแบ่งตามประเภทของธรรมชาติ  
  1. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นความจริงโลกพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ อันเป็นสัญลักษณ์ของ
จักรวาลทัศน์ ว่าด้วยภูเขา พ้ืนที่ทางกายภาพ อันประกอบไปด้วยภูเขา หน้าผา เหว ถ้าพ้ืนที่ที่มี
ความสำคัญต่อฉากเรื่องที่ส่งผลหลาย ๆ ด้านต่อตัวละคร ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ทางกายภาพสู่พ้ืนที่
ใหม่ของตัวละครที่ต้องออกเดินทางผจญภัยที่ต้องข้ามไปพบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น นิทาน
เรื่อง เนียะตาตึก เนียะตาพนม (เจ้าที่แห่งภูเขาและเจ้าที่แห่งน้ำ) และนิทานเรื่อง กำเนิดโกน
โลก ภูเขาโดนเปญ พ้ืนที่ธรรมชาติเนื่องด้วยภูเขานี้เป็นพื้นท่ีที่ตั้งอยู่บนโลก พ้ืนที่ทางกายภาพที่
รองรับทุกสรรพสิ่งบนโลก ความสำคัญของพื้นดินคือการเป็นไร่นา สวน สำหรับมนุษย์ในวิถี
ดำรงชีพของชาวบ้าน เกาะ ดอน แก่ง เช่น นิทานพื้นบ้านเรื่อง บึงตระแบก บึงตมปน นิทาน
เหล่านี้เล่าถึงลักษณะภูมิประเทศของคนเขมรที่มีจริง เป็นต้น ทำให้เกิดภูมิทัศน์ตามแหล่งน้ำ 
และในระบบคิดแบบดั้งเดิมที่เชื่อว่าโลกมนุษย์และสวรรค์ชั้นฟ้าเชื่อมต่อกันได้ โดยวิธีการก่อดิน
เป็นหนทางไปสู่สวรรค์ชั้นฟ้า ทั้งนี้พื้นดินยังเป็นที่ตั้งบ้านแปงเมือง เมื่อมีมนุษย์เข้ามาอาศัยอยู่
ในพ้ืนทีเ่หล่านั้น  
  อย่างไรก็ตาม พื ้นที ่ภ ูเขามีลักษณะเป็นภูมิว ัฒนธรรม  เป็นการรับรู ้เร ื ่องพื ้นที่               
ที่ดำรงชีวิตอยู่ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ถึงการให้ความหมายกับลักษณะภูมิประเทศ
ทางภูมิศาสตร์ ในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง เช่น บริเวณป่าเขาลำเนาไพร ท้องทุ่ง หนองบึง แม่น้ำ
ลำคลอง อันสัมพันธ์กับการตั้งถิ่นฐาน บ้านเรือนของผู้คนในท้องถิ่น จนเป็นที่รู้จักร่วมกัน มีการ
กำหนดชื่อบ้านนามเมืองเป็นชื่อสถานที่ต่าง ๆ โดยสร้างเป็นตำนานขึ้นมาอธิบายความเป็นมา
และความหมายที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม เป็นต้น     
จากการนิยามความหมายเบื้องต้นนี้ เป็นการสร้างความหมายโดยผ่านรูปแบบเรื่องเล่า ตำนาน 
นิทาน วรรณกรรมพื้นบ้านและรูปแบบของเรื่องเล่าต่าง ๆ การให้ความหมายสำคัญกับเรื่องที่
เกิดขึ้นนี้ เป็นการพรรณนาถึงสภาพกำเนิด แหล่งที่อยู่ อธิบายลักษณะการกำเนิดของสถานที่ 
แหล่งน้ำ ถ้ำ อันเป็นสถานที่ตามธรรมชาติ รวมไปถึงอธิบายลักษณะสร้างความหมายทาง
วัฒนธรรมอีกด้วย (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2559) 
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  2. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้และอาหาร ป่าไม้ เป็นแหล่งธรรมชาตทิี่
มีความหมายและความสำคัญต่อชีวิตคน ในพื้นที่ป่าจะพบพันธุ์ไม้นานาชนิด ไม่ว่าจะเป็นไมผ้ล 
ไม้ดอก ไม้ยืนต้น ในพื้นที่ป่านั้นเป็นฉากท้องเรื่องที่ทำให้เกิดการปะทะสังสรรค์ของตัวละคร
มากกว่าพื้นที่อื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่า พื้นที่ป่าคือ พื้นที่แห่งความหมายที่มีความสำคัญต่อการ
พัฒนาและการคลี่คลายของนิทานพ้ืนบ้านเขมร การศึกษาเรื่องนิทานพ้ืนบ้านเขมร มุ่งเน้นไปที่
การวิเคราะห์ลักษณะของงานวรรณกรรม การใช้สำนวน โวหาร อุปลักษณ์ อุดมการณ์ หรือ
รูปแบบการเล่าเรื่อง หรือองค์ความรู้การวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse analysis) ภาพแทน
ตัวตนเชิงนิเวศของเรวัตร์ พันธุ์พิพัฒน์ ผ่านกวีนิพนธ์ชุด “นกชีวิต” การศึกษาพบว่า เรวัตร์ 
พันธุ ์พิพัฒน์ ใช้ “คนสวน” เป็นภาพแทนเพื ่อนำเสนอตัวตนเชิงนิเวศ โดยมีการนำเสนอ
ผ่านสัญญะต่าง ๆ และบริบทแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ธรรมชาติ ดิน สถานที่ น้ำ ป่า ฤดูกาล 
ความเชื่อ ความศรัทธา ชนบท ชุมชนเมือง การเมือง ศาสนา ความรัก ผ่านอารมณ์โหยหาอดีต 
การมองความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ โดยให้ธรรมชาติเป็นศูนย์กลาง (Ecocentric) 
จึงเป็นการยืนยันตัวตนที่แท้จริง (Self-Realization) และยังเป็นการยืนยันถึงความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ที่ว่ามนุษย์กับธรรมชาติล้วนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การแสดง
ความเคารพ อ่อนน้อมถ่อมตนต่อธรรมชาติถือเป็นความสัมพันธ์ที่ยิ่งใหญ่ (บรรจง บุรินประโคน
, 2561) 
  นิทานพื้นบ้านเขมรได้แสดงความรู้ป่าไม้ ผ่านฉากชมความงาม ความสวยป่าไม้ บึง น้ำ 
และการแสดงสุนทรียภาพของป่าไม้ อันอุดมด้วยสัตว์ป่าและดอกไม้นานาพันธุ์ การเลือกฉาก
ของป่าเป็นการดำเนินเรื่อง แสดงการพลัดพรากจากบ้านเมืองหรือการออกล่าสัตว์ มักเป็นโครง
เรื่องที่นิยมเลือกนำเสนอ ที่รกร้างว่างเปล่าคือ ความดึกดำบรรพ์และการหลบหนีนั่นคือ การ
ปฏิเสธทั้งหมดของอารยธรรมและการไม่สนใจสิ่งใดเลยในการดึงดูดความสนใจของชีวิตทาง
ประสาทสัมผัสและความเรียบง่ายที่ชัดเจน บางทีอธิบายได้ดี ความรกร้างว่างเปล่าเป็นสิ่งที่
ตรงกันข้ามธรรมชาติที ่เกิดขึ้นอย่างไม่ลดละของอารยธรรมที่ผิดธรรมชาติ  ซึ ่งสูญเสียจิต
วิญญาณไป มันเป็นสถานที่แห่งอิสรภาพที่เราสามารถกู้คืนตัวตนที่แท้จริงที่เราสูญเสียไปจาก
อิทธิพลของชีวิตเทียมของเรา อีกประเด็นหนึ่ง ป่า เป็นภูมินิเวศที่มีอาณาบริเวณกว้างใหญ่ ตาม
ความหมายของ จอห์นมูร์ (John Muir) ศาสดาแห่งป่าดง แสดงให้เห็นว่าเป็นเขตแดนกว้าง
ใหญ่ที่ยังไม่มีการสำรวจที่เราสามารถเดินท่องไปเป็นเดือน ๆ โดยไม่พบเห็นมนุษย์ แนวคิด
เกี่ยวกับป่า ได้บ่งบอกถึงธรรมชาติในสภาพที่ปราศจากมลพิษโดยอารยธรรม ก็คือการสร้าง
ธรรมชาติให้มีศักยภาพมากที่สุดเท่าที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ในโลกใหม่ เป็นการสร้างเกราะเพ่ือ
ปกป้องถิ่นท่ีอยู่และสายพันธุ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะและถูกมองว่าเป็นสถานที่สำหรับการฟ้ืนฟูของผู้
ที ่มีมุมมองต่อสภาวะไร้ศีลธรรมและความเป็นเมือง (Greg Garrard, 2004) ส่วนในคัมภีร์
ปรมัตถทีปนี อรรถกถาจริยาปิฎก กล่าวว่า ในต้นเดือนภัทรกัลป์นี้ พระบรมโพธิสัตว์ของเราทรง
อุบัติเป็นศศบัณฑิต (กระต่าย) ในวันเพ็ญบูรณมีวันหนึ่ง ทรงอธิษฐานอุโบสถศีลแล้วทรงอุทิศ
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พระมังสะของพระองค์เป็นทานปรมัตถบารมี เพื่อบำเพ็ญพระโพธิสมภารให้ได้ตรัสรู ้เป็น
พระพุทธเจ้า พระอินทร์ทรงทราบจึงทรงจำแลงพระองค์ เป็นพราหมณ์แก่ มาขอพระมังสะศศ
บัณฑิตเป็นอาหาร พระโพธิสัตว์ให้อินทร์พราหมณ์ก่อไฟ เพื่อเผาพระองค์ท่าน เมื่ออินทร์
พราหมณ์จุดไฟติดแล้ว พระโพธิสัตว์กระโดดเข้าไปในไฟนั้น ไฟไม่ไหม้ อินทร์พราหมณ์ก็นำพระ
อธิษฐานให้คงอยู่จวบถึงท่ีสุดของกัลป์ ด้วยอานุภาพของทานปรมัตถบารมีของพระโพธิสัตว์ด้วย 
คำอธิษฐานของพระอินทร์ด้วย รูปกระต่ายก็เห็นปรากฏในท่ามกลางดวงจันทร์มาจนถึงทุกวันนี้ 
ด้วยความเชื่อในเรื่องนี้ ในเวลากลางคืนวันเพ็ญบูรณมี เดือนกัตติก (เดือน) เป็นประจำทุกปี   
คนเขมรมักนำขนมอาหารมีข้าวเม่าและกลัวย เป็นต้น มาบูชาพระจันทร์เรียกว่า พิธีการออก
ข้าวเม่า หรือพิธีไหว้พระแข แม้แต่ราชาก็ทรงสบพระราชหฤทัยจัดพระราชพิธีนี้ด้วย (จาบ พิน, 
2548) ทั้งนี้สะท้อนให้ความเชื่อเกี่ยวกับแหล่งน้ำเช่นกัน 
  3. ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมและจริยธรรม ว่าด้วยสัตว์ที่ปรากฏ
ในตัวบทวรรณกรรมนิทานพื้นบ้านเขมร มักจะถูกนำเสนอในด้านดีและด้านร้าย สัตว์ในด้านดี 
คือสัตว์ช่วยเหลือตัวละครมนุษย์มีจิตใจสูง แต่สัตว์ในด้านร้ายนั้นเป็นสัตว์ที่มีความโหดร้าย 
สันดานดิบ ป่าเถื่อน ทั้งอยู่ในฐานะคู่ตรงข้ามของตัวละครมนุษย์และสัตว์อื่น ๆ ที่มีพลังอำนาจ
ด้อยกว่า และธรรมชาติว่าด้วยแหล่งน้ำ ถือว่าเป็นธรรมชาติในการหล่อเลี้ยงและให้ชีวิตแก่ทุก
สรรพสิ่ง ประกอบไปด้วยน้ำตก แม่น้ำ ห้วย คลองและหนองบึง พื้นที่แหล่งน้ำส่วนหนึ่ง คือ
พื้นที่ที่ถูกเลือกตั้งถิ่นฐานของมนุษย์เป็นบ้านเป็นเมือง มีความเชื่อมโยงกับพื้นดินด้วย สะท้อน
ให้เห็นถึงความเชื่อการเคารพนับถือเป็นแหล่งก่อให้เกิดวัฒนธรรม โดยรวมคือเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่พ่ึงพาอาศัยกันอยู่ร่วมกันดูแลซึ่งกันและกัน  
  การนำเสนอภาพแทนธรรมชาติผ่านสัตว์แบบอุปลักษณ์นั้น เปรียบเสมือนกระจก
สะท้อนตัวตนของมนุษย์ การอุปลักษณ์เก่ียวกับสัตว์ในความเป็นจริงแล้วมีเป้าหมายอยู่ที่มนุษย์ 
โดยที่เป็นการนำเสนอสัตว์ในฐานะเป็นกระจกเงาส่องแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งโยงใยไปสู่
เรื่องราวทางศีลธรรม ความดี-เลวของมนุษย์ (ธัญญา สังขพันธานนท์, 2560) กล่าวอีกนัยได้ว่า 
“การทำให้มีลักษณะของมนุษย์” หรือ “การทำให้เป็นมนุษย์” (Anthropomorphism)        
ถูกนำมาใช้ในการสำรวจความรู ้สึกของมนุษย์ที ่มีต่อสัตว์  สัญลักษณ์สัตว์ที ่ปรากฏอยู ่ใน
วัฒนธรรมเขมรถูกประกอบสร้างขึ้นจากความเชื่อแบบดั้งเดิมที่คนเขมร เคารพบูชาธรรมชาติ 
(Animism) ศาสนาพราหมณ์และศาสนาพุทธ สัตว์ศักดิ์สิทธิ์ในสังคมเขมรมีอยู่ด้วยกัน  2 ชนิด 
คือ “นาค” และ “โค” สัตว์ชนิดแรกเป็นสัตว์ในจินตนาการ ส่วนชนิดที่  2 เป็นสัตว์ที่มีอยู่ใน
โลกแห่งความจริง การทำให้ความหมายของนาคและโคในศาสนาพราหมณ์เปลี่ยนไปจากเดิม 
คือทำให้กลายเป็นเขมรหลังจากที่ศาสนาพราหมณ์ ค่อย ๆ เสื่อมลงไปพร้อมกับการล่มสลาย
ของเมืองพระนคร เห็นได้จากการผูกนิทานเรื่อง “พระเจ้าขี้เรื้อน” ขึ้น เพื่ออธิบายภาพสลัก
ตอนพระกฤษณะปราบนาคกาลิยะ หรือนิทานพื้นบ้านเรื่อง ប្េះរគ្នប្េះខ្បវ “พระโค พระแก้ว” 
ที ่เปลี ่ยนจากโคนันทิให้กลายมาเป็นโควิเศษตามแบบเขมร นาคและโคถูกนำมาใช้ในเชิง
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สัญลักษณ์เพื่อประโยชน์ทางการเมืองอยู่บ่อยครั้ง เช่น การใช้นาคเพื่อแสดงความเป็นผู้มีบุญ 
การใช้โคเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ในการสร้างบ้านแปงเมือง รวมทั้งปลุกกระแสชาตินิยมของคนเขมร
ขึ้น คติความเชื่อเรื่องพญานาคในวัฒนธรรมเขมรมีที่มาจาก 3 ประเด็นดังนี ้1) ความเชื่อดั้งเดิม
ของชาวเขมร 2) ความเชื่อในศาสนาพราหมณ์ และ 3) ความเชื่อในทางพระพุทธศาสนา โดย
สัญลักษณ์นาคที ่ปรากฏในวัฒนธรรมเขมรสามารถสื ่อความหมายได้  4 ลักษณะ ได้แก่            
1) เป็นสัญลักษณ์แทนบรรพบุร ุษเขมร 2) เป็นเครื ่องหมายแสดงถึงความเป็นผู ้ม ีบุญ               
3) เป็นสัญลักษณ์แทนฟ้าฝน หรือสะพานที่เชื ่อมระหว่างโลกมนุษย์กับสรวงสวรรค์ และ         
4) เป็นผู้ปกป้องรักษาพระพุทธศาสนา โดยทำหน้าที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมเขมรแขนงต่าง ๆ 
ที่สำคัญทางวัฒนธรรม (ชาญชัย คงเพียรธรรม, 2559) การนับถือเจ้าป่า เจ้าเขา หรือผีผู้รักษา
ธรรมชาตินี้ เป็นสิ่งกำกับความอ่อนน้อมถ่อมตนและการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงดังที่เห็นได้ว่า ใน
การล่าสัตว์ ตัดไม้ ชาวบ้าน ก็เอามาเท่าที่จำเป็นแก่ความต้องการจะใช้สอยเท่านั้น 
  การวิเคราะห์วาทกรรม เป็นการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจงานวรรณกรรมเกี่ยวข้อง
กับความหมายเชิงนิเวศ จากมุมมองมิติทางสุนทรียะ จินตนาการของวรรณกรรม มนุษยชาติ
และวัฒนธรรมของมนุษย์ วรรณกรรมเป็นสื ่อกลางของ “นิเวศทางวัฒนธรรม” จัดแสดง
ความสัมพันธ์ของระบบวัฒนธรรม การแสดงออกทางธรรมชาติของมนุษย์และไม่ใช่มนุษย์    
โดยเหตุนี้การอ่านวรรณกรรมจะช่วยให้การวิเคราะห์ครอบคลุมมากขึ้น ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็น
ถึงวัฒนธรรมของธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังรวมถึงรูปแบบ หน้าที่ของความเป็นภาพแทนทาง
ภาษาศาสตร์อีกด้วย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
   จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศนักศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูพบว่า ภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื้นบ้านเขมร 3 ประเด็น
คือ 1) ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นความจริงโลกพื้นที่ศักดิ ์สิทธิ์อันเป็นสัญลักษณ์ของ
จักรวาลทัศน์ 2) ภาพแทนธรรมชาติในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้และอาหาร และ 3) ภาพแทน
ธรรมชาติในฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมและจริยธรรม จากการวิเคราะห์ภาพแทนธรรมชาติใน
นิทานพื้นบ้านเขมร แสดงให้เห็นถึงรูปแบบภาพแทนธรรมชาติที่ปรากฏในตัวบทนิทานพ้ืนบ้าน
เขมร ถือว่าเป็นภูมิปัญญาจากการสังเกต การเรยีนรู้และการอยู่ร่วมกับธรรมชาติของประชาชน 
ชาวนาชาวไร่ ซึ่งได้หยิบยกมาเล่าสู่ต่อกันเป็นฉากเรื่องที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาของนิทาน
ให้ดำเนินไปอย่างสมบูรณ์ เมื่อนำเอาธรรมชาติในตัวบทมาจัดแบ่งตามประเภทของธรรมชาติ  
ควรมีการศึกษาภาพแทนธรรมชาติในนิทานพื้นบ้านเขมรนี้สามารถเอาไปใช้เป็นประโยชน์ได้
การศึกษาภาพแทนธรรมชาติในประเภทนิทานพ้ืนบ้านอ่ืน ๆ ได้ โดยใช้แนวคิดภาพแทนกับการ
วิจารณ์เชิงนิเวศและความรู้แบบดั้งเดิม เพื่อที่จะแสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ 
SMEs ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 การจัดการสินค้าออนไลน์ พลังโซเชียลมีเดีย กลยุทธ์
การตลาด และการจัดการทูตตราสินค้า 2) เพื่อศึกษาการจัดการร้านค้าออนไลน์ พลังโซเชียล
มีเดีย กลยุทธ์การตลาด และการจัดการทูตตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในความสำเร็จ
ของ SMEs ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 3) เพื่อศึกษาแนวทางที่ทำให้ผู้ประกอบการ SMEs 
ประสบผลสำเร็จ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
เช ิงคุณภาพ การวิจ ัยเชิงปริมาณเครื ่องมือคือแบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ที่เกี่ยวข้อง สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่ง
ชั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 20 เท่าของตัวประจักษ์ จำนวน 18 ตัวแปร เป็นอย่างน้อย 360 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้สัมภาษณ์เจาะลึกจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ 
SMEs ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 การจัดการสินค้าออนไลน์ พลังโซเชียลมีเดีย กลยุทธ์
การตลาด และการจัดการทูตตราสินค้า อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อความ
เชื่อมั่นในความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 
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4.0 เรียงลำดับความสำคัญที่มีอิทธิพล ได้แก่ พลังโซเชียลมีเดีย การจัดการร้านค้าออนไลน์ การ
จัดการทูตตราสินค้า และกลยุทธ์การตลาด 3) แนวทางที ่ทำให้ประสบผลสำเร ็จโดย
ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องปรับปรุงกิจการของตนให้มีระบบ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ การรับจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ การธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างชื่อตรา
สินค้า และเครื่องหมายตราสินค้า  
คำสำคัญ: ความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs 4.0, การจัดการร้านค้าออนไลน์, พลังโซเชียล
มีเดีย, กลยุทธ์การตลาด, การจัดการทูตตราสินค้า 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to study: 1) the levels of confidence 
in success of SMEs in the age of Digital Thailand 4.0, online store management, 
power of social media, marketing strategies and brand ambassador management; 
2) the influences of online store management, power of social media, marketing 
strategies and brand ambassador management on the confidence in the success 
of SMEs in the age of Digital Thailand 4.0 and 3)  the guidance for SMEs 
accomplished. This research employed a mixed research methodology 
combining quantitative and qualitative methods. In the quantitative research 
component selected by stratified sampling. The sample size was determined 
based the criterion of 20 times the 18 observed variables which equaled not less 
than 360. Data were collected with the use of a questionnaire and analyzed with 
a structural equation model. As for the qualitative research part, in-depth 
interviews were conducted with 12 key informants. The mixed research findings 
showed that: 1) the confidence in success of SMEs in the age of Digital Thailand 
4.0, online store management, power of social media, marketing strategies and 
brand ambassador management were all rated a high level; 2)  power of social 
media had the overall greatest influence on the confidence in the success for 
SMEs in the age of Digital Thailand 4.0, followed by online store management, 
brand ambassador management and marketing strategies, respectively and 3) The 
guidance for SMEs accomplished by e-business system, e-market place, e-
payment and e-banking as well as establishing reputation for their brands and 
creating their brand marks.  
Keywords: Confidence in the Success of SMEs, Online Store Management, Power 
of Social Media, Marketing Strategies, Brand Ambassador Management 
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บทนำ 
  ป ัจจ ุบ ันความเจร ิญก ้าวหน ้าทางด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information 
technology: IT) และการสื ่อสารโทรคมนาคมผ่านเครื ่องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องทั้งทางด้านธุรกิจและชีวิตประจำวันมากขึ้น สภาพของ
สังคมเปลี่ยนไป ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ หรือ ยุทธศาสตร์ (Strategy) ทิศทาง และ
ขอบเขตขององค์กรในระยะยาว เพ่ือให้บรรลุประโยชน์แก่องค์กรโดยผ่านการจัดสรรทรัพยากร 
ภายใต้ภาวะแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Johnson & Scholes, 1999) การตลาดในยุคดิจิทัล ยังนับเป็น
เรื่องใหม่ในการดำเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาด
ความเข้าใจในการตลาดยุคดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) : E-commerce 
เป็นการซื้อหรือการขายสินค้าระหว่างธุรกิจ ครัวเรือน บุคคล หน่วยงานรัฐบาล และองค์กรรัฐ 
และเอกชนอื่น ๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Savrula & Kilic, 2011) ส่วนการตลาดยุคเก่า
เป็นแบบผู้บริโภคนิยม คือ เน้น Mass marketing กำลังเปลี่ยนไปสู่การตลาดแบบโซเชียลมีเดีย 
(Social media) ที่ทันสมัย เพราะการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ องค์กรทุกแห่งต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Change in Organization) คือกระบวนการที่ทำให้
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556) 
  การจัดการกลยุทธ์ในยุคดิจิทัลจะทำให้การเชื่อมโยงถึงกันทำได้อย่างง่ายดาย เข้าสู่ยุค
ที่ผู้บริโภคจะเชื่อมความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยกันเป็นอย่างมาก การบอกต่อแบบปากต่อปาก
จึงทวีความสำคัญในการตัดสินใจผ่าน Social media การเชื ่อมต่อข้อมูลข่าวสารผ่าน 
แพลตฟอร ์มต ่าง ๆ เช ่น Facebook Twitter, Instagram, Line, YouTube ซ ึ ่ งสามารถ
เชื่อมโยงเข้าหากันได้โดยง่ายและปรากฏการณ์นี้ยังทำให้ผู้บริโภคฉลาดและรอบรู้มากกว่าแต่
ก่อน (Yasmin A., Tasneem S. & Fatema K., 2015) การวางแผนกลยุทธ์ยุคดิจิทัล และวิถี
การดำเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยจึงมีความสัมพันธ์กับพลังโซเชียลมีเดีย 
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน  นักการตลาดจึงมีหน้าที่สำคัญ คือ การ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างได้นั้น 
จะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ แผนการตลาด และกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ จึงจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี (นภาวรรณ 
คณานุรักษ์, 2554) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร ซึ่งหมายถึงการเพิ่มความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนดไว้ (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ส่วนการจัดการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จ
อย่างยั่งยืนนั้น ธุรกิจต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคคล 3 กลุ่ม คือ ลูกค้า พนักงาน 



214 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

และสังคม โดยเฉพาะลูกค้าเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อการเติบโตของธุรกิจ โดยแนวทางการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า คือการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และสามารถส่ง
มอบได้ทันเวลา (สัญชัย ลั้งแท้กุล, 2561) 
  ปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ในยุคดิจทิัล 4.0 จึงเป็นวิถีทางการอยู่รอดของธุรกิจ หากองค์กรไม่
มีการปรับตัว จะเกิดผลกระทบกับธุรกิจที่เหมือนยังย่ำอยู่กับที่ จะทำให้ตกยุค และไม่สามารถ
แข่งขันกับการตลาดที่เปลี่ยนไป และจะล่มสลายไปในที่สุด 
  เพราะฉะนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมีจำนวนมาก จึงต้องมี
การปรับตัวครั ้งสำคัญด้วยการบริหารความเชื ่อมั ่นในความสำเร็จของ SMEs 4.0 ซึ ่งจะมี
ความสัมพันธ์และขึ้นกับตัวแปรต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ พลังโซเชียลมีเดีย, กลยุทธ์การตลาด   
การจัดการทูตตราสินค้า และการจัดการร้านค้าออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรง ได้แก่ กลุ่มของผู้ประกอบการและกลุ่มของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs ในยุคดิจทิัล ไทยแลนด์ 4.0, 
การจัดการสินค้าออนไลน์, พลังโซเชียลมีเดีย, กลยุทธ์การตลาดและการจัดการทูตตราสินค้า  
   2. เพื ่อศึกษาการจัดการสินค้าออนไลน์, พลังโซเชียลมีเดีย,  กลยุทธ์การตลาด         
การจัดการทูตตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อการความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs ในยุคดิจิทัล 
ไทยแลนด์ 4.0  
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีทำให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบผลสำเร็จ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. รูปแบบของการวิจัย ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้ง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา มีแบบ
แผนการวิจัยแบบกลุ่ม เพ่ือศึกษาภาวการณ์ใช้วิธีการสำรวจและสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้เป็นหุ้นส่วน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในธุรกิจการตลาดยุคดิจิทัล ฯลฯ เป็นร้านค้าออนไลน์ที่ได้รับเครื่องหมาย DBD Registered 
37,491 ราย เก็บ 235 ราย และบุคคลธรรมดาที ่ได้รับเครื ่องหมาย Registered 26,074       
ราย เก็บ 165 ราย รวม 63,565 รายเก็บรวม 400 ราย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Lindeman, Merenda and Gold (Linderman, R.  H. , Merenda, P.  F. , & Gold, R.  Z. , 
1980) และ Weiss (Carol H. Weiss, 1972) ที่กำหนดขนาดตัวอย่างตามกฎอัตราส่วนระหว่าง
หน่วยตัวอย่าง และจำนวนพารามิเตอร์ หรือตัวแปรไว้ 1 พารามิเตอร์ ใช้ตัวอย่าง 20 ตัวอย่าง 
จากกรอบแนวความคิด การวิจัยพบว่า มีตัวแปรเชิงประจักษ์ทั้งหมด 18 ตัวแปร ใช้ตัวแปรละ 
20 ตัวอย่าง เท่ากับ 18*20=360 โดยปัดให้เป็นจำนวนเต็ม 400 ตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึก มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญรวมทั้งหมด 12 คน ที่เป็นกรรมการผู้จัดการ,
พนักงานระดับหัวหน้างานและผู้ใช้บริการรายสำคัญ 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
แบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย พลังโซเชียลมีเดีย ความเชื่อมันในความสำเร็จของผู้ประกอบการ 
การจัดการทูตตราสินค้า กลยุทธ์การตลาด และการจัดการร้านค้าออนไลน์ ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้แก่การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการ  
ผู้เป็นหุ้นส่วน ลูกค้า ผู้รับบริการ รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจการตลาด จำนวน 400 คน 
และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 12 คน ที่เป็นกรรมการผู้จัดการ 
ผู้เป็นหุ้นส่วน และพนักงานระดับหัวหน้างาน กลุ่มละประมาณ 4 คน โดยนัดหมายล่วงหน้า    
ณ ที่ทำการบริษัทและสถานที่ทำงาน ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 – 5 เมษายน 2563 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปด้วยสถิติ Lisrel และการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้เกณฑ์ของ เกล็ม (Gliem, J. & 
Gliem, R., 2003) ด้วยค่าคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
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ผลการวิจัย 
  1. ตรวจสอบระดับความสำคัญของตัวแปรแฝง 
  ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบและจัดลำดับของตัวแปรแฝงทุกตัว 

   
  จากตารางที่ 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยคือ ความเชื่อมั่นในความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ การจัดการร้านค้า
ออนไลน์ (MAOS) ค่าเฉลี่ย 3.96 กลยุทธ์การตลาด 4.0 (DTMS) ค่าเฉลี่ย 3.93 พลังโซเชียล
มีเดีย (SCMP) ค่าเฉลี่ย 3.81 และการจัดการทูตตราสินค้า (BABD) มีค่าเฉลี่ย 3.75 โดยทั้งหมด
มีระดับความสำคัญมาก  
  2. แสดงความสัมพันธ์และอิทธิพลจากการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดลครั้งสุดท้ายมีผลตามภาพ    
ที ่2  

ภาพที ่2 แสดงการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ผลการวิเคราะห์ดัชนีการใช้ได้ท่ีสอดคล้องกับแบบจำลอง 

ตัวแปรแฝงทุกตัว 
 

จำนวน 
ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสำคัญ 

ความเชื่อมั่นในความสำเรจ็ (BLYT)  
การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) 
กลยุทธ์การตลาด 4.0 (DTMS)  
พลังโซเชียลมีเดยี (SCMP) 
การจัดการทูตตราสินคา้ (BABD)  

400 
400 
400 
400 
400 

4.04 
3.96 

3.933.81 
3.75 

0.70 
0.66 
0.72 
0.54 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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  ในการปรับโมเดลและการทดสอบความกลมกลืน หรือความสอดคล้อง (Goodness of 
fittest) ด้วยค่าสัมพัทธ์ Chi-Square/df=391.43/107=3.65 โดยมีเกณฑ์กำหนดไว้ว่า ถ้าค่า
อยู่ระหว่าง 2.00-5.00 มีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้ได้ ค่า 
CFI=0.98 โดยมีเกณฑ์กำหนดว่าถ้าค่ามีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 โมเดลสอดคล้องกลมกลืนดี 
ค่า GFI=0.90 โดยมีเกณฑ์กำหนดว่าถ้าค่ามีมากกว่าหรือเทียบเท่า 0.90-0.95 โมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนใช้ได้ ค่า RMR=0.043 โดยมีเกณฑ์กำหนดว่าถ้าค่ามีน้อยกว่า 0.05 โมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนดี ค่า SRMR = 0.067 โดยมีเกณฑ์กำหนดว่า ค่ามีน้อยกว่า 0.08 โมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนใช้ได้ ค่า RMSEA = 0.82 โดยมีเกณฑ์กำหนดว่า ถ้าค่านี้อยู่ระหว่าง 0.05-0.10 โมเดล
สอดคล้องกลมกลืนใช้ได้  
  ตารางที ่2 ดัชนีการใช้ได้ของแบบจำลองที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์ของอัตรา แบบจำลอง ผล 

Chi-Square/df  
 CFI 
GFI 
RMR 
SRMR 
RMSEA 

อยู่ระหว่าง 2.00-5.00 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90-0.95 
น้อยกว่า 0.05 
น้อยกว่า 0.08 
อยู่ระหว่าง 0.05-1.00 

3.65 
0.98 
0.90 
0.043 
0.067 
0.082 

 
 
 
 
 
 

 
  3. ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลรวม (ทางตรง-ทางอ้อม) และแสดงค่านัยสำคัญทางสถิติ
 ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล และแสดงค่านัยสำคัญทางสถิติ 

ตัวแปรเหตุ 
พลังโซเชียลมิ

เดีย 
(SCMP) 

การจัดการร้านค้า
ออนไลน์ (MAOS) 

กลยุทธ์
การตลาด 
(DTMS) 

การจัดการทูตตรา
สินค้า (BABD) 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การจ ั ดการร ้ านค้ า
ออนไลน์ (MAOS) 

085** – 
0.85** 
(0.06) - (0.06)  

 - - -  - - -  - - - 

ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด 
(DTMS) 

0.82** 
0.64** 
0.18** 
(0.06) (0.08) 
(0.06)  

0.76** - 0.76** 
(0.09) (0.09)  

 - - -  - - - 

การจ ัดการท ูตตรา
สินค้า (BABD) 

0.75** 
0.29** 
0.46** 

 0.33** 0.05 
0.28** 
(0.09) (0.07) (0.09)  

0.06 - 0.06 
(0.09) (0.09)  

 - - - 
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ตัวแปรเหตุ 
พลังโซเชียลมิ

เดีย 
(SCMP) 

การจัดการร้านค้า
ออนไลน์ (MAOS) 

กลยุทธ์
การตลาด 
(DTMS) 

การจัดการทูตตรา
สินค้า (BABD) 

(0.08) (0.07) 
(0.08)  

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
ความสำเร็จ (BLYT) 

0.95** 
0.25** 
0.70** 
(0.06) (0.09) 
(0.06)  

 0.18* 0.11 0.07* 
(0.09) (0.08) (0.09)  

0.08 0.01 
0.07 
(0.09) (0.02) 
(0.09)  

 0.17* - 0.17* 
(0.08) (0.08) 

ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ค่ า
อิทธิพลรวม (TE) 

1 2 4 3 

หมายเหตุ *P < 0.05**P <0.01 
 
  ได้แสดงค่าผลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม ( IE) อิทธิพลทางตรง (DE) โดยจะได้           
ค่าอิทธิพลรวมสูงสุดที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความเชื่อมั่นในความสำเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรียงลำดับคือ 1) พลังโซเชียลมิเดีย (SCMP) ได้ค่า 0.95        
2) การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) ได้ค่า 0.18 3) การจัดการทูตตราสินค้า (BABA) ได้ค่า 
0.17 และ 4) กลยุทธ์การตลาด (DTMS) ได้ค่า 0.08 
  จากตารางที ่3 สามารถนำมาอิบายตามผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 1 BLYT = f (MAOS,SCMP, DTMS,BABD) ความเชื่อมั่นในความสำเร็จ 
(BLTY) ได้รับอิทธิพลจากพลังโซเชียลมีเดีย (SCMP), การจัดการสินค้าออนไลน์ (MAOS),      
กลยุทธ์การตลาด(DTMS) และการจัดการทูตตราสินค้า (BABD) โดยพลังโซเชียลมีเดีย (SCMP) 
มีค่าอิทธิพลทางตรง 0.70 ค่าอิทธิพลทางอ้อม 0.25 การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) มีค่า
อิทธิพลทางตรง 0.07 ค่าอิทธิพลทางอ้อม 0.11 การจัดการทูตตราสินค้า(BABD) มีค่าอิทธิพล
ทางตรง 0.17 ค่าอิทธิพลทางอ้อม ไม่มี และกลยุทธ์การตลาด (DTMS) มีค่าอิทธิพลทางตรง 
0.07 มีอิทธิพลทางอ้อม 0.01 
  สมมติฐานที่ 2 BABD = f(MAOS,SCMP,DTMS) การจัดการทูตตราสินค้า (BABD) 
ได้รับอิทธิพลจากกลยุทธ์การตลาด (DTMS) ทางตรง 0.06 ทางอ้อมไม่มี พลังโซเชียลมีเดีย 
(SCMP) ได้รับอิทธิพลทางตรง 0.46 ทางอ้อม 0.29 การจัดการสินค้าออนไลน์ (MAOS)ทางตรง 
0.28 ทางอ้อม 0.05 
  สมมติฐานที่ 3 DTMS = f(MAOS, SCMP) กลยุทธ์ตลาด (DTMS) ได้รับอิทธิพลจาก
พลังโซเชียลมีเดีย (SCMP) ทางตรง 0.18 ทางอ้อม 0.64 การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) 
ทางตรง 0.76 ทางอ้อมไม่มี  
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  สมมติฐานที่ 4 MAOS = f(SCMP) การจัดการสินค้าออนไลน์ (MAOS) ได้รับอิทธิพล
จากพลังโซเชียลมีเดีย (SCMP) ทางตรง 0.85 ทางอ้อมไม่มี  
  สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ สมารถสรุปประเด็นสำคัญของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 12 คน 
ได้ว่า ความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs 4.0 ขึ้นกับพลังโซเชียลมีเดีย กลยุทธ์การตลาด 
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และการจัดการทูตตราสินค้า เป็นการยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ด้วย 
 
อภิปรายผล 
  1. ศึกษาระดับความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0,    
การจัดการสินค้าออนไลน์, พลังโซเชียลมีเดีย, กลยุทธ์การตลาดและการจัดการทูตตราสินค้า  
   1.1 ความเชื่อมั่นในความสำเร็จ ได้ค่าเฉลี่ย 4.04 มีระดับความสำคัญมาก     
มีตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ การซื้อซ้ำ ความไว้วางใจ และการบอกต่อ ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การซื้อซ้ำ (RPPC) ได้ค่า 4.08 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า มีการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ การที่ลูกค้าเคยซื้อสินค้าหรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ำหรือใช้บริการ
ซ้ำอีก โดยมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์หรือประสบการณ์อื่น  ๆ เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ต่อไปยังผู้อ่ืน สำหรับความไว้วางใจ (TTST) ได้ค่า 4.03 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า 
เป็นความคาดหวังของบุคคลเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งด้านคำพูด การกระทำ คำมั่นสัญญาจากการ
เขียนหรือใช้ข้อความของบุคคลหรือกลุ่มซึ่งจะสามารถทำให้เกิดความไว้วางใจ และการบอกต่อ 
(WDFM) ได้ค่า 4.02 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นการพูดปากต่อปากท่ีคล้ายกับ
การแพร่ของเชื้อไวรัส หรือไวรัสในคอมพิวเตอร์ รวมถึงการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่สามารถ
เชื่อมต่อ หรือสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ทุกวันนี้ แบรนด์ที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้บริโภค 
ต้องทำมากกว่าการส่งข้อความ หรือสร้างประโยคบอกเล่าแต่ต้องเน้นส่งมอบประสบการณ์
มากกว่า ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ Influence หรือคนดังกลายเป็นกระบอกเสียง ช่วยบอกกล่าว    
เชิญชวนให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ เป็นการบอกปากต่อปากเหมือนข่าวลือ สอดรับกับ หมะหมูด 
หะยีหมัด ที่กล่าวว่า ความภักดีต่อ ตราสินค้า (Brand loyalty) ถือเป็นเป้าหมายสำคัญทาง
การตลาดอันจะนำไปสู ่พฤติกรรมการซื้อ ผู้บริโภคที่มีความภักดีแท้จริงในตราสินค้าต้อง
ประกอบไปด้วยความภักดีทั้งในด้านทัศนคติและความภักดีในด้านพฤติกรรม เพราะความ
เชื่อมั่นในตราสินค้าเกิดจากความไว้วางใจ ที่เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสาร
ในการให้บริการแก่ลูกค้า (หมะหมูด หะยีหมัด และก่อพงษ์ พลโยราช , 2556) และองค์กร
จำเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคย เพื่อครองใจลูกค้า ซึ่งการให้ความ
ไว้วางใจ (Trust) และความเชื่อม่ันเป็นสิ่งสำคัญ 
   1.2 การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) ได้ค่าเฉลี่ย 3.96 มีระดับความสำคัญ
มาก มีตัวชี้วัด 4 ตัว ได้แก่ ความปลอดภัยในการรับบริการ คุณภาพสินค้า การจัดส่ง และด้าน



220 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

การเงิน ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความปลอดภัยในการรับบริการ (SVSF) ได้ค่า 4.05         
มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่าเป็นความมั่นใจที่ผู้ให้บริการหรือผู้ขายได้จัดทำขึ้น เพ่ือ
ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงการเข้าถึงข้อมูลจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและ
นอกประเทศ รวมทั้งความปลอดภัยทางด้านสุขภาพ เช่น กลิ่น การติดเชื้อ ความสกปรก ฯลฯ 
ด้วย สำหรับคุณภาพสินค้า (PDQL) ได้ค่า 4.01 หมายความว่าร้านค้าต้องนำสินค้าและบริการ
ที่ดีมีคุณภาพมีมาตรฐานเป็นที่ประจักษ์ของผู้ใช้ มีความน่าเชื่อถือ สินค้าบางรายการต้องมี
ใบรับรองประกันคุณภาพด้วย ซึ่งตรงกับที่ ภัทรภานุ ไชยเชียงของ และ นภวรรณ ตันติเวชกุล 
กล่าวไว้ว่า สินค้าท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผู้บริโภคในการเลือก
ซื้อ ส่วนการจัดส่ง (TDDV) ได้ค่า 3.98 มีระดับความสำคัญมาก (ภัทรภานุ ไชยเชียงของ และ 
นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2557) หมายความว่า เป็นกระบวนการวางแผนการดำเนินงานและการ
ควบคุมเพื ่อให้การเคลื ่อนย้ายสินค้าจากสถานที ่หนึ ่งไปยังอีกสถานที่หนึ ่ง อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ด้านสถานที่ ด้านเวลาและเพิ่มมูลค่า ให้แก่สินค้าจากแหล่งจัดหาไปสู่ผู้บริโภคได้
ทันเวลา ถูกสถานที่และมีความปลอดภัย ไม่เสียค่าใช้จ่ายมาก ฯลฯ และ ด้านการเงิน (TFNC) 
ได้ค่า 3.81 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นการบริการเพื่อทำให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการบริการ เพื่อให้เกิดผลกำไรและขยายกิจการให้เกิดความเจริญเติบโตในอนาคต ส่งผลให้
เกิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดแก่กิจการ ไม่มีหนี้เสีย มีกำไรขยายกิจการได้ต่อไป เช่น E-payment, QR 
code ฯลฯ ซึ่งตรงกับ Ferrel and Hartline ระบุไว้ว่า ต้องมีการเปลี่ยนแปลงมุมมองจาก  
การครอบครองลูกค้าไปเป็นการจัดการร้านค้าและดูและรักษาผู้อุปถัมภ์  (O. C. Ferrell & 
Michael D. Hartline, 2011) 
   1.3 กลยุทธ์การตลาด 4.0 (DTMS) ได้ค่าเฉลี่ย 3.93 มีระดับความสำคัญมาก 
มีตัวชี้วัด 4 ตัว ได้แก่ ต้นทุนสินค้า กิจกรรมลูกค้า การติดต่อสื่อสาร และความสะดวกสบาย   
ตัวที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้นทุนสินค้า (PCMN) ได้ค่า 3.97 มีระดับความสำคัญมาก หมายความ
ว่า เป็นจำนวนเงินทั้งหมดที่จ่ายไปเป็นค่าดำเนินการ นำสินค้าตั้งแต่การผลิตจนนำไปส่งถึงมือ
ผู้บริโภค รวมถึงค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อม พร้อมค่าการตลาดและค่าขนส่ง ค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้น ในส่วนของต้นทุนต่าง ๆ ของการผลิต เพ่ือประโยชน์ต่อการบริการและการดำเนิน
นโยบายของฝ่ายบริหาร ได้ต้นทุนสินค้าต่ำ แต่มีคุณภาพสินค้าดี ทำให้สินค้ามีผลกำไรดี
พอสมควร สำหรับกิจกรรมลูกค้า (TCTM) ได้ค่า 3.93 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า 
เป็นกลยุทธ์ที่แฝงมากับกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคม ก็คือการสร้างพื้นที่ สร้างกิจกรรมเพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้เสียในชุมชน เช่น สังคม หรือคนในพื้นที่มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรม สร้างการมี
ส่วนร่วมของสังคมต่อปัญหาที่เกิดข้ึน สร้างโอกาสการรับรู้ โฆษณา และประชาสัมพันธ์ตัวสินค้า
ลงไปแบบแนบเนียนด้วย เป็นการสร้างความประทับใจให้ต้องคล้อยตาม ยอมเปลี่ยนแปลงมา
ใช้สินค้าและบริการเอง ส่วนการติดต่อสื่อสาร (CMNC) เป็นการแลกเปลี่ยนความหมายระหว่าง
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งจะเกิดขึ้น หรือเป็นผลสำเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เมื่อบุคคลทั้ง
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สองฝ่ายมีความรับรู้ว่ามีความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกัน และ ความสะดวกสบาย 
(CVNN) เป็นความสัมผัสได้ด้วยความชื่นชอบทางวัตถุทางกายภาพ หรือตามสภาพแวดล้อมที่
เป็นนามธรรม เช่นมีอุณหภูมิที่เหมาะสม เงียบ มีความรู้สึกปลอดภัย มีบริการที่ประทับใจ สอด
รับกับเสรี วงษ์มณฑาและชุษณะ เตชคณา กล่าวว่าเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 นัก ธุรกิจ
จำเป็นต้องปรับแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้เป็นการดำเนินงาน 4.0 ด้วยความพยายามที่จะ
เข้าใจผู้บริโภค 4.0 ใช้การวิเคราะห์ให้รู้จักผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง วางแผนยุทธศาสตร์การตลาดให้
เป็นการตลาด 4.0 ที่ผู้ผลิตและผู้บริโภคร่วมมือกันพัฒนาสินค้าและบริการ  (เสรี วงษ์มณฑา 
และชุษณะ เตชคณา, 2560) ซึ่งการจัดการกลยุทธ์การตลาด เป็นชุดของการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติการตามแผน ซึ่งออกแบบขึ้นเพ่ือ
ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ให้บรรลุผลสำเร็จ 
   1.4 พลังโซเชียลมีเดีย (SCMP) ได้ค่าเฉลี่ย 3.81 มีระดับความสำคัญมาก       
มีตัวชี้วัด 4 ตัว ได้แก่ การสร้างเครือข่ายแพลตฟอร์ม การสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและ      
การสืบค้นแสวงหาความรู้ ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสร้างเครือข่ายแพลตฟอร์มเชื่อมต่อ
แพลตฟอร์ม (NPCP) ได้ค่า 3.99 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นซอฟต์แวร์สำหรับ
ใช้บริการด้านต่าง ๆ ให้มีความเชื ่อมโยงกัน เพื ่อตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยี        
ในปัจจุบัน แนวโน้มปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Information: AI) ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
โดยเฉพาะ แอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนามาจากแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือช่วย
บริหารจัดการสามารถตอบโต้ลูกค้าได้ทันที และลดต้นทุนในการจัดการ สำหรับการใช้
สมาร์ทโฟนกลุ่มสังคมออนไลน์ (BCSS) ได้ค่า 3.96 หมายความว่า เป็นเครื่องมือที่ใช้กับสังคม
ออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง เช่น เว็บไซต์ที่บุคคลบนโลกนี้สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้นั่นเอง มีการใช้แพลตฟอร์มที่มีการเชื่อมต่อ เช่น เฟสบุ๊ค, ไลน์ ฯลฯ 
และเครือข่ายอ่ืน ๆ ซึ่งแต่ละคนสามารถที่จะสร้าง Profile ของตนเองและสามารถเชื่อมต่อกับ 
Profile ของบุคคลอื่น เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ ส่วนการสร้างปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้า (CCIC) ได้ค่า 3.89 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่นำมาสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความพึงพอใจในตัวสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง การรักษาลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กร โดยได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และการสืบค้น
แสวงหาความรู้ (SFNL) ได้ค่า 3.44 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นกิจกรรมที่
บุคคลใด บุคคลหนึ่งกระทำเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสารที่จะตอบสนองความ
ต้องการของคน ในส่วนที่เกี่ยวกับความสนใจส่วนตัว หน้าที่การงาน และการเรียนรู้พฤติกรรมนี้
เริ่มขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง และพบว่า
ความรู้ที่ตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอ พลังโซเชียลมิเดีย นั้นมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ 
ต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพ่ือช่วยให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้รวดเร็ว ได้สินค้าที่มี
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คุณภาพ ลดการใช้แรงงานคน เพื่อให้มีต้นทุนต่ำ และมีความแตกต่างด้านคุณภาพ และเสรี 
วงษ์มณฑา ได้ระบุ ไว้ว่า สื ่อออนไลน์ให้เสรีภาพแก่บุคคลในการเขียนอะไรก็ได้ จะต้อง
ระมัดระวังในทางลบให้มาก (เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา, 2560) 
   1.5 การจัดการทูตตราสินค้า (BABD) ได้ค่าเฉลี่ย 3.75 มีระดับความสำคัญ
มาก มีตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ กิจกรรมดารา นักแสดง นักกีฬา ความสามารถพิเศษ และภาพพจน์
ส่วนบุคคล ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กิจกรรมดารา นักแสดง นักกีฬา (AAAL) ได้ค่า 3.91 มี
ระดับความสำคัญมาก หมายความว่าเป็นการสื่อสารกับลูกค้าโดยใช้ความโด่งดัง ความนิยม 
ความชื่นชอบ ฯลฯ เข้ามาครองใจลูกค้า เป็นการสื่อโดยตรงกับกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อคนกลุ่มนั้น ๆ 
สำหรับความสามารถพิเศษ (SCAL) ได้ค่า 3.72 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า       
เป็นความโดดเด่นของมนุษย์ที่มีความเก่งเหนือบุคคลอื่น โดยทักษะของมนุษย์ 8 ด้านคือ    
ความฉลาดทางด้านภาษา ฉลาดทางด้านตรรกะ ความสามารถด้านคณิตศาสตร์ ฉลาดทางด้าน
ดนตรี ฉลาดทางด้านมิติ ฉลาดทางด้านการเคลื่อนไหวทางร่างกาย ความสามารถในการใช้   
ร่างกายเคลื่อนไหวอย่างสร้างสรรค์ เช่นนักแสดง นักเต้น นักกีฬา ความฉลาดในการเป็นผู้นำ 
ความสามารถทำให้เป็นที่โดดเด่นและโด่งดัง ทำให้เป็นที่นิยมในการติดตามและมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้คนในการใช้สินค้าและบริการตาม ๆ กัน และ ภาพพจน์ส่วนบุคคล (PSNI) 
ได้ค่า 3.62 มีระดับความสำคัญมาก หมายความว่า เป็นลักษณะหรือท่าทีของบุคคล หรือของ
องค์กรที่ปรากฏแก่คณะหรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน เกิดจากพฤติกรรมของมนุษย์   
ทำให้ประจักษ์ เช่นการกระทำ การแต่งกาย ความประพฤติสะท้อนออกมา จะใช้คำว่า 
“ภาพลักษณ์” มีภาพลักษณ์ดีก็มีความสำเร็จไปมากมายแล้ว  การจัดการทูตตราสินค้านั้น 
Ferrel & Hartline ได ้ระบุไว ้ว ่า การส ื ่อสารการตลาด ที ่ประกอบไปด้วยการโฆษณา            
การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคลและการส่งเสริมการขาย จะช่วยให้กลยุทธ์การตลาดของ
บริษัทที่สำคัญจะขาดไม่ได้ (O. C. Ferrell & Michael D. Hartline, 2011) 
  2. ศึกษาการจัดการสินค้าออนไลน์, พลังโซเชียลมีเดีย, กลยุทธ์การตลาด การจัดการ
ทูตตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อการความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ SMEs ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 
4.0 
   2.1 พลังโซเชียลมีเดีย (SCMP) ที่ส่งผลโดยตรงกับความเชื่อมั่นในความสำเร็จ
ของ SMEs การจัดการร้านค้าออนไลน์ , กลยุทธ์การตลาด และการจัดการทูตตราสินค้า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องคำนึงถึงความสำคัญที่เป็นตัวชี้วัดได้แก่ 
การสร้างเครือข่ายแพลตฟอร์มเชื่อมต่อแพลตฟอร์มอื ่น ๆ การใช้สมาร์ทโฟน กลุ ่มสั งคม
ออนไลน์ การสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และการสืบค้นแสวงหาความรู้ด้วยการนำเสนอตรา
สินค้าผ่านการสื่อสาร โดยแต่ละองค์ประกอบของตราสินค้า ทำงานร่วมกันเป็นระบบทุกส่วน
นั ้น มีความสำคัญที ่แตกต่างกัน ทำหน้าที ่ส ่งเสริมกันและกันโดยขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ 
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   2.2 การจัดการร้านค้าออนไลน์ (MAOS) ที่ส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นใน
ความสำเร็จของ SMEs 4.0 กลยุทธ์การตลาด และการจัดการทูตตราสินค้า ผู้ประกอบการ
ธ ุรก ิจขนาดกลาง และขนาดย่อม จะต้องคำนึงถ ึงความสำเร ็จท ี ่ เป ็นต ัวช ี ้ว ัด ได ้แก่                
ความปลอดภัยในการรับริการ คุณภาพสินค้า การจัดส่งและด้านการเงินด้วย การตัดสินใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจะต้องมีการตัดสินใจด้วยความรอบคอบ เพราะต้องใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง 
จะต้องเลือกเทคโนโลยีที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่า 
   2.3 การจัดการทูตตราสินค้า (BABD) ที่ส่งผลโดยตรงกับความเชื่อมั ่นใน
ความสำเร็จ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องคำนึงถึงความสำคัญได้แก่ 
กิจกรรมดารา นักแสดง นักกีฬา ฯลฯ ความสามารถพิเศษและภาพพจน์ส่วนบุคคลด้วย 
สอดคล้องกับ ภัทรภานุ ไชยเชียงของ และ นภวรรณ ตันติเวชกุล ที่กล่าวว่าตราสินค้ามีกลยุทธ์
การสร้างและการสื่อสาร ตราสินค้ามีกระบวนการเริ่มต้นจาก 1) กระบวนการวิเคราะห์คู่แข่ง
และวิเคราะห์ตนเอง ซึ่งทำให้เห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ โดยได้ทำการวิเคราะห์ภาพรวม
ของผู้บริโภคร่วมด้วยซึ่งได้ให้น้ำหนักความสำคัญกับปัจจัยเชิงจิตวิทยาด้านรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต 2) การกำหนดตัวตนของตราสินค้าหรือแนวคิดเชิงนามธรรมอันเป็นรากฐานของตราสินค้า 
(ภัทรภานุ ไชยเชียงของ และ นภวรรณ ตันติเวชกุล , 2557) มูจิ ได้กำหนดแก่นแท้ของ         
ตราสินค้าไว้ว่า ความเรียบง่าย อ่อนน้อมสะท้อนความพอเพียงแบบวิถีตะวันออกและเป็นมิตร
กับธรรมชาติ สำหรับตราสินค้า เกรฮาวด์ คือความเรียบง่ายที่พลิกแพลงและสอดคล้องกับ 
Ferrel & Hartline ซึ ่งระบุไว้ว่า ปัจจัยที ่ทำให้ความร่วมมือภายในสายโซ่อุปทาน ประสบ
ความสำเร็จจะประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ของความน่าเชื่อถือ (ความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์ 
ชื่อเสียง และศรัทธา) เสรีภาพ การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และ
การทำงานร่วมกัน (O. C. Ferrell & Michael D. Hartline, 2011) 
   2.4 กลยุทธ์การตลาด (DTMS) ที่ส่งผลโดยตรงต่อเชื่อมั่นในความสำเร็จของ 
SMEs และการจัดการทูตตราสินค้า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้อง
คำนึงถึงความสำคัญที่เป็นตัวชี้วัดได้แก่ กิจกรรมลูกค้า ต้นทุนสินค้า การติดต่อสื่อสาร และ
ความสะดวกสบาย ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการสร้าง
ความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ เช่น ด้านลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ ด้านบริการหลังการขาย   
ด้านภาพลักษณ์ที่ปรารถนา ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ด้านแสดงสถานะ และด้านกิจกรรม 
เป็นต้น 
  3. แนวทางท่ีทำให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบผลสำเร็จ 
  แนวทางท่ีทำให้ประสบผลสำเร็จโดยผู้ประกอบการ SMEs จะต้องปรับปรุงกิจการของ
ตนให้มีระบบธุรกิจอีเล็กโทรนิกส์ ตลาดกลางอีเล็กโทรนิกส์ การรับจ่ายเงินอีเล็กโทรนิกส์     
การธนาคารอีเล็กโทรนิกส์ การสร้างชื่อตราสินค้า และเครื่องหมายตราสินค้าค้า ฯลฯ 
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องคค์วามรู้ใหม่ 
  จากการวิจัย พบว่ามีหลายปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 ปัจจัยหลักที่สำคัญ
มากเป็นอันดับหนึ่ง คือ พลังโซเชียลมีเดีย ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) ทุกชนิดเข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ อันดับสอง คือ การจัดการร้านค้า
ออนไลน์ ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมในวงการธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งรัฐจะต้องมีการควบคุมไม่ให้มี
การดำเนินการได้อย่างเสรีต ่อไปในอนาคต อันดับสาม คือ  การจัดการทูตตราส ินค้า               
ซึ ่งผู ้ประกอบการต้องจัดให้มีขึ ้นเพื ่อตอบแทนลูกค้าและสังคมไปในตัว และต้องคำนึงถึง
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและอันดับสี่คือกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบการควรคำนึงถึง กิจกรรม
ลูกค้า ต้นทุนสินค้า การติดต่อสื่อสารและความสะดวกสบายที่ลูกค้าจะได้รับ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ความเชื ่อมั ่นในความสำเร็จเพื ่อการบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์เป็นสิ ่งที่
ผู ้ประกอบการและบริษัทต้องการ จึงต้องมีการวางแผนหรือกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
เกี่ยวกับพลังโซเชียลมีเดีย การจัดการร้านค้าออนไลน์ การจัดการทูตตราสิน้า และกลยุทธ์
การตลาด การกำหนดทิศทางนี้เรียกว่า “กลยุทธ์” ดังนั้นนักการตลาดและผู้ประกอบการที่
ต้องการความสำเร็จ จะต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทุกด้าน (Strategic Planning) ซึ่งการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กรจะมี 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ และ
ระดับหน้าที่ โดยในระดับองค์กร จัดเป็นการวางแผนระดับสูงที่เป็นการกำหนดวิ สัยทัศน์     
พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร นโยบาย การจัดการหน่วยธุรกิจ การครอบครองและการจัดสรร
ทรัพยากร 2) ระดับหน่วยธุรกิจ จัดเป็นการวางแผนระดับกลางขององค์กร ซึ่งผู้ทำการวางแผน
มักจะอยู่ในระดับฝ่าย (Division) หรือหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit) ที่มี
การกำหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ ให้สอดคล้องรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร 
นโยบาย การจัดการหน่วยธุรกิจ การครอบครอง และการจัดสรรทรัพยากรที่กำหนดไว้ในแผน
กลยุทธ์ระดับองค์กร 3) ระดับหน้าที่จัดเป็นการวางแผนระดับล่างขององค์กร มักจะวางแผน
เกี่ยวกับยุทธวิธี (Tactical) และกิจกรรมที่จะนำไปปฏิบัติ เช่น วางแผนเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะนำไปปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ ซึ่งความเชื่อมั่นในความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
ในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 จะต้องเกี่ยวข้องกันทั้ง 3 ระดับ จึงจะทำให้ประสบผลสำเร็จตาม
เป้าหมายได้ จากผลการวิจัยเรื่องความเชื่อมั่นในความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 นั้น ตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ์ที่นำมา
ศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการทุกรายที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญ
มากทั้งหมด เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวมไปถึงธุรกิจขนาด



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 225 

ใหญ่ด้วย สามารถนำผลการวิจัยทุกตัวแปร ทั้งตัวแปรประจักษ์และตัวแปรแฝงไปปรับใช้กับ
ธุรกิจของตน โดยตัวแปรแฝงที่ส่งผลและมีอิทธิพลมากที่สุดเรียงลำดับกันไป ได้แก่ พลังโซเชียล
มีเดีย การจัดการร้านค้าออนไลน์ การจัดการทูตตราสินค้า และกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้ธุรกิจ
ของตนมีความเจริญรุ ่งเรืองต่อไปอย่างไม่สิ ้นสุด ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ โดยผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 ต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนใช้พลังโซเซียลมีเดียที่เหมาะสมกับธุรกิจตน มีการบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ที่เน้นคุณภาพของสินค้า การจัดส่งที่ตรงเวลานัดหมาย มีการสร้างความเชื่อมโยงใน
ตราสินค้าของตนเองให้ติดตลาด และลูกค้าเกิดความไว้วางใจ พร้อมทั้งเพิ่มกลยุทธ์การตลาด
ด้วยการจัดกิจกรรมให้ลูกค้า ลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น และสร้างความสะดวกสบายให้ลูกค้า
ประทับใจ 
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บทคัดย่อ  
   บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็น    
2) เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) เพ่ือ
ทดลองใช้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  และ        
4) เพื่อประเมินผลกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยการสอบถามครู
และบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารที่เกี ่ยวข้องและสัมภาษณ์
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ยกร่างและตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของกระบวนการโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำทดลองใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 และประเมินผลด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ด้านวิชาชีพครู และด้านความพึงพอใจโดยครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 
244 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบประเมิน และประเด็นสนทนากลุ่ม 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปข้อมูล  ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยครูมี
ความร ู ้ ความเข ้ า ใจเก ี ่ ยวก ับช ุมชนแห ่งการเร ียนร ู ้ทางว ิชาช ีพอย ู ่ ใน ระด ับมาก                            
2) กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์/ผลการพัฒนา และปัจจัยความสำเร็จ 
3) ผลการทดลองใช้ทำให้ได้แผนการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการสอน จำนวน 32 ชิ้น และ 
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4) ผลการประเมิน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ครูมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีทักษะและประสบการณ์การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกัน และมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คำสำคัญ: การพัฒนาวิชาชีพครู, กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครู, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
 

Abstract 

  This research article aimed 1) to study the situation and the requirements, 
2) to create the career development process of teachers to the professional 
learning community (PLC), 3) to trial the career development process of teachers 
to the professional learning community (PLC) and 4) to evaluate the career 
development process of teachers to the professional learning community (PLC) 
of Thoeng Educational Quality Development Network, Chiang Rai Province.         
The research methodology by literature reviewing, the scholars interview, to trial 
the teacher career development process in 2/2562 semester and to evaluate    
the career development process of teachers to the professional learning 
community (PLC) of Thoeng Educational Quality Development Network, Chiang 
Rai Province. The research instruments used questionnaires, literature reviewing, 
the scholars’ interview, group discussion process. The statistics used for data 
analysis were the percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
The finding showed as follow: 1) the situation and requirement of teachers 
development in overall were the highest level and the teacher perspectives of 
the professional learning community (PLC) in overall was high level. 2) The career 
development process of teachers to the professional learning community (PLC) 
consist of 6 elements; principle, goal, input, process, output and key success 
factors. 3) the career development process of teachers to the professional 
learning community (PLC) output was getting 32 lesson study plans and 
Instructional Medias and 4) the students had higher academic achievement,         
the teacher perspectives of the professional learning community (PLC) in overall 
was the highest level including improving the skills and experiences in teaching 
and the teachers satisfaction toward career development process of teachers 
toward the professional learning community (PLC) was the highest level. 
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Keywords: Teacher Development, Teacher Development Process, Professional 
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บทนำ 

  กระทรวงศึกษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด
นโยบายการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีเป้าประสงค์ คือ ผู้บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นมืออาชีพ 
และมีทักษะวิชาชีพขั้นสูง โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ คือ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบัน
ทางการศึกษาที่ผลิตครูในการผลิตและพัฒนาครูให้ตรงกับสาขาวิชา และสอดคล้องกับการ
พัฒนาในศตวรรษที ่ 21 2) พัฒนาผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท           
ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ3) นำ Digital 
Technology มาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้งระบบ 
ในด้านการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมนั้น แนวทางการดำเนินงานหนึ่ง คือ การ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560)  
  เนื่องจากครูมีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศให้ประสบความสำเร็จ ครูเป็นผู้มีความรู้ด้านวิชาชีพครู ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน มีภาวะผู้นำครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ และมีสมรรถนะหลัก คือ การปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน       
มีการบริการที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การทำงานเป็นทีม และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู จากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า 
สถานศึกษามีจำนวนครูไม่ครบตามชั้นเรียน ไม่ครบวิชา ครูมีภาระงานมาก ขาดการพัฒนา
ตนเองด้านว ิชาช ีพอย่างต ่อเน ื ่อง ส ่งผลให้ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนของน ักเร ียนต่ำ                  
โดย พศิน แตงจวง ได้สรุปสาเหตุของปัญหาคุณภาพการศึกษาไว้ 3 ประการ คือ เกิดจาก
พื้นฐานศักยภาพผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีสติปัญญาต่ำ ขาดความสนใจใฝ่หาความรู้ ไม่มีเวลา
เนื่องจากผู้ปกครองมีฐานะยากจน เกิดจากสมรรถนะของโรงเรียนทั้งด้านครู ผู้บริหาร และ
สภาพการจัดการเร ียนการสอนที ่ขาดแคลน และเกิดจากปัจจ ัยภายนอก ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทางการศึกษา การเปลี่ยนผู้บริหาร และการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ 
ของชุมชน (พศิน แตงจวง, 2554)  
  การพัฒนาครูในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงเป็นการดำเนินงานโดย
สมาชิกชุมชนร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ และภารกิจการพัฒนา
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ร่วมกัน สมาชิกรวมพลังเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร ลงมือปฏิบัติบนพื้นฐานการทำงานที่อิงพื้นที่
การปฏิบัติงานมากกว่าการพัฒนาในรูปแบบอื่นที่ได้จากภายนอกห้องเรียน โดยมีกระบวนการ
ดำเนินงานประกอบด้วย 1) การสร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared values and 
norms) 2) การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันคือ การเรียนรู้ของผู้เรียน (Collective focus on 
student learning) 3) การร ่วมมือรวมพลังของสมาช ิกช ุมชนว ิชาช ีพ (Collaboration)          
4) การเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน (Expert advice and study visit) และ 5) การสนทนา
ที่มุ่งสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Reflection dialogue) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน, 2560) ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับ
บุคคล คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมทางบวกแก่ครู ผู้บริหาร ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องให้
เป็น “คนคุณภาพ” ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพการศึกษา และคุณภาพ
ของประเทศ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานที่บุคลากรในสถานศึกษาในองค์กร
ต่างร่วมมือรวมพลังเรียนรู้ในการวิพากษ์ วิจารณ์ ร่วมสะท้อนคิด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
วิชาชีพร่วมกันมากขึ้น กล่าวได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่สมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษารวมตัวกันเพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงให้เกิดขึ ้นแก่ตนเอง แก่วิชาชีพ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพแก่สมาชิกให้สมกับ
ความเป็น “ครูมืออาชีพ” อย่างแท้จริง (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2559)  
  การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมีความก้าวหน้าและสร้างความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างแท้จริง ซึ่งข้อค้นพบจาก
การวิจัยของ Ahn, J. ที่ได้ศึกษาขั้นตอนและวิธีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)      
ในโรงเรียนมัธยมในประเทศเกาหลีใต้และพบว่าสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสามารถนำข้อมูลที่ได้
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีทัศนคติเชิงบวก สามารถแก้ปัญหาการจัดการเรียน
การสอนได้ (Ahn, J., 2017) ผลการวิจัยของ Hairon, S. & Tan, C. ที่ได้ศึกษาชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในประเทศสิงคโปร์และเซียงไฮ้ และพบว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLCs) ได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพของครูผู้สอนและนักเรียนผ่าน
การทำงานร่วมกันของครูตามโครงการสร้างทำงานและประสบความสำเร็จอย่างเห็นได้ชัดจาก
ผลการประเมินนักเรียนระดับนานาชาติ (PISA) สำหรับประเทศไทย (Hairon, S. & Tan, C., 
2017) พบว่า หน่วยงานการศึกษาได้สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาด้วย
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เห็นได้จากประกาศสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื ่อง      
แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้และพัฒนาวิ ชาชีพที่มี
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาวิชาชีพครูอย่าง
แท้จริง (สำนักงานเลขาธิการคุร ุสภา , 2559) และแนวทางการพัฒนาครูของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้กำหนดรูปแบบการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชน
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีส่งเสริมให้มีการอบรม PLC หรือ “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” 
ให้กับครูและผู้บริหารสถานศึกษาทั่วประเทศ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และเพื ่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถวางแผนการ
ขับเคลื ่อนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปสู่การปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561)  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนากระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย       
ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบายและแนวทางการการ
ดำเนินงานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการค้นหารูปแบบการพัฒนาครูและแนว
ทางการปฏิบัติที ่เป็นเลิศในการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ          
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูภายในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการจัดการเรียนรู้ การทำงานแบบร่วมมือ 
ร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพครู โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ การพัฒนาผู้เรียนให้
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

  2. เพ่ือสร้างกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

  3. เพื่อทดลองใช้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

  4. เพื่อประเมินกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทาง
วิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งการ
วิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในกระบวนการพัฒนา
วิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย และ
สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน จำนวน 2 ฉบับ มีลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื ้อหาโดย
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยข้อคำถามในแบบประเมินฉบับที่ 1 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง 0.45 - 0.95 และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.97 และข้อคำถาม
ในแบบประเมินฉบับที่ 2 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.47 - 0.91 และค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.90 ซ่ึงมีค่าความเชื่อมั่นสูง สามารถนำไปใช้ได้ จากนั้นนำไปใช้กับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 20 โรงเรียน จำนวน 244 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562      
ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางว ิชาชีพของกลุ ่มเครือข ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จ ังหว ัดเช ียงราย              
โดยการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาการศึกษาศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาวิชาชีพครู แนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพครูและการพัฒนาวิชาชีพครู 
แนวคิดการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย และดำเนินการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 7 คน เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ
ครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จากนั้นนำมาวิเคราะห์และหาลักษณะความสอดคล้องและสรุป
ข้อมูล และนำมาร่างกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พร้อมจัดทำคู่มือการใช้ 
และนำเสนอร่างกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที ่จัดทำต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพครู มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการศึกษา และมี
ความเต็มใจให้ความคิดเห็นในการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย โดยใช้การจัดประชุมสนทนากลุ ่ม และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขเป็น
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กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงรายที่สมบูรณ์ก่อนนำไปทดลองใช้ 
  ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยดำเนินการ
ทดลองในภาคการศึกษาที ่ 2 ปีการศึกษา 2562 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 20 โรงเรียน 
จำนวน 244 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย      
โดยประเมินคุณภาพนักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประเมิน
ด้านวิชาชีพครู ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสรุป
ทักษะและประสบการณ์ของครูที ่ได ้ร ับ และประเมินความพึงพอใจของคร ูผ ู ้สอนต่อ
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
ประเมิน จำนวน 2 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 แบบประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแบบประเมินชุดเดียวกันกับขั้นตอนที่ 1 และฉบับที่ 2 แบบประเมินความ
พึงพอใจ มีลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ข้อคำถามมีค่า
อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.52-0.94 และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.96 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสูง สามารถนำไปใช้ได้ จากนั้นนำไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
20 โรงเรียน จำนวน 244 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาและ
สรุปข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ
ครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า สภาพปัจจุบันในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅� = 4.59, S.D. = 0.37) และความต้องการจำเป็นในภาพรวมมีความต้องการจำเป็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.78, S.D. = 0.21) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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  ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในกระบวนการพัฒนา
วิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

รายการ 
N = 244 ระดับ 

ความคิดเห็น �̅� S.D. 
สภาพปัจจุบัน 4.59 0.37 มากที่สุด 
ความต้องการจำเป็น 4.78 0.21 มากที่สุด 

 
  2. กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) หลักการ คือ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องในการทำงานร่วมกันทุก
ขั้นตอน 2) วัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพครูและสมรรถนะการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 3) ปัจจัย (Input) ได้แก่ ครู 
ผู ้บริหารโรงเรียน ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ทรัพยากรทางการศึกษา เทคโนโลยีและงบประมาณ                
4) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ 4.1) ขั้นให้ความรู้ เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพื่อให้ครูมีความรู้เพิ่มมากขึ้น 4.2) ขั้นวิเคราะห์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
สภาพการจัดการเรียนการสอนของครูโดยการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน 4.3) ขั้นวางแผน เป็น
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน กำหนดกลยุทธ์การพัฒนา และจัดทำ
แผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน กำหนดข้อตกลงและแนว
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยมุ่งสู่เป้าหมายสุดท้าย คือ การพัฒนาผู้เรียน 4.4) ขั้นลงมือปฏิบัติ เป็น
ขั ้นตอนการปฏิบัติร ่วมกันอย่างจริงจังของครูผู ้สอนตามกลยุทธ์การจัดการเรียนรู ้และ
แผนปฏิบัติการที่ได้ร่วมกันคิดไว้ ด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ขั้น
วางแผน ขั้นปฏิบัติ ขั้นสังเกตและสะท้อนผล และข้ันปรับปรุงใหม่ 4.5) ขั้นนิเทศและติดตามผล 
เป็นการตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ได้ระบุไว้ และทบทวนระหว่าง
การนำไปปฏิบัติ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ข้อค้นพบ จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา อุปสรรค จุดที่ต้อง
แก้ไข นำมาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข และนำไปทดลองใช้วิธีการใหม่ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล จัดทำแผนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ดำเนินการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และแนะนำวิธีแก้ปัญหาในส่วนที่ยังไม่บรรลุผล 4.6) ขั้นประเมินผล เป็นการสรุป
และรายงานผลการดำเนินงานที่ทั้งหมดและพิจารณาแนวทางที่เหมาะสม (Best Practice) กับ
ผู้เรียนเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณชน และ 4.7) ขั้นขยายผลสู่ชุมชน เป็นการนำแนวทางการปฏบิัติ
ที ่ดีหรือแนวทางที่เหมาะสม (Best Practice) เกี่ยวกับสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทาง
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วิชาชีพร่วมกัน เผยแพร่สู ่ทุกสถานศึกษาในกลุ่ม และหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี ่ยวข้องต่อไป 5) 
ผลลัพธ์/ผลการพัฒนา (Output) ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน คือ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และด้านวิชาชีพครู คือ การมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ PLC การมีทักษะและ
ประสบการณ์ และความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย และ 
6) ปัจจัยความสำเร็จ คือ การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
  3. ผลการทดลองใช้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  7 ขั้นตอน         
มีดังนี ้
   3.1 ขั ้นให้ความรู้ พบว่า ครูในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการซึ ่งจัดโดยสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในหัวข้อ 1) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คือ
อะไร 2) กระบวนการทำ PLC 3) ทำ PLC เพื่อค้นหาสาเหตุและปัญหา หาแนวทางแก้ปัญหา 
และเลือกวิธีการแก้ปัญหา 4) ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา 6) นำเสนอผลงาน 
7) สรุปและอภิปรายปัญหาในการทำกิจกรรม 
   3.2 ขั้นวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดประชุมเพื ่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน             
ใน 4 เรื่อง ได้แก่ 1) นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพฐ. 2) การยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
NT, O - NET 3) การแก้ปัญหาเด็กชั้น ป.1 ที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และ 4) การพัฒนาโรงเรียน
คุณธรรม 
   3.3 ขั้นวางแผน พบว่า กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอเทิง 1 (AC เทิง 1) และคณะกรรมการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กลุ่ม
ผู้บริหารโรงเรียน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ PLC ระดับปฐมวัย 
ชี้แจงวิธีการดำเนินงานการขับเคลื่อน PLC กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
และจัดทำแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
   3.4 ขั้นลงมือปฏิบัติ เป็นขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปฏิบัติร่วมกัน
อย่างจริงจังของทีม PLC ทั้ง 9 ทีม ตามแผนปฏิบัติการที่ได้ร่วมกันคิดไว้ ด้วยกระบวนการดังนี้ 
1) วิเคราะห์ปัญหา โดยทุกกลุ ่มร่วมวิเคราะห์ปัญหาผู ้เรียน วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา          
แนวทางการแก้ปัญหา ในขั้นนี้ครูจะได้บทเรียนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหา และการออกแบบการเรียนการสอน 2) ขั้นวางแผน ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ร ่วมกันออกแบบและจัดทำแผนการจัดการเรียนรู ้ และนวัตกรรมการสอน โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา ในขั้นนี้ครูจะได้บทเรียน คือ แผนการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการ
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สอน 3) ขั้นปฏิบัติ ทีม PLC แต่ละกลุ่มปฏิบัติตามนำแผนการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการ
สอนไปปฏิบัติการจัดการจัดการเรียนการสอนโดยมีครูร่วมสังเกตการณ์  ในขั ้นนี ้ครูจะได้
บทเรียน คือ การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 4) ขั้นสังเกตและสะท้อน
ผล ครูในทีม PLC นำเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม เป็นการสะท้อนแนวคิด มุมมอง เพื่อสร้างความเข้าใจและลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกันให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด ในขั้นนี้ครูจะได้บทเรียน คือ ประสบการณ์
ในการปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรมการสอน และการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน และ 5) ขั้นปรับปรุงใหม่ เป็นการนำไปปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ 
นวัตกรรมการสอน การจัดการเรียนการสอน โดย ทีม PLC ร่วมกันนำเสนอผลงาน สรุปผลการ
ดำเนินงาน ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย      
ในขั้นนี้ครูจะได้บทเรียน คือ การทำวิจัยในชั้นเรียน 
   3.5 ขั้นนิเทศและติดตามผล คณะกรรมการที่ปรึกษาของชุมชนแห่งการเรียนรู้
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้า/ตัวแทน PLC กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ดำเนินการนิเทศ
และติดตามผล จำนวน 3 ครั้ง พบว่า ผู้บริหารทุกโรงเรียนให้ความสำคัญและสนับสนุนให้ครูจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการดำเนินงานของกลุ่มPLC แต่พบปัญหาและอุปสรรค คือ 1) จำนวน
สมาชิกในกลุ่ม PLC มีขนาดใหญ่จำนวนสมาชิกมากจึงมีปัญหาเรื่องของการรวมกลุ่มและการ
พบปะสะท้อนผลการปฏิบัติ และเกิดความล่าช้าการรวมกลุ่มที่ไม่พร้อมเพรียงกันในการประชุม
กลุ่มแต่ละครั้ง 2) ข้อจำกัดเวลาและการพบปะระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 3) สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
มีภาระงานมากและมีงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายและด้วยมีเวลาที่จำกัดทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานของกลุ่มได้อย่างเต็มที่ และการส่งรายงานล่าช้าไม่ตรงตามกำหนดเวลา แนวทางการ
แก้ไขปัญหา คือ 1) ศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมในการรวมกันเป็นกลุ่ม PLC ที่มีประสิทธิภาพ 
ลดข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ผ่านมา อาทิเช่น ความสมัครใจ ระยะทาง สถานที่ ความรับผิดชอบ 
ประเด็นปัญหา กลยุทธ์การพัฒนา ฯลฯ 2) การกำหนดให้ครูจัดตั ้งกลุ ่ม PLC กลุ ่มย่อย ๆ 
ภายในสถานศึกษาหรือร่วมกับสถานศึกษาใกล้เคียงกัน พร้อมให้การส่งเสริมสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจริงจัง 3) ค้นหารูปแบบและแนวทางพัฒนาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้งใน
และต่างประเทศ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในแต่ละกลุ่ม PLC ให้เหมาะสมและมีคุณภาพต่อไป      
4) ส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่ม PLC ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยกลยุทธ์ รูปแบบ
หรือเทคนิควิธีการต่าง ๆ มากกว่าเป็นสำคัญ  
   3.6 ขั้นประเมินผล จากการดำเนินงานกระบวนการ พัฒนาวิชาชีพครูสู่ความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ส่งผลให้เกิดผลดีต่อนักเรียน ครู และโรงเรียน โดยพบว่า 1) นักเรียนได้รับการ
จัดประสบการณ์ใหม่ที่เหมาะสมกับวัย เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ให้ความสนใจและกระตือรือร้นต่อ
การการเรียนรู้ นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านการอ่านดีขึ้น มีทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิด
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สร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะ
การคิดด้วยตนเอง มีทักษะกระบวนการทำงานแบบกลุ่มเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ ่มและกล้า
แสดงออก และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการดีขึ้น 2) ครูที่เข้า
ร่วมกิจกรรมมีเจตคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองด้วยกระบวนการ พัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความตระหนักและเห็นความสำคัญในการพัฒนาตนเอง
เพื ่อให้มีเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ ในการจัดประสบการณ์และจัดกิจกรรมการเรีย นรู ้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และได้องค์ความรู้ด้าน
ทักษะกระบวนการทำงานเป็นกลุ่มในรูปแบบการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ 3) โรงเรียนมี
ครูมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน มีแผนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชา มีสื่อการเรียนการสอนในระระดับประถมศึกษาและระดับปฐมวัย และผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในการพัฒนาผู้เรียนให้อ่านออกเขียนได้เพ่ิมข้ึน 
   3.7 ขั้นขยายผลสู่ชุมชน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ได้นำแนวทางการปฏิบัติที ่ด ีหรือแนวทางที ่เหมาะสม (Best Practice) 
เกี่ยวกับสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกัน เผยแพร่สู่ทุกสถานศึกษาในกลุ่ม 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสนใจ โดยได้ดำเนินการจัดนิทรรศการนำเสนอผลงานของ
ทุกกลุ่มกิจกรรม ประกวดผลงาน นวัตกรรมดีเด่น รายงานการถอดบทเรียน รายงานการวิจัย 
การเผยแพร่บทความทางวิชาการ และการพูดคุย แลกเปลี่ยน และให้ข้อมูลในระดับบุคคลและ
ระดับกลุ่มเครือข่ายการศึกษา 
  4. ผลการประเมินกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
   4.1 ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2562 (คะแนนเฉลี่ย 74.29) สูงกว่า
ปีการศึกษา 2561 (คะแนนเฉลี่ย 73.53) โดยมีผลพัฒนาการเพิ่มขึ้น 0.76  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
  ตารางที ่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เฉลี่ย 

ไทย คณิต วิทย ์ สังคม สุขศึกษา ศิลปะ กอท. อังกฤษ 
ปี 2561 72.49 71.46 71.72 74.30 78.86 77.87 76.85 68.06 73.53 
ปี 2562 73.28 71.12 72.26 74.01 79.22 77.58 77.93 68.59 74.29 

 
  4.2 ครูมีทักษะและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์หลักสูตร 
รายวิชา การออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบสื่อการเรียนรู้ และการจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่
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ได้ออกแบบไว้ มีประสบการณ์ในการปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน มีทักษะ
และประสบการณ์ในการทำวิจัยในชั้นเรียน การทำงานเป็นทีม การทำงานกลุ่มร่วมกัน มีความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี และมีองค์ความรู้ในการถ่ายทอด
และการจัดการเรียนรู้ในเชิงรุก และครูได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนของตนเองและ
ประเมินโดยเพื่อนครู นำไปสู่การแก้ไขปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเอง
ของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  4.3 ผลประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.77, S.D. = 0.22) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ผลประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย 

รายการ 
N = 244 ระดับ 

ความพึงพอใจ �̅� S.D. 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

4.77 0.22 มากที่สุด 

 
  4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง 
จังหวัดเชียงรายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หลังการเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิรายละเอียดดังตารางที่ 4 
  ตารางที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

จำนวน 
ครูและบุคลากร �̅� S.D. t p 

ก่อนเข้าร่วม 244 4.44 0.18 22.815  0.00 
หลังเข้าร่วม 244 4.72 0.19   

 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็น พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการ
พัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในมาก
ที่สุด 2) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาวิชาชีพครูสู ่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
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วิชาชีพในภาพรวมมีความต้องการจำเป็นอยู่ในมากท่ีสุด โดยเฉพาะความต้องการจำเป็นในการ
ออกแบบเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นการเรียนรู้เชิงรุก ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษามุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การพัฒนา
นักเรียนตามจุดมุ่งหมายดังกล่าว ครูจำเป็นต้องออกแบบการเรียนการสอน จัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ เน้นการเรียนรู้เชิงรุกแบบรวมพลัง มีการวางเรื่องการจัดการ
เรียน การเตรียมสื่อการเรียนรู้ ซึ่งในการความต้องการจำเป็นดังกล่าว ครูต้องได้รับการชี้แนะ
และการระดมความคิดเห็นจากครูเชี่ยวชาญเป็นสำคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมุทร 
สมปอง ที่พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านความต้องการในการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด (สมุทร สมปอง, 2558) ซึ่งนโยบายการส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายการพัฒนา
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาได้ให้ความสำคัญกับการ
การพัฒนาวิชาชีพครูที่มุ่งให้ครู ผู้บริหาร นักการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมมือรวมพลังกัน
พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอในรูปแบบ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” 
(Professional Learning Community: PLC) โดยได้จัดสรรเงินอุดหนุนกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ
ให้แก่เครือข่ายที่มีการรวมตัวกันทางวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยรูปแบบ PLC 
(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2559) กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัด
เชียงรายจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยวิธีการดังกล่าว ซึ่ง
เป็นกลไกทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนด้วยการพัฒนา
วิชาชีพครู ทำให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างแท้จริง 
  2. กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัย (Input) 4) กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Process) 7 ขั้นตอน 5) ผลลัพธ์/ผลการพัฒนา (Output) 
และ 6) ปัจจัยความสำเร็จ ทั้งนี้เพราะชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีแนวคิดทฤษฎีที่รองรับและ
มีแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลาทางการศึกษาจาก
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภาอย่างชัดเจนว่า ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ มีกระบวนการ
ดำเนินงานของเครือข่ายที่เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มุ่งการปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันและการ
ร่วมมือรวมพลังของสมาชิกชุมชนวิชาชีพที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อนุสรา สุวรรณวงศ์; Hord, 
S.M. et al. ดังนั้นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงเป็นขั้นตอน
การดำเนินงานพัฒนาวิชาชีพครูที่เกิดจากการรวมพลังของกลุ่มครูผู้สอนในแต่ละระดับ รายวิชา 
หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ นักการศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้
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ความช่วยเหลือ แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั ้งด้านหลักสูตร แนวทางการจัดการ เรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที ่สุด ในด้าน
คุณภาพของกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าวข้างต้น ได้ผ่าน
การศึกษาค้นคว้า สังเคราะห์ และมีผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความตรง ความเหมาะสม 
ก่อนนำไปทดลองใช้ (อนุสรา สุวรรณวงศ์, 2559); (Hord, S. M. et al., 2009) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ฐาปณัฐ อุดมศรี ที ่พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ             
6 ขั ้นตอน ได้แก่ การสนับสนุนและแลกเปลี ่ยนภาวะผู ้นำ การสนับสนุนปัจจัยแวดล้อม          
การกำหนดและแลกเปล ี ่ยนว ิส ัยทัศน ์ พันธกิจ เป ้าหมายในการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกัน                  
การปฏิบัติงานแบบร่วมมือ การปฏิบัติที่มุ่งผลลัพธ์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนและครู และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนวิธีการปฏิบัติ (ฐาปณัฐ อุดมศรี, 2558)  
  3. จากการทดลองใช้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  โดยมี
กระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นให้ความรู้ ขั้นวิเคราะห์ ขั้นวางแผน ขั้นลงมือปฏิบัติ 
ขั้นนิเทศและติดตามผล ขั้นประเมินผล ขั้นขยายผลสู่ชุมชน ทั้งนี้เพราะกระบวนการทำงานของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน คือ การรวมกลุ่มครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน ร่วมกันคิดแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน หาสาเหตุที่
สำคัญและแนวทางแก้ไขปัญหา จากนั้นนำแนวทางที่ได้มาช่วยกันสร้างแผนการดำเนินงาน     
การจัดการเรียนรู้ การนำไปปฏิบัติในพื้นที่จริง และร่วมกันสะท้อนผลและปรับปรุงงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยมีสิ่งที่สำเร็จ คือ นวัตกรรม และสิ่งที่สำคัญ คือ การ
พัฒนาวิชาชีพครูผ่านการพัฒนาผู้เรียน สร้างประสบการณ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
ทำงานเป็นทีม ซึ่งการดำเนินการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพระดับ
สถานศึกษา (Professional Learning Community: PLC) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดแนวปฏิบัติดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 
จำนวนตามความเหมาะสม 2) กำหนดแผนงานการขับเคลื ่อนกระบวนการ PLC 3) การ
ขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 4) กำกับ ติดตามนิเทศ และประเมินผล 5) สรุปรายงานผลการ
ดำเนินการการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 6) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน และ
ยกย่องเชิดชูเกียรติการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC สู่สถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ 
เรวณี ชัยเชาวรัตน์ ที่ได้ระบุวงจรการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 1) ระบุความ
ต้องการผู้เรียนและความสำคัญ 2) ครูร่วมกันวางแผนการเรียนรู้และทดลองใช้ 3) ตรวจสอบ
แผนและกระบวนการนำไปใช้ 4) ปรับปรุงแก้ไขบนพื้นฐานของการเรียนรู้ 5) ศึกษาแนวทาง 
วิธีการสอน และทดลองใช้วิธีใหม่ 6) สะท้อนผลการทำงานและพิจารณาแนวทางที่เหมาะสม
กับผู้เรียน (เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2558) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shanks, J. ที่พบว่า 
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แนวคิดชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสนับสนุนการทำงานด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ด้วยการสร้างความพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มครู ร่วมพัฒนาวิชาชีพครูใน
โรงเรียนด้วยการสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ปรับปรุงการวางแผนการเรียนการสอน 
การจัดการสอนในห้องเรียน และการประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่งการดำเนินการวิจัยด้วย
วิธีการดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนโดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนการสอน
และการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน (Shanks, J., 2016) และ
ผลการวิจัยของ Hallam, P. R., et al. ไดส้รุปว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการทำงานร่วมกันของครูและพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน (Hallam, P. R., et al., 2015) 
  4. ผลการประเมินกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  พบว่า              
1) ในภาพรวมนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dan, C.         
ที ่พบว่า โรงเรียนและครูให้ความสำคัญกับการสร้างชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ซึ ่งเป็น
กระบวนการที่เกิดจากการสื่อสาร ความร่วมมือที่ดีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้ครู
ได้รับคำแนะนำและแนวทางที่ดีในการนำปฏิบัติงาน และทำให้นักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 2) ครูมีทักษะและประสบการณ์การออกแบบการ
เรียนการสอน ประสบการณ์การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การปรับปรุงและพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน และมีองค์ความรู้ในการถ่ายทอดและการจัดการเรียนรู้ในเชิงรุก และครู
ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนของตนเองและประเมินโดยเพื่อนครู นำไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเองของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
(Dan, C., 2012) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รตนภูมิ โนสุ พบว่า ปัจจัยในการดำเนินการ
ขับเคลื่อนให้ประสบผลสำเร็จ คือ สถานศึกษาต้องการให้มีการส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และการอำนวยความสะดวกในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน การ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองที่เกิดจากความต้องการของครู จัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความ
ชำนาญ การเสริมสร้างแรงบันดาลใจ ขวัญและกำลังใจจากทุกภาคส่วน การเสริมสร้าง
กระบวนการนิเทศชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง การสร้างและส่งเสริมความเข้มแข็งของ
เครือข่ายช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมสนับสนุนการทำงานเป็นทีม         
3) ความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (รตนภูมิ โนสุ, 2560) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กวิสรา ขื่นอุรา ที่พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การใช้รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนส่งเสริมการคิดโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  และ        
4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง       
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จังหวัดเชียงรายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หลังการเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าก่อนการดำเนินงาน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่ง
จัดโดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทำให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ภาพรวมของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ระหว่างการดำเนินงานเมื่อพบปัญหาหรือ
อุปสรรคจะมีคณะกรรมการที่ปรึกษาและครูเชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทำหน้าที่เป็น
พี่เลี้ยงให้คำแนะนำและให้แนวทางการแก้ปัญหา พร้อมกับให้ความรู้เกี่ยวชุมชนการเรียนรู้
เพิ่มเติม ทำให้ทีม PLC แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้มีความเข้าใจตรงกัน มีโอกาสนำเสนอ
ผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติจริงในพื้นที่จริง (Learning by doing) ทำให้
เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ ้น (กวิสรา ขื่นอุรา, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salleh, H.       
ที่กล่าวถึงหน้าที่สำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียนในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ 
การให้การสนับสนุนและให้คำแนะนำแก่ครูผู้สอนในการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนทั้งด้านการออกแบบ
การเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ กรอบการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการ 
หลักการ และวิธีปฏิบัติที่ใช้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Salleh, H., 2016) และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี ที่พบว่าหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูมีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี, 2556)  
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องค์ความรู้ใหม่  
ผลจากการวิจัยได้กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีองค์ประกอบประกอบด้วย      
6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ คือ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องในการ
ทำงานร่วมกันทุกขั้นตอน 2) วัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและสมรรถนะการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 3) ปัจจัย 
(Input) ได้แก่ ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากรทางการศึกษา เทคโนโลยีและ
งบประมาณ 4) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นให้ความรู้ ขั้นวิเคราะห์ ขั้นวางแผน ขั้นลงมือปฏิบัติ ขั้นนิเทศ
และติดตามผล ขั้นประเมินผล และขั้นขยายผลสู่ชุมชน 5) ผลลัพธ์/ผลการพัฒนา (Output) 
ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน คือ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และด้านวิชาชีพครู คือ การมี
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ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ PLC การมีทักษะและประสบการณ์ และความพึงพอใจต่อ
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอเทิง จ ังหวัดเช ียงราย และ 6) ปัจจัยความสำเร ็จ คือ              
การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต
จำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้  2) ศึกษาและวิเคราะห์
ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตจำแนกตามต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม และ 3) วิเคราะห์
ชุดความรู้ด้านต้นทุนในการผลิตบัณฑิต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เอกสารและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิธีเลือกแบบเจาะจง ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่            
1) ผู้บริหาร 2) คณาจารย์ 3) เจ้าหน้าที่ และ 4) นิสิต จำนวน 20 คน โดยนำมาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาและสรุปเป็นตารางภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตจำแนก
ตามแหล่งเงินรายได้ มี 2 แบบ คือ เงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ในปีการศึกษา 
2560 เงินงบประมาณสูงสุด คือ รวมรายได้สะสม (28,493,729.00 บาท) และต่ำสุด คือ         
เงินอุดหนุนจากแหล่งอื่น (3,754,509.00 บาท) ส่วนเงินนอกงบประมาณสูงสุด คือ รวมรายได้
สะสม (9,218,255.07 บาท) และต่ำสุด คือ เงินให้บริการทางการศึกษา (258,250.00 บาท)      
2) ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตจำแนกตามต้นทุน มี 2 แบบ คือ ต้นทุนทางตรง และต้นทุน
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ทางอ้อม ต้นทุนทางตรงรวมสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐศาสตร์ (3,251,134.65 
บาท) และต่ำสุด คือ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสังคมศึกษา (1,852,416.54 บาท) ส่วนต้นทุน
ทางอ้อมสูงสุด คือ สำนักงานวิทยาเขต (6,259,755.98 บาท) และต่ำสุด คือ ระดับบัณฑิต
วิทยาลัย สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (1,293,864.60 บาท) และ 3) ชุดความรู้ คือ การสร้าง
ระบบการทำงานเชิงคุณค่า มีกิจกรรมเรียนรู้กระบวนการจัดการความรู้ เวทีถอดบทเรียน และ
การศึกษาดูงาน สำหรับแนวปฏิบัติที่ดีภายใต้ทีมวิชาการ ทีมสายสนับสนุน และทีมนักวิจัย เพ่ือ
หล่อหลอมความรู้ ความเข้าใจไปสู่การปรับทัศนคติ และวิถีคิด วิถีการทำงานที่ถูกต้อง ให้เป็น
องค์กรของศูนย์วิชาการและศูนย์การเรียนรู้แก่พระสงฆ์ 
คำสำคัญ: ต้นทุนการผลิตบัณฑิต, ชุดความรู้ด้านต้นทุน, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 
Abstract 
  This article is intended: 1)  To study and analyze the total cost graduate 
for production student by source of financial budget and income budget.               
2) To study and analyze the total cost graduate for production student by direct 
costs and indirect costs. 3) To analyze knowledge sets, cost graduate for 
production student. This research is qualitative research by analyzing documents 
and semi-structured interview purposive selection methods. By key information 
such as 1) executives 2) professor 3) staff and 4) students total of 20 persons. 
Analyzed the content and summary as an overview table. The results of research 
are found as follows: 1) Total cost graduate for production student by sources of 
income, there are 2 characteristics, which are budgetary money and non - 
budgetary funds. In the academic year 2017, the highest budget income is the 
total accumulated revenue (28,493,729.00 baht). And the lowest is subsidies from 
other sources (3,754,509.00 baht) .  The maximum non-budget income is total 
accumulated revenue (9,218,255.07 baht) .  And the lowest is the income from 
educational services. (258,250.00 baht) . 2)  Total cost graduate for production 
student by cost, there are 2 characteristics which are direct cost and indirect cost. 
The direct total cost graduate for production student is the highest at the 
bachelor degree level. Department of Political Science (3,251,134.65 baht). And 
the lowest is a bachelor's degree. Social Studies Program (1,852,416 .54  baht) . 
The indirect indirect cost graduate for production student was the office of the 
campus ( 6 , 2 59 , 7 5 5 . 9 8  baht) .  And the lowest is the graduate school level. 



248 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

Buddhism Program ( 1,293,864.60 baht) .  And 3)  The knowledge set includes 
creating value work systems. Which will consist of learning activities, knowledge 
management process lesson stage and study trips.  For good practice under the 
academic team support team and the research team.  In order to create 
knowledge and understanding to adjust the attitude and the right way of working. 
And establishing an organization's that is an academic center and a learning 
center for monks. 
Keywords:  Cost Graduate For Production Student, Cost Knowledge Set,             
Mahachulalongkornrajavidyalaya University  
 
บทนำ 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี               
พ.ศ. 2546 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ มาตรา 21 กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำบัญชีต้นทุนในการบริการสาธารณะ แล้วแต่
ประเภทตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด คำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงาน
บริหารสาธารณะที่รับผิดชอบ ตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนการ
ลดรายจ่ายต่อหน่วยและรายงานให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) ประกอบกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีการศึกษา 2560 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตาม
ผลลัพธ์ ตามพันธกิจกลุ ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน เกณฑ์การประเมินข้อที ่ 1 
กำหนดให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันต้องกำกับติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน ให้ทุกคณะดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย 
เพื่อพัฒนานิสิต นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2561) เพื ่อว ิเคราะห์ความคุ ้มค่าของการบริหารหลักส ูตร 
ประสิทธ ิภาพ ประสิทธ ิผลในการผล ิตบัณฑิตและโอกาสใน การแข่งข ัน (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) รวมทั้ง การจัดทำต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีสภาวะการแข่งขันสูง (ดวงมณี โกมารทัต, 2555) ดังนั้น 
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ประกอบการตัดสินใจย่อมส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงาน
ภายใต้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สังกัดกระทรวงการ
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อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กำหนดนโยบายด้านการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: 
HEd) โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาบูรณาการในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพื ่อให้บัณฑิตที ่มีคุณภาพเป็นไปตามจุดมุ ่งหมายของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติที่ให้
การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ มีคุณลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ มีองค์ความรู้ที ่สำคัญในศตวรรษที่ 21                   
มีทักษะและเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และมีทักษะการดำรงชีวิต (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2560) การจัดการบริหารของมหาวิทยาลัยแห่งนี้มีการบริหารระบบ
อุดมศึกษาซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแล กำหนดนโยบาย มาตรฐาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลอุดมศึกษา และการสร้างความเป็นอิสระในการบริหารจัดการภายใน
สถาบันอุดมศึกษา (กรมบัญชีกลาง, 2559) เพ่ือให้การขับเคลื่อนศักยภาพอุดมศึกษา เป็นกลไก
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มขีดความสามารถและศักยภาพบนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล และให้ความสำคัญต่อการดำเนินการศึกษาให้สามารถตอบสนองพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยขึ้น 
เพื ่อให้ทุกส่วนงานได้ร ับทราบและมีแนวปฏิบัต ิที ่ช ัดเจนสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ               
มีแผนงาน/โครงการครบถ้วน มีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด มหาวิทยาลัยมี
งบประมาณสำหรับส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ (เงินรายได้) และได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำ
บัญชีต้นทุนในการจัดการศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรในการดำเนินภารกิจและถือ
เป็นนโยบายในการนำต้นทุนผลิตมาเป็นเครื ่องมือในการจัดทำและบริหารงบประมาณให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและนโยบายของรัฐบาล ให้การบริหารงานด้านการ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2553) สามารถอธิบายขอบข่ายการดำเนินงานได้ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, 2560) ดังนี้ 
  ต้นทุนต่อหัว หมายถึง ต้นทุนที่ใช้ในการดำเนินการผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยให้รวมที่เกิดจากแหล่งเงินงบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้หน่วยงาน ซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขั้นจริงตามหลักบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง โดยวิเคราะห์จากนักศึกษาหัวจริง ประจำปีการศึกษา 2560 ทุกระดับชั้น  
  ต้นทุนรวม หมายถึง ผลรวมของต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อมของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
  งบประมาณแผ่นดิน หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที ่สำนักงบประมาณจัดสรรให้กับ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื ่อนำมาบริหารภายในมหาวิทยาลัย และ
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จัดสรรให้กับหน่วยงาน หรือคณะต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน
การดูแล 
  งบประมาณเงินรายได้หน่วยงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เพื่อนำมาบริหารภายในคณะ  
  ต้นทุนทางตรง หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
การผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เช่น 
เงินเดือนของบุคลากรสายวิชาการ ค่าสอนอาจารย์พิเศษ ค่าครุภัณฑ์ทางการศึกษา เป็นต้น 
  ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการ
ผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เช่น 
เงินเดือนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ ค่าฝึกอบรม       
เป็นต้น  
  ชุดความรู้ด้านต้นทุนในการผลิตบัณฑิต คือ แนวทางในการบริหารจัดการเงินและ
งบประมาณให้มีศักยภาพของสถาบันไปในทิศทางเดียวกัน และนำไปประยุกต์ใช้ในการป้องกัน
มิให้เกิดข้อบกพร่องในงานบริหารสารธารณะ ด้านการจัดทำบัญชีต้นทุน  
  ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวใน
การผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราชเพื่อให้
ทราบว่า มีค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิตเป็นจำนวนเท่าใด ซึ่งจากการดำเนินการตามภารกิจ     
ต่าง ๆ นั้นย่อมก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายรวมถึงค่าใช้จ่ายมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็นต้นทุนใน
การดำเนินงาน เพื่อวัดผลการดำเนินการ ควบคุมต้นทุนและงบประมาณ ใช้ข้อมูลต้นทุน
ผลผลิตเพื่อประกอบการตัดสินใจในการกำหนดค่าธรรมเนียม ประเมินความเหมาะสมของการ
ดำเนินกิจกรรม รวมถึงเป็นแนวทางในการตัดสินใจทางการเงินของมหาวิทยาลัยต่อไป  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
จำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ 
  2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
จำแนกตามต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม 
  3. เพ่ือวิเคราะห์ชุดความรู้ต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
เอกสาร (Document Research) และการส ัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร้าง  (Semi - Structured 
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Interview) เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการ
วิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านขอบเขต 
   1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษา
และวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง ซึ ่งเป็นตัวแทนของกลุ ่มผู ้ท ี ่ม ีความเกี ่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณ สังกัด
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้บริหาร จำนวน 5 คน            
2) คณาจารย์ จำนวน 5 คน 3) เจ้าหน้าที่  จำนวน 5 คน และ 4) นิสิต (ระดับปริญญาตรี 
จำนวน 3 คน และระดับบัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 2 คน) จำนวน 5 คน ทั้งหมดจำนวน 20 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณ มี
ระยะเวลาการทำงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ และนิสิต
ที่เป็นประธานหรือรองประธานของแต่ละคณะ และข้อมูลที่ได้ครบถ้วนจากการสัมภาษณ์ตาม
จำนวนนี้ถือว่าเหมาะสมเพราะเป็นข้อมูลที่อ่ิมตัว 
   1.2 ด้านเน ื ้อหา ค ือ หล ักส ูตรพุทธศาสตรบัณฑิต ได ้แก่ สาขาว ิชา
พระพุทธศาสนา หลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ และหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม และหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
  1.3 ด้านสถานที่ คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช 
  2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 
วิธีเลือกแบบเจาะจง ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำงบประมาณ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 0.76 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอ่ืนที่
ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.95 และจัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับ
สมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การควบคุมต้นทุนและงบประมาณ       
3) การวัดผลการดำเนินงาน 4) การกำหนดค่าธรรมเนียม 5) ประเมินความเหมาะสมของ
กิจกรรม และ 6) การตัดสินใจคำนึงถึงความเหมาะสมทางการเงิน นำบทสนทนาที่ได้มา
วิเคราะห์ และสรุปเป็นตารางภาพรวม  
  3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ การวิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิต
บัณฑิต จำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน เงินงบประมาณรายได้  ต้นทุนทางตรง และ
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ต้นทุนทางอ้อม ระยะที่ 2 วิเคราะห์ชุดความรู้ด้านต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต ใช้การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) โดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการ
เปรียบจากมุมมองหลาย ๆ ด้านเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลการวิเคราะห์ 
ตลอดจนผลของการวิจัย  
  4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็น
การนำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่และสรุปประเด็น โดยอ้างอิงคำพูดของผู้ให้ข้อมูล และ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อได้ข้อค้นพบในการวิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ
และนำเสนอผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  จัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย มีจำนวนนิสิตทั้งสิ้น 610 รูป/คน โดยจำแนกเป็น
ฆราวาส จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 และพระภิกษุ จำนวน 422 รูป คิดเป็นร้อยละ 
69.19 ในระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 3 คณะ ประกอบด้วย 1) คณะพุทธศาสตร์ สาขา
พระพุทธศาสนา เป็นภิกษุทั้งหมด จำนวน 166 รูป 2) คณะครุศาสตร์ สาขาสังคมศึกษา มี
จำนวนนิสิตทั้งหมด 73 รูป/คน และ 3) คณะสังคมศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ มีจำนวนนิสิต
ทั ้งหมด 197 รูป/คน และในระดับบัณฑิตวิทยาลัย มี 3 สาขา ประกอบด้วย 1) สาขา
พระพุทธศาสนา มีจำนวนนิสิตทั้งหมด 76 รูป/คน 2) สาขาการบริหารการศึกษา จำนวนนิสิต
ทั้งหมด 39 รูป/คน และ 3) สาขาการพัฒนาสังคม จำนวนนิสิตทั้งหมด 59 รูป/คน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
  การศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
จำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้  พบว่า การจัดสรร
งบประมาณในการผลิตบัณฑิตจำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน  และเงินงบประมาณ
รายได ้เป็นการดำเนินงานเพ่ือการผลิตบัณฑิต ผลิตผลงานด้านการบริการวิชาการ ผลิตผลงาน
ทำนุบำร ุงศ ิลปวัฒนธรรม  และผลิตผลงานวิจ ัย รวมต้นทุนในการผลิตบัณฑิตทั ้งสิ้น 
31,297,193.19 บาท ดังตารางที่ 1 
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  ตารางที่ 1 ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตประเภทค่าใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ              
ปีการศึกษา 2560 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
ปีการศึกษา 2560 

งบประมาณแผ่นดิน 
(บาท) 

งบประมาณรายได้ 
(บาท) 

รวม (บาท) 

เงินเดือนและค่าจ้างประจำ 13,548,960.00 710,280.00 14,259,240.00 

เงินเดือนและค่าจ้างช่ัวคราว - 1,230,460.00 1,230,460.00 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม - - - 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 2,866,800.00 249,146.00 3,115,946.00 

ค่าตอบแทน 382,000.00 198,950.00 580,950.00 

ค่าใช้สอย 257,000.00 545,113.24 802,113.24 

ค่าวัสด ุ 271,829.05 - 271,829.05 

ค่าใช้จ่ายในการอบรม - - - 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง - 223,355.74 223,355.74 

สาธารณูปโภค 145,160.00 655,455.84 800,615.84 
ค่าเสื่อมราคาและตดั
จำหน่าย 

4,269,752.46 - 4,269,752.46 

ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนและ
บริจาค 

4,315,480.00 1,427,450.86 5,742,930.86 

ค่าใช้จ่ายอื่น - - - 

รวมท้ังสิ้น 26,056,981.51 5,240,211.68 31,297,193.19 

  
  1. งบประมาณแผ่นดิน ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้างประจำ จำนวน 13,548,960.00
บาท ค่าใช้จ่ายบุคลากร จำนวน 2,866,800.00 บาท ค่าตอบแทน จำนวน 382,000.00 บาท 
ค่าใช้สอย จำนวน 257,000.00 บาท ค่าวัสดุ จำนวน 271,829.05 บาท สาธารณูปโภค จำนวน 
145,160.00 บาท ค่าเสื่อมราคาและตัดจำหน่าย จำนวน 4,269,752.46 บาท และค่าใช้จ่าย
เงินอุดหนุนและบริจาค จำนวน 4,315,480.00 บาท 
  2. งบประมาณรายได้ ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้างประจำ จำนวน 710,280.00 บาท 
เง ินเดือนและค่าจ้างชั ่วคราว จำนวน 1,230,460.00 บาท ค่าใช ้จ ่ายบุคลากร จำนวน 
249,146.00 บาท ค่าตอบแทน จำนวน 198,950.00 บาท ค่าใช้สอย จำนวน 545,113.24 
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บาท ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จำนวน 223,355.74 บาท สาธารณูปโภค จำนวน 655,455.84 
บาท และค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนและบริจาค จำนวน 1,427,450.86 บาท 
  เมื่อพิจารณาต้นทุนผลิตบัณฑิต ประจำปีการศึกษา 2560 ได้แบ่งผลผลิตออกเป็น 6 
ลักษณะ ดังนี้ 
   1. ผู้สำเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ ระดับปริญญาตรี มีเงินงบประมาณ
สนับสนุน ได้แก่ 1) คณะพุทธศาสตร์ สาขาพระพุทธศาสนา มีเงินงบประมาณสนับสนุน 
1,243,524.22 บาท 2) คณะครุศาสตร์ สาขาสังคมศึกษา มี เง ินงบประมาณสนับสนุน 
575,860.21 บาท และ 3) คณะสังคมศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ มี เงินงบประมาณสนับสนุน 
968,112.82 บาท ทั้งหมดใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นค่า FTES 
   2. ผู ้สำเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ ระดับบัณฑิตวิทยาลัย มีเงินนอก
งบประมาณสนับสนุน ได้แก่ 1) สาขาพระพุทธศาสนา มี เงินนอกงบประมาณสนับสนุน 
400,598.41 บาท 2) สาขาการบริหารการศึกษา เงินนอกงบประมาณสนับสนุน 208,645.00 
บาท และ 3) สาขาการพัฒนาสังคม เงินนอกงบประมาณสนับสนุน 200,299.00 บาท ทั้งหมด
ใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นค่า FTES 
   3. งานการให้บริการวิชาการ มีเงินงบประมาณสนับสนุน 807,503.00 บาท 
และใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นกิจกรรมหรือโครงการในการติดตามประเมินผล เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมาย 
   4. งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีเงินงบประมาณสนับสนุน 690,164.00 
บาท และใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นกิจกรรมหรือโครงการในการติดตามประเมินผล เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมาย 
   5. งานการวิจัย ไม่มีทั้งเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณสนับสนุน 
และใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นเรื่องหรือผลงานในการติดตามประเมินผล เพื่อให้วัตถุประสงค์
ตามแผนและเป้าหมาย 
   6. งานบุคลากร มีเงินงบประมาณสนับสนุน 18,090,720.00 บาทและใช้
ตัวชี้วัดเป็นหน่วยนับเป็นเรื่องหรือผลงานในการติดตามประเมินผล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนและเป้าหมาย 
  เมื่อพิจารณาต้นทุนกิจกรรม ประจำปีการศึกษา 2560 สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 
19 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี 2) กิจกรรม
การจัดการเร ียนการสอน ระดับปริญญาโท 3) กิจกรรม/โครงการด้านการผลิตบัณฑิต                 
4) กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  5) กิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม                 
6) กิจกรรม/โครงการงานวิจัย 7) กิจกรรมงานบริหาร สำนักงานวิทยาเขต 8) กิจกรรมกลุ่มงาน
วางแผนและงบประมาณ 9) กิจกรรมกลุ่มงานการเงิน 10) กิจกรรมกลุ่มงานบัญชี 11) กิจกรรม
กลุ่มงานทรัพย์สินและพัสดุ 12) กิจกรรมงานบริหารส่วนสนับสนุนวิชาการ 13) กิจกรรมกลุ่ม
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งานทะเบียนและวัดผล 14) กิจกรรมกลุ ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ 15) กิจกรรมกลุ่ม
งานวิจัยและคุณภาพการศึกษา 16) กิจกรรมกลุ่มงานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริหารสังคม 
(พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน) 17) กิจกรรมกลุ่มงานบริหารสำนักงานวิทยาลัย 18) กิจกรรม
กลุ่มงานวิชาการและวางแผน สำนักงานวิทยาลัย และ19) กิจกรรมกลุ่มงานบริการการศึกษา 
รวมงบประมาณทั้งสิ้น 29,135,480.86 บาท และรวมต้นทุนกิจกรรมทั้งหมด 35,480,192.89 
บาท 
  การศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
จำแนกตามต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม พบว่า มหาวิทยาลัยต้องมีเงินทุนหรือรายได้
เพียงพอควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่ดีในการจัดการศึกษา  และพัฒนามหาวิทยาลัยให้
เจริญเติบโต โดยต้นทุนการผลิตบัณฑิต ดังตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม ปีการศึกษา 2560 

คณะ สาขา ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม ต้นทุนรวม 
พุทธศาสตร ์ พระพุทธศาสนา 2,674,456.43 - 2,674,456.43 
สังคมศาสตร ์ สังคมศึกษา 1,812,615.95 - 1,812,615.95 
สังคมศาสตร ์ รัฐศาสตร ์ 3,576,886.43 - 3,576,886.43 

 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

พระพุทธศาสนา 2,007,954.53 49,600.00 2,057,554.53 
การบริหารการศึกษา 2,486,502.17 49,600.00 2,536,102.17 
การพัฒนาสังคม 3,061,662.17 49,600.00 3,111,262.17 

 
  ต้นทุนทางตรง คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
ผลิตบัณฑิตตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาโท ดังนี้ 
  1. คณะพุทธศาสตร์ สาขาพระพุทธศาสนา รวมต้นทุนทั้งหมด 2,674,456.43
บาท และต้นทุนทางตรง 2,674,456.43 บาท 
  2. คณะครุศาสตร์ สาขาสังคมศึกษา รวมต้นทุนทั้งหมด 1,812,615.95 บาท 
และต้นทุนทางตรง 1,812,615.95 บาท 
  3. คณะสังคมศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ รวมต้นทุนทั้งหมด 3,576,886.43 บาท 
และต้นทุนทางตรง 3,576,886.43 บาท 
  4. ระดับบัณฑิตวิทยาลัย มี 3 สาขา ประกอบด้วย 1) สาขาพระพุทธศาสนา 
รวมต้นทุนทั ้งหมด 2,057,554.53 บาท ต้นทุนทางตรง 2,007,954.53 บาท และต้นทุน
ทางอ้อม 49,600.00 บาท 2) สาขาการบริหารการศึกษา รวมต้นทุนทั้งหมด 2,536,102.17 
บาท ต ้นท ุนทางตรง 2,486,502.17 บาท และต ้นท ุนทางอ ้อม 49,600.00 บาท และ                 
3) สาขาการพัฒนาสังคม  มีรวมต้นทุนทั ้งหมด 3,111,262.17 บาท ต ้นทุนทางตรง 
3,061,662.17 บาท และต้นทุนทางอ้อม 49,600.00 บาท 
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  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการวิเคราะห์
ต้นทุนทางอ้อม คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการผลิตบัณฑิต เพ่ือ
จะได้ออกแบบและกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการจัดทำให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต โดยต้นทุนทางอ้อมในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ดังนี้  
  1. คณะพุทธศาสตร์ สาขาพระพุทธศาสนา มีต้นทุนทางอ้อม 1,293,864.60
บาท โดยจำแนกรายละเอียด ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา 1,293,864.60 บาท 
  2. คณะครุศาสตร์ สาขาสังคมศึกษา มีต้นทุนทางอ้อมรวม 536,029.62 บาท 
โดยจำแนกรายละเอียด ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา 536,029.62 บาท 
  3. คณะสังคมศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ มีต้นทุนทางอ้อมรวม 1,293,864.60 
บาท โดยจำแนกรายละเอียด ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา 1,293,864.60 บาท 
  4. ระดับบัณฑิตวิทยาลัย มี 3 สาขา ประกอบด้วย 1) สาขาพระพุทธศาสนา 
มีต้นทุนทางอ้อมรวม 271,405.36 บาท โดยจำแนกรายละเอียด ได้แก่ เงินเดือนเจ้าหน้าที่ 
(สายปฏิบัติการ) 49,600.00 บาท และค่าเสื่อมราคา 221,805.36 บาท 2) สาขาการบริหาร
การศึกษา มีต้นทุนทางอ้อมรวม 400,791.82 บาท โดยจำแนกรายละเอียด ได้แก่ เงินเดือน
เจ้าหน้าที ่ (สายปฏิบัติการ) 49,600.00 บาท และค่าเสื ่อมราคา 351,191.82 บาท และ              
3) สาขาการพัฒนาสังคม มีต้นทุนทางอ้อมรวม 2,624,116.05 บาท โดยจำแนกรายละเอียด 
ได้แก่ เงินเดือนเจ้าหน้าที่ (สายปฏิบัติการ) 49,600.00 บาท และค่าเสื่อมราคา 351,191.82 
บาท  
  5. สำนักงานวิทยาเขต มีต้นทุนทางอ้อมรวม 6,259,755.98 บาท โดยจำแนก
รายละเอียด ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค 24,752.39 บาท ค่าสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
1,129,493.59 บาท ค่าตอบแทนผู ้บร ิหาร 1,329,600.00 บาท และเงินเดือนเจ้าหน้าที่                   
(สายปฏิบัติการ) 3,774,910.00 บาท 
  6. สำนักงานวิทยาลัย มีต้นทุนทางอ้อมรวม 5,258,454.30 บาท โดยจำแนก
รายละเอียด ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค 760,631.22 บาท ค่าสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
2,172,103.08 บาท ค่าตอบแทนผู ้บร ิหาร 1,329,600.00 บาท และเงินเดือนเจ้าหน้าที่                 
(สายปฏิบัติการ) 996,120.00 บาท 
  7. สำนักงานวิชาการ มีต้นทุนทางอ้อมรวม 5,663,905.24 บาท โดยจำแนก
รายละเอียด ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค 15,232.24 บาท ค่าสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
695,073.00 บาท ค่าตอบแทนผู ้บร ิหาร 1,329,600.00 บาท และเง ินเด ือนเจ ้าหน้าที่                 
(สายปฏิบัติการ) 3,624,000.00 บาท 
  ดังนั้น การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนดังกล่าว สามารถนำไปใช้ในการวางแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
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โดยอาจมีการทบทวนการดำเนินงานที่ผ่านมา เช่น พิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ความเหมาะสมด้านกระบวนการในการดำเนินงาน ผลผลิตหรือผลลัพธ์ เป็นต้น                 
ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องมีเงินทุนหรือรายได้เพียงพอควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่ดีในการจัด
การศึกษา และพัฒนามหาวิทยาลัยให้เจริญเติบโตต่อไป  ซึ ่งสอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลว่า 
“การศึกษาเรื่องต้นทุนต่อหัวนักศึกษาจึงเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่งในการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐ ซึ่งจะทำให้ทราบต้นทุนต่อหัวนักศึกษา และเป็นการวัดผลการดำเนินงาน ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ได้จัดทำแผนการใช้จ่ายไว้ในคำขอตั้งงบประมาณ  รายจ่าย
ประจำปีให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงสะท้อนการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการ
กำหนดนโยบายการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพด้วย” (คณาจารย์ คนที่ 5, 2563)  
  การวิเคราะห์ชุดความรู้ต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรควรสอดคล้องแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน คือ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ทำให้สำนักงบประมาณสามารถจัดสรรหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้โดยมีแนวทางการขับเคลื่อน 3 เรื่องหลัก ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 การสร้างระบบการทำงานเชิงคุณค่า 

 
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ได้นำเสนอการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิต
ในแต่ละหลักสูตรควรสอดคล้องแผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  โดยมี
แนวทางการขับเคลื่อน 3 เรื่องหลัก คือ  
  1. การกำหนดกลุ่มอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) โดยพิจารณาผลการ
ดำเนินงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) ของสถาบันที่เป็นอยู่ ซึ ่งหน่วยงาน
จะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพื่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
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แผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทำความเข้าใจกับการ
วิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนิสิต ทรัพย์สินถาวรต่อจำนวนนิสิต 
ค่าใช้จ่ายที่หน่วยงานใช้สำหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จำแนกตามสาขาวิชา รายได้ทั้งหมดของ
หน่วยงานหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดำเนินการทั้งหมด สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เงิน
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย 1) การจัดการคุณภาพดา้น
หลักสูตร 2) การจัดการคุณภาพด้านนักศึกษา 3) การจัดการคุณภาพของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ 4) การจัดการคุณภาพด้านบุคลากร และ 5) การจัดการคุณภาพของกิจการพิเศษ 
  2. การขับเคลื ่อนเชิงระบบ (System Drivers) เพื ่อสนับสนุนทิศทางการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ มีปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญ ประกอบด้วย  1) ระบบประกัน
คุณภาพในอนาคต 2) เงินสนับสนุนการจัดการศึกษา 3) ระบบธรรมาภิบาล 4) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และ 5) รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกัน  
  3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามจุดเน้น (Re - positioning Plan) ที่
เหมาะสมกับ สถาบันอุดมศึกษาโดยกระบวนการสร้างสรรค์ และปรับปรุง การปฏิรูป
เปลี ่ยนแปลง โดยทำเป็นข้อตกลงการดำเนินงาน (Performance Agreement) ด้วยการ
สนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัด 
  ดังนั ้น การสร้างระบบการทำงานเชิงคุณค่า  ซึ ่งจะประกอบด้วยกิจกรรมเรียนรู้
กระบวนการจัดการความรู้ เวทีถอดบทเรียนและการศึกษาดูงานสำหรับแนวปฏิบัติที่ดีภายใต้
ทีมวิชาการ ทีมสายสนับสนุน และทีมนักวิจัย เพื่อหล่อหลอมความรู้ความเข้าใจ ไปสู่การปรับ
ทัศนคต ิและวิถีคิด วิถีการทำงานที่ถูกต้อง เป็นการยกระดับความเข้มแข็งของหน่วยงานภายใต้
ชุดความรู้ มีกระบวนการเรียนรู ้และการถ่ายโอนความรู ้ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อม การจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กร ภายใต้การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่คำนึงถึง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและการเป็นองค์กรที่เป็นศูนย์วิชาการและศูนย์การเรียนรู้
แก่พระสงฆ์  
 
อภิปรายผล  
  1. จากการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต จำแนกตามแหล่งเงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ เห็นได้ว่า การจัดงบประมาณต้นทุนผลผลิต 
เป็นการให้บริการที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานสนับสนุน ทั้งในรูปแบบของการให้บริการโดยตรง 
หรือโดยการใช้วัตถุสิ ่งของ หรือสิ ่งก่อสร้าง เพื ่อนำไปให้บริการแก่องค์กร โดยมีตัวชี ้วัด
ความสำเร็จเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับ สุดใจ แพงสุ่ย ที่กล่าวถึง
การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ปีพ.ศ.  2550 - 2554 เพิ่มขึ้นทุก
ปีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละปีเป็นงบประมาณในส่วนของหมวดงบลงทุนเป็นส่วนใหญ่ แต่งบ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 259 

ดำเนินงาน (ค่าตอบแทน, ค่าใช้สอย, ค่าวัสดุและค่าสาธารณูปโภค) บางปีเพิ่มขึ้นและบางปี
ลดลง โดยงบประมาณแบ่งออกเป็น 4 หมวด คือ หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอยหมวดค่า
วัสดุ และหมวดค่าสาธารณูปโภค ระบบการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสามารถบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างเหมาะสมทำให้งบประมาณท่ีได้รับในแต่ละ
ปีเพียงพอในการบริหารจัดการส่วนงบประมาณคงเหลือมีค่อนข้างมาก (สุดใจ แพงสุ่ย, 2555) 
  2. จากการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิต จำแนกตามต้นทุน
ทางตรง และต้นทุนทางอ้อม เห็นได้ว ่า การใช้จ ่ายงบประมาณในการผลิตบัณฑิตใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการของผู้บริหาร รวมทั้งการรายงานผลการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คำนวณต้นทุนต่อหน่วยการผลิตบัณฑิตโดยหาค่าเฉลี่ยของ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมในการผลิตบัณฑิตในหนึ่งปีต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ของแต่ละ
คณะ/หลักสูตร เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ  สุรศักดิ์ 
บูรณตรีเวทย์ ที่กล่าวถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 รายวิชารวมกัน
เป็น 3,048,963 บาท สำหรับค่าหน่วยกิตในรายวิชาการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 1 - 5 เป็น 
152,040 บาท 103,320 บาท 64,680 บาท 56,280 บาท และ 71,400 บาท ค่าหน่วยกิต
สำหรับ 5 รายวิชารวมกันเป็น 447,720 บาท มูลค่างบผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทคำนวณ
ตามสัดส่วนหน่วยกิตต่อหน่วยกิตทั้งปี สำหรับค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษา 1 คน พบว่า รายวิชาที่มี
ค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษา 1 คนมากที่สุด คือ รายวิชาการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 2 (9,761.68 
บาท) ค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษา 1 คน ในรายวิชาการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 1 เป็น 4,865.56 
บาท รายวิชาเวชศาสตร์ชุมชน 4 เป็น 5,855.46 บาท รายวิชาเวชศาสตร์ชุมชน 5 เป็น 
4,199.54 บาท และค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษา 1 คน คำนวณรวมทั้ง 5 รายวิชา เป็น 5,720.38 
ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 รายวิชา มีค่าใช้จ่ายสูงมากกว่าค่าหน่วยกิตที่ได้รับ แต่
หากรวมงบผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทเข้ามาเป็นรายรับด้วยจะมีรายรับมากกว่าค่าใช้จ่าย  
(สุรศักดิ์ บูรณตรีเวทย์, 2551) 
  3. จากการวิ เคราะห ์ช ุดความร ู ้ต ้นท ุนต ่อห ัวในการผล ิตบ ัณฑ ิต เห ็นได ้ว่ า                           
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้เกี ่ยวกับการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องในงานบริหารสารธารณะ                
ด้านการจัดทำบัญชีต้นทุน เพื่อให้ระบบการทำงานของฝ่ายจัดสรรงบประมาณมีการทำงาน
แบบมุ่งเน้นผลงาน โดยให้ความสำคัญกับผลผลิตแทนการควบคุมรายละเอียดของปัจจัยนำเข้า
หรือปัจจัยการผลิต เพื่อความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจา ศิริผล และธร 
สุนทรายุทธ ที่กล่าวถึงการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ กระบวนการ
งบประมาณที่นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์
สำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในครั้งนี้ใช้กระบวนการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนและจัดทำงบประมาณ            
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2) การอนุมัติงบประมาณ 3) การบริหารงบประมาณ และ 4) การติดตามประเมินผล ดังนั้น 
รูปแบบของความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศที่สำคัญ คือ การบริหารรายได้คิดคำนวณต้นทุนทุก
ขั้นตอน สร้างความหลากหลายในการเข้าถึงสินค้าหรือบริหาร เพื่อลดการผูกขาดแยกภารกิจ
ประจำกับภารกิจตามนโยบายหลักของต้นสังกัดให้ชัดเจนและสร้างความเชื่อมโยงระหว่างกัน มี
บริหารด้วยความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีเหตุผล มีแผนงาน ในเชิงรุกและเชิง
สร้างสรรค ์(เบญจา ศิริผล และธร สุนทรายุทธ, 2557) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตจำแนกตามแหล่งเงินงบประมาณ
แผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้  จากรายได้แยกประเภทตามแหล่งของเงิน  ประจำปี
งบประมาณ ปีการศึกษา 2560 เป็นการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยร่วมมือกัน
ดำเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ มุ่งให้กระจายอำนาจใน
การบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที ่ส ุด  สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เร ียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัย
สำคัญทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล และประเมินผลมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการผลิตบัณฑิตจำแนกตามต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม 
เป็นการใช้งบประมาณในการผลักดันนโยบายรัฐบาล ผลิตกำลังคน และสร้างผลงานวิจัยในการ
พัฒนาประเทศและสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้กับสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากเสนอ
เกณฑ์และวิธีการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมซึ่งกรอบวงเงิน
งบประมาณของสถาบัน เพื่อให้สถาบันศึกษาดำเนินงานตามนโยบายและทิศทางการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาล และกระตุ ้นให้มหาวิทยาลัยยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน และด้านการวิเคราะห์ชุดความรู้ต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต ใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการเงินและงบประมาณให้มีศักยภาพของสถาบันไปในทิศทางเดียวกัน และนำไป
ประยุกต์ใช้ในการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องในงานบริหารสารธารณะ  ด้านการจัดทำบัญชี
ต้นทุน เพ่ือการยกระดับความเข้มแข็งของหน่วยงานภายใต้ชุดความรู้ มีกระบวนการเรียนรู้และ
การถ่ายโอนความรู้ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม และการจัดทำแผนกลยุทธ์
ขององค์กร ภายใต้การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ซึ่งจะนำไปสู่องค์กรที่เป็นศูนย์วิชาการและศูนย์
การเรียนรู ้แก่พระสงฆ์ ด้านการอภิปรายผล สรุปได้  การจัดทำงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานตามแผนกลยุทธ์และเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้โดยสำนักงบประมาณที่มีหน้าที่การจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของ
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ค่าใช้จ่ายหรือเงินทุน และเพียงพอสำหรับการบริหารภารกิจของหน่วยงานในทุกด้านให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และมีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาข้อมูลมีงานวิจัยที่
ใกล้เคียงกันผู้วิจัยได้สรุปในภาพรวมได้ว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนดังกล่าว  สามารถ
นำไปใช้ในการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทีเ่พียงพอควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่ดีในการจัดการศึกษาและ
พัฒนามหาว ิทยาล ัยให ้เจร ิญเต ิบโตต่อไป  ข้อเสนอแนะในการทำว ิจ ัยคร ั ้งต ่อไป คือ                   
1) ข้อมูลพื้นฐานใช้ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  2) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาระบบคำนวณต้นทุน เพื่อผู้บริหารสามารถนำ
เป็นฐานในการประกอบการบริหารจัดการหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร ควรจัดทำการวิจัย
วิเคราะห์และประเมินผลโครงการที่เป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิตในทุกสาขาเพ่ือให้เกิดความ
คุ้มค่าของการใช้งบประมาณ และ 3) การวางแผนบริหารหลักสูตรควรกำหนดยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจำปีในด้านผลิตบัณฑิตให้ชัดเจน และมีการควบคุม  กำกับ ดูแลให้มีการ
ดำเนินการให้ตรงตามแผนที ่กำหนดไว้  และมีการตรวจสอบเป็นระยะ  เพื ่อทำ ให้เกิด
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตยิ่งขึ้น 
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.  
บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ทดลองใช้ และประเมินรูปการบริหารเชิงกล
ยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย โดยวิธีดำเนินการ
วิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) สร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา
เอกสารและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ยกร่างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย
ผู้เกี ่ยวข้อง จำนวน 82 คน และผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ ประเด็นสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน 2) การทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธ์กับครูและนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย จำนวน 71 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 เครื ่องมือที่ ใช ้ในการวิจ ัย คือ คู ่ม ือการดำเนินงานและแบบบันทึกการประชุม                
3) การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชยจากผู้เกี่ยวข้องจำนวน 163 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดประสงค์ กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพวิชาการ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ และการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัด
การศึกษา และผลลัพธ์จากการพัฒนา ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และผลการพัฒนาตามกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ โดยรูปแบบมีความตรงและมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่ม
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สาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2561 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3) ความพึงพอใจ ในภาพรวม
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅� = 4.54, S.D.=0.14) 
คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
 
Abstract 
  This research article aimed to create, to implement and to evaluate the 
strategic management model for improving students’ achievement of Ban Don 
Chai School under the Chiangrai Primary Education Service Area Office 4 by research 
and development methodology 3 steps; 1) to create the strategic management 
model by literature reviewing, the scholars interview, drafting the model and 
checking and the models’ suitability assessment by 82 stakeholders and 5 the 
academic experts, the data were collected by interviewing, focus group 
discussion and questionnaires and the statistics used for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. 2) To implement the 
strategic management model in 2/2561  semester by 71 teachers and students, 
the research tools were the model manual and meeting minutes template. And 3) 
to evaluate the satisfaction toward the strategic management model. The data was 
collected from 163 stakeholders by questionnaires. The statistics used for data 
analysis were the percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
The finding showed as follow: 1) The strategic management model for improving 
students’ achievement of Ban Don Chai School under the Chiangrai Primary 
Education Service Area Office 4 consist of 4 elements; (1) Principle, (2) objective, 
(3) 5 Strategies that were Strategy 1: academic quality development; Strategy 2: 
student quality development; Strategy 3: teachers development; Strategy 4: 
media and learning resources development and Strategy 5: managing community 
participation in education, and (4) output: students’ achievement and outcome: 
strategic development results. 2) The results of implementation strategic 
management model showed the students had higher academic achievement 
than the set target in Thai, Mathematics, Science, and English. And 3) the 
stakeholders’ satisfaction toward the strategic management model for improving 
students’ achievement of Ban Don Chai School under the Chiangrai Primary 
Education Service Area Office 4 were the highest level (�̅� = 4.54, S.D.=0.14). 
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บทนำ 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้และสร้างความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย คือ การกำหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพเพื่อเป็นหลักประกันว่า การให้บริการทางการศึกษาของหน่วยงานจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมได้ โดยแนวทางการพัฒนาที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการ คือ การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จำนวน 3 
มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร
และการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา คือ คุณภาพของ
ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน เจตคติที่ดี และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีกระบวนการบริหารและการจัดการที่
มีมาตรฐานและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่มีประสิทธิภาพ      
ทำให้เกิดผลอย่างยั่งยืนแก่ผู้เรียน ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการยกระดับมาตรฐาน การปรับปรุงคุณภาพ        
การเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น จำเป็นต้องทบทวนและ
ปรับปรุงแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานทั้งระบบงานและครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็น
ระบบการทำงานที่เป็นวัฒนธรรมขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความสำคัญ และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และสร้างโอกาสความได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาการที่
ยั่งยืนขององค์กร โดยมีหลักการสำคัญ คือ ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพ่ือ
สนับสนุนการทำงานในทุกระดับขององค์การอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง มีการวัดและ
ประเมินผลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้า (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549); (สัมมา รธนิธย์, 2553) โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ
ในการจัดการคุณภาพต่าง ๆ เพื่อให้การทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ     
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เป็นการแสดงให้เห็นถึงระบบการทำงานที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์การ โดยสมาชิกทุกคนของ
องค์การมีส่วนรวม และสร้างผลประโยชน์แก่สมาชิกขององค์กรและสังคม  (อดิพล เปียทอง, 
2559) 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย ประกอบด้วยกลยุทธ์การพัฒนา 5 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาคุณภาพวิชาการ อาทิ การพัฒนาด้านหลักสูตรการสอนและหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ด้านกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านระบบการวัดและ
ประเมินผล ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านสื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ได้แก่ การพัฒนาด้านทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการ
คำนวณ (Arithmetic) ด้านทักษะความรู้เชิงบูรณาการสำหรับศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการคิด 
(การคิดว ิเคราะห์ การคิดอย่างมีว ิจารณญาณ การอภิปรายแลกเปลี ่ยนความหมาย               
การแก้ปัญหา) ด้านทักษะชีวิตและงานอาชีพ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสาร ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์และคุณลักษณะในศตวรรษที ่ 21 กลยุทธ์ที ่ 3            
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้
วิชาชีพครู และเสริมสร้างระบบแรงจูงใจ กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ โดยการ
จัดหาและสนับสนุนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ การนำสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน 
การเชิญวิทยากรที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน (โรงเรียนบ้าน
ดอนไชย, 2562) ซึ่งผลการวิจัยของ Kelly, C.J. ชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ได้แก่ การชี้แจงผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน การพัฒนาวิชาชีพครู การสร้างผู้นำ กำหนดเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และการพัฒนาสื่อการสอน โดยมุ่งเน้นการจำแนกนักเรียนเป็นรายบุคคล
ที่มีผลการเรียนต่ำ ดำเนินการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการของนักเรียน และการ
ติดตามประเมินผลจนแน่ใจว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น (Kelly, C. J., 2016) 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านดอนไชย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในปีการศึกษา 2559 - 2560 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 69.71) และกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 71.79) ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม (ค่าเฉลี่ย 72.19) ของ 4 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ) และจากผลการประกัน
คุณภาพภายใน พบว่า โรงเรียนมีผลการประเมินตนเองระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่
ในระดับดี แต่มีจุดที่ต้องพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียน คือ ผู้เรียนต้องได้รับการส่งเสริมให้ มี
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ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เนื่องจาก
ผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีรูปแบบการเรียนการสอนให้หลากหลายวิธี พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ โรงเรียนมีการจัดการศึกษาเรียน
ร่วมกันหลายโรงเรียน ดังนั้นจึงต้องจัดระบบประเมินตนเองรายบุคคลตามแผนพัฒนาตนเองให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะครู เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและยกระดับคุณภาพผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งแนวทางการพัฒนา คือ โรงเรียนจำเป็นต้องกำหนดทิศทางการพัฒนา
คุณภาพให้เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน และมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรทั ้งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา มีการติดตามและประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 
และนำข้อมูลการประเมินตามสภาพจริงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (โรงเรียนบ้านดอนไชย, 2561) 
จากจุดเน้นการพัฒนาและสภาพปัญหาของโรงเรียน ผู้วิจัยในฐานะผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน
ดอนไชย จึงสนใจแก้ปัญหาผู้เรียนและยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านดอนไชย 
โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านดอนไชยให้อยู่ในระดับที่สูงขึ ้น และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรและนโยบายการศึกษาของประเทศ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย 
  2. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย 
  3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งการ
วิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
นโยบายการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
จุดเน้นการพัฒนาของโรงเรียนบ้านดอนไชย และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ยกร่างรูปแบบ
และนำเสนอร่างรูปแบบที่จัดทำต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้นำชุมชนหรือตัวแทนในเขตพ้ืนที่บริการ 5 หมู่บ้าน ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทน
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นักเรียน จำนวน 82 คน และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง    
เพื่อตรวจสอบความตรงและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยการจัดประชุมประเด็น
สนทนากลุ่ม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชยและคู่มือตามข้อเสนอแนะ 
  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย โดยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศให้มี
เป้าหมายตามที่โรงเรียนกำหนดหรือสูงกว่า โดยดำเนินการดังนี้ 1) จัดประชุมชี้แจงคณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 9 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอน
ไชย โดยปฏิบัติตามแผนการทดลอง 2) ดำเนินการทดลองตามรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย ในภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 
จำนวน 62 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 3) สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย  โดย
การจัดประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อนำเสนอผลการทดลองใช้และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
นำรูปแบบไปใช้ 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย โดยดำเนินการประเมินความ       
พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผู้นำชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน รวมจำนวน 163 คน ซึ่งได้จากการ
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน จำนวน 
4 ชุด มีลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน จากนั้นนำไปหาค่า
อำนาจจำแนกและค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับก่อนนำไปใช้ 
 
ผลการวิจัย 
  1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านดอนไชย พบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ การ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเติบโตตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่สูงขึ้น โดยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 2) จุดประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่  ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาต่างประเทศ 3) กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลยุทธ์ และ 4) ผลลัพธ์
จากการพัฒนา ได้แก่ ผลลัพธ์ตรง (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ผลลัพธ์ตาม (Outcome) คือ ผลการพัฒนาตามกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ โดยรูปแบบมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลยุทธ์        
มีดังนี ้
   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพวิชาการ เป็นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
หลักสูตรท้องถิ่นที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ระบบการวัดและประเมินผล และการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่ 
โครงการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ความรู ้เชิงบูรณาการสำหรับศตวรรษที่ 21 มีทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน 
(Writing) และทักษะการคำนวณ (Arithmetic) ทักษะการคิดว ิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้
ความสามารถที ่จำเป็นต่อการเร ียนและการประกอบอาชีพในอนาคต มีทักษะการใช้
ชีวิตประจำวัน ทักษะการทำงานเป็นทีมหรือทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ได้เรียนรู้ถึงการดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมกับผู้อ่ืน และเติบโตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และการมีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมตามช่วง
วัย มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 โครงการ 
ได้แก่ โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน โครงการพัฒนาคุณภาพผู ้เร ียนอย่าง
หลากหลาย โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตเพื่อส่งเสริมและสร้างนิสัยรักการอ่าน  โครงการ
ขับเคลื่อนกระบวนการคิดสู่ห้องเรียน โครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ โครงการแข่งขันทักษะ
วิชาการ และโครงการสอนเสริมพิเศษ  
   กลยุทธ์ที ่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูพัฒนาองค์ความรู้วิชาชีพครู การทำการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อการเรียนรู้และ
แก้ปัญหาผู้เรียน และเสริมสร้างระบบแรงจูงใจ ได้แก่ โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาจิตพิชิตงานแผนพัฒนารายบุคคล (ID - Plan) รูปแบบของ 
TEPE Online ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การอบรมและสัมมนา การศึกษาดูงาน 
การทำวิจัยในชั้นเรียน และการจัดทำสื่อและนวัตกรรมการศึกษา 
   กลยุทธ ์ท ี ่  4 การพัฒนาสื ่อและแหล่งเร ียนรู้  เป ็นการดำเน ินการจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนและบริเวณโรงเรียน จัดหาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศให้นักเรียนใช้ศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ จัดห้องปฏิบัติการต่าง  ๆ คือ ห้อง
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คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด ห้องวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจอย่างเต็ม
ศักยภาพ ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่ โครงการจัดหาสื่อและนวัตกรรมการศึกษา โครงการ
จัดสภาพแวดล้อมและบริการที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้  และโครงการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน  
   กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนักเรียน ศิษย์เก่าโรงเรียน และผู้นำชุมชน การประชุมผู้ปกครอง จัดตั้งเครือข่าย
ผู้ปกครองร่วมดูแลนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การมอบหมายให้ครูและนักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และเชิญชุมชนเข้ามาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาสถานศึกษามีส่วนร่วมของชุมชน โครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
72.76 คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.40 วิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.78 
(เป้าหมายคะแนนเฉลี ่ยร้อย 70) และภาษาต่างประเทศ มีคะแนนเฉลี ่ยร้อยละ 69.37 
(เป้าหมายคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านดอนไชย ปีการศึกษา 2560 กับปีการศึกษา 2561 ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนปีการศึกษา 2561 (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.33) มีค่าเฉลี่ยลดลงจากคะแนนเฉลี ่ยปี
การศึกษา 2560 (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.19) 
  ผลการพัฒนาตามกลยุทธ์ พบว่า 1) ผลการพัฒนาคุณภาพวิชาการ พบว่า โรงเรียนมี
หลักสูตรสถานศึกษามีความเหมาะสมและความสอดคล้องกับท้องถิ่น และสามารถการจัด
รายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความถนัดความสามารถและความสนใจ 
ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป
ความรู้ได้ด้วยตนเอง และโรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา และมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 2) ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น มีทักษะการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งคำถามเพ่ือ
ค้นหาความรู้เพิ่มเติม เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ ลงมือปฏิบัติเรียนรู้
ด้วยตนเองในทุกกิจกรรม และนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ พัฒนาตนเองตามความสนใจและความถนัดอย่างเต็มตามศักยภาพ และมี
ความสุขกับการเรียน 3) ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ครูมีการกำหนด
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เป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ มีการวิเคราะห์ผู ้เร ียนเป็นรายบุคคลและใช้ข้อมูลวางแผนการจัดการเร ียนรู้            
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที ่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา ใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและนำบริบทและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ วัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ให้คำแนะนำคำปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการ
เรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค นอกจากนี้ครูยังได้ศึกษา วิจัย และพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบมาใช้ในการปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน และ
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 4) ผลการพัฒนาสื่อ
และแหล่งเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนจัดหาสื่อและนวัตกรรมการศึกษาให้เพียงพอและสอดคล้องกับ
หลักสูตรการสอนและครูมีการผลิตสื่อและนวัตกรรมการศึกษาและนำสื่อมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและแหล่ง เรียนรู้ใน
โรงเรียนให้เอื ้อต่อการเรียนรู้ และนักเรียนมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และนำความรู้ความสามารถเบื้องต้นไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ และสามารถ
ใช้ห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม และ 5) ผลการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา พบว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษามีความเข้าใจและปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบที่กำหนด มีส่วนร่วม
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ผู้ปกครองและชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ในชุมชนมาใช้ใน
การจัดการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่าง
ทั่วถึงทุกคน  
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเช ิงกลยุทธ์เพื ่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย พบว่า ในภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด (�̅� = 4.54, S.D. = 0.14) โดยผู้ปกครองนักเรียน นักเรียนโรงเรียนบ้านดอน
ไชย และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้นำชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.68, S.D. = 0.14; �̅� = 4.59, S.D. = 0.17; �̅� = 4.54, S.D. = 0.23) 
ส่วนครูและบุคลากรทางการศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.35, S.D. = 
0.27) รายละเอียดตารางที่ 1 
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  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย      
ในภาพรวม 

รายการ 
N = 181 ระดับ 

ความพึงพอใจ �̅� S.D. 
ผู้ปกครองนักเรยีน 4.68 0.13 มากที่สุด 
นักเรียนโรงเรียนบา้นดอนไชย 4.59 0.17 มากที่สุด 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้นำชุมชน 4.54 0.23 มากที่สุด 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.35 0.27 มาก 

เฉลี่ย 4.54 0.14 มากที่สุด 

 
อภิปรายผล 
  1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านดอนไชย มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเติบโตตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ที่สูงขึ ้น โดยผู้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วม 2) จุดประสงค์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเร ียน 4 กล ุ ่มสาระการเร ียนร ู ้  ได ้แก่  ภาษาไทย คณิตศาสตร ์ ว ิทยาศาสตร ์ และ
ภาษาต่างประเทศ 3) กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพวิชาการ กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 5 การสร้าง
การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา และ 4) ผลลัพธ์จากการพัฒนา ได้แก่ ผลลัพธ์ตรง 
(Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลลัพธ์ตาม 
(Outcome) ได้แก่ ผลการพัฒนาตามกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ โดยรูปแบบและมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดทำกลยุทธ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย ปีการศึกษา 2559 - 2560      
ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนบ้านดอนไชย ซึ่งมีจุดที่ควรพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียนที่โรงเรียนนำมาใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นรวมทั้งสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดประสบการณ์ที่สร้าง
ความสนใจและแรงจูงใจให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ของตนเอง และผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับนโยบายการบริหารจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน       
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดเน้นการพัฒนาของโรงเรียนบ้านดอนไชย 
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เพ่ือกำหนดจุดเน้นและกลยุทธ์การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สอดคล้องกัน และได้
ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำกลยุทธ์พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย การดำเนินการดังกล่าวทำให้ได้
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเร ียน         
บ้านดอนไชยที่มีความเหมาะสมมากที่สุดสำหรับการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ
นักเรียน เนื่องจากรูปแบบดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โดยเน้นการพัฒนาปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือ 
การพัฒนาหลักสูตรการสอนและหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน การจัด
กระบวนการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และการ
บริหารจัดการชั้นเรียน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้วิชาชีพครู 
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่าย
และการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kelly, C.J. ที่
พบว่า กลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การจำแนกนักเรียนเป็น
รายบุคคลหรือกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีผลการเรียนต่ำ การให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล
ตามความต้องการของนักเรียน และการติดตามประเมินผลนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจนแน่ใจว่า
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนี้การชี้แจงผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน การพัฒนาวิชาชีพครู การสร้างผู้นำ กำหนดเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และการพัฒนาสื่อการสอน ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน (Kelly, C. J., 2016) 
  2. จากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 
2561 ทั้ง 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  แสดงว่า กลยุทธ์เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย 5 กลยุทธ์ คือ การพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษา สามารถทำให้นักเรียนมีการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ผ่านเกณฑ์ที่ทางโรงเรียนกำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Vlasic, S. et.al. ที่พบว่า การจัดการคุณภาพการศึกษาของประเทศโครเอเชีย เกณฑ์
ตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สำคัญมี 7 ประการ ได้แก่ 1) หลักสูตร ประกอบด้วย 
โครงสร้างหลักสูตร หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน สมรรถนะสำคัญที่ต้องการพัฒนาผู้เรียน 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3) การเรียนรู้ และการสอน 
ได้แก่ วิธีการสอนของครู ประสบการณ์และการเรียนรู้ของนักเรียน ความต้องการของนักเรียน 
การติดตามและประเมินผลการทำงานของนักเรียนและครู 4) ปัจจัยสนับสนุนนักเรียน ได้แก่ 
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แรงจูงใจส่วนบุคคลและสังคมของนักเรียน การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์             
ของนักเรียน และปัจจัยสนับสนุนในด้านการเรียนรู้ กระบวนการ การพัฒนาตนเองของนักเรียน
และครู 5) ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ได้แก่ นโยบาย บรรยากาศและความสัมพันธ์ เป้าหมาย
เฉพาะ และความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 6) ทรัพยากร ได้แก่ ทรัพยากร
ทางการศึกษา ครู สมาคมวิชาชีพ กฎระเบียบ ระดับการศึกษา การทำงานเป็นทีม ความร่วมมือ 
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ 7) การจัดการ การเป็นผู้นำ และการประกันคุณภาพ 
(Vlasic, S. et.al., 2009) และผลการวิจัยของ Anderson, A. ได้เสนอแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การสร้างทีมงานที่เป็นผู้นำ การมีวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ที่ชัดเจน จัดลำดับความสำคัญของความร่วมมือ กำหนดข้อตกลงร่วมกัน การพัฒนา
จุดแข็งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสะท้อนกลับและการประเมินกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งผู้บริหารและครูต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Anderson, A., 2016) 
  3. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน ผู้นำชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย พบว่า ในภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน มีความพึง
พอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ติดตาม ตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยโรงเรียนจัดให้มีการ
ประชุมพบปะระหว่างผู้ปกครองและครูเพ่ือการพัฒนานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ และสนับสนุนให้
ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษานอกจากนี้ด้านกายภาพโรงเรียนได้
ปรับปรุงสภาพห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียน มีความมั่นคง สะอาดและปลอดภัย        
มีสิ่งอำนวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และมีแหล่ง
เรียนรู้สำหรับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hernthaison, P. et al. ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบการบริหารแบบมีส ่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมการเร ียนรู ้สำหรับโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (Hernthaison, P. et al, 2017) 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลจากการวิจัยได้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดประสงค์ กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 5 กลยุทธ์ และผลลัพธ์จากการพัฒนา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ท่ี 1  
การพัฒนาคุณภาพวชิาการ 

กลยุทธ์ท่ี 2  
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

กลยุทธ์ท่ี 3  
การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

กลยุทธ์ท่ี 4  
การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู ้

กลยุทธ์ท่ี 5  
การสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในการจัดการศึกษา 

1. โครงการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 

2. โครงการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1. โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  

2. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

3. โครงการพัฒนาห้องสมุดมี
ชีวิตเพื่อส่งเสริมและสรา้ง
นิสัยรักการอ่าน  

4. โครงการขับเคลื่อน
กระบวนการคิดสู่ห้องเรียน 

5. โครงการลดเวลาเรียน เพิ่ม
เวลารู้  

6. โครงการแข่งขันทักษะ
วิชาการ  

7. โครงการสอนเสริมพิเศษ  
 

โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 
• กิจกรรมการพัฒนา

จิต พิชิตงาน 
• แผนพัฒนารายบุคคล 

(ID-Plan)  
• รูปแบบของ TEPE 

Online  
• ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชพี (PLC)  
• อบรมสัมมนา 
• ศึกษาดูงาน 
• การทำวิจัยในชัน้เรียน  
• การจัดทำสื่อและ

นวัตกรรมการศึกษา 

1. โครงการจัดหาสื่อและ
นวัตกรรมการศึกษา 

2. โครงการจัด
สภาพแวดล้อมและ
บริการท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู ้

3. โครงการน้อมนำหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การปฏิบัติใน
โรงเรียน 

1. โครงการพัฒนาสถานศึกษา
มีส่วนร่วมของชุมชน  

2. โครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  

3. โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านดอนไชย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผลลัพธ์ตรง (Output) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์และภาษาต่างประเทศ 

หลักการ  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเติบโตตามศักยภาพและมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนที่สูงขึ้น   

โดยผู้เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม 

จุดประสงค ์
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาต่างประเทศ 

ผลลัพธ์ตาม (Outcome) 
• ผลการพฒันาตามกลยุทธ์ที ่1 การพัฒนาคณุภาพงานวิชาการ 
• ผลการพฒันาตามกลยุทธ์ที ่2 การพัฒนาคณุภาพนักเรยีน 
• ผลการพฒันาตามกลยุทธ์ที ่3 การพัฒนาครู 
• ผลการพฒันาตามกลยุทธ์ที ่4 การพัฒนาสือ่และแหล่งเรียนรู ้
• ผลการพฒันาตามกลยุทธ์ที ่5 การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศกึษาความพึงพอใจของผู้เกีย่วข้อง 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียน
บ้านดอนไชย มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเติบโตตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูงขึ้น 
โดยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 2) จุดประสงค์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ         
3) กลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ในการจัดการศึกษา และ 4) ผลลัพธ์จากการพัฒนา ได้แก่ ผลลัพธ์ตรง (Output) คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลลัพธ์ตาม (Outcome) 
ได้แก่ ผลการพัฒนาตามกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ ดังนั้นการดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนไชยให้ประสบความสำเร็จ ควรสร้าง
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้นำชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
การดำเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนร่วมกัน และผู้บริหาร
ควรเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการ คุณภาพนักเรียน การพัฒนาครูและบุคลากร การพัฒนาสื่อและแหล่ง
เรียนรู ้ การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานศึกษา ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาการนิเทศ 
ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และ
ควรพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน     
การจัดหาเงินทุนของกิจการกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จาก 8 กลุ ่มอุตสาหกรรม คือ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เทคโนโลยี 
ทรัพยากร บริการ ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรม สินค้าอุปโภคบริโภค และอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท       
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปี พ.ศ. 2558 
ถึง พ.ศ. 2562 ครบทั้งห้าปี จำนวน 473 บริษัท รวมทั้งสิ้น 2,365 ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์
ข ้อม ูลใช้ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถ ิติ ด ้วยว ิธ ี เช ิ งพรรณนา  (Descriptive statistics)              
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กระแสเงินสดสุทธิจากการ
ออกหุ้นทุน (Equity Offering) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA) อัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) อัตรากำไรต่อหุ้น (EPS) อัตรา
กำไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (DY) ซึ่งได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) 
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ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และเมื่อหา
ความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดสุทธิจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น เงินกู้ยืมระยะ
ยาว การออกหุ้นกู้ และการออกตั๋วแลกเงิน พบว่าไมมี่ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนทางการเงินทั้ง 
9 อัตราส่วน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
คำสำคัญ: ความสามารถในการจัดหาเงินทุน , กระแสเงินสด, ผลการดำเนินงาน , ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
  This research article its objectives are to study the relationship between 
capabilities to financing activities and performance of listed companies in the 
Stock Exchange of Thailand (SET). The research methodology is quantitative 
research from the population, which are listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand from 8 industrial groups, namely Agro and Food Industry, Technology, 
Resources, Services, Financials, Industrials, Consumer Products, Property and 
Construction. The population is 473 companies, totaling of 2,365 samples. Data 
collection from the financial statements and the financial ratios during the year 
2015 to 2019 (5 years). An analysis has been completed by a statistic analyzing 
program to obtain various descriptive statistics such as Frequency, Percentage, 
Minimum, Maximum, Mean and Standard deviation. The statistics used in 
hypothesis testing are Multiple Regression Analysis. The results of the research 
found that net cash from equity offering are negatively correlated with the return 
on assets, return on equity, earnings per share, net profit margin, dividend yield 
are supported with statistical significance at the level 0.01 and gross profit margin, 
operating profit margin are supported with statistical significance at the level 0.05 
were follow the hypothesis. Also the results showed that there are not                   
a meaningful relationship between net cash from bank overdrafts and short-term 
loan borrowings, long-term loan borrowings, debentures, bill of exchange with 
the financial ratios which does not conform to the hypothesis. 
Keywords: Capabilities to Financing Activities, Cash Flow, Performance, The Stock 
Exchange of Thailand 
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บทนำ 
  การจัดหาเงินทุนของกิจการ เป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทางการเงิน  
ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาเงินทุนจากแหล่งภายในหรือแหล่งเงินทุนภายนอกกิจการ ซึ่งการจัดหา
เงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ จะมีต้นทุนด้วยกันทั้งสิ้น นอกจากนั้นผู้บริหารทางการเงินยังต้อง
ประเมินถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการดำเนินงานของธุรกิจนั้นโดยตรง และความเสี่ยง
ทางการเงินที ่เกิดขึ ้นเนื่องมาจากการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุนควบคู่กับการบริหาร
โครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม เพ่ือเลือกแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนที่ต่ำที่สุด ถึงแม้ว่าจะมีนักวิชาการ
หลายท่านที่ได้เสนอทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนเพ่ือค้นหาคำตอบดังกล่าว แต่ไม่สามารถให้คำตอบ
ที่สมบูรณ์ได้ว่า ธุรกิจควรจะมีโครงสร้างเงินทุนลักษณะใดจึงจะเหมาะสม แต่ก็สามารถจะบอก
ได้ว่าธุรกิจควรจะมีสัดส่วนของหนี้สินจำนวนเท่าใด (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2550) จากการศึกษา
ของ Modigliani และ Miller ได้กล่าวถึงมูลค่าของกิจการในกรณีที่บริษัทไม่มีภาษีเงินได้นิติ
บุคคลและมีภาษีเงินได้นิติบุคคลมาเกี่ยวข้อง โดยกล่าวว่า ในโลกที่ไม่มีภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่
ว่าบริษัทจะเลือกใช้โครงสร้างเงินทุนแบบใด มูลค่าของกิจการจะไม่เปลี่ยนแปลงเลย หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งว่า การก่อหนี้ในโครงสร้างเงินทุนของกิจการ จะไม่สามารถเพิ่มมูลค่าของกิจการ  
แต่ในกรณีที่มีภาษีเงินได้เกิดขึ้นจะทำให้บริษัทได้รับผลประโยชน์ทางภาษีจากดอกเบี้ยจ่ายที่
เกิดจากการจัดหาเงินโดยการกู้ยืม เนื่องจากบริษัทสามารถหักดอกเบี้ยจ่ายก่อนจึงค่อยนำกำไร
ที่เหลือมาคำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตามอัตราภาษีที ่กำหนดของแต่ละประเทศ      
จึงกล่าวได้ว่าการจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ยืมจะมีต้นทุนการเงินน้อยกว่าการออกหุ้นทุนของ
กิจการ (อาณัติ ลีมัคเดช, 2561) ต่อมาในปี ค.ศ. 1984 โดย Myers ได้นำเสนอทฤษฎีการจัดหา
เงินทุนตามลำดับขั้น (Pecking order theory) ซึ่งกล่าวว่า กิจการโดยทั่วไปส่วนใหญ่มักที่จะ
ตัดสินใจจัดหาเงินทุนตามลำดับขั้นโดยกิจการจะเลือกใช้เงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการ
ก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งก็คือกำไรสะสมของกิจการซึ่งได้มาจากการดำเนินงานตามปกติ และ
กิจการจะเลือกวิธีการจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอกกิจการ ก็ต่อเมื่อเงินทุนจากภายใน
กิจการไม่เพียงต่อการดำเนินงานหรือการลงทุนของกิจการ โดยเลือกพิจารณาจัดหาเงินทุนจาก
การก่อหนี้ก่อน จากนั้นจึงทำการจัดหาเงินทุนจากการออกหุ้นทุนตามลำดับ เนื่องจากต้นทุนใน
การจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอกกิจการนั้นจะสูงกว่าต้นทุนในการจัดหาเงินทุนจาก
แหล่งเงินทุนภายในกิจการ (Myers, S. C., 1984) จากการศึกษาของ Myers และ Majluf    
ยังได้อ้างถึงความไม่สมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) หรือความไม่เท่าเทียมกัน
ของข้อมูลระหว่างผู้บริหารของกิจการและนักลงทุน กล่าวคือ ผู้บริหารของกิจการย่อมมีข้อมูล
เกี่ยวกับกิจการมากกว่านักลงทุน ด้วยเหตุผลนี้การออกหุ้นเพิ่มทุนของกิจการจึงเป็นการส่ง
สัญญาณอย่างหนึ่งว่าหุ้นที่กิจการออกนั้นมีราคาสูงเกินกว่ามูลค่าหุ้นที่แท้จริงอยู่ ซึ่งนักลงทุนจะ
รับรู้ถึงปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลดังกล่าว จึงทำให้นักลงทุนให้ความสำคัญกับหุ้นที่
ออกมาใหม่ของกิจการนั้นต่ำกว่าที่ควรเป็น และนักลงทุนจะทำการเข้าซื้อก็ต่อเมื่อราคาหุ้นต่ำ
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กว่าราคาที่ตนเองประมาณไว้หรือช่วงราคาที่ยอมรับได้  ดังนั้นการออกหุ้นทุนใหม่เพื่อจัดหา
เงินทุนของกิจการนั้นจึงถือว่าเป็นสัญญาณเชิงลบต่อมุมมองของนักลงทุน (Myers, S. C. & 
Majluf, N. S., 1984) นอกจากนั้นหลักฐานเชิงประจักษ์ในประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการจัดหา
เงินทุนของกิจการนั้น บุศรินทร์ บูรณศักดา ได้ทำการทดสอบทฤษฎีลำดับขั้นในการจัดหา
เงินทุนของโครงสร้างเงินทุนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
กิจการในประเทศไทยนั้นมีลักษณะการจัดหาเงินทุนตามทฤษฎีลำดับขั้นในการจัดหาเงินทุน 
เมื่อกิจการต้องการเงินลงทุน กิจการจะเลือกใช้เงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการก่อนคือ
กำไรสะสม และถ้ามีความต้องการเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก กิจการจะเลือกวิธีการก่อ
หนี้สินเพิ่มขึ้น มากกว่าการออกหุ้นทุน โดยเห็นอย่างชัดเจนในกิจการที่เผชิญปัญหาการเลือก
แหล่งเงินทุนที่เหมาะสม (บุศรินทร์ บูรณศักดา, 2545) นอกจากนี้จากผลการสำรวจยังพบว่า 
ลักษณะของกิจการในประเทศไทยและทัศนคติของผู้บริหารมีแนวทางเดียวกันกับทฤษฎีลำดับ
ขั้นในการจัดหาเงินทุน กล่าวคือ มีการเลือกการจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการ 
หนี้สินจากการกู้ยืม และการออกหุ้นสามัญใหม่ ตามลำดับ ซึ่งเป็นการพิสูจน์ถึงตลาดทุนไทยที่
ไม่ได้มีความแตกต่างกันกับตลาดทุนในต่างประเทศเกี่ยวกับลำดับขั้นในการจัดหาเงินทุนของ
โครงสร้างเงินทุน นอกจากนั้นยังมีนักวิจัยหลายท่านที่ได้ศึกษาเพิ่มเติมจากว่าเมื่อบริษัทมี     
การจัดหาเงินทุนเพื ่อใช้ในการดำเนินงานหรือการลงทุนของกิจการจะส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานในอนาคตอย่างไร อาทิ การศึกษาของ Cohen และ Lys ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการจัดหาเงินภายนอก รายการคงค้าง และผลการดำเนินงาน
ของบริษัทท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ผลการศึกษาพบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงานในอนาคตของบริษัท ทั้งก่อนและหลัง
กิจกรรมการจัดหาเงิน (Cohen, D. A. & Lys, T. Z., 2006) นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัย
ของ Jaleh et al. ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการจัดหาเงินทุนภายนอกและ
อัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นในการประเมินผลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เตหะราน พบว่า กิจกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอัตราส่วนราคาต่อ
กำไรสุทธิในปีถัดไป ซึ ่งเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการจัดหาเงินสามารถเพ่ิม
อัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นในปีถัดไป และจากการศึกษาอัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิใน
ระยะเวลา 3 ปีต่อเนื่องกัน พบว่ากิจกรรมการจัดหาเงินไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาต่อ
กำไรสุทธิต่อหุ ้น ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการจัดหาเงินในระยะสั ้นเท่านั ้นที ่ส่งผลต่อ
อัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น (Jaleh, V. H. K. et al., 2013) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์
ดังกล่าวกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากตลาดทุนในแต่ละ
ประเทศมีลักษณะโครงสร้างการกำกับดูแล บทบาท และลักษณะการดำเนินงานแตกต่างจาก
ตลาดทุนไทย อีกทั้งเพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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ดำเนินงานของตลาดทุนไทย เพื่อให้ผู้บริหารและนักลงทุนสามารถคาดการณ์ถึงสัญญาณของ
กระแสเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงิน โดยนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และนโยบายการ
บริหารโครงสร้างเงินทุน ตลอดจนการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได ้
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดหาเงินทุนกับผลการดำเนินงาน
ของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นการการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study) ผู้วิจัยได้ใช้การจัดเก็บข้อมูลเชิงทุติยภูมิ คือ ข้อมูลจากงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปี       
พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2562 จำนวน 5 ปี  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 473 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2562) ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2562 คิดเป็นจำนวน 2,365 
ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเลือก
ตัวอย่างทั้งหมดท่ีเข้าเง่ือนไขตามท่ีกำหนด  
  3. ตัวแปรที ่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความสามารถใน        
การจัดหาเงินทุนของกิจการ โดยพิจารณาจากประเภทของกระแสเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมการ
จัดหาเงิน ประกอบด้วย 1) เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู ้ยืมระยะสั ้น 2) เงินกู ้ยืมระยะยาว        
3) การออกหุ้นทุน 4) การออกหุ้นกู้ และ 5) การออกตั๋วแลกเงิน และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการ
ดำเนินงานของกิจการ ซึ่งวัดมูลค่าจากอัตราส่วนทางการเงิน ประกอบด้วย 9 อัตราส่วน ได้แก่ 
1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 2) อัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น 3) อัตรากำไรต่อ
หุ้น 4) อัตรากำไรขั้นต้น 5) อัตรากำไรสุทธิ 6) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 7) อัตราส่วน
ราคาต่อกำไรต่อหุ้น 8) อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น และ 9) อัตราผลตอบแทนจาก
เงินปันผล (พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2553) 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอ้างอิงจากการวัดของ Bradshaw (Bradshaw, 
M. T. et al., 2006) โดยมีสูตรการคำนวณ คือ ∆XFIN= ∆DEBT+ ∆EQUITY

 
โดยที่ ∆XFIN 

คือ กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการจัดหาเงินซึ่งคำนวณมาจากปริมาณเงินสดสุทธิที่ได้มา/
ใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงินทั้งหมดหารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย ∆DEBT คือ กระแสเงินสดสุทธิ
จากการกู้ยืมซึ่งคำนวณมาจากปริมาณเงินสดสุทธิที่ได้มา/ ใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงินโดย    
การกู้ยืมหารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย และ ∆EQUITY

 
คือ กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน 
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ซึ่งคำนวณมาจากปริมาณเงินสดสุทธิที่ได้มา/ใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงินโดยการออกหุ้นทุน
หารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สถิติ
เชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่ ความถี่และร้อยละ   
ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และเทคนิคที่จะใช้ทดสอบเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุคูณของตัวแปร ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) สถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ค่าความคลาดเคลื ่อนจากค้าสถิต ิ Durbin - Watson (D.W.) สถิต ิ Kolmogorov-
Smirnov Test (K - S Test) และสถิติ Levene’s Test 
  จากสมการทั่วไปของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถนำมาสร้างตัวแบบ
ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้ 
 
  Financial ratios = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
 
  โดยที่ SB คือ กระแสเงินสดสุทธิจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น  LB คือ 
กระแสเงินสดสุทธิจากการกู้ยืมเงินระยะยาว EO คือ กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน DE 
คือ กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นกู้ และ BE คือ กระแสเงินสดสุทธิจากการออกตั๋ว      
แลกเงิน 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่สนใจศึกษานำเสนอได้      
ดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SB -0.737 0.387 0.002 0.063 
LB -2.884 3.974 0.005 0.138 
EO -0.161 1.592 0.017 0.085 
DE -0.284 4.646 0.012 0.107 
BE -0.268 0.175 -0.000 0.013 

ROA -64.860 75.060 5.209 9.622 
ROE -366.630 174.550 5.442 25.204 
EPS -24.570 158.020 1.763 6.820 
GPM -82.790 100.000 20.579 18.903 
NPM -3,786.400 247.540 1.770 85.744 
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ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
OPM -3,778.036 122.573 11.151 85.079 
PE 0.000 4,980.120 25.352 136.253 
PBV 0.000 66.140 2.065 2.987 
DY 0.000 42.070 2.940 3.157 

 
  จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา มีดังนี้ 
  กระแสเงินสดสุทธิจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น (SB) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ   
-0.737 ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.387 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.002 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.063 
  กระแสเงินสดสุทธิจากการกู้ยืมเงินระยะยาว (LB) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -2.884 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 3.974 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.005 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.138 

กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน (EO) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -0.161 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
1.592 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.017 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.085 

กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นกู้ (DE) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -0.284 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
4.646 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.012 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.107 

กระแสเงินสดสุทธิจากการออกตั๋วแลกเงิน (BE) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -0.268 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 0.175 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.000 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.013 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -64.860 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
75.060 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.209 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.622 

อัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -366.630 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
174.550 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.442 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 25.204 

อัตรากำไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -24.570 ค่าสูงสุดเท่ากับ 158.020 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.763และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.820 

อัตรากำไรขั ้นต้น (GPM) มีค่าต่ำส ุดเท่ากับ -82.790 ค่าสูงส ุดเท่ากับ 100.000 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.579 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.903 

อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -3,786.400 ค่าสูงสุดเท่ากับ 247.540 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.770 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 85.744 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -3,778.036 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
122.573 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.151 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 85.079 

อัตราส่วนราคาต่อกำไรต่อหุ้น มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.000 ค่าสูงสุดเท่ากับ 4,980.120 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.352 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 136.253 

อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (PBV) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.000 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 66.140 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.065 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.987 
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อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (DY) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.000 ค่าสูงสุดเท่ากับ 
42.070 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.940 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.157 
  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุคูณของ
ตัวแปร มีดังต่อไปนี้ 
  1. การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
  การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถพิจารณาได้จากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์ในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง
การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย 
  ตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 
ตัวแปรอิสระ SB LB EO DE BE 

SB 1     
LB 0.055** 1    
EO -0.108** -0.008 1   
DE -0.192** -0.393** 0.003 1  
BE -0.021 0.009 0.044* -0.014 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาการทดสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระ
ด้วยกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 พบว่า 1) กระแสเงินสดสุทธิจากเงินเบิกเกิน
บัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น (SB) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกระแสเงินสดสุทธิจากเงิน
กู้ยืมเงินระยะยาว (LB) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.055 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับกระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน (EO) 
และกระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นกู้ (DE) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.108 
และ 0.192 ตามลำดับ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 2) กระแสเงินสดสุทธิจากเงินกู้ยืมเงิน
ระยะยาว (LB) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับกระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นกู้ 
(DE) ซึ ่งมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.393 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ        
3) กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน (EO) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกระแสเงิน
สดสุทธิจากการออกตั๋วแลกเงิน (BE) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.044 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งจากการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระข้างต้น พบว่า 
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ต่ำ แสดงให้เห็นว่าข้อมูลไม่มีปัญหา
ที่ตัวแปรอิสระจะมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) 
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  2. การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
  การทดสอบว่าค่า ei และ ej เป็นอิสระต่อกันหรือไม่ โดยใช้สถิติ Durbin - Watson 
โดยถ้าค่า Durbin - Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 จะสามารถสรุป
ได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน 
  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อนด้วยสถิติ 
Durbin - Watson 

ตัวแปร R R Square Adjusted R Square Durbin - Watson 
ROA 0.168 0.028 0.026 1.884 
ROE 0.119 0.014 0.012 1.900 
EPS 0.064 0.004 0.002 1.925 
GPM 0.054 0.003 0.001 1.992 
NPM 0.060 0.004 0.001 2.018 
OPM 0.055 0.003 0.001 2.029 
PE 0.019 0.000 -0.002 2.003 
PBV 0.049 0.002 0.000 1.925 
DY 0.152 0.023 0.021 1.946 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Durbin-Watson ของแบบจำลองที่   
1-9 มีค่าเท่ากับ 1.884, 1.900, 1.925, 1.992, 2.018, 2.029, 2.003, 1.925, และ 1.946 
ตามลำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5 และน้อยกว่า 2.5 แสดงให้เห็นว่า แบบจำลองทั้งหมดไม่มี
ปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างความคลาดเคลื่อน 
  3. การตรวจสอบค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อน 

จากสมการ Y = a+bX โดยการหาค่า a และ b โดยทำให้ผลบวกกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมีค่าต่ำสุด จะทำให้ ∑ei = 0  

 ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน = E(e) = ∑ei = 0 = 0  
        n n 

   ดังนั้น เงื่อนไขข้อนี้จึงเป็นจริงเสมอ  
  4. การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ (Normality) 
  การตรวจสอบว่าค่าความคลาดเคลื ่อนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ จะใช้สถิติ
ทดสอบ คือ Kolmogorov - Smirnov Test (K - S Test) โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้ 

 H0: ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
 H1: ความคลาดเคลื่อนไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ 
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  ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ 
ตัวแปร Statistic Sig. (P - value) 
ROA 0.120 0.000 
ROE 0.210 0.000 
EPS 0.317 0.000 
GPM 0.104 0.000 
NPM 0.350 0.000 
OPM 0.354 0.000 
PE 0.426 0.000 
PBV 0.245 0.000 
DY 0.176 0.000 

 
  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบจะพิจารณาได้จากค่า P - value ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญที่กำหนด คือ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานการทดสอบ แสดงว่า ความคลาด
เคลื่อนไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ จากผลการทดสอบ พบว่า ค่า P - value ของตัวแปรทุก
ตัวมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าข้อมูลตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษาไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ อย่างไรก็ตามในการวิจัยนี้มีการศึกษามากกว่า 30 
ตัวอย่าง ในทางสถิติสามารถบอกได้ว่ามีตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มี
การแจกแจงแบบปกติแล้ว  
  5. ก า ร ต ร ว จ ส อบ ค ่ า แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น เ ป ็ น ค ่ า ค ง ที่  
(Homoscedasticity) 
  สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้ 

 H0: 2
1 = 2

2 =…= 2
k ; k = จำนวนประชากร, k ≥2  

 H1: 2
i ≠ 2

j อย่างน้อย 1 คู่: i ≠ j 
  ผลการทดสอบจะพิจารณาได้จากค่าสถิติ  P - value ถ้าหากมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญที่กำหนด คือ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานการทดสอบ แสดงว่าความแปรปรวนไม่
เท่ากัน จากผลการทดสอบ พบว่า ค่า P - value ของทุกตัวแปรมีค่าเท่ากับ 1.000 มากกว่า
ระดับนัยสำคัญที่กำหนด คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) แสดงว่าข้อมูลตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษานี้มีความแปรปรวนที่ไม่แตกต่างกัน 
  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นำเสนอ
ได้ดังนี ้
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  ตัวแบบท่ี 1 ROA = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 1 

ROA Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB -0.019 -0.913 0.361 0.950 1.052 
LB 0.014 0.615 0.539 0.845 1.183 
EO -0.168 -8.223 0.000* 0.986 1.014 
DE 0.009 0.414 0.679 0.816 1.226 
BE 0.009 0.425 0.671 0.997 1.003 

R = 0.168, Adjusted R2 = 0.028, F = 13.645 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003-1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) มีค่าเท่ากับ 0.168 และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.028 สามารถอธิบายได้ว่า 2.80% 
ของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจาก
กิจกรรมการจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่
มีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแบบท่ี 2 ROE = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 2 

ROE Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB 0.008 0.376 0.707 0.950 1.052 
LB 0.019 0.866 0.387 0.845 1.183 
EO -0.115 -5.571 0.000* 0.986 1.014 
DE 0.026 1.158 0.247 0.816 1.226 
BE 0.021 1.035 0.301 0.997 1.003 

R = 0.119, Adjusted R2 = 0.014, F = 6.816 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) มีค่าเท่ากับ 0.119 และ
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.014 สามารถอธิบายได้ว่า 1.40% 
ของอัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจาก
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กิจกรรมการจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่
มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแบบท่ี 3 EPS = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 3 

EPS Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB -0.035 -1.683 0.093 0.950 1.052 
LB -0.019 -0.849 0.396 0.845 1.183 
EO -0.053 -2.574 0.010* 0.986 1.014 
DE -0.030 -1.299 0.194 0.816 1.226 
BE 0.005 0.235 0.814 0.997 1.003 

R = 0.064, Adjusted R2 = 0.004, F = 1.968 
 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.064 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.004 สามารถอธิบายได้ว่า 0.40% 
ของอัตรากำไรต่อหุ้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 
และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่มีผลต่ออัตรากำไรต่อ
หุ้นอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแบบท่ี 4 GPM = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 4 

GPM Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB -0.011 -0.499 0.618 0.950 1.052 
LB -0.022 -0.995 0.320 0.845 1.183 
EO -0.048 -2.313 0.021* 0.986 1.014 
DE -0.017 -0.752 0.452 0.816 1.226 
BE -0.011 -0.527 0.598 0.997 1.003 

R = 0.054, Adjusted R2 = 0.003, F = 1.366 
 
  จากตารางที่ 8 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) มีค่าเท่ากับ 0.054 และ  
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ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.003 สามารถอธิบายได้ว่า 0.30% 
ของอัตรากำไรขั้นต้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 
และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่มีผลต่ออัตรากำไร
ขั้นตน้อย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.05 
  ตัวแบบท่ี 5 NPM = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 5 

NPM Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB -0.016 -0.761 0.447 0.950 1.052 
LB 0.011 0.492 0.623 0.845 1.183 
EO -0.057 -2.745 0.006* 0.986 1.014 
DE 0.015 0.655 0.513 0.816 1.226 
BE 0.005 0.257 0.797 0.997 1.003 

R = 0.060, Adjusted R2 = 0.004, F = 1.696 
 
  จากตารางที่ 9 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.060 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.004 สามารถอธิบายได้ว่า 0.40% 
ของอัตรากำไรสุทธิที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 
และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่มีผลต่ออัตรากำไรสุทธิ
อย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแบบท่ี 6 OPM = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 6 

OPM Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB -0.011 -0.541 0.589 0.950 1.052 
LB 0.014 0.641 0.522 0.845 1.183 
EO -0.051 -2.443 0.015* 0.986 1.014 
DE 0.020 0.887 0.375 0.816 1.226 
BE 0.006 0.273 0.784 0.997 1.003 

R = 0.055, Adjusted R2 = 0.003, F = 1.434 
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  จากตารางที่ 10 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.055 และ  
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.003 สามารถอธิบายได้ว่า 0.30% 
ของอัตรากำไรจากการดำเนินงานที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรม
การจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่มีผลต่อ
อัตรากำไรจากการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.05 
  ตัวแบบท่ี 7 PE = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 7 

PE Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB 0.013 0.605 0.545 0.950 1.052 
LB 0.010 0.433 0.665 0.845 1.183 
EO -0.009 -0.454 0.650 0.986 1.014 
DE 0.007 0.311 0.756 0.816 1.226 
BE 0.002 0.121 0.904 0.997 1.003 

R = 0.019, Adjusted R2 = 0.000, F = 0.165 
 
  จากตารางที่ 11 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.019 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.000 สามารถอธิบายได้ว่า 0.00% 
ของอัตราส่วนราคาต่อกำไรต่อหุ้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรม
การจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิทั้ง 5 ประเภทไม่มีผลต่ออัตราส่วนราคาต่อกำไร
ต่อหุ้น 
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  ตัวแบบท่ี 8 PBV = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 8 

PBV Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB 0.023 1.081 0.280 0.950 1.052 
LB 0.041 1.827 0.068 0.845 1.183 
EO 0.005 0.226 0.821 0.986 1.014 
DE 0.036 1.578 0.115 0.816 1.226 
BE 0.017 0.835 0.404 0.997 1.003 

R = 0.049, Adjusted R2 = 0.002, F = 1.132 
 
  จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.049 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.002 สามารถอธิบายได้ว่า 0.02% 
ของอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิที่เกิด
จากกิจกรรมการจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิทั้ง 5 ประเภทไม่มีผลต่ออัตราส่วน
ราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
  ตัวแบบท่ี 9 DY = ß 0+ ß 1∆SB t+ ß 2∆LB t+ ß 3∆EO t + ß 4∆DEt + ß 5∆BE t + e t  
  ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของตัวแบบที่ 9 

DY Standardized 
Coefficients Beta 

ค่า 
t-value 

Sig. 
(P-value) 

ค่า  
Tolerance 

ค่า 
VIF 

SB 0.035 1.655 0.098 0.950 1.052 
LB 0.037 1.656 0.098 0.845 1.183 
EO -0.138 -6.751 0.000* 0.986 1.014 
DE -0.003 -0.143 0.887 0.816 1.226 
BE 0.001 0.064 0.949 0.997 1.003 

R = 0.152, Adjusted R2 = 0.023, F = 11.139 
 
  จากตารางที่ 13 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.003 - 1.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.152 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.023 สามารถอธิบายได้ว่า 2.30% 
ของอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลที่สามารถอธิบายได้ด้วยกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรม
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การจัดหาเงิน และยังพบว่ากระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนเพียงประเภทเดียวที่มีผลต่อ
อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดหาเงินทุนกับผล
การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
  ผลของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่ม พบว่า กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับอัตราส่วนทางการเงิน 7 อัตราส่วน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
(ROA) อัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) อัตรากำไรต่อหุ้น (EPS) อัตรากำไรขั้นต้น 
(GPM) อัตรากำไรสุทธิ (NPM) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) และอัตราผลตอบแทน
จากเงินปันผล (DY) แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาต่อกำไรต่อหุ ้น (P/E) และ
อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) ส่วนกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดจากกิจกรรม
จัดหาเงิน 4 ประเภท ประกอบด้วย กระแสเงินสดสุทธิจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะ
สั้น กระแสเงินสดสุทธิจากเงินกู้ยืมระยะยาว กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นกู้ และกระแส
เงินสดสุทธิจากการออกตั๋วแลกเงิน ไม่พบความสัมพันธ์กับอัตราส่วนทางการเงินใด  ๆ เลย    
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการจัดหาเงินทุนของกิจการซึ่งวัดจากกระแสเงินสดสุทธิที่
เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงินในแต่ละประเภทต่างก็มีประโยชน์ในการใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์
กับผลดำเนินงานของกิจการได้ไม่เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งผลที่ได้จากศึกษาเป็นไปตามทฤษฎี
โครงสร้างเงินทุนของ Modigliani และ Miller (อาณัติ ลีมัคเดช, 2561) ได้กล่าวถึงมูลค่าของ
กิจการในกรณีที่บริษัทไม่มีภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่ว่าบริษัทจะเลือกใช้โครงสร้างเงินทุนแบบใด 
มูลค่าของกิจการจะไม่เปลี่ยนแปลงเลย แต่ในกรณีที่มีภาษีเงินได้นิติบุคคลมาเกี่ยวข้องจะทำให้
บริษัทได้รับผลประโยชน์ทางภาษีจากดอกเบี ้ยจ่ายที ่เกิดจากการจัดหาเงินโดยการกู ้ยืม 
เนื่องจากบริษัทสามารถหักดอกเบี้ยจ่ายก่อนจึงค่อยนำกำไรจากการดำเนินงานส่วนที่เหลือมา
คำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล จึงกล่าวได้ว่า การจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ยืมจะมีต้นทุน
การเงินน้อยกว่าการออกหุ้นทุนของกิจการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Myers และ 
Majluf ที่ได้อ้างถึงความไม่สมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) หรือความไม่เท่า
เทียมกันของข้อมูลระหว่างผู้บริหารของกิจการและนักลงทุน เนื่องจากผู้บริหารของกิจการย่อม
มีข้อมูลเกี่ยวกับกิจการมากกว่านักลงทุน ด้วยเหตุผลนี้การออกหุ้นเพิ่มทุนของกิจการจึงเป็น
การส่งสัญญาณเชิงลบอย่างหนึ่งว่าหุ้นที่กิจการออกนั้นมีราคาสูงเกินกว่ามูลค่าหุ้นที่แท้จริงอยู่ 
ซึ ่งนักลงทุนจะรับรู้ถึงปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลดังกล่าว จึงทำให้นักลงทุนให้
ความสำคัญกับหุ้นที่ออกมาใหม่ของกิจการนั้นต่ำกว่าที่ควรเป็น และนักลงทุนจะทำการเข้าซื้อก็
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ต่อเมื่อราคาหุ้นต่ำกว่าราคาที่ตนเองประมาณไว้หรือช่วงราคาที่ยอมรับได้ ทำให้เกิดผลสะทอ้น
ต่อกิจกรรมจัดหาเงินดังกล่าว ทำให้ผลการดำเนินของกิจการลดลงและไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง
ไว้ (Myers, S. C. & Majluf, N. S., 1984) นอกจากทฤษฎีที่กล่าวข้างต้นยังมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของอภิเดช แววสุวรรณ ซึ่งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ และผลการดำเนินงานในอนาคตของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กระแสเงินสดสุทธิจากการ
ออกหุ้นทุน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการดำเนินงานในอนาคตของ 6 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มบริการ  กล่าวได้ว่า
บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากการออกหุ้นทุนเข้าสู่กิจการส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานใน
อนาคตในทิศทางตรงกันข้ามหรือบริษัทประสบปัญหาขาดทุน (อภิเดช แววสุวรรณ, 2550) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนิษฐา มหบุญพาชัย ซึ่งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินกับผลตอบแทนหลักทรัพย์และผลการดำเนินงานในอนาคต
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กระแสเงินสดจากการออก
หุ้นทุน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการดำเนินงานในอนาคต ไม่ว่าจะวัดด้วย
กำไรหรือกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน (ธนิษฐา มหบุญพาชัย, 2552) ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า 
กิจกรรมจัดหาเงินด้วยการออกหุ้นทุนถือเป็นสัญญาณเชิงลบต่อตลาดและนักลงทุน ส่วนกระแส
เงินสดสุทธิจากการกู้ยืม หรือการออกหุ้นกู้นั้น ไม่ได้มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ผลการดำเนินงานในอนาคต ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การที่ผู้บริหารกู้ยืมเงินจากแหล่งสถาบัน
การเงิน หรือการออกหุ้นกู้นั้น นักลงทุนในประเทศไทยอาจมิได้ถือเป็นสัญญาณเชิงลบ และ
ยังคงให้ความเชื่อมั่นเนื่องจากบริษัทที่ทำการกู้ยืมสินเชื่อได้รับความไว้วาง ใจจากสถาบัน
การเงินว่ามีความสามารถในการสร้างผลกำไรในอนาคตจากโครงการที่ต้องการนำเงินไปลงทุน 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิราพัชร นิ่มนวล ซึ่งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแส
เงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินกับผลการดำเนินงานในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET 100 พบว่า กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุน มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการดำเนินงานในอนาคตอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 
ส่วนกระแสเงินสดจากการกู้ยืมกับผลการดำเนินงานในอนาคต ไม่มีกลุ่มอุตสาหกรรมใดเลยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานในอนาคตในทิศทางตรงกันข้าม (จิราพัชร นิ่มนวล, 2553) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการหลาย
ท่านที่ได้เสนอทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนเพื่อค้นหาคำตอบว่าธุรกิจควรจะมีโครงสร้างเงินทุน
ลักษณะใดจึงจะเหมาะสม อาทิ การศึกษาของ Modigliani และ Miller กล่าวว่า บริษัทที่มี
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ภาษีเงินได้เกิดขึ้นจะทำให้บริษัทได้รับผลประโยชน์ทางภาษีจากดอกเบี้ยจ่ายที่เกิดจาก การ
จัดหาเงินโดยการกู้ยืม จึงกล่าวได้ว่าการจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ยืมจะมีต้นทุนการเงินน้อยกว่า
การออกหุ้นทุนของกิจการ และการศึกษาของ Myers และ Majluf ที่อ้างว่าการออกหุ้นเพ่ิมทุน
ของกิจการถือเป็นการส่งสัญญาณเชิงลบ จึงทำให้นักลงทุนให้ความสำคัญกับหุ้นที่ออกมาใหม่
ของกิจการนั้นต่ำกว่าที่ควรเป็น เป็นต้น ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีข้างต้น
และผลงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่ากิจการควรจัดหาเงินทุนจากแหล่ง
ภายในกิจการก่อน โดยนำมาจากกำไรสะสมจากการดำเนินงานปกติของกิจการก่อน หากกำไร
สะสมมีไมเ่พียงพอ จึงค่อยพิจารณาถึงการกู้ยืมโดยการสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับจากการประหยัดภาษีจากรายจ่ายดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและต้นทุนทางการเงินที่เกิดขึ้น ก่อนที่
จะเลือกวิธีการจัดหาเงินทุนด้วยการออกหุ้นทุนใหม่ เนื ่องจากจะเป็นผลดีต่อกิจการเอง      
และต่อมุมมองของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อเสนอแนะในการศึกษา
ครั ้งต่อไป เนื ่องจากการวิจัยครั ้งนี ้ศึกษากลุ ่มตัวอย่างเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ 
1) ผู้วิจัยท่านอื่นอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่มิได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือใช้กลุ่มบริษัทขนาดกลาง (MAI) เป็นต้น เพ่ือ
นำมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมจัดหาเงินกับผลการ
ดำเนินงานของกิจการ 2) ผู้วิจัยท่านอื่นอาจทำการศึกษาโดยใช้ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการ
ดำเนินงานของบริษัท อาทิเช่น การลดทุนจดทะเบียน เป็นต้น    3) ควรมีการศึกษาถึงการนำ
เทคนิคทางสถิติอ่ืน ๆ มาใช้ในการพยากรณ ์
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วาทกรรมเชิงนิเวศในวรรณกรรมลาวร่วม
สมัย โดยศึกษาผ่านรวมเรื่องสั้นเรื่อง “วิญญาณสะอื้น” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัย
เอกสารทางด้านวรรณกรรม ผ่านการศึกษาทั้งตัวบทของเรื่องสั้นและบริบททางสังคมลาว 
ตลอดจนศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดวาทกรรมเชิงนิเวศผ่านกระบวนการ
พิจารณาตัวบทในฐานะเวทีวาทกรรม และนำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์           
ผลการศึกษาพบวาทกรรมเชิงนิเวศทั้งหมดสี่วาทกรรม ได้แก่ 1) วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติ
กฎหมายเกี่ยวกับป่าสะท้อนให้เห็นกฎหมายคุ้มครองสัตว์ป่า และต้นไม้เพื่อควบคุมการทำลาย
ธรรมชาติ วาทกรรมดังกล่าวส่งผลให้มนุษย์เกรงกลัวต่อกฎหมายไม่กล้ากระทำผิด 2) วาทกรรม
นิเวศสำนึกในมิติการต่อต้านระบอบทุนนิยมเป็นวาทกรรมที่ต่อต้านความคิดที่มองว่าธรรมชาติ
คือสินค้าที่สามารถนำไปแลกเปลี่ยน ซื้อขาย พร้อมทั้งชี้ทางให้ผู ้อ่านได้เห็นผลกระทบของ    
การทำลายทรัพยากรทางธรรมชาติอันนำมาสู่จิตสำนึกเชิงนิเวศ 3) วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติ
ธรรมชาติคือความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็นวาทกรรมที่เชื่อว่าสัตว์ป่าและต้นไม้ เป็นสิ่งที่ควร
เคารพ สามารถคุ้มครองมนุษย์ให้ปลอดภัย แนวคิดดังกล่าวส่งผลให้มนุษย์รู้จักเกรงกลัวและไม่
กล้าเบียดเบียนธรรมชาติ 4) วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติมนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติเป็นแนวคิด
ที่ทำให้สัตว์มีความรู้สึกเหมือนมนุษย์ดังนั้นมนุษย์จึงไม่ควรเบียดเบียนธรรมชาติ จากวาทกรรม
ข้างต้นผู้วิจัยพบว่านักเขียนใช้วาทกรรมดังกล่าวเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดแนวคิดสำนึกเชิง
นิเวศให้กับผู้อ่าน และเป็นวาทกรรมที่มีความสอดคล้องกับนโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางธรรมชาติของรัฐบาลลาวด้วย  
คำสำคัญ: วาทกรรม, วาทกรรมนิเวศสำนึก, เรื่องสั้นลาวร่วมสมัย 
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Abstract 
  This research paper is an analysis of ecological Discourses in 
contemporary Lao literature, a collection of Lao language version short stories 
"Vinyan Sa-euhn". This is a qualitative research by researching all the literature 
documentaries through study the chapter of novelette, Laos social contexts. 
Moreover, studying the documents which related with the idea of Ecological 
Discourse through consideration process the chapter as Discourse stage. Then, 
present this study in the descriptive analysis format. The research findings found 
4 ecological Discourses as the following. 1 )  Ecological Discourse in term of the 
forest legal. This reflected the law protecting wildlife and trees to control the 
natural degradation. The ecological Discourse caused people to fear breaking the 
law and dare not to commit mistakes. 2 )  Ecological Discourse in term of anti-
capitalist Discourse is a Discourse that has an idea that nature is a trading product. 
It also gave readers direction to figure out the effects of destroying natural 
resources that lead to ecological consciousness 3 )  Ecological Discourse in term 
of nature as a superstitious belief, and sacred things. It is a Discourse that believes 
that wildlife and trees is respectable things something that can save humans. 
Such concepts result in humans being afraid and dare not to invade the nature. 
4 )  The ecological Discourse in term of human as the natural destroyer. It was a 
concept that animals were made to be human-like creature and feels like 
humans, so humans shouldn't invade the nature. From the above Discourse, the 
researcher found that the writers used the Discourse as a medium to convey the 
concept of ecological awareness to the readers and it was also the Discourse 
that consistent with Laos government's natural resource preservation policy. 
Keywords: Discourse, Ecological Discourse, Temporary Lao Short Stories 
 
บทนำ  
  Ecocriticism เป็นแนวคิดที ่ให้ความสนใจศึกษาธรรมชาติที่ปรากฏในวรรณกรรม
วิจารณ์แสดงให้เห็นถึงต่อสู้ช่วงชิงทางความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติ สอดคล้องกับ  ไชยรัตน์   
เจริญสินโอฬาร ได้อธิบายมุมมองธรรมชาติกับภาษาที่เชื่อมโยงกับแนวคิดวาทกรรมตามทศันะ 
Hendri และ Brown ว่าแนวคิดวาทกรรมว่าด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มิใช่วัตถุสิ่งของแต่
เป็นความคิดเป็นประดิษฐกรรมที่ถูกสร้างขึ้นโดยภาษา/วาทกรรม ดังนั้นสิ่งแวดล้อมกับภาษา
จึงแยกกันไม่ได้ ส่วนการปะทะกับวาทกรรมว่าด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุดในทัศนะ 
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Hendri และ Brown ได้แก่การวิเคราะห์โวหาร โดยประเด็นในการวิเคราะห์คือ มนุษย์ใช้ภาษา
ในการสร้างโลก/ชีวิตอย่างไร เนื่องจากภาษามักเชิดชูความคิด ความเชื่อ ความรู้ชุดหนึ่ง 
ขณะเดียวกันก็ปิดกั้นความคิด ความเชื่อ ความรู้อีกชุดเสมอ ยิ่งกว่านั้นการวิเคราะห์โวหารยังให้
ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอเกี ่ยวกับธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม เพราะจะนำไปสู่        
การปฏิบัติต่อธรรมชาติที่ต่างกัน (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2542) 
  วรรณกรรมลาวตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบันมีลักษณะสะท้อนความสำคัญของธรรมชาติ  
ซึ ่งในยุควรรณคดีลาวล้านช้างก็มีการใช้ถ้อยคำภาษาที่ลึกซึ ้ง ทั ้งการเล่นคำ สัมผัสสระ 
พยัญชนะ การใช้เสียงเพื ่อแสดงอารมณ์ให้เห็นความงามของชีว ิตในระบบนิเวศวิทยา 
โดยเฉพาะวรรณกรรมประเภทกลอนลำที่สะท้อนศรัทธาคุณค่าความเป็นมนุษย์ ความเป็นสากล
ของมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับนิเวศวิทยา ปรัชญาและศาสนา เช่น ความผูกพันของมนุษย์กับโลก
ธรรมชาติ พืชพรรณและสัตว์ รวมทั้งความเชื่อเรื่องบุญกรรมบาปบุญคุณโทษ ความงามเหล่านี้
มาจากพื้นความเชื่อของศาสนาพราหมณ์ฮินดูและศาสนาพุทธ ทำให้มองเห็นจิตวิญญาณที่แท้
และความเข้าใจคุณค่าทางศิลปะ วัฒนธรรมในจิตใจของคนลาวล้านช้างมาถึงปัจจุบัน (ชัชวาล 
โคตรสงคราม, 2550) เช่นเดียวกับแนวคิดของ จอห์น คลาร์ค เอ็ลเดอร์ (John Clark Elder)   
ที่มองว่า “ธรรมชาติเป็นแก่นเนื้อหาของวรรณกรรมเชิงจินตนาการในทุกประเทศ และทุกยุค
สมัย” วรรณกรรมจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อความรู้เพื่อทำให้คนมองเห็นคุณค่าของ
ธรรมชาติและเข้าใจปรากฏการณ์ทางสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (จอห์น คลาร์ค เอ็ลเดอร์, 2536) ทั้งนี้
ประเทศลาวได้ให้ความใส่ใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยสะท้อนจากนโยบายการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศลาวได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติมากขึ ้น และตัวบทในวรรณกรรมลาวก็ถูกใช้เป็นสื ่อกลางในการ
ถ่ายทอดนโยบายจากรัฐสู่ประชาชน โดยนักเขียนและสำนักพิมพ์ของรัฐได้ทำหน้าที่สร้างวาท
กรรมดังกล่าวขึ้น เพื่อต่อต้านแนวคิดมนุษย์คือศูนย์กลางของอำนาจผ่านมิติต่าง  ๆ เช่น วาท
กรรมนิเวศสำนึกในมิติกฎหมายเกี่ยวกับป่า วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติการต่อต้านระบอบทุน
นิยม ฯลฯ  
  เมื่อศึกษาถึงนโยบายด้านป่าไม้ของ สปป.ลาว พบว่าประเทศลาวได้ตระหนักถึงเรื่อง
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ดังที่พูมี วงวิจิด ได้กล่าวในหนังสือ “คุณสมบัติใหม่และศีลธรรมปฏิวัติ” 
ใจความว่า “ประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติคือมีป่าไม้รวม 70 เปอร์เซ็นต์       
ของหน้าดิน ถ้าเรารู้จักรักษา คือรู้จักตัดเพื่อมาใช้สอย และรู้จักปลูกต้นไม้ทดแทน ป่าไม้ก็จะ
ยังคงความอุดมสมบูรณ์ ประชาชนมีที่ดินทำกินเพื่อเป็นอาหาร หรือทำการอุตสาหกรรม 
เพื่อที่จะทำให้บ้านเมืองเป็นประเทศที่มั่งมีได้ การมีพื้นที่เลี้ยงสัตว์ จะทำให้มีพื้นฐานในการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ดีได้ต่อไป หรือเป็นพื้นฐานในการทำอุตสาหกรรมส่งออก การมีแหล่งน้ำที่
อุดมสมบูรณ์จะเพ่ิมพูนความมั่งมีให้ประชาชน” (พูมี วงวิจิด, 2538) 
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  ผู้วิจัยเห็นว่าตัวบทในรวมเรื่องสั้นลาวชุด “วิญญาณสะอื้น” มีลักษณะแก่นเรื ่องที่
เชื่อมโยงวาทกรรมนิเวศสำนึก และแฝงด้วยปฏิบัติการทางสังคมที่สะท้อนผ่านภาษาในตัวบท
วรรณกรรม ซึ่งภาษานี้ล้วนสื่อให้เห็นความคิด ความเชื่อของคนในสังคมลาวที่เกี ่ยวข้องกับ
ธรรมชาติ ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งศึกษาเรื่องสั้นลาวร่วมสมัยเรื่อง “วิญญาณสะอื้น” ผ่านกรอบ
แนวคิดวาทกรรมของ มิเชล ฟูโกต์ภายใต้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยรวมเรื่องสั้นชุดดังกล่าวมี
แก่นเรื่องเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติจำนวน 9 เรื่อง ได้แก่ อาณาจักรบินบน มนุษย์เอ้ยผู้ข้า
ขอหายใจด้วยเถิด วิญญาณสะอื้น ล้างบาป ทายาทรุ่นสุดท้าย รอดตาย คืนชีวิต นกเขาบินบน
ท้องฟ้า กรรมที่ถูกเลือก วรรณกรรมข้างต้นล้วนทำหน้าที่สื่อความหมายทางสังคม  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาวาทกรรมเชิงนิเวศในรวมเรื่องสั้นลาวร่วมสมัยเรื่องวิญญาณสะอ้ืน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
  ข้อมูลเบื้องต้นว่าด้วยแนวคิดวาทกรรมเชิงนิเวศและนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ใน สปป.ลาว 
  1. แนวคิดวาทกรรมวิจารณ์เชิงนิเวศ ทฤษฎีวรรณกรรมเชิงนิเวศเป็นชุดความคิดหลัง
สมัยใหม่ มีลักษณะความเป็นสหวิทยาการ โดยใช้วิธีวิทยาที่หลากหลายร่วมกัน ทั้งเป็นทฤษฎี
ใหม่ที่เกิดขึ้นในด้านวรรณกรรมและวัฒนธรรมศึกษาโดยมุ่งพิจารณาบทบาทของธรรมชาติที่
สอดแทรกอยู่ในจินตนาการทางวัฒนธรรมจากอดีตเป็นต้นมา แนวคิดนี้จะตรวจสอบมโนทัศน์
เกี่ยวกับการมองธรรมชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ การให้ความสำคัญกับ
บทบาทธรรมชาติในวรรณกรรม การนำเสนอธรรมชาติในวรรณกรรม การใช้ภาษา ทั้งยัง
เชื ่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์กับวรรณกรรมวิจารณ์หรือการวิจารณ์ทาง
วัฒนธรรมเข้าด้วยกัน (Heise, U. K., 1997) 
  จุดเริ ่มต้นของ Ecocriticism ปรากฏในบทความของ William Rueckert ที่มีชื ่อว่า 
Literature and Ecology ต่อมาในปี 1989 กล็อตเฟลตี ้เป็นบุคคลแรกที่สนใจงานเขียนที่
เกี ่ยวกับธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมในวรรณกรรมของ Henry David Thoreau, Adward 
Abbey แต่ก็ไม่พบแนวทฤษฎีใดที่จะใช้ศึกษากระทั่งเกิดความคิดสีเขียว (Greening) ในทุกวง
วิชาการโดยมีขบวนการเคลื ่อนไหวทางสังคม เช่น ขบวนการสิทธิมนุษยชน ขบวนการ
เคลื่อนไหวด้านสตรี แต่ความสนใจเรื่องวรรณกรรมกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบมีน้อยมาก 
จากนั้นกล็อตเฟลตี้จึงได้รวบรวมและออกวารสารเกี่ยวกับวรรณกรรมเชิงนิเวศจนกระทั่งกล็อต
เฟลตี้ได้กลายเป็นศาสตราจารย์ในสหรัฐอเมริกาด้านวรรณกรรมเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ต่อมาก็
เกิดหนังสือชื่อ The Ecocriticism Reader โดยกล็อตเฟลตี ้ และฟรอมม์เป็นบรรณาธิการ 
ต่อมาก็เริ่มมีการนำเสนอความรู้ทางด้านวรรณกรรมวิจารณ์เชิงนิเวศมากขึ้น ในปี 1989 ได้มี
การประชุมวรรณคดีตะวันตกว่าด้วยการศึกษางานเขียนเกี ่ยวกับธรรมชาติ และคำว่า 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 301 

Ecocriticism ได้กลายเป็นศัพท์ที่มีการศึกษากันอย่างกว้างขวางทั้งในบทความ และงานเขียน
เกี ่ยวกับการศึกษาธรรมชาติในวรรณกรรม ตลอดจนมีการก่อตั ้งสมาคมที่ศึกษาเกี ่ยวกับ
วรรณกรรมเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติเกิดขึ้นในอเมริกา ภายใต้ชื่อ Association for the study of 
Literature and Environment (ASLE) ในปี 1996 ซึ่งการเกิดของสถาบันนี้ได้รับความสนใจ
จากนักวิชาการด้านวรรณกรรมศึกษา นโยบายของสถาบันนี้สะท้อนให้เห็นการเจริญเติบโตของ
วรรณกรรมวิจารณ์เชิงนิเวศและความเป็นวิชาการของการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสัมพันธ์กับ
ระเบียบวิธีของสหรัฐอเมริกาและรอบโลก สะท้อนให้เห็นความมั่นคงของผลผลิตวรรณคดี
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการเรียนการสอนในชั้นเรียน และไม่นานสถาบัน ASLE ก็ได้ขยายสาขาไป
ยังประเทศอังกฤษ ญี่ปุ่นและเกาหลี โดยมีกิจกรรมสำคัญคือการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
การออกวารสารวรรณกรรมวิจารณ์ การเขียนบทความเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การเขียนงานเชิง
สร้างสรรค์ ตลอดจนขยายไปยังวัฒนธรรมทั ่วไป เช่น การศึกษานวนิยายวิทยาศาสตร์ 
ภาพยนตร์ โทรทัศน์ สถาปัตยกรรม และผลงานการประดิษฐ์สร้างด้านวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่มนุษย์
สร้างสรรค์ เช่น สวนสาธารณะ สวนสัตว์ (ธัญญา สังขพันธานนท์, 2553) ขณะที่วิธีการศึกษา
วรรณกรรมเชิงนิเวศนั้น ทำได้โดยการนำความรู้เกี ่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ศาสตร์ด้านนิเวศวิทยา มาเป็นฐานความรู้ในการอธิบาย และตีความตัวบทวรรณกรรม และยัง
นำเอางานวิชาการด้านอ่ืนมาประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย (ธัญญา สังขพันธานนท์, 2553) อาจ
กล่าวได้ว่าสังคมส่วนใหญ่กำลังตระหนักถึงปัญหาธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมมากขึ้น เรื ่อง
ธรรมชาติจึงเป็นวาทกรรมอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในปัจจุบัน 
  2. นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมในสังคมลาว
สมัยใหม่ นับตั้งประเทศลาวมีการเปลี่ยนแปลนโยบายเข้าสู่ระบบกลไกการตลาด (ค .ศ. 1991) 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจห้าปีครั้งที่สาม (ค.ศ.1991 - 1995) รัฐได้วางนโยบายส่งเสริมและแก้ไข
ปัญหาชาวไร่ชาวนาในเรื่องการผลิตเสบียงอาหาร การถางไร่  - ป่า การรักษาป่าไม้ โดยเริ่มต้น
จากทำให้เกิดครอบครัวตัวอย่างด้านการทำเกษตรแบบนารวมด้วยการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์เป็น
สินค้า เมื่อโครงการสำเร็จ รัฐบาลก็ขยายโครงการเข้าไปในหลายท้องถิ่นให้ประชาชนเข้าร่วมใน
การก่อสร้างและซ่อมแซมชลประทาน ส่งผลให้ในปี 1991 ประชาชนได้มีพ้ืนที่การทำนาเพ่ิมขึ้น 
(สุเนด โพทิสาน และคณะ, 2000) ด้านการเกษตรแบบใหม่ ในปี 1993 - 2000 กรมป่าไม้ได้
วางนโยบายทดแทนการทำไร่เลื่อนลอยของประชาชนที่อาศัยบนภูเขาและที่ราบสูง รวมทั้งย้าย
ชาวบ้านมาอาศัยบนที่ราบลุ ่มหากประชาชนไม่โยกย้ายจะต้องทำการเกษตรแบบปลูกพืช
หมุนเวียน (สุรชัย ศิริไกร, 2542) ทั้งนี้ประชาชนในหลายบริเวณได้เห็นถึงผลร้ายของการถางป่า
ทำไร่จึงค่อยๆ ปรับสู่อาชีพอื่น และรัฐบาลก็จัดหาพื้นที่ทำการผลิตและตั้งภูมิลำเนาถาวรให้
ประชาชน ขณะที่บางท้องถิ่นก็มอบที่ทำกินมอบป่าให้ประชาชนดูแล และปลูกต้นไม้เพื่อฟื้นฟู
ป่า จนปี 1955 มีเนื้อที่ทำไร่น้อยลงและมีพ้ืนที่ป่าสงวนถึง 18 แห่ง (สุเนด โพทิสาน และคณะ, 
2000) 
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  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจครั้งที่สี่ (ค.ศ.1996 - 2000) เป็นปีซึ่งเป็นปีที่ สปป.ลาวได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตการณ์เงินเฟ้อและค่าเงินกีบตกต่ำ การผลิตสินค้ากสิกรรมป่าไม้ กาแฟ   
ถือเป็นสินค้าส่งออกหลัก รัฐบาลได้ส่งเสริมให้ปลูกพืชประเภทอื่น เช่น พืชตระกูลถั่ว ฝ้าย 
ยาสูบ ลูกเดือย ขณะเดียวกันก็มีการส่งเสริมการปลูกไม้ยืนต้น คือ ทุเรียน สับปะรด สาและไม้
กฤษณา (สุเนด โพทิสาน และคณะ, 2000) จากข้อมูลในปี 1996 พบว่าลาวได้ส่งออกไม้ซุงและ
ผลิตภัณฑ์ไม้แปรรูปไปยังประเทศไทยร้อยละ 30  - 35 ของมูลค่าการส่งออก ดังนั้น
อุตสาหกรรมการทำไม้ซุงและไม้แปรรูปจึงเป็นสินค้าที่ทำรายได้ให้ลาว ทำให้ผู ้นำลาวและ
องค์กรเอกชนระหว่างประเทศหลายองค์กรห่วงว่าลาวจะสูญเสียพื้นที่ป่าไม้เร็วเกินไปจาก   
การทำอุตสาหกรรมป่าไม้และสร้างเขื่อนไฟฟ้า จากข้อมูลการตัดไม้ของลาวตั้งแต่ปี 1982  - 
1989 พบว่าปี 1992 รัฐบาลลาวห้ามการตัดและส่งออกไม้ซุง แต่ความต้องการเงินเข้าประเทศ
ทำให้รัฐบาลลาวต้องอนุญาตให้มีการทำไม้อีกในปี 1993 โดยมีการออกกฎหมายควบคุมการทำ
ไม้ และใช้พื้นที่ป่าเสื่อมโทรมด้วยการบริหารพื้นที่ป่าตามหลักวิชาการ โดยได้รับความร่วมมือ
จากสวีเดนและ ADB ในปี 1993 - 1996 มีการตัดไม้ซุงและทำไม้แปรรูปรวมถึงการลักลอบตัด
ไม้รวมแล้วเกินไปถึงร้อยละ 50 และทำให้ลาวเหลือพื ้นที ่ป่าไม้เพียงร้อยละ 40 เท่านั้น      
(สุรชัย ศิริไกร, 2542) 
  ทั้งนี้รัฐบาลลาวพยายามส่งเสริมให้นักลงทุนต่างชาติมาลงทุนสร้างเขื่อนผลิตไฟฟ้า 
หรือโรงงานไฟฟ้าจากถ่านหินเพ่ือหารายได้เข้าประเทศและลดการตัดไม้ แต่การสร้างเขื่อนต้อง
อาศัยเงินลงทุนสูงและต้องตัดไม้จำนวนมาก จึงได้รับการคัดค้านจากองค์กร NGO เพราะเกรง
ว่าจะทำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การคัดค้านขององค์กรเอกชนต่างชาติทำให้การสร้าง
เขื่อนหลายแห่งของลาวได้รับผลกระทบจากปัญหาสถาบันการเงิน ทำให้เกิดความล่าช้าใน   
การก่อสร้าง เนื่องจากต้องทำการศึกษาถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมก่อนจนเป็นที่พอใจแก่
ผู ้ให้เงินกู้และผู้ทำการคัดค้าน ในปี 1994 พบว่าความต้องการใช้ไฟฟ้าของไทย เวียดนาม  
เมียนมาร์ กัมพูชา ลาวและมณฑลยูนนาน จะมีปริมาณเพิ่มสูงมากขึ้นถึง 3 - 4 เท่าในปี 2018 
ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงจำเป็นจะต้องตระเตรียมผลิตหรือหาแหล่งผลิตกระเสไฟฟ้าไว้ลว่งหน้า 
จึงเป็นโอกาสที่ดีของลาวที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสมต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเขื่อนเพื่อขาย
ให้ประเทศเพื่อนบ้าน อันเป็นการนำรายได้เข้าประเทศและเพื่อลดปริมาณการตัดไม้ลดลง 
(สุรชัย ศิริไกร, 2542) สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ระหว่างปี 2001 - 2005 จากนโยบาย   
การยุติการถางป่าทำไร่รัฐบาลลาวแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการจัดหาอาชีพที่มั่นคงให้กับประชาชน
โดยการให้ความรู้ ตลอดจนวางนโยบายลบล้างการปลูกฝิ่นและกัญชาให้หมดไปภายในปี 2005  
  ปี 2008 - 2009 รัฐบาลวางนโยบายยุติการถางป่าทำไร่ และเพื ่อเป็นการขจัด     
ความยากจนจึงมอบที่ดินและจัดหาอาชีพให้ประชาชนทำนา ปลูกพืช เลี ้ยงสัตว์ ทำการ        
กสิกรรม ด้านงานคุ้มครองป่าไม้มีการกำหนดเขตป่าสงวนแห่งชาติ 12 เขตและจัดระเบียบการ
พัฒนาป่าไม้ด้วยการจัดสรรงบประมาณในการฟื้นฟูป่า แหล่งน้ำ ขยายพันธุ์พืช สัตว์น้ำ สัตว์ป่า
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มีการสำรวจป่ารวมถึงการค้นคว้าและทดลอง ทั้งยังมีการโฆษณาเผยแพร่กฎหมายเกี่ยวกับป่า
ไม้ (กระทรวงแผนการและการลงทุนนครหลวงเวียงจันทน์, 2008) จากนโยบายดังกล่าวเห็นได้
ว่าสังคมลาวสมัยใหม่ตั้งแต่มีการปรับเปลี่ยนนโยบายด้านเศรษฐกิจก็ไม่ได้ละเลยปัญหาทาง
ธรรมชาติ ข้อมูลเกี ่ยวกับป่าไม้นี ้แสดงให้เห็นว่าประเทศลาวได้ตระหนักถึงการอนุร ักษ์
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลดังกล่าวถือว่าเป็นปฏิบัติการทางสังคมลาวที่สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การศึกษานโยบายด้านป่าไม้ในประเทศลาวได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการวิจัย
ด้านวรรณกรรมศึกษาโดยศึกษาตัวบทและบริบทเรื่องสั้นลาวร่วมสมัย เป็นการพิจารณาตัวบท
ในฐานะเวทีวาทกรรม ผู้วิจัยจะทำการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารสำคัญต่าง ๆ 
เพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์ ดังนี้ 
   1. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) จะทำการค้นคว้าจากรวมเรื่องสั้น
ลาวเรื่อง “วิญญาณสะอื้น” ฉบับภาษาลาว ตีพิมพ์ใน ค .ศ. 2004 เพื่อนำมาพิจารณาตัวบทใน
ภายใต้แนวคิดวาทกรรมตามแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์ และวาทกรรมเชิงนิเวศ 
   2. เอกสารชั ้นทุติยภูมิ (Secondary Source) จะทำการค้นคว้า รวบรวม
ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ ข้อเขียน บทวิจารณ์ เอกสารต่าง  ๆ ทั ้งที ่เป็น
ภาษาไทย ภาษาลาวและภาษาอังกฤษที่ได้กล่าวถึงแนวคิดวาทกรรมเชิงนิเวศ บริบททางสังคม
และนโยบายเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน สปป .ลาว รวมทั้งศึกษาเอกสารงานวิจัย     
ที่เกี่ยวข้องกับวาทกรรมเชิงนิเวศ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรมลาวร่วมสมัย
เพ่ือนำมาสู่การวิเคราะห์ตัวบท 
  ขอบเขตด้านเนื ้อหา ด้านเนื ้อหา ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาในเนื ้อหาประเด็นที ่มี        
ความเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาถึงแนวคิดวาทกรรมเชิงนิเวศว่ามีลักษณะอย่างไร แนวคิดดังกล่าว  
จะสามารถใช้ร่วมกับแนวคิดวาทกรรมของมิเชล์ ฟูโกต์ในลักษณะใด และเม่ือนำไปวิเคราะห์กับ
บริบททางสังคมลาวจะสามารถศึกษาในประเด็นใดได้บ้าง ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาสังคมลาว
สมัยใหม่ คือ ช่วง ค.ศ. 1991 – 2018 ซึ่งเป็นยุคที่ประเทศลาวก้าวเข้าสู่การพัฒนาและมี     
การเปิดรับวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามามีบทบาทในประเทศ 
  2. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลวรรณกรรมลาวร่วมสมัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือ
ตอบโจทย์วิจัย คือการวิเคราะห์วาทกรรมตามกรอบแนวคิดวาทกรรมเชิงนิเวศ และแนวคิดวาท
กรรมของฟูโกต์ เพื่อศึกษาวาทกรรมวาทกรรมเชิงนิเวศที่ปรากฏในเรื่องสั้นเรื่อง “วิญญาณ
สะอื้น” โดยมีนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในสังคมลาว
สมัยใหม่เป็นภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม  
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   3. ขั ้นนำเสนอผลการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยจะนำเสนอผลการวิจ ัยแบบพรรณนา
วิเคราะห์  
 

ผลการวิจัย 
  วาทกรรมนิเวศสำนึกในรวมเรื่องสั้นลาวร่วมสมัยเรื่อง “วิญญาณสะอ้ืน” 
  บทความวิจัยนี้จะมองผ่านหลักการพัฒนาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งจะกล่าวถึง 
“ปัญหาสิ ่งแวดล้อมโลก” โดยนิยามคำว่า “พัฒนา” ธรรมชาติในฐานะที ่เป็นวาทกรรม        
การพัฒนาเพื่อการจัดระบบ “สิ่งแวดล้อม” ในแบบใด และวาทกรรมเหล่านี้ส่งผลในทางปฏิบัติ
ที่เป็นรูปธรรมอย่างไร การมองว่าธรรมชาติคืออะไร และอะไรคือสาเหตุความเสื่อมโทรมของ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน เป็นการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับธรรมชาติมากกว่า
มนุษย์ เป็นการเชิดชูธรรมชาติ การศึกษาวาทกรรมการพัฒนาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแนวนี้
จะต้องมีความเชื่อว่ามนุษย์จะต้องอยู่ร่วมกับธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า 
  1. วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติกฎหมายเกี่ยวกับป่า 
  วาทกรรมกฎหมายเป็นประเภทวาทกรรมที่มีผู ้ผลิตหลัก คือหน่วยงานของรัฐซึ ่งมี
ลักษณะเชิงสถาบันซึ่งก็คือ พระราชบัญญัติเกี่ยวกับป่า ผู้ผลิตจึงมิได้เป็นบุคคลเพียงคนเดียว  
แต่มีลักษณะเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเกี่ยวกับป่าไม้ ขณะที่กระบวนการผลิตตัว
บทกฎหมายที่เป็นพระราชบัญญัติเกี่ยวกับป่าจึงเป็นกระบวนการด้านบัญญัติกฎหมายจะต้องมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและได้รับความเห็นชอบตามลำดับขั้น นั่นคือกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ไปสู่ฝ่ายบริหารของรัฐ ตั้งแต่คณะรัฐมนตรีจนถึงสภาผู้แทนราษฎรที่จะต้อง
ผ่านความเห็นชอบให้ออกเป็นพระราชบัญญัติได้ ผลการศึกษาพบวาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติ
กฎหมายเกี่ยวกับป่า ดังปรากฏในข้อความ 
 

“…เมื่อรู้ว่าเป็นเรื่องไก่ชวาพนักงานเมืองก็เกิดสนใจขึ้นมาจึงขอ
อาสาเข้าไกล่เกลี่ย. สหายสีเกียดหัวหน้าป่าไม้เมืองว่า: …เรื่องไก่ชวานี้
พวกลูกสิอธิบายให้ฟัง. เพิ่นหาแต่ออกกฎระเบียบสองสามมื้อมานี่ 
ห้ามจับ! ห้ามฆ่า! ห้ามครอบครอง! เพราะจัดเข้าเป็นสัตว์ประเภทหวง
ห้ามเพิ่นต้องการอนุรักษ์ รักษาไว้เพราะมันใกล้จะสูญพันธุ์หมดแล้ว 
ฉะนั้นผู้ใดสิยิงสิฆ่ามันก็บ่ได้ สิเอาเลี้ยงไว้ก็บ่ได้ ถือว่าผิดทั้งสองฝ่าย” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ข้อความข้างต้นมาจากเรื่อง “คืนชีวิต” วาทกรรมดังกล่าวได้นำเสนอผ่านฉากการแย่ง
เป็นเจ้าของไก่ชวาระหว่างพรานป่าผู้ยิงไก่กับดาวเด็กหญิงที่บังเอิญไปเจอไก่บาดเจ็บแล้วนำ
กลับมารักษาที่บ้านเพ่ือปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ ขณะที่ทั้งสองฝ่ายทะเลาะกันก็มีเจ้าหน้าที่มาชี้แจง
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เรื่องการครอบครองไก่ชวาว่าผิดกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการครอบครองแบบใดก็ไม่สามารถทำได้ 
เพราะไก่ชวานี้เป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์ และเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองของประเทศลาวหากผู้ใดฝ่าฝืน
จะได้รับบทลงโทษ ข้อความข้างต้นจึงเป็นวาทกรรมที่มีอำนาจสามารถจับคนที่มีไก่ชวาไว้ใน
ครอบครองได้ ข้อห้ามดังกล่าวทำให้คนเกรงกลัวต่อกฎหมายไม่กล้าฝ่าฝืนจับไก่ชวามา
ครอบครองได้อีก กล่าวอีกนัยหนึ่งกฎหมายนี้เป็นการอนุรักษ์ไก่ชวาให้มีการแพร่ขยายพันธุ์ใน
ประเทศลาว นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบวาทกรรมที่กล่าวว่า สัตว์ป่าคือสัตว์ที่อยู่ภายใต้อำนาจการ
ควบคุมจากหน่วยงานรัฐ ดังข้อความ 

 
“ลิ่นงัวหรือลิ่นควาย พบเห็นหลายอยู่ทางภาคกลางอยู่ในเขตที่

ราบหรือโดนต่ำ โดยเฉพาะแม่นเขตป่าสงวนแห่งชาติ ปากกะดิ่งและน้ำ
เทิน. จัดเป็นสัตว์ป่าหวงห้ามประเภท 2” หรือ “นกคองูมักอาศัยตาม
ห้วยหนองคลองบึงและห้วยน้ำ มันมักอยู่โดดเดี่ยว แต่บางครั้งมันก็จะอยู่
เป็นฝูง หรือเป็นคู่ถูกจัดเข้าในประเภทนกคุ้มครอง. นกชนิดนี้พบเห็นอยู่
ภาคกลางและภาคใต้ โดยเฉพาะเขตป่าสงวนแห่งชาติดงคันทุงและเซ
เปียน” 

 (วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  จากข้อความจะพบวาทกรรมนิเวศสำนึกที ่มีนัยยะ สัตว์ป่าคือสัตว์ที ่ต ้องได ้รับ          
การคุ้มครอง เพราะเป็นสัตว์ป่าที่หายากและใกล้สูพันธุ์จากประเทศลาว การอนุรักษ์ดังกล่าวจะ
อยู่ภายใต้การควบคุมจัดจากหน่วยงานรัฐที่เข้ามาคุ้มครองห้ามมิให้ผู้ใดครอบครอง ซื้อขาย หรือ
กระทำการใด ๆ ทั้งสิ้นเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือในเชิงธุรกิจ นอกจากนี้กฎหมายยังมีผล
ครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ด้วย เพราะนอกจากสัตว์ป่าที่กฎหมายคุ้มครองแล้ว 
ต้นไม้ที่มีค่า มีราคาบางประเภทก็ได้รับการคุ้มครองด้วย ดังข้อความ 

 
“…หยุด! ทุกคนอย่างตีง พร้อม ๆ กับเสียงฮ้องดัง อาวุธครบมือ

หม่นออกจากป่าทึบดังกล่าวพร้อมทั้งจ้องปลายปืนมาใส่พวกที่เตรียมจะ
ตัดตัวข้อย, เห็นแต่พวกเขาพากันหน้าหล่าตาเหลืองและยกมือขึ้นฟ้า 
พวกเจ้าเคลื่อนไหวลักลอบตัดไม้ยาง บ่ได้รับอนุญาต , เป็นการกระทำ
ผิดต่อกฎหมาย ไป! ไปเว่ากันอยู่ในห้องการพุ้น” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ข้อความนี้มาจากเรื่อง “ลอดตาย” โดยตัวละครในเรื่องคือต้นประดู่เป็นผู้เล่าเรื่อง    
ต้นประดู่ถือเป็นต้นไม้ที่มีมูลค่า เพราะมีลำต้นขนาดใหญ่ สวยงาม แข็งแรงเหมาะสำหรับนำ
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สร้างบ้านหรือทำเฟอนิเจอร์ โดยต้นประดู่ได้เล่าถึงฉากที่ตนกำลังถูกโค่นลำต้นเพื่อนำไปขาย  
แต่ทันใดนั้นก็มีเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาจับกุม พร้อมพูดว่าการลับลอกตัดต้นประดู่ป่าโดยไม่ได้รับ 
การอนุญาตจากเจ้าหน้าที่เป็นเรื่องที่ผิดกฎหมาย ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ทำหน้าที่คุ้มครองต้นไม้
หายากไม่ให้คนมาลักลอบตัดเพ่ือหาผลประโยชน์ หากผู้ใดฝ่าฝืนก็สามารถจับกุมและเอาผิดต่อผู้
ที่ละเมิดได้ ข้อห้ามดังกล่าวถือเป็นวาทกรรมกรรมการอนุรักษ์ป่าไม้ เพื่อป้องกันการลักลอบ 
การตัดไม้ ทั้งยังทำให้คนได้ตระหนักถึงการรักษาต้นไม้ และทำให้รู้จักหวาดกลัวกฎหมายไม่กล้า
กระทำผิด 
  2. วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติการต่อต้านทุนนิยม 
  บาร์นส์และเกร็กกอรี่ ได้กล่าวถึงวาทกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมว่าด้วย
กระแสคิดแบบมาร์กซิสต์ว่า ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นผู้ผลิตสิ่งที่เรียกว่าธรรมชาติ    
เป็นธรรมชาติในฐานะที่เป็นประดิษฐกรรมทางสังคมและเชื่อว่ามนุษย์สามารถเข้าไปควบคุม
จัดการกับธรรมชาติได้ ทั้งนี้พระไพศาล วิสาโล ได้กล่าวถึง การอนุรักษ์ป่าไม้กับปรากฏการณ์
ทางพุทธศาสนาว่า “ต้นไม้ไม่ใช่เป็นเพียงแค่วัตถุที่มีเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์     
นี้เป็นทัศนะที่คัดง้างโดยตรงกับความคิดแบบวัตถุนิยมหรือทุนนิยม ที่มองทุกอย่างเป็นเพียง
สินค้า เมื่อเห็นธรรมชาติเป็นเพียงสินค้าที่สนองความต้องการมนุษย์ ผู้คนจึงตักตวงประโยชน์
จากธรรมชาติโดยไม่หยุดยั้งจนกลายเป็นผลาญพร่าและทำลายล้างก่อให้เกิดผลร้ายแรงตาม
มาถึงขั้นวิกฤต” ซึ่งรวมเรื่องสั้นสะท้อนให้เห็นว่าระบบทุนนิยมเป็นแรงจูงใจให้มนุษย์ทำลาย
ธรรมชาติ เพราะเห็นธรรมชาติเป็นสินค้า ดังข้อความ 
 

“บินบน ๆ น้ำผึ้งเดือนห้าหวานกูรวยแท้ ๆ เสียงนาบขู่ยังสืบ
ต่อ” “เฮาจะตายกันอีหลี หรือ จะหนีเอาตัวรอด พระราชินีตั้งปัญหาถาม
ตัวเอง บ่แม่น เฮาบ่แม่นคนแก่ตัวที่เอาตัวรอดเป็นยอดดี ยามสุขเฮาสุข
ร่วมกัน แต่เวลาทุกข์เฮาจะหนีสั่นหวะ” หรือ “มึงเสร็จแท้  ๆ…บ่เสร็จ
บาดนี้มึงสิเสร็จบาดได๋บักเผิ้ง…กูรวย…กูรวยน้ำเผิ้งเดือนห้า มนุษย์ผู้หนึ่ง
เอ่ยขึ้นแต่กองไฟยังขยายตัวเพ่ือปราบปรามผู้คนให้วอดวาย” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ตัวอย่างข้างต้นมาจากเรื ่อง “อาณาจักรบินบน” เห็นได้ว่ามนุษย์ได้เบียดเบียน
ธรรมชาติโดยการหาน้ำผึ้งป่าไปขายซึ่งการหาน้ำผึ้งนี้ ไม่ใช่เพียงเพื่อการนำไปทาน แต่เป็นการ
หาน้ำผึ้งจำนวนมากเพื่อการค้าหวังสร้างรายได้จนร่ำรวย เพราะน้ำผึ้งเดือนห้าเป็นน้ำผึ้งที่มี
รสชาติดีกว่าน้ำผึ้งฤดูกาลอื่น วิธีการหาผึ้งในเรื่องคือการจุดไฟลนที่รังผึ้งเพ่ือไล่หรือฆ่าตัวผึ้งออก 
ทั้งนี้รังผึ้งคือบ้านผึ้งที่มีหลายชีวิต เมื่อมนุษย์จุดไฟเผาก็สร้างความทุกข์ให้กับผึ้ง การบรรยาย
ฉากที่ราชินีผึ้งไม่ยอมบินหนีไฟแต่ยอมตายไปพร้อมกับผึ้งตัวอื่นเพราะต้องการร่วมทุกข์ร่วมสุข
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ไปกับประชากรผึ ้งทำให้เห็นว่า มนุษย์ที ่ต ้องการหาประโยชน์จากผึ ้งเป็นคนเห็นแก่ตัว 
เช่นเดียวกับเรื่อง “ทายาทรุ่นสุดท้าย” ที่กล่าวถึงผลกระทบจากการตัดไม้ ทำให้สัตว์ป่าไม่มีที่
อยู่และใกล้สูญพันธุ์ ดังเช่น 

“…ข้อยได้ถืกยื่นส่งให้ผู้ที่มีหนวดเคราหลังจากที่ลาวไดย้ื่นหยังบุ 
คือกระดาษแผ่นน้อย ๆ แต่มีสีสันสวยงามส่งให้มนุษย์ผู้จับข้อยได้ ข้อย
ดิ้นรนพร้อมทั้งส่งเสียงร้อง แต่ก็ช่วยหยังบ่ได้มีแต่เพ่ิมความเจ็บปวด ข้อย
ได้อดกลั้นอยู่ตั้งนาน พวกเขาได้นำข้อยไปในท้องของสัตว์ประหลาดนั้น
แล้วจกเอาถุงหนึ่งออกมา “โถ ข้อยต้องตายบาดนี้คัก ๆ” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

ข้อความข้างต้นมาจากเรื่องสั้นเรื่อง “ทายาทรุ่นสุดท้าย” โดยใช้สัตว์เป็นตัวละครที่
กำลังกล่าวตัดพ้อชีวิตตนเองว่ามีบาปกรรมหนัก จนต้องมาพบชะตากรรมที่ได้รับอันตรายถึงแก่
ชีวิตโดยน้ำมือของมนุษย์ ผ่านการเล่าเหตุการณ์ระหว่างทางที่นกตัวนี้บินกลับรัง มันได้รับ
บาดเจ็บจากการถูกยิง ข้อความนี้ทำให้เห็นว่านกเป็นเพียงแค่สินค้าชนิดหนึ่งที่มนุษย์ซื้อขาย
เพื่อแลกกับเงิน นกจึงเป็นภาพแทนของธรรมชาติที่ตกเป็นเครื่องมือในการทำมาหากินของ
มนุษย์ คำกล่าวของสัตว์ในเรื่องแสดงให้เห็นวาทกรรมการต่อต้านกลุ่มคนล่าสัตว์ หรือเห็นสตัว์
เป็นเพียงแค่สินค้าเพ่ือซื้อขายและหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง ซึ่งผลจากการกระทำดังกล่าวได้
ถูกถ่ายทอดผ่านการบรรยายฉากตอนนกได้รับความเจ็บปวดทรมานจากการถูกตามล่าเพ่ือ    
ซื้อขาย เช่นเดียวกับการตัดไม้เศรษฐกิจเพื่อนำไปขายก็เป็นการทำลายธรรมชาติ เพราะกว่าจะ
เป็นต้นไม้ที่สร้างความอุดมสมบูรณ์แก่ป่าจะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน แต่ก็ต้องถูกทำลาย
เพราะมนุษย์หวังเพียงผลประโยชน์ทางธุรกิจ ดังเช่น 

 
“ข้อยเองก็บ่รู้ว่าชะตากรรมจะถึงคราวขาดในยามใด เพราะได้

ชื่อว่าเป็นไม้ที่มีเนื้อแข็ง ราคาแพงและเป็นที่ต้องการของตลาด บ่พอ
เท่าใดวันต่อมาข้อยก็เห็นคนกลุ่มหนึ่งนำเอาอีหยังบุมาขีดๆ ใส่ตัวตนของ
พวกข้อย เข้าพูดกันว่า ปาดโธ่! ต้นดู่ต้นนี้จั่งแม่นขนาดมันใหญ่ และซื่อ
งาม ตัดลงแล้วอาจจะได้บ่หลุด 8 ท่อน,ถ้าจะไล่เป็นเงินก็บ่หลุดล้าน 
มื่ออื่นจะจัดการมันโลดเนาะ โอชีวิตของข้อยมันถึงคราวเป็นไม้ใกล้ฝั่ง
เสียแล้ว, ชีวิตที่ยั้งยืนนานหลายศตวรรษมาบัดนี้จะถูกคมเลื่อยของมนุษย์
กัดแห้น. ข้อยจะได้พลัดพรากจากป่าดงพงไพร , จากโพนภูที่เคยอยู่
อาศัยไปอยู่ท่ีไกลแสนไกล…” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
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  ข้อความข้างต้นเป็นคำพูดของไม้ประดู่ในเรื่อง “รอดตาย” โดยกล่าวถึงชะตาชีวิตของ
ตัวเองที่ต้องพลัดพรากจากป่าเพราะกำลังจะถูกโค่นทำลายจากน้ำมือมนุษย์ที่ต้องการหา
ประโยชน์จากป่าเพ่ือนำไปขาย เนื่องจากไม้ชนิดนี้มีราคาสูง การบรรยายฉากขณะที่มนุษย์กำลัง
จะตัดไม้และบทสนทนาของคนที่ตัดไม้บ่งบอกได้ว่าอำนาจของทุนนิยมกำลังเข้าครอบงำมนุษย์ 
จึงคิดหาได้รายจากการตัดไม้เพื่อหวังความร่ำรวยโดยไม่คำนึงถึงคุณค่าของป่าว่าต้องใช้เวลา
หลายศตวรรษกว่าจะกลายเป็นป่าไม้ที่ลำต้นสูงใหญ่ และอุดมสมบูรณ์ได้เท่าทุกวันนี้  วาทกรรม
ดังกล่าวจึงสามารถสร้างจิตสำนึกของคนอ่านให้ตระหนักได้ว่า กว่าจะเป็นป่าไม้ได้จะต้องใช้เวลา
ที่ยาวนาน และหากมนุษย์จะตัดไม้เพียงเพื่อหวังประโยชน์จากป่านั้นจึงเป็นเรื่องที่ไม่ควรทำ
นอกจากนี้ยังพบการต่อต้านระบบทุนนิยมในรูปแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ในเรื่องสั้นเรื่อง อาณาจักรบินบน ก็ได้มี
การปรากฏวาทกรรมต่อต้านระบบอุตสาหกรรม ดังปรากฏข้อความ 
 

“จากสภาพแวดล้อมถืกทำลาย…ระบบอุตสาหกรรมหนักทั่วโลก
มีการขยายตัวควันเสียจากสารเคมีต่าง ๆ จากโรงจักร โรงงานหรือจาก
รถยนต์ปลิวไปทั่วอากาศเฮ็ดให้มีมลภาวะมลพิษ , มันปลิวไปทั่วทีบบ่
เพียงแต่เข้าระบบหายใจเส้นประสาทของคนเท่านั้น อายเสียชนิดหนึ่งยัง
ปลิวขึ้นไปทำลายชั้นโอโซนอันทำให้ระบบแสงแดดที่ส่งสู่โลกนั้นร้อนแรง
เพ่ิมข้ึน…จากผลสะท้อนดังกล่าวมันอำนวยความสะดวกให้พยาธิบางแนว
ขยายตัวอย่างว่องไว และมีชนิดใหม่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ข้อความข้างต้นปรากฏวาทกรรมต่อต้านระบอบทุนนิยมอุตสาหกรรมผ่านบทสนทนา
ของผึ้ง ที่ได้กล่าวถึงระบบอุตสาหกรรมของกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดใหญ่ที่ปล่อยควันของเสีย
จากโรงงาน จนกลายเป็นมลพิษ ทั้งยังทำลายชั้นโอโซนของเปลือกโลกจนกลายเป็นภาวะโลก
ร้อนอันนำมาสู ่โรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ตามมา ข้อความดังกล่าวได้ชี ้ให้เห็นโทษของความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สร้างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับมนุษย์ แต่กลับส่งผลต่อ
สุขภาพของมนุษย์และส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมหลายอย่าง ข้อความนี้จึงเป็นวาทกรรมที่แฝงนัย
ยะของการต่อสู้และต่อรองกับวาทกรรมการพัฒนาในรูปแบบของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมทั้งยัง
เป็นคำกล่าวที่สามารถทำให้ผู้อ่านได้ตระหนักว่า ความเจริญก้าวหน้าของมนุษย์ที่ต้องพึ่งพา
เครื่องจักรเพื่ออำนวยความสะดวกนั้นล้วนแล้วแต่ทำลายโลก ทำลายธรรมชาติ และสุดท้ายคือ
การทำร้ายมนุษย์เอง 
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  3. วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติธรรมชาติคือความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
เลค ทอม กล่าวถึงการสร้างฉากป่าในมิติพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ว่า เป็นการสร้างเพื่อสะท้อนให้เห็นมิติ
ความเชื่อมโยงและอิงอาศัยกัน ป่าในมิติศักดิ์สิทธิ์ถือว่าเป็นพื้นที่ของความคิดและจิตใจเป็น
พ้ืนที่ของมโนทัศน์ สัญลักษณ์ ความจริง ความสามารถพิเศษ การผูกมิตรด้วยการพูดคุยกับสัตว์
และนกบางชนิด ขณะที่ ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ กล่าวว่า ศาสนาโบราณของชนเผ่ามักเชื่อเรื่อง   
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ในธรรมชาติเพื่อให้มนุษย์กลัวธรรมชาติ เช่นเดียวกับศาสนาเดิมในภาคเหนือของ
ไทยที่เชื่อว่าขุนเขา ลำธาร มีผีดูแล แต่ละชุนชนจึงมีพิธีกรรมเกิดขึ้น เช่น พิธีบวงสรวงผีขุนน้ำ
เพื่อให้มีน้ำอุดมสมบูรณ์ วรรณกรรมลาวใช้กลวิธีการทำให้ธรรมชาติเป็นสิ่งมีชีวิตหรือเทพเจ้า 
สะท้อนความเชื่อเรื่องธรรมชาติคือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ดังนี้ 
 

“… แต่ข้อยก็ยังบ่สิ้นหวังเพราะข้อยจื่อเรื่องที่ปู่ข้อยเคยเล่าให้
ฟังว่า ปลาข่าพวกเฮาเคยช่วยมนุษย์และมนุษย์ถือว่าพวกเฮาเป็นปลา
ศักดิ์สิทธิ์ เขาเจ้าบ่ฆ่าพวกเฮาดอก ข้อยก็ได้ยินคนเว่าแบบนั้นคือกัน เมื่อ
บ่มีบ่อนพึ่งพาข้อยจึงคึดขอความช่วยเหลือจากมนุษย์เพราะพวกเฮาเคย
ช่วยชีวิตมนุษย์ไว้เวลาเรือหล่มหรือมีคนตายดึกน้ำ…” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ข้อความข้างต้นเป็นคำพูดของปลาข่าตัวละครในเรื่อง “วิญญาณสะอื้น” สะท้อนให้
เห็นความเชื่อเรื่องปลาข่ามีความศักดิ์สิทธิ์สามารถช่วยชีวิตคนจมน้ำ หรือเรือที่อับปางกลางน้ำ
ได้ ความเชื่อนี้เป็นความเชื่อที่เหนือธรรมชาติ และความเชื่อว่าดังกล่าวสามารถทำให้มนุษย์
หยุดจับปลาข่าที่ขึ ้นชื่อว่าเป็นปลาเทพเจ้ามารับประทาน ขณะเดียวกันยังถือว่าความเชื่อนี้      
มีอิทธิพลในการอนุรักษ์พันธุ์ปลาข่าซึ่งถือว่าเป็นปลาที่ใกล้จะสูญพันธุ์จากแม่น้ำโขง นอกจากนี้
คนลาวยังได้กล่าวถึงตำนานของปลาข่าที่ทำให้คนรุ่นหลังเห็นว่าปลาข่าคือสัตว์ที่มีบุญคุณกับ
มนุษย์ มนุษย์จึงไม่ควรที่จะไปเบียดเบียนปลาชนิดนี้ การถ่ายทอดตำนานความเชื่อเรื่องปลาข่า
ผ่าน เรื่องเล่าสามารถทำให้คนรุ่นหลังได้รับรู้เรื่องราวและได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ปลาข่าให้
คงอยู่คู่แม่น้ำโขง   
  นอกจากความเชื่อว่าสัตว์เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วรรณกรรมลาวยังนับถือสัตว์ป่าว่าเป็นเจ้า
ป่าเจ้าเขาที่คอยปกปักรักษาคนดีที่เข้าไปในป่าอีกด้วย ดังข้อความที่ปรากฏ 
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“หลานจงระวังโตแด่เด้อ คันปีนต้นไม้ปีนพูก็ต้องมีสติ หูก็ต้อง
ฟังให้ดีคันมีเสียงหยังแปลกประหลาดก็ฟังคัก ๆ บาดเทื่อแม่นเสียงงูเห่า 
เสียงช้างแต่จั่งใดก็ให้นบหาเจ้าป่าเจ้าเขาเด้อ , โอ้ยป้าเอ้ย! ป้าก็รู้ว่าสิ่ง
เหล่านี้มันบ่มีจริง เขาแกว่งหัวแต่ใจคิดหวั่น ๆ เพราะป่ารู้จักความลึกลับ
ในป่าหลายอย่างทั้งนับถือสิ่งศักดิ์สิทธิ์อย่างเหนียวแน่นคำพูคิดว่าคน
โบราณเพิ่นช่างมีปัญญาหลักแหลมที่มีวิธีเฮ็ดให้คนย่านบ่เข้าไปล่าสัตว์
เกินขอบเขต…” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
  ข้างต้นมาจากเรื่องสั้น “วิญญาณสะอื้น” จะเห็นว่ามีการปรากฏวาทกรรมป่าไม้คือ   
สิ ่งศักดิ ์สิทธิ์ที ่ชาวบ้านให้ความนับถือในเวลาที่ต้องเข้าป่าเพื ่อป้องกันภัยอันตรายทั้งปวง        
ทั้งจากสัตว์ป่าดุร้าย หรือจากคนล่าสัตว์ ทั้งยังเป็นเครื่องเตือนใจให้คนมีสติทุกครั้งในเวลาเข้าป่า 
จะเห็นได้ว่าความเชื่อเรื่องป่าคือสิ่งศักดิ์สิทธิ์นี้มีอิทธิพลทำให้คนไม่ประมาทในเวลาอยู่ในป่าลึก 
ซึ่งจากในเรื่องคือป้าได้เตือนให้หลานรู้จักไหว้เจ้าป่าเจ้าเขาเพื่อให้คุ ้มครอง ขณะเดียวกัน
ถึงแม้ว่าหลานจะรู้ว่าเป็นกลวิธีของคนเฒ่าคนแก่เตือนให้คนรุ่นหลังรู้จักมีสติไม่ให้ทำอะไรเกิน
ขอบเขต คำว่า “เกินขอบเขตในเรื่อง” หมายความว่าการระวังไม่ให้ เข้าไปในป่าลึก เพราะจะมี
สัตว์ป่าดุร้าย เช่น งู เสือ ช้างที่สามารถทำร้ายคนจนเสียชีวิตได้ ดังเช่นที่ปรากฏข้อความที่ป้า
เล่าให้หลานฟังว่า  
 

“ตอนป้ายังเด็กน้อยอย่าว่าแต่เสือช้างเลย นกอินทรีย์โตบักใหญ่
ก็ยังมี พ่อเฒ่าของป้ายังเล่าให้ฟังว่ามีเสือสมิงออกมายามศีลดับ  ลาง
เทื่อมันก็ปลอมเป็นกวางเป็นฟาน หลอกพวกนายพรานให้นำมันไปแล้ว
มันก็ขบกิน”  

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

 จะเห็นได้ว่าความเชื่อเรื่องป่าไม้คือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ได้มีอิทธิพลต่อคนสมัยใหม่ได้รู้จักเคารพ
เทวดาประจำป่าทุกครั้งเพ่ือให้ได้รับการคุ้มครอง นอกจากนี้คนโบราณยังมีความเชื่อที่ว่าสัตว์ป่า
มีอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ สามารถแปลงกายเป็นสัตว์เล็กเพื่อลวงมนุษย์ให้ตายใจแล้ วจับมนุษย์กิน 
สะท้อนความเชื่อว่าสัตว์ป่ามีอำนาจเหนือมนุษย์และสัตว์ก็ไม่ได้เป็นเพียงผู้ที ่ถูกล่าเสมอไป     
แต่สัตว์ป่าเหล่านี้ยังสามารถหลอกให้มนุษย์ตายใจได้ และนอกจากความเชื่อเรื่องสัตว์สามารถ
แสดงอิทธิฤทธิ์เหนือมนุษย์ในฐานะที่เป็นผู้ล่าแล้ว ในรวมเรื่องสั้นชุดวิญญาณสะอื้นยังพบ    
การปรากฏความเชื่อในด้านอ่ืนด้วย ดังปรากฏในข้อความ 
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“คำพูฮอดเรือนเห็นป้ายืนถ่าอย่างกังวลใจพร้อมทั้งเว่าสีฮ่าย ๆ
ว่า ป้าบอกแล้วว่าบ่ให้อยู่ในป่าจนมืดจนค่ำจัดหน่อยผีเชื่อง” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  นอกจากสัตว์ป่าจะมีอิทธิฤทธิ์จะแปลงกายเพื่อล่อให้มนุษย์ตายใจได้แล้วยังปรากฏ
ความเชื่อว่าป่ามีอำนาจเหมือนผีสางเทวดา ที่สามารถอำพราง ซ่อนคนให้หายได้ จะเห็นได้ว่า
ต้นไม้และสัตว์ป่าในความเชื่อของคนโบราณนั้นเป็นได้ทั้งเทวดาอารักษ์ที่คอยคุ้มครองให้มนุษย์
แคล้วคลาดปลอดภัยจากอันตรายที่อยู่ในป่า ขณะเดียวกันต้นไม้และสัตว์ป่าก็ยังมีอำนาจ
อิทธิฤทธิ์ที่สามารถทำร้ายคนได้ด้วย ความเชื่อเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลให้คนนับถือและหวาดกลัว
ป่าได้ในเวลาเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าความเชื่อเรื่องป่าในมิติสิ่งศักดิ์สิทธิ์นี้ได้ถูกถ่ายทอดออกมา
ให้คนรุ่นหลังได้เชื่อตามด้วย ทั้งยังเป็นวาทกรรมที่มีนัยยะให้คนรุ่นหลังมีสติไม่ประมาท จนทำ
ให้สัตว์ที่ดุร้ายทำลายถึงแก่ชีวิตได้ และความเชื่อนี้ยังมีอิทธิพลสืบต่อมาถึงคนในรุ่นปัจจุบัน  
  4. วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติมนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติ 
  การศึกษาวาทกรรมเชิงนิเวศจะให้ความสำคัญของภาษาท่ีไม่สามารถแยกจากธรรมชาติ 
ผู้วิจัยจึงศึกษาภาษาที่สร้าง “วาทกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ” ผ่านมิติมนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติ 
นักวิชาการค้นพบว่าการสูญพันธ์ของสิ่งมีชีวิตบนโลกเกิดจากมนุษย์ทำลายธรรมชาติในกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การบุกรุกทำลายป่า การพัฒนาที่เน้นความเป็นเมืองและธุรกิจ การวิเคราะห์วาท
กรรมนี้จะวิเคราะห์ผ่าน “บุคลาธิษฐาน” เพื่อให้เห็นว่าป่าไม้คือสิ่งมีชีวิต สามารถเจ็บปวดจาก
การกระทำของมนุษย์ ดังนี้ 
 

“ตับ!!! ข้อยจื่อได้ดีมันแม่นเสียงปืนลมช้าเกินไปเสียแล้ว เลือดสี
แดงเข้มเปียกชุ่มไปทั่วอกของข้อย ข้อยเจ็บปวดวินเวียน ข้อยโหง้ยลง
ทังๆ ที่ตายังเปิดกว้าง …ข้อยแหงนหน้าเบิ่งท้องฟ้าอีกเทื่อหนึ่ง มันเป็น
เทื่อสุดท้ายที่ข้อยจะได้เห็นโลกท่ีน่าอยู่ แล้วไผน้อจะนำข่าวร้ายนี้ไปบอก
ลูก ไผน้อสิซอกเม็ดข้าวเปลือก และบ้งไปป้อนปากจอกหวอกน้อยๆ 
เหล่านั้น มนุษย์เอ้ย ชีวิตน้อย ๆ ที่บ่เป็นพิษเป็นภัยแก่ไผขออยู่ร่วม
โลกนำด้วย…!” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

  ข้อความข้างต้นเป็นคำพูดของนกในเรื่องสั้นเรื่องมนุษย์เอ้ย ! ข้าผู้น้อยขอหายใจนำแด่ 
นกตัวนี้ได้พรรณนาความเจ็บปวดขณะได้รับบาดเจ็บจากปืนอัดลม ความทรมานทางกายที่โดน
ทำร้าย และจิตใจที ่ต ้องพลัดพรากจากลูกที ่ยังต้องพึ ่งพาอาศัยแม่นกหาอาหารมาป้อน        
ภาพเหล่านี้คือความรู้สึกของแม่ที่ห่วงใยลูกก่อนสิ้นลม คำพูดสุดท้ายของแม่นกคือการขอร้องให้
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มนุษย์หยุดคร่านก เพราะนกเป็นเพียงแค่สัตว์ตัวเล็ก ๆ ไม่มีพิษภัยเพียงแค่ขอพื้นที่ให้นกได้
อาศัยอยู่ร่วมโลกด้วย คำพูดนี้สะท้อนให้เห็นว่ามนุษย์ทำตัวเหนือธรรมชาติ ทั้งยังเป็นคำพูดที่
ส่งผลให้มนุษย์รู้ว่าไม่ควรเบียดเบียนสัตว์ และคำกล่าวข้างต้นสามารถทำให้ผู้อ่านตระหนักได้ว่า
มนุษย์และสัตว์สามารถอาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบด้วย คล้ายกับเรื ่อง “วิญญาณสะอื้น”      
ที่สะท้อนวาทกรรมมนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติผ่านคำพูดของปลาข่าที่ได้กล่าวถึงความแค้นที่
ถูกมนุษย์ฆ่า ดังข้อความ 
 

“…ข้อยว่ามีการเข้าใจผิดกัน คนพวกนั้นคึดว่าเจ้าจะไปทำร้าย
เขา ฉะนั้นเขาจึงเอาปืนยิงเจ้าบ่แม่นเขาฆ่าเจ้าเพ่ือเอาไปเป็นอาหารดอก. 
ถึงเป็นแนวนั้นเขาก็บ่ควรฆ่าข้อย ตอนใกล้จะตาย ข้อยฟูขึ้นมาหน้าน้ำ
เห็นผู้ชายวัยกลางคนจับปืนยางยืนอยู่ เขายอปืนทั้งฮ้องโห่ด้วยความดีอก
ดีใจอย่างออกหน้าออกตา ข้อยยังจื่อ หน้าจำตาผู้ชายคนนั้นบ่มีวันลืม . 
เจ้ารู้บ่ ผู้ชายคนนั้นถืกจับไปลงโทษแล้วเด้ ลงโทษแล้วมันเอาชีวิตข้อยคืน
มาได้บ่? เดียวนี้วิญญาณข้อยบ่ได้ผุดได้เกิด ข้อยต้องทรมานอยู่แบบนี้
ไปอีกโดนปานใด” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

 ข้อความข้างต้นผู้เขียนถ่ายทอดตัวละครปลาที่กำลังโกรธมนุษย์ ผ่านฉากตอนที่ปลาตัว
นี้หลงจากฝูงและว่ายเข้าไปหาคนเพื่อขอความช่วยเหลือ แต่คนกลับคิดว่าปลาจะทำร้ายจึงใช้
ปืนยิง การบรรยายฉากปลาตายลอยขึ้นมาเหนือน้ำ แล้วมนุษย์ก็ดีใจโห่ร้องอย่างผู้ชนะสะท้อน
ให้เห็นว่ามนุษย์คือผู้ที่อยู่เหนือธรรมชาติ จากถ้อยคำของปลาข่าที่ได้กล่าวว่า “ถึงแนวนั้นเขาก็บ่
ควรฆ่า” หมายถึงไม่ว่าจะมีเหตุผลใดมนุษย์ก็ไม่ควรทำลายธรรมชาติ เพราะจากเนื้อเรื่องปลาข่า
ซึ่งเป็นภาพแทนของสัตว์ป่าไม่เคยทำลายมนุษย์ มีแต่ให้คุณประโยชน์ ดังข้อความ “เมื่อมีบ่อน
พึ่งข้อยจึงคิดขอความช่วยเหลือจากมนุษย์เพราะพวกเฮาเคยช่วยชีวิตมนุษย์ไว้เวลาเรือหล่ม” 
วาทกรรมนี้สะท้อนแนวคิดมนุษย์ไม่ควรทำลายสัตว์เพราะสัตว์มีความรู้สึก ดังเช่นปลาข่าที่แค้น
มนุษย์จนกลายเป็นวิญญาณที่ทรมานไม่ยอมไปเกิด นอกจากนี้เรื ่องสั้นยังปรากฏวาทกรรม
มนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติเพราะเห็นสัตว์เป็นเครื่องบำบัดความทุกข์ในขณะที่สัตว์เหล่านี้กลับ
มีความทุกข์ทรมาน ดังปรากฏในข้อความ 
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“…แต่ถ้าอยู่กับมนุษย์พวกนั้นปานนี้คงกายเป็นอาหารไปแล้ว 
หรือบ่ก็ถืกขังในกรงเหล็กกรงทอง เพื่อจะส่งเสียงอันจ่มทุกข์จ่มยากป้อย
ด่าพวกเขาในแต่ละมื่อแต่ละวัน พวกเขาฟังแล้วพัดว่าม่วนชั่นบ่? โอ! 
หน้าสมเพชแท้เด้…” 

(วิญญาณสะอ้ืน, 2547) 
 

ข้อความนี้มาจากเรื่องสั้น “ทายาทรุ่นสุดท้าย” โดยใช้นกเป็นผู้กล่าววาทกรรมมนุษย์
คือผู้ทำลายธรรมชาติ และมักหาความสุขโดยการจับมันมาขังในกรงทองเพื่อตื่นมาฟังเสียงร้อง 
ในขณะที่นกตัวนี้ คือภาพตัวแทนของนกทุกตัวที่กำลังกล่าวถึงความคิดและความรู้สึกของนกท่ี
ถูกขังว่า แท้จริงแล้วการที่นกขันตอนเช้าคือการกร่นด่าเจ้าของที่จับมันมาขังอย่างไร้อิสระ และ
ทุกข์ทรมาน การที่มนุษย์เห็นว่าเสียงด่าของนกคือเสียงอันไพเราะ ทำให้มนุษย์คนนั้นกลายเป็น
คนที่น่าเวทนา จะเห็นได้ว่าคำพูดของนกในเรื่องสามารถเปลี่ยนความคิดของมนุษย์ได้ว่าสัตว์  
ทุกประเภทที่ถูกมนุษย์จับมาขังนั้นเป็นการทรมานสัตว์ และสิ่งที่ทุกคนคิดว่าเสียงนกขันในทุก
เช้านั้นคือร้องเพลงเป็นความคิดท่ีผิด แท้จริงกลับเป็นเสียงที่มาจากความทุกข์ของนกนั่นเอง 
 
อภิปรายผล 
  วาทกรรมนิเวศสำนึกในรวมเรื่องสั้นสะท้อนการอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ 4 ประเด็น คือ
วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติกฎหมายเกี่ยวกับป่าพบว่าเรื่องสั้นสะท้อนว่ารัฐบาลให้ความสำคัญ
กับป่าไม้ จึงได้มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับป่า กฎหมายดังกล่าวมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนที่ทำลาย
ธรรมชาติให้เกรงกลัวต่อความผิด วาทกรรมนี้จึงสามารถควบคุม หรือจัดระเบียบสังคมเพื่อให้
คนลาวรู้จักรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสัตว์ป่า ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายคุ้มครองป่าไม้ปี 
2008 - 2009 ที่ได้กำหนดเขตป่าสงวนแห่งชาติจำนวน 12 เขต (กระทรวงแผนการและการ
ลงทุนนครหลวงเวียงจันทน์, 2008) ขณะที่วาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติการต่อต้านระบอบทุน
นิยม พบว่าวาทกรรมมีอิทธิพลในการต่อต้านกลุ่มคนท่ีหวังหารายได้จากป่าไม้ เรื่องสั้นได้คัดง้าง
ความเชื่อเรื่องธรรมชาติเป็นวัตถุที่มนุษย์สามารถเข้าไปจัดการหรือใช้เป็นสินค้า นอกจากนี้ยัง
สะท้อนให้เห็นว่าระบอบอุตสาหกรรมมีส่วนในการทำลายธรรมชาติ สอดคล้องกับที่ เจตน์ 
เจริญโท ได้กล่าวว่า นับตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม กิจกรรมการผลิตและบริโภคของมนุษย์
ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือยและสร้างผลกระทบต่อระบบธรรมชาติ   
วาทกรรมดังกล่าวจึงมีอิทธิพลต่อสำนึกเชิงนิเวศของผู้อ่านเพื่อลบล้างทัศนคติการมุ่งเอาชนะ
ธรรมชาติ ส่วนวาทกรรมนิเวศสำนึกในมิติธรรมชาติคือความเชื ่อและสิ ่งศักดิ ์สิทธิ ์พบว่า
วรรณกรรมลาวมีการทำให้ป่าเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพ่ือให้มนุษย์ได้เคารพและไม่กล้าที่จะทำลายป่า
ขณะเดียวกันก็ทำให้สัตว์ป่ามีอำนาจด้วย แนวคิดเช่นนี้มีอิทธิพลทำให้มนุษย์และสัตว์สามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูล และไม่เบียดเบียนธรรมชาติ เพราะเกรงกลัวอำนาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
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(เจตน์ เจริญโท, 2537) สอดคล้องกับที่ ปฐม หงษ์สุวรรณ ชี้ ให้เห็นว่า ป่ากลายเป็นพื ้นที่
ศักดิ์สิทธิ์เป็นกระบวนการทางสังคมที่เก่ียวข้องกับอาณาบริเวณหรือที่ตั้งสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา
โดยตรง เป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับพลังเหนือธรรมชาติและอิทธิปาฏิหารยิ์ 
นอกจากนี้ยังเป็นประดิษฐกรรมทางวัฒนธรรมที่บรรจุไว้ด้วยความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่มี
บทบาทและอิทธิพลต่อผู้คนและสังคม (ปฐม หงษ์สุวรรณ, 2556) และสุดท้ายคือวาทกรรม
นิเวศสำนึกในมิติมนุษย์คือผู้ทำลายธรรมชาติ พบว่า เรื่องสั้นได้สร้างให้ธรรมชาติกลายเป็น
สิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกเหมือนมนุษย์ผ่านกลวิธีทางภาษา “บุคคลวัต” วาทกรรมดังกล่าวมีผลใน
การสร้างจิตสำนึกมนุษย์ให้ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลวิธีทางภาษาดังกล่าว ช่วยสร้างพลัง
สุนทรียะอันเข้มข้น ส่งผลต่ออารมณ์ของผู้รับสารให้คล้อยตามได้ (กอบกาญจน์ ภิญโญมารค, 
2554) จะเห็นได้ว่าวรรณกรรมลาวร่วมสมัยได้มีส่วนในการประกอบสร้างให้คนลาวมีจิตสำนึก
ต่อธรรมชาติ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าวาทกรรมนิเวศสำนึกที่พบใน
วรรณกรรมลาวร่วมสมัยเกิดจากการประกอบสร้างทางนโยบายสิ่งแวดล้อมของ สปป .ลาว     
ซึ่งนักเขียนมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดวาทกรรมจากหน่วยงานรัฐหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการอนุรักษ์ธรรมชาติเพ่ือปลูกฝังให้คนในประเทศรักษาธรรมชาติ เมื่อพิจารณาปฏิบัติการ
ทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เปิดประเทศ จะพบว่า สปป.ลาว ใช้ทรัพยากรป่าไม้จำนวนมาก
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งก่อนที่นโยบายดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผล ประชาชนจะต้อง
ร่วมมือกันด้วยการไม่ละเมิดต่อกฎหมายคุ้มครองสัตว์ หรือการลักลอบตัดไม้ ตลอดจนรู้จัก
เคารพธรรมชาติเพื่อการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ มิใช่เพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์จากทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ บทความนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ใช้ผลการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลเชิงปฏิบัติการทาง
สังคมของ สปป.ลาว ทั้งในด้านกฎหมาย และนโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ในการอ้างอิงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับบริบทสังคมลาวสมัยใหม่ได้ ตลอดจนใช้อ้างอิงเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวรรณกรรม
ลาวร่วมสมัยในประเด็นต่อไปได้ เช่นการศึกษาพื้นที่ป่าในมิติเพศภาวะในวรรณกรรมลาวร่วม
สมัย หรือศึกษาวาทกรรมนิเวศสำนึกเชิงคติชนผ่านวรรณกรรมลาวร่วมสมัย 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ
กรมศุลกากร 2) ปัจจัยที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร   
3) เพื ่อนำเสนอแนวทางความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาและ
วิเคราะห์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย อธิบดีกรมศุลกากร หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมาย จำนวน 2 ท่าน กลุ่มผู้
ปฏิบัติตามนโยบาย พนักงานกรมศุลกากร จำนวน 3 ท่าน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้นำเข้า
ผ่านด่านศุลกากร จำนวน 15 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนำเข้าสินค้าผ่านด่านศุลกากร 
จำนวน 5 ท่าน รวม 25 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทหน้าที่และสภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของกรมศุลกากรในการบริหารงานการกำกับดูแลการนำเข้าสินค้า ให้มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้สามารถดำเนินการได้จริง ตามหลักการบริหารจัดการองค์การที่ดี 2 ) ศึกษาปัจจัย
ที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร พบว่า ปัจจัยผู้บริหาร 
ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยการบริหารจัดการและปัจจัยทรัพยากร ทำให้ การ
บริหารกรมศุลกากรด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส และพร้อมรับผิด ส่งเสริมให้มี
การเสริมสร้างมาตรฐานในการดำเนินงานของกรมศุลกากร และ 3) การดำเนินการให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากรจะต้องปรับวิธ ีการ ขั ้นตอน ระบบการทำงาน 
บุคลากรผู ้ให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ต ้องปรับทัศนคติในการให้บริการด้วยจิตบริการ            
มีมาตรฐาน ให้บริการด้วยความเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศที่ดีเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
คำสำคัญ: กรมศุลกากร ความโปร่งใส การตรวจสอบ รถเมล์ NGV 

 
* Received 29 July 2020; Revised 16 August 2020; Accepted 18 August 2020 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 317 

Abstract 
  The objectives of this research are: 1) To study the transparency and 
accountability of the Customs Department. , 2) To study the Factors that 
contribute to the transparency and accountability of the Customs Department 
and 3) to present the transparency and accountability guidelines of the Customs 
Department. This research is a descriptive, analytical and qualitative one, by using 
in-depth interview techniques and focus group. The key informants, consisting of 
policymakers Assistant to Director and Deputy Director General of the Customs 
Department or the assigned person, Inspector Policy of Compliance Group, 
Customs officer or the assigned person stakeholder groups along with Focus 
group conversation with Importers go through customs. And experts on importing 
goods through customs.  The results of this research finding found that 1: Roles, 
duties and conditions of the Customs Department in the administration of import 
supervision for transparent are verifiable according to the good organization 
management principles of the Department. 2: the study of factors that cause the 
organizational management problems found that the executives of the 
Department have a strong intention and a clear policy for the administration of 
the Customs Department, with honesty, morality, transparency and responsibility 
for promoting the standardization of operations 3: on suggestion aspect, in order 
to be transparent and verifiable, the Customs Department has to adjust the 
methods, procedures, systems, and personnel. The service personnel, 
considered an important factor, must be adjusted with the service mind-set 
standard, in providing services willingly, no discriminating and friendly services for 
recipients as well as creating a good atmosphere in services providing, so that 
clients would be satisfied  
Keywords: The Customs Department, Transparency, Accountability, NGV buses 
 
บทนำ 
  ภายใต้สถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน สังคมไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันจากภายใน
และภายนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่สั่งสมจากการพัฒนาที่ไม่สมดุล และก่อให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำ ความขัดแย้ง แย่งชิงทรัพยากร การทุจริตคอร์รัปชั่น และความแตกแยกทางการ
เมือง ส่งผลให้เกิดการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(ปธาน สุวรรณมงคล , 2558) ทำให้ทุกภาคส่วนในสังคมหันมาให้ความสนใจในเร ื ่อง             
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ธรรมาภิบาลมากขึ ้นเพื ่อแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง อันเกิดจากการบริหารงานที ่ล ้มเหลว 
จำเป็นต้องปฏิรูประบบราชการใหม่ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2557) โดยการ
กำหนดหลักธรรมาภิบาลไว้ในกฎหมาย และแผนที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ กรมศุลกากร
เป็นหน่วยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งในอดีตภารกิจหลักคือการมุ่งจัดเก็บรายได้
ภาษีอากรจากสินค้าที่นำเข้ามาและส่งออกเป็นหลัก เพื่อนำไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
และดูแลป้องกันปราบปรามการลักลอบหนีภาษีศุลกากร (กรมศุลกากร, 2556) แต่ในปัจจุบัน
เป็นการมุ่งส่งเสริมการผลิต และการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือนำรายได้เข้ารัฐ ด้วยการให้บริการ 
การอำนวยความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมายและ
สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการที่สุจริต รวมทั้งการปกป้องบุคคลและสินค้าอันไม่พึง
ประสงค์ หรือที่เรียกว่า Social Protection 
  จากกรณีรถโดยสารปรับอากาศเอ็นจีวีของบริษัท เบสท์ริน กรุ๊ป จำกัด ที่ชนะการ
ประมูลโครงการจัดซื้อรถโดยสารปรับอากาศเอ็นจีวีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ที่นำเข้าประเทศไทยโดยบริษัทซุปเปอร์ซาร่า ในวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ล็อตแรกโดนกักไว้ที่
ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเจ้าหน้าที่สงสัยเรื่องเอกสารนำเข้า ซึ่งในใบสำแดงการ
ขนส่งสินค้าของบริษัทได้สำแดงเป็นรถยนต์เมล์นำเข้ามาจากประเทศมาเลเซียและสำแดง
ยกเว้นอากร โดยยื่นเอกสารเป็นแบบฟอร์มดี (Form D) ที่มีใบรับรองถิ่นกำเนิดสินค้ามาจาก
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งทางกรมศุลกากรได้มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตู้คอนเทนเนอร์ที่บรรทุก
รถเมล์คันนี้เข้ามา เป็นตู้คอนเทนเนอร์เบอร์เดียวกับที่ออกจากประเทศจีน รายละเอียดสินค้าที่
บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ก็ได้สำแดงเป็นรถยนต์ยี่ห้อโมเดล ซึ่งตรงกับที่นำเข้ามาที่ประเทศไทย 
โดยตู้คอนเทนเนอร์ออกมาจากประเทศจีนและเข้าไปที่ประเทศมาเลเซีย หลังจากนั้นได้ออก
จากประเทศมาเลเซียและมายังประเทศไทย ซึ่งหากรถเมล์เอ็นจีวีมีถ่ินกำเนิดจากประเทศจีนจะ
ไม่ได้รับการยกเว้นภาษีโดยต้องเสียภาษีอากร 40% ของภาษีนำเข้า แต่ถ้ารถเมล์เอ็นจีวีมีถิ่น
กำเนิดมาจากมาเลเซียจะได้รับการยกเว้นการจ่ายภาษีอากร เพราะตามข้อตกลงสนธิสัญญา
เขตการค้าเสรีกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน (AEC) (สำนักข่าวอิศรา, 2560) ผู้วิจัยจึงให้ความ
สนใจกับระบบบริหารงานของศุลกากรในการดูแลการนำเข้ารถเมล์ NGV อย่างไรให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร ปัญหาอุปสรรค ในการต้านทานความไม่ถูกต้อง    
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การที่เหมาะสม ดังนั้นจึงเป็นการสมควรที่จะมีการศึกษาวิจัย
เรื่องนี ้
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร กรณีรถเมล์ NGV 
  2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีส ่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ          
กรมศุลกากร กรณีรถเมล์ NGV 
  3. เพ่ือนำเสนอแนวคิด แนวทางความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  1. รูปแบบของการวิจัย ใช้กระบวนการดำเนินการประกอบด้วย กระบวนการศึกษา
จากการส ัมภาษณ์ เช ิ งล ึก ( In – depth Interview)  การสนทนากล ุ ่ม (Focus Group 
Discussion) และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์ครั้งนี้
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยใช้ เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi – Structured Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) โดยมีเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกการ
สัมภาษณ์โดยมีการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 อธิบดีกรมศุลกากร หรือผู้ที ่ได้รับ
มอบหมาย จำนวน 2 ท่าน กลุ่มที่ 2 พนักงานกรมศุลกากร จำนวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 3 ผู้มีส่วนได้
เสีย (Stakeholder) ได้แก่ ผู้นำเข้าผ่านด่านศุลกากร จำนวน 15 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การนำเข้าสินค้าผ่านด่านศุลกากร จำนวน 5 ท่าน รวม 25 ท่าน 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลโดยมีแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูล   
ปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ผู้เก็บข้อมูลลงมือเก็บด้วยตนเอง
ได้มาจากแหล่งกำเนิดที ่แท้จริง เช่น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การทดลอง           
การทดสอบ หรือการวัดจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผู้เก็บหรือรวบรวมไว้ก่อนแล้ว เพียงแต่นักวิจัยนำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาใหม่ 
เช่น สถิติจากหน่วยงานและเอกสารทุกประเภท สามารถศึกษาย้อนหลังได้ ทำให้ทราบถึง     
การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมจากแหล่งอื่นในบางส่วนที่ไม่สมบูรณ์ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) หรือรายละเอียดที่ผู้อื่นรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบเพื่อนำมายืนยันกับข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้รับมาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ในขณะนั้น 
  4. การตรวจสอบความถูกต้อง ผู้วิจัยได้ดำเนินการใน 2 วิธี คือ 1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลหลายแหล่ง (Triangulation 
of data sources) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความจริงมากที่สุด 2) การตรวจสอบสามเส้า
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง 
ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันหรือการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
หลายๆ วิธี (Triangulation of Methodological) และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
ข้อความบรรยาย (Descriptive) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
  1. สภาพความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร พบว่า กรมศุลกากร           
ได้ปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ ด้านผู้บริหาร ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 
และด้านทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากกรณีนำเข้ารถเมล์ NGV ของบริษัท เบสท์ริน 
กรุ๊ป จำกัด ล็อตแรกโดนกักไว้ที่ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ได้
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่
เกี ่ยวข้อง ซึ ่งพนักงานเจ้าหน้าที ่ได้ปฏิบัต ิงานตามกรอบระเบียบที ่ต ั ้งไว้โดยเที ่ยงตรง                 
มีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้น และมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหน้าที่ให้ทันท่วงที 
โดยมีการรายงานแบบไม่เป็นทางการในกรณีเร่งด่วน เช่นการรายงานผ่านโทรศัพท์ ผ่านระบบ
ไลน์ เป็นต้น เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะจัดทำรายงานแบบเป็นทางการเสนอ
ในภายหลัง บุคลากรของกรมศุลกากรมีการพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา เพื ่อให้มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีการศึกษากฎ ระเบียบ ติดตาม
ข่าวสาร อยู่ตลอดเวลา ทั้ง ระเบียบ กฎหมาย ของกรมศุลกากรเอง กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับ
สินค้าที่นำเข้าส่งออก สัญญา สนธิสัญญา ข้อตกลงระหว่างประเทศ และกฎหมายระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ในกรณีรถเมล์ NGV เจ้าหน้าที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถที่
เหนือกว่าคุณสมบัติเบื้องต้นที่ระบุในมาตรฐานตำแหน่ง ด้วยความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบรถเมล์ NGV ทำให้เกิดความสงสัยว่ามีการสำแดงถิ่นกำเนิดของรถเมล์ NGV เป็นเท็จ 
โดย นายกุลิศ สมบัติศิริ” อธิบดีกรมศุลกากรได้ตั้งทีมพิเศษ ตรวจสอบการนำเข้ารถเมล์เอ็นจวีี 
489 คัน โดยบริษัท “ซุปเปอร์ซาร่า” ที่เข้ามาทาง “ท่าเรือแหลมฉบัง” ผ่าน “พิธีการศุลกากร” 
ผู ้นำเข้าได้สำแดง “แหล่งกำเนิด” สินค้าว่า รถเมล์เอ็นจีวีดังกล่าว “ผลิตขึ ้นในประเทศ
มาเลเซีย” ทว่ากรมศุลกากรโดยทีมพิเศษ “ได้ตรวจสอบแล้วมีข้อมูลที่เชื่อได้ว่า รถเมล์เอ็นจีวี
ดังกล่าว “น่าจะผลิตในประเทศจีน จึงได้ส่งเจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสอบถึงประเทศมาเลเซีย 
พบว่าผู ้ที ่ส่งรถเมล์เอ็นจีวีมายังประเทศไทย คือ “R & A COMMERCIAL VEHICLES SDN 
BHD” โดยได้มีการนำเข้ารถโดยสารปรับอากาศชนิดเดียวกันจากประเทศจีน แบบ “สำเร็จรูป
ทั ้งคัน” และหลักฐานสำคัญคือจำนวน ราคา และน้ำหนักรถตรงกันกับที่บริษัท “R & A 
COMMERCIAL VEHICLES SDN BHD” ส่งมาย ังประเทศไทย ทั ้งย ังม ีรายการหมายเลข 
Chassis หมายเลขเครื่องยนต์ ตรงกัน รวมทั้งแสดงราคาต่อหน่วยและน้ำหนักต่อหน่วยเทา่กัน 
ทำให้กรมศุลกากรฟันธงว่า “เป็นการสำแดงแหล่งกำเนิดเป็นเท็จ” อันเป็นความผิดตาม
กฎหมายศุลกากรตามมาตรา 99, 27 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 จนมีการ
ดำเนินการทางด้านกฎหมายตามที่เป็นข่าว  
  2. ปัจจัยที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร : 
รถเมล์ NGV พบว่า ปัจจัยผู้บริหารมีเจตจำนงค์ที่แน่วแน่และชัดเจนในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตที ่กำหนดไว้ใน The Revised Arusha 
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Declaration (ปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง) ปัจจัยนโยบายการบริหารจัดการองค์การที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล และมีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง นโยบาย กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ให้
ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยด้านบุคลากร พนักงานเจ้าหน้าที่มีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา มีการหาความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้และติดตามกฎหมายใหม่ๆ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ปัจจัยการบริหารจัดการมีการนำเทคโนโลยี ตามแนวคิดองค์การปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence (AI) )  มาปร ับใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานเพ ื ่อลดการใช ้ด ุลพ ิน ิจใน               
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทำให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมากขึ้น การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของกรมศุลกากร ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ        
พ.ศ. 2540 ปัจจัยด้านทรัพยากรมีการนำทรัพยากรที่มีอยู่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 
  3. แนวทางความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร พบว่า ด้านการบริหาร
จัดการ กรมศุลกากรได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวก ทางการค้า พัฒนามาตรการทาง
ศุลกากร และข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื ่อส่งเสริมการค้าชายแดน และเชื ่อมโยง        
การค ้าโลก พ ัฒนาระบบควบค ุมทางศ ุลกากรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและเช ื ่อมโยงกัน                   
เพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์การ เกิดการบริหารยุคใหม่ ต ามกระบวน
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) และการทำธุรกิจอิเลคทรอนิค (E- business) ส่งผลให้การ
ดำเนินงานของศุลกากรมีความแตกต่างไปจากอดีต เพื่อสร้างการแข่งขันในโลก ซึ่งมีปัจจัยใน
การผลักดันองค์การ (Organizational Drivers) ให้ก้าวไปสู่รูปแบบการดำเนินงานและการ
แข่งขันในอนาคต ด้านบุคลากรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นใน
รูปแบบ Single Officer เพื่อรองรับการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
เพื่อเพิ่มการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการให้การผ่านพิธีการศุลกากรเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลาและต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ประกอบกับการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง
และสายงานในกรมศุลกากร ซ่ึงทำให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี  

 
อภิปรายผล 
  การวิจัยเรื่อง “ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร กรณีรถเมล์ NGV” 
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยกรม
ศุลกากรได้สนองตอบต่อนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามแนวคิดธรรมาภิบาล ดังนี้  
  1. สภาพความโปร ่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร ผลการว ิจ ัยพบว่า            
กรมศุลกากรได้ม ีการพัฒนาและส ่งเสร ิมด ้านผ ู ้บร ิหาร ด ้านนโยบาย ด ้านบุคลากร                
ด้านการบริหารจัดการ และด้านทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อรัฐธรรมนูญ
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แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้
มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ มาตรา 68 ที่ว่ารัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรม     
ทุกด้าน ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร ซึ่งต้องมีมาตรการคุ้มครอง
เจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยเคร่งครัด ปราศจาก
การแทรกแซงหรือครอบงำใด ๆ และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จำเป็น
และเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เทียบเคียงได้กับ
แนวคิดของ แม็ค เวเบอร์ คือการกำหนดโครงสร้างตลอดจนการบริหารงานที่ชัดเจน มีบทบาท
และโครงสร้าง และนโยบายในการบริหารจัดการองค์การ (Max Weber, 1947) ซึ่งเทียบเคียง
กับแนวคิดของ อองริ ฟาโยล คือทฤษฎี POCCC คือการบริหารจัดการที่ครอบคลุมรายละเอียด
ทุกกระบวนการและภาพรวมทั้งองค์การเพราะส่งเสริมสนับสนุนให้ใส่ใจตั้งแต่เรื ่องของการ
วางแผน การปฏิบัต ิการ การให้อำนาจ การจัดสรรกำล ังคน การสร้างความยุต ิธรรม               
การส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม ไปจนกระทั่งการดูแลเรื่องอัตราจ้างที่เหมาะสม (Henri Fayol, 
2013) และเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของวศิน ซื่อสุทธจิต ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้ธรรมา      
ภิบาลในธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า ในภาพรวมธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้ตระหนักและให้
ความสำคัญกับธรรมาภิบาล โดยมีการปรับใช้อยู่ในระดับมาก และพบว่าทุกธนาคารพาณิชย์ให้
ความสำคัญกับหลักคุณธรรมมากที่สุด นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับประเด็นเรื่องต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) การคัดเลือกบุคลากรควรเน้นในเรื่องความรู้ความสามารถเป็นหลัก ไม่เป็นการ
เข้ามาแบบใช้ระบบเพื่อนพ้อง 2) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ ในหน่วยงาน 3) รางวัล และผลตอบแทนควรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน              
4) อัตรากำลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และ 5) บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ความสำคัญและความเท่าเทียมกัน (วศิน ซื่อสุทธจิต, 2559) 
  2. ปัจจัยที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร พบว่า
ปัจจัยผู้บริหารมีเจตจำนงที่แน่วแน่และชัดเจน ปัจจัยนโยบายมีการกำหนดนโยบายการบริหาร
จัดการองค์การที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร 
เพื่อให้ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ เป็นแนวทางให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรได้ยึดถือ
ปฏิบัติ ปัจจัยด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ พนักงานเจ้าหน้าที่มีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา มีการหาความรู้ใหม่ๆ เรียนรู้และติดตามกฎหมายใหม่ๆ เนื่องจากต้องให้ทันกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน เพราะในการปฏิบัติงานต้องใช้ความชำนาญ และดุลพินิจ โดยศุลกากรได้มี
การนำเทคโนโลยี ตามแนวคิดองค์การปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI)) มาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทำให้เกิดความ
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โปร่งใสในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีการดำเนินการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยการจัดอบรม
ให้ความรู้ การประกวดค้นหาคนดีศรีศุลกากร มีการประเมินคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งพนักงาน
เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรมีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของกรมศุลกากร ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มี
การเปิดเผยโดยการจัดข้อมูลข่าวสารที่กำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วยตนเองใน
สถานที่ที่กำหนด มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ประชาชนมีคำขอเป็นการเฉพาะราย ตามท่ีผู้ขอระบุ
ในคำขอตามที่ต ้องการ โดยให้ยื ่นคำขอต่อศุลกากร และมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต วารสาร และการแถลงข่าว และมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ นั ้น ทำให้กรมศุลกากรเกิดความโปร่งใสดีขึ ้นมาก ปัจจัยด้านทรัพยากรมี       
การพัฒนาส่งเสริมและปรับใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สามารถใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า แต่กระนั้นก็ยังมี
การกระทำผิดอยู่บ้าง ซึ่งปัจจัยสำคัญมาจาก กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติบางอย่าง ไม่เอื ้อต่อ    
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ ลักษณะงานศุลกากร เกี ่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจ ทำให้            
การให้บริการทางศุลกากรไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การปรับเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยส่งผลต่อ
นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล และการขับเคล ื ่อนระบบ คุณธรรม จร ิยธรรม                  
มีการโยกย้ายบุคลากร ทำให้ขาดความต่อเนื่องด้านการปฏิบัติงาน และบุคลากรไม่เชื่อมั่นใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากระบบอุปถัมภ์และผลประโยชน์ทับซ้อน และมีอัตรากำลัง
เกษียณเพิ่มมากขึ้น การจัดการข้อมูลสารสนเทศล่าช้า และระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอ เช่น ระบบติดตามการพัฒนาตนเอง ระบบสนับสนุนวิเคราะห์ผล
การประเมินสมรรถนะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขาดประสิทธิภาพและแรงจูงใจ บุคลากร
ไม่ให้ความสำคัญในการพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีมของบุคลากรยังขาดประสิทธิภาพ 
กระบวนการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรและคุณธรรมอัตลักษณ์ยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน และ    
การปลูกฝังจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่ได้นำมาปฏิบัติอย่างจริงจัง บุคลากรบางส่วน
ขาดจิตสำนึกในการมีส่วนร่วม ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ขาดการมีจิตบริการที่ดี และไม่
คำนึงถึงความสำคัญด้านคุณธรรมและจริยธรรม เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ขาดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศุลกากร ขาดระบบข้อมูลติดตามผลด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมองค์กรไม่เป็นรูปธรรม กระบวนการทางวินัย และบทลงโทษล่าช้า 
การประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร และการเผยแพร่ความรู้ทางศุลกากรยังไม่
เพียงพอ ทำให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อกรมศุลกากร การแทรกแซงจากการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล
ภายนอก มีบทบาทในการบริหารระบบราชการ และพฤติกรรมของผู้กระทำความผิดอันเกิด
จากการไม่รู้ ไม่เข้าใจ ทัศนคติ และเจตนากระทำผิดกฎหมาย และสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ การคอร์รัปชันในทุกภาคส่วน สังคมที่เพิกเฉยต่อการคอร์รัปชัน หรือ
ยอมรับว่าการคอร์รัปชันเป็นเรื่องปกติ และระบบอุปถัมภ์ที่ไม่เป็นธรรม และความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที ่รวดเร็ว สื ่อมวลชน Social Media ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่ ซึ่งเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ David B. Szabla ชี้ให้เห็นว่าการศึกษาสูง ระบบ
การสื่อสารเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ประชาชนได้
มีส่วนร่วมการเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ขนาดขององค์การและความต้องการของผู้บริหารหรือ
สมาชิกในองค์การเพิ่มมากขึ้น ระบบการบริหารแบบเดิมไม่สามารถทำให้องค์การเติบโตได้ 
เนื ่องจากมีขั ้นตอนการทำงานที่ยุ ่งยาก ซับซ้อน ไม่อาจให้บริการได้ทันท่วงทีและทั่ วถึง       
ความซับซ้อนของเทคโนโลยีใหม่ๆ จำเป็นต้องฝึกฝนให้บุคลากรมีความสามารถในการประสาน
กิจกรรมภายในองค์การให้มากขึ้น ค่านิยมมีอิทธิพลต่อระบบการทำงานขององค์การและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาอย่างมาก แนวคิดใหม่ๆ สภาพแวดล้อม
เป็นแรงจูงใจ อำนาจควรอยู่บนรากฐานของเหตุผล โดยอาศัยความร่วมมือมากกว่าการกดขี่   
ข่มเหง ทำให้เกิดความไม่กล้าและความเกรงใจ (David B. Szabla, 2017) และเทียบเคียงได้
กับงานวิจัยของซูจาส ไอบราฮิม ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การตรวจสอบทุจริตการประเมินค่า
ศุลกากรบนพื้นฐานตัวอย่างถ่วงน้ำหนักเครื่องจักรเวกเตอร์สนับสนุนแบบกลุ่มเดียว พบว่า ภาษี
ศุลกากรเป็นหนึ่งในแหล่งที่สำคัญที่สุดของรายได้ให้กับประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งสำหรับ
ประเทศด้อยหรือกำลังพัฒนาอุตสาหกรรม ผู้นำเข้าจำนวนมากขาดจรรยาบรรณมีการตีราคา
ภาษีศุลกากรต่ำเกินไป หรือตีราคาสูงเกินมูลค่าที่แท้จริงของสินค้า ทั้งนี้เพ่ือหลบเลี่ยงภาษี หรือ
อาจเป็นการฟอกเงิน (ซูจาส ไอบราฮิม, 2553) สิ่งนี้มีความสำคัญมากสำหรับศุลกากรเพ่ือ
หาทางแก้ปัญหาโดยวิธีอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ เพื่อตรวจหาการหลอกลวงดังกล่าวทันทีที่มี
การทุจริตเกิดขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียรายได้และความเสียหายอื่น  ๆ ให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ ส่วนใหญ่ของศุลกากรนำเข้าจะมีรายการอยู่ในระดับปกติ แต่รายการเหล่านั้น
อาจจะมีการจำแนกไว้ผิดๆ หรือเป็นข้อมูลแปลกปลอม หรือขยะเข้ามา  
  3. แนวทางความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร พบว่า ด้านผู้บริหารและ
นโยบาย กรมศุลกากรได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวก ทางการค้า พัฒนามาตรการทาง
ศุลกากร และข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าชายแดน และเชื่อมโยงการค้า
โลก พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ     
การบริหารจัดการองค์การ เกิดการบริหารยุคใหม่ ตามกระบวนโลกาภิวัฒน์ (Globalization) 
และการทำธุรกิจอิเลคทรอนิค (E- business) ส่งผลให้การดำเนินงานของศุลกากรสร้าง       
การแข่งขันในโลก ซึ่งมีปัจจัยในการผลักดันองค์การ (Organizational Drivers) ให้ก้าวไปสู่
รูปแบบการดำเนินงานและการแข่งขันในอนาคต ดังนี้ 1) การสร้างความได้เปรียบในการ
แ ข ่ ง ข ั น  ( Competitive Advantage) โ ด ย เ ร ิ ่ ม ท ี ่ เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ ์  ( Strategic Initives)                         
2) การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญต้นทุน (Cost) ความเร็ว (Speed) 
และคุณภาพ (Quality) 3) การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและเหมาะสม 4) การให้ความสำคัญ
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กับทุนมนุษย์ในการสั่งสมใช้งานและประเมินให้สอดคล้องกับงาน 5) การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ
ของการควบคุมให้โปร่งใส สามารถวัดประเมินและแก้ปัญหาได้ถูกต้องและทันเหตุการณ์        
ซึ่งองค์การยุคใหม่ต้องปรับตัวใน 2 มิติ คือ 1) โครงสร้าง (Structure) ซึ่งมีลำดับขั้นในการ
บริหารงานและการบังคับบัญชาลดลง (De-layering) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว     
ลดความเป็นราชการ (Non- bureaucratic) เพื่อลดปัญหาความล่าช้าของระบบ (Red Tape) 
ลดความซ้ำซ้อน ขั้นตอนการทำงาน และกฎระเบียบลง โดยมีเท่าท่ีจำเป็นในการตอบสนองและ
สร้างคุณค่าแก่ลูกค้า ไม่ยึดติดกับโครงสร้างแบบสามเหลี่ยมพีระมิด แต่จะมีรูปแบบหลากหลาย
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพและแสดงความสามารถเต็มที่ รูปแบบที่สำคัญจะ
แบนราบ (Flatter) มีการทำงานเป็นทีมและเชื่อมโยงแบบเครือข่าย การจัดองค์การที่เคารพใน
ความเป็นปัจเจกชน โดยเปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารสามารถทุ่มเท ศักยภาพในการนำแทน       
การบริหารแบบเดิมๆ และเปิดโอกาสให้ฝ่ายปฏิบัติการสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่าง
อิสระ ภายใต้ว ัตถุประสงค์ขององค์การ 2) บุคลากร (Personal) องค์การยุคใหม่ จะให้
ความสำคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ และคุณธรรมอย่างมาก ผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนด และสื่อสาร วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ไปยังส่วนต่าง ๆ ขององค์การ เทียบเคียงได้
กับงานวิจัยของเบญจ์ พรพลธรรม ได้ทำการวิจัย เรื่องการจัดการความโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า การจัดการความโปร่งใสภายใน
องค์กรและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายการให้บริการสาธารณะ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของชุมชนในบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้าน
ต่าง ๆ ที่มีแนวปฏิบัติและทฤษฎีรองรับ มีการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายการบริหารงาน
ให้ชัดเจน การจัดระเบียบขององค์ กรให้ เกิดความคลองตัวด้านข้อมูลข่าวสาร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
โปร่งใสให้ประชาชนและกำหนดกฎหมาย มีบทลงโทษรุนแรง ผู้นำองค์กรที่มีความยุติธรรม 
โปร่งใส และเข้าถึงความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน และ การมีระบบบริหาร จัดการความ
โปร่งใสที่เป็นรูปธรรม (เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) และงานวิจัยของสมเกียรติ อัญชนา ได้ทำ
การวิจัยเรื ่อง คอร์รัปชันกับความรับผิดของพนักงานเทศบาลไทย : อิทธิพลของลักษณะ 
ตำแหน่งหน้าที่ การตรวจสอบถ่วงดุล ความโปร่งใส และบริบททางสังคม รูปแบบจำลองสมการ
โครงสร้าง พบว่า ปัจจุบันสภาพการคอร์รัปชันของพนักงานเทศบาลไทยยังไม่รุนแรงถึงขั้น
วิกฤต ในการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการคอร์รัปชัน พบว่าตัวแปรสาเหตุทั้งหมด
สามารถอธิบายการผันแปรการคอร์รัปชันได้ร้อยละ 65 โดย ตำแหน่งหน้าที่เป็นตัวแปรสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลมากที่สุด ถึงแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการคอร์รัปชัน แต่พนักงานเทศบาล
ไทยยังคงยืนหยัดในการทำงานแบบยึดความถูกต้องมากกว่าการทำงานแบบตามใจนาย และไม่
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ยอมรับผู้บริหารเทศบาลที่คอร์รัปชัน แม้ว่าจะทำงานดี ทำให้ท้องถิ่นเจริญก้าวหน้าเพียงใดก็
ตาม (สมเกียรติ อัญชนา, 2556) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่อง “ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมศุลกากร กรณีรถเมล์ NGV”
กรมศุลกากรมีบทบาทหน้าที ่และสภาพการปฏิบัติหน้าที ่ในการบริหารงานการกำกับดูแล     
การนำเข้าสินค้าให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้สามารถดำเนินการได้จริง ตามหลักการ
บริหารจัดการองค์การที่ดีของกรมศุลกากร มีนโยบายที่ชัดเจนของผู้บริหารในการบริหารกรม
ศุลกากร ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส และพร้อมรับผิด ส่งเสริมให้มีมาตรฐาน
ในการดำเนินงานเป็นปัจจัยที่มีส่วนในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ศึกษานโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดี การส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ระดับชาติ ระดับกระทรวงและตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ภายใต้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การส่งเสริมระบบบริหารงานบุคคลของกรมศุลกากร ให้เป็นไป
ตามหลักคุณธรรม และเพิ ่มข ีดความสามารถของบุคลากรให ้ทำงานอย่างม ืออาชีพ                 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติบางอย่าง ซึ่งไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ ลักษณะงานศุลกากร เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจ ทำให้การให้บริการทาง
ศุลกากรไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการขับเคลื่อนระบบ คุณธรรม จริยธรรม และมีจ้าหน้าที่
ไม่เพียงพอ ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศุลกากร การ
โยกย้ายบุคลากรทำให้ขาดความต่อเนื่องด้านการปฏิบัติงาน  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพขององค์การที่ไม่
แสวงหาผลกำไรในไทย(NGO) 2) เพ่ือศึกษาปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่
ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ไปปฏิบัติ 3) เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา 
อุปสรรค การนำนโยบายส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ไปปฏิบัติ 
งานการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจากองค์การไม่แสวงหาผล
กำไรที่เป็นผู้กำหนดนโยบาย 5 องค์การ และองค์การไม่แสวงหาผลกำไรที่เป็นผู้รับนโยบายมา
ปฏิบัติ 5 องค์การ รวม 10 องค์การ โดยวิธ ีเลือกแบบเจาะจง ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไรในไทย 
(NGO) ได้แก่ 1.1) การเตรียมความพร้อมให้แก่ภาคประชาชน 1.2) การส่งเสริมองค์การชุมชน 
1.3) การค้นคว้า ฟื ้นฟูเทคโนโลยีพื ้นบ้าน และพัฒนาองค์ความรู้  และ 1.4) การคุ ้มครอง
ผู้บริโภค 2) ปัญหาการนำนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ ขององค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร ในไทย 
(NGO) ไปปฏิบัตินั้น พบปัญหา อุปสรรค จำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) คน 2.2) วัสดุ 
2.3) เงิน 2.4) การจัดการ 3) แนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค การนำนโยบายส่งเสริมสุขภาพ
โดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ไปปฏิบัติ ควรมีการสนับสนุนการดำเนินงานของ
องค์การที ่ไม ่แสวงหาผลกำไร (NGO) จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมต่าง  ๆ ศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบนโยบายสุขภาพ 
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Abstract 
  This research topic has three objectives, which are: 1. To study the role 
of enhancing health by Non-Profit Organizations (NGO) in Thailand, 2. to study 
the conditions of implementing health promotion policy in the role of Non-Profit 
Organization (NGO) in Thailand. and 3. to study guidelines for solving health 
enhancement obstacles by Thai Non-Profit Organizations (NGO). This research is 
a qualitative research through the studying and researching of concepts, theories 
and related researches by in-depth interviews from key informants with specific 
selection methods and statistics used to analyze data. Through content analysis, 
the findings are summarized as follows: 1) the role of health enhancement by 
Thai Non-Profit Organization (NGO) consist of preparing for readiness of the public, 
enhancing organizations in the community and restoring technology and core 
knowledge development, and relieving consumers, 2) problems and obstacles in 
enhancing health by Thai Non-Profit Organizations (NGOs), are divided into 4 areas 
– Man, Material, Money, and Management, and 3) guidelines for solving health 
enhancement obstacles by Non-Profit Organizations (NGOs) should proceed as 
follows: supporting the operation of Non-Profit Organizations (NGOs), prioritizing 
activities, and studying comparisons in health policy forms. 
Keywords: Policy, Health Enhancement, NGO 
 
บทนำ 
 การส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยนั้นนับว่าเป็นสิ่งสำคัญมากโดยเฉพาะต่อประชาชน
ที่อยู่ในพื้นที่ที่เข้าถึงลำบาก หรือพื้นที่ที่ความเจริญยังเข้าไม่ถึง ความช่วยเหลือทางด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพจากองค์การที่แสวงหาผลกำไรจึงเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนทางภาครัฐ
เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รับบริการได้อย่างทั่วถึงประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ เหล่านั้นที่ขาด
โอกาสในการรับบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ก็สามารถได้รับการบริการเพ่ิมเติมได้ หากไม่มี
การให้บริการจากองค์การที่แสวงหาผลกำไรแล้ว สภาพความเป็นอยู่ สุขภาพอนามัยของ
ประชาชนบางพื้นที่ที่กรบริการของรัฐเข้าไม่ถึงก็จะไม่ได้รับการดูแลอย่างเต็มที่ จากปัญหา
ดังกล่าวองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไรในไทย (NGO) จึงเป็นส่วนหนึ่งในการนำนโยบายการ
ส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติและลงไปสู่กลุ่มประชาชนต่าง ๆ โดยเฉพาะในบางพื้นที่ ที่ทางภาครัฐ
เข้าไม่ถึง  
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  องค์การพัฒนาเอกชน หมายถึง “องค์การหรือมูลนิธิ หรือสมาคม หรือหน่วยงานที่มี
ชื่อเรียกเป็นอย่างอื่น ซึ่งมีลักษณะเป็นสถาบันนอกระบบราชการรวมตัวกันขึ้นตามกลุ่มวิชาชีพ 
กลุ่มศึกษา กลุ่มสนใจ หรือกลุ่มที่มีเป้าหมายร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อที ่จะดำเนินบทบาทในการ
ช่วยเหลือ และคลี่คลายปัญหาในสังคม การบริการสังคม รวมทั้งการพัฒนาสังคมโดยมิได้
แสวงหากำไร หรือผลประโยชน์ใด ๆ” (ภูมิธรรม เวชยชัย, 2527) 
  ความหมายขององค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) จึงครอบคลุมกลุ่ม ภาคธุรกิจ
เอกชนด้วย (private business) และมิได้จํากัดอยู่แค่เพียงกลุ่มองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร 
(NGO) ใน ภาคสังคมที่มิได้แสวงหากําไรเท่านั้น โดยทั่วไปแล้วองค์การไม่แสดงหาผลกำไรหรือ
องค์การการกุศลเป็นประเภทหนึ่งขององค์การที่มีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อการพัฒนาประเทศ
(กฤษณา ไวสำรวจ, 2556) ดังนี้  
   1. ให้บริการที่ภาคเอกชนหรือภาครัฐเองไม่สามารถเป็นผู้ให้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง 
   2. ช่วยเหลือภาครัฐเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 
   3. ช่วยเป็นปากเป็นเสียงให้แก่ภาคประชาชน 
   4. ช่วยในการตรวจสอบถึงความโปร่งใสในการดำเนินนโยบายของภาครัฐ 
  จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของประเทศ
ไทยอันเนื่องมาจากการลดลงของภาวะเจริญพันธ์หรือการเกิดน้อยลง และสภาวการณ์ตาย
ลดลง คนไทยอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น การจัดการกำลังคนด้านสุขภาพยังไม่สามารถตอบสนองต่อ
การสร้างประสิทธิภาพของระบบบริการสุขภาพ ระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพก็ยังมีปัญหา
ในการจัดการ ระบบข้อมูลข่าวสารและการวิจัยด้านสุขภาพยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและงานวิจัยที ่มีได้อย่างเพียงพอ ความรอบรู ้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ของ
ประชาชนยังไม่เพียงพอในการป้องกันปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กลไกการอภิบาลระบบ
สุขภาพในระดับชาติและระบบธรรมาภิบาลยังไม่ชัดเจน การปรับโครงประเทศไทยไปสู่ 
“ประเทศไทย 4.0” กรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และการปฏิรูปประเทศด้าน
สาธารณสุข ประเด็นสถานการณ์และปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสุขภาพเหล่านี้ การวางแผน
เตรียมพร้อมรองรับและเผชิญหน้ากับสภาพปัญหาจะช่วยให้สามารถรับมือกับความเสี่ยงและ
ภัยคุกคามด้านสุขภาพที่จะเกิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอกพร รักความสุข ได้สรุปไว้ว่าแนวคิด
การให้บริการสาธารณะแนวใหม่จึงเป็นการปรับบทบาทใหม่ของการบริการองค์การภาครัฐที่   
ให้คุณค่ากับประชาชนในระดับของความเป็นส่วนในระบบการบริหารองค์การภาครัฐ  (เอกพร 
รักความสุข, 2560) 
  สังคมปัจจุบันเปลี่ยนไปเป็นสังคมที่ต้องดิ้นรน และมีการแข่งขันสูง ทำให้ผู้คนลืมที่จะ
ใส่ใจในวิถีชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะเรื่องการกินอยู่ มนุษย์ได้คิดค้นเทคโนโลยีขั้นสูงมากมาย
เพื่อ อำนวยความสะดวก ความสุขสบาย ความมั่งคั่งให้แก่ตนเอง จนกระทั่งแยกตนเองออก
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จากธรรมชาติ ไม่ไว้ใจธรรมชาติ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ โดยหวังว่าจะให้ตนเองชนะ
และอยู่เหนือธรรมชาติ พัฒนาด้านวัตถุอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การกินอยู่เปลี่ยนไป ครอบครัวต่างคน
ต่างไป พัฒนาไปสู่ระบบบริโภคนิยม ยึดติดในรูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อย่างถอนตัวไม่ขึ้น     
จึงนำพาให้มนุษย์สมัยใหม่ต้องเผชิญหน้ากับความเสื่อมถอยของสุขภาพทางกาย ใจ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการกินอยู่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อุตสาหกรรมอาหารมีการแปร
รูปอย่างมากมาย จากวิถีชีวิตที่เคยกินอยู่อย่างเรียบง่าย พอเพียง หาได้ในท้องถิ่น กลายเป็น
การบริโภคนิยม เน้นความสะดวกสบาย สะดวกซื้อ จนลืมให้ความสำคัญว่าอาหารสร้างชีวิต 
และสุขภาพคนไทยจึงเริ ่มมีปัญหา สุขภาพเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต อย่างเห็นได้ชัด  ซึ่ง 10 
อันดับโรคเรื้อรังที่เป็นปัญหาใหญ่ของคนไทย มีดังนี้ - โรคหัวใจและหลอดเลือด - โรคของต่อม
ไร้ท่อ (โรคกลุ่มเบาหวาน ไทรอยด์ ต่อมหมวกไต) -โรคระบบกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น - โรคระบบ
ทางเดินอาหาร - โรคระบบทางเดินหายใจ - โรคภูมิแพ้ - โรคระบบประสาทจิตเวช - โรคระบบ
ทางเดินปัสสาวะ - โรคของปาก หู คอ จมูก - โรคผิวหนัง 
  จากสภาพปัญหาดังที่กล่าวมา องค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) เป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
ความรู้ทางด้านสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพที่ยั่งยืน ได้แก่ ระบบการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี      
การพัฒนาอย่างยั่งยืน นวัตกรรมทางการเงินการคลังเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพ การดูแลปัจจัย
ทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ การสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะอย่างมี
ส่วนร่วม การลดปัญหาโรคไม่ติดต่อ และการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งจากแนวโน้มทางสุขภาพ
ของประชาชน ในการที่จะต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาพที่เกิดจากโรคเรื้อรังอันเกิดจากพฤติกรรม
สุขภาพ หรือการดำรงชีวิตที่ไม่ถูกต้อง การส่งเสริมสุขภาพที่ก่อประโยชน์ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอย่างแท้จริงดังนั้นจึงมีคำถามที่ตามมาคือบทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่
แสวงหาผลกำไร (NGO) มีอะไรบ้าง มีปัญหา อุปสรรค อะไรบ้าง และอะไรเป็นแนวทางใน   
การแก้ปัญหา อุปสรรคดังกล่าว 
  การส ่ง เสร ิมส ุขภาพท ี ่ก ่อประโยชน ์ด ้านการส ่ง เสร ิมส ุขภาพอย ่างแท ้จริง               
ความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่มาจากองค์การที่ไม่แสวงหากำไรในไทย(NGO) เหล่านี้มาจากไหน      
มีการบริหารจัดการอย่างไร มีปัญหาอะไรหรือไม่ จึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) 
  2. เพื่อศึกษาปัญหาของการนำนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ ขององค์การที่ไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) ไปปฏิบัติ  
  3. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดย
องค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ ่งเน้น
การศึกษาจากปรากฏการณ์ตามความเป็นจริง โดยใช้วิธีการหลากหลายเพื ่อเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลและเงื ่อนไขต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยผู ้ว ิจัยได้กำหนดขั ้นตอนและวิธ ีการ
ดำเนินการศึกษาวิจัยดังขั้นตอนต่อไปนี้ แหล่งข้อมูลด้านพื้นที่สำหรับการวิจัย การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยมุ่งศึกษานโยบายการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) โดยสถานที่
เก็บข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นที่ตั ้งสำนักงานใหญ่ของ
องค์การที่ไม่แสดงหาผลกำไรที่ 7 แห่ง เป็นองค์การที่เป็นผู้กำหนดนโนบาย 5 แห่ง เป็นผู้รับน
โนยบาย 2 แห่งจังหวัดนนทบุรี 1 แห่ง เป็นองค์การฯ ที่เป็นผู้กำหนดนโยบาย และจังหวัด
สระบุรี เป็นองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่รับนโยบายไปปฏิบัติ 2 แห่ง รวมทั้งหมด 10 กลุ่ม
ตัวอย่าง 
  แหล่งข้อมูลด้านบุคคล (Key Informants) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคคล โดยผู้วิจัยเลือกบุคคลที่มีบทบาท อำนาจหน้าที่ มีความรู้ มีข้อมูลในเรื่อง
เกี่ยวกับประเด็นที่กำลังศึกษาเป็นอย่างดี การเลือกผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้
พิจารณาเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ช่วยให้สามารถศึกษา นโยบายในการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่
ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ในระดับลึก (Information–rich cases) โดยผู้วิจัยได้ยึดแนวทาง
ของ Patton ในการคัดเลือกบุคคลเป้าหมาย (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ) ด้วยการยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลัก (Purposeful sampling) เพ่ือกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายของการวิจัยและให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการซึ่ง
สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
   กลุ่มที่ 1 กลุ่ม NGO ระดับผู้กำหนดนโยบาย ประกอบด้วย ภาคเอกชนที่เป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสาธารณสุข ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเอกชน ผู้รับอนุญาตศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพเอกชน, มูลนิธิอุ่นใจ, Asap, Love for Asia, มูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทย, Rich 
Switzerland 
   กลุ่มที่ 2 กลุ่ม NGO ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย องค์การที่ไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) ได้แก่ ผู้อำนวยการ เจ้าหน้าที่ ผู้ที่เกี่ยวข้อง, มูลนิธิเซเว่นธ์เดย์ฯ, มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชียแปซิฟิก, ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น, สปสช., โรงพยาบาลมิชชั่น 
  บุคคลที่จะทำการสัมภาษณ์ดังกล่าว ล้วนเป็นผู้มีบทบาท อำนาจหน้าที่ มีความรู้         
มีข้อมูลในเรื่องเกี่ยวกับประเด็นที่กำลังศึกษาเป็นอย่างดีทั้งสิ้น ซึ่งจะทำให้ทราบถึงนโยบายใน
การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที ่ไม่แสวงหาผลกำไร  (NGO) เพื ่อให้มีความชัดเจนต่อไป       
การสัมภาษณ์จะมีการนัดหมายเพื่อขอเข้าพบและสัมภาษณ์ โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์แต่
ละองค์การไม่เกิน 1 ชั่วโมง  
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  แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร (Documentary sources) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสารวิชาการ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ และบทความ
เกี ่ยวกับบทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที ่ไม่แสวงหาผลกำไร  (NGO) เอกสาร
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎีการบริหารการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ ศึกษา
ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ภาคเอกชนที่เป็นหน่วยงานหลักด้านสาธารณสุข 
รวมทั้งองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีเครื ่องมือใน      
การวิจัยประกอบด้วย 
  ผู ้วิจัย เป็นผู ้เก็บรวบรวมข้อมูล และเป็นผู ้ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง แนวทาง         
การสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ ่งเป็นคำถามเกี ่ยวกับ         
การดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   1. บทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) มี
อะไรบ้าง 
   2. ปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที ่ไม ่แสวงหาผล
กำไร (NGO) มีอะไรบ้าง 
   3. แนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที ่ไม่
แสวงหาผลกำไร (NGO) เป็นอย่างไร 
  เครื่องบันทึกเสียง เพื่อใช้บันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล
ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายเพื่อให้ได้
ข้อมูลการวิจัยที่สมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยมีวิธีการดังนี้ 
   1. ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary data) ใช ้ในการรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา และเอกสารในการดำเนินงานต่าง ๆ โดยผู้วิจัยศึกษา
เอกสารเฉพาะในส่วนที่มีการเชื่อมโยงถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ที่เป็นเอกสาร
วิชาการหนังสือ ตำรา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศรวมถึงการสืบค้นจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ และอินเตอร์เน็ต 
   2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม
เชิงลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ด้วยคำถามแบบมีโครงสร้าง 
(Directive interview) สัมภาษณ์แบบไม่จำกัดคำตอบแบบเจาะจงเฉพาะเรื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ให้มากที่สุด โดยอาศัยกรอบและแนวคิดเป็นปัจจัยสำคัญใน
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การตั้งประเด็นคำถาม คำถามจะมีลักษณะแบบปลายเปิดและหากขณะสัมภาษณ์พบประเด็น
ปัญหาใดก็จะทำการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพ่ือให้ได้คำตอบอย่างชัดเจน พร้อมทั้งบันทึกข้อมูล
ที่ได้ลงในแถบบันทึกเสียงและถ่ายภาพที่เก่ียวข้อง 
   3. เก็บข้อมูลการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 
โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล พร้อมทั้งสังเกตการณ์ด้วยผู้วิจัยเอง จากผู้บริหารระดับสูง หัวหน้า
ฝ่าย ผู้ปฏิบัติการ ขององค์การ 
  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ดังนี้ 
   1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล คือการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือการตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่จะพิจารณาใน    
การตรวจสอบ ได้แก่ 1) แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่           
2) แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่  3) แหล่งบุคคล 
หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
   2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย คือ ตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคนจะได้
ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนที่จะใช้ผู้วิจัยเพียงคนเดียวกันสังเกตโดย
ตลอด 
   3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี คือ การตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิด
ทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะทำให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดและแนวคิดขณะที่
ลงมือตีความสร้างข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี
ได้ยากกว่าตรวจสอบด้านอ่ืน 
   4. การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีรวบรวมข้อมูล คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื ่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม 
พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย 
  ในการเก็บรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับข้อมูลต่าง ๆ จากองค์เป็นข้อมูลแรก และได้ขอ
อนุญาตจากองค์การว่าสามารถเปิดเผยข้อมูลที่สัมภาษณ์ได้หรือไม่ ถ้าองค์การใดไม่อนุญาตให้
เปิดเผยข้อมูลผู้วิจัยก็จะใช้นามแฝง แทนชื่อผู้ให้ข้อมูลและองค์การนั้น ๆ พร้อมกับได้มีการแจ้ง
ให้ผู้ให้ข้อมูลองค์การที่ได้สัมภาษณ์ว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ 
 
ผลการวิจัย 
 1. บทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร ในไทย (NGO) 
 ผู ้ว ิจ ัยพบว่าบทบาทขององค์การที ่ไม ่แสวงหาผลกำไร (NGO) ในภาพรวมเป็น         
การทำงานภาคประชาชนหรือประชาสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ 
เทียบเคียงไปกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อตรวจสอบ เฝ้าระวัง และสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น
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ในสังคม ทำหน้าที่ทั้งการประสานงานกับหลาย ๆ องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมมือกับ
บุคคล องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มต่าง ๆ ในการทำงาน ในหลายบทบาท คือ  
    1.1 บทบาทในด้านการบรรเทาและช่วยเหลือผู ้ด้อยโอกาสในสังคมหรือ
ผู ้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ องค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ ่งให้ข้อมูลว่า “เราทำงานให้         
การช่วยเหลือในประเทศไทย โดยผ่านทางมูลนิธิประจำประเทศไทยอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็น
โครงการอะไรก็ตามเราจะมีการติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิดกับประธาน ของมูลนิธิ การอนุมัติ
งบประมาณ และการติดตามความก้าวหน้าต่าง ๆ ก็จะกระทำผ่านทางมูลนิธินี ้ ในการทำ
โครงการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงการช่วยผู้ยากไร้ ช่วยเหลือผู้ถูกทารุณกรรม ช่วยเหลือด้าน
การศึกษา ช่วยเหลือด้านสาธารณสุข” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่หนึ่ง, 2562) 
ซึ ่งก็สอดคล้องกับบทบาทขององค์การที ่ไม่แสวงหาผลกำไรอีกแห่งหนึ ่งที ่ให้ข ้อม ูลว่า           
“การให้บริการชุมชนของโรงพยาบาลนั้นได้ร่วมงานกับมูลนิธิเอ (นามสมมติ) ซึ่งโรงพยาบาล
สังกัดอยู่ ได้ออกให้บริการชุมชนด้วยหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เป็นประจำทุก ๆ 3 เดือน โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย โดยจะกระจายไปตามภาคต่าง ๆ การบริการก็จะมีการตรวจสุขภาพเบื้องต้นพร้อม 
คำแนะนำทางด้านสุขภาพ การตรวจฟันและการรักษา การตรวจสายตาและการรักษา รวมไป
ถึงการ แจกแว่นตา เสื้อผ้าสิ่งของที่จำเป็นด้วย” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่สาม, 
2562) 
    1.2 บทบาทในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ หรือการฟื้นฟูภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้กับกลุ่มบุคคลเป้าหมาย องค์การหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “โดยทางองค์การจะเป็นผู้
ประสานงานกับผู้นำท้องถิ่น และหน่วยงาน ทางการแพทย์ที่มีบริการด้านการแพทย์เคลื่อนที่
เพื่อออกให้บริการชุมชนโดยเริ่มต้นปีละครั้ง การ ให้บริการก็จะมีการให้บริการตรวจสุขภาพ
เบื ้องต้น การตรวจไขมัน น้ำตาล การให้ความรู ้ด้านสุขภาพ การตรวจฟัน ถอนฟัน และ       
การตรวจวัดสวยตาแจกแว่น” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่สาม, 2562) ในขณะที่
ผู้ให้ข้อมูลจากอีกองค์การหนึ่งบอกว่า “แผนด้านการศึกษาก็จะเน้นด้านเด็กเล็กให้สามารถอ่าน
ออกเขียนได้ ด้านเด็กโตหรือเยาวชนจะเน้นด้านทักษะในการใช้ชีวิต เกี่ยวกับทางด้านอารมณ์
การตัดสินใจ สอนเรื่องความรัก ความใคร่ เรื่องเพศศึกษา การคุมกำเนิด สอนเรื่องสุขอนามัย
เกี่ยวกับการดูแลด้านสุขภาพ โดยวิธีการให้ความรู้ก็จะใช้วิธีการเข้าค่าย และเข้าไปให้การศึกษา
ที่โรงเรียน โดยการทำงานร่วมกับโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ” (ตัวแทนองค์การไม่
แสวงหาผลกำไรแห่งที่ห้า, 2562) 
    1.3 บทบาทในการสื่อสาร เผยแพร่ รณรงค์บอกกล่าวให้สังคมได้รับรู้  สังวร 
รวมทั้งการนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของสังคม ผู้ให้ข้อมูลจาก
องค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “มีการพัฒนาทั้งองค์การอย่างมีทิศทางและ
เป็นระบบ มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการบริหารองค์การและวิชาการ มีกระบวนการเรียนรู้ 
การประเมิน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทำให้ เกิดการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ กระตุ้นให้
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เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น  (ตัวแทนองค์การไม่
แสวงหาผลกำไรแห่งที่สี่, 2562) 
    1.4 บทบาทในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่าย
รัฐ รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม
เศรษฐกิจ และนำเสนอนโยบายที่เหมาะสมต่อสังคม เป็นต้นสำหรับข้อเสนอแนะในการศึกษา 
คือ องค์การพัฒนาเอกชนควรมีการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย ทำงานร่วมกับภาคประชาสังคม  
อื่น ๆ ทำงานเชิงสมานฉันท์กับหน่วยงานภาครัฐ ขยายฐานของแนวร่วมลดความขัดแย้งใน   
การเผชิญหน้าลง พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพสร้างบุคลากรให้เป็นผู้ใฝ่รู้ เผชิญหน้ากับความ
จริง และยอมรับความผิดพลาดขององค์การ ขณะเดียวกันภาครัฐควรออกกฎระเบียบหรือ
กฎหมายที่ยอมรับการทำงานขององค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ให้มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูล
จากองค์การไม่แสวงหาแค่รายหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “และงบประมาณส่วนนี้ก็สามารถตั้งเบิกกับ 
สปสช. ได้อีก ต่างหากด้วย สปสช. คิดว่าน่าจะอยู่กับแผน 20 ปี ของชาติได้เพราะว่าได้ก่อตั้ง
ขึ้นตาม พรบ. คงจะไม่มี ใครสามารถยกเลิกได้” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่หก, 
2562) 
   2. ปัญหา และอุปสรรค ของการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์ท่ีไม่แสวงหาผลกำไร 
 ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไรในไทย (NGO) 
ประกอบด้วย 1) คน (Man) ผู ้ให้ข้อมูลจากองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ ่งกล่าวว่า 
“เนื่องจากการดำเนินโครงการนั้นเราได้อาศัยอาสาสมัคร และไม่มีค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน 
จึงเป็นการยากที่จะหาคนที่มีจิตอาสามาช่วยโครงการ พนักงานจะเปลี ่ยนบ่อย  ๆ ทำให้        
การดำเนินการขององค์การในการให้บริการชุมชนไม่ต่อเนื่อง (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผล
กำไรแห่งที่เจ็ด, 2562) 2) วัสดุ (Material) ผู้ให้ข้อมูลจากองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ่ง
กล่าวว่า “ทางโรงพยาบาลตั้งอยู่ติดกับบ้านพิษณุโลก และเขตนี้ไม่สามารถท่ีจะขยับขยายอะไร
ได้มาก ทำให้แค่เพียงการตกแต่งอาคารภายนอกให้ดูใหม่เสมอเท่านั้นเอง” (ตัวแทนองค์การไม่
แสวงหาผลกำไรแห่งที่สาม, 2562) 3) เงิน (Money) จากข้อมูลขอผู้ให้สัมภาษณ์ขององค์การไม่
แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ่งกล่าวว่า “ทางด้านการเงินก็ทำให้ทางศูนย์ฯ ไม่ได้กำไรที่พอจะเลี้ยง
ตัวเองได้เหมือนอย่างเคย เนื่องจาก มีโปรแกรม และหน่วยงานลักษณะเดียวกันเปิดกิจการใหม่
แข่งขันกันเป็นจำนวนมาก ศูนย์ฯจึงประสบ กับภาวะขาดทุนตลอดระยะเวลา 10 กว่าปีมานี้”  
(ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่สอง , 2562) 4) การจัดการ (Management) ผู้ให้
ข้อมูลจากองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “ตอนนี้การบริการยังไม่กระจาย
ไปยังโรงพยาบาลศูนย์ฯ เท่าที่ควรจะเป็น ถ้ามีการกระจายการบริการไปสู่โรงพยาบาลศูนย์ฯ 
แต่ละท่ีได้ ก็จะทำให้ลดความแออัดในการใช้บริการของแต่ละสำนักงานลงได้ และการบริการก็
จะให้บริการได้ทันท่วงทีมากขึ้น” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่หก, 2562) 
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  3. แนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผล
กำไร (NGO) แนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) ผู้วิจัยพบว่าแต่ละองค์การได้มีวิธีที่แก้ปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่าง  ๆ กัน     
1) การพึ่งพิงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ผู้บริหารขององค์การฯ หนึ่งได้กล่าวว่า “เราไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เลย ถ้าปราศจากการช่วยเหลือจากเบื้องบน คือจากองค์พระผู้เป็น เจ้า ทีมงานของเรา
จะอธิษฐานภาวนา ทุกเช้า กลางวัน เย็น วันละหลาย ๆ รอบ เพ่ือขอพรจาก องค์พระผู้เป็นเจ้า 
ไม่น่าเชื่อว่าสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ก็สามารถเกิดขึ้นได้ แม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้น แต่ก็สามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีทุกครั้งไป ทำให้องค์การของเรายังคงอยู่จนถึงทุกวันนี้” 
(ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไรแห่งที่หนึ่ง , 2562) 2) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน 
ผู้บริหารองค์การไม่แสวงหาผลกำไรอีกแห่งหนึ่งได้กล่าวว่า “จากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนไปเราต้องยอมรับกับความ เปลี่ยนแปลง เราไม่สามารถจะไปต้านทานหรือตำหนิใครได้ 
สิ่งเดียวที่ทำได้คือเราต้องพยายามปรับตัว ให้เข้ากับสภาพสังคม เศรษฐกิจปัจจุบัน และหา
แนวทางในการให้บริการให้เข้ากับสภาพปัจจุบันให้ได้” (ตัวแทนองค์การไม่แสวงหาผลกำไร
แห่งที่สอง, 2562) 
 
อภิปรายผล 
  1. บทบาทการส ่งเสร ิมส ุขภาพโดยองค์การที ่ ไม ่แสวงหาผลกำไร (NGO) จาก           
การศึกษาวิจัยจะสามารถอภิปรายถึงบทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดยโดยองค์การที่ไม่แสวงหา
ผลกำไรในไทยได้ว่า 1) มีบาทบาทในการเตรียมความพร้อมให้แก่ภาคประชาชน การกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนา การจัดอบรมความรู้ในเรื่องการป้องกัน ส่งเสริมคุณภาพ การดูแลรักษาตัวเอง 
การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ สนับสนุนข้อมูลและเสริมการวิเคราะห์ 2) มีบทบาท
การส่งเสริมองค์การชุมชน เป็นการการจัดเวทีกับองค์การชาวบ้านในการวิเคราะห์ปัญหา 
รวมทั้งรณรงค์ผ่านสื่อต่าง ๆ การเฝ้าระวังปัจจัยทางสังคม ส่งเสริมป้องกันสุขภาพให้กับ
ประชาชน และยังเพ่ิมส่วนของการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตรวจสุขภาพเบื้องต้นพร้อมคำแนะนำทางด้าน
สุขภาพ 3) มีบาทบาทในการค้นคว้า ฟื้นฟูเทคโนโลยีพื้นบ้าน และพัฒนาองค์ความรู้ใน ระบบ
สุขภาพ พัฒนาความรู ้การแพทย์แผนไทย และเผยแพร่สู ่สาธารณชน การนำข้อมูลและ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้เพื่อสร้างเสริมศักยภาพให้กับบุคลากรด้านสุขภาพ 4) มีบทบาทใน
การคุ้มครองผู้บริโภค การเรียกร้องให้มีการแกํไขนโยบายและกฎหมายด้าน สาธารณสุข ดำเนิน
กิจกรรมจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค การรณรงค์เผยแพร่ประเด็นที่ผู้บริโภคถูก
ละเมิดสิทธิ 
  2. ปัญหา และอุบสรรคการส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไรในไทย 
(NGO) ซึ่งจะสามารถอภิปรายผลตามองค์ประกอบดังนี้ 1) คน (Man) การติดต่อสื่อสารกับ
อาสาสมัครโครงการแต่ละประเทศ เพราะความแตกต่างด้านภาษาทำให้การรายงาน           
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การติดต่อสื่อสารล่าช้าไม่ทันการ เพราะความแตกต่างด้านภาษาทำให้การรายงาน การดำเนิน
โครงการนั้นเราได้อาศัยอาสาสมัคร และไม่มีค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน จึงเป็นการยากที่จะหา
คนที่มีจิตอาสามาช่วยโครงการ ทำให้มีการเปลี่ยนพนักงานบ่อย ๆ ทำให้การดำเนินการของ
องค์การในการให้บริการชุมชนไม่ต่อเนื่อง 2) วัสดุ (Material) รูปแบบนโยบายสุขภาพในทุก 
นโยบายของรัฐที่นำมาใช้ จึงมีลักษณะที่เน้นผลประโยชน์และการทำงานร่วมกันระหว่าง 
หุ้นส่วนฝ่ายต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้างเสริมสุขภาพ ทั้งนี้ การพัฒนานโยบายด้าน
สุขภาพ ไม่ควร เน้นที ่การแสวงหาแนวทางเพื ่อแก้ไขปัญหาเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้
ความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรและกลไกต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาพ
แข็งแรงและคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์ ปัญหาอื่น ๆ ก็มี เช่นเรื่องสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ก็เป็น
ปัจจัยในการดึงดูดลูกค้าให้มารับบริการ ไม่สามารถขยายอาคาร สถานที่ได้ แต่มีการตกแต่ง
อาคารภายนอกให้ดูใหม่เสมอ 3) เงิน (Money) ปัญหาในด้านการเงิน โครงการบางโครงการ
อนุมัติให้การช่วยเหลือทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีเงินสำรองที่จะช่วยเหลือ ภาระค่าใช้จ่ายค่าตอบแทน
แพทย์ พยาบาล และคนงาน นั้นต้องรับผิดชอบเต็มรูปแบบ ทำให้การเงินของโรงพยาบาลไม่
ค่อยเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และบางองค์การก็ถูกครอบงำจากแหล่งทุน 4) การจัดการ 
(Management) เมื่อสอบถามถึงปัญหาด้านการให้บริการขององค์การแล้วมีโครงการที่ต้องการ
ความช่วยเหลือมากมาย แต่ไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้ทั้งหมด ทำให้การช่วยเหลืออาจจะไม่
ทั่วถึง หรือบางครั้งก็ไม่ตรงตามความต้องการและสิ่งที่ควรจะเป็น มีโปรแกรม และหน่วยงาน
ลักษณะเดียวกันเปิดกิจการใหม่แข่งขันกันเป็นจำนวนมาก รวมทั้งการถูกร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ ปัจจุบันเป็นยุคข่าวสาร และมีการเปิดทางด้านความคิด ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันองค์การไม่ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐเลย สอดคล้องกับ Ilona Kickbusch et at. 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากหน้าต่างแห่งโอกาสในการสร้าง นโยบายสุขภาพในทุก
นโยบายของรัฐในรัฐเซาห์ออสเตรเลีย (Making the most of open windows : Establishing 
health in all policies in South Australia)” พบว่า ปัญหาทางสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับ 
ประเด็นอื ่น ๆ ในทุกมิติ ตั ้งแต่ปีญหาทางเศรษฐกิจการคลัง ไปจนถึงการบริหารจัดการ
สวัสดิการทางสังคม (Kickbusch I. et al., 2014) และสอดคล้องกับ Angela Lawless et al. 
วิจัยเกี่ยวกับ “นโยบายสุขภาพในทุกนโยบายของรัฐและการประเมินผล ด้านการดำเนินงาน
ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพในรัฐเซาห์ออสเตรเลีย (Health in All 
Policies Evaluating the South Australian Approach to Intersectoral Action for 
Health)” พบว่า สาเหตุที่ทำให้เกิดความล้มเหลวในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพ มีสาเหตุมาจากความเป็นจักรวรรดินิยมด้านสุขภาพ 
(Health Imperialism) ที่นิยามปัญหาต่าง ๆ โดย อาศัยมุมมองด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียว 
โดยไม่คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ ที่มีความสำคัญไม่แพ้กัน เช่น ปัญหาในด้านการเงิน        
การให้บริการขององค์การแล้วมีโครงการที่ต้องการความช่วยเหลือมากมาย แต่ไม่สามารถให้
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การช่วยเหลือได้ทั้งหมด ปัญหาด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถาน (Lawless A. et al., 
2012) 
  3. แนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผล
กำไร (NGO) จากการศึกษาวิจัยจะสามารถอภิปรายว่าควรมีการดำเนินการดังนี้ องค์การที่ไม่
แสวงหาผลกำไรในไทย(NGO) ควรแสวงหาการสนับสนุนและความร่วมมืออย่างต่อเนื่องจาก
หน่วยงานภาครัฐ ควรดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญ
กับปัญหาที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุดและรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
นโยบายสุขภาพในทุกนโยบายของรัฐที ่มีการนำมาใช้ในประเทศต่าง  ๆ โดยการศึกษาว่า
ยุทธศาสตร์ใดมีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะนำมาใช้มากที ่สุดและดำเนินการจำแนก      
การสรุปบทเรียน ที่จะนำข้อดีมาเสริม และแก้ไขจุดอ่อน รวมทั้งสำรวจความพึงพอใจและนำ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนารูปแบบการประสานงานระหว่างองค์การให้บริการให้ดีขึ ้นและเป็น
กันเอง สร้างบรรยากาศเหมือนกับครอบครัว และเปิดรับเงินบริจาคจากผู้ใจบุญ ผู้ใหญ่ใจดีที่
ต้องการสนับสนุน สนับสนุนพนักงานที่ให้บริการด้านการแพทย์ได้ให้ข้อมูลกับผู้มาให้บริการให้
เพียงพอเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกร้องเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Angela Lawless et at. 
วิจัยเกี่ยวกับ “นโยบายสุขภาพในทุกนโยบายของรัฐและการประเมินผล ด้านการดำเนินงาน
ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพในรัฐเซาห์ออสเตรเลีย (Health in All 
Policies Evaluating the South Australian Approach to Intersectoral Action for 
Health)” เสนอว่า สาเหตุที่ทำให้เกิดความล้มเหลวในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพ มีสาเหตุมาจากความเป็นจักรวรรดินิยมด้านสุขภาพ 
(Health Imperialism) ที่นิยามปัญหาต่าง ๆ โดย อาศัยมุมมองด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียว 
โดยไม่คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ ที่มีความสำคัญไม่แพ้กัน ทำให้ผู้ร่วมมือจากส่วนงานอ่ืน
ถอนตัวออกจากความเป็นหุ ้นส่วนไปในที่สุด (Lawless A. et al., 2012) ดังนั ้น รูปแบบ
นโยบายสุขภาพในทุก นโยบายของรัฐที่นำมาใช้ในรัฐเซาท์ออสเตรเลีย จึงมีลักษณะที่เน้นผล
ประโยซน์และการทำงานร่วมกันระหว่าง หุ้นส่วนฝ่ายต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
เสริมสุขภาพ ทั้งนี้ การพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ ไม่ควร เน้นที่การแสวงหาแนวทางเพ่ือแก้ไข
ปัญหาเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรและกลไกต่าง  ๆ เพ่ือ
สนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์อีกด้วย และยังสอดคล้องกับ 
Ilona Kickbusch et at. ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากหน้าต่างแห่งโอกาสในการสร้าง 
นโยบายสุขภาพในทุกนโยบายของรัฐในรัฐเซาห์ออสเตรเลีย (Making the most of open 
windows : Establishing health in all policies in South Australia)” พบว่า ปัญหาทาง
สุขภาพมีความเชื่อมโยงกับ ประเด็นอื่น ๆ ในทุกมิติ ตั้งแต่ปัญหาทางเศรษฐกิจการคลัง ไป
จนถึงการบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคม (Kickbusch I. et al., 2014) ดังนั้น ผู้ดำเนินงาน
ทุกภาคส่วน ทุกสถาบัน และทุกระดับการปกครอง จึงต้องคิดในเซิงสุขภาพ (Think health) 
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เพ่ือสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ประชาชนสามารถมีสุขภาพที่ดีได้ทุกหน่วยงานต้องบูรณา
การร่วมกัน เพื ่อให้เกิดเอกภาพในนโยบายของรัฐบาลในการนี ้ เพื ่อให้การบูรณาการเซิง
นโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและให้ข้อเสนอต่าง ๆ ได้ร ับการ บรรจุอยู ่ในวาระ          
การตัดสินใจของผู ้ท ี ่ม ีส ่วนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ จำเป็นต้องเช ื ่อมโยงสาม 
กระบวนการเข้าด้วยกันคือ ปัญหา (Problems) ข้อเสนอนโยบาย (Policy proposals) และ
การเมือง (Politics) สอดคล้องกับ สมภาร ศิโล ได้กล่าวไว้ว่า “ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายใหญ่ให้เป็นนโยบายย่อยก็ดี การแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติก็ดีจะต้องจัด
วัตถุประสงค์แนวทางดำเนินการและกลไกให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน” (สมภาร ศิโล, 2552) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การส่งเสริมสุขภาพโดยองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ควรมีการดำเนินการ
ดังนี้คือ สนับสนุนการดำเนินงานขององค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) อย่างต่อเนื่องโดย
หน่วยงานภาครัฐควร ดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญ
กับปัญหาที่ได้รับความสนใจมากที่สุดและรีบ แก้ไขอย่างเร่งด่วน ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
นโยบายสุขภาพในทุกนโยบายของรัฐที่มี  การนำมาใช้ในประเทศ ต่าง ๆ โดยการศึกษาว่า
ยุทธศาสตร์ใดมีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะนำมาใช้มากที ่สุด  และดำเนินการจำแนก     
การสรุปบทเรียน ที่จะนำข้อดีมาเสริม และแก้ไขจุดอ่อน รวมทั้งสำรวจความพึงพอใจและ     
นำข้อเสนอแนะมาพัฒนารูปแบบการประสานงานระหว่างองค์การ ให้บริการให้ดีขึ้นและเป็น
กันเอง ทั้งนี้ การพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ ไม่ควร เน้นที่การแสวงหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา
เพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรและกลไกต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
ให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์อีกด้วย  ปัญหาทางสุขภาพมีความ
เชื่อมโยงกับ ประเด็นอื่น ๆ ในทุกมิติ ตั้งแต่ปัญหาทางเศรษฐกิจการคลัง ไปจนถึงการบริหาร
จัดการสวัสดิการทางสังคม ด้งนั ้น ผู ้ดำเนินงานทุกภาคส่วน ทุกสถาบัน และทุกระดับ          
การปกครอง จึงต้องคิดในเซิงสุขภาพ (Think health) เพื่อสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
ประชาชนสามารถมีสุขภาพที่ดีได้ทุกหน่วยงานต้องบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้เกิดเอกภาพใน
นโยบายของรัฐบาลในการนี้ เพื่อให้การบูรณาการเซิงนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ให้ข้อเสนอต่าง ๆ ได้รับการ บรรจุอยู่ในวาระการตัดสินใจของผู้ที่มีส่วนในการกำหนดนโยบาย
สาธารณะ จำเป็นต้องเชื่อมโยงสาม กระบวนการเข้าด้วยกันคือ ปัญหา (Problems) ข้อเสนอ
นโยบาย (Policy proposals) และการเมือง (Politics) 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กระทรวงสาธารณสุขควรมุ่ งเน้นพัฒนาการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค ให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยเพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพ และคุ้มครอง
ผู้บริโภค ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน รวมทั้งองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) โดยให้
คนไทยมีโอกาสได้ร่วมคิด ร่วมนำ ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบด้วย เป็นการเชื่ อมประสานทุก
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ภาคส่วนเข้าด้วยกัน สนับสนุนงบประมาณสำหรับองค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) ที่
ทำงานทางด้านสาธารณสุข ให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม พัฒนาและจัดการระบบสุขภาพ ควรมี
การประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างให้ ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เกี่ยวกับ      
การดำเนินงานขององค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพ และควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์การที่ไม่
แสวงหาผลกำไร (NGO) 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิ
ซึมในการพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบทักษะด้าน 
การสนทนาภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง 3) ศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนรู้ และ 4) ประเมินความพึงพอใจบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 32 คน โดย     
การสุ่มแบบกลุ่ม รวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบประเมิน 
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบยูเลิร์นนิ่ง มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านการนำเข้า (สภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้แบบยูเลิร์นนิ ่ง สิ ่งอำนวยการเรียนรู ้ และ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน )       
ด้านกระบวนการ (การกำหนดวัตถุประสงค์ของผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนรู้คอนเน็คติวิซึม) 
ด้านผลลัพธ์ (ผลการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ) และด้านผลป้อนกลับ เน้นการฝึกทักษะด้วยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์ ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิ่ง ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.51) 
ค่าเฉลี่ยทักษะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรม การ
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เรียนรู้ด้านความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินตนเองและด้านการฝึกปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่ใช้กระดานเสวนาแบบมีส่วนร่วม 
นักศึกษาพึงพอใจบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ในระดับมาก (𝑥 = 4.11) 
คำสำคัญ: รูปแบบยูเลิร์นนิ่ง, ทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม, การสนทนาภาษาอังกฤษ 
 
Abstract 
  The purposes of this study were: 1) to develop the U-Learning model 
based on connectivism theory for English conversation skill development among 
the students at Rajamangala University of Technology Thanyaburi; 2) to compare 
the learners’ listening and speaking skills before and after the intervention of 
using the U-Learning lessons; 3) to study the learners’ behavior while using the 
U-Learning lessons; and 4) to evaluate the learners’ satisfaction towards the U-
Learning lessons. The methodology was mixed research method. The samples 
were thirty-two freshmen of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 
recruited through cluster sampling. The interview, rating-scale questionnaires, 
observation, and evaluation forms were used as research instruments. The 
content analysis, mean, standard deviation, and t-test were used for analyzing 
the data. The findings revealed that the U-Learning model development process 
consisted of 4 components as follows: (1) the input of the model (Ubiquitous 
Learning Environment (ULE), learning facilities, and Learning Management System 
(LMS)); (2) process of the model (learning objective, learning steps of English 
communicative approach, and connectivism activities); (3) the performance of 
learning; and (4) Feedback – focusing on self-development through online 
practice. The developed U-learning model received the highest score (𝑥 = 4.51) 
on senior experts’ evaluation, indicating its high usability value. The mean of the 
learners’ English communicative skills after using the U-learning lessons was 
higher than the one before the intervention with a statistical significance at the 
.05 level. Learning’ behavior: in terms of learners’ expectation was at a high level. 
Learners’ self- assessment was at a moderate level. Learners’ frequency of 
English conversation practice was at a moderate level reflecting occasional 
practice. The majority of learners’ utilized a discussion forum for knowledge 
sharing. The overall learners’ satisfaction was at a high level (𝑥 = 4.11). 
Keywords: U-Learning, Connectivism, English Conversation Skills 
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บทนำ  
  จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางสังคมทั่วโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
เปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ การเข้าถึงเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมก่อให้เกิดการพัฒนา 
และการก้าวเข้าส ู ่ย ุคของเทคโนโลยีล้ำสมัย หรือที ่เร ียกว่า  วัฒนธรรมสังคมยูบิคว ิตัส 
(Ubiquitous Society) (Weiser, M., 2009) ซึ่งทำให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ตลอดเวลา 
และเกิดการเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง โดยสามารถเลือกสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู ้ให้
เหมาะสม ด้วยวิธีการสื่อสารหลายทาง ได้แก่ การถ่ายทอดผ่านอินเทอร์เน็ตแบบทันที หรือ 
Real Time Internet Broadcasting การปฏ ิ ส ั มพ ั น ธ ์ ด ้ ว ย เ ส ี ย ง  ส ื ่ อประสม  ว ิ ด ี โ อ                   
การปฏิสัมพันธ์ด้วยตนเองกับผู้สอน หรือเพื่อนร่วมชั้นได้ทุกที่ ทุกคน และทุกเวลา เกิดการใช้
ทรัพยากรที่เป็นอุปกรณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ 
(Smartphone) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet Computer) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพา
อื ่น ๆ ได้แก่ กล้องถ่ายรูป เครื ่องเล่นดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ (MP3, iPod, Game 
Controller) แม้กระท่ังเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram และอ่ืน ๆ 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนและนำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ได้รอบด้านอย่างลงตัว จึงเป็นที่มาของ
การเรียนรู้แบบยูบิควิตัสเลิร์นนิ่ง หรือ U-Learning  
  ยูเลิร์นนิ่งเป็นมิติใหม่ของการเรียนรู้ที ่สามารถตอบสนองการเรียนรู้เป็นรายบุคคล     
ในด้านการรู ้บริบทของผู้เรียน การระบุตัวตนผู ้เรียน การปรับเปลี ่ยนการเรียนรู ้ได้อย่าง
เหมาะสม การเรียนรู้แบบไร้รอยต่อมีความเป็นธรรมชาติ และสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
สภาพการเรียนรู้แบบยยูเลิร์นนิ่ง หรือ U-Learning Environment (ULE) เป็นการเรียนรู้ที่
สามารถเกิดขึ้นได้รอบตัวผู้เรียน ข้อมูลเนื้อหาของบทเรียนจะฝังไว้กับอุปกรณ์ที่สามารถพกพา
ไปเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง โดยผ่านเทคโนโลยีไร้สายที่ช่วยสนับสนุนด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Watson, C.E., & Plymale, W.O., 2011) ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ โดยยึดหลักผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  กล่าวคือ ให้
โอกาสแก่ผู้เรียนทุกคนได้รับรู้ เพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแต่
ละคนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยปราศจากข้อจำกัด ทั้งระดับสติปัญญา ความสามารถใน
การรับรู้ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดเพ่ือแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ ใน
ทุกระดับ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในยุคดิจิทัล (Digital Age) 
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดการเชื่อมต่อ หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม ที่ออกแบบภายใต้
แนวคิด “Learning theory for digital age” หรือ การเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัลที่ปัจจุบันได้เข้า
มามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน ที่เชื ่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Evans, D., 2012) การเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทำได้สะดวกและรวดเร็ว สำหรับคนมี
ความจำเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากองค์ความรู้ที่มีวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา ข้อมูล
ข่าวสารมีจำนวนมหาศาล ทำให้ไม่สามารถจำกัดการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนได้ตลอดไป    
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จากการศึกษาทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม พบว่า เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีจุดเด่นในด้านการเชื่อมโยง
ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการจัดหมวดหมู่ความรู้ ซึ่งนำพาคนที่มี
แนวคิด ความชอบ และความต้องการที่คล้ายกันมาทำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันได้ตลอดเวลา 
การนำทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น
แบบการสาธิต การแสดงให้เห็น ส่วนการลงมือปฏิบัต ิจะมีการสะท้อนความคิด โดย             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงการนำความรู้ที่เผยแพร่กลับมาใช้ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
สังเคราะห์และส่งกลับไปเผยแพร่ ทำให้ความรู ้เหล่านั ้นเกิดการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ตามที่ (Boitshwarelo, B., 2011) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการเชื่อมความรู้เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และการเพ่ิมความลึกให้กับกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนที่มีความสนใจ
เหมือนกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยการเชื่อมโยงสัมพันธ์ข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ไว้เป็นส่วน 
ๆ ซึ่งมีการจัดเก็บไว้ในระบบเครือข่ายความรู้ต่าง ๆ เครือข่ายความรู้ด้านภาษาอังกฤษก็เป็นอีก
หนึ่งเครือข่ายที่ได้ใช้ประโยชน์จากทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมนี้ Wu กล่าวถึงประเทศที่ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ซึ่งมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก และ
จะต้องกำหนดเป็นนโยบายที่สำคัญ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระดับประเทศ (Wu T. et 
al., 2011)  
  หลักการและแนวคิดเบื ้องต้นของรูปแบบยูเลิร ์นนิ ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติว ิซึม          
เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีนั้น สืบเนื่องมาจากผลการวัดระดับทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาแรกรับเข้า มีผล
การทดสอบอยู ่ในเกณฑ์ที ่ต ่ำกว่ามาตรฐาน ซึ ่งมีคะแนนเฉลี ่ยตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
Common European Framework of Reference for Languages หรือ CEFR อยู่ในระดับ
คะแนนน้อยกว่า A2 ถึงร้อยละ 90 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับ A1 มากที่สุด ร้อยละ 65 
(สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2556) แนวคิดการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่ง      
ตามทฤษฎีคอนเน็คติว ิซ ึมเพื ่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงเกิดขึ้น เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านทางเทคโนโลยีที่มีความคุ้นเคย และเป็นที่สนใจ 
เพ่ือให้การเรียนรู้ของนักศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
  จากความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอน
เน็คติวิซึม เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ให้ใกล้เคียงกับระดับมาตรฐาน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ในด้านต่าง ๆ จากการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยการนำทฤษฎีคอนเน็คติ    
วิซึม มาใช้สนับสนุนการเรียนรูปแบบยูเลิร์นนิ่ง เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ
และนำทฤษฎีที่มีประโยชน์สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งจะ
เป็นการเชื่อมโยงองค์ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ จากผู้เชี่ยวชาญ และผู้เรียนเข้าด้วยกัน ทั้งในด้าน
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ทักษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจำวันซ่ึงเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมในการพัฒนาทักษะด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟัง ทักษะการพูด และทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษก่อน
เรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม ในการพัฒนาทักษะด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 
  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม    
ในการพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา ในด้านความคาดหวังต่อการฝึก
ทักษะ ด้านการฝึกปฏิบัติ ด้านการประเมินตนเอง และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอน
เน็คติวิซึม ในการพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เรื่อง รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอน
เน็คติวิซึม เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยพัฒนาบทเรียนรายวิชาการสนทนาภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการ
ฟัง และการพูด เพ่ือไปใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษ ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จำนวน 4,483 คน โดยจัดเป็น 103 กลุ่ม และกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยการสุ่มแบบ 
จำนวน 1 กลุ่ม มีนักศึกษาจำนวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม    
แบบสังเกต และแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบที  
  การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
  การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่ง ตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม เพื่อพัฒนา
ทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา โดยมีรูปแบบการประเมินตามขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์
สังเคราะห์เป็น (ร่าง) รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 
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    ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 9 
คน และอาจารย์ด้านการสอนภาษาอังกฤษจำนวน 3 คน วิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็นเพ่ือ
ปรับปรุงทำต้นแบบที่สมบูรณ์ 
    ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและพัฒนารูปแบบ พร้อมการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 5 ระดับ และคำถามปลายเปิดใน
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจึงได้รูปแบบที่สมบูรณ์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ในระยะที่ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1. รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบที่สำคัญ  

  2. การสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับองค์ประกอบที ่สำคัญของรูปแบบ           
ยูเลิร์นนิ่ง ตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม ใช้วิธีการเก็บบันทึกรวบรวมเนื้อหาตามประเด็นที่กำหนด 
   3. การสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ เกี ่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และการฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ใช้วิธีการเก็บบันทึก
รวบรวมเนื้อหาตามประเด็นที่กำหนด 
   4. การประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิ่ง เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคลประเมินโดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบยูเลิร์นนิ่ง ที่มีมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2537) 

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาบทเรียนยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม การประเมิน
คุณภาพบทเรียน การประเมินคุณภาพการนำเสนอ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สอนภาษาอังกฤษ ก่อนนำบทเรียน ไปใช้จริง ประกอบด้วย 

  1. การวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียน การกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การเลือก
สื่อที่เหมาะสม การออกแบบกิจกรรมเสริมทักษะ การออกแบบการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยจัดทำเป็นแผนการเรียนรู้ และเค้าโครงบทเรียน 

  2. การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ด้วยแบบประเมินความ
เหมาะสมด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 3 คน และตรวจสอบ
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญเจ้าของภาษา 1 คน 

  3. การประเมินคุณภาพด้านการนำเสนอบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ด้วยแบบประเมิน
ความเหมาะสมด้านการนำเสนอ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน  

  4. การประเมินคุณภาพบทเรียนยูเลิร์นนิ ่ง โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ จำนวน 3 คน ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนนำบทเรียนยูเลิร์นนิ่งไปใช้จริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ในระยะที่ 2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     1. นำเค้าโครงบทเรียนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษ (English Conversation) 
พร้อมด้วยแบบประเมินความเหมาะสมด้านเนื้อหาบทเรียนยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม 
ในการพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ว ิชาสนทนาภาษาอังกฤษ (English Conversation) ให ้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านเน ื ้อหา
ภาษาอังกฤษ จำนวน 3 คน ประเมินความเหมาะสมด้านเนื้อหาบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง โดยใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ  
   2. การประเมินคุณภาพบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม
ด้านการนำเสนอบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
    3. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ขั้นสุดท้าย ก่อนการนำไปทดลองจริง  

การวิจัยระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใช้บทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม เพ่ือ
พัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประกอบด้วย 

  1. เปรียบเทียบผลการฝึกทักษะการฟังก่อนและหลังการเรียนด้วยบทเรียน    
ยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น 

  2. เปรียบเทียบผลการฝึกทักษะการพูดก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน 
ยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น  

  3. เปรียบเทียบผลการฝึกทักษะด้านการสนทนาก่อนและหลังการเรียนด้วย
บทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น 

  4. ศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น 
  5. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ที ่ม ีต ่อบทเรียนยูเลิร ์นนิ่ง            

ที่พัฒนาขึ้น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูล ในระยะที่ 3 การออกแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย

แบบผสานวิธีซึ่งประกอบด้วย การวิจัยกึ่งทดลอง การดำเนินการทดลองโดยจะใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบวัดทักษะก่อนและหลังการทดลอง (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า โดยภาพรวม
แล้ว รายละเอียดของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด (𝑥 = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า แนวคิดที่ใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้
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รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมฯ ด้านกระบวนการฝึกทักษะ 3 ขั้นตอนหลักไ ด้ แ ก่    
ขั้นการนำเสนอ เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อม และข้ันปฏิบัติ การกำหนดวัตถุประสงค์และ
ฝึกปฏิบัติรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยเหมาะสมมากที่สุด (𝑥 = 4.60) รองลงมา คือ องค์ประกอบของ
รูปแบบครอบคลุมองค์ประกอบหลักของรูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้รูปแบบ
ยูเลิร์นนิ่ง ด้านการตั้งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ และข้ันประยุกต์ใช้ เพ่ือการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย
เหมาะสมมาก (𝑥 = 4.40) ตามลำดับ 
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟัง ทักษะการพูด และทักษะด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ได้รับการฝึกด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนการฝึกทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ และคะแนนเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคะแนนหลังการฝึกทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 38.19 คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกทักษะ   
การฟังภาษาอังกฤษ เท่ากับ 34.40 คะแนน และเป็นจริงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ในด้านความคาดหวังต่อ
การฝึกทักษะ ด้านการฝึกปฏิบัติทักษะ ด้านการประเมินตนเอง และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังต่อการฝึกทักษะอยู่ในระดับมาก ด้านการฝึกปฏิบัติปฏิบัติเป็น
บางครั้ง ด้านการประเมินตนเองในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พบว่า มีการใช้กระดานเสวนา ร่วมกับ Padlet เป็นหลัก  
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง พบว่า คะแนน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนยูเลิร์นนิ่งฯ ในภาพรวม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านเนื้อหามีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥 = 4.35)  
 
อภิปรายผล 
  1. รูปแบบยูเลิร์นนิ ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม เพื ่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 
1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ส่วน คือ 1.1) สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบยูเลิร์นนิ่ง (Ubiquitous Learning Environment หรือ ULE) 1.2) สิ่งอำนวยการ
เร ียนร ู ้  (Learning Facilities) และ 1.3) ระบบบริหารจ ัดการเร ียนการสอน (Learning 
Management System) จุดเด่นในส่วนของปัจจัยนำเข้านี้ คือระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 2) ปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อย 3 ส่วน คือ 2.1) การกำหนดวัตถุประสงค์ของผู้เรียน 2.2) วิธีการ (ขั้นการนำเสนอเนื้อหา 
ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร) 2.2.1) ขั้นตอนก่อนการฝึกทักษะ (Warm-up) 
2.2.2) ขั้นตอนสรุปหลังการฝึกทักษะ (Wrap-up) 2.3) กิจกรรมการเรียนรู้คอนเน็คติวิซึม ซึ่ง
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ประกอบด้วยการเชื่อมโยงความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการปรับปรุง
ความรู้ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ ผลที่ได้การเรียนรู้ การฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ที่ได้ตามเป้า
ที ่ผู ้เรียนได้วางแผนไว้ในกระบวนการเรียนรู้  การต้องการกำลังใจ และการกระตุ ้นให้พูด
ภาษาอังกฤษ โดยต้องการสร้างกำลังใจให้ตนเอง และต้องการกำลังใจจากเพื่อน และอาจารย์  
4) ผลป้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งที่จะย้อนกลับไปยังผู้เรียน เช่น การให้รางวัล การให้ความ
คิดเห็นผ่านระบบ และการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่นำมาประยุกต์ใช้ในกา รฝึก
ทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูด และการสนทนา ก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง พบว่าทักษะการฟัง การพูด และการสนทนาภาษาอังกฤษ หลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน ในทุกทักษะ เนื่องจากนักศึกษาได้ผ่านการฝึกในทักษะต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเอง มีแหล่งเรียนรู้ที ่จัดหมวดหมู่สอดคล้องกับเนื้อหาที่
ต้องการฝึก และมีช่องทางเพิ่มเติมจากแหล่งค้นคว้าภายนอก อีกทั้งยังได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญ ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย ซึ่งสอดคล้องกับ สรญา สาระ
สุภาพ ที่ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนแบบเครือข่ายสังคมผ่านระบบออนไลน์ ด้วยทฤษฎี
การเรียนรู ้เช ิงสถานการณ์ เพื ่อเสริมสร้างความตระหนักระหว่างวัฒนธรรมของผู ้เร ียน
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีมีความตระหนักระหว่างวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน เช่นเดียวกัน (สรญา สาระสุภาพ, 2553) 
  3. พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่งประกอบด้วย ด้านความคาดหวังต่อ    
การฝึกทักษะ ด้านการฝึกปฏิบัติ ด้านการประเมินตนเอง และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ใช้ใน
การเรียน ซึ่งในด้านความคาดหวังนักศึกษามีความคาดหวังต่อการฝึกทักษะการฟังในระดับมาก 
ส่วนทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง และทักษะการสนทนาอยู่ในระดับมาก นั่นหมายความว่า
นักศึกษามีความต้องที่จะการสนทนาได้ และฟังเข้าใจ ซึ่งขัดแย้งกันเพราะนักศึกษาคาดหวังต่อ
ทักษะการพูดเพียงระดับปานกลาง และเมื่อผ่านการฝึกปฏิบัติ นักศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็น
บางครั้ง มีเพียงทักษะการฟังที่ปฏิบัติเป็นประจำ โดยเฉพาะในการฟังบทสนทนาจนเข้าใจ และฝึก
กิจกรรมซ้ำจนเกิดความเข้าใจ จากการปฏิบัติในส่วนของทักษะการพูดและการสนทนา ที่ปฏิบัติ
เป็นบางครั้ง ส่งผลต่อเป้าหมายของการฝึกทักษะที่ตั้งไว้ ซึ่งความสำเร็จของการฝึกปฏิบัติมักเกิด
จากการปฏิบัติอย่างเป็นประจำและตั้งใจเพื่อให้เกิดความเข้าใจ รวมไปถึงการหาคู่สนทนา แสดง
บทบาทสมมติ และฝึกฝน ผ่านสังคมออนไลน์ผ่านเครื่องมือคอนเน็คติวิซึมในการใช้กระดานแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์แบบมีส่วนร่วม อย่าง Forum, Padlet และ Facebook Messenger และ
จากการสังเกตการณ์ฝึกปฏิบัติ และการทวนสอบไปยังคะแนนรายบุคคล พบว่า นักศึกษาที่เข้ามา
ใช้ระบบสม่ำเสมอ มักจะมีคะแนนหลังเรียนสูงขึ้น และนักศึกษาที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ร่วมทำกิจกรรม เมื่อทดสอบจากผู้ทดสอบภายนอก พบว่าระดับทักษะหลังเรียนสูงขึ้น ส่งผลให้
นักศึกษาเหล่านี้มีผลของการฝึกทักษะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาที่ชอบค้นหาความรู้และใช้
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กระดานเสวนา ซึ่งสอดคล้องกับ เกศนีย์ มากช่วย และคณะ กับ คัมภีรภาพ คงสำรวย และคณะ  
ที่ทำการศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการฝึกทักษะ โดยนอกจากเรื ่องความวิตกกังวลแล้ว       
การอายที่จะพูดก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นปัญหา เนื่องจากความกลัวการถูกหัวเราะเยาะเมื่อไม่
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ และจากการประเมินตนเองของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติทักษะการฟังได้มาก ทักษะการพูดและการสนทนาปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง (เกศนีย์ 
มากช่วย และคณะ, 2561) ส่วนด้านเวลาพบว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้ระบบนาน ไม่ได้มีผลต่อ
การฝึกทักษะ เพราะมีนักศึกษาจำนวนหนึ่งที่เข้าไปฝึกทักษะในระยะเวลาที่สั้นกว่าแต่กลับมีผล
การฝึกดีกว่า และจากการติดตามผ่านระบบพบว่านักศึกษาใช้เวลาฝึกในช่วงหลังเลิกเรียนเป็นส่วน
ใหญ่ (คัมภีรภาพ คงสำรวย และคณะ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ Ting-Ting Wu et al. ที่วิจัยการ
เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมยูเลิร์นนิ่ง ซึ่งระบบมีกลไกในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงพฤติกรรม
ของผู้เรียนซึ่งสามารถจัดเก็บเป็นผลงานการเรียนรู้และสามารถนำมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคลได้ 
(Wu T. et al., 2011) 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่มีต่อบทเรียนมีต่อบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ที่พัฒนาขึ้น พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม
ระดับมาก (𝑥 = 4.11) ทั้งในด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม และด้านการประเมินผล ซึ่งสอดคล้อง
กับ วารนันท์ นิติศักดิ์ ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามทฤษฎี
คอนเน็คติวิซึมของนักศึกษาโครงการมหาวิทยาลัยชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยความพึง
พอใจของต่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้นักศึกษาทุก
คนให้ความเห็นว่าได้รับประโยชน์มาก และสามารถนำเอาเทคนิคที ่ได้จากการฝึกทักษะ       
ด้านการสนทนาภาษาอังกฤษไปฝึกฝนต่อโดยสามารถนำสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่มากมายบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป และอยากฝึกภาษาอังกฤษให้มากขึ้นเพื่อสนทนา
ได้จริง ๆ  (วารนันท์ นิติศักดิ์, 2557) 
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องค์ความรู้ใหม่ 

ภาพที่ 1 รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
  จากภาพที่ 1 รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 
ปัจจัยนำเข้า ( Input) ซึ ่งประกอบไปด้วยการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง  ๆ ปัจจัย
กระบวนการ (Process) ซึ ่งเป็นการดำเนินกิจกรรมโดยผู้เรียนมีกระบวนการเรียนรู ้ และ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม ปัจจัยผลลัพธ์ ซึ่งจะแสดงออกถึง
ทักษะที่ผู ้เรียนได้รับจากการทำกิจกรรม ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ และผลป้อนกลับ 
(Feedback) จะเป็นผลสะท้อนกลับไปยังปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในส่วนของตัวผู้เรียน และในส่วนของ
ระบบ เพื่อปรับปรุง หรือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  1. รูปแบบยูเลิร์นนิ่ง มีองค์ประกอบที่สำคัญในด้านความคงทนของข้อมูล การเข้าถึงได้
ตลอดเวลา การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว และด้านการรับรู้บริบท
ของผู้เรียน ทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีการตอบสนองการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ในโลก
แห่งดิจิทัลนี้ ยูเลิร์นนิ่ง สามารถเข้าถึงผู้เรียนทุกคนได้อย่างแพร่หลาย เพราะความรู้ถูกฝังไว้ใน
อุปกรณ์ท่ีมีติดตัวอยู่ตลอดเวลา 
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  2. ในด้านการจัดการเรียนการสอนแบบยูเลิร์นนิ่งนั้นจะต้องคำนึงถึงในส่วนของปัจจัย
นำเข้า ซึ่งเป็นการเตรียมการจัดสภาพแวดล้อมให้พร้อมกับการเรียนรู้ ในส่วนของผู้เรียน จะมี
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย การตั้งวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ 
วิธีการเรียนรู้ ตามวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผนวกกับกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎีคอนเน็คติว ิซึม เพื ่อให้เกิดความรู ้ การเชื ่อมโยงความรู ้ การแบ่งปันความรู ้ และ          
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในส่วนของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการออกแบบการประเมินผล
รายกิจกรรม โดยใช้หลักการสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้รางวัล เป็นเหรียญรางวัลเมื่อสามารถ
ปฏิบัติได้ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายในแต่ละทักษะ ซึ่งทั้งระบบเตรียมไว้ให้ จำนวน 23 
เหรียญ และมีการมอบแสตมป์เพื่อส่งกำลังใจให้ใครเท่าไรก็ได้ เปรียบเสมือนการกดไลค์บนสื่อ
สังคมออนไลน์ และในการจัดการเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น รวมถึงเปิดโอกาสใน
การแสดงความรู้ มีการสลับบทบาทระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด
และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ควรให้ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียนบทเรียนซ้ำได้ 
เพ่ือความอิสระในการเรียนรู้ โดยไม่มีเงื่อนไขทางด้านเวลา 
  3. สื่อและเครื่องมือที่ใช้ควรเป็นสื่อมัลติมีเดียที่น่าสนใจ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญ
สามารถเข้าถึงได้อย่างอิสระเพื ่อแลกเปลี ่ยนความรู ้และแสดงความคิดเห็นระหว่างกัน         
ส่วนอุปกรณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
พฤติกรรมการจัดการเรียนให้มีการฝึกทักษะให้ได้ผลดีจะต้องเน้นที่การปฏิบัติ และทำอย่าง
ต่อเนื่อง และจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนจะเห็นได้ว่าผู้ที่เรียนร่วมกันมีผลต่อการฝึก
ทักษะด้านการฟัง การพูด และการสนทนาภาษาอังกฤษ เพราะเม่ือมีการรายงานความก้าวหน้า
ของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง จะมีผู้เรียนคนอื่น ๆ เข้ามาในระบบเพื่อมาตรวจสอบกิจกรรม และ
ภารกิจที่ตนเองต้องทำ 
  4. การพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ ด้วยบทเรียนยูเลิร์นนิ่ง ผู ้เรียน
สามารถฝึกทักษะได้อย่างหลากหลาย ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ช่วยพัฒนาทักษะด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ และยังสามารถร่วมฝึกกับเพื่อนผ่านกลุ่มสนทนาได้ นอกจากทักษะด้าน
การสนทนาภาษาอังกฤษแล้ว ผู้เรียนยังมีทักษะในการค้นหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเชื่อมโยง
ที่จัดเป็นหมวดหมู่ เป็นการต่อยอดและเผยแพร่ความรู้ต่อไปได้ เพ่ือให้ใกล้เคียงเกณฑ์มาตรฐาน
ของการวัดระดับการทดสอบทางภาษา อีกท้ังยังได้ทักษะการวางแผน และการฝึกวินัยในตนเอง
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่วางไว้ 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพ่ือการศึกษา 
และเพื่อศึกษาผลการฝึกอบรมการระดมทุนเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพ่ือการศึกษา และระยะที่ 
2 การนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้และการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม (Follow Up)              
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 20 คน แบ่งเป็นระดับประถมศึกษา (ช่วงชั้นที่ 1 
– 2) จำนวน 16 คน และระดับมัธยมศึกษา (ช่วงชั้นที่ 3 – 4) จำนวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบทดสอบ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยการทดสอบที (t – test dependent) 
ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพ่ือการศึกษาสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมโดยรวม มี
ความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด (�̅� = 4.60 - 5.00) เมื ่อนำไปทดลองใช้ฝึกอบรม
คะแนนก่อนอบรมและหลังฝึกอบรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และทำการประเมินหลักสูตรอบรมได้ผลการประเมินความคิดเห็นในการดำเนินการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.70) และในส่วนของผลการนำหลักสูตร
ฝึกอบรมไปใช้และการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม (Follow Up) พบว่า ผู้เข้ารับการอบรม 
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มีคะแนนด้านความรู้ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทำการประเมินความคิดเห็นในการดำเนินการฝึกอบรมตามหลักสตูร
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.69) 
คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, หลักสูตรฝึกอบรม, การระดมทุน, สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
Abstract 
  The purposes of this research were to develop training curriculum for 
fundraising for education. For basic school administrator’s ministry of education. 
And to study the effect of using knowledge gained from training to fundraising 
for education. The research study was divided into 2 phases as follows: Phase 1 
were to develop training curriculum for fundraising for education. Phase 2: were 
to study the effect of using knowledge gained from training to fundraising for 
education. The sample included the school administrators from 20 sample. 
Divided into primary education (levels 1 - 2) of 16 samples and secondary 
education (levels 3 - 4) of 4 samples. The research instruments used were survey 
data, test and assessments. The data analysis were percentage, arithmetic mean 
and standard deviation and using differences t-test dependent. Results research 
of the develop training curriculum for fundraising for education. For basic school 
administrator’s ministry of education found that the overall training curriculum 
components Is suitable to the highest level (�̅� = 4.60 - 5.00) when used for trial 
training, training before and after training There was a difference was statistically 
significant level .05 and the evaluation of the training program resulted in the 
overall evaluation of the training program implementation at the highest level 
( �̅� = 4.70 ). Of the results of applying training courses and follow up training 
(Follow Up) found that participants There was a difference was statistically 
significant level .05 and when evaluating the opinions of the training program 
according to the curriculum at the highest level (�̅� = 4.69). 
Keywords: Curriculum Development, Training Curriculum, Fundraising, Basic 
Education 
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บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไข ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) 
ได้กล่าวถึงความมุ ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ใน หมวด 1 มาตรา 6 ว่าการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้
อย่างมีความสุข และในการจัดการศึกษา มาตรา 8 (2) ให้ยึดหลักว่า “ให้สังคมมีส่วนร่วมใน 
การจัดการศึกษา” และในมาตรา 9 กำหนดว่า “การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัด
การศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้ (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา และ 
(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม
อ่ืน” (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547)  
  จากรายงานการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาด้านการบริหารและการจัด
การศึกษา เมื ่อสิ ้นสุดปีงบประมาณ 2548 เกี ่ยวกับการดำเนินงานระดมทรัพยากรและ                
การลงทุน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาบันทางสังคมอื่นและต่างประเทศ พบว่า          
ยังไม่มีมาตรการในการระดมทรัพยากรด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา และยังไม่มี
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 
ผลการดำเนินงานตามแนวทางการปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาดังกล่าว
จากรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการปฏิรูปการศึกษาในวาระ
ครบรอบ 6 ปี ของการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า การระดมทรัพยากรจากภาคส่วนต่าง ๆในสังคมยังดำเนินการ
ได้ไม่กว้างขวางเท่าที่ควร เนื่องจากรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องส่งเสริมและให้
แรงจูงใจให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน เป็นผู้จัดและมี
ส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาซึ่งจากการติดตามผล พบว่า การสนับสนุนการอุดหนุน
จากรัฐ สำหรับการจัดการศึกษาของสถาบันสังคมและองค์กรต่าง ๆ ยังไม่มีการดำเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
  เพื่อให้การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแทบทุกแห่งจึงจำเป็นต้องแสวงหาวิธีการ ขอรับการสนับสนุน
หรือ ระดมทรัพยากรและการลงทุนจากแหล่งต่าง ๆ ซึ ่งจะสอดคล้องกับแนวทางการจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไขฉบับที ่ 2                 
(พ.ศ. 2545) หมวด 8 มาตรา 58 ที ่กำหนดให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน ด้าน
งบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว 
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ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
สถาบันสังคมอ่ืน และต่างประเทศ มาใช้ในการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง 
ๆ อาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
มาใช้ในการจัดการศึกษาเนื่องจากการระดมทุนเพื่อการศึกษา เป็นแนวคิดใหม่ในด้านการ
บริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาของประเทศไทย มีการศึกษา วิจัย เผยแพร่ ในเรื ่อง
ดังกล่าวน้อยมาก (พรเทพ โพธิ์พันธุ์, 2562) 
  จากการสำรวจของผู้วิจัยพบว่า สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดสอน
หลักสูตรด้านการระดมทุนเพ่ือการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ในเรื่องการระดม
ทุนเพ่ือการศึกษา ขาดการเรียนรู้จากประสบการณ์และตัวอย่างวิธีการระดมทุนเพ่ือการศึกษาที่
ประสบความสำเร็จ (Best Practice) การจัดการระดมทุนเพื่อการศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่
ดำเนินการตามความเคยชินที่ได้ปฏิบัติต่อ ๆ กันมา มิได้มีองค์ความรู้หรือการดำเนินการอย่างมี
แบบแผนตามแนวคิดหรือทฤษฎีของในหรือต่างประเทศแต่อย่างใด ซึ่งถ้ามีการสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านการระดมทุนเพื ่อการศึกษา เพื่อให้ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ ฝึกทักษะ
กระบวนการด้านการระดมทุนแก่ผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว น่าจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้            
อีกท้ังยังจะก่อให้เกิดการดำเนินงานด้านการระดมทุนเพื่อการศึกษาที่มีระบบมากขึ้น มีวิธีการที่
หลากหลาย มีแนวคิด ทฤษฎีรองรับ มีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์สามารถนำไปประยุกต์ ใช้ได้ 
สามารถจัดการระดมทุนเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จากความสำคัญและความต้องการจำเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นและดำเนินการฝึกอบรมเรื่องการระดมทุนเพื่อการศึกษา สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 
หลักการ รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ความรู้เกี ่ยวกับการระดมทรัพยากรและ        
การลงทุนเพื่อการศึกษา ศึกษา รวบรวมประสบการณ์และตัวอย่างวิธีการระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยในปัจจุบันนี้
ยังไม่พบว่ามีการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพื่อการศึกษาเกิดขึ้นในประเทศไทย            
การวิจัยครั้งนี้มุ่งหวังสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ           
มีทักษะในด้านการระดมทุนเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น และสามารถนำไปใช้ในการระดมทุนเพ่ือ
บริหารสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จได้ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพื ่อการศึกษา สำหรับผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
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  2. เพื่อศึกษาผลการฝึกอบรมและการระดมทุนเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย  
  ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการระดมทุนเพ่ือการศึกษา  
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดำเนินการวิจัยขั้นตอนนี้ เป็น
การศึกษาและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย ด้านการระดมทุนของในและ
ต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
   1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 20 
คน โดยคัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม และมีความสนใจในการ
ระดมทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา จากโรงเรียนที่เปิดทำการสอนในระดับช่วงชั้นที่ 1 - 2 จำนวน 
16 คน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 คน ขนาดกลาง 6 คน และขนาดเล็ก 8 คน และ
โรงเรียนที่เปิดทำการสอนในระดับช่วงชั้นที่ 3 - 4 จำนวน 4 คน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
1 คน ขนาดกลาง 2 คน และขนาดเล็ก 1 คน 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสำรวจข้อมูล และ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ใช้สอบถามผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินร่างหลักสูตร มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปสาระสำคัญ จำแนก
เนื้อหาตามประเด็นสำคัญ และเรียบเรียงรายการ ข้อมูลตามแบบวิเคราะห์เอกสารให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดการวิจัย และสรุปเป็นกรอบในการร่างหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 
หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหน่วยฝึกอบรมตามหลักสูตร 
วิธีการฝึกอบรม กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และ การวัดและประเมินผล  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 การดำเนินการประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้วิจัยนำร่าง
หลักสูตรที ่สร้างขึ ้นไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการระดมทรัพยากร 
ผู้เชี ่ยวชาญด้านการฝึกอบรม และผู้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล พิจารณาความ
เหมาะสม และความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยการประเมินความเหมาะสมของ
ร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมหรือไม ่
    3.2 นำผลการประเมินของผู ้ เช ี ่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม แล้วนำผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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พร้อมกับนำข้อมูลมาสร้างเป็นคู่มือประกอบการฝึกอบรม และสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
จากการฝึกอบรม นำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้ง จากนั้นนำกลับมา
ปรับปรุงแก้ไข เสร็จแล้วจัดพิมพ์เอกสารประกอบการฝึกอบรม แบบทดสอบ แบบประเมิน และ
เอกสารที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือนำไปทดลองใช้ในขั้นตอนต่อไป 
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมาย
ของค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
  ขั ้นตอนที ่  2 การตรวจสอบประสิทธ ิภาพของหล ักส ูตรฝ ึกอบรม (ฉบับร ่าง)               
การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการนำหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่าง ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 
ไปทดลองใช้ 
   1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับ
การฝึกอบรม รุ่นที่ 1 วันที่ 24 ถึง 25 มกราคม พ.ศ. 2556 ณ ห้องโสตทัศนศึกษา โรงเรียน
ร้อยเอ็ดวิทยาลัย จำนวน 20 คน โดยคัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการ
ฝึกอบรม และมีความสนใจในการระดมทุนเพ่ือพัฒนาการศึกษา จากโรงเรียนที่เปิดทำการสอน
ในระดับช่วงชั้นที่ 1 - 2 จำนวน 16 คน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 คน ขนาดกลาง 6 คน 
และขนาดเล็ก 8 คน และโรงเรียนที่เปิดทำการสอนในระดับช่วงชั้นที่ 3 - 4 จำนวน 4 คน 
จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 คน ขนาดกลาง 2 คน และขนาดเล็ก 1 คน 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 
ข้อ เพื่อใช้ในการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ ไข 
เพื่อใช้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับฝึกอบรมประเมินผลการฝึกอบรม ภายหลังสิ้นสุด
การฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้เตรียมการและจัดการเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ การเสนอ
โครงการฝึกอบรมและทำเรื ่องขอความอนุเคราะห์จากผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พิจารณาให้ความเห็นชอบและขอความร่วมมือให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล มาราชการเข้ารับการฝึกอบรมตามวัน เวลาและสถานที่กำหนด 
ประสานกับทีมวิทยากร การเตรียมงบประมาณ การเตรียมสถานที่ การเตรียมสื่อการฝึกอบรม
และวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการฝึกอบรม การประสานงานผู ้บริการอาหาร การ
ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม เพื่อให้การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมได้
บรรลุเป้าหมาย การทดลองใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest 
Design มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลองด้วยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและประเมิน
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ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยแบบประเมินความคิดเห็นซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้วิธีการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมาย
ของค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) และทำการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
ก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้สถิติ t – test (Dependent)  
  ขั้นตอนที่ 3 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม (ฉบับร่าง) ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน
ความคิดเห็นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือใช้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับฝึกอบรม
ประเมินผลการฝึกอบรม ภายหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม ซึ่ง เป็นการเก็บ
ข้อมูลหลังจากการอบรมในขั้นตอนที่ 2 เรียบร้อยแล้ว วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบ
ประเมินความคิดเห็นซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ระยะที่ 2 การนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้และการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 
(Follow Up) 
  ขั้นตอนที่ 1 การนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการนำ
หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์ ที่ผู้วิจัยสร้าง ปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญใน
ระยะที่ 1 ไปทดลองใช้ ดังนี้ 
   1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 2 อบรม
วันที่ 31 มกราคม ถึง วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ณ ห้องโสตทัศนศึกษา โรงเรียนร้อยเอ็ด
วิทยาลัย จำนวน 20 คน โดยคัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม 
จากโรงเรียนที่เปิดทำการสอนในระดับช่วงชั้นที่ 1 - 2 จำนวน 16 คน จำแนกเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ 2 คน ขนาดกลาง 6 คน และขนาดเล็ก 8 คน และโรงเรียนที่เปิดทำการสอนใน
ระดับช่วงชั้นที่ 3 - 4 จำนวน 4 คน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 คน ขนาดกลาง 2 คน 
และขนาดเล็ก 1 คน 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
เพื ่อใช้ในการวัดความรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข 
เพื่อใช้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับฝึกอบรมประเมินผลการฝึกอบรม ภายหลังสิ้นสุด
การฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้เตรียมการและจัดการเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ การเสนอโครงการฝึกอบรม
และทำเรื่องขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
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พิจารณาให้ความเห็นชอบและขอความร่วมมือให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองมา
ราชการเข้าร ับการฝึกอบรมตามวัน เวลาและสถานที ่กำหนด ประสานกับทีมวิทยากร                  
การเตรียมงบประมาณ การเตรียมสถานที่ การเตรียมสื ่อการฝึกอบรมและวัสดุ อุปกรณ์ 
เอกสารประกอบการฝึกอบรมการประสานงานผู้บริการอาหาร การประสานงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม เพ่ือให้การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมได้บรรลุเป้าหมาย การทดลอง
ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design มีการทดสอบก่อนและ
หลังการทดลองด้วยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยแบบประเมินความคิดเห็นซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การจัดกระทำข้อมูล จากแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 
30 ข้อ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) และทำการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้สถิติ t – test (Dependent)  
  ขั้นตอนที่ 2 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ติดตามผลการนำความรู ้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการระดมทุนในสถานศึกษา สำหรับ
สถานศึกษาทุกสถานศึกษาที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมนำข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุปผลการนำความรู ้ที ่ได้จากการฝึกอบรมตามหลักสู ตรการระดมทุนไปใช้ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมและมีการระดม
ทุนภายหลังการฝึกอบรม ทั้งสองรุ่น จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระยะที่ 1 ขั้นตอน
ที่ 2 และระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 1  
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม เกี่ยวกับ วิทยากร สถานที่ ระยะเวลาการอบรม อาหาร ความรู้ความเข้าใจ การนำ
ความรู้ไปใช้ ประโยชน์ที่ได้รับ และข้อเสนอแนะ จำนวน 1 ฉบับ แบบสอบถามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการระดมทุนเกี่ยวกับ ขั้นตอน องค์ประกอบ และวิธีการระดมทุน จำนวน 1 
ฉบับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมและได้ดำเนินการระดมทุนภายหลังจากการฝึกอบรม เกี่ยวกับประสบการณ์และความ
คิดเห็นในเรื่องของการนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมตามหลักสูตรไปใช้ ขั้นตอน องค์ประกอบ 
วิธีการระดมทุน และข้อเสนอแนะ จำนวน 1 ฉบับ 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือแบบสอบถามจากโรงเรียน
ที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมและมีการระดมทุนภายหลังการฝึกอบรม โดยผู้วิจัย
ติดต่อขอความร่วมมือจากสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา ต้นสังกัดของโรงเรียนทุกแห่ง เพื่อขอ
หนังสืออนุญาตและขอความร่วมมือในการวิจัย โดยผู ้ว ิจัยจะส่งแบบสอบถามและขอรับ
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แบบสอบถามคืนด้วยตนเองทุกแห่ง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือ
จากผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมและมีการระดมทุนภายหลั งการฝึกอบรมทุกคน
แล้วนัดหมายวัน เวลา และ สถานที่เพื่อทำการสัมภาษณ์ ด้วยตนเองโดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น  
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ข้อมูลจากแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ข้อมูลที่เป็นคำตอบปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นรวม
เป็นรายการตามประเด็นหลักของแบบสอบถาม และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา สรุปสาระสำคัญ ตามประเด็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า องค์ประกอบโดยรวมของหลักสูตรฝึกอบรม มีความเหมาะสมใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (�̅� = 4.60 - 5.00) ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 3.41 ขึ้นไป แสดงว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าร่างหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในทุกประเด็น           
การประเมินสามารถนำไปใช้ได้ โดยส่วนประกอบของโครงร่างหลักสูตร ได้แก่ หลักการและ
เหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหน่วยฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม กิจกรรม
ฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรม เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม มีความเหมาะสมที่จะ
นำไปทดลองใช้ ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้นำทุกขั ้นตอนมาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้างหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับสภาพความจริงมากที่สุด  แล้วจึงนำไป
ทดลองใช้ฝึกอบรมกับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ของผู้เข้าอบรม ก่อน
การฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 15.45 และหลังฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 19.95 เมื่อนำมาเปรียบเทียบ
กัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังฝึกอบรมสูง
กว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม และทำการประเมินหลักสูตรอบรมได้ผลการประเมินความคิดเห็นใน
การดำเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.70) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 17 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ 
คือ ข้อ 2 วิทยากรในการฝึกอบรม และข้อ 16 ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
   2. ผลการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้และการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 
(Follow Up) พบว่า ผู ้เข้ารับการอบรม มีคะแนนด้านความรู ้เกี ่ยวกับการระดมทุนก่อน
ฝึกอบรมสูงสุด 23 คะแนน จำนวน 2 คน และคะแนนต่ำสุด 10 คะแนน จำนวน 2 คน                  
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และหลังฝึกอบรม มีคะแนนเพิ่มขึ้นทุกคน โดยผู้เข้าอบรมที่มี
คะแนนสูงสุดคือ 30 คะแนน จำนวน 1 คน และต่ำสุด 16 คะแนน จำนวน 1 คน คะแนนเฉลี่ย



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 365 

ด้านความรู้ของผู้เข้าอบรมมีค่าเท่ากับ 16.65 และหลังฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 23.20 เมื่อนำมา
เปรียบเทียบกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม และเมื่อทำการประเมินความคิดเห็นในการดำเนินการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 17 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ข้อ คือ ข้อ 1 หลักสูตร
การฝึกอบรม ข้อ 2 วิทยากรในการฝึกอบรม และข้อ 16 ความรู้ที ่ได้รับจากการฝึกอบรม 
หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมผู้วิจัยได้มีการติดตามและประเมินผลภายหลังการฝึกอบรมไปใช้
ในการระดมทุนในโรงเรียนทุกโรงเรียน พบว่า ขั้นตอน องค์ประกอบและวิธีการดำเนินการ
ระดมทุนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 12 ข้อ ระดับมาก 9 
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ คือ ข้อ 9 แต่งตั้งคณะกรรมการระดมทุน และข้อ 14 ประชุม 
ชี้แจงคณะกรรมการ มอบหมายความรับผิดชอบ 
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมที่จะจัดสร้างขึ้น ดังนี้คือ 
หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหน่วยฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม 
กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม การวัดและประเมนิผล
การฝึกอบรม เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งองค์ประกอบ
ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ ที่ประกอบด้วยหลักการ
และเหตุผล โครงสร้างหลักสูตร จุดประสงค์ เนื้อหา ประสบการณ์การเรียนและการประเมินผล 
(วิชัย วงษ์ใหญ่, 2543) และเป็นไปในทิศทางเดียวกับรูปแบบของหลักสูตรการฝึกอบรมตาม
แนวคิดของ วิเชียร ชิวพิมาย; เกศริน มนูญผล ที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความจำเป็น การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลการฝึกอบรม เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม
สื่อประกอบ และการวัดและประเมินผลในกระบวนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้มีคุณภาพนั้น 
ผู้วิจัยได้ทำการสร้างหลักสูตรโดยยึดตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่กล่าวมา โดยพยายามให้แต่ละ
องค์ประกอบมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการกำหนดจุดมุ่งหมายว่า
หลักสูตรต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้บรรลุเป้าหมายสิ่งใดบ้าง แล้วจึงพิจารณาว่าการจะ
บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นได้ จำเป็นต้องให้เนื้อหาคุณลักษณะอะไรแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบ้าง 
ต่อมาจึงพิจารณาว่าเนื้อหาดังกล่าวนั้นจะมีวิธีการฝึกอบรมอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสม
สามารถช่วยให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้เนื ้อหาเหล่านั้นได้ดีที ่สุด และขั้นสุดท้ายจึง
พิจารณาว่าจะทำการประเมินผลอย่างไร จึงจะทำให้ทราบได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้บรรลุ
เป้าหมายตามความต้องการของหลักสูตร จากการที่ผู้วิจัยได้ยึดหลักการดังกล่าวเป็นแนวทางใน
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การสร้างหลักสูตรปรากฏว่าสามารถช่วยให้ผู้วิจัยทำการสร้างหลักสูตรที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกันตามผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญซึ่งกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรดังกล่าวเป็นไปตามหลักการพัฒนาหลักสูตรที่ต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ได้ก่อน 
(วิเชียร ชิวพิมาย, 2528); (เกศริน มนูญผล, 2544) แล้วจึงเลือกและจัดเนื้อหาตลอดจนวิธีการ
และการประเมินให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย (Taba, H., 1962) นอกจากนั้นในกระบวนการ
สร้างหลักสูตรฝึกอบรมผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการเรียนรู ้แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Kemmis, S. & McTaggart, R., 1990) ซึ ่งประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน คือ การกำหนดหรือ
วางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตและติดตาม และการสะท้อนกลับ ทั ้งนี ้อาจเป็นผล
เนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ตามแนวคิดของ
วิชัย วงษ์ใหญ่; Skilbeck, M. โดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความจำเป็นหลายๆ ด้านมาประกอบในการพิจารณาเพื่อสร้างโครงร่างหลักสูตรที่มีความ
เหมาะสมและความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงนำโครงร่าง
หลักสูตรไปปรับปรุงและแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญในทุกประเด็นที่ให้ข้อเสนอแนะ 
(ว ิช ัย วงษ์ใหญ่ , 2535); (Skilbeck, M., 1984) ซึ ่งสอดคล้องกับการวิจ ัยของ ว ิจ ิตร ์พร              
หล่อสุวรรณกุล ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ในกระบวนการพยาบาล โดยดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ตอนที่หนึ่งการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน ตอนที่สอง การสร้างหลักสูตรเสริมเป็นการพัฒนาโครงร่างหลักสูตรเสริมให้
สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐาน ตอนที่สาม การตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตร ตอนที่สี่ การ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรเสริม เป็นการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรเสริมโดยผู้เรียนเมื่อสิ้นสุด
การสอนแต่ละหน่วยการเรียน โดยให้ผู้เรียนประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรเสริมเกี่ยวกับ
เนื้อหา วิธีการสอนและกิจกรรม สื่อการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะ พบว่า ทุกองค์ประกอบ
มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน
กระบวนการพยาบาลที่สอดคล้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (วิจิตร์พร หล่อสุวรรณกุล
, 2544) 
  2. ผลการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้และการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม (Follow 
Up) พบว่า ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผลการทดสอบ สรุปได้ว่า การได้รับการอบรมเรื่องการระดมทุนเพื่อการศึกษา ทำ
ให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้น ปัจจัยสำคัญอีกอย่างหนึ่งของความสำเร็จในการนำ
หลักสูตรไปใช้ คือกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสอดแทรกเนื้อหาคุณลักษณะตามหลักสูตรแก่ผู้เข้า
ร ับการฝึกอบรม ลักษณะของกิจกรรมควรเป็นไปในลักษณะรูปธรรม คือให้ผ ู ้ เข ้ารับ                
การฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ได้แสดงออก ได้คิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
จากการทดลองใช้หลักสูตรในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ใกล้เคียง
กับความเป็นไปในชีวิตประจำวัน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถทำได้ด้วยความมั่นใจและ
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แสดงออกได้มาก ซึ่งส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน โดยผลจากกิจกรรมการเรียนรู้
ดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้องกับ สมคิด บางโม ให้แนวคิดว่า การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูน
ความสามารถในการทำงานเฉพาะอย่างอาจจำแนกวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมได้ 4 ประการ 
เรียกย่อ ๆ ว่า KUSA (สมคิด บางโม, 2544) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Megginson, D. 
& Pedler, M. กล่าวว่ากระบวนการที่จัดขึ้นอย่างมีระบบเพ่ือถ่ายทอดความรู้หรือทักษะให้แก่ผู้
เข้ารับการอบรม (Megginson, D. & Pedler, M., 1992) จากแนวคิดของ จงกลนี ชุติมา
เทวินทร์ กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็น
การเพ่ิมความสามารถในการทำงานของคนทั้งในเรื่องของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความชำนาญ
ในการปฏิบัติงาน (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์ หรดาล           
ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ
ทัศนคติจนสามารถนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของงานที่ปฏิบัติอยู่ให้บรรลุความสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึน้ตามความต้องการขององค์กร (พงศ์ หรดาล, 2539) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุญชู ศุขเจริญ ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื ่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 
สำหรับผู้นิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่าผู้นิเทศภายในโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจ 
เรื ่อง การนิเทศภายในโรงเรียนก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยหลังการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสูงกว่าก่อนการอบรม ผู้นิเทศมีความคิดเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในด้านเนื้อหา ผู้นิเทศมีความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยนำ
ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนไปขยายผลสร้างความตระหนักให้คณะครูในโรงเรียน 
มีการใช้เทคนิคการนิเทศและเครื ่องมือการสังเกตการสอน และสามารถเขียนโครงการ
พัฒนาการเรียนการสอนได้ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (บุญชู ศุขเจริญ, 2548) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ข้อค้นพบที่ผู้วิจัยตั้งเป้าไว้ คือ หลักสูตรฝึกอบรมและการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ส่วนประกอบของหลักสูตร 
ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหน่วยฝึกอบรม วิธีการ
ฝึกอบรม กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม  เมื่อ
นำไปใช้แล้วพบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ สามารถพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ใช้หลักสูตรไประดมทุนเพื่อการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ต่อผู้เรียนได้อย่างสูงสุด ซึ่งมีข้อเสนอแนะ แนะนำไว้ว่าผู้นำไปใช้ควรจะต้องให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติทำกิจกรรมด้วยตนเองเพ่ือจะทำให้เกิดการค้นพบและเข้าใจด้วยตนเอง



368 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

จึงจำเป็นต้องเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่ ดังนั้นจำนวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจึงไม่ควรเกิน 30 คน และก็ไม่ควรจะน้อยกว่า 20 คน เพราะการฝึกอบรมที่มี
จำนวนคนมากเกินไปจะทำให้ขาดโอกาสที่จะลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และถ้าหากคนน้อย
เกินไปก็จะทำให้มีโอกาสเรียนรู้จากคนในวง และเพ่ือเป็นการต่อยอดควรมีวิจัยปฏิบัติการ เพ่ือ
นำองค์ความรู้เรื่องหลักสูตรการระดมทุนเพื่อการศึกษาไปใช้กับโรงเรียนทุกขนาด และนำวิจัย
ปฏิบัติการไปใช้ในทุกสถานศึกษาระดับการศึกษาอื่น เพื่อเป็นการศึกษาความเป็นไปได้และ
ศึกษาว่าหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และควรมีการวิจัยและพัฒนาโดยการนำ
หลักสูตรการระดมทุนเพื่อการศึกษาหลักสูตรนี้ไปใช้จริง แต่ทั้งนี้ควรจัดให้มีการสร้างกิจกรรม
ขึน้ใหม่โดยให้มีความสอดคล้องกับสภาพและบริบทในพ้ืนที่ที่ทำการฝึกอบรมจริง 
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บทคัดย่อ 
         บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลัง
การขาย ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการ
ขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย และ          
3) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการ
ขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย                 
วิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน ได้แก่ เชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่าง คือ  ลูกค้าที ่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการการบริการหลังการขาย จากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต จำนวน 
400 คน ใช้เทคนิค LISREL วิเคราะห์สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุดและสูงสุด ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเบ้ และความโด่ง และเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและ
สนทนากลุ่ม เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการหลังการ
ขายกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต คือ ผู้บริหารหรือผู้จัดการระดับสูง จำนวน 8 คน วิเคราะห์
เชิงเนื้อหาและสรุปเป็นภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ 1.1) พนักงาน
บริการ 1.2) กระบวนการของนวัตกรรม 1.3) คุณภาพบริการหลังขาย 1.4) ความได้เปรียบทาง
แข่งขัน และ1.5) ความพึงพอใจลูกค้า 2) อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ คือ พนักงานบริการแนว
หน้าและกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ มีอิทธิพลทางตรง 0.54, 0.78 มีนัยสำคัญทาง
สถิต 0.01 และ3) แบบจำลอง คือ รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ค่าไค - สแควร์ มีค่าเท่ากับ 47.49 องศาอิสระเท่ากับ 52 ความ
น่าจะเป็นเท่ากับ 0.65161 
คำสำคัญ: แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุ, คุณภาพการบริการหลังการขาย, ความพึงพอใจของ
ลูกค้าอุตสาหกรรมการผลิต 
 
Abstract 
         This article of this study were: 1) to study the causal factors model, 
quality of after sale service, competitive advantage and customer satisfaction of 
manufacturing industry in Thailand. 2)  to study the causal factors of quality of 
after sale service, competitive advantage and customer satisfaction of 
manufacturing industry in Thailand. And 3)  check the consistency of the causal 
factors model of quality of after sale service, competitive advantage and 
customer satisfaction of manufacturing industry in Thailand. The mixed methods 
research such as qualitative research by using the questionnaires. The sample 
group was customers with experience in services from after sales service from 
manufacturing industry in Bangkok for all 400 persons. Using techniques LISREL 
statistical analysis is frequency, percentage, standard deviation, skewness and 
kurtosis. By using qualitative research the structured interview and focus group 
using specific sampling by specialist of after sale service, competitive advantage 
and customer satisfaction of manufacturing industry was Executives or Senior 
Managers for all 8 persons. By using content analysis and overview to get the 
information. The research found that: 1) Staff factor such as 1.1) service staff 1.2) 
innovation processing 1.3) after sale service quality 1.4) competitive advantage 
and 1.5) customer satisfaction. 2) Influential staff of causal factors is the frontline 
service staff and the process of service innovation, had direct influence 0.54, 0.78 
with statistical significance 0.01. And 3)  the model was consistent with empirical 
data and statistical significance 0.01 such as: Chi - Square = 47.49, df =52 and           
p = 0.65161. 
Keywords: The Causal Factors Model, Quality of After Sale Service, Customer 
Satisfaction of Manufacturing Industry 
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บทนำ  
 ตลอดหลายทศวรรษของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยได้เปลี่ยนจากประเทศ
เกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรม โดยเริ่มแรกไทยอาศัยความได้เปรียบจากต้นทุนแรงงานที่ต่ำ 
ผลิตและส่งออกสินค้าที่เน้นใช้แรงงานมาก เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมที่มีความไฮเทคมากขึ้น 
เป็นตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ ซึ่งรูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยเป็นไปใน
ลักษณะคล้ายกับฝูงห่านบิน (Flying Geese Model) ที่นำโดยประเทศญี่ปุ ่น และประเทศ
พัฒนาแล้วอื่น ๆ ในเอเชีย คือ เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และสิงคโปร์ ซึ่งประเทศเหล่านี้ได้มี
การเน้นการพัฒนานวัตกรรมใหม่ผ่านการลงทุนวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงระบบการศึกษา 
ระบบการเง ิน โครงสร้างพื ้นฐานทางกายภาพและกฎหมายต่างวรรค ๆ เพื ่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ สำหรับประเทศไทยซึ่งถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้
ปานกลางเป็นเวลากว่า 20 ปี การที่จะก้าวข้ามกับดับรายได้ปานกลางในระยะยาวดังเช่น
ประเทศอุตสาหกรรมที่ทำสำเร็จมาแล้วก่อนหน้า จะต้องทำให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพรวม 
(Total Factor Productivity: TFP) ซึ่งอาจมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี และ/หรือการเพิ่มข้ึน
ของประสิทธิภาพทางเทคนิค ซึ่งทำให้ทรัพยากร/ปัจจัยการผลิตถูกใช้ในกระบวนการผลิตอย่าง
มีประสิทธิภาพ แทนที่จะเน้นไปที่การเพิ่มการใช้ปริมาณปัจจัยการผลิต (ทุนและแรงงาน)       
เพื่อเพิ่มผลผลิตเพียงอย่างเดียว ซึ่งมีความไม่ยั่งยืนเนื่องจากในที่สุดแล้วต้นทุนของเงินทุนและ
แรงงานจะปรับตัวสูงขึ้น กดดันให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว ในแง่ของผู้วางนโยบายควรต้อง
พิจารณาเลือกนโยบายที ่เหมาะสมสำหรับแต่ละอุตสาหกรรมโดยคำนึงถึงลักษณะของ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลิต
ภาพรวม (TFP) เป็นปัจจัยหลักที ่มีความสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเทศกำลังพัฒนา เนื่องจากลำพังการเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิต      
(ทุนและแรงงาน) ไม่เพียงพอที่จะทำให้อุตสาหกรรมมีการพัฒนาจนถึงขั้นที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจได้ (นณริฏ พิศลยบุตร และภาณุทัต สัชฌะไชย, 2555)  
  จากการสำรวจสำมะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่า ทั่วประเทศมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 
443,188 แห่ง โดยตั ้งอยู ่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที ่ส ุด รองลงมา คือ จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดนครราชสีมา ตามลำดับ ซึ่งในภาพรวมมีจำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5 
เมื ่อเทียบกับการสำรวจสำมะโนอุตสาหกรรมการผลิตเมื ่อ 5 ปีที ่ผ่านมา (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2562) ได้ว่าภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาหนึ่งที ่มี
ความสำคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลมี
นโยบายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีชั้นสูงและนวัตกรรมใหม่ ๆ      
มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในระยะเวลา 20 ปีข้างหน้าตามกรอบนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (THAILAND 
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4.0) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่เป็นแนวทางในการวางแผนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
สามารถสรุปข้อมูลด้านการผลิตผลประกอบการ และการจ้ างงานของแต่ละบริษัทใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2549, 2554 และ 2559 รวมระยะเวลา 10 ปี                
ซึ่งสะท้อนข้อเท็จจริงที่น่าสนใจเกี่ยวกับโครงสร้างของอุตสาหกรรมไทยได้ 5 ประการ ดังนี้ 
   1. ภาคอุตสาหกรรมไทย ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ 
และยางและพลาสติก ซึ่งมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มสูงสุด 4 อันดับ คิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 13 
ของจีดีพีไทย และมีการจ้างงานประมาณร้อยละ 43 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด
อีกด้วย 
   2. การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เดิม สะท้อนถึงความ
แข็งแกร่งของอุตสาหกรรมไทยที่ได้พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ของผู้ผลิตและห่วงโซ่การผลิตอย่าง
ครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ซึ่งจะเห็นได้ชัดในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน  
   3. บริษัทไทยมีการเติบโตสูงกว่าบรรษัทข้ามชาติที่เข้ามาดำเนินกิจการใน
ประเทศไทย ซึ่งเห็นได้จากมูลค่าเพ่ิมต่อบริษัทของไทยที่มีการขยายตัวเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3 ต่อปี 
สูงกว่าบรรษัทข้ามชาติซึ ่งมีมูลค่าเพิ่มทรงตัว ซึ่งเป็นช่องทางที่ทำให้สามารถเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้ดียิ่งขึ้นในระยะยาว 
   4. แม้ว่าบริษัทไทยจะมีการเติบโตดีในช่วงที่ผ่านมา แต่ก็เป็นการเติบโตเฉพาะ
กลุ่มกิจการขนาดใหญ่ โดยมูลค่าเพิ่มของกิจการขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นจากเดิมประมาณร้อยละ 5 
ขณะที่มูลค่าเพิ่มของกลุ่มกิจการขนาดเล็กแทบไม่ขยายตัวหรืออาจหดตัวกว่าเดิมเมื่อเทียบกับ
ช่วงทศวรรษก่อน  
   5. อุตสาหกรรมไทยปรับมาใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงานในการผลิตอย่างมาก
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา สะท้อนจากสัดส่วนมูลค่าสินทรัพย์ในหมวดเครื่องจักรและอุปกรณ์     
ต่อการใช้แรงงานเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นสองเท่า โดยมีหลายปัจจัยสำคัญที่ทำให้อุตสาหกรรม
ปรับตัวไปใช้เครื่องจักรมากข้ึน  
  เห็นได้ว่า การวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมสะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมไทย
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาเติบโตในรูปแบบเดิม ความเปลี ่ยนแปลงที ่เห็นได้ชัดคือ กา รใช้
เครื ่องจักรทดแทนแรงงานในการผลิตที ่เพิ ่มขึ ้นก็มาจากปัจจัยภายนอกที่กดดันเป็นหลัก 
อย่างไรก็ตามในช่วงทศวรรษต่อจากนี้ อุตสาหกรรมไทยจะเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ       
จากกระแสโลกที่กำลังเข้ามาอย่างรวดเร็ว ซึ่งภาคอุตสาหกรรมการผลิตของไทยจะต้องเร่ง
ปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้ทันกระแสของความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การเร่งพัฒนาทักษะฝีมือ
ของแรงงานไทยที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิตที่จะเปลี่ยนรูปแบบไปในอนาคตอีกเช่นกัน 
ภาครัฐต้องปรับบทบาทตัวเองไปเป็นเชิงรุกมากขึ้นในฐานะผู้อำนวยความสะดวก  เพื่อปรับ
กฎเกณฑ์ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทย และส่งเสริมให้
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ผู้ประกอบการและแรงงานไทยสามารถพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมแห่งอนาคตได้  (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2562) ทำให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทยให้ความสำคัญกับการบริการหลังการขาย
ในปัจจุบันได้ถูกนำมาเป็นจุดขายหรือจุดที่สร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง เนื่องจากการ
บริการหลังการขายที่ดีจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ว่า เมื่อซื้อสินค้าไปแล้วหาก
เกิดปัญหาขึ้นหรือเสียหายในภายหลังก็จะได้รับการช่วยเหลือและดูแลเป็นอย่างดีจากบริษัท
ผู้ขายอย่างแน่นอน การบริการที่สามารถอำนวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้
ตลอดเวลา ลูกค้ามีความพึงพอใจ และเชื่อมโยงไปสู่การเก็บรักษาลูกค้า และยังช่วยให้ธุรกิจ
องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านการควบคุมต้นทุนในการบริหารงานได้ดีขึ้น 
ด้วยรูปแบบการบริการที่มีความหลากหลาย ช่องทางการเข้าถึงและรับบริการมีความทันสมัย 
ทำให้ธุรกิจองค์กรต้องมีกลยุทธ์ที่เหนือชั้นกว่าคู่แข่ง (Mwegerano, A., 2016) ประสิทธิผลของ
กระบวนการนี้ขึ ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่และความสามารถของหน่วยปฏิบัติงานในองค์กร  
(Toszewska - Czerniej, W. , 2016) สามารถสร ุปป ัจจ ัยแบบจำลองป ัจจ ัยเช ิงสาเหตุ            
ของคุณภาพการบริการหลังการขาย ได้ดังนี้ 
  พนักงานบริการแนวหน้า หมายถึง พนักงานที่ทำหน้าที่บริการลูกค้าเปรียบเสมือน
ตัวแทนจากบริษัทในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และสร้าง
ชื่อเสียงให้กับธุรกิจองค์กร  
  กระบวนการของนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของนวัตกรรมการบริการเป็น
แนวคิดท่ีตั้งใจบริการลูกค้า เพ่ือสนองตอบความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างเต็มที่  
  คุณภาพการบริการหลังการขาย หมายถึง การติดตามเอาใจใส่ลูกค้าที่ได้ซื้อสินค้าไป
โดยให้ความช่วยเหลือ อย่างเต็มที่และจริงใจ การบริการหลังการขายเปรียบเหมือนเครือข่าย 
การบูรณาการเชื ่อมโยงผู ้ดำเนินงานให้อยู ่ภายในขอบเขตของห่ วงโซ่อุปทานที ่ช ัดเจน                   
การบริการหลังการขาย  
  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือ
บริการได้ดีกว่าหรือถูกกว่าคู่แข่ง เช่น ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
และการมุ่งจุดสนใจ ความพึงพอใจลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกพอใจ หรือทัศนคติที่ดีหลังจาก           
ซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
   ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แบบจำลอง
ปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลังการขายที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุ รกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย เพื่อให้การบริการที่ดีนั้นครอบคลุมมิติทั้งในเชิงกว้างและ
เชิงลึกคือ การดูแลเอาใจใส่ตั้งแต่แรกเริ่มที่ลูกค้าสนใจสินค้า ตลอดจนถึงการตัดสินใจซื้อสินค้า
และการซื ้อสินค้าซ้ำ และการให้บริการที ่เกิดจากจิตใจที ่มีความตั ้งใจในการสร้าง ความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า หากธุรกิจองค์กรมีสินค้าและการบริการที่ดีอยู่แล้ว การเพิ่มคุณค่าหรือ
คุณภาพในการบริการหลังการขายจึงเป็นสิ่งสำคัญที่สร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจได้ 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
  3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการ
บริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริการหลังการขายที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยเป็นแบบ
ผสานวิธี ประกอบด้วย วิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย        
ในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านขอบเขต 
   1.1 ด้านประชากร (Population) คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ
ไทย โดยพบข้อมูลจากสถิติอุตสาหกรรม ปี 2563 ได้แก่ จำนวน 197 ราย (สถิติอุตสาหกรรม, 
2563) ซึ่งเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร  จำนวน 56 ราย จำนวน 
1,918 คน ประกอบด้วย ยานยนต์ วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร บรรจุภัณฑ์ กระดาษและ
วัสดุการพิมพ์ ปิโตเคมีและเคมีภัณฑ์ เหล็ก และอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์  
   1.1.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประกอบด้วย ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์
ในการใช ้บร ิการการบร ิการหลังการขายจากกลุ ่มธ ุรก ิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจำนวน 400 คน (Yamane, T., 1973) โดยกำหนดให้สัดส่วนของ
ประชากรเท่ากับ 0.30 ต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 0.05             (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
   1.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) การสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการหลังการ
ขายกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารหรือผู้จัดการระดับสูง 
จำนวน 8 คน ซึ่งมเีกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารระดับกลางระดับกลางข้ึนไป มีประสบการณ์
ทำงานและผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการหลังการขายกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 3 - 6 ปี และเป็น
บุคลากรดีเด่นของธุรกิจการผลิตด้านการบริการได้รับรางวัลมากกว่า 5 รางวัล/ปี 
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 1.2 ด้านเนื ้อหา ได้แก่ คุณภาพการบริการหลังการขาย การดำเนินการของ
พนักงานบริการแนวหน้า การดำเนินการกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้า 
 1.3 ด ้านสถานที ่  ค ือ กล ุ ่มธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรมการผล ิตการผล ิตในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริการหลังการขายกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้
เท่ากับ 0.67 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่ตัวอย่าง 
จำนวนทั้ง 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, L. J., 
1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดถือได้ว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ
นำไปใช้ได้ และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แบ่งเป็น 8 ส่วน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
2) คุณภาพการบร ิการหลังการขาย 3) การดำเน ินการของพนักงานบริการแนวหน้า                 
4) การดำเนินการกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ 5) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน      
6) ความพึงพอใจของลูกค้า (ส่วนที่ 2 - 6 เป็น Likert scale โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่ 
1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
และ 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด) เพื่อนำไปเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สถติิ
ด้วย SPSS เพื่อหาค่าทางสถิติของข้อมูลที่ศึกษา และ 7) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย (Open 
Form) และเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 6  ตอน คือ 1) ข้อมูลพื ้นฐาน         
2) คุณภาพการบริการหลังการขาย 3) การดำเนินการของพนักงานบริการแนวหน้า 4) การ
ดำเนินการกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ 5) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ      
6) ความพึงพอใจของลูกค้า นำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์ และสรุปเป็นภาพรวมแล้วนำไปสู่
การสร้างแบบจำลองการวัดคุณภาพการบริการหลังการขายที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย  

 3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 3ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลัง
การขาย ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร (แบบสอบถาม) ลูกค้าที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการการ
บริการหลังการขายจากกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจำนวน 
400 คน ระยะที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
(แบบสัมภาษณ์เชิงลึก) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการหลังการขายกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม
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การผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้จัดการระดับสูง  จำนวน 8 คน 
และระยะที่ 3 ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการ
บริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร (การสนทนากลุ่ม) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการหลังการขายกลุ่ม
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู ้บริหารหรือผู ้จัดการ
ระดับสูง จำนวน 8 คน เพื่อยืนยันข้อมูล และนำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์  โดยการใช้วิธี 
Content Analysis จัดระบบเพื่อยืนยัน (Confirm) ผลที่ได้จากเชิงปริมาณของข้อมูลในระยะ   
ที่ 1 
 4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้าง (SEM) ด้วยวิธีการ Maximum Liklihood ด้วยโปรแกรม LISREL การตรวจสอบ
การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ โดยผู ้ว ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุดและสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเบ้ และความ
โด่ง โดยสรุปค่า 2 /df, RMSEA, SRMR, GFI, AGFI, CFI ว่าค่าดัชนีเหล่านี้มีเกณฑ์ยอมรับได้ 
คือ โมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเมื่อค่า 2 /df น้อยกว่า 2.00      
( 2 / df < 2.00), ระดับดีเมื่อค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 (RMSEA < 0.05), ระดับดีเมื่อค่า 
SRMR น้อยกว่า 0.05 (SRMR < 0.05), ระดับดีเมื่อค่า GFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 (GFI ≥ 
0.95), ระดับดีเมื่อค่า AGFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 (AGFI ≥ 0.90) และระดับดีเมื่อค่า CFI 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 (AGFI ≥ 0.95) และเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบจากมุมมองหลาย ๆ 
ด้าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ตลอดจนผลของการวิจัย นำข้อมูล
ที่ได้มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ แล้วบรรยายเนื้อหาตามความจริงที่ปรากฏขึ้นโดยต้องอ้างอิงกรอบ
แนวคิดทฤษฎี และสรุปเป็นภาพรวม 
 
ผลการวิจัย  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.75) มีอายุระหว่าง 31 - 45 
ปี (ร้อยละ 40.00) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 66.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
45.75) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน (ร้อยละ 73.50) เป็นระดับหัวหน้างาน (ร้อยละ 
32.75) ส่วนมากเป็นธุรกิจประเภทวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (ร้อยละ 25.50) รองลงมา
เป็นธุรกิจประเภทยานยนต์ (ร้อยละ 17.00) มีระยะเวลาการดำเนินการของธุรกิจ 0 - 20 ปี 
(ร้อยละ 50.75) รองลงมาดำเนินการของธุรกิจ 21 - 30 ปี (ร้อยละ 23.00) ส่วนใหญ่มีพนักงาน 
20-49 คน (ร้อยละ 21.25) รองลงมาพนักงาน 50 - 99 คน (ร้อยละ 19.00) มีเงินทุนของ
บริษัท 3.5-35 ล้านบาท (ร้อยละ 41.25) รองลงมามีเงินทุนของบริษัท ไม่เกิน 3.5 ล้านบาท 
(ร้อยละ 21.00) มีประสบการณ์ในการใช้บริการของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
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6 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 63.75) รองลงมามีประสบการณ์ในการใช้บริการของธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทย 4 - 5 ปี (ร้อยละ 18.25) มีการใช้บริการสินค้าประเภทวัสดุอุตสาหกรรม
และเครื่องจักร (ร้อยละ 34.75) รองลงมาสินค้าประเภท ยานยนต์ (ร้อยละ 29.00) 
  1. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านพนักงานบริการแนวหน้า กระบวนการของ
นวัตกรรมการบริการ คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย มีดังนี้ 
   1.1 พนักงานบริการแนวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.41, 
S.D. = 0.49) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  (�̅� = 4.42, S.D. = 0.49) 
รองลงมาคือความสามารถระดับมืออาชีพ (�̅� = 4.41, S.D. =0.57)  
   1.2 กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด      
(�̅� = 4.32, S.D. = 0.49) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงแสวงหา
ประโยชน์ (�̅� = 4.38, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ การสื ่อสารรูปแบบใหม่ (�̅� = 4.33,    
S.D. = 0.57)  ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงสำรวจ (�̅� = 4.30, S.D. = 0.54)  และ
เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (�̅� = 4.27, S.D. = 0.61)  
   1.3 คุณภาพการบริการหลังการขาย มีระดับความคาดหวังในคุณภาพการ
บริการการบริการหลังการขาย มากกว่าระดับการรับรู้ในคุณภาพการบริการหลังการขาย ซึ่ง
ส่งผลให้คะแนนช่องว่าง ระหว่างระดับการรับรู้ และระดับความคาดหวังในคุณภาพการบริการ
หลังการขายติดลบ (�̅� = -0.11, S.D. = 0.35) โดยเรียงลำดับคุณภาพการบริการหลังการ
ขาย คือ การบำรุงรักษาและซ่อมแซม (�̅� = -0.16, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ช่างบริการ      
( �̅� = -0.13, S.D. = 0.46) กา รต ิ ด ต ั ้ ง  ( �̅� = -0.11, S.D. = 0.44) กา ร ร ั บป ร ะ กั น            
(�̅� = -0.09, S.D. = 0.55) และการส่งมอบบริการ (�̅� = -0.08, S.D. = 0.44)  
   1.4 ความได้เปร ียบทางการแข่งข ัน  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมากที ่ ส ุ ด               
(�̅� = 4.38, S.D. = 0.49) มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ กลยุทธ์ผู ้นำด้านต้นทุน (�̅� = 4.40,        
S.D. = 0.52) รองลงมาคือ กลยุทธ์กลยุทธ์ความแตกต่าง (ในด้านผลิตภัณฑ์) (�̅� = 4.38, 
S.D. = 0.52) และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (�̅� = 4.35, S.D. = 0.60)  
   1.5 ความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.39, 
S.D. = 0.51) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความตั้งใจซื้อซ้ำ (�̅� = 4.39, S.D. = 0.54) รองลงมา
คือ การบอกต่อ (�̅� = 4.38, S.D. = 0.53) ดังตารางที่ 1 
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  ตารางที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 

พนักงานบริการแนวหน้า n 
�̅�  

S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 400 4.42 0.49 มากที่สุด 1 

2. ความสามารถระดับมืออาชีพ 400 4.41 0.57 มากที่สุด 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 400 4.41 0.49 มากที่สุด - 

กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ n 
�̅� 

S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงแสวงหาประโยชน ์ 400 4.38 0.48 มากที่สุด 1 
2. ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงสำรวจ  400 4.30 0.54 มากที่สุด 3 
3. การสื่อสารรูปแบบใหม่  400 4.33 0.57 มากที่สุด 2 
4. เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ 400 4.27 0.61 มากที่สุด 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 400 4.32 0.49 มากที่สุด - 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน n 

�̅� 
S.D. แปลผล อันดับ 

1. กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน  400 4.40 0.52 มากที่สุด 1 
2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (ในด้านผลิตภัณฑ์)  400 4.38 0.52 มากที่สุด 2 
3. กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ 400 4.35 0.60 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 400 4.38 0.49 มากที่สุด - 
ความพึงพอใจของลูกค้า n 

�̅� 
S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความตั้งใจซื้อซ้ำ 400 4.39 0.54 มากที่สุด 1 
2. การบอกต่อ 400 4.38 0.53 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 400 4.39 0.51 มากที่สุด - 
คุณภาพการบริการ

หลังการขาย 
ระดับความคาดหวัง ระดับสิ่งที่ได้รับ คะแนนช่องว่างความพึงพอใจ 

n 
�̅� 

S.D. แปลผล อันดับ n 
�̅� 

S.D. แปลผล อันดับ 
�̅� 

S.D. 

1. การติดต้ัง 400 4.57 0.40 มาก
ท่ีสุด 

1 400 4.46 0.48 มากที่สุด 1 -0.11 0.44 

2. การบำรุงรักษา    
    และซ่อมแซม  

400 4.57 0.44 มาก
ท่ีสุด 

1 400 4.41 0.50 มากที่สุด 3 -0.16 0.47 

3. ช่างบริการ 400 4.53 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2 400 4.40 0.52 มากที่สุด 4 -0.13 0.46 

4. การส่งมอบบริการ 400 4.48 0.47 มาก
ท่ีสุด 

4 400 4.40 0.52 มากที่สุด 4 -0.08 0.44 

5. การรับประกัน 400 4.51 0.47 มาก
ท่ีสุด 

3 400 4.42 0.54 มากที่สุด 2 -0.09 0.55 

ค่าเฉลี่ยรวม 400 4.53 0.39 มากท่ีสุด - 400 4.42 0.45 มากที่สุด - -0.11 0.35 

 
  2. ผลการศ ึกษาอ ิทธ ิพลของปัจจ ัยเช ิงสาเหต ุด ้านพนักงานบริการแนวหน้า 
กระบวนการของนวัตกรรมการบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย      
มีดังนี ้  
   2.1 องค์ประกอบพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) ตัวแปรที่มีน้ำหนักสำคัญ
มากที่สุด คือ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (IC) น้ำหนักเท่ากับ 0.84 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบพนักงานบริการแนวหน้า ร้อยละ 71 รองลงมาคือ ความสามารถระดับมืออาชีพ 
(PC) น้ำหนักเท่ากับ 0.82 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบพนักงานบริการแนวหน้า 
ร้อยละ 67 และพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) มีอิทธิพลต่อกระบวนการของคุณภาพการ
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บริการหลังการขาย (ASSQ) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.54 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.54  
   2.2 องค์ประกอบกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ  (SIP) ตัวแปร                
ที่มีน้ำหนักสำคัญมากที่สุด คือ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงสำรวจ  (EYIC) น้ำหนักเท่ากับ 
0.92 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ ร้อยละ 
85 รองลงมาคือ การสื ่อสารรูปแบบใหม่ (NCE) น้ำหนักเท่ากับ 0.85 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับองค์ประกอบกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ ร้อยละ 73 เทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม่ (NT) น้ำหนักเท่ากับ 0.83 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบกระบวนการของ
นวัตกรรมการบริการ ร้อยละ 68 และความสามารถทางนวัตกรรมเชิงแสวงหาประโยชน์ (EEIC) 
น้ำหนักเท่ากับ 0.81 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบกระบวนการของนวัตกรรม
การบริการ ร้อยละ 65 และกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ (SIP) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การบริการหลังการขาย (ASSQ) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.78 และเป็นอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.78 
   2.3 องค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการขาย (ASSQ) ตัวแปรที่มีน้ำหนัก
สำคัญมากที่สุด คือ การส่งมอบบริการ (SERD) น้ำหนักเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมกัน
กับองค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการขาย ร้อยละ 52 รองลงมาคือ ช่างบริการ (FIELD) 
น้ำหนักเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการ
ขาย ร้อยละ 51 การบำรุงรักษาและซ่อมแซม (MRS) น้ำหนักเท่ากับ 0.62 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการขาย ร้อยละ 38 การติดตั้ง (INS) น้ำหนัก
เท่ากับ 0.61 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการขาย              
ร้อยละ 37 และการรับประกัน (WAR) น้ำหนักเท่ากับ 0.52 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบคุณภาพการบริการหลังการขาย ร้อยละ 27 และคุณภาพการบริการหลังการขาย 
(ASSQ) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.72 
และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.72 
   2.4 องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) ตัวแปรที่มีน้ำหนัก
สำคัญมากที่สุด คือ กลยุทธ์ความแตกต่าง (ในด้านผลิตภัณฑ์) (PDS) น้ำหนักเท่ากับ 0.91 และ
มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน ร้อยละ 83 รองลงมาคือ 
กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (FOS) น้ำหนักเท่ากับ 0.83 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ร้อยละ 68 และกลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน (CLS) น้ำหนักเท่ากับ 
0.79 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน ร้อยละ 63และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.37 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.37  
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   2.5 องค์ประกอบความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) ตัวแปรที่มีน้ำหนักสำคัญ
มากที ่ส ุด คือ การบอกต่อ (WOM) น้ำหนักเท่ากับ 0.98 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 96 รองลงมาคือ ความตั้งใจในการซื้อซ้ำ (REI) 
น้ำหนักเท่ากับ 0.86 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบความพึงพอใจของลูกค้า            
ร้อยละ 74 และพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) 
โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.46 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.35 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.11 ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขาย 

 
  3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้า
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย พบว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ ได้แก่ ค่าไค - สแควร์ มีค่าเท่ากับ 47.49 
องศาอิสระเท่ากับ 52 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.65161 คือ ค่าไค - สแควร์ แตกต่าง
จากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ มีค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.96 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.006 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์   



382 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเที่ยง
อยู่ระหว ่าง 0.04 - 0.95 โดยตัวแปรที ่ม ีความเที ่ยงสูงส ุด ค ือ ความพึงพอใจของล ูกค้า                  
ด้านการบอกต่อ (WOM) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 รองลงมาคือ กระบวนการของนวัตกรรม
การบริการ ด้านการสื่อสารรูปแบบใหม่ (NCE) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.83 กระบวนการของ
นวัตกรรมการบริการ ด้านความสามารถทางนวัตกรรมเชิงสำรวจ (EYIC) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.82 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง (ในด้านผลิตภัณฑ์) (PDS)        
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.78 ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านความตั้งใจในการซื้อซ้ำ (REI) มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.75  
  สำหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน 
พบว่า ค ่ า ส ั ม ป ร ะส ิ ท ธ ิ ์ ก า ร พ ย า ก ร ณ์  ( R2 )  ข อ ง คุณภาพการบริการหลังการขาย                   
มีค่าเท่ากับ 0.95 หรือตัวแปรในแบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการ
บริการหลังการขาย (ASSQ) ได้ร้อยละ 95 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2) ของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าเท่ากับ  0.52 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) ได้ร้อยละ 52 และค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.77 หรือตัวแปรในแบบจำลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) ได้ร้อยละ 77 
  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.97 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก โดยตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์กันสูงมาก (r > 0.8) 
มีจำนวน 6 คู่ ตัวแปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.97 (r = 0.92) คือ กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ (SIP) กับคุณภาพการ
บริการหลังการขาย (ASSQ) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) กับคุณภาพการ
บริการหลังการขาย (ASSQ) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.94 (r = 0.94) พนักงาน
บริการแนวหน้า (FLE) กับคุณภาพการบริการหลังการขาย (ASSQ) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.91 (r = 0.91) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) กับความพึงพอใจของลูกค้า 
(CUSS) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) กับกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ 
(SIP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.85 (r = 0.85) เท่ากัน ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (CA) กับพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 (r = 
0.80) และตัวแปรแฝงที ่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จำนวน 4 คู่ คือ 
พนักงานบริการแนวหน้า (FLE) กับความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) และกระบวนการของ
นวัตกรรมการบริการ (SIP) กับ ความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.79 (r = 0.79) เท่ากัน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) กับคุณภาพการบริการ
หลังการขาย (ASSQ) และพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) กับกระบวนการของนวัตกรรมการ
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บริการ (SIP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.72 (r = 0.72) เท่ากัน ดังตารางที่ 2  
  ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุ 

 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย         

มีดังนี ้
  1. พนักงานบริการแนวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล รองลงมาคือ ความสามารถระดับมืออาชีพ เห็นได้ว่า พนักงาน
บริการแนวหน้าหมายถึง พนักงานขาย ซึ่งคุณลักษณะที่สำคัญของพนักงานบริการแนวหน้า 
ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดี มีความรู้ ความสามารถในด้านสัมพันธ์ส่วนบุคคล และความเป็นมือ
อาชีพ และพนักงานบริการแนวหน้านี้เปรียบเสมือนภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นการสร้างความ
เชื่อมั่น ไว้วางใจให้กับลูกค้าทำให้เป็นการดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Engen, M. & Magnusson, P. R. กล่าวถึงพนักงานบริการแนวหน้าเป็นส่วนต่อประสาน
และรวบรวมข้อมูลสิ่งที่เป็นที่สนใจของลูกค้า และส่งต่อข้อมูลดังกล่าวให้กับทางบริษัท เพ่ือการ
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คิดค้นและพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ที่ตรงตามสนใจและความต้องการของลูกค้า  และมีการ
บริการลูกค้าที ่ เป ็นเล ิศถ่ายทอดผ่านพนักงานบริการแนวหน้าส่งไปยังล ูกค้าโดยตรง                   
ซึ ่งรับผิดชอบการให้บริการแบบตัวต่อตัวกับลูกค้าถือได้ว ่าเป็นมืออาชีพ (Engen, M. & 
Magnusson, P. R., 2015) 
  2. กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ โดยรวมอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ได้แก่           
มีค่าเฉลี ่ยมากที่ส ุด คือ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงแสวงหาประโยชน์  รองลงมาคือ         
การสื่อสารรูปแบบใหม่ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงสำรวจ และเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ 
เห็นได้ว่า เมื ่อยุคสมัยเปลี ่ยนแปลงจากทำให้เกิดช่องทางการสื ่อสารหลายช่องทาง เช่น       
การติดต่อสื่อสารผ่านทางออนไลน์ การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นผ่านทางแพลตฟอร์มบนซอฟแวร์  
การนำนวัตกรรมเหล่านี้เข้ามาใช้จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการตอบสนองให้กับลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว จะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และความพึงพอใจในการบริการ
ของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fischer, T. et al. กล่าวถึงการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการผ่านกลยุทธ์น่าจะเป็นประโยชน์มากที่สุดสำหรับความสามารถเชิง
สำรวจ แต่มีประสิทธิผลน้อยกว่าสำหรับกลยุทธ์เชิงแสวงหาผลประโยชน์และกลยุทธ์การ
พิจารณาอย่างรอบคอบ และการค้นพบโอกาสทางธุรกิจของผู้ให้บริการด้านข่าวโดยเพิ่มความ
เป็นอิสระในการคิดค้นบริการใหม่ ๆ ด้วยการสำรวจโอกาสทางธุรกิจด้านบริการเป็นการสร้าง
กลยุทธ์ (Fischer, T. et al., 2012) 
  3. คุณภาพการบริการหลังการขาย มีระดับความคาดหวังในคุณภาพการบริการการ
บริการหลังการขาย มากกว่าระดับการรับรู้ในคุณภาพการบริการหลังการขาย ซึ่งส่งผลให้
คะแนนช่องว่าง ระหว่างระดับการรับรู้ และระดับความคาดหวังในคุณภาพการบริการหลังการ
ขายติดลบ เห็นได้ว่า คุณภาพการบริการหลังการขายส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างมาก เช่น มีการติดตั้ง การบำรุงรักษาและซ่อมแซม การรับประกัน ลูกค้าจะพิจารณา
คุณภาพการบริการหลังการขายเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Karlsson, J. กล ่าวถึงส ิ ่งสำคัญสำหร ับองค์กรที ่จะเข้าใจปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อมุมมองและ
ประสิทธิภาพของพนักงาน การมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีคือ เอ้ือต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 
และต้องมีความเข้าใจความต้องการลูกค้าอย่างชัดเจนและอธิบายแนวคิดและประเด็นต่าง ๆ 
เป็นอย่างด ี(Karlsson, J., 2018)  
  4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน รองลงมาคือ กลยุทธ์กลยุทธ์ความแตกต่าง (ในด้านผลิตภัณฑ์) 
และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ เห็นได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า เช่น ด้านราคา ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริการ และด้านความแตกต่างของสินค้า 
หากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยตรงจะส่งผลต่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
ได้สูงสุด ทำให้กลับมาซื้อซ้ำหรือบอกต่อกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Graven, L. J. & 
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Grant, J. S. กล่าวถึงกระบวนการวิวัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ์นี้ได้รับการขับเคลื่อน
และกระตุ้นโดยความต้องการของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นไปที่ทรัพยากรและความสามารถภายใน
บริษัทเผชิญกับความท้าทายใหม่ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทำให้ข้อได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่
ผันผวน รวมถึงเทคนิคและประสิทธิภาพการผลิต (Graven, L. J. & Grant, J. S., 2014) 
  5. ความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ความตั้งใจซื้อซ้ำ รองลงมาคือ การบอกต่อ เห็นได้ว่า พนักงานบริการแนวหน้าส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้าเกิดความประทับใจและความพึงพอใจในระยะแรกพบ 
พนักงานบริการแนวหน้าที่มีทักษะ บุคลิกภาพที่ดีจะส่งเสริมและดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจแรกพบ แต่ความพึงพอใจในระยะยาวเกิดจากประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ โดยระดับความรับรู้ในการบริการมีมากกว่าระดับความคาดหวังนั่นหมายถึงโอกาสใน
การซื้อครั้งต่อไปอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gupta, D. S., & Dhillon, 
M. R. กล่าวถึงการรับรู้คุณภาพการบริการหลังการขายเชิงบวกและทัศนคติที่เกิดจากการรับรู้
นำไปสู่การรักษาลูกค้าเฉกเช่นเดียวกับการดึงดูดลูกค้าผ่านคำพูดจากปากหรือการบอกต่อ และ
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ายังช่วยให้มีผลตอบแทนสูงสุดโดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ที่ยั่งยืนกับลูกค้า (Gupta, D. S., & Dhillon, M. R., 2015) 
  จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย คือ ปัจจัย
อิทธิพลด้านพนักงานบริการแนวหน้า (FLE) และด้านกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ 
(SIP) มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการหลังการขาย (ASSQ) ด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (CA) และด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อ
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) เห็นได้ว่า กระบวนการนวัตกรรมการบริการมีผลต่อ
คุณภาพการบริการหลังการขายอย่างมาก เนื่องจากในยุคการสื่อสารไร้พรมแดนและการ
ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทในเกือบทุกองค์กร การนำประโยชน์
ของนวัตกรรมใหม่ ๆ ผนวกเข้ากับการบริการหลังการที่สามารถออกแบบตามความต้องการที่
เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้า  และการแก้ปัญหาผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย Martin, M. ได้กล่าวถึงความพึงพอใจคือองค์ประกอบทางอารมณ์ที่มี
ประสบการณ์และอาจมีการประเมินอย่างเหมาะสมที่สุดหลังจากการบริโภค ลูกค้ามีความยินดี
เมื่อบริการที่ส่งมอบเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า แม้ว่าความต้องการหรือความคาดหวังของ
ลูกค้าจะไม่สมจริงหรือไม่เหมาะสมลูกค้าจะทำการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น บริษัทจำเป็นต้องพัฒนา
ความเข้าใจโดยละเอียดของความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละขั้นตอนของประสบการณ์การเป็น
เจ้าของ สร้างระบบประเมินผลและแรงจูงใจเพื่อตอบสนองลูกค้า (Martin, M., 2016) 
  จากการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการ
บริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใน
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ประเทศไทย โดยพิจารณาจากค่าสถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค - สแควร์ มีค่าเท่ากับ 47.49 องศาอิสระเท่ากับ 52 ค่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.65161 นั่นคือ ค่าไค - สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง กลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ มีค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีราก
กำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.006 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค ่าอยู ่ ระหว่ าง 0.96 – 0.99 โดยตัวแปรทุกคู ่ เป ็น
ความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกันคือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิสา จันทร์หอม ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการหลัง
การขายต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าบริษัทนำเข้า
เครื่องมือแพทย์ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งมีค่าสถิติไค -สแควร์ ( 2 )       
มีค่าเท่ากับ 422.15 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 573 ค่า p – value มีค่าเท่ากับ 1.000 ผ่าน
เกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 0.736 ผ่าน
เกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เมื ่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับ  ความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.959 ผ่านเกณฑ์คือ มีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 
0.929 ผ่านเกณฑ์คือ มีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดัชนีความคลาดเคลื ่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร ์ (RMSEA) มีค ่าเท ่าก ับ 0.002 ผ่านเกณฑ์ค ือ ต ้องมีค ่าน ้อยกว ่า 0.05                   
(นิสา จันทร์หอม, 2558) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาเรื่อง แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริการหลังการขายที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย พบว่า ด้านปัจจัยเชิง
สาเหตุ คุณภาพการบริการหลังการขาย ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความพึงพอใจของ
ลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) พนักงาน
บริการแนวหน้า (FLE) ได้แก่ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และความสามารถระดับมืออาชีพ        
2) กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ (SIP) ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงแสวงหา
ประโยชน์ และนวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ 3) คุณภาพการบริการหลังการขาย (ASSQ) 
ได้แก่ การบริการการติดตั้ง การบำรุงรักษาและซ่อมแซม และการรับประกันบริการ 4) ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) ได้แก่ กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน และกลยุทธ์มุ่งจุดสนใจด้านความ
แตกต่าง และ 5) ความพึงพอใจของลูกค้า (CUSS) ได้แก่ การซื้อซ้ำ และการบอกต่อ ด้าน
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย พบว่า พนักงานบริการแนวหน้าและ
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กระบวนการของนวัตกรรมการบริการ มีอิทธิพลทางตรง 0.54, 0.78 มีนัยสำคัญทางสถิต 0.01 
และด้านการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการ
หลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ
ไทย พบว่า แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ 
มีค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.006 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ สามารถนำแบบจำลองนี้ไปประยุกต์ใช้ในด้าน
คุณภาพการบริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทอื่น ๆ ได้สามารถช่วยให้บุคคล องค์กร และธุรกิจมีคุณภาพในด้านการบริการมากขึ้น 
รวมถึงความประทับใจในการบริการและการกลับมาซื้อซ้ำ แต่ทั้งนั้นต้องดูถึงความเหมาะสม
ของสภาพบริบทและประเภทของธุรกิจนั้น ๆ ด้วย ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ                 
1) ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมด้วยวิธีการวิจัย การสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับผู้บริหาร
ระดับสูงของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต เพื ่อยืนยันผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ  และ
สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น              
2) ควรศึกษาแบบจำลองคุณภาพการบริการหลังการขายกับธุรกิจอื่น ๆ ที่มีลักษณะผลิตภัณฑ์ 
บริบททางสังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกิจ แตกต่างกัน และ 3) ควรศึกษา
แบบจำลองคุณภาพการบริการหลังการขายสำหรับหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยธุรกิจ (B2B) 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความเรื่องแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย จากเนื้อหาที่
นำเขียนนี้ในบทความฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื ่องแบบจำลองการวัดคุณภาพการ
บริการหลังการขายที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ใช้
ในการปกครอง ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัล
รัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมและเป็นองค์การที่มีรายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านภาวะหมดไฟในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ และความผูกพันองค์การ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร คือ พนักงาน
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จำนวน 5,288 คน กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 389 ตัวอย่าง              
สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นเท่ากัน และวิธีเลือกหน่วยตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถาม
ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า ไค-แสควร์เท่ากับ 98.80 P - Value เท่ากับ 0.10     
ค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.20 GFI เท่ากับ 0.98 AGFI เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 1.00 
และ RMSEA เท่ากับ 0.02 จากผลการศึกษาพบว่า หลักธรรมในการปกครองมีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่เมื่อพิจารณาในทางอ้อมผ่าน ภาวะหมดไฟ
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ในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความผูกพัน
องค์การ พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกโดยมีอิทธิพลบางส่วน ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถแสดงได้ว่า 
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาสามารถใช้ในการจัดการองค์การได้ แต่ต้องพิจารณาถึงสิ ่งที่
บุคลากรต้องการในการทำงานและค่านิยมของบุคลากรประกอบด้วย เพื่อตอบความต้องการ
และพัฒนาค่านิยมองค์การให้สอดคล้องกับค่านิยมนั้น สร้างการรับรู้ถึงการสนับสนุนจาก
องค์การ นำไปสู่การตอบแทนจากบุคลากรด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี 
คำสำคัญ: หลักธรรมในการจัดการองค์การ , พฤติกรรมการปฏิบัต ิงานของบุคคลากร ,                 
ภาวะหมดไฟในการทำงาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, ความผูกพันองค์การ 
 
Abstract 
  This paper aims to study the Influence of Buddhist principles on 
organizational administration of the state enterprise which received excellence 
management award and having the number one income in the country in the 
direct effect and indirect effect of the mediating variables including burnout, job 
satisfaction, organizational citizenship behavior and organizational commitment 
with the quantitative method.  The study population was staff of PTT Public 
Company Limited (PTT) amount 5,288. The samples are 389, sampled by Equal 
Probability Sampling and Simple Random Sampling (SRS) .  The study instrument 
was a set of questionnaires. Using structural equation modeling (SEM), descriptive 
statistics and inferential statistics to analyze data.  The result shows that there 
was consistency between the structural equation model and the empirical data; 
the derived values were; Chi- square =  98. 80, P- value =  0. 10, Chi- square/df = 
1.20, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00 and RMSEA = 0.02. The result of study 
demonstrates that Buddhist principles on organizational administration have 
negative direct effect on individual work performance but have positive indirect 
effect instead when considered burnout, job satisfaction, organizational 
citizenship behavior and organizational commitment as partial mediators.  The 
result from the study indicates that Buddhist principles on organizational 
administration can be practiced but the needs and values of employee have to 
be realized.  To support those needs and values will lead to individual work 
performance. 
Keywords:  Buddhist Principles, Individual Work Performance, Burnout, 
Organizational Citizenship Behavior, Organizational Commitment 
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บทนำ 
  ประเทศไทยม ีประชากรน ับถ ือพระพ ุทธศาสนา 94.6% (พ.ศ. 2560)  โดย
พระพุทธศาสนาเข้าสู ่ประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 236 จากอินเดีย ได้สั ่งสมสร้างเป็น
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต มีการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาในโรงเรียนในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ในปี พ.ศ. 2435 ในชื่อวิชา “ธรรมจารี” 
และ เปลี่ยนเป็นวิชา “พระพุทธศาสนา” ในปัจจุบัน (ดนัย ปรีชาเพิ่มประสิทธิ์, 2549) จึงมี
ความเป็นไปได้เป็นอย่างมากกว่า คำสอนในพระพุทธศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤติกรรมตลอดจนบุคลิกลักษณะของคนไทยที่นับถือพระพุทธศาสนา โดยการสืบทอด
พระพุทธศาสนาในประเทศไทยนี้ มิใช่เป็นเพียงการสืบทอดในทางสังคมชุมชนทั่วไป แต่ผู้นำพา
พระพุทธศาสนามากว่า 2,000 ปี คือผู้นำหรือกษัตริย์ของประเทศ โดยประเทศไทยมีความ
เด่นชัดในลักษณะของความเป็นประเทศในสมัยอาณาจักรสุโขทัย ซึ่งจากหลักฐานพบว่าพ่อขุน
รามคำแหง (พ.ศ. 1822 - 1841) ได้มีการนับถือพระพุทธศาสนาแล้วตั้งแต่ต้นโดยสืบทอดมา
จากอาณาจักรดั้งเดิมที่ตั้งอยู่ก่อน เช่น ละโว้ (ลพบุรี) ทวารวดี (นครปฐม) หริภุญไชย (ลำพูน) 
มีการแสดงตนเป็นแบบอย่าง เช่นการออกผนวชของพระมหาธรรมราชาลิไท (พ.ศ. 1890 – 
1919) พระมหากษัตริย์ไทยพระองค์แรกที่ได้ทรงผนวช และเป็นธรรมเนียมปฏิบัติสืบต่อมา        
ในสมัยอยุธยาได้มีกรอบสำหรับควบคุมการปฏิบัติของพระมหากษัตริย์ในการปกครอง คือ 
ทศพิธราชธรรม 10, จักรวรรดิวัตร 12 และ ราชสังคหวัตถุ 4 ซึ่งได้ปฏิบัติถ่ายทอดมาจนถึง            
ย ุคสม ัยร ัตนโกส ินทร ์  โดยแม ้แต ่ในสม ัยกร ุงธนบ ุร ีสมเด ็จพระเจ ้าตากส ินมหาราช                   
พระราชพงศาวดารยังกล่าวว่าพระองค์นิยมในการทำวิปัสสนาและถามตอบปัญหาทางธรรมกับ
พระภิกษุผู ้มีความรู้ (ดินาร์ บุญธรรม, 2555) ซึ่งสิ ่งเหล่านี้ได้แสดงว่าพระพุทธศาสนาเป็น
รากฐานทางวัฒนธรรมของคนไทย การจะเข้าใจในลักษณะทางความคิดของคนไทยหรือ
ลักษณะทางสังคมของไทยสามารถศึกษาได้จากพระพุทธศาสนา (กาญจนาณัฐ ประธาตุ, 2559) 
พระพุทธศาสนากับชนชาติไทยนี้ มีความเป็นมาควบคู่กันอย่างแยกไม่ออก โดยพระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ได้แสดงในหนังสือ ความสำคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะศาสนา            
ประจำชาต ิว ่า ประว ัต ิศาสตร ์ประเทศไทยเป ็นประว ัต ิศาสตร ์ของชนชาต ิท ี ่น ับถือ
พระพุทธศาสนาโดยสะท้อนผ่านทางพิธีกรรมตั้งแต่เกิดจนตาย มีประเพณีที่สำคัญและวันหยุด
ทำงานที่มาจากวันสำคัญทางศาสนา ภาษาอันมีรากจากภาษาบาลีและสันสกฤตซึ่งเป็นภาษาท่ี
ใช้จารึกและเผยแพร่คำสอนในพระพุทธศาสนาครั้งแต่สมัยพุทธกาล มีศาสนาเป็นสถาบัน
ประจำชาติควบคู่กับพระมหากษัตริย์และชาติ โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นผู้อุปถัมภ์เสมอมาโดย
ตลอด แสดงถึงภาพรวมของสังคมไทย ประเพณี คตินิยม และพฤติกรรมของคนในประเทศ ซึ่ง
ในความหมายของท่าน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2556) พระพุทธศาสนาตาม
ความหมายของคนไทย แบ่งออกได้สองด้าน คือ ธรรมวินัย และ วัฒนธรรม โดยธรรมวินัยเป็น
สิ่งที่ต้องเรียนรู้ศึกษาในหลักการในคำสอนของพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง วัฒนธรรมคือสิ่งที่
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ซึมซับอยู่ในวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมอันถูกหล่อหลอมด้วยธรรมวินัย ซึ่งทั้งสองด้านนี้เกื้อหนุน
ซึ่งกันและกัน เมื่อไรที่การศึกษาในธรรมวินัยอ่อนหรือถอยลง วัฒนธรรมก็จะถดถอยลงด้วย 
และเมื่อไรที่วัฒนธรรมถดถอย การสนใจศึกษาในธรรมวินัยก็จะลดลง จากที่กล่าวแล้วถึงการมี
อิทธิพลของพระพุทธศาสนาต่อสังคมไทยผ่านการเป็นองค์อุปถัมภ์ของพระมหากษัตริย์ในแต่ละ
ยุคสมัย ส่งผลให้พระพุทธศาสนาเป็นบรรทัดฐานของคนไทย คนไทยมีพื้นฐานความคิดและ
ค่านิยมจากคำสอนในพระพุทธศาสนา จึงมีความเป็นไปได้ที ่บุคคลจะนำหลักปฏิบัติใน
พระพุทธศาสนาไปเป็นหลักในการปฏิบัติงานทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
องค์การซึ่งเป็นผู้นำเช่นเดียวกับกษัตริย์ นำมาซึ่งการบริหารองค์การตามบริบทของวัฒนธรรม
ไทยโดยมิได้มีการสังเคราะห์ออกเป็นตัวแบบหรือทฤษฎีทางการจัดการองค์การโดยตรง ซึ่ง
ปัจจุบันในหนังสือวิชาการด้านการจัดการองค์การกล่าวถึงทฤษฎีการจัดการจากชาติตะวันตก
เป็นจำนวนมากขาดการพิจารณาถึงเรื่องของวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักธรรมอัน
เกี่ยวกับผู้นำที่มีการถือปฏิบัติโดยพระราชา (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2560) 
ดังนั้น หลักธรรมในพระพุทธศาสนาจึงเป็นสิ่งที่ควรพิจารณา เพ่ือให้สามารถพัฒนาเป็นตัวแบบ
การจัดการองค์การที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมไทยได้ 
  การศึกษาถึงหลักธรรมในพระพุทธศาสนากับการจัดการองค์การนั้น พบในหลายงาน
วิชาการแต่ยังขาดการพิจารณารวบรวมหลักธรรมที่สอดคล้องกับการจัดการองค์การที่ชัดเจน 
และยังมีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่กระทำกับองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงอยู่เป็นจำนวนน้อย       
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าบทความวิชาการของ ประยงค์ แสนบุราณ ในเร ื ่อง 
“หลักธรรมในการปกครองของพระพุทธศาสนา” นำมาซึ่งทิศทางในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างดี 
โดยหลักธรรมสำคัญที่ผู้บริหารองค์การพึงปฏิบัติต่อบุคลากร ประกอบด้วย การไม่มีซึ่งอคติ  4 
พรหมวิหาร 4 ราชสังคหวัตถุ 4 จักรวรรดิวัตร 12 ทศพิธราชธรรม 10 และ อปริหานิยธรรม 7 
(ประยงค์ แสนบุราณ, 2557) ซึ่งการบริหารองค์การด้วยหลักธรรมทั้ง 6 นี้ เปรียบเสมือนการ
สนับสนุนจากองค์การต่อบุคลากร (Organizational Support) โดยองค์การได้ตอบแทนการ
ทำงานของบุคลากรด้วยชีวิตความเป็นอยู ่ที ่ดีรวมถึงโอกาสในการเจริญก้าวหน้า และเมื่อ
บุคลากรรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การจึงตอบแทนด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีอัน
นำไปสู่เป้าหมายขององค์การ (Perceived Organizational Support) (ปาริชาติ เยพิทักษ์ 
และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559); (Ribeiro, N. et al., 2018) โดยพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของ
บ ุคลากร ( Individual Work Performance) น ี ้  ตามหล ักของ Koopmans, L. , et al.  มี
ส่วนประกอบที่สำคัญ 4 ประการ คือ 1) พฤติกรรมในการทำงานตามภาระหน้าที ่ (Task 
Performance) 2) พฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Contextual Performance) 
3) พฤติกรรมในการพัฒนาตนเอง (Adaptive Performance) และ 4) การไม่มีซึ่งพฤติกรรม
ด้านลบต่อการทำงาน (Counter Productive Behavior) (Koopmans, L. et al., 2011) ซึ่ง
กล่าวโดยรวมคือบุคคลที่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำงานร่วมกันกับคน
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อื่นได้ดี มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ และ ไม่มีพฤติกรรมอันเป็นผลเสียหรือขัดขวางการ
ทำงาน การสนับสนุนจากองค์การนี้นอกจากจะนำมาซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานที ่ดีของ
บุคลากรแล้ว ยังเป็นทรัพยากรในการทำงานของบุคลากร หากทรัพยากรมีน้อยกว่าภาระงาน 
บุคลากรจะเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) (Kumar, S., 2015) ซึ่งก่อให้เกิดความ
หดหู่เศร้าใจไม่มีแรงกายและใจจะทำงานต่อไป (Emotional Exhaustion) เห็นผู้อื่นเป็นวัตถุ
ต้องการหลบหนีหายไป (Depersonalization) และ ลดทอนความสามารถของตัวเองลง 
(Diminished Personal Accomplishment) นำมาซึ ่งพฤติกรรมในการปฏิบัต ิงานที ่ ไม ่ดี 
ในทางตรงข้าม หากบุคลากรได้รับการสนับสนุนจากองค์การเป็นอย่างดีตรงตามที่คาดหวังไว้ 
จะนำมาซึ ่งความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) อันส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ดี (Baloch, Q. et al., 2014) เกิดความสอดคล้องกันระหว่างค่านิยมของบุคลากร
กับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พัฒนาเป็นความผูกพันองค์การ (Organizational 
Commitment) (Anggraeni, A. et al., 2017) โดยเมื่อบุคคลากรเกิดความผูกพันองค์การมาก
ขึ ้น พฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคคลากรจะมากขึ ้นตาม เป็นไปตามทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) (Rusu, R., 2013) และด้วยพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีนี้ ไม่ใช่เฉพาะกับภาระงานที่ตนเองได้รับมอบหมายเท่านั้น บุคลากร
ที่อยู่กับองค์การด้วยความสุขยังมีพฤติกรรมที่ดีที่นอกเหนือไปจากการทำงานให้สำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย นั่นคือการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือมีพฤติกรรมด้านดีนอกเหนือจากบทบาท
ในการทำงานของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในส่วนที่
นอกเหนือไปจากภาระงานของตน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้ งไว้ได้ 
(Sharma, V. & Jain, S., 2014) โดยสรุปแล้ว ผลจากการรับรู้ของบุคลากรต่อการสนับสนุน
จากองค์การนี้ ไม่ว่าจะเป็นการไม่เกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน การเกิดความพึงพอใจในงาน 
การเกิดความผูกพันองค์การ และ การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์การนี้ นำมาซึ่ง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรในองค์การ สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การได้ ดังนั้น 
การศึกษาถึงอิทธิพลของหลักธรรมในการปกครองต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการองค์การ  
  การศึกษาถึงอิทธิพลของหลักธรรมในการปกครองต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การนี้ ควรพิจารณาไปที่องค์การที่มีสัญชาติไทยที่มีอายุองค์การสูงเพื ่อให้
สอดคล้องกับการถ่ายทอดความเชื่อตามบริบทของสังคม และต้องเป็นองค์การที่มีการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจสูง เพื่อให้ผลจากการศึกษาเกิด
ประโยชน์สามารถนำไปพัฒนาองค์ความรู ้ได้ องค์การรัฐวิสาหกิจที ่มีการแปลงรูปตาม
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 จึงเป็นองค์การที่เหมาะสมในการเป็นกรณีศึกษา 
ด้วยเหตุผลว่าพระราชบัญญัติฯนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแปลงทุนรัฐวิสาหกิจทั้งหมดเป็นทุนเรือน



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 395 

หุ้นในรูปบริษัท เพื่อให้รัฐวิสาหกิจเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับประเทศ มีการ
บริหารแบบมืออาชีพสามารถแข่งขันกับเอกชนทั้งในและต่างประเทศได้ เพื่อให้ประชาชนมี
โอกาสได้ลงทุนในกิจการของรัฐ และเพื่อพัฒนาตลาดทุนของไทย อันนำมาซึ่งการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์การรัฐวิสาหกิจและลดข้อจำกัดในการดำเนินกิจการอันเกี่ยวพันด้วย
รูปแบบราชการ (ภูรี สิรสุนทร, 2550) การจำหน่ายหุ้นในตลาดแสดงให้เห็นถึงลักษณะความ
เป็นเอกชนในการดำเนินกิจการ มีวัตถุประสงค์ในเรื่องการสร้างรายได้และพัฒนาองค์การเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การมีรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
องค์การสัญชาติไทยภายใต้วัฒนธรรมไทย โดยจากพระราชบัญญัติฯนี้ มีองค์การรัฐวิสาหกิจ 5 
แห่ง ที่แปลงสภาพจากองค์การของรัฐตามกฎหมายจัดตั้งไปเป็นบริษัทตามกฎหมายเอกชนโดย
ยังคงความเป็นรัฐวิสาหกิจไว้ ได้แก่ 1) การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็น บริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) (ปตท.) 2) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เป็น ทีโอที จำกัด (มหาชน)            
3) การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 
4) การสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็น บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด และ 5) องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย เป็น บริษัท อสมท จำกัด 
(มหาชน) โดยจาก 5 องค์การนี ้ มี 3 องค์การที ่มีการจำหน่ายหุ ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Share issued privatization: SIP) คือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) บริษัท     
ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) และ บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) โดยทั้งสามบริษัทนี้         
มีสองบริษัทที่ทำกำไรได้อย่างต่อเนื่อง คือ ปตท. และ ทอท. และเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพใน
การบริหารองค์การและประสิทธิภาพของพนักงานของทั้งสององค์การ โดยพิจารณาจากรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) ที ่มอบโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
สำหรับองค์การรัฐวิสาหกิจที่มีการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณารางวัล
ครั้งแรกเริ่มในปี 2549 ซึ่งพบว่า ปตท. ได้รับรางวัลสูงที่สุดคือรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมแห่ง
ป ี  ในป ี 2552, 2553, 2554, 2555, 2559, 2560 และ 2561 มากคร ั ้ งท ี ่ส ุดจากองค ์การ
รัฐวิสาหกิจทั้งหมด และ เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจแปลงรูปองค์การเดียวที่ได้รับรางวัลนี้ รวมทั้ง
เมื่อพิจารณาในเรื่องของผลการดำเนินงาน ปตท. มีรายได้ในปี 2561 เท่ากับ 2,367,959 ล้าน
บาท มีผลกำไรเท่ากับ 119,684 ล้านบาท เป็นองค์การเดียวในประเทศไทยที่อยู่ในการจัด
อันดับองค์การขนาดใหญ่ทั ่วโลกที่มีรายได้สูงที ่สุดจำนวน 500 อันดับแรก จากนิตยสาร 
Fortune โดย ปตท. อยู่ในอันดับที่ 163 ในปี 2561 และ 130 ในปี 2562 จึงเป็นองค์การที่มี
รายได้สูงที่สุดในประเทศ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรและการ
จัดการองค์การที่ดีของผู้บริหารนำมาซึ่งศักยภาพทางการแข่งขันขององค์การทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ โดยยังคงรากฐานความเป็นองค์การของรัฐอย่างเต็มตัวด้วยอายุนับจากวัน
ก่อตั้ง 41 ปี (พ.ศ. 2563)  
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  ด้วยเหตุผลของวัฒนธรรมอันมีที่มาจากพระพุทธศาสนาในสังคมไทย และความที่ 
ปตท. เป็นองค์การของรัฐซึ่งเป็นองค์การสัญชาติไทยภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและสังคมไทย 
ผู ้ว ิจ ัยจึงให้ความสนใจในเร ื ่องของงานว ิจ ัยเช ิงประจักษ์ก ับองค์การร ัฐว ิสาหกิจที ่มี              
ประสิทธิภาพสูง โดยมี ปตท. เป็นกรณีศึกษาเพ่ือทดสอบถึงความมีอิทธิพลของหลักธรรมในการ
ปกครองอันประกอบด้วย การไม่มีซึ่งอคติ 4 พรหมวิหาร 4 ราชสังคหวัตถุ 4 จักรวรรดิวัตร 12 
ทศพิธราชธรรม 10 และ อปริหานิยธรรม 7 ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ปตท. 
เพื ่อใช้ผลการศึกษานี ้เป็นแนวทางในการพัฒนาตัวแบบจัดการองค์การจากหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของหลักธรรมในการปกครอง ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมและมีรายได้เป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศ 
  2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั ่นกลางโดย ภาวะหมดไฟในการทำงาน ความ        
พึงพอใจในงาน การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ ความผูกพันองค์การ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  กลุ่มประชากร คือ พนักงาน บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีจำนวนประชากรทั้งหมด 
5,288 คน การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างสำหรับสมการโครงสร้างโมเดลความสัมพันธ์           
เช ิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM) ต้องมีขนาดกลุ ่มตัวอย่างประมาณ         
10 - 20 ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่เป็นตัวแปรสังเกต (Hair, J. F. et al., 2010) ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีแบบสอบถามที่ใช้ได้ 389 ตัวอย่าง สอดคล้องกับพารามิเตอร์ที่
เป็นตัวแปรสังเกต 22 พารามิเตอร์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 7 ส่วน คือ 1) แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามประเมินภาวะหมดไฟในการทำงาน 
3) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในงาน 4) แบบสอบถามประเมินการมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 5) แบบสอบถามประเมินความผูกพันองค์การ 6) แบบสอบถาม
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 7) แบบสอบถามถึงการรับรู้ของบุคลากร
ถึงหลักธรรมในการปกครอง เพื่อสรุปถึงความมีอิทธิพลระหว่างกันตามสมมติฐานที่ได้วางไว้ 
ลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale  
  ดำเน ินการทดสอบความเท ี ่ยงตรง (Validity) และความเช ื ่อม ั ่น (Reliability)           
ของแบบสอบถาม โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการองค์การจำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ 
หาค่า IOC ของเครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อคำถามมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli, R. & Hambleton, R. K., 
1976) จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
จำนวน 30 คน วิเคราะห์สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ยอมรับได้ (Hair J. F. et al., 2006)  
  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ประกอบไปด้วย แบบจำลองการวัด (Measurement Model) 
และแบบจำลองโครงสร้าง (Structural Model) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้เกณฑ์การ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้าง ดังตารางที่ 1  
  ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการ
โครงสร้าง 

สถิติที่ใช้ใน การตรวจสอบ ความหมาย เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 
2 ค่าไค - สแควร ์ ไม่มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
p-value ค่าระดบันัยสำคัญทางสถติ ิ p > 0.05 
2/df ค่าไค - สแควรส์ัมพัทธ ์ 2/df < 2 
CFI ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์  0.95 
GFI ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  0.95 
AGFI ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว  0.95 

RMSEA ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลีย่ความ
คลาดเคลื่อนกำลังสองของการ

ประมาณค่า 

< 0.05 

  
  จากผลการทดสอบแบบจำลองการวัด พบว่า องค์ประกอบหลักของตัวแปรแฝงภายนอก 
1 ตัวแปร คือ หลักธรรมในการปกครอง (BMP) และ ตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย 
ภาวะหมดไฟในการทำงาน (BOT) ความพึงพอใจในงาน (JST) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ (OCB) ความผูกพันองค์การ (OCM) และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(IWP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ อยู่ระหว่าง 0.22 – 0.96 และพบว่า ค่าความ
แปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง 0.53 – 0.77 จัดว่า
เหมาะสม (AVE  0.50) (Fornell, C. & Larcker, D. F., 1981) จากการพิจารณาค่าสถิติของ
องค์ประกอบหลักตัวแปรแฝงภายนอกและภายใน ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ 
อยู ่ระหว่าง 0.71 – 0.93 จัดว่าเหมาะสม (CR  0.70) (Bagozzi, R. P., & Yi, Y., 1988) 
สามารถนำไปใช้ในการทดสอบแบบจำลองสมการโครงสร้างได้ ดังแสดงในตารางที่ 2 และ 
ตารางที่ 3  
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  ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบแบบจำลองการวัดตัวแปรแฝงภายนอก (Measurement 
Model)  

ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกดัได ้(AVE) 

ค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบวัด 

(CR) 
หลักธรรมใน
การปกครอง 

การไม่มีซ่ึงอคติ4 0.67 0.70 0.93 
พรหมวิหาร4 0.88 
ราชสังคหวัตถุ4 0.96 
จักรวรรดิวัตร12 0.83 
ทศพิธราชธรรม10 0.91 
อปริหานิยธรรม7 0.73 

  
  ตารางท่ี 3 แสดงแบบจำลองการวัดตัวแปรแฝงภายใน (Measurement Model) 

 
ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

 

 
องค์ประกอบย่อย 

 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด
ได้ (AVE) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ของแบบวัด 
(CR) 

ภาวะหมด
ไฟในการ
ทำงาน 

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ ์ 0.42 0.71 0.76 
การมองผู้อื่นเป็นเพยีงวัตถุ 0.53 
การลดทอนความสามารถของตัวเองลง 0.69 

ความพึง
พอใจในงาน 
 

จากปัจจัยภายใน 0.88 0.77 0.87 
จากปัจจัยภายนอก 0.87 

การมี
พฤติกรรม
การเป็น
สมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

การให้ความช่วยเหลือ 0.83 0.53 0.84 
ความสำนึกในหน้าท่ี 0.84 
ความมีน้ำใจนักกีฬา 0.22 
ความสุภาพอ่อนน้อม 0.71 
การให้ความร่วมมือ 0.85 

ความผูกพัน
องค์การ 

ความผูกพันโดยตรงจากภายในที ่เกิด
จากการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 

0.77 0.57 0.73 

ความผูกพันอันเกิดจากผลประโยชน์ท่ี
ได้รับจากองค์การและความจำเปน็ใน
การหาเลี้ยงชีพ 

0.51 

ความผูกพันอันเกิดจากบรรทัดฐานทาง
ศีลธรรมของบุคคล 

0.53 

พฤติกรรม
การ

พฤติกรรมในการทำงานตาม
ภาระหน้าท่ี 

0.80 0.57 0.71 
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ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 265 คน (ร้อยละ 68.12) อายุระหว่าง 
31-40 ปี 168 คน (ร้อยละ 43.69) มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท 229 คน (ร้อยละ 
58.87) อายุงานโดยส่วนมากมากกว่า 15 ปี 120 คน (ร้อยละ 30.85) สถานภาพสมรส 205 
คน (ร้อยละ 52.70) ไม่มีบุตรธิดา 218 คน (ร้อยละ 56.04) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร        
มีระดับความคิดเห็นดังแสดงได้ในตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 4 แสดงระดับความคิดเห็นของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ภาวะหมดไฟในการทำงาน 2.80 1.02 ค่อนข้างน้อย 
ความพึงพอใจในงาน 3.80 0.49 มาก 
การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 5.51 0.60 ค่อนข้างมาก 
ความผูกพันองค์การ 4.83 0.83 ค่อนข้างมาก 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากร 3.81 0.51 มาก 
หลักธรรมในการปกครอง 5.08 1.01 ค่อนข้างมาก 

 
  จากการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์      
(หลังปรับโมเดล) มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย 
ค่าไค - สแควร์ (2) เท่ากับ 98.80 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p - value เท่ากับ 0.10) 
ค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ 1.20 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ โดยแสดงค่าในตารางที่ 5 
   
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงาน
ของ
บุคลากร 

พฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

0.80 

การไม่มีซึ ่งพฤติกรรมด้านลบต่อการ
ทำงาน 

0.36 
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  ตารางที่ 5 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม
และมีรายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ (หลังปรับโมเดล) 

สถิติที่ใช้ใน 
การตรวจสอบ 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 
ค่าที่คำนวณได้ ผลการพิจารณา 

2 ไม่มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 98.80 - 
df - 82 - 

p-value p > 0.05 0.10 - 
2/df 2/df < 2 1.20 ผ่านเกณฑ ์
CFI  0.95 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI  0.95 0.98 ผ่านเกณฑ ์
AGFI  0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ ์
  
  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
  การวิเคราะห์ศักยภาพของตัวแปร เป็นการพิจารณาตัวแปรแฝงที่มีผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมและมี
รายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ ว่ามีผลกระทบทางตรง ทางอ้อม และผลกระทบรวมต่อกัน 
ดังแสดงในตารางที ่ 6 และ ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์           
ในภาพที่ 1 
  ตารางท่ี 6 ค่าผลกระทบของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 

 
ตัวแปรเชิงสาเหต ุ
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ภาวะหมดไฟในการ

ทำงาน (BOT) 
ความพึงพอใจในงาน 

(JST) 
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(OCB) 

ความผูกพันองค์การ 
(OCM) 

พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

(IWP) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

หลักธรรมในการปกครอง 
(BMP) 

-0.20* - -0.20* 0.28** - 0.28** 0.22** - 0.22** 0.26** - 0.26** -0.26* 0.51** 0.25** 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน 
(BOT) 

- - - - - - - - - - - - -0.49* - -0.49* 

ความพึงพอใจในงาน (JST) - - - - - - - - - - - - 0.47** - 0.47** 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ (OCB) 

- - - - - - - - - - - - 0.55** - 0.55** 

ความผูกพันองค์การ (OCM) - - - - - - - - - - - - 0.61** - 0.61** 

** p < 0.01, * p < 0.05; DE คือ อิทธพิลทางตรง; IE คือ อิทธพิลทางอ้อม; TE คือ อิทธพิลรวม 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมและมี

รายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ (หลังปรับโมเดล) 
 

 จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า หลักธรรมในการปกครองในองค์การรัฐวิสาหกิจที่
ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมและมีรายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศนั้นมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การอย่างมีนัยสำคัญแต่เป็นอิทธิพลในทางลบ             
แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรคั่นกลางพบว่ามีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ จึงแสดงให้เห็นว่า
การใช้หลักธรรมในการปกครองควรพิจารณาถึงตัวแปรคั่นกลาง เพื่อไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟใน
การทำงาน ให้เกิดความพึงพอใจในงาน ให้เกิดการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
และ ให้เกิดความผูกพันองค์การ ต่อบุคลากร จึงจะนำไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของ
บุคลากรในองค์การได้ แต่หากละเลยไม่พิจารณาถึงตัวแปรคั่นกลางแล้ว ด้วยหลักธรรมในการ
ปกครองเพียงอย่างเดียวจะส่งผลลบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ในทางตรงแล้วหลักธรรมในการปกครอง ซึ ่งประกอบด้วย        
การไม่มีซึ่งอคติ 4 พรหมวิหาร 4 ราชสังคหวัตถุ 4 จักรวรรดิวัตร 12 ทศพิธราชธรรม 10 และ 
อปริหานิยธรรม 7 นำมาซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ปตท. ในทางลบ ซึ่งหาก
เปรียบเทียบหลักธรรมในการปกครองทั้งหกหลักธรรมนี้ในทางทฤษฎีแล้ว สามารถเทียบได้กับ 
การสนับสนุนจากองค์การต่อบุคลากร ด้วยการให้ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและความเจริญก้าวหน้า 
โดยการสนับสนุนจากองค์การนี้จะนำมาซึ่ง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากร    
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อันส่งผลให้พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social exchange theory) โดยการมอบพฤติกรรมที่ดีในการทำงานของพนักงานเป็นการ
ตอบแทน (Susanty, A. & Miradipta, R. , 2013) ผลจากการว ิจ ัยน ี ้จ ึงข ัดกับงานว ิจัย             
อันเกี ่ยวกับเรื ่องการสนับสนุนจากองค์การต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ส่วนมาก (Tremblay, M. et al., 2019); (Singh, R., 2019) แต่ในบางงานวิจัยได้แสดงให้เห็น
ว่าการสนับสนุนจากองค์การหากไม่สร้างการรับรู้หรือความเชื่อใจให้เกิดกับบุคลากร จะไม่
เกิดผลทางบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ (Lee, H. & Chui, J., 2019); 
(Paille, P. et al., 2010); (Dai, Y. D. et al., 2017) โดยหากพิจารณาถึงผลจากงานวิจัยครั้งนี้ 
อาจเป็นไปได้ว่าการสนับสนุนจากองค์การโดยไม่สร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้น บุคลากรรู้สึกว่าการ
สนับสนุนนั ้นเป็นสิ่งที ่พึงได้จากการเข้าทำงานในองค์การไม่เกิดความรู ้สึกต้องตอบแทน         
โดย ปตท. เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจที่มีโครงสร้างองค์การแบบเดียวกับราชการ มีปริมาณคน
เยอะกว่างาน มีสวัสดิการที ่ดีและไม่สามารถกระทบได้ (กษม ชนะวงศ์ และคณะ, 2560)           
ขาดการกดดัน ขาดการจูงใจในการทำงานด้วยเครื่องมือ (ประสงค์ ติยะปัญจนิตย์, 2558)            
อาจนำมาซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางลบได้  
  และจากผลของการวิจัยในการพิจารณาตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งประกอบด้วย ภาวะหมดไฟ
ในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ ความ
ผูกพันองค์การ พบว่า ส่งอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับในหลายงานวิจัยที่
แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนจากองค์การต่อบุคลากรนำมาซึ่งการไม่มีภาวะหมดไฟในการ
ทำงาน (Karatepe, O. S., 2011) นำมาซึ่งความผูกพันองค์การ (Sharma, J. & Dhar, R. L., 
2016) นำมาซึ่งการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร (Wen, J. et al., 2016) และ
ความพึงพอใจในงาน (Poon, J. et al., 2007) โดยภาวะหมดไฟในการทำงานนั้น ส่งผลทางลบ
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร (Cohen A. & Abdullah, M., 2014) ในขณะที่ 
ความพึงพอใจในงาน (Hosie, P. J. & Sevastos, P., 2009) การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของบุคลากร (Dharma, Y., 2017) และความผูกพันองค์การ (Rusu, R., 2013); (Sharma, J. 
& Dhar, R. L., 2016) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ ่งจาก
ผลการวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า ด้วยอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง การสนับสนุนจากองค์การซึ่ง
ได้แก่หลักธรรมในการปกครองส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
เพราะฉะนั้น การพิจารณาถึงการสร้างตัวแปรคั่นกลางนี้ให้เกิดขึ้นด้วยการใช้หลักธรรมในการ
ปกครองที ่ถูกต้อง เช่น การป้องกันภาวะหมดไฟในการทำงาน สามารถทำได้โดยการให้
ทรัพยากรที่เพียงพอเหมาะสมกับงานพร้อมทั้งมอบความอิสระและอำนาจในการควบคุมงาน
รวมถึงการสนับสนุนที่ดีจากองค์การให้กับบุคลากร (Johnson, J. V. & Hall, E. M., 1988) 
การสร้างความพึงพอใจในการทำงาน สามารถทำได้โดยการพิจารณาถึงความต้องการของ
พนักงานในการทำงานแล้วตอบแทนด้วยสิ่งนั้นโดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
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(Hulin, C. L. et al., 2003); (เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย, 2559) ความผูกพันองค์การสามารถ
สร้างได้ด้วยการพัฒนาค่านิยมและเป้าหมายขององค์การให้ได้รับการยอมรับและสอดคล้องกับ
ค่านิยมของบุคลากร (Tseng, C., 2010) และการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
สามารถพัฒนาได้โดยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับบุคลากรในการเข้าสู่เป้าหมายที่องค์การตั้งไว้
ด้วยเครื่องมือหรือแรงบันดาลใจ (สมหวัง ศรีมุงคุณ และคณะ, 2558) จะนำมาซึ่งพฤติกรรม
การปฏิบัติงานทีด่ีของบุคลากร เกิดประสิทธิผลจากการสนับสนุนจากองค์การด้วยหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาต่อบุคลากรอย่างแท้จริง 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากงานว ิจ ัย สามารถพัฒนาตัวแบบการจ ัดการองค์การโดยใช ้หล ักธรรมใน
พระพุทธศาสนาได้แต่องค์การต้องไม่ขาดการพิจารณาถึงความต้องการหรือค่านิยมที่แท้จริง
ของบุคลากร การตอบความต้องการของบุคลากรและการสร้างค่านิยมองค์การที่เหมาะสม
สอดคล้องกับบุคลากรนั้นจะนำมาซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรอย่างแท้จริง          
ซึ่งไม่เพียงแต่การใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นตัวแบบการจัดการใด ๆ 
องค์การต้องพิจารณาถึงความต้องการหรือค่านิยมที่แท้จริงของบุคลากรเพ่ือสร้างการสนับสนุน
จากองค์การที ่ถูกต้องและนำมาซึ่งประโยชน์อย่างแท้จริง โดยสามารถพัฒนาเป็นตัวแบบ
ทางการจัดการได้ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบทางการจัดการองค์การโดยใช้หลักธรรมในการปกครองจาก

พระพุทธศาสนาในการจัดการองค์การเพ่ือให้เกิดซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  หลักธรรมในการปกครองนั้นหากนำมาซึ่งการสนับสนุนจากองค์การในสิ่งที่ตรงกับ
ความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร จะส่งผลให้ไม่เกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน เกิดความพึง
พอใจในงาน สร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ และความผูกพันองค์การ                
แล้วส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น การบริหารจัดการองค์การด้วย
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาจึงสามารถทำได้ แต่ต้องกระทำโดยละเอียดมีการพิจารณาถึงสิ่งที่
บุคลากรต้องการ พิจารณาถึงค่านิยมของบุคลากร พิจารณาการใช้เครื่องมือสร้างแรงจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมที่ดี ให้บุคลากรเกิดการรับรู้และตระหนักถึงสิ่งที่องค์การมอบให้ สร้างความรู้สึก
ในการตอบแทน ไม่ใช่เพียงการให้หรือสนับสนุนเพียงอย่างเดียวโดยไม่พิจารณาถึงปัญหาหรือ
ความต้องการที่แท้จริง ซึ่งไม่นำมาซึ่งประโยชน์แต่กลับนำมาซึ่งผลในทางลบอันแสดงออกมาใน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์การรัฐวิสาหกิจ ที่บุคลากร
ปฏิบัติงานภายใต้ความรู้สึกของพื้นที่ปลอดภัย ขาดการจูงใจและการผลักดัน โดยทั้งนี้หาก
สามารถทำงานวิจัยต่อไปเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีประโยชน์มากขึ้น ควรออกแบบงานวิจัยให้
พิจารณาถึงความต้องการที่แท้จริงและค่านิยมของบุคลากรในการทำงานเพื่อทดสอบอิทธิพล
ของการสนับสนุนจากองค์การในลักษณะของหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพ่ือสร้างตัวแบบการ
จัดการองค์การที่ดีต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียน และ
เพื ่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1       
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 9 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกรายการ จัดกระทำข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ ระยะที่ 
2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียน เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำนวน 3 โรงเรียน ครูและนักเรียน จำนวน 
360 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นคู่มือการดำเนินงานและแบบวัดความพึงพอใจ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง .341 - .840 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .955 ผลการวิจัย พบว่าผลการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเร ียนแบบผู ้เร ียนมีส ่วนร่วมของโรงเร ียนมัธยมศึกษาใน              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการชั้นเรียน การมี
ส่วนร่วม และการจัดการเรียนรู้แบบผู้เรียนมีส่วนร่วม นำรูปแบบเสนอผู้เชี ่ยวชาญประเมิน     
ความเหมาะสม ผลการประเมินรูปแบบในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ร่วมดำเนินการจัดกิจกรรม 13 กิจกรรม ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามตัวชี้วัดทั้ง 3 ด้าน ประกอบ
ไปด้วยด้านการจัดการเรียนรู้ 22 ตัวชี้วัด ด้านวินัยในชั้นเรียน 30 ตัวชี้วัด และด้านบรรยากาศ   
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ในชั้นเรียน 20 ตัวชี้วัด และผลการศึกษาความพึงพอใจของครูอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40,     
S.D. = 0.19) และผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51, S.D. = 0.18) 
คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การบริหารจัดการชั้นเรียน, การมีส่วนร่วม 
 
Abstract 
  The objective of this research was: to develop the model of Classroom 
Management and to study the finding of using A Model of Classroom Management 
for Student’s Participation of Secondary School in Northeast. The study was 
divided into 2  phases as follows: Phase 1 was developing the model of Student’s 
Participation in Classroom Management for Secondary School in Northeast. The 
group of informant’s people 9. The instrument is recorded and were collected 
data by content analysis. Phase 2 were study the finding of using A Model of 
Classroom Management for Student’s Participation of Secondary School in 
Northeast. by areas were 3 secondary school samples under the Office of 
Secondary School Educational Service Area 27. Teachers and students of 360. The 
instrument's operating manual and a measure of satisfaction. The discrimination 
between .341 to .840 and with a confidence value of .955. The research findings 
were as follows: The model development findings of student’s participation in 
classroom management of secondary school in northeast, the researcher 
developed this model from acknowledge and the theory of classroom 
management, participation and participatory learning. This model investigated by 
the thesis advisor and experts for evaluating appropriateness, it was appropriate in 
the highest. And the findings of usage the model of student’s participation in 
classroom management of secondary school in northeast, the research participants 
could implement 13 activities. Students are developed according to indicators in 
all 3 areas. There are 22 learning management indicators, 30 discipline indicators 
in the classroom, and 20 classroom atmosphere indicators. And the results of the 
satisfaction of the operation according to the model found that. And the overall 
satisfaction of the teachers was at the high level ( �̅� = 4 . 4 0 , S.D. = 0.19 ) . and 
learners was at the highest level (�̅� = 4.51, S.D. = 0.18). 
Keywords: Model Development, Classroom Management, Participation 
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บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้กำหนดแนวทางในการจัดการศึกษาในมาตรา 22 และมาตรา 24 มีใจความสรุปได้ว่า การ
จัดการศึกษาที ่มีคุณภาพนั้นต้องเน้นที ่ผู ้เรียนเป็นสำคัญ โดยให้นักเรียนได้คิด ได้ทำจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย จัดการเรียนรู้แหล่งวิทยาการต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว
ผู้เรียน และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ทั้งในและนอกห้องเรียน รวมทั้งได้
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ชุมชน เพ่ือฝึกทักษะกระบวนการคิด การบริหารจัดการ เผชิญสถานการณ์ 
รวมทั้งประยุกต์องค์ความรู้ไปใช้ในการป้องกันและแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 
2553) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ดำเนินการการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 
2 (พ.ศ. 2552 – 2561) โดยกำหนดเป้าหมายว่าภายในปี 2561 คนไทยยุคใหม่จะมีคุณลักษณะ
สำคัญดังนี ้ 1) สามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตัวเองรักการอ่านและมีนิส ัยใฝ่เร ียนรู ้ตลอดชีวิต                 
2) มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหาคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) มีจิต
สาธารณะ มีระเบียบวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมสามารถทำงานเป็นกลุ่ม 4) มีศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสำนึก และความภูมิใจในความเป็นไทย ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริตและ สามารถก้าว
ทันโลก (ถวัลย์ มาศจรัส, 2553) 
  เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบที่ 3 ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2553 
ครอบคลุม มาตรฐานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ได้กำหนดกลุ่มตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนโดยตรงถึง 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนคิดเป็นทำ
เป็น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
เกณฑ์การประเมินได้อธิบายถึงการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ พิจารณาที่การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ให้เกิดการเรียนรู้ การจัดเตรียมและใช้สื ่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม การกำหนดเป้าหมายที่
ต ้องการให้เกิดขึ ้นกับผู ้ เร ียนด้านความรู ้ท ักษะกระบวนการคิดรวบยอด หลักการและ
ความสัมพันธ์รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และการออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2553) จะเห็นได้ว่าจากมาตรฐานด้านผู้เรียนจะเน้นให้นักเรียนมีการพัฒนาการด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคมโดยมุ ่งให้ผู ้เรียนเป็นคนดีมีความสามารถตาม
ศักยภาพอย่างมีความสุข ซึ่งเป็นข้อกำหนดด้านคุณลักษณะ และคุณภาพการศึกษา  
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  จากแนวทางการดำเนินการจัดการศึกษาข้างต้น ได้มีการดำเนินการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งดำเนินการประเมินโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่าผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์มีคุณภาพระดับน้อยที่สุดร้อย
ละ 11.8 เท่านั้น ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพด้านครูผู้สอนของสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่พบว่า ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีคุณภาพระดับดี เพียงร้อยละ 31.1 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ว่าคุณภาพที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ คุณภาพด้านผู้เรียนในเรื่องความสามารถคิดอย่างเป็นระบบ 
ความรู ้และทักษะที่จำเป็นต่อหลักสูตร ทักษะการแสวงหาความรู ้ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และทักษะการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีเจตคติที่ดีต่อ
อาชีพสุจริต สำหรับมาตรฐานด้านครูผู้สอน ที่ต้องปรับปรุงคือความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรี ยนเป็นสำคัญ (สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553)  
  การจัดสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยทั ่ว  ๆ ไปในปัจจุบัน 
บรรยากาศการเรียนการสอนที่เป็นอยู่ไม่ได้จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักความ
แตกต่างระหว่างบุคคลมากนัก อาจจะเป็นเพราะว่ามีจำนวนนักเรียนมากขึ้น โอกาสที่ครูเองจะ
เข้าไปสัมผัสกับผู้เรียนเพื่อตอบสนองความต้องการรายบุคคลมีน้อยลง การเรียนการสอนโดยมี
ครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เป็นวิธีที่ง่ายต่อการสอนจึงเป็นเทคนิคที่นิยมนำมาใช้สอน เทคนิค
การสอนที่พบมากที่สุดคือการสอนแบบบรรยายโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง และครูส่วนใหญ่ก็จะตั้ง
ความหวังไว้ว่านักเรียนทุกคนจะต้องเรียนได้เท่า ๆ กัน ซึ่งขัดกับหลักจิตวิทยาว่าด้วยความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่คนแต่ละคนมีความสนใจความสามารถ ความถนัดและมีวิธีเรียนรู ้ที่
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะรับความรู้ที่ถ่ายทอดได้ไม่เท่ากัน การสอนโดยยึดครูเป็น
ศ ูนย ์กลางเพ ียงอย ่างเด ียวจะไม ่ตอบสนองความแตกต ่างรายบ ุคคลได ้ครบทั ้ งหมด                 
(ศูนย์ปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา, 2550)  
  การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่ครูต้องสอนเนื้อหาให้ทันตามหลักสูตร ซึ่งเต็มไป
ด้วยเนื้อหามากมาย ด้วยหน้าที่หลายอย่างจึงต้องทำให้ครูหลายท่านพยายามสอนเนื้อหาให้ทัน
เปรียบเสมือนการกรอกความรู้ให้กับนักเรียนโดยไม่ตั้งใจ และครูที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
มากมักจะมีความเชื่อมั่นในวิธีการควบคุมชั้นเรียนของตนเองสูง โดยบังคับให้นักเรียนต้องเชื่อฟัง
และอยู่ในระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดจนเกินไป ถือว่าเป็นแนวทางที่ไม่สอดคล้องกับแนวการ
เรียนการสอนในปัจจุบันมากนัก (ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551) การแสดงออกของครูในห้องเรียน
เป็นไปในลักษณะที่ครูมีบทบาทในทุก ๆ อย่างในห้องเรียนอยู่ตลอดเวลา นักเรียนไม่มีโอกาสได้
พูดหรือแสดงความคิดเห็นเท่าใด ผลคือเมื่อนักเรียนเติบโตขึ้นจึงไม่กล้าแสดงความคิดเห็นต่อ
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ชุมชน บางคนกล้าแต่ไม่รู้จักแสดงความคิดเห็น ซึ่งการแสดงความเห็นเหล่านั้นเป็นทักษะอย่าง
หนึ่งที่ต้องมีการฝึกฝนและปลูกฝังตั้งแต่เยาว์วัย การจัดการในห้องเรียนที่ครูเป็นศูนย์กลางที่ครู
เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาให้นักเรียนเพียงอย่างเดียว ยังทำให้นักเรียนขาดโอกาสในการตัดสินใจด้วย
ตนเอง เพราะผู้เรียนมีโอกาสได้ปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องตัดสินใจด้วยตนเองน้อยมาก (สำนักงาน
เลขานุการรัฐมนตรี, 2550) การให้ผู้เรียนมีบทบาทมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนและกิจกรรม
ต่าง ๆ ในห้องเรียน จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียนอยากเห็น ส่งเสริมให้
ผู้เรียนทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้วยตนเอง การจัดการ
เรียนรู้แบบผู้เรียนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความสำคัญ
ของตนเอง ความสนุกสนาน โดยเฉพาะการมีสื ่อที่หลากหลายเป็นตัวกระตุ้นโดยยึดผู้เรียน      
เป็นสำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)  
  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา เป็นการยืนยันว่า มาตรฐานด้านผู้เรียนจะเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนาให้มากที่สุด โดยเฉพาะด้านที่เกี ่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
รวมถึงความมีวินัย ความกล้าแสดงออก การมีส่วนร่วมหรือบทบาทหน้าที่ในห้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน การสร้างกฎกติกาและวินัยในห้องเรียน 
นอกจากนี้การตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียน มักมาจากครูเป็นผู้กำหนดให้
ทั้งสิ้น ทั้งที่นักเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น มีความคิดเป็นของ
ตนเองมีความกล้าที่จะแสดงออกในหลายๆ ด้านแต่กลับถูกชี้นำโดยครูที่ถือว่าเป็นผู้ที่มีอำนาจ   
ในห้องเรียน สิ่งเหล่านี้ควรจะได้ รับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโดยการที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาต่างมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการในชั้นเรียน
แบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้น โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมของนักเรียนทุกคน เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยในชั้นเรียน รวมถึงให้ครูผู้สอน
เข้าใจและรับรู้ความต้องการของผู้เรียนที่แท้จริง เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงออกในด้านต่าง ๆ อย่าง
เต็มที่ และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มากท่ีสุด  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการในชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 
 
 



414 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การพัฒนาตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ดำเนินงานวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ตามลำดับดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยดำเนินการร่างรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีในการ
บริหารจัดการในชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาของ Weinstain (Weinstain, C. S., 2000)
แนวคิดการบริหารจัดการในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตยของ Albert (Albert, L., 2003) แนวคิด
สิทธิระหว่างครูและนักเรียนของ Gordon (Gordon, T., 1991) บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน
ร่วมกันของ Digulio (Diogulio, R., 2545) แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของ
ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2547) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (ชูชาติ พ่วง
สมจิตร, 2541) การจัดการเรียนรู้แบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของสุมณฑา พรมบุญ (สุมณฑา พรหมบุญ, 
2549) และแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของทิศนา แขมมณี      
(ทิศนา แขมมณ,ี 2547) 
   2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยม ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้น นำรูปแบบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
5 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมในการนำไปใช้  
   3. นำรูปแบบที่สร้างขึ้นมาทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้ เชี่ยวชาญ 
และนำเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและใช้ดำเนินการวิจัยต่อไป 
   4. ผู้ร่วมวิจัย คือครูผู้ทำหน้าที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตามโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ    
3 คน จำนวน 9 คน โดยเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ครูผู้มีผลงานดีเด่นในระดับจังหวัดขึ้นไป    
2) ดำรงตำแหน่งครูวิทยาฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และ 3) ครูผู้มีความพร้อมและให้ความ
ร่วมมือในการทำวิจัย เข้าร่วมประชุมและระดมความคิดเพ่ือจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      
โดยพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชั้นเรียน ในวันที่              
15 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ณ ห้องประชุมนนทรี โรงเรียนสตรีศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ทำการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
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ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน ด้านการจัดการ
เรียนรู้ และด้านวินัยในชั้นเรียน 
   5. จัดทำคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ มีกิจกรรมสอดคล้องกับตัวช ี ้วัด
ความสำเร็จ  
   6. นำคู่มือการใช้รูปแบบการการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง นำไปให้ผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื ่อประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม           
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและประโยชน์ในการนำไปใช้พัฒนาในโรงเรียน  
  ระยะที่ 2 การศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม
ของโรงเรียน มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  การศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ดำเนินการตามคู ่มือโดยใช้ระยะเวลาดำเนินการทดลองระหว่างวันที่          
24 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  
   2. ดำเนินการทดลองกับโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำนวน 3 โรงเรียน ใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากโรงเรียนที่มีความพร้อม ยินยอม และสมัครใจในการร่วมวิจัยและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน ขนาดกลาง             
1 โรงเรียน และขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 1 โรงเรียน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยมีครูผู้ร่วม
วิจัย จำนวน 18 คน และนักเรียนที่เข้าร่วมดำเนินการวิจัย จำนวน 18 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 
20 คน รวมทั้งสิ้น 360 คน  
   3. ประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหว่างผู ้ว ิจัยและผู ้ร่วมวิจัยในแต่ละ
โรงเรียนเพ่ือวิเคราะห์หาอุปสรรคของการดำเนินงานวิจัย  
   4. ประเมินความพึงพอใจของครูและนักเรียนที ่มีต่อการจัดกิจกรรมตาม
รูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) จำนวน 30 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมาแล้ว โดยมีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง .341 - .840 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .955  
   5. นำผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของทั้งครูและ
นักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้สรุปผลดำเนินการวิจัย ดังนี้  
   1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยนักเรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยม ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ทำการศึกษาวิเคราะห์จากข้อมูลทั้ง          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งได้นำข้อมูลมาใช้ประกอบการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการชั้น
เรียนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดของ
รูปแบบการบริหารจัดการชั ้นเร ียนแบบผู ้เ ร ียนมีส ่วนร่วมของโรงเร ียนมัธยมศึกษาใน               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขั ้นตอน ดังนี้ 1) ครูทำการศึกษาสภาพชั้นเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และลักษณะการบริหารจัดการชั้นเรียนในโรงเรียน โดยสภาพชั้นเรียนของแต่ละ
โรงเรียนจะมีความแตกต่างกันออกไป 2) ครูและนักเรียนร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการในชั้น
เรียน โดยครูเปิดโอกาส และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เข้ามีส่วนร่วมในการวางแผนให้มากที่สุด ให้
ผู ้เรียนได้แสดงความคิดเห็น พร้อมกับร่วมตัดสินใจ ในการร่วมวางแผนกิจกรรมการบริหาร
จัดการชั้นเรียน สามารถแบ่งลักษณะการดำเนินงานออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการร่วมมือวางแผน
ด้านการเรียนรู้ ด้านการร่วมมือวางแผนด้านวินัยในชั้นเรียน และด้านการร่วมมือวางแผนด้าน
บรรยากาศในชั้นเรียน 3) ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม โดยดำเนินการจัด
ตามคู่มือการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่ วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4) วัดและประเมินผลโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งจะทำการ
ประเมินตามตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยแบ่งเป็นด้านได้ดังนี้ คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีการร่วม
ประเมิน จำนวน 22 ตัวชี้วัด ด้านวินัยในชั้นเรียน มีการร่วมประเมิน จำนวน 30 ตัวชี้วัด และ
ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน มีการร่วมประเมิน จำนวน 20 ตัวชี้วัด ผลการประเมินเมื่อได้มี       
การดำเนินการในกิจกรรมตามคู่มือการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามตัวชี้วัดที่กำหนดถือว่าผ่านการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใดไม่ได้ดำเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม ครูและผู้เรียนใน
ชั้นควรร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการชั้นเรียน ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมอีกครั้ง 5) การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดทั้ง 3 ด้าน จะส่งผลให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 5.1) ด้านการจัดการเรียนรู้ เมื่อมีการดำเนินกิจกรรมตาม
คู่มือและประเมินผลตรงตามตัวชี้วัดความสำเร็จ จะส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น จึงถือได้ว่าผู้เรียนเป็นคนเก่ง 5.2) ด้านวินัยในชั้นเรียน เมื่อมีการดำเนินกิจกรรมตามคู่มือ
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และประเมินผลตรงตามตัวชี้วัดความสำเร็จ จะส่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีจิตสาธารณะ เสียสละ 
ซื่อสัตย์ กล้าแสดงออก เป็นผู้นำและผู้ตามที ่ดี จึงถือได้ว่าผู ้เรียนเป็นคนดี  และ 5.3) ด้าน
บรรยากาศในชั ้นเรียน เมื ่อมีการดำเนินกิจกรรมตามคู ่มือและประเมินผลตรงตามตัวชี้วัด
ความสำเร็จ จะส่งผลให้ผู ้เรียนอยู ่ร่วมกันได้ในชั ้นเรียนอย่างมีความสุข เมื ่อนำรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความ
เหมาะสมในการนำไปใช้ พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสรุปได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

  
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

2.2 ด้านวินัยในชั้นเรียน 2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

2.วางแผนการบริหารจัดการชั้นเรียนร่วมกับนักเรียน 

2.3 ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

4. วัดและประเมินผลโดยผู้เรียนมีสว่นร่วมตามตัวชีว้ัด 

4.1 ด้านการจัดการเรียนรู ้ 4.3 ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน 4.2 ด้านวินัยในชั้นเรียน 

1. ศึกษาสภาพชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

มีสุข ด ีเก่ง 

ผ่าน ไม่ผา่น 
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  2. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้ร่วมวิจัยสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมการบริหารชั้น
เรียนโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วทำการประเมินผล
การดำเนินงาน 2 ส่วน คือ 1) ผลการประเมินการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของรูปแบบ
การการบริหารจัดการชั ้นเร ียนแบบผู ้เร ียนมีส ่วนร่วมของโรงเร ียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าผลการประเมินดำเนินงานตามตัวชี้วัด จำนวน 72 ตัวชี้วัด จาก
กิจกรรมการดำเนินงาน 13 กิจกรรม โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม ดังตารางที ่1 – 2  
  ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้น
เรียนโดยนักเรียนมีส่วนร่วมของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม สำหรับนักเรียน 

รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการจดับรรยากาศในช้ันเรยีน 4.47 0.26 มาก 
ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.50 0.24 มาก 
ด้านวินัยในช้ันเรียน 4.56 0.61 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.51 0.18 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยนักเรียนมี
ส ่วนร ่วมของน ักเร ียนม ัธยมศ ึกษา  โดยรวมสำหร ับน ักเร ียนอย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด                         
(�̅� = 4.51, S.D. = 0.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวินัยในชั้นเรียน (�̅� = 4.56, 
S.D. = 0.61) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.50, S.D. = 0.24) และ
ด้านการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน (�̅� = 4.47, S.D. = 0.26) ต่ำสุดตามลำดับ 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้น
เรียนโดยนักเรียนมีส่วนร่วมของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม สำหรับคร ู

รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการจดับรรยากาศในช้ันเรยีน 4.42 0.34 มาก 
ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.33 0.58 มาก 
ด้านวินัยในช้ันเรียน 4.44 0.26 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.19 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยนักเรียนมี
ส่วนร่วมของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมของนักเรียสำหรับครูอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, 
S.D.=0.19) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวินัยในชั้นเรียน (�̅� = 4.44, S.D. = 0.26) 
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน (�̅� = 4.42, S.D. = 0.34) และด้าน
การจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.33, S.D. = 0.58) ต่ำสุดตามลำดับ 
  และผลจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทำให้ 1) ผู้เรียนเกิดทักษะการมีส่วนร่วมในการร่วม
วางแผน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ เกิดเป็นบุคคลกล้าแสดงออก กล้าแสดงความ
คิดเห็น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดการพัฒนาตนเอง รู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
รวมทั้งมีความเสียสละต่อทางโรงเรียนและชุมชน ซึ่งพิจารณาได้จากข้อมูลผลการปฏิบัติงาน     
ผลการประเมินตามตัวชี้วัดความสำเร็จและผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่อยู่
ในระดับมาก 2) ผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ ครูประจำชั้น ครูแนะแนว และครูที่ปฏิบัติการสอนต่างมีความรู้
เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนมากขึ้น สามารถนำความรู้ที่ได้มาร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดกับผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี และยังพบว่าผลของการดำเนินงานก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีภายในหมู่คณะมากขึ้น 
และเกิดการทำงานเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูผู้ร่วมวิจัยยังเกิดความเข้าใจในแนว
ทางการสร้างห้องเรียนประชาธิปไตย เปิดความคิดรับความรู้สึกของผู้เรียน ไม่เป็นครูที่มีลักษณะ
รวบอำนาจเพียงผู้เดียว รู้จักการมอบอำนาจให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และ 3) ครูผู้ร่วมวิจัยได้นำความรู้ในตัวเองผสมผสานกับความรู้ใหม่ที่ได้รับเพ่ิม เกิดความความรู้
ใหม่ข้ึน  
 
อภิปรายผล 
  ในการดำเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปและอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ามีการดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทำการศึกษา
สภาพชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ครูและผู้เรียนร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการในชั้น
เรียน ซึ่งแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ด้าน คือ การร่วมมือวางแผนด้านการเรียนรู้ การร่วมมือ
วางแผนด้านวินัยในชั้นเรียน และการร่วมมือวางแผนด้านบรรยากาศในชั้นเรียน 3) ดำเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนมีส่วนร่วม 4) ครูและผู ้เรียนร่วมกันวัดและประเมินผลการ
ดำเนินงาน และ 5) การสะท้อนผลการดำเนินงาน เมื่อนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม ซึ่งผลของการประเมินทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด (Weinstain, C. S., 2000) สอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบที่ผู้วิจัยจะต้อง
ทำการสร้างรูปแบบขึ ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวความคิด และผลการศึกษาหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วทำการทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ซึ ่งรูปแบบเป็นสิ ่งที ่ได้รับการพัฒนาขึ ้นเพื ่อบรรยาย
คุณลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ 
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รูปแบบจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะการ
กระทำเช่นนั ้นจะทำให้ร ูปแบบนั ้นด้อยลงไป ส่วนการที ่จะระบุว ่ารูปแบบใด  ๆ จะต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง ไม่ได้มีการกำหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์
ของผู้สร้างรูปแบบนั้นว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร (Bardo, John W. & 
Hartman, John J., 1982) 
  2. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมตามคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  จำนวน         
13 กิจกรรม พบว่าผู้เรียนได้ร่วมกันวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมกันสะท้อน
ผลการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) มีขั ้นตอน 4 ขั้น คือ การวางแผน (Plan), การปฏิบัติ (Act),     
การประเมินผล (Observe) และการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) (ประวิต เอราวรรณ์, 2551) 
และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม มุ่งให้สมาชิกในองค์การมีโอกาสทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินงาน และร่วมประเมินผล 
ส่งผลให้เกิดความสำเร็จขึ้นในทีม (คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540) ผลของการใช้รูปแบบแบ่งได้เป็น      
3 ด้าน ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความกระตือรือร้นในการเรียน ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ฝึกการใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ยังทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ผ่านการ
ประเมินตามตัวชี้วัดความสำเร็จ จำนวน 22 ตัวชี้วัด ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า เพราะผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการเรียนรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง จะทำให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้และ
สามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้ ผู้เรียนจะเกิดความเชี่ยวชาญในความรู้ที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทีว่่าครูควรเป็นผู้จัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาส สร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจ และเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2547) และ
แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นตัดสินใจเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนรู้ในลักษณะกลุ่มหรือศึกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนจะ
ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกข้ันตอนฝึกปฏิบัติการวางแผนการทำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
และทำรายงานผลการเรียนรู้ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและเป็นบุคคล
ใฝ่เรียนรู้ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545) และสอดคล้องกับการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ที่มีความ
เหมาะสมกับผู้เรียนสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ (ผดุง เพชรสุข, 2548)      
2) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนด้านวินัยในชั้นเรียน ส่งผลให้เกิดกฎกติกาของชั้นเรียน มีการร่วมกัน
แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในชั้น เกิดความเข้าใจในความแตกต่างของ
เพื่อนร่วมชั้น เกิดเป็นบุคคลที่มีจิตสาธารณะ มีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี นอกจากนี้ผู้ เรียนยัง



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 421 

มีพฤติกรรมตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของทางโรงเรียน ผ่านการประเมินตามตัวชี้วัด
ความสำเร็จ จำนวน 30 ตัวชี ้วัด ซึ ่งจากการวิเคราะห์พบว่า เพราะผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมใน         
การออกแบบกฎกติกาของชั้นเรียนเอง จึงได้เกิดการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกัน นอกจากนี้ยังร่วมดำเนินการกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของทางโรงเรียน ซึ่งเป็นการฝึก
ให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ และฝึกความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี การเยี่ยมบ้านหรือการติดต่อกับ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเป็นการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนได้ดีอีกวิธีหนึ่ง อีกทั้งยัง
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่างโรงเรียนและชุมชน สอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบ
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของนักเรียนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู ้เรียน ครู และ
ผู้ปกครอง พบว่าสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนได้ (ชัญญา อภิปาลกุล, 
2545) และความเป็นผู้นำของนักเรียนสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้กับผู้เรียนทุกคน รวมทั้ง
กฎระเบียบกับผู้เรียนควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการร่างกฎด้วย (ไพศาล จันทรภักดี, 2547) และ 
3) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนด้านการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทำให้เกิดการร่วมมือกันดำเนิน 
การพัฒนาชั้นเรียนของตนเองให้น่าอยู่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ มีการร่วมสร้างสรรค์พื้นที่ในห้อง
ให้เกิดประโยชน์มีป้ายนิเทศแสดงผลงานและภาระงานอย่างเห็นได้ชัด มีบรรยากาศที่มีความเป็น
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผู้เรียนมีอิสระในการแสดงออกในทางที่ดีได้
อย่างเต็มที่ ผลการประเมินผ่านตามตัวชี้วัดความสำเร็จ จำนวน 20 ตัวชี้วัด สอดคล้องกับคำ
กล่าวว่าบรรยากาศทางสังคมที่ดีของชั้นเรียน ควรมีความอบอุ่น มีความเป็นกันเอง และมีความ
เป็นประชาธิปไตย ครูและผู ้เร ียนร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมต่างของชั ้นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อวิเคราะห์พบว่า เพราะผู้เรียนได้ร่วมลงมือทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ผู้เรียน
จึงเกิดทักษะการทำงานร่วมกัน ฝึกการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการแสดงคว าม
คิดเห็นและการรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื ่น (พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์, 2544) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่าสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพหมายความว่าผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการเรียน
อย่างกระฉับกระเฉง ไม่นิ่งเฉย ซึ่งผลจากผู้เรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในชั้นเรียนจะทำ
ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน สรุปเป็นหลักการดำเนินงานได้ดังนี้ 1) ให้นักเรียนมีส่วนรว่ม
ในการจัดตั้งกฎระเบียบในห้องเรียน (Setting classroom rule) 2) ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Involve decision making) 3) ให้โอกาสนักเรียนในการแก้ไขปัญหาเป็นกลุ่ม (Group 
problem solving) 4) ต้องสร้างสังคมแห่งการสื่อสาร นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งห้องได้อย่าง
สะดวก 5) นักเรียนต้องเข้าใจงาน (Work tasks) ที่จะทำอย่างแจ่มชัด และ 6) ครูควรแสดง
บทบาทเป็นผู้มอบอำนาจ (Act authoritatively) ไม่แสดงตนเป็นคนมีอำนาจ (authoritarian) 
(Owen, C., 2009); (Springer, M. Learning & Memory, 1999); (Lemlech, J. K., 2004)และ
จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการดำเนินการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมของ
นักเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษาจึงเป็นแนวทางการพัฒนาที่
ชัดเจนและทุกฝ่าย ทั้งครู นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ต้องให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน
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เพ่ือให้งานการพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดการชั้นเรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ที ่กำหนดไว้ร่วมกัน ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองและครูในการ
เสริมสร้างวินัยนักเรียนด้านการตรงต่อเวลา โรงเรียนดอนกลอยวิทยาคาร กิ่งอำเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยทำการศึกษาแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and 
McTaggart ดำเนินการ 2 วงรอบ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มที่ทดลองยังมีนักเรียนบางกลุ่มยังไม่
ตระหนักด้านวินัยเกี่ยวกับความตรงต่อเวลา ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ นอกจากนี้
ปัญหาดังกล่าวมีการพบว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากการการขาดการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนและ
ผู้ปกครอง เมื่อผู้ปกครองและโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมพบว่าทั้งสองฝ่ายต่างพึงพอใจในผลการ
แก้ปัญหาของนักเรียนและผลจากการมีส่วนร่วมนี้ทำให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม และเข้าใจกฎเกณฑ์ของสังคมได้อย่างเป็นระบบ 
(วรรณธงค์ สาคำไมย์, 2547)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ข้อค้นพบที่ผู้วิจัยได้ตั้งเป้าไว้คือรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ตามคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน 3 ด้าน คือ การร่วมมือวางแผนด้านการเรียนรู้ การร่วมมือ
วางแผนด้านวินัยในชั ้นเรียน และการร่วมมือวางแผนด้านบรรยากาศในชั ้นเรียน  จำนวน          
13 กิจกรรม พบว่า ผู้เรียนได้ร่วมกันวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมกัน
สะท้อนผลการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างชัดเจน ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
จำนวน 72 ตัวชี้วัด จากกิจกรรมการดำเนินงาน 13 กิจกรรม โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนในระดับ
นี้เป็นวัยที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น มีความคิดเป็นของตนเอง มีเหตุผล กล้าแสดงออก หากมีการศึกษา
เพ่ิมเติมควรศึกษาเกี่ยวกับวันรุ่นให้มากขึ้น ใช้หลักจิตวิทยามาช่วยในการระดมความคิดเห็นเพ่ือ
วิเคราะห์ให้เข้าถึงปัญหา และความต้องการให้ได้มากที่สุด และดำเนินการตามคู่มือในการ
ดำเนินการบริหารจัดการชั้นเรียนเพราะมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งและเป็นแนวทางในการพัฒนา
ให้นักเรียนเกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเกิดจิตสำนึกในการปฏิบัติในทางที่ดี และควรใช้
กระบวนการวิจัยหลากหลายวิธีมาปรับใช้ เพ่ือเป็นการพัฒนารูปแบบให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 ราย ซึ่งได้มาจากการคำนวณหาขนาดตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Taro 
Yamane ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ใช้แบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่าและใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน     
ทางเดียว หากพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างราย
กลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้การทดสอบด้วยวิธีการของ Scheffe และวิเคราะห์คำตอบแบบ
ปลายเปิดโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์
การทำงาน 1 – 5 ปี ทักษะการอ่านมีระดับความต้องการมากที่สุด โดยใช้ในการอ่านอีเมลและ
เอกสารที่ระบุคุณสมบัติหรือรายละเอียดสินค้าเป็นภาษาอังกฤษ ด้านการฟังและด้านการพูด 
ใช้ในการเข้าร่วมบทสนทนาที่เกี่ยวข้องกับงาน ด้านการเขียน ใช้ในการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษ
ถึงหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 29 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท                        
มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานซึ่งจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ด้าน
เพศ ไม่มีความแตกต่างกัน พนักงานอายุระหว่าง 25 – 29 ปี มคีวามต้องการมากกว่าพนักงาน
อายุระหว่างอายุ 35 – 39 ปี วุฒิการศึกษาระดับ ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความ
ต้องการมากกว่าวุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่า ปวส. พนักงานที่มีประสบการณ์ 1 – 5 ปี มีความ
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ต้องการมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี และ 6 – 10 ปี และพนักงานที่มี
ประสบการณ์ 11 – 15 ปี มีความต้องการมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี 
คำสำคัญ: พนักงานระดับปฏิบัติการ, นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี, ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ 
 
Abstract 
  This research article aimed to study and compare the levels of English 
language needs of operational employees in Chonburi industrial estates. The 
research tool was the open-ended rating scale questionnaire. Questionnaires 
were used with 400 operational employees, selected by using the Table of Taro 
Yamane, with the confidence at 95% and error at ±5%, and optained by using an 
accidental sampling. The statistical data analysis comprised frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, content analysis and one-way 
ANOVA. If there were any differences, the data would be analyzed and compared 
by Scheffe. The results indicated that most of operational employees were 
males, aged between 25 - 29 years old, graduated with a bachelor’s degree, and 
had 1 - 5 years of work experience. In terms of English language needs, reading 
was the most needed skill for reading emails, documents or product details in 
English. Listening and speaking skills were needed for participating in work-related 
conversations. Writing skill was needed for writing English emails to either Thai or 
foreign colleagues. When classifying by personal status, it was found that male 
employees aged between 25  -  29  years old, with a master's degree and more 
than 16 years of work experience had the highest level of English language needs. 
The overall differences in the levels of operational employees’ English language 
needs compared by personal status showed that there was no difference in 
gender. Employees aged between 25 - 29 years old had higher needs than those 
aged between 35 - 39 years old. Employees with a high vocational certificate, 
bachelor's and master's degrees had higher needs than those with lower than a 
high vocational certificate. Employees with 1 - 5 years of work experience had 
higher needs than those with less than 1 year and 6 - 10 years of work experience. 
Also, employees with 11 - 15 years of work experience had higher needs than 
those with 6 - 10 years of work experience. 
Keywords: Operational Employees, Chonburi Industrial Estates, English Language 
Needs 
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บทนำ 
  จังหวัดชลบุรี ถือเป็นจังหวัดหนึ่งในเขตพื้นที่ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก หรือ EEC ที่ได้รับความสนใจจากนักลงทุนชาวต่างชาติอยู่ในระดับสูง และได้รับ
การอนุมัติโครงการมากถึง 147 โครงการ มูลค่าสูงถึง 68,614 ล้านบาท (กองความร่วมมือการ
ลงทุนต่างประเทศ, 2562) การพัฒนาและรวมนิคมอุตสาหกรรมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบ
ระเบียบ โดยจังหวัดชลบุรีมีพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และนิคม
อุตสาหกรรมพานทองเกษม (โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2554) มีธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่
กระจายตัวอยู ่ตามนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย และมีโรงงานอุตสาหกรรมมากถึง       
5,090 โรงงาน (สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 2563) ด้วยเหตุนี้ ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดชลบุรีจึงมีความต้องการแรงงานที่มีความรู้ความสามารถและความชำนาญในสาขา
วิชาชีพต่าง ๆ ค่อนข้างสูง รวมถึงทักษะการสื่อสารในที่ทำงานด้วย เนื่องจากธุรกิจและการ
ลงทุนจากต่างชาติจำเป ็นต้องมีการทำงานร่วมกันระหว ่างชาวไทยและชาวต่างชาติ                
จากหลากหลายประเทศ (Arapoff, N., 1967) ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงใช้เป็นภาษากลางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เนื่องจากจำนวนประชากรโลกมากกว่าหนึ่งในสี่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานได้จนถึงระดับคล่องแคล่ว และมีแนวโน้มที่จะมีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อย ๆ (Crystal, D., 2546) นอกจากการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแล้ว ในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องมือหรือระบบการทำงานต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ 
รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่มีการนำเข้าจากต่างประเทศ แม้กระทั่งเอกสารคู่มือต่าง ๆ และ
การติดต่อสื่อสารกันผ่านอีเมลก็ยังมีการใช้ภาษาอังกฤษทั้งหมด ภาษาอังกฤษจึงเข้ามามี
บทบาทต่อการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ และมีความจำเป็นต่อ
การทำงานในหลากหลายด้าน ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้านจึงมีความสำคัญและต้องใช้ควบคู่
กันไปกับการทำงาน หากขาดทักษะด้านใดด้านหนึ่งไปหรือเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 
อาจส่งผลให้การติดต่อสื่อสารนั้นไม่มีประสิทธิภาพและอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ดำเนินธุรกิจได ้
  ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา “ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี” เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับ
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด
ชลบุรี เพื่อทราบถึงความต้องการในการใช้งานด้านภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานจริงและนำ
ข้อมูลผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงทักษะภาษาอังกฤษให้กับแรงงานไทยในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในระบบการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานตามบริบทการใช้งานจริงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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และเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บัณฑิตหรือแรงงานไทย สามารถแข่งขันกับแรงงานชาติอื่น ๆ 
ในตลาดแรงงานสากลได้ในอนาคต 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัต ิการในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี จำนวน 287,111 คน (สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 2563) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย มีจำนวนทั้งหมด 400 คน ซึ่งได้มาจาก      
การคำนวณหาขนาดตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2557) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% 
   1.3 การส ุ ่มต ัวอย ่าง ใช้ว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย ่างแบบบังเอ ิญ (Accidental 
Sampling) 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีการคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการนำไปทดลองใช้ โดยแบบสอบถามที่
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้คำนวณหาค่าอำนาจจำแนกด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.99 ในส่วนของแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 
สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า จำนวน 20 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมิน
แบ่งเป็น 4 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท โดยใช้การแจกแจงความถี่แบบอัตราส่วนการประเมิน        
4 ระดับ เพ่ือเรียงลำดับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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   ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื ่น ๆ 
เกี่ยวกับความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์โดยได้นำ
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลขแล้วบันทึกลงในโปรแกรม 
เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1 การคำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ 
   3.2 การคำนวณหาข้อมูลแบบสอบถามเกี ่ยวกับความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
   3.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีจากแบบสอบถามตอนที่ 2 จำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบทีสำหรับสถานภาพด้านเพศ และใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตั วแปรเป็นรายกลุ่ม
สำหรับตัวแปรด้านอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กรณทีีพ่บค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้การ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการของ Scheffe 
   3.4 การคำนวณหาข้อมูลเกี ่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื ่น ๆ จาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 
 
ผลการวิจัย 
  1. ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 
  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย (82.80%) มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี (45.50%) สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (94.00%) มีประสบการณ์การทำงาน 1 – 5 ปี (62.30%) โดยภาพรวมพบว่า 
พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 
4 ทักษะอยู ่ในระดับมาก โดยด้านการอ่าน  มีระดับความต้องการมากที ่ส ุด (�̅� = 3.08) 
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รองลงมา คือ ด้านการเขียน (�̅�= 3.06) ด้านการฟัง (�̅�= 2.79) และด้านการพูด (�̅�= 2.79) 
ตามลำดับ 
   ด้านการฟัง พบว่า พนักงานมีความต้องการใช้ระหว่างการเข้าร่วมรับฟังบท
สนทนากับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานชาวต่างชาติในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅� = 2.92) รองลงมา คือการเข้าร่วมรับฟังการประชุมกับลูกค้า ตัวแทนจำหน่ายสินค้า
หรือตัวแทนจากบริษัทอื่นที่เป็นชาวต่างชาติ (�̅� = 2.82) การเข้าร่วมรับฟังบทสนทนากับ
หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติในเรื ่องทั่วไปที่ไม่เกี ่ยวข้องกับงาน  (�̅� = 2.80)       
การเข้าร่วมรับฟังบทสนทนาทางโทรศัพท์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานหรือตัวแทนจากบริษัท
อื่นที่เป็นชาวต่างชาติ (�̅� = 2.74) และการเข้าร่วมรับฟังการฝึกอบรมหรือการประชุมภายใน
บริษัทที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก (�̅� = 2.70) ตามลำดับ 
   ด้านการพูด พบว่า พนักงานมีความต้องการใช้เพื ่อการมีส่วนร่วมในบท
สนทนากับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานชาวต่างชาติในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅� = 2.86) รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในบทสนทนากับหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน
ชาวต่างชาติในเรื่องทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน (�̅� = 2.83) การมีส่วนร่วมในการประชุมกับ
ลูกค้าตัวแทนจำหน่ายสินค้า หรือตัวแทนจากบริษัทอื่นที่เป็นชาวต่างชาติ  (�̅� = 2.82) การมี
ส่วนร่วมในการสนทนาทางโทรศัพท์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานหรือตัวแทนจากบริษัทอื่นที่
เป็นชาวต่างชาติ (�̅� = 2.78) และการเป็นวิทยากรบรรยายในการฝึกอบรมหรือการประชุม
ภายในบริษัทที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก (�̅� = 2.66) ตามลำดับ 
   ด้านการอ่าน พบว่า พนักงานมีความต้องการใช้ในการอ่านเอกสารที่ระบุ
คุณสมบัติหรือรายละเอียดสินค้าเป็นภาษาอังกฤษซึ่งได้รับจากตัวแทนจำหน่ายสินค้า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅� = 3.11) รองลงมา คือการอ่านอีเมลภาษาอังกฤษที่ได้รับจากหัวหน้างาน 
หรือเพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (�̅� = 3.11) การอ่านหนังสือคู่มือหรือเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องในการทำงานซึ่งเป็นภาษาอังกฤษ (�̅� = 3.09) การอ่านคำสั่ง
หรือคำแนะนำที่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งได้รับจากหัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (�̅� = 3.09) และการอ่านบันทึกการประชุมซึ่งเป็นภาษาอังกฤษจากทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท (�̅� = 3.02) ตามลำดับ 
   ด้านการเข ียน พบว ่า พนักงานมีความต้องการใช ้ในการเข ียนอ ี เมล
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งให้กับหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅� = 3.16) รองลงมา คือการเขียนคำสั่งหรือคำแนะนำเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือ
ส่งให้กับเพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (�̅� = 3.11) การเขียนรายงานเกี่ยวกับงาน
เป็นภาษาอังกฤษเพื่อส่งให้กับลูกค้า เพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  (�̅� = 3.09) 
การเขียนคู่มือหรือเอกสารประกอบการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องในการทำงานเป็นภาษาอังกฤษ     
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(�̅� = 2.98) และการเข ียนบ ันท ึกการประช ุมของท ั ้ งภายในและภายนอกบร ิษ ัทเป็น
ภาษาอังกฤษ (�̅� = 2.97) ตามลำดับ 
   ภาพรวมของความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด เม ื ่อจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว ่าเป ็นพนักงานเพศชาย  (�̅� = 2.96)            
อาย ุระหว ่าง 25 – 29 ป ี  (�̅� = 3.04) สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญญาโท (�̅� = 3.10)              
และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป (�̅� = 3.11) 
  2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามสถานภาพสว่น
บุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง เมื่อจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศโดย
ภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบทักษะเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
แตกต่างในด้านการฟังและการพูด เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ พนักงานเพศชายมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษใน
ด้านการฟังและการพูดมากกว่าพนักงานเพศหญิง 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง เมื่อจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุโดย
ภาพรวม พบว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 
4 ทักษะมากกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 35 – 39 ปี เมื่อเปรียบเทียบทักษะเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความแตกต่างในด้านการฟัง เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่าพนักงานที่มีอายุระหว่าง 
25 – 29 ปี มีความต้องการในการใช้ทักษะด้านการฟังมากกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง        
30 – 34 ป ี
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง เมื ่อจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านวุฒิ
การศึกษาโดยภาพรวม พบว่า พนักงานที่สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ปริญญาตรี และปริญญา
โท มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากกว่า พนักงานที่สำเร็จการศึกษาใน
ระดับต่ำกว่า ปวส. เมื่อเปรียบเทียบทักษะเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างในด้านการอ่าน
และการเขียน เมื ่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานที่สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. 
ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความต้องการใช้ทักษะด้านการอ่านมากกว่า พนักงานที่สำเร็จ
การศึกษาในระดับต่ำกว่า ปวส. และพนักงานที่สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความต้องการใช้ทักษะด้านการเขียนมากกว่า พนักงานที่สำเร็จ
การศึกษาในระดับต่ำกว่า ปวส. 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง เมื ่อจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
ประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวม พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ 1 – 5 ปี มีความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี และ 
6 – 10 ปี, และพนักงานที่มีประสบการณ์ 11 – 15 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 
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4 ทักษะมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี เมื่อเปรียบเทียบทักษะเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 4 ทักษะ เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ 1 – 5 ปี และ 11 – 15 ปี มีความต้องการใช้ทักษะ
ด้านการฟังมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี, พนักงานที่มีประสบการณ์ 1 – 5 ปี 
และ 11 – 15 ปี มคีวามต้องการใช้ทักษะด้านการพูดมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 
1 ปี และ 6 – 10 ปี, สำหรับทักษะด้านการอ่านและการเขียน พนักงานที่มีประสบการณ์         
1 – 5 ปี มีความต้องการใช้มากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี และ 6 – 10 ปี 
  3. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  การวิเคราะห์เนื้อหาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไมม่ี
ความคิดเห็นใด ๆ เพิ่มเติม 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและและค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  พบว่า 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ความต้องการใช้ทักษะด้านการอ่านมากที ่ส ุด ในการอ่านเอกสารที ่ระบุคุณสมบัติหรือ
รายละเอียดสินค้าเป็นภาษาอังกฤษที่ได้รับจากตัวแทนจำหน่ายสินค้ า และการอ่านอีเมล
ภาษาอังกฤษที่ได้รับจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  รองลงมา 
ได้แก่ ทักษะด้านการเขียน ในการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษเพื่อส่งให้กับหัวหน้างาน หรือเพื่อน
ร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และทักษะด้านการฟังและการพูด ในการเข้าร่วมรับฟังบท
สนทนากับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานชาวต่างชาติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน ตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์ ไชยสุริยา ที่พบว่า พนักงานวิศวกรใช้ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด เอกสารที่อ่านบ่อยที่สุด ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ข้อความสั้นๆ 
ข้อมูลบนเว็บไซต์ คู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ ทักษะที่ใช้
รองลงมาคือ ทักษะด้านการเขียน กิจกรรมการเขียนที่ใช้บ่อยที่สุดคือ การบันทึกข้อมูล การ
เขียนรายงาน การเขียนจดหมายเพื่อติดต่อธุรกิจ และการเขียนโครงการ ตามลำดับ ทักษะที่มี
การใช้ในลำดับสามคือ ทักษะด้านการฟัง มีการฟังจากสื่อ การฟังการสนทนากับเพื่อนร่วมงาน
ในที่ทำงาน การสนทนาในชีวิตประจำวัน และการฟังข้อมูลจากผู้บริหาร ตามลำดับ ทักษะที่ใช้
น้อยที ่สุดคือ การพูด มีการพูดเพื ่อถามและบอกข้อมูลในการปฏิบัติงาน การสนทนาใน
ชีวิตประจำวัน การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และการพูดนำเสนอในที่ประชุม ตามลำดับ (อานนท์ 
ไชยสุริยา, 2552) 
  จากผลการว ิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลและระดับความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีในภาพรวม พบว่า
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พนักงานเพศชายมีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่าพนักงานเพศหญิง, พนักงาน
ระดับปฏิบัติการอายุระหว่าง 25 – 29 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษมากพนักงาน
ในช่วงอายุอื่น ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วมรับฟังบทสนทนากับหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน
ชาวต่างชาติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน ในขณะที่พนักงานระดับปฏิบัติการที่สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท และพนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่า 16 ปีขึ ้นไป มีความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากที่สุด โดยเฉพาะการอ่านเอกสารที่ระบุคุณสมบัติหรือรายละเอียด
สินค้าเป็นภาษาอังกฤษรวมถึงการอ่านและเขียนอีเมลภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมณี จิระนภากุล ที่ได้ทำการสำรวจความต้องการด้านภาษาเพื่อการสื่อสารของวิศวกร 
ผลการวิจัยพบว่า โดยทั่วไปวิศวกรไทยให้ความสำคัญต่อภาษาอังกฤษในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างมาก โดยให้ความสำคัญต่อการอ่านภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการฟัง 
การเขียน และการพูดตามลำดับ รายละเอียดการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการทำงานสามารถ
จำแนกเป็น 1) ทักษะการอ่าน ได้แก่ มีการอ่านบันทึกสั้นๆ จากผู้บังคับบัญชา จดหมายธุรกิจ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ คำสั่งและข้อปฏิบัติ แผนภาพ อ่านบันทึกข้อความข่าว ข้อความโฆษณา 
รายงาน วารสารหนังสือ และแบบฟอร์มที่ใช้ในสำนักงาน 2) ทักษะการฟัง ได้แก่ การฟัง                    
การสนทนาโดยตรงในการเข้าสังคม การเจรจาธุรกิจโดยตรงกับลูกค้า การเจรจาทางโทรศัพท์              
การรับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาชาวต่างชาติ การประชุมระหว่างสำนักงาน การสัมมนาและการ
อบรม การฟังรายงานและนำเสนอ และการชมภาพยนตร์และวิดีโอ 3) ทักษะการเขียน ได้แก่ 
การเขียนจดหมาย ประเด็นการประชุม บันทึกข้อความวาระคำสั่งรายงาน และการกรอก
แบบฟอร์ม ส่วนทักษะการพูดนั้น คล้ายกับการฟังเพราะต้องใช้ควบคู่กันไป (มณี จิระนภากุล, 
2539) 
  จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน โดยจากผลการวิจัยนี้ พบว่าพนักงานเพศชายมี
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังและการพูดมากกว่าพนักงานเพศหญิง 
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 
4 ทักษะมากกว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากกว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่สำเร็จการศึกษาในระดับต่ำกว่า 
ปวส.และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การทำงาน 1 – 5 ปี มีความต้องการในการ
ใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ มากกว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การทำงานต่ำ
กว ่า 1 ปี และ 6 – 10 ปี และพนักงานระดับปฏิบัต ิการที ่ม ีประสบการณ์การทำงาน                  
11 – 15 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั ้ง 4 ทักษะมากกว่า พนักงานระดับ
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ปฏิบัติการที ่มีประสบการณ์การทำงาน 6 – 10 ปี ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณะ          
โฆษชุณหนันท์ ที่พบว่า วิศวกรไทยที่ทำงานกับบริษัทญี่ปุ่นในอุตสาหกรรมอมตะนครส่วนใหญ่
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การทำงาน 1 - 5 ปี และดำรงตำแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ มีการใช้ภาษาอังกฤษทุกวัน โดยมีการใช้ทักษะด้านการอ่านมากที ่สุด 
รองลงมา คือ ทักษะด้านการฟัง การเขียน และการพูด ตามลำดับ เมื ่อเปรียบเทียบตาม
ตำแหน่งงาน พบว่าวิศวกรที่มีตำแหน่งระดับบริหาร มีการใช้ภาษาอังกฤษในภาพรวมมากกว่า
วิศวกรที่มีตำแหน่งระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการอ่านและการเขียน และ      
เมื ่อเปรียบเทียบตามความถี ่ในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า  วิศวกรที ่มีความถี ่ในการใช้
ภาษาอังกฤษต่างกันมีระดับการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะในภาพรวมต่างกัน (กฤษณะ โฆษ
ชุณหนันท์, 2559) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  
ส ่วนใหญ่เป ็นเพศชาย มีอาย ุระหว ่าง 25 – 29 ปี สำเร ็จการศึกษาระดับปร ิญญาตรี                   
มีประสบการณ์การทำงาน 1 – 5 ปี โดยภาพรวมพนักงานมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง        
4 ทักษะอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านการอ่านมีระดับความต้องการมากที่สุด รองลงมา คือ 
การเขียน การฟัง และการพูด ตามลำดับ โดยทักษะด้านการฟังและการพูด พนักงานมีความ
ต้องการใช้ระหว่างการเข้าร่วมรับฟังบทสนทนากับหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการอ่าน พนักงานมีความต้องการใช้เพ่ือ
อ่านอีเมลและเอกสารที่ระบุคุณสมบัติหรือรายละเอียดสินค้าเป็นภาษาอังกฤษที่ได้รับจาก
ตัวแทนจำหน่ายสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการเขียน พนักงานมีความต้องการใช้เขียน
อีเมลภาษาอังกฤษเพ่ือส่งให้กับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยจากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะถึงหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา รวมถึงครูอาจารย์ด้านการสอนภาษาอังกฤษ ควรพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรและระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน
และการใช้งานจริงให้มากยิ่งขึ้น 
  ภาพรวมของความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากที่สุด เมื่อจำแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 29 ปี สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์มากกว่า 16 ปีขึ ้นไป ซึ ่งสอดคล้องกับมุมมองใน          
การพัฒนาด้านภาษาศาสตร์ของ Hutchinson and Waters โดยกล่าวไว้ว่า การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษนั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามยุคสมัย การงาน อาชีพและความต้องการของ
ผู้เรียน การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะทาง อาจมีการใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่
แตกต่างหรือหลากหลาย ซึ่งเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ภาษาอังกฤษให้ตรงต่อ
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สถานการณ์มากที่สุด (Hutchinson,T. and Waters, A., 1994) โดยจากผลการวิจัยดังกล่าว 
ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะถึงสถานประกอบการในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ในการจัดทำแผน 
โครงการอบรมหรือกิจกรรม เพื่อส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านทักษะภาษาอังกฤษทั้ง          
4 ทักษะให้แก่บุคลากร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน 
และเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้พนักงานมีความสามารถด้าน
ทักษะทางภาษาทัดเทียมหรือสามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ เมื่อจำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลโดยภาพรวม พบว่า ด้านเพศไม่มีความแตกต่างกัน ด้านอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุ
ระหว่าง 25 – 29 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 
35 – 39 ปี ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า พนักงานที่สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า พนักงานที่สำเร็จการศึกษาในระดับ
ต่ำกว่า ปวส. ด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การทำงาน          
1 – 5 ปี มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การทำงาน
ต่ำกว่า 1 ปี และ 6 – 10 ปี และพนักงานที่มีประสบการณ์ การทำงาน 11 – 15 ปี มีความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะมากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การทำงาน 6 – 
10 ปี โดยจากผลการวิจัยดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยมีข้อเสนอแนะถึงบุคลากรหรือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมหรือสาขาอาชีพที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการส่งเสริมให้ผู ้เรียน
ภาษาอังกฤษตระหนักถึงความสำคัญของทักษะภาษาอังกฤษและพยายามพัฒนาปรับปรุง
ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองให้มีความชำนาญและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้าน
ทักษะภาษาให้แก่ตนเอง 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการหาเสียงของพรรคการเมืองบน
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 2) ประเภทการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของ
พรรคการเมือง ได้แก่ ประเภทเนื้อหา ประเภทของสื่อ จำนวนโพสต์ต่อวัน โดยผู้วิจัยได้อาศัย
การวิจัยเชิงคุณภาพ จากวรรณกรรม งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง และข้อมูลความ
เคล ื ่อนไหวทางการเม ืองจากหน้าเพจ Facebook ของพรรคการเม ืองต ัวอย ่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาแยกได้ดังนี้ การรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองบนสื่อสังคม
ออนไลน์ Facebook พบว่าพรรคการเมืองมีการโพสต์ข้อความเพื่อหาเสียง ในช่วงหาเสียง
เลือกตั้ง รวมกันทั้งหมด 1,231 ครั้ง เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 25 โพสต์ต่อวัน อีกท้ังในช่วงเดือนสุดท้าย
ของการประชาสัมพันธ์เพื ่อหาเสียง พรรคการเมืองมีการโพสต์ข้อความในอัตราที ่สูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับ 2 เดือนแรกก่อนที่จะมีการเลือกตั้ง ในส่วนประเภทการสื่อสารของพรรค
การเมืองสามารถแบ่งออกเป็น ด้านประเภทเนื้อหาโดยส่วนใหญ่พรรคการเมืองเน้นการให้
ข้อมูลหรือข่าวสารของพรรคการเมืองแก่ผู ้กดติดตามเพจ ส่วนประเภทของสื ่อที ่ใช ้ใน
ประชาสัมพันธ์ พรรคการเมืองใช้ ภาพนิ่งเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์มากที่สุดถึง 524 โพสต์ 
รองลงมาใช้ วีดิโอ ในการประชาสัมพันธ์ถึง 347 โพสต์ และใช้การถ่ายทอดสด จำนวน 238 
โพสต์ตามลำดับ อีกทั้งประเภทวันที่โพสต์ในช่วงการหาเสียงเลือกตั้งพรรคการเมืองมีจำนวน
การโพสต์ข้อความจำนวนที่เท่ากันระหว่างในวันราชการและวันหยุดคือ จำนวน 12 โพสต์ต่อ
วัน เห็นได้ว ่าการหาเสียงในยุคดิจิทัลถือได้ว ่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งต ่อกลยุทธ์ใน             
การประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมืองอันส่งผลต่อการได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง 
คำสำคัญ: Facebook, เลือกตั้ง, การหาเสียง, 
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Abstract 
  This research article has the objectives to study: 1)  The nature of the 
campaigning of political parties on social media facebook.  2)  The types of 
communication on social media (Facebook) of political parties including content 
types, media types, number of posts per day. The researcher relied on qualitative 
methods from literatures, researches, related theoretical concepts and political 
movement information from the facebook pages of the political parties in a 
purposive sampling. The results of the study are as following campaign behaviour 
of political parties on social media facebook, found that political parties have 
posted messages for campaign during the election campaign total of 1,231 times 
and the average per day is 25 posts per day. Also during the last month of 
campaigning, political parties have posted messages at a higher rate compared 
to the first 2 months before the election. Regarding the communication types of 
political parties can be mostly divided into for the content types. Political parties 
focus on providing information or news of political parties to people who follow 
the pages. As for the types of media used in public relations political parties use 
the images for the most publicity, up to 524 posts, followed by 347 public 
relations videos and 238 live posts respectively. Also the types of date posted 
during the election campaign, political parties have the same number of posts 
between official days and holidays, which is 12 posts a day. Campaigning on social 
media in the digital architectures can be considered as important strategy for 
promoting the political parties to win the election. 
Keywords: Facebook, Elections, Campaign 
 
บทนำ 
  นับเป็นเวลากว่า 6 ปี ที่น ักการเมืองหรือผู ้ลงสมัครรับเลือกตั ้ง ไม่ได้ลงพื ้นที่
ประชาสัมพันธ์หาเสียงในพื้นที่ของตนเอง เนื่องจากมีการรัฐประหารตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีพลเอกประยุทธ์ จ ันทร์โอชา              
เป็นหัวหน้าคณะรัฐประหาร ต่อมาได้มีการแถลงเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 จะจัดการ
เลือกตั้งทั่วไปในประเทศไทยหลังจากเลื่อนมาแล้วห้าครั้ง จนกระทั่งเม่ือวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 
2561 ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เรื่อง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 เพื่อให้การจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรมตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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ต้องตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ซึ่งให้มีผลบังคับใช้เมื่อพ้น 90 วัน นับแต่เมื่อได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ที่ถือว่ากฎหมายมีผลใช้บังคับ
พร้อมทั้งนี้ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 268 ได้บัญญัติว่า "ให้ดำเนินการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรตามรัฐธรรมนูญนี้ให้แล้วเสร็จภายใน 150 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญมีผลใช้บังคับแล้ว" จะเห็นได้ว่าภายใน 150 วันนับจากพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร รัฐบาลจะต้องจัดให้มีการเลือกตั้งขึ้ น
ซึ่งถือเป็นจัดการเลือกตั้งครั้งแรกภายหลังรัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เมื่อ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีผลในการใช้
บังคับ ส่งผลให้ว่าที่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง เกิดความตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้นเนื่องจากช่วงเวลาที่
ผ่านมาหลังจากที่ได้เกิดการรัฐประหารเป็นช่วงเวลาที ่เงียบหายไปจากการเลือกตั ้งเป็น
เวลานาน ส่งผลให้ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งต้องลงพื้นที่เพื่อพบประชาชน หรือประชาสัมพันธ์
ตนเอง ให้เป็นที่สนใจหรือเป็นที่จดจำของประชาชน โดยวิธีการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การ
สร้างความโดดเด่นบนโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือการสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
เพื่อให้ประชาชนสามารถจดจำตัวตนของผู้สมัคร (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร , 2561) 
  ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์หรือการหาเสียงทางการเมืองที่เป็นที่นิยมและมีราคาที่
ประหยัดมากสุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์เป็นฐาน เนื่องจากสภาพปัจจุบัน
ระบบอินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากด้วยหลายปัจจัย เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่
มีราคาที่ถูกลง มีการแข่งขันของโปรโมชั่นเครือข่ายโทรศัพท์มากขึ้นทำให้มีราคาที่ถูก มีการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ (ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา 
วิจิตรธรรมรส, 2560) ทั้งนี้ WeAreSocial ได้จัดอันดับ Social Network ที่คนไทยใช้มากที่สุด
โดยสามารถ แบ่งได้ดังนี้ อันดับที่ 1 Facebook มีผู้ใช้ 2,271 ล้านบัญชี อันดับที่ 2 YouTube 
1,900 ล้านบัญชี อันดับที่ 3 Instagram 100 ล้านบัญชี จะเห็นได้ว่า Facebook เป็น Social 
network ที ่ประชาชนในประเทศไทยให้ความสนใจเป็นส่วนใหญ่ (WeAreSocial, 2019) 
เนื่องจากความก้าวหน้าในเทคโนโลยีจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าช่องทางออนไลน์นั้นมีส่วนสำคัญเป็น
อย่างยิ่งที่ทำให้ประชาชนโดยทั่วไปมีการเปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่าการสื่อสารในรูปแบบของ
วิทยุ และโทรทัศน์ (ภรภัทร กิตติมหาโชค และพัชนี เชยจรรยา , 2561) อีกทั ้งพื ้นที ่บน
อินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดสังคมแห่งการเสริมสร้างประชาธิปไตย เนื่องจากบริบท
ของอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงอุดมการณ์ทางการเมือง 
และสามารถแสดงทัศนะคติเกี่ยวกับมุมมองทางการเมืองได้ (พิมลพรรณ ไชยนันท์ และพิรงรอง 
รามสูต, 2556) อีกท้ังมีค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีราคาถูก ส่งผลให้ให้ประชาชนทุกช่วงกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงได้ (Cottle, S., 
2011) พร้อมทั้ง Facebook เป็นเครื่องมือการสื่อสารของคนรุ่นปัจจุบันที่ได้รับความสนใจ 
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เนื่องจากเป็นฐานบริการ (Platform) ที่ออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของคนทุกช่วงวัย 
เช่น สามารถสั่งชื้อสินค้า เล่นเกม วีดิโอ แลกเปลี่ยนข้อมูลพร้อมทั้งสามารถสื่อสารตอบโต้กันได้ 
ถือว่ามีลักษณะแตกต่างกับการสื่อสารทางการเมืองในรูปแบบเก่า เช่น ทางหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ทำให้ประชาชนไม่สามารถจะแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันได้ทันท ี
  นอกจากการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมแล้วนั้นการทำการตลาดในการหาเสียง
ระหว่างการเลือกตั้งถือได้ว่ามีสำคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับการวางแผนเพ่ือหากลยุทธ์ให้ประชาชน
ลงคะแนนให้พรรคของตน โดยการวิธีการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจสารที่กำลังสื่อออกไป 
ตลอดจนการสร้างความคุ้นเคยพร้อมทั้งการสร้างความมั่นใจให้ประชาชนในตัวผู้สมัครและ
พรรคการเมือง ทั ้งนี ้จะต้องเป็นการสื ่อสารเชิงรุก (พีรยุทธ โอรพันธ์ , 2560) เพื ่อเป็น            
การโน้มน้าว และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ประชาชนตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงให้กับพรรค
การเมืองที่ตนเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือ  
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการหาเสียงของพรรคการเมืองบนสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook เพื่อเป็นแนวทางในการณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองว่าลักษณะเป็น
อย่างไร พร้อมรูปแบบของการสื่อสารประชาสัมพันธ์มีรูปแบบอย่างไรเพื่อเป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์หาเสียงเลือกตั้งในครั้งต่อไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาการพฤติกรรมการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองบนสื ่อสังคม
ออนไลน์ Facebook 
  2. เพื่อศึกษาการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของพรรคการเมือง ได้แก่ 
ประเภทเนื้อหา ประเภทของสื่อ จำนวนโพสต์ต่อวัน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยการรวบรวมข้อมูล 
จากวรรณกรรม งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองจากหน้าเพจพรรคการเมืองตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อให้ได้เพจพรรคการเมืองที่มีความน่าเชื่อถือโดยได้ทำการเลือกจำนวน 5 พรรค โดยอาศัย
ผลรวมคะแนนของทุกพรรคแบบบัญชีรายชื่อที่ประชาชนได้คะแนนไว้วางใจมากที่สุด 5 อันดับ
แรกจากการร ับรองผลการเล ือกต ั ้ ง  (สำน ักงานคณะกรรมการการเล ือกต ั ้ ง , 2562)               
จากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยทำการบันทึกข้อมูลของหน้าเพจ
พรรคการเมืองตั้งแต่วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2561 – 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจัยได้ว ิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) สำหรับการอธิบายการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมือง
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บนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook และการสื่อสารของพรรคการเมือง บนสื่อสังคมออนไลน์  
Facebook 
 
ผลการวิจัย 
  1. จากการศึกษาในประเด็นการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองบนสื ่อสังคม
ออนไลน์ Facebook ในส่วนของข้อมูลทั่วไปพบว่า พรรคการเมืองที่สร้างแฟนเพจ Facebook 
เพื ่อประชาสัมพันธ์พรรคการเมือง โดยเรียงลำดับจากก่อนไปหลังคือพรรคประชาธิปัตย์        
พรรคเพื่อไทย พรรคอนาคตใหม่ พรรคพรรคภูมิใจไทย พรรคพลังประชารัฐ ส่วนจำนวนคนที่
กดถูกใจหน้าแฟนเพจ Facebook พรรคการเมืองมากมาเป็นอันดับหนึ่ง คือพรรคประชาธิปัตย์ 
อันดับสุดท้ายคือ พรรคภูมิใจไทย อีกทั้งจำนวนผู้ดูแลเพจมากที่สุดคือ ประชาธิปัตย์จำนวน 
น้อยที่สุดคือพรรคเพ่ือไทย ดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปบนหน้าเพจ Facebook ของพรรคการเมือง 

 
   การรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมือง บนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของพรรค
การเมือง 5 อันดับแรกจากการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ พบว่าพรรคการเมืองมีการโพสต์
ข้อความเพื่อหาเสียง ในช่วงหาเสียงเลือกตั้ง รวมกันทั้งหมด 1 ,231 ครั้ง เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 25 
โพสต์ต่อวัน โดยพรรคพลังประชารัฐ มีจำนวนในการโพสต์ช่วงหาเสียงเลือกตั้งมากที่สุดอยู่ที่ 
367 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.81 เฉลี่ยต่อวันอยู่ที ่ 7 โพสต์ต่อวัน รองลงมาพรรคภูมิใจไทย           
มีจำนวนโพสต์ 336 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ27.29 เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 7 โพสต์ต่อวัน อันดับถัดมา
พรรคอนาคตใหม่ จำนวนโพสต์ 213 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.30 เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 4 โพสต์ต่อวัน 
พรรคเพื่อไทย จำนวนโพสต์ 177 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.39 เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 4 โพสต์ต่อวัน 

ชื่อพรรค ชื่อเพจ (Page 
Facebook) 

สร้างขึ้นเมื่อ 
วัน/เดือน/ป ี

จำนวนยอดผู้
กดถูกใจ (like) 
หน้าแฟนเพจ 

จำนวน
ผู้ดูแลเพจ 

ประชาธิปัตย์ Democrat party 
Thailand พรรค
ประชาธิปัตย ์

9 กุมภาพันธ์ 2553 799,985 คน 26 บัญชี 

อนาคตใหม่ พรรคอนาคตใหม่ - 
Future Forward Party 

24 กุมภาพันธ์ 
2561 

781,357 คน 13 บัญชี 

เพื่อไทย พรรคเพื่อไทย 8 กันยายน 2553 461,248 คน 9 บัญชี 
พลังประชารัฐ พรรคพลังประชารัฐ 13 พฤศจิกายน 

2561 
162,015 คน 13 บัญชี 

ภูมิใจไทย คนภูมิใจไทย 24 กรกฎาคม 2561 87,358 คน 19 บัญชี 



442 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

และพรรคประชาธิปัตย์ มีจำนวนโพสต์ 138 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.21 เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 3 
โพสต์ต่อวัน ดังตารางที่ 2  
  ตารางท่ี 2 จำนวนการโพสต์ Facebook ของพรรคการเมืองต่อวัน  

พรรค จำนวน/โพสต ์ ร้อยละ เฉลี่ยต่อวัน 
พลังประชารัฐ 367 29.81 7 
ภูมิใจไทย 336 27.29 7 
อนาคตใหม่ 213 17.30 4 
เพื่อไทย 177 14.39 4 
ประชาธิปัตย์ 138 11.21 3 

รวม 1,231 100 25 
 

  เมื่อพิจารณาจำนวนการประชาสัมพันธ์หาเสียงของพรรคการเมืองในเพจของพรรค
การเมืองบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook สามารถแบ่งได้ 3 ช่วง กล่าวคือ ในช่วงสัปดาห์แรก
ของการหาเสียงของพรรคการเมืองจะเห็นได้ว่าเพจของพรรคภูมิใจไทย มีความตื่นตัวในการหา
เสียงถือได้ว่าเป็นการตื่นตัวของทางการเมือง ส่วนพรรคพลังประชารัฐ อนาคตใหม่ เพื่อไทย 
ประชาธิปัตย์ มีจำนวนของการโพสต์ข้อความในจำนวนที่ ใกล้เคียงกัน ต่อมาในช่วงที ่สอง       
ของการประชาสัมพันธ์หาเสียงของพรรคการเมือง จะเห็นได้ว่าในช่วงสัปดาห์ที่ 7 ถือได้ว่าเป็น
วันหยุดราชการ (วันปีใหม่) พรรคการเมืองมีจำนวนการโพสต์ที่น้อย และหลังจากวันหยุดแล้ว
นั้น พรรคการเมืองเริ ่มที่จะมีจำนวนการโพสต์เพื่อหาเสียงของพรรคการเมืองที่มากกว่าใน
ช่วงแรก ส่วนในช่วงสุดท้ายก่อนที่จะมีการเลือกตั้งจะเห็นได้ว่าเพจพรรคอนาคตใหม่และเพจ
พรรคเพื่อไทย มีจำนวนการโพสต์ข้อความเพ่ือรณรงค์หาเสียงในช่วงสัปดาห์สุดท้ายเป็นจำนวน
มาก ส่วนเพจพรรคพลังประชารัฐและเพจพรรคภูมิใจไทยมีอัตราการโพสต์ ในสัปดาห์รอง
สุดท้ายก่อนที่จะมีการเลือกตั้งเป็นจำนวนมากและในสัปดาห์สุดท้ายของการหาเสียงเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้ง มีจำนวนการโพสต์ข้อความลดลงอย่างเห็นได้ชัด และในส่วนเพจ
พรรคประชาธิปัตย์ นั้นมีจำนวนการโพสต์ข้อความไม่ต่างกัน ซึ่งดูได้จากแผนภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงจำนวนการโพสต์ข้อความต่อสัปดาห์ของพรรคการเมือง 

 
  2 .  จากการศ ึ กษาประ เภทการส ื ่ อสารบนส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์  Facebook                    
ของพรรคการเมือง ได้แก่ ประเภทเนื้อหา ประเภทของสื่อ จำนวนโพสต์ต่อวัน 
  สามารถแยกได้ดังนี้ ประเภทเนื้อหา ในส่วนของเพจพรรคพลังประชารัฐโดยส่วนใหญ่ 
จะเน้นเนื ้อหาในด้านของการให้ข้อมูลหรือข่าวสารแก่ผ ู ้กดติดตามเพจของพรรค เช่น            
การถ่ายทอดสดผ่าน Facebook ในการทำกิจกรรมทางการเมืองของพรรค การปราศรัย หา
เสียงในต่างจังหวัด พร้อมทั้งมีการเสนอนโยบายของพรรคในรูปแบบของกราฟิก เพื่อทำให้ง่าย
ต่อความเข้าใจ รองลงมาทางเพจของพรรคยังมีการนำเสนอข้อมูลเพื ่อความบันเทิง เช่น 
นำเสนอเพลงที่ใช้ในการรณรงค์หาเสียง หรือมีการลงภาพในช่วงเทศกาลสำคัญ วันปีใหม่ วันครู 
เพ่ือเป็นลดความตึงเครียดในช่วงหาเสียง 
  ส่วนทางเพจพรรคเพื่อไทยจะเน้นเนื้อหาในด้านของการให้ข้อมูลหรือข่าวสารเป็น
ส่วนมากแก่ผู้กดติดตามเพจของพรรค โดยจะมีการประชาสัมพันธ์การหาเสียงในเชิงโน้มน้าวที่
ใช้ข้อความสั้น กระซับ เช่น “พรรคเพื่อไทย จะไม่ปล่อยให้ประเทศไทย ล้าหลัง ล้มเหลว 
ถดถอย และสิ้นหวัง” โพสต์เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 “เศรษฐกิจแย่ คนแก้ต้องพรรค
เพื่อไทย” โพสต์เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 “พอแล้ว! 5 ปีผ่านไป ประเทศมืดมน 
ประชาชนสิ้นหวัง” โพสต์เมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือทำให้ประชาชนหรือผู้กดติดตาม
เพจเกิดความสนใจในข้อความดังกล่าว รองลงมาในด้านเนื้อหาที่เพจพรรคเพื่อไทยโพสต์คือ 
เพ่ือความบันเทิง นำรูปภาพวาดล้อเลียนผู้สมัครมาอวยพรในวันปีใหม่ เป็นต้น 
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  เพจพรรคอนาคตใหม่ มีลักษณะการเน้นการหาเสียงบนสื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะ
ของกลุ ่มการให้ข้อมูลหรือข่าวสาร เช่น นโยบายของพรรค “ปฏิรูปกองทัพให้เป็นของ
ประชาชน” 18 ธันวาคม พ.ศ. 2562 หรือการประชาสัมพันธ์ตัวผู้สมัคร “สมัคร ส.ส. กลุ่มผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ พรรคอนาคตใหม ่” 19 ก ุมภาพ ันธ ์  พ.ศ .  2562 หรือ                      
การประชาสัมพันธ์สถานที่ปราศรัย “ธนาธร @ เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี กระบี่” 19 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 เป็นส่วนใหญ่ เนื้อหารองลงมาเป็นกลุ่มเพื่อความบันเทิง เช่น ภาพของผู้สมัคร
ในช่วงวัยเด็กเนื่องจากกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ  หรือเป็นรูปภาพอวยพรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ 
และมีกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อให้ผู้กดติดตามร่วมแสดงความคิดเห็น เช่น การทำโพล (Poll)“อยาก
ให้อนาคตคุณเป็นแบบไหน...เลือกได้” 30 ธันวาคม พ.ศ. 2561 เป็นต้น 
  เพจพรรคประชาธิปัตย์ โดยลักษณะการประชาสัมพันธ์ในช่วงระยะเวลาหาเสียงของ
ทางเพจพรรคนี้มีลักษณะของกลุ่มการให้ข้อมูลหรือข่าวสาร ในลักษณะการประชาสัมพันธ์
นโยบายของพรรค เช่น “ประกาศนโยบาย ยกระดับความเป็นอยู่” 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
“เพิ่มความอุ่นใจและลดความเสี่ยง รับประกันราคาข้าวที่ 10 ,000 บาท/เกวียน” 4 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 หรือ มีการประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งมีการเชิญชวนให้ประชาชนที่กดติดตามเพจ     
เข้ารับฟังการปราศรัยเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ มีเนื้อหารองลงมาเป็นกลุ่มเพื่อความบันเทิง 
เช่น “ส่งบทกลอน "สวัสดีปีเก่า - ใหม่" 29 ธันวาคม พ.ศ. 2561 หรือ "อภิสิทธิ์" โชว์ภาพ 
"เด็กชายมาร์ค" 12 มกราคม พ.ศ. 2562 
  เพจพรรคภูมิใจไทย มีการประชาสัมพันธ์การหาเสียงเพื่อแจ้งให้ประชาชนได้ทราบ 
เช่น “เรียนออนไลน์เขาใช้กันทั่วโลกแล้วครับพี่น้อง!” 27 ธันวาคม พ.ศ. 2561“มาตรวจสอบ
นโยบายกัญชา ของพรรคภูมิใจไทย” 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 หรือ เป็นการประชาสัมพันธ์ตัว
ผู้สมัครของพรรคเป็นต้น  
  จะเห็นได้ว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์เนื้อหาในลักษณะเดียวกันคือ 
กลุ่มการให้ข้อมูลหรือข่าวสารเป็นหลัก และเนื้อหารองลงมาที่มีลักษณะการให้ความบันเทิง     
แต่ยกเว้นทางเพจของพรรคภูมิใจไทยที่ไม่มีเนื้อทางในกลุ่มของความบันเทิง และมีกลุ่มอื่น ๆ 
เช่นมีการทำโพลสอบถามความคิดเห็นบนหน้าเพจพรรค มีการให้ผู้ติดตามเพจหรือประชาชนที่
สนใจร่วมใส่กรอบโลโก้สัญลักษณ์พรรคการเมืองบนกรอบรูปประจำตัวของตนเองในรูปโปรไฟล์
บนเฟซบุ๊กของตนเป็นต้น 
  ประเภทของสื่อ ที่แต่ละพรรคการเมืองนำมาใช้เพ่ือนำเสนอเป็นสื่อการประชาสัมพันธ์
ในการเลือกตั้งครั้งนี้ มีรูปแบบการใช้ประเภทของสื่อบน Facebook สามารถแบ่งออกได้เป็น 
วีดิโอ ภาพ ถ่ายทอดสด (Live) ข้อความ ลิงก์ (Link) และอื่น ๆ โดยการนับจำนวนประเภทสื่อ
ที่แต่ละพรรคการเมืองใช้ และจึงนำมาหาค่าร้อยละของแต่ละพรรคการเมืองดังตารางที่ 3 
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  ตารางท่ี 3 ประเภทของสื่อท่ีแต่ละพรรคการเมืองใช้ประชาสัมพันธ์บน Facebook 
      พรรค 
 
ประเภทสื่อ 

ประชาธิปัตย์ 

อนาคตใหม่ 

เพื่อไทย 

พลังประชารัฐ 

ภูมิใจไทย 

รวม 

อันดับ 

วีดิโอ 
จำนวน (n) 18 68 75 96 90 347 2 
ร้อยละ 5.19 19.59 21.61 27.66 25.94 100 

ภาพนิ่ง 
จำนวน (n) 93 112 96 154 69 524 1 
ร้อยละ 17.74 21.37 18.32 29.39 13.17 100 

ถ ่ า ย ท อ ด ส ด 
(Live) 

จำนวน (n) 18 24 8 85 101 238 3 
ร้อยละ 7.56 11.27 4.52 23.16 30.06 100 

ข้อความ 
จำนวน (n) 0 0 0 2 1 3 6 
ร้อยละ 0 0 0 66.67 33.33 100 

ลิงก์ (Link) 
จำนวน (n) 1 8 0 29 75 113 4 
ร้อยละ 0.88 7.08 0 25.66 66.37 100 

อื่น ๆ 
จำนวน (n) 0 3 0 1 2 6 5 
ร้อยละ 0 50 0 16.67 33.33 100 

 
  จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าพรรคการเมืองแต่ละพรรคมีการใช้สื่อประเภท รูปภาพ 
อันดับหนึ่ง อันดับสองพรรคการเมืองต่างใช้รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ประเภท วี ดิโอ      
เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อหาเสียงในการเลือกตั้ง อันดับสามพรรคการเมืองใช้รูปแบบของ       
การ ถ่ายทอดสด เพื ่อสร้างความน่าสนใจในการหาเสียงเลือกตั ้ง เช่น ถ่ายทอดสดเมื ่อมี          
การปราศรัยของพรรคการเมือง หรือขณะที่หัวหน้าพรรคลงพื้นที่ในการหาเสียง อันดับสี่ 
รูปแบบการใช้ลิงก์ (Link) เพื่อเป็นการเชื่อมโยงข่าวหรือข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์อื่นเป็นการทำ
ให้ข้อมูลหรือการประชาสัมพันธ์มีน้ำหนักในการหาเสียงมากขึ้น ลำดับถัดมา มีการใช้สื่อ
ประเภทอ่ืน เช่น การสอบถามความคิดเห็นของผู้ติดตามเพจ (Poll) หรือให้ผู้ติดตามสามารถใส่
กรอบรูปในรูปโปรไฟล์เพ่ือแสดงถึงพรรคการเมืองที่ตนให้การสนับสนุน และอันดับสุดท้ายเป็น
การใช้สื่อเป็นประเภทเพียงข้อความอย่างเดียวผ่านหน้าเพจของพรรคการเมือง  
  ประเภทวันที่โพสต์ ช่วงการประชาสัมพันธ์รณรงค์หาเสียงของพรรคการเมือง 
  ประเภทของการโพสต์เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ในการหาเสียงเลือกตั้ง สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่หนึ่ง การโพสต์ในวันราชการ คือวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และกลุ่มที่สอง 
คือการโพสต์เพื่อประชาสัมพันธ์ ในวันหยุด คือวันหยุดเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์        
โดยระยะเวลาของกลุ่มที่หนึ่งสามารถคำนวณได้เป็นระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ 71 วัน 
ส่วนกลุ่มที่สองสามารถคำนวณได้เป็นระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ 32 วัน รวมระยะเวลา 
103 วัน โดยการหาจำนวนการโพสต์ต่อวันของพรรคการเมืองแล้วจึงนำมาหาค่าเฉลี่ยของแต่
ละกลุ่มและพรรคการเมืองได้ดังตารางที่ 4 
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  ตารางท่ี 4 ประเภทวันที่โพสต์เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ในช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง 
       พรรคการเมือง 
 
ประเภทกลุ่ม 

ประชาธิปัตย์ 

อนาคตใหม่ 

เพื่อไทย 

พลังประชารัฐ 

ภูมิใจไทย 

รวม 

กลุ่มที่ 1 
จำนวน (n) 89 148 139 259 224 859 
ค่าเฉลี่ยต่อวัน 1 2 2 4 3 12 

กลุ่มที่ 2 
จำนวน (n) 49 65 38 108 112 374 
ค่าเฉลี่ยต่อวัน 2 2 1 3 4 12 

   
  จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมการโพสต์เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์พรรค
การเมืองในจำนวนอัตราเฉลี่ยที่เท่ากันระหว่างวันทำการราชการคือกลุ่มที่ 1 และวันหยุดคือ
กลุ่มที่ 2 และในวันราชการพรรคการเมืองที่โพสต์มากที่สุดได้แก่ พรรคพลังประชารัฐ โดยมี     
การโพสต์เฉลี่ยจำนวน 4 โพสต์ต่อวัน ส่วนพรรคการเมืองที่โพสต์ในวันหยุดมากที่สุด คือพรรค
ภูมิใจไทย ซึ ่งจะเห็นได้ว ่าพรรคการเมืองแต่ละพรรคมีจำนวนค่าเฉลี ่ยในการโพสต์สื่อ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างวันธรรมดาและวันหยุดนั้นไม่ต่างกัน โดยจะเห็นได้ว่าการสื่อสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมืองในการหาเสียงเพื่อทำการเลือกตั้งครั้งนี้บน Facebook แต่
ละพรรคการเมืองมีรูปแบบการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองบนสื ่อสังคมออนไลน์ 
Facebook ที่แตกต่างกันออกไป อีกท้ังการสื่อสารโดยแบ่งออกเป็นประเภทเนื้อหา  
  ประเภทของสื ่อ จำนวนโพสต์ต ่อว ัน บนหน้าเพจพรรคการเมืองมีการใช้เพ่ือ          
การสื่อสารดังที่ปรากฏข้างต้นทั้งนี้การนำเสนอนี้อาจถูกจำกัดด้วยทัศนะคติและพฤติกรรมที่
แท้จริงอันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาที่ทำให้ข้อมูลอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ ดังนี้ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการศึกษาเพ่ือสะท้อนถึงพฤติกรรมการหาเสียงของพรรคการเมืองอย่างเท่าเทียมและ
เป็นจริงโดยผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย 
 
อภิปรายผล 
  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 ทำให้เกิดปรากฏการณ์การหาเสียง
เลือกตั้งบนสื่อสังคมออนไลน์เนื่องมาจาก ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ 
ราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่มีราคาถูกและสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีราคาถูก (ธัญมาศ 
ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส , 2560)ส่งผลให้ประชาชนมีการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตในการสร้างสังคมออนไลน์ โดย Application Facebook ถือได้ว่าประชาชนใน
ประเทศไทยใช้เป็นจำนวนมากที่สุด (WeAreSocial, 2019) ทำให้ผู ้สมัครรับเลือกตั้งต้องมี
วิธีการหาเสียงที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยลักษณะเดิมการหาเสียงหรือการประชาสัมพันธ์มี
ลักษณะที่ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งลงพื้นที่ไปตามบ้านเรือนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งและได้มีการติดแผ่น
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ป้ายประชาสัมพันธ์ตามถนนหรือป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดที่เห็นได้ชัดเจน ลักษณะดังกล่าวถือ
ได ้ ว ่ า เป ็ นการประชาส ั มพ ันธ ์ ส ื ่ อส ารทา ง เด ี ยว  (One – Way Communication)                        
ที่ผู้ประชาสัมพันธ์หรือผู้หาเสียงเป็นผู้ควบคุมการประชาสัมพันธ์เพียงฝ่ายเดียว  แต่ในปัจจุบัน
ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่ทำ
ให้เกิด ทำให้เกิดปรากฏการณ์การหาเสียงจากหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ทางหน้า
แฟนเพจพรรคการเมือง และช่องทางต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะประชาสัมพันธ์สองฝ่าย 
(Two – Way Communication) ท ี ่ม ุ ่งเน ้นการสร ้างความเข ้าใจหลายฝ่ายและทำการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ ้นถือได้ว่าเป็นการสร้างคุณค่าการหาเสียงที่ในเชิง
คุณภาพทางการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างมาก (อภิชัจ พุกสวัสดิ์และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ , 
2556) จากการเลือกตั้งในครั้งนี้สามารถจะอภิปรายได้ดังนี้  
  1. การรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook เห็นได้ว่า 
พรรคการเมืองมีการโพสต์ข้อความต่อวันอยู่ที่ประมาณ 5 โพสต์ต่อวัน และมีการโพสต์ข้อความ
ต่อสัปดาห์ในช่วงเดือนสุดท้ายก่อนที่จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีจำนวนที่สูง
กว่าช่วงก่อนลงสมัครรับเลือกตั้ง Lev - On and Haleva - Amir ที่ได้ทำการศึกษา ลักษณะ
การการรณรงค์หาเส ียงของพรรคการเมืองบน Facebook โดยแสดงในเห ็นว ่าการใช้  
Facebook ของพรรคการเมืองในประเทศอิสราเอล มีการระดมการหาเสียงในช่วงเดือนสุดท้าย
เป็นจำนวนมากโดยสามารถส่งผลให้มีคะแนนเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากในกลุ่มผู้ใช้  Facebook 
ดังนี้จึงเห็นได้ว่าในช่วงใกล้จัดกิจกรรมหรือช่วงที่ใกล้จะมีการเลือกตั้งควรที่จะมีการระดมการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้านของการประชาสัมพันธ์  
การเพิ่มคะแนนเสียงผู้ที ่สนับสนุนผู้ลงสมัครเลือกตั้ง  และเป็นการเพิ่มการตัดสินใจให้แก่
ประชาชน (Lev-On, A., & Haleva-Amir, S., 2018) 
  2. การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของพรรคการเมือง ถือได้ว่ามีส่วน
สำคัญ เนื ่องจากเป็นการสื ่อสารที ่ทำให้ผู ้ที ่กดติดตามหน้าแฟนเพจของพรรคการเมือง            
เกิดความสนใจในหน้าแฟนเพจFacebook หรือเกิดแรงกระตุ้นให้ผู้ติดตามเกิดปฏิสัมพันธ์และ
มีส่วนร่วมต่อพรรคการเมืองไปในทางที่ดี จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า         
บนหน้าเพจพรรคการเมืองในข่วงของการประชาสัมพันธ์หาเสียงเลือกตั้ง พรรคการเมืองส่วน
ใหญ่จะเน้นเนื้อหาในด้านของการให้ข้อมูลหรือข่าวสารแก่ผู้กดติดตามเพจของพรรคการเมือง 
เนื่องมาจากทำให้ผู้ติดตามเกิดทัศนะคติ และแรงจูงใจต่อพรรคการเมืองที่ตนเองกำลังให้ความ
สนใจ สอดคล้องกับ Balakhonskaya et al. ทำการศึกษาเรื่อง การสื่อสารภาพลักษณ์ทาง
การเมืองของผู้นำในพื้นที่ยุคดิจิทัลช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งเห็นว่า การสื่อสารทางการเมืองที่
ดีนั้น ต้องมีการรณรงค์ชวนเชื่อเพ่ือให้ผู้ที่ติดตามหรือประชาชนเกิดความคล้อยตามกับทัศนคติ
ที่ดี (Balakhonskaya, L. V. et al., 2019) เกิดจากการรณรงค์ให้ข้อมูลให้แก่ผู้รับสารหรือ
ประชาชาชนอย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง อีกทั้งการให้ข้อมูลจะต้องมีลักษณะเป็นเชิงบวกแก่
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ฝ่ายของตนเองหรือให้ข่าวเชิงลบแก่ฝ่ายตรงข้ามเพื่อเป็นการทำลายความน่าเชื่อถือฝ่ายตรง
ข้าม (Oyebode O., & Adegoju A., 2017) 
  ประเภทของสื่อ ถือได้ว่าเป็นการสื่อสารที่ทำให้ประชาชนนั้นเกิดความเข้าใจในเนื้อหา
อีกรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกัน โดยเพจพรรคการเมือง มีการใช้สื่อประเภทรูปภาพ เป็นอันดับ
ในช่วงของการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งบน Facebook เนื่องมาจากเป็นการสื่อสารที่ทำให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจในความหมายของสารได้ง่ายและใช้ระยะเวลาสั้นมีผลต่อความ
น่าเชื่อถือ (Dehghani, M., & Tumer, M, 2015) ส่วนสื่อประเภท วีดิโอ พรรคการเมืองใช้เป็น
อันด ับสองในการรณรงค์หาเส ียงเล ือกตั ้งในคร ั ้ งน ี ้  ซ ึ ่งตรงกันข้ามก ับงานว ิจ ัยของ 
(Balakhonskaya, L. V. et al., 2019) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารของผู้นำใน
การรณรงค์ หาเสียงตั้งในรูปแบบเก่าและรูปใหม่: มุมมองเปรียบเทียบ โดยกล่าวว่าการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้งตำแหน่งประธานาธิบดีของประเทศรัสเซียรูปแบบใหม่บนอินเทอร์เน็ตหรือสื่อ
สังคมออนไลน์ประชาชนให้ความสนใจสื่อประเภทวีดิโอมากที่สุดเนื่องจากเป็นการอธิบายโดย
ภาพเคลื่อนไหวพร้อมกับคำอธิบายในแต่ละวิดีโอ (Video) 
  ช่วงเวลาที่โพสต์ข้อความถือได้ว่ามีผลสำคัญต่อการรับรู้การประชาสัมพันธ์ให้แก่
ประชาชน ในบางครั้งหากทางเพจพรรคการเมืองมีการโพสต์ข้อความจำนวนมากเกินไปอาจ
ส่งผลให้ผู้ติดตามหน้าเพจ Facebook ไม่อ่านได้ดังนี้จึงต้องใช้ความระมัดระวังในการโพสต์
ข้อความ (Sabate, F. et al., 2014) จึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ช่วงเวลาการโพสต์ข้อมูลหาก
เป็นช่วงเวลาที่ไม่เป็นที่นิยมย่อมถือได้ว่าการตอบรับหรือการรับรู้ของประชาชนนั้นน้อยลงได้ 
ในทางกลับกันหากโพสต์ข้อความในช่วงประชาชนให้ความสนใจย่อมถือได้ว่าเป็นการเพิ่มกล
ยุทธ์การตลาดที่สามารถอาจนำไปสู่การเพิ่มความสนใจให้แก่ประชาชนได้ (Walter, D., & 
Ophir, Y. , 2019) โดยเพจพรรคการเมืองในช่วงที่มีการประชาสัมพันธ์เพื่อหาเสียงเลือกตั้ง 
สามารถแบ่งช่วงเวลาออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือในวันราชการ และในช่วงวันหยุดราชการซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าพรรคการเมืองมีการโพสต์ข้อมูลเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ หาเสียง
พรรคการเมืองมีจำนวนเฉลี่ยต่อวันที่เท่ากัน ซึ่งเห็นว่าขัดแย้งกับการวิจัยของ Howard, P. N., 
& Hussain, M. M. ที่กล่าวถึง การโพสต์ข้อความในช่วงวันราชการ (จันทร์  - ศุกร์) จะมีผู้กด
ติดตามเพจเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้นถึง 18 % และในช่วงวันราชการจะมีการ
แข่งขันกันเป็นจำนวนมากที่ส่งผลต่อการได้รับความนิยมในหน้าเพจ Facebook (Howard, P. 
N., & Hussain, M. M., 2011) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะ Facebook ดังนี้ 
เมื่อถึงช่วงเวลาของการเลือกตั้ง การประชาสัมพันธ์แต่ละครั้งบนหน้าเพจพรรคการเมืองจะต้อง
มีการวางแผน หรือวางกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจ อีกทั้งเป็นการส่งเสริม
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การกระตุ้นแบบมีส่วนร่วมให้ประชาชนได้รับทราบและเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่พรรค
การเมืองที่เคยดำเนินการผ่านมา จากการศึกษาผลการเลือกตั้ง 5 พรรคการเมืองที่ได้รับคะแนน
เสียงมากที่สุดมีพฤติกรรมการประชาสัมพันธ์หาเสียงในด้านต่าง ๆ บนหน้าเพจ Facebook 

ต่อไปนี้ ด้านเนื้อการประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมืองมีลักษณะการให้ข้อมูลหรือข่าวสาร
พรรคการเมืองแก่ผู้กดติดตามเพจของพรรค ด้านประเภทสื่อที่พรรคการเมืองใช้ในการส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์ส่วนมากลักษณะเป็น รูปภาพ วีดีโอ การถ่ายทอดสด เป็นต้น และช่วงวันที่
โพสต์เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เห็นได้ว่าการโพสต์สื่อต่าง ๆ ระหว่างวันราการและในช่วง
วันหยุดที่มีอัตราที่เท่ากัน อย่างไรก็ตามยังมีบางพรรคการเมืองยังมิได้ให้ความสนใจกับการ
ประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ จึงทำให้เสียโอกาสต่อคะแนนเสียงพรรคของตน อย่างไรก็
ตามยังพบข้อจำกัดบางประการที ่เป็นอุปสรรคของพรรคการเมืองต่อการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้หรือข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นฐาน โดยพรรคการเมืองต่าง ๆ 
ควรที่จะใช้ภาษาที่มีการสื่อสารเข้าใจง่าย และกระซับเพ่ือทำให้ประชาชนทุกช่วงวัย สามารถที่
จะเข้าใจได้ง่าย และหากพรรคการเมืองต้องการที่จะเพิ่มผู้ติดตามควรที่จะเพิ่มเนื้อหาที่ทำให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน เช่น การให้
ผู ้ติดตามทำโพล หรือเป็นการสอบถามความคิดเห็น เป็นต้น เพื่อทำให้คะแนนเสียงพรรค
การเมืองของตนเพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเผยแผ่หลัก
พุทธธรรม 2) ศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาที่ว่าด้วยการเผยแผ่หลักพุทธธรรม      
3) นำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและการ
เผยแผ่หลักพุทธธรรม และ 4) สร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรม   
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิธีเลือกแบบเจาะจง 
ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ พระสงฆ์ที ่ทำงานเผยแผ่หลักพุทธธรรมในยุคดิจิทัล จำนวน 10 รูป     
นำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวคิดทฤษฎีการเผยแผ่ 
ได้แก่ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสื่อสาร ปัญหาสังคมไทยในยุคดิจิทัล และปัญหาการเผย
แผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในยุคปัจจุบัน 2) ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาที่ว่าด้วย
การเผยแผ่ ประกอบด้วย 2.1) ปรัชญาหลังนวยุค ได้แก่ มิเชล ฟูโกต์ 2.2) ปรัชญาภาษา ได้แก่ 
ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาสัญญาณ และภาษาเหตุผล และ 2.3) หลักพุทธปรัชญา ได้แก่ 
2.3.1) พุทธอภิปรัชญา ได้แก่ ขันธ์ 5 ไตรลักษณ์ และปฏิจจสมุปบาท 2.3.2) พุทธญาณวิทยา 
ได้แก่ ปัญญา 3 และกาลามสูตร และ 2.3.3) พุทธจริยศาสตร์ ได้แก่ มรรคมีองค์ 8 และ
ไตรส ิกขา 3) การนำไปประยุกต ์ใช ้แก ้ป ัญหา  ได ้แก่ ข ้อจำกัดเร ื ่องระยะเวลาเทศนา              
ขาดประสบการณ์ ขาดความรู้วิทยาการใช้สื่อ ขาดความเข้าใจหลักธรรมอย่างลึกซ้ึง ขาดความรู้
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ด ้านภาษาย ุคใหม ่ และขาดความร ู ้ความเข ้าใจต ่อการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคม  และ                   
4) องค์ความรู้ใหม่ คือ นักเทศน์ Active Buddhist Missionary ผลักดันและขับเคลื่อนแบบ     
เชิงรุกนำกระบวนการและกลไกการจัดการสร้างองค์กรแห่งการตื่นรู ้ด้วยหลักปริยัติธรรม       
หลักปฏิบัติธรรม หลักปฎิเวธธรรม ผ่านสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  
คำสำคัญ: การประยุกต,์ ปรัชญาหลังนวยุค, พุทธปรัชญา, การเผยแผ่หลักพุทธธรรม, สังคมยุค
ดิจิทัล 
 
Abstract 
  This article is intended: 1) to study the theoretical concepts related with 
the propagating of Buddhist teaching, 2) to study the postmodern philosophy and 
Buddhist philosophy concerning with propagating of Buddhist teaching, 3) to 
apply the postmodern philosophy and Buddhist philosophy as a guideline for 
problem solving and propagating of Buddhist teaching. and 4) to create new 
knowledge and the propagation model of Buddhist teaching. This research is 
qualitative research by analyzing documents and semi-structured interview 
purposive selection methods. The source of primary data was 10 monks who 
work to propagating Buddhist principles in the digital age by analyzing the content 
and summary. The results of research are found as follows: 1) the theoretical 
propagating concepts, such as propagation of Buddhist principles, to 
communicate about problems of Thai society in the digital age and propagation 
problem for the monks at present. 2) The postmodern philosophy and Buddhist 
philosophy such as 2.1) the philosophy after postmodern including with Michel 
Foucault 2.2) language philosophy including with spoken language, written 
language, signal language and reasoning language and 2.3) Buddhist philosophy 
including with 2.3.1) Buddhist metaphysics such as Khun 5 (Five Aggregates) 
Tilakkhana (Three Common Characteristics) and Paticca Samuppada (Dependent 
Origination) 2.3.2) Buddhist Epistemology including with Punya 3 (Wisdom) and 
Kalama Sutra (Reasonable) and 2.3.3) Buddhist Ethic such as The Noble Eightfold 
Path and Tisikkha (Threefold Training). 3) Applying to solve problems such as time 
limited of the sermon, inexperienced, lacks of media knowledge, lacks of deep 
understanding moral, lacks of new modern language knowledge and lacks of 
social change understanding and 4) The new knowledge was Active Buddhist 
Missionary encourage and proactively driven, lead the process and management 
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mechanisms to create awareness organizations Pariyatti Dhamma (To study 
Buddhist Scriptures), Patipatti Dhamma (practice the dharma), Patiwetha Dhamma 
(understand thoroughly) by constructive implement on digital media.  
Keywords: Application, Postmodern Philosophy, Buddhist Philosophy, Propagating 
of Buddhist Teaching, Digital Society 
 
บทนำ  
  สถานการณ์ของสังคมปัจจุบัน ทั้งในระดับท้องถิ่น ประเทศ และโลก ได้มีความขัดแย้ง 
เพราะการพัฒนาที่ผ่านมาทำให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างกัน จนเกิดความแตกต่างใน
คุณภาพชีวิตของคนกลุ่มต่าง ๆ ที่ไม่เท่าเทียมกัน การประท้วง การเรียกร้องเพื่อการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ทัดเทียมกันจึงเกิดขึ้นทั่วโลก สถานการณ์ดังกล่าวย่อมเกิดจากความเชื่อหรือกระบวน
ทรรศน์ในการพัฒนาว่า เส ้นทางการพัฒนาต้องเดินทางไปในทิศทางเดียวคือ การใช้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างความได้เปรียบ และอำนวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษย์
อย่างไม่สิ้นสุด (พิชัย สุขวุ่น, 2558) สังคมไทยยุคสมัยใหม่ถูกครอบงำด้วยแนวคิดการพัฒนา
แบบตะวันตก โดยเน้นการพัฒนาในการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ ให้ความสำคัญกับความ
สมดุลในระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมน้อยลง ก่อให้เกิด
เอารัดเอาเปรียบ ขาดการเกื้อกูลกัน เกิดการล่มสลายของระบบความสัมพันธ์ในครอบครัวไทย 
กระทบถึงการผลิตภาคเกษตรกรรมและนำไปสู่ครอบครัวแตกแยก การล่มสลายของสังคม 
ตลอดจนปัญหาด้านจิตใจที ่ม ีความทุกข์และไม่สามารถดับทุกข์ได้แม้จะได้ช ื ่อว ่าเป็น
พุทธศาสนิกชน ทั้งนี้ เพราะการยอมรับแนวคิดการพัฒนาแบบมุ่งพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจนเกิดความเป็นวัตถุนิยมขึ้นในใจคนไทย อันเนื่องจากวิทยาศาสตร์และศาสนาใน
กระบวนทรรศน์สมัยใหม่ ปัญหาต่าง ๆ ที่สะสมมาจากยุคสมัยใหม่ได้ต่อเนื่องมาจนถึงยุค
ปัจจุบันที่เรียกว่า “ยุคหลังสมัยใหม่” (กีรติ บุญเจือ, 2545) โดยทำให้คนในสังคมไทยออกจาก
กรอบของขนบธรรมเนียมประเพณี มีอิสระเสรีในการคิดโดยไม่รู ้ตัว และมีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมตามแบบวัฒนธรรมตะวันตกรับความเป็นบริโภคนิยม วัตถุนิยม นิยมคุณค่า
ทางสัญญะตามแบบตะวันตกจากโลกาภิวัตน์ โดยอาศัยเครื่องมือในการตีความความเชื่อเดิม ๆ 
คือ อรรถปริวรรต จนกลายเป็นความเชื่อใหม่ในลักษณะของพหุนิยมอันเป็นจุดเปลี่ยนกระบวน
ทรรศน์จากเดิม ๆ มาเป็นกระบวนทรรศน์หลังนวยุค (สวัสดิ์ อโณทัย, 2558) ต่อมาสังคมยุค
โลกาภิวัตน์มีลักษณะการหลอมรวมกันของวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชนชาติต่าง ๆ ในโลกได้
อย่างง่ายดายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรทัศน์ที่ติดจาน
ดาวเทียมก็สามารถรับรู้ข่าวสารข้อมูลได้ทั่วโลกในทันที แนวคิดของคนไทยจึงถูกอิทธิพลของ
ชาติตะวันตกชี้นำโดยผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างไม่รู้ตัว สภาพสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
ของค่านิยม วัตถุนิยมและถูกสร้างอัตลักษณ์ของตัวมันขึ้นมาโดยสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ 
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ความแปลก และความเป็นพลวัต (Berman, M., 1982) ทำให้ความเป็นสมัยใหม่ซึมซับสู่
ชีวิตประจำวันโดยผ่านการโปรยปรายของศิลปะสมัยใหม่ ผลผลิตต่าง ๆ ของสังคมบริโภค 
เทคโนโลยี และความเป็นสมัยใหม่ได้สร้างโลกอุตสาหกรรมและอาณานิคมใหม่ข้ึนมา  
  แม้กระทั่งในเรื่องพลวัตของพระพุทธศาสนาก็ได้รับอิทธิพลของทางสัญญะตามแบบ
ตะวันตกจากโลกาภิวัตน์ นับตั้งแต่ครั้งพุทธกาลจวบปัจจุบันที่พระพุทธศาสนามีอายุยาวนาน
กว่า 2,500 ปี โดยเฉพาะในเรื่องการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีพัฒนาการมาตามลำดับเริ่มจาก
ยุคแรกที่มีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยวิธีปากต่อปาก เรียกว่า  “มุขปาฐะ” (ภัทรวรรณ วัน
ทนชัยสุข, 2562) วิธีการเผยแผ่พุทธธรรมที่ได้รับการสืบทอดมาเรื่อย ทำให้พระพุทธศาสนามี
รูปแบบและวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระสงฆ์ได้รับการสืบทอดและพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
ตามเหตุปัจจัย วิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระสงฆ์ไทยถือเป็นรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาใน
ลักษณะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ท้ังในแง่การให้ความรู้ และเพ่ือโน้มน้าวใจเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
เข้าสู่ความเลื่อมใสศรัทธาในหลักพุทธธรรมแล้วนำมาสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลตามความต้องการ 
การแสดงพระธรรมเทศนาส่วนมากใช้สื่อบุคคลเป็นหลัก ถ้าพระสงฆ์ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
หลักธรรมอย่างลึกซึ้ง ภาษาท่ีถ่ายทอดขาด การตีความหมายทีช่ัดเจน ทำให้ขาดการขยายความ
ของหลักธรรมนั้น ๆ ผู้ฟังไม่สามารถเข้าถึงหลักธรรม และเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อพระสงฆ์ และทำ
ให้ประชาชนเริ่มห่างไกลพระพุทธศาสนา ทำให้พระสงฆ์รุ ่นใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์เริ ่มมีการ
เปลี่ยนรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมคำสอน และการเทศนาดังปรากฏบนโลกออนไลน์มาก
ขึ้น รวมถึงเว็บไซต์อธิบายคำสอนทางศาสนาเผยแผ่ทางอินเทอร์เน็ตจำนวนมาก ทำให้เห็นถึง
การใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น ใน ปี พ.ศ. 2562 ได้สำรวจการใช้ Social Media ของประเทศไทย 
พบว่า มีผู้ใช้งาน Social Media มากถึง 51 ล้านคน แยกเป็น ผู้หญิง ร้อยละ 49 และ ผู้ชาย 
ร้อยละ 51 และเข้าใช้มาก อันดับหนึ่ง คือ “Facebook” ส่วนอันดับ 2 คือ “YouTube อันดับ 
3 “LINE” อันดับ 4 “Facebook Messenger” และอันดับ 5 “Instagram” (Brandbuffet, 
2563)พระสงฆ์ยุคใหม่จึงต้องเริ่มเรียนรู้ปรับตัว และรู้เท่าทันอย่างมีสติ ควรพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาส นำป ัญหามาพัฒนาด ้วยส ื ่อสม ัยใหม ่ ม ีความทันสม ัย (Phramaha Boonthai 
Punyamano, 2019)  ซ ึ ่ ง เป ็นความท ้าทายของพระสงฆ ์ย ุคใหม ่ ในการท ี ่ จะเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแบบมิติที ่ต้องทันกับยุคสมัย เพื ่อที่ จะเผยแผ่สืบทอดพระพุทธศาสนาให้
เจริญรุ่งเรืองสืบต่อไป ซึ่งมีรายละเอียด (พระไพศาล วิสาโล, 2562) 
  ปรัชญาหลังนวยุค หมายถึง ส ังคมสภาวะหลังสมัยใหม่ (Postmodern Social 
Condition หรือ Postmodernity) ซึ่งเกิดจากความแปรปรวนขึ้นในระบบคุณค่า ในวัฒนธรรม
บริโภคนิยมร่วมสมัยที่ผูกมากับระบบทุนนิยมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน้นทุนนิยม 
วัตถุนิยมเป็นปัจจัยหลักในการดำเนินชีวิต โดยนำแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์ ที่ว่าด้วยแนวคิดเรื่อง
วาทกรรม (Discourse) ที่กล่าวถึงกระบวนการสร้างความหมายโดยภาษาและสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ที่ดำรงอยู่ในสังคม ประกอบกันเป็นความรู้ ความเข้าใจในเรื่องหนึ่ง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการกำหนดว่า
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อะไรคือความรู้ ความจริง และอะไรไม่ใช่ และการนำปรัชญาภาษา ที่เป็นเครื่องหมายที่มนุษย์
และกลุ่มชนกำหนดขึ้นอย่างมีระบบ กฎเกณฑ์ มนุษย์สร้างภาษาขึ้นมาเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน และสื่อที่สำคัญที่สุด ใช้กันแพร่หลายมากท่ีสุด คือ ภาษาพูด ภาษาของมนุษย์ไม่
ว่าชนชาติใด ภาษาใด จะต้องมีลักษณะสำคัญ ที่เป็นของคู่กัน คือ มีหน่วยเสียง (Phoneme) 
และหน่วยคำ (Morpheme) ใช ้ในการเผยแผ ่หล ักพุทธธรรม เป ็นการนำคำสอนของ
พระพุทธศาสนามาบอกกล่าวถึงให้มีการรับรู้โดยมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการส่ง
ข้อมูลถึงผู้รับสาร มองผ่านการวิเคราะห์ด้วยปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญา  โดยผ่านสื่อ
ดิจิทัล หมายถึง สื่อที่มีการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง  มาจัดรูปแบบ โดย
อาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ สื่อสารทางออนไลน์  หรือตัวกลางที่
ถูกสร้างขึ้น มาจัดการตามกระบวนการ และวิธีการผลิตโดยนำมาเชื ่อมโยงกันเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลให้พระสงฆม์ีการปรับตัวที่ทำงานเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุค
ดิจิทัล หมายถึง กลุ่มพระสงฆ์นักเทศน์ที ่นำหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนามาเผยแผ่ต่อ
สาธารณชนโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายบนโลกออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
หลักพุทธธรรมได้ง่ายขึ้น เช่น การโพสภาพ การอัพโหลดวีดิโอช่องทางเฟสบุ๊ค ยูทูป และเว๊ป
ไซด์ ได้แก่ ละครสั้นสอนธรรมะ กิจกรรมทำบุญ ธรรมะเดลิเวอรี่ บรรยายธรรม เป็นต้น  
  ดังนั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์       
ได้นำสื่อดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือช่วยในการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุคดิจทิัล     
เพ่ือการเข้าถึงและเข้าใจหลักพุทธธรรมมากข้ึน ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารยุคของการ
สร้างเครือข่ายแบบไร้พรมแดน ไร้ขีดจำกัด โดยการนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคและพุทธ
ปรัชญามาประยุกต์และพัฒนาช่องทางการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์โดยผสมผสานให้
เข้ากับเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในสังคมดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับวิถีชีวิตในสภาพสังคมปัจจุบัน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล 
  2. เพื่อศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการเผยแผ่หลักพุทธธรรม           
ของพระสงฆใ์นสังคมยุคดิจิทัล  
  3. เพื ่อนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา การเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆใ์นสังคมยุคดิจิทัล  
  4. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคม
ยุคดิจิทัลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเข้าถึงหลักพุทธธรรมได้ง่าย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื ่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาเพื ่อการเผยแผ่            
หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร และ             
การสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่
ละขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านขอบเขต 
   1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษา
ข้อมูลการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในยุคดิจิทัล โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็น
ตัวแทนของพระสงฆ์ที่ทำงานเผยแผ่หลักพุทธธรรมในยุคดิจิทัล จำนวนทั้งหมด 10 รูป โดยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นพระสงฆ์นักเทศน์ในยุคดิจิทัล มีประสบการณ์เผยแผ่หลักพุทธ
ธรรมในยุคดิจิทัล 5 ปีขึ ้นไป และข้อมูลที่ได้ครบถ้วนจากการสัมภาษณ์ตามจำนวนนี้ถือว่า
เหมาะสมเพราะเป็นข้อมูลที่อ่ิมตัว 
   1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเผยแผ่ ปรัชญาหลังนวยุค
และพุทธปรัชญาที่ว่าด้วยการเผยแผ่ ประกอบด้วย 1) พุทธอภิปรัชญา ได้แก่ ขันธ์ 5 ไตรลักษณ์ 
และปฏิจจสมุปบาท 2) พุทธญาณวิทยา ได้แก่ ปัญญา 3 และกาลามสูตร และ 3) พุทธจริย
ศาสตร์ ได้แก่ มรรคมีองค์ 8 และไตรสิกขา ปรัชญาหลังนวยุค คือ มิเชล ฟูโกต์ และปรัชญา
ภาษา รวมถึง การนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาการเผยแผ่ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาเทศนา 2) ขาดประสบการณ์      
3) ขาดความรู้วิทยาการการใช้สื่อ 4) ขาดความเข้าใจหลักพุทธธรรมอย่างลึกซึ้ง 5) ขาดความรู้
ด้านภาษายุคใหม่ และ 6) ขาดความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งมี
โครงสร้างคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเผยแผ่และการใช้สื่อดิจิทัล จำนวน      
5 ท่าน/รูป ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 0.76 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 รูป เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.98 และจัดทำแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ปรัชญาหลังนวยุคและ
พุทธปรัชญาที ่ว ่าด้วยการเผยแผ่  และ 3) การนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเผยแผ่ นำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์ และสรุป
เป็นภาพรวม  
  3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ การวิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรชัญา
ที่ว่าด้วยการเผยแผ่ ระยะที่ 2 การนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็น
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แนวทางใน การแก้ปัญหาการเผยแผ่ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และระยะที่ 3 สร้าง
องค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่ ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) โดยการ
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบจากมุมมองหลาย ๆ ด้านเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและผลการวิเคราะห์ ตลอดจนผลของการวิจัย  
  4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการ
นำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่และสรุปประเด็น โดยอ้างอิงคำพูดของผู้ให้ข้อมูล และ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อได้ข้อค้นพบในการวิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ
และนำเสนอผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  
  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล 
พบว่า การศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีประกอบกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
เกิดความรู้และความเข้าใจ ได้แบ่งกรอบเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา 2) แนวคิดที่เกี ่ยวกับการสื่อสาร 3) ปัญหาสังคมไทยในยุคดิจิทัล และ 4) 
ปัญหาการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านข้อจำกัดเรื่อง
ระยะเวลาเทศนา ด้านขาดประสบการณ์ ด้านขาดความรู้วิทยาการการใช้สื่อ ด้านขาดความ
เข้าใจหลักพุทธธรรมอย่างลึกซึ้ง ด้านขาดความรู้ด้านภาษาสมัยใหม่ และด้านขาดความรู้ความ
เข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เห็นได้ว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่มีรูปแบบของการ
แสดงธรรมทั้งทางสื่อสารสนเทศและกลุ่มคน กระบวนการที่ถ่ายทอดต้องมีวิธีการเผยแผ่ที่ดี มี
บุคลากร (วิทยากร) ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน หลักคำสอนของพระพุทธศาสนาได้อย่าง
ถูกต้อง และต้องการที่จะแนะนำชักจูงพุทธศาสนิกชนให้ละ    สิ่งที่ผิด ถือเอาสิ่งที่ถูกตามหลัก
พระพุทธศาสนา การเผยแผ่พระะพุทธศาสนาเป็นหน้าที่ของชาวพุทธที่จะช่วยกันจรรโลงรักษา
พระธรรมคำสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเพื่อประโยชน์แก่เพื่อนมนุษย์ได้อาศัยธรรมะเป็น
ที่พึ่งที่ระลึกเป็นที่ยึดเหนี่ยวของจิตใจและเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตให้อยู่ในครรลองที่ก่อ
ประโยชน์สุขให้แก่ตนเองและผู้อื ่น ไม่เบียดเบียน ไม่สร้างความเดือดร้อน ไม่ก่อทุกข์ เป็น
หนทางที่จะสลัดตนออกจากกองทุกข์ เข้าถึงบรมสุข คือ นิพพานในภพชาติสุดท้าย การใช้ภาษา
เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างมนุษย์การที่จะสื่อสารกันให้เข้าใจและรับการถ่ายทอดสารจาก
บุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง ความสามารถทางภาษาเป็นเรื่องสำคัญไม่ว่าจะเป็นการฟัง พูด 
อ่าน หรือเขียนก็ตาม และทักษะทางด้านภาษาเป็นสิ่งที่เรียนรู้ฝึกฝนกันได้และจำเป็นที่จะต้อง
ฝึกฝนอยู่เสมอ จะมีความเชี่ยวชาญจะเจริญขึ้นตามวัยและตามประสบการณ์ของผู้ฝึก ผู้เผยแผ่
หลักธรรมควรมีทักษะ ได้แก่ ฟังแล้วจับประเด็นได้ พูดเนื้อหาได้ชัดเจนและออกเสียงถูกต้อง
ตามอักขรวิธี อ่านในใจและอ่านออกเสียงได้ชัดเจน และเขียนได้ถูกอักขรวิธี เขียนได้ตรง
ประเด็น เรียงความ ย่อความได้ 

https://www.dmc.tv/
https://www.dmc.tv/search/%E0%B8%A0%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


458 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

  การศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล พบว่า ปรัชญาหลังนวยุคนำมาใช้เป็นแนวทางในการเผยแผ่
หลักธรรมในสังคมยุคดิจิทัลได้ และการใช้ช่องทางการสื่อสารสนเทศที่ทันสมัยในยุคปัจจุบันที่
มนุษย์สามารถเข้าถึงได้ง่ายกับหลักธรรมพระพุทธศาสนา ประกอบกับวิธีการเผยแผ่หลักธรรม
ของพระสงฆ์ที่ต้องมีการพัฒนาในรูปแบบของเชิงรุก เพื่อนำหัวใจของพระพุทธศาสนาที่เป็น
หลักคำสอนของพระพุทธเจ้าให้เข้าถึงกลุ่มคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้การฟังธรรมเป็นเรื่อง
ง่าย สนุกและไม่น่าเบื่อหน่าย ด้วยภาษาจะมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง รวมทั้ง มีถ้อยคำ 
สำนวน โวหารที่ไพเราะลึกซ้ึง การใช้ภาษาท่ีมีความงามทางวรรณศิลป์เป็นการเสริมสร้างในการ
พัฒนาความรู้และเจตคติของหลักธรรมให้ดำเนินไปได้อย่างมีคุณภาพ ท่ามกลางสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว “โลกาภิวัตน์” หรือ “โลกไร้พรมแดน” ในงานวิจัยนี้ ได้นำหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ในสังคมยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) พุทธอภิปรัชญา ได้แก่ ขันธ์ 5 ไตร
ลักษณ์ และปฏิจจสมุปบาท 2) พุทธญาณวิทยา ได้แก่ ปัญญา 3 และกาลามสูตร และ 3) พุทธจ
ริยศาสตร์ ได้แก่ มรรคมีองค์ 8 และไตรสิกขา การนำหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเป็น
เครื่องมือในการสอนมุ่งให้กายและจิตตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ควรทำ และไม่ควรทำที่แสดงพฤติกรรม
ให้อยู่ในกรอบของศีลธรรม ตลอดจนส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการสังคม และทำให้ประเทศ
ไทยมีความสงบสุข และสันติภาพในโลกนี้ โดยการนำหลักพุทธปรัชญามาเชื่อมโยงกับความจริง
ของสังคมในยุคดิจิทัล โดยการมองทุกสิ ่งในโลกได้ด้วยกระแสแห่งความเปลี ่ยนแปลง               
มีการเกิดขึ้น และดับลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นสัตว์ มนุษย์และโลกธรรมชาติ ฯลฯ การนำ
พุทธปรัชญามาเป็นหลักคำสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นเครื่องเตือนสติยึดมั่นในการดำเนนิชีวิต
ในสังคมยุคปัจจุบัน ที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปัจจัย มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงอาศัย
กันและกัน แต่จะแตกต่างเพียงเหตุปัจจัยปรุงแต่งทุกสิ่งทั่วสากลมีภาพลักษณะร่วมกัน คือ ไตร
ลักษณ์ อยู่ภายใต้กฎแห่งเหตุปัจจัย หรือปฏิจจสมุปบาท การชี้แนะแนวทางในการมองโลกแบบ
องค์รวม คือ มองทุกสิ่งที่มีอยู่ตกอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่อิงอาศัยกับทางเหตุปัจจัยจนเป็น
เครือข่ายที่แยกไม่ออก และไม่มีสิ่งใดสามารถมีอยู่โดยไม่อิงอาศัยสิ่งอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงใน
จุดใดจุดหนึ่งย่อมมีผลต่อภาพรวมทั้งหมด มนุษย์ไม่ได้เป็นศูนย์กลางของโลก เพราะทุกสิ่งใน
โลกมิได้มีอยู่เพื่อรับใช้มนุษย์ เพราะความมีอยู่ของทุกสิ่งต่างต้องอาศัยกันและกัน พุทธปรัชญา
เน้นความสัมพันธ์ทางศีลธรรมที่เชื่อมโยงไปสู่สรรพสิ่งทั่วสากลเนื่องจากทุกสิ่งอาศัยกัน และใน
ความสัมพันธ์ทางศีลธรรมก็ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการปฏิบัติระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์เท่านั้น แต่
รวมไปถึงการปฏิบัติของมนุษย์ต่อทุกสิ่งในโลกธรรมชาติด้วยภาวะจิตที่ เรียกว่า ฉันทะ เมตตา 
และกรุณา  
  การศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล พบว่า การนำปรัชญา
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หลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเผยแผ่หลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆใ์นสังคมยุคดิจิทัล มี 6 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาเทศนา คือ การเผยแผ่ธรรมะด้วยการเทศนา                
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คนฟังได้พ้นจากอบายมุขมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต ในศตวรรษที่ 21 ถือ
เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และ วิถีการทำงานทำให้ทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวและยกระดับสมรรถนะของตนเพื่อให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง การนำสื่อออนไลน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการเป็นช่องทางสื่อสาร
เผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาช่วยให้คนทุกวัย ทุกพ้ืนที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น ต้องพัฒนาขันธ์ 5 ให้ครอบคลุมตามหลักภาวนา 4 คือ การพัฒนากาย 
การพัฒนาศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปัญญา ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที ่สามารถก่อให้เกิด
ทฤษฎีบูรณาการเชิงพุทธภาคปฏิบัติในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  จนนำไปสู่
การพัฒนาความรู้ให้เกิดปัญญาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ที่ได้จากการฟังตามกันมา (สุตมย
ปัญญา) 2) ความรู้ที่ได้จากการใช้เหตุผลคาดคะเน เกิดความจริงตามหลักเหตุผล (จิตตามย
ปัญญา) และ 3) ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรงของผู้แสวงหาความรู้นั้น (ภาวนามยปัญญา) 
และการนำไตรสิกขามาประยุกต์ใช ้ในการทำงานเป็นเช ิงร ุกเพื ่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า    “ในยุคปัจจุบัน การเผย
แผ่ในรูปแบบร่วมสมัย ให้คนเข้าใจภาษาธรรมได้ง่าย ๆ โดยใช้สื่อโลกออนไลน์ที่เหมาะสมและ
การถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย คือ วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ ในการนำหลักธรรมมานำเสนอ
ให้มีความหลากหลาย เพราะทุกระดับชนชั้น ต้องใช้สิ่งเหล่านี้ อย่างแน่นอน อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การเสพสื่อต่าง ๆ มีธรรมะบ้างเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี” (พระครูวิจิตรศีลาจาร (ประสิทธิ์ 
ชาตวณฺโณ), 2563) 
   2. ด้านขาดประสบการณ์ คือ พระสงฆ์ส่วนใหญ่ขาดการฝึกฝนและพัฒนา
ตนเองในการเทศน์เพราะใช้วิธีการอ่านเป็นการบรรยายเสียส่วนมาก รวมถึง การเผยแผ่ที่ไม่มี
ประสบการณ์ทำให้การเผยแผ่ไม่ประสบความสำเร็จ เพราะพระสงฆ์ไม่มีความรู้เรื่องหลักธรรม 
การใช้ภาษา การถ่ายทอดหัวข้อธรรมไม่ชัดเจน ไม่รู้วิธีการใช้ศิลปะเพื่อการเผยแผ่ธรรมะแก่
ประชาชน พระสงฆ์ควรมีการแสวงหาความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถทำได้โดย
รู้จักการค้นคว้าเกี่ยวกับหลักธรรม การตีความหมายอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าถึงแก่นธรรมมาก
ที่สุด โดยการนำเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสำคัญในการพัฒนาการเทศนาให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติใหม่ ที่เรียกว่า “นวัตกรรม” โดยแปลผล
เป็นภาษาเหตุผลใช้สื่อสารที่ทำให้เข้าใจมากขึ้น เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และระบบ VDO การนำปฏิจจสมุปบาทมาฝึกฝนอารมณ์ในทางพระพุทธศาสนาหรือภาษาธรรม
ด้วยการฝึกเจริญวิปัสสนา เป็นกระบวนธรรมของจิตในการเกิดขึ้นแห่งทุกข์ และดับไปแห่งทุกข์
ที่เกิดด้วยปัญญา ซึ่งพระพุทธศาสนาเน้นการพัฒนาศรัทธาและปัญญาที่ถูกต้อง โดยพัฒนาด้าน
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พฤติกรรมด้วยการควบคุม กาย วาจา พัฒนาด้านจิต ให้มีจิตที่ตั้งมั่น และการพัฒนาปัญญา      
ที่กำกับด้วยมรรคมีองค์ 8 ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “พระสงฆ์ควรศึกษาคำสอนให้เข้าใจ     
อิงพระไตรปิฎก ตีความธรรมนั้นให้เหมาะกับเวลา โอกาส สังคมนั้น ๆ เน้นย้ำให้จำ ให้คิด         
และนำพาให้ปฏิบัติได”้ (พระครูปลัดพลกฤต กลฺยาณธมฺโม, 2563) 
   3. ด้านขาดความรู้วิทยาการการใช้สื่อ คือ ปัญหาด้านการใช้สื่อตัวอย่างที่ดี 
สื ่อมีความสำคัญอย่างมาก เพราะประชาชนให้ความสำคัญต่อสื ่อเพื ่อเผยแผ่ธรรมะทาง
พระพุทธศาสนา ในปัจจุบันสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ทำให้การเผยแผ่
ธรรมะของพระสงฆ์ไทยเปลี่ยนแปลงไปทั้งรูปแบบและวิธีการ ตลอดจนการประยุกต์เนื้อ หา
สาระให้เข้ากับเหตุการณ์ในยุคปัจจุบัน พระนักเผยแผ่ต้องพยายามปรับภาพลักษณ์ตัวเองใหม่
โดยต้องเป็น Active Buddhist Missionary โดยการทำหน้าที ่ผลักดันและขับเคลื ่อนพุทธ
ศาสนาเชิงรุกให้เข้าถึงตัวบุคคลและสังคมให้มากขึ้น ด้วยการใช้นวัตกรรมทางการสื่อสาร เช่น 
Website, Blogs, Facebook, Instagram และ Applications ต่าง ๆ เป็นช่องทางในการเผย
แผ่หลักธรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนา เพื่อพุทธศาสนิกชนได้เข้าหาธรรมเพ่ิม
มากขึ้น พระสงฆ์ควรนำขันธ์ 5 มาพัฒนาให้สมบูรณ์ตามหลักภาวนา 4 ประการ คือ ทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางปัญญา มาใช้ในการเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ควรมี
การพิจารณาถึงเหตุและผลที่จำเป็นและเหมาะสมด้วยกาลามสูตร โดยการเรียนรู้จากการสัมผัส
และสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ จนมีความชำนาญในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นตามหลักไตรสิกขา ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “ควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่ร่วมสมัย 
ใช้สื่อหรืออุปกรณ์ประกอบสื่อที่มีความหลากหลาย และสอดคล้องกับหลักธรรมคำสอนที่จะ
นำมาเทศน์โดยมุ่งเน้นการเข้าใจง่าย เห็นสิ่งที่ต้องการสื่อได้อย่างชัดเจน และสามารถนำไปใช้
ปฎิบัติได”้ (พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต (นครไธสง), 2563)  
   4. ด้านขาดความเข้าใจหลักธรรมอย่างลึกซึ้ง คือ พระสงฆ์ขาดความรู้ ความ
เข้าใจในพระธรรมวินัยที่แท้จริง พระสงฆ์ต้องมีการศึกษาหรือพัฒนาตนให้มีคุณภาพและ
ศักยภาพ มีกระบวนการบริหารจัดการขององค์กรทางพระพุทธศาสนาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้าน
แนวคิด กระบวนการ และกลไกการจัดการที่นำไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการตื่นรู้และประโยชน์
สุขตามแนวพระพุทธศาสนา การใช้รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อในยุ คโลภิกาวัตน์ 
ประกอบด้วย รูปแบบสื่อทัศน์ รูปแบบโสต รูปแบบโสตทัศน์ พระสงฆ์ควรศึกษาตามหลักกาลาม
สูตร ให้เข้าถึงแก่นธรรมของพระพุทธศาสน (ปฏิจจสมุปบาท) นำสิ่งที่ได้ศึกษามาพัฒนาตน มี 3 
ประการ คือ ศีล สมาธิ และปัญญา (ไตรสิกขา) เป็นกระบวนการของการศึกษาแห่ง สัมมาทิฏฐิ
ที่ภายในตัวบุคคลที่ยังไม่รู้เรียนให้รู้ เมื่อรู้แล้วยังไม่เข้าใจ พิจารณาให้เข้าใจ เมื่อพิจารณาให้
เข้าใจก็ดำเนินไปได้ และนำมาถ่ายทอดได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “พระสงฆ์ที่
ออกไปทำหน้าที่เผยแผ่ธรรมะยังไม่มีความรู้ ไม่แตกฉานในหลักเท่าที่ ควร ไม่รู้นิรุตติปฏิสัมภิทา
เพียงพอ (เชี่ยวชาญด้านภาษา) ไม่รู้จักวิเคราะห์บริบทผู้ฟัง  ไม่รู้จักการถ่ายทอดธรรมะแบบ
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วิทยาการโลกยุคใหม่ การเทศน์ การบรรยายยังคงใช้ภาษาเก่า ๆ เดิม ๆ ตาม จารีตประเพณี ทำ
ให้เกิดปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะ ทำให้พุทธศาสนิกชนเกิดปัญหาการไม่เข้าใจภาษาธรรมะ
ด้วย” (พระครูวาทีพัชรโสภณ (พระครูปลัดราชันย์ อริโย), 2563) 
   5. ด้านขาดความรู้ด้านภาษายุคใหม่ คือ พระสงฆ์ขาดความรู้ด้านภาษา
สมัยใหม่ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาทางการ ภาษาพูด การใช้ภาษาตลาด การใช้ภาษาธรรม และ
การใช้ภาษาโลก ผู้เผยแผ่ธรรมะควรใช้ภาษาที่ง่ายอยู่ในโลกความเป็นจริง และควรใช้ภาษาที่
ร่วมสมัยด้วย เนื้อเรื่องบรรยายธรรม เป็นลำดับชั้น เป็นขั้นตอน แต่ละประเด็นจะมีความรู้ใหม่ 
ๆ ให้ขบคิดอยู่เสมอ โดยใช้ภาษาร่วมสมัยฟังเข้าใจง่าย อธิบายได้ลุ ่มลึก ชัดเจน โดยมีการ
นำเสนอธรรมะบริการในรูปแบบหนังสือ สิ่งตีพิมพ์ VDOธรรมะ คลิปการบรรยายธรรมะ บท
สัมภาษณ์ธรรมะที่รับชมได้แบบไม่เสียค่าบริการ เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองต่อ
กลวิธีทางการตลาดโดยเลือกใช้เครื่องมือ รูปแบบต่าง ๆ ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายผู้ฟัง 
โดยการนำไตรลักษณ์มาใช้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในธรรมชาติและในกฎธรรมชาติ สอน
ให้ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหาชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งพระสงฆ์ควรศึกษาการใช้ภาษาใน
แต่ละยุค ภาษาใดเหมาะสมกับกลุ่มคนแบบไหน ภาษาที่เหมาะสมกับวัย เพศ การใช้ภาษา 
คำศัพท์ที่น่าฟัง และเข้าใจง่ายด้วยการนำกาลามสูตรมาช่วยวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้ฟังเป็นไปตาม
หลักไตรสิกขา คือ คันถธุระและวิปัสสนาธุระ มีรูปแบบ คือ ส่งเสริมให้สมาชิกในสังคมได้ฝึกฝน
พัฒนาตน และช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน การศึกษาหาความรู ้ ใหม่ ๆ อยู ่เสมอ เพื ่อให้ทันต่อ
สถานการณ์และยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า“รู้จักการปรับตัวทางคำพูดให้ทันสมัยขึ้น 
แต่ให้คงไว้ซึ ่งสมณสารูป นำศรัทธา เลื่อมใส ในประชาชนเข้าถึงหลักการครองตน ครองคน 
ครองงาน ครองสุขได้ โดยใช้สื่อโลกออนไลน์ ฟังธรรม” (พระครูวินัยธรกิตติศักดิ์ โคตรมสิสฺโส 
(ศ.สียวน), 2563) 
   6. ด้านขาดความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ พระสงฆ์
ขาดความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวิธีการเผยแผ่เป็นแนวการตั้งรับ (Fixed 
Mindset) มากกว่าจะเป็นแบบเชิงร ุก (Growth Mindset) เมื ่อโลกถูกย่อให้เล ็กลงด้วย
เทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร การสืบค้นข้อมูล ต่าง ๆ เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้นส่งผล
ต่อวิธีคิดและ  การปรับตัว พระสงฆ์ควรสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับสังคม คือ “ความรู้คู่คุณธรรม” 
โดยสอนแบบเชิงพุทธบูรณาการสอดแทรกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูป เป็น
ต้น โดยมรีูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย เช่น เนื้อหา เรื่องราว บทความ VDO เพลง รูปภาพ 
เป็นต้น พระสงฆ์ควรเข้าใจสภาพความเป็นจริงของสัจธรรม ซึ่งการศึกษาเพียงปริยัติอาจไม่รู้
แจ่มแจ้งในไตรลักษณ์ และต้องฝึกลงมือปฏิบัติในพระสัทธรรมจึงจะเห็นตามความเป็นจริงได้ 
และควรมีการปรับตัวเพื่อการก้าวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ แต่ไม่ละเลยการประพฤติปฏิบัติที ่เป็น
หลักการเดิมของหลักคำสอน แต่ให้มีแนวทางในการดำเนินชีวิตได้อย่างสงบสุขด้วยกาลามสูตร 
และเป็นผู้ตื่นรู้ด้วยไตรสิกขาเป็นกุญแจนำสู่การแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง การศึกษาข้อมูลที่เป็น
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ปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ในสังคม แล้วนำไปพิจารณากลั่นกรองหาข้อเท็จจริงและสิ่งที่ถูกต้อง 
โดยผ่านกระบวนการทดลองและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เพื่อนำหลักธรรมนั้นไปสร้าง
ภูมิคุ้มกันทั้งกายและจิตให้รู้เท่าทันความเป็นไปของชีวิต สังคมและโลก ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลว่า“ชาวพุทธต้องปรับตัวในแง่ของการรู้เท่าทันสื่อ รู้จักนำเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้ใน
งานเผยแผ่ศึกษาธรรม เช่น โปรแกรมไลฟ์ ยูทูป ก็ใช้ในการบรรยายธรรม หรือสอนสมาธิภาวนา 
หรือการสวดมนต์ก็ตาม สามารถทำพร้อมกันทั่วโลกได้ โดยคนนั้นไม่ต้องมาวัดก็ได้ อยู่ที่ไหน 
เวลาไหน ฟังได้ตลอด ขนาดในยูทูปเดี๋ยวนี้ศึกษากันได้ทั่วโลกแบบ 2 ภาษาซับไตเติ้ลกันเลย
ทีเดียว” (พระครูวินัยธรกิตติศักดิ์ โคตรมสิสฺโส (ศ.สียวน), 2563) 
  การสร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ ใน
สังคมยุคดิจิทัลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเข้าถึงหลักพุทธธรรม พบว่า  กา ร เป ็ นพระ
นักเทศน์แบบ Active Buddhist Missionary ที่ทำหน้าที่ผลักดันและขับเคลื่อนพระพุทธศาสนา
เชิงรุก การเผยแผ่ให้เข้ากับศตวรรษที่ 21 ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมาก ผู้ใช้สื่อ
มีพลังอำนาจและมีความกระตือรือร้น (Empower as Active) ในการใช้สื่อเพื่อแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า การเผยแผ่
แบบเชิงรุก Active Buddhist Missionary มี 3 วิธี ได้แก่ 1) การเข้าใกล้ คือ การปรับเปลี่ยน
ลักษณะการทำงานและพฤติกรรมการเทศนาของพระสงฆ์ให้มีความใกล้ชิดถึงประชาชนมากขึ้น 
โดยใช้สื่อเป็นตัวเชื่อมโยงไม่จำกัดช่วงเวลาในการฟังธรรม 2) การเข้าใจ คือ วิธีหรือรูปแบบการ
นำเสนอที่จะต้องการถ่ายทอดในลักษณะใดที่สนุก น่าสนใจ มีสาระและเข้าใจง่าย จากการใช้
ภาษาระดับต่าง ๆ การใช้ภาษาธรรมเป็นภาษาโลก และสำนวนภาษาที่เข้าถึงคนแต่ละกลุ่ม 
และ3) การเข้าถึง คือ การฟังธรรมอย่างลึกซึ้งสามารถตีความหมายได้อย่างเข้าใจและนำมาใช้
ปฏิบัติได้จริง ในการบรรยายหลักธรรมต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 1) หัวข้อเรื่อง      
2) การเชื่อมโยงพุทธธรรมและสถานการณ์ปัจจุบัน 3) การยกตัวอย่าง 4) การใช้สื่อที่เหมาะสม
และสอดคล้อง 5) การรู้จังหวะในการใช้สื่ออย่างถูกต้อง 6) ผู้ฟังมีส่วนร่วมอย่างสนุกและมีคติ 
7) พูดโน้มน้าวหรือจูงใจทำความดี 8) ใช้ภาษาที่ร่วมสมัย 9) อธิบายหลักธรรมได้ลุ่มลึก ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และ10) การประเมินผล  

 
อภิปรายผล  
  1. จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุค
ดิจิทัล เห็นได้ว่า จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่หลักพุทธ
ธรรมในสังคมยุคดิจิทัล เป็นการทำความเข้าใจบริบทใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์เป็นภารกิจอย่างหนึ่ง
ของพระนักเผยแผ่ เพราะเป็นเหตุเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้พระพุทธศาสนามีบทบาท
สร้างสรรค์ต่อโลก การนำเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาประยุกต์เข้ากับการดำรงชีวิต
ในปัจจุบันและควบคู่กับการสร้างคุณภาพชีวิต โดยมีพระสงฆ์ที่ทำหน้าที่ด้านการเผยแผ่หลัก
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พุทธธรรม ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาธนิต สิริวฑฺฒโน ที่กล่าวถึงรูปแบบและกระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทยทำให้เนื้อหาสารธรรมเผยแพร่ไปทั่วโลก ปัจจุบัน
เฟสบุ๊คมีผู้ใช้งานเป็นจำนวนมาก การบรรยายธรรมสามารถเข้าถึงผู้ชมได้มาก และข่าวสารยัง
กระจายไปอย่างรวดเร็วกว้างไกล สำหรับยูทูปมีภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงสามารถดึงดูดให้
ผู้ชมมาสนใจในการบรรยายธรรมได้ ส่วนเว็บไซต์ เป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่รวบรวมข้อธรรมได้
มาก มีบอร์ดแลกเปลี่ยนพูดคุยสนทนา เสวนาธรรมด้วยการเชื่อมโยงกันในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็น
การเข้าใช้ด้วยการค้นหาจากกูเกิล (Google) การเข้าผ่านหน้าเว็บไซต์โดยตรง ถือเป็นอีก
ทางเลือกที่น่าสนใจเป็นเวทีสาธารณะไม่มีขอบเขตและข้อจำกัดในการถาม - ตอบ ผู้ถามและ
ผู้ตอบต่างเป็นอิสระต่อกันไม่ต้องรู้จักกันก็สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะ
กลุ่มเยาวชนที่มีความสนใจในสื่อออนไลน์และกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าหาหลักพุทธธรรมได้ด้วย
ข้อจำกัดด้านเวลา และสถานที่สื่อออนไลน์จะทำให้คนกลุ่มนี้มีโอกาสเข้าถึงหลักพุทธธรรมได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยอาศัยการกระจายและการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้กันอย่างหลากหลาย (พระมหาธนิต สิริวฒฺฑโน, 2558) 
  2. จากการศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการเผยแผ่หลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล เห็นได้ว่า การนำเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา
ประยุกต์เข้ากับการดำรงชีวิตในปัจจุบันและควบคู่กับการสร้างคุณภาพชีวิต  เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพและมีคุณธรรมสามารถพัฒนาสังคมและประเทศชาติ การบ่มเพาะจิตใจในการสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นหน้าที่ของสถาบันศาสนาโดยมีพระสงฆ์ต้องอาศัยปัจจัย 2 อย่าง 
ได้แก่ ปัจจัยภายใน คือโยนิโสมนสิการ คือ การคิดอย่างถูกต้องหรือรู้จักคิด ปัจจัยภายนอก คือ 
ปรโตโฆสะ หมายถึง ครอบครัว ชุมชน กัลยาณมิตร หรือสื่อมวลชน ทุกวันนี้สื่อสารสนเทศเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาสมชาย 
กลิ่นจันทร์ ที่กล่าวถึงปัญหาของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย ปัญหาการใช้รูปแบบเผยแผ่ธรรมะในปัจจุบันไม่มีมาตรฐานและไม่มีเอกภาพ 
ปัญหาการขาดบุคลากรทั้งที่เป็นพระสงฆ์และฆราวาสที่ทำงานอย่างทุ่มเทและเสียสละในการ
ทำงานเผยแผ่อย่างจริงจัง ปัญหาจากสภาพการไม่ปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับศักยภาพ
ของวัด ปัญหาการส่งเสริมวัดต้นแบบของการเผยแผ่ธรรมะแก่ประชาชน (พระมหาสมชาย กลิ่น
จันทร์, 2559) 
  3. จากการศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล เห็นได้ว่า สื่อดิจิทัลที่
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่าย
ทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว ็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื ่อใด ๆ ที ่มี          
การเช ื ่อมต่อกับอินเทอร ์เน ็ต โดยเน ้นให ้ผ ู ้ ใช ้ท ั ้งท ี ่ เป ็นผู ้ส ่งสารและผู ้ร ับสารมีส ่วน
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ร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเองเป็นรูปแบบของข้อมูล ภาพ 
และเสียง ผู้เผยแผ่ศาสนาจะต้องมีความรู้ทั้งด้านคันถธุระและวิปัสสนาธุระ มีความรอบรู้ที่
กว้างขวาง รู้จักโลก เข้าใจธรรม สามารถแนะนำบุคคลอื่นให้นำหลักธรรมไปใช้ในการดำเนิน
ชีวิตใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับวีรณัฐ โรจนประภา ที่กล่าวถึงการศึกษา
หลักพุทธปรัชญาทั้งในระดับของพุทธอภิปรัชญา พุทธญาณวิทยา และพุทธจริยศาสตร์นั้น 
พบว่า หลักคำสอนเกี่ยวกับมรณสติในพุทธญาณวิทยาเหมาะอย่างยิ่งกับการนำมาแก้ปัญหา  
การแก้ปัญหาการเปลี่ยนกระบวนทรรศน์อย่างรวดเร็วเกินการเรียนรู้โดยจากการศึกษาและ
วิเคราะห์พุทธปรัชญา ทำให้ได้แนวทางแก้ปัญหานี้ด้วยการนำข้อปฏิบัติที่ไม่ข้ึนกับกาลเวลาดังที่
พระพุทธเจ้า ตรัสว่า อกาลิโก ไม่ข้ึนกับเวลาและสมัยจึงไม่ต้องกังวลใจเรื่องการเปลี่ยนกระบวน
ทรรศน์ของสมาชิกอีกแต่อย่างใด เพียงปฏิบัติตามธรรมชุดนี้ก็จะได้ผลที่เที่ยงแท้ไม่ว่าเวลาจะ
ผ่านไปอีกนานเท่าใด โดยธรรมหมวดที่ควรนำมาใช้ คือ ข้อปฏิบัติเพื ่อไปให้ถึงหัวใจของ
พระพุทธศาสนา นั่นคือ มรรคมีองค์ 8 และการแก้ปัญหาจากค่านิยมการใช้ชีวิตในแบบทุนนิยม 
ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ด้วยพุทธอภิปรัชญาโดยใช้ขันธ์ 5 เพราะเป็นการทำให้คนได้เข้าใจ
ว่า แท้จริงแล้วการเกิดขึ้นของตนนั้นมิได้มีเพียง แต่เรื่องของสสารหรือวัตถุภายนอก แต่ยังมี
เรื่องของนามหรือจิตใจที่ต้องคำนึงถึง (วีรณัฐ โรจนประภา, 2562) 
  4. องค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุค
ดิจิทัลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเข้าถึงหลักพุทธธรรม เห็นได้ว่า พระสงฆ์ควรมีการเผย
แผ่แบบเชิงรุก Active Buddhist Missionary พระสงฆ์ต้องมีทั้งภูมิรู้ – ภูมิธรรม - ภูมิปัญญา 
(ปฏิจจสมุปบาทและมรรคมีองค์ 8) โดยนำกระบวนการและกลไกในการทำงานและการเทศนา
แบบเชิงรุกเพื่อใกล้ชิดประชาชนมากขึ้น (เข้าใกล้) โดยใช้สื่อดิจิทัลเป็นตัวสื่อสารเชื่อมโยงแปล
ผลเป็นภาษา สัญลักษณ์ และเนื้อหาข้อความอย่างมีปฏิสัมพันธ์ และไม่จำกัดช่วงเวลาในการฟัง
ธรรม (เข้าใจ) และการฟังธรรมอย่างลึกซึ ้งสามารถตีความหมายได้อย่างเข้าใจ ถูกต้อง        
และนำไปการแก้ปัญหาชีวิตได้จริง (เข้าถึง) โดยทางสังคมเครือข่ายในรูปแบบของ E-learning 
การเรียนแบบออนไลน์ M - Learning และการนำโยนิโสมนสิการคอยกำกับปัญญาในการ
เลือกใช้สื่อมาประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล การคิดพิจารณาโดยแยบ
คายเลือกสิ ่งที ่เหมาะสมและมีประโยชน์แก่ผู ้ฟังสูงสุด  ให้เข้าถึงต่อ “พระรัตนตรัย” ซึ่ง
สอดคล้องกับพระรัตนมุนี (ปุณณมี วิสารโท) ที่กล่าวถึงหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
บุคคล เช่น หลักไตรสิกขา สัปปุริสธรรม อิทธิบาท อริยสัจ เป็นต้น โดยเฉพาะหลักไตรสิกขา 
คือ ศีล สมาธิ และปัญญานั้น มีความสำคัญต่อการพัฒนาบุคคลเป็นอย่างมาก ส่วนหลักพุทธ
ธรรมในการพัฒนาสังคมในระดับชุมชน ได้แก่ หลักอปริหานิยธรรม สังคหวัตถุธรรม สาราณิย
ธรรม พรหมวิหารธรรม เป็นต้น ล้วนส่งเสริมให้ชุมชนได้มีการทำงานร่วมกันอย่างเกื้อกูลในการ
นำกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาสังคมในระดับปัจเจกบุคคล พบว่า 
การประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขาในการพัฒนาบุคคล ได้แก่ 1) ศีล นำไปสู่การส่งเสริมการประพฤติ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ดี ประพฤติชอบ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบตามท่วงทำนองคลองธรรม 2) สมาธิ เป็นการฝึกฝน
พัฒนาจิตใจโดยการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม 3) ปัญญา นำไปสู่
การฝึกฝนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและเกิดการคิดดี คิดชอบโดยอาศัยหลักปรโตโฆสะและ
โยนิโสมนสิการที่ต้องมีกัลยามิตรและสิ่งแวดล้อมที่ดีมาเอ้ืออำนวย (พระรัตนมุนี (ปุณณมี วิสาร
โท), 2561) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล 
 

จากภาพองค์ความรู้ใหม่เห็นได้ว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญา
เพื่อการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล คือ พระสงฆ์จึงต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นพระ  
นักเผยแผ่ (Active Buddhist Missionary) ในฐานะผู้ส่งสารที่ทำหน้าที่ผลักดันและขับเคลื่อน
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พุทธศาสนาเชิงรุกให้เข้าถึงตัวบุคคลและสังคม และพระสงฆ์ต้องมีทั้งภูมิรู้ - ภูมิธรรม - ภูมิ
ปัญญา (ปฏิจจสมุปบาทและมรรคมีองค์ 8) การศึกษาและปฏิบัติเพื่อฝึกกาย วาจา และจิตใจ
หรือสติปัญญาให้สูงขึ้น ทำให้มีการพัฒนาอย่างบูรณาการและทำการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ  
(ขันธ์ 5) พระสงฆ์ควรมีการศึกษาหลักปริยัติธรรม หลักปฏิบัติธรรม และหลักปฎิเวธธรรม   
แยกได ้2 ลักษณะ คือ คันถธุระและวิปัสสนาธุระ (ไตรสิกขา) การแสดงธรรมหรือการเผยแผ่นั้น
ยึดกฎธรรมชาติหลักไม่ยึดติดอัตตา (ไตรลักษณ์) ในการเผยแผ่นั ้นควรเลือกใช้สื ่ออย่าง
ระมัดระวัง สื่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง (กาลามสูตร) เพื่อให้ผู้ฟังมีความเข้าใจใน
หลักธรรมนั้นอย่างลึกซ้ึงและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง (ปัญญา 3) พระสงฆ์ต้องทำหน้าที่เป็น
กัลยาณมิตรที ่ดี คือ ปรโตโฆสะ การนำโอวาทคำสั ่งสอน หรือข้อแนะนำที่เป็นประโยชน์      
การชี้แนะ การอบรมสั่งสอน ให้เข้าใจใน ศาสนพิธีและการปฏิบัติเทศนาสั่งสอน  ให้ตั้งอยู่ใน
ศีลธรรมและให้ได้ยินได้ฟังเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาโดยถูกต้องเป็นวิถีทางเบื้องต้นแห่งปัญญา
และสัมมาทิฎฐิ และการนำโยนิโสมนสิการคอยกำกับปัญญาในการเลือกใช้สื่อมาประยุกต์ใชใ้น
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล การคิดพิจารณาโดยแยบคายเลือกสิ่งที่เหมาะสมและมี
ประโยชน์แก่ผู้ฟังสูงสุด ควรเป็นรูปแบบที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่ายและเป็นที่
ยอมรับของพุทธศาสนิกชน การเชื่อมโยง “พระรัตนตรัย” รวมเข้าไว้ด้วยกันเสมือนโลกที่ไร้
พรมแดน พระสงฆ์ต้องเป็นผู้ที่ทำหน้าในการถ่ายทอดหลักธรรมนั้นให้ลึกซึ้งเพื่อการเข้าถึงแก่น
ของธรรม “ปฏิจจสมุปบาท” หรือเรียกว่า “ปัญญาย่อมเกิดจากการปฏิบัติ” โดยการแผ่
หลักธรรมเป็นวงกว้างด้วยเครื่องมือที่ช่วยขยาย ตีแผ่ ให้เข้าถึงประชาชนด้วย “นวัตกรรม”    
ที่สร้างเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลโดยแปลผลเป็นภาษาเหตุผลใช้สื่อสารที่ทำให้เข้าใจมากข้ึน  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

  ด้านแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล  สังคม
ดิจิทัลมาจากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี เชื ่อมโยงการดำเนินชีว ิตของมนุษย์  โดยให้
ความสำคัญกับการสื่อสารที่มีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การสื่อสารช่วยให้คนมีความรู้
และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น และยังเป็นกระบวนการที่ทำให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ไม่หยุดยั้ง รวมถึง ทำให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา การเรียนรู้และรับรู้วัฒนธรรมของตนเอง
และสังคมได้ ด้านปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัล ยุคโลกาภิวัตน์เป็นยุคของการใช้ข้อมูลในการสื่อสารแบบไร้
พรมแดน การนำภาษาและสัญลักษณ์ต่าง ๆ สร้างเป็นวาทกรรม หรือภาพตัวแทนใช้ใน       
การสื่อสารที่แสดงออกมาเป็นการถ่ายทอดให้รับรู้ถึงสิ่งนั้น ๆ ได้ง่าย และเข้าถึงข้อมูลนั้นมาก
ขึ้น เช่นเดียวกับหลักคำสอนเรื่องความรู้และความจริงของมนุษย์และโลกตามหลักพุทธธรรม 
เพื่อเข้าสู่เป้าหมายสูงสุดในหลักคำสอนต้องครอบคลุมเนื้อหาด้านอภิปรัชญา ญาณวิทยา  
และจริยศาสตร์ เป็นหลักแห่งการพัฒนามนุษย์ ด้านการนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ปรัชญามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์
ในสังคมยุคดิจิทัล การที่พระสงฆ์ได้ทำหน้าที่เผยแผ่หลักธรรมและนำหลักธรรมที่ตนได้ศึกษา
มาเผยแผ่ให้แก่ประชาชนพึงได้นำมาศึกษาค้นคว้าตามและสามารถนำไปปฎิบัติในการดำเนิน
ชีวิตอยู่บนทางสายกลาง บำรุงสุข ขจัดทุกข์ ตั้งมั่นอย่างมีสติ และวางตนอยู่ในศีล 5 ปัจจุบัน
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความจำเป็นที่พระสงฆจ์ะต้องรับและเพิ่มบทบาท
มากขึ้น มีการทำงานในเชิงรุกเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมือง ด้านองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการเผยแผ่หลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ในสังคมยุคดิจิทัลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเข้าถึงหลักพุทธธรรม การเผยแผ่
แบบเชิงรุก Active Buddhist Missionary พระสงฆ์ต้องมีทั ้งภูมิรู้  - ภูมิธรรม - ภูมิปัญญา 
สามารถสรุปได้ 3 วิธี ได้แก่ 1) การเข้าใกล้ 2) การเข้าใจ และ3) การเข้าถึง ด้านการอภิปราย
ผล สรุปได้ ในยุคดิจ ิท ัลพระสงฆ์ควรมีการปรับตัวกับกระแสหลักของโลกไร้พรมแดน          
การนำเทคโนโลยีมาเป็นช่องทางขยายการสื่อสารโดยการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ของตนเองจาก
รากเหง้าเดิม แต่มีความเป็นปัจจุบันในด้านวิธีคิดและกลวิธีในการนำเสนอหลักธรรมคำสอนที่มี
การสะท้อนความเป็นจริงของสภาพสังคมไทย และมีการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ของพระนักเทศน์
เองต้องให้สอดรับกับรสนิยมการบริโภคกระแสหลักของอารยชนรุ่นใหม่ จากการศึกษาข้อมูลมี
งานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยได้สรุปในภาพรวมได้ว่า พระสงฆ์นำสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติการทางสังคมเชื่อมโยงระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่าน
ทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์อย่างสร้างสรรค์มีการการผลิตสื่อเนื้อหาขึ ้นเอง ทั้งใน
รูปแบบของข้อมูล ภาพ และเสียง และควรมีคุณธรรม จริยธรรม สามัญสำนึก การรู้จักเคารพ
สิทธิของผู ้อื ่น และไม่บิดเบือนพระธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนาตามพระไตรปิฎก 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรมผ่านสื ่อส ังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทยกับสังคมตะวันตก  2) ควรศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
ว่าสื่อใดเป็นที่นิยมกับกลุ่มใดบ้าง และ 3) ควรดำเนินการวิจัยศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผ่
ธรรมะของพระสงฆ์ที่ประสบความสำเร็จในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย เพื่อนำมาเป็น
รูปแบบการเผยแผ่ธรรมะแก่ประชาชนแก่ประชาชนต่อไป   
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1 ) ศึกษากระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชน       
2) ศึกษาปัจจัย เงื ่อนไขความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรคของการจัดการเครือข่ายชุมชน และ        
3) พัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน เป็นวิจัยแบบผสมผสานของพหุเทศะกรณี มี 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ ใช้แบบสอบถามเป็นผู้เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการเครือข่ายชุมชนและความมั ่นคงทางอาหาร จำนวน 100 ชุมชน ระยะที ่ 2 
กระบวนการจัดการและปัจจัย/เงื ่อนไข ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค ใช้แบบสัมภาษณ์มี
โครงสร้างเป็นชุมชนต้นแบบ จำนวน 4 ชุมชน และระยะที่ 3 องค์ประกอบของการจัดการ ใช้
แบบสอบถามเป็นนักวิชาการ จำนวน 10 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้สถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า 
1) กระบวนการจัดการ ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาและสำนึกรวมตัวเป็นเครือข่าย การพัฒนา
ความสัมพันธ์ การรักษาและความต่อเนื่อง สร้างพันธสัญญาร่วมกัน และการบริหารจัดการ     
2) เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค พบว่า 1) ความสำเร็จ ได้แก่ 1.1) ภายใน คือ ปัญหา
ฐานทรัพยากรอาหาร ความตระหนัก ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผลประโยชน์ สิ่งจูงใจ การจัดการ
ข้อมูล กิจกรรมและการพัฒนาต่อเนื่อง 1.2) ภายนอก คือ ส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน 
และ 2) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 2.1) ภายใน คือ สภาพแวดล้อม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความคิดและความเชื ่อส่วนบุคคล ขาดองค์ความรู ้ การเข้าร ่วมกิจกรรม งบประมาณ           
2.2) ภายนอก คือ นโยบายรัฐ อิทธิพลสังคมและค่านิยม และ 3) รูปแบบการจัดการเครือข่าย 
มีข ั ้นตอน ได ้แก ่  3.1) ร ับร ู ้  ตระหน ักและเข ้าใจป ัญหา  3.2) ว ิ เคราะห ์สถานการณ์                  
3.3) การบริหารจัดการ 3.4) พัฒนาและปรับตัว 3.5) การรักษาความต่อเนื่องและขยายกลุ่ม 
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และ 3.6) องค์ประกอบ คือ (1) สมาชิก /ผู้นำ (2) เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์/ ผลประโยชน์     
(3) กิจกรรม (4) การบริหารจัดการ (5) การประชาสัมพันธ์/การสื่อสาร และ (6) ทุน  
คำสำคัญ: รูปแบบ, การจัดการเครือข่ายชุมชน, ความมั่นคงทางอาหาร 
 
Abstract 
  This article is intended: 1) to study the community network management 
process. 2) To study the factors, success conditions, problems and obstacles of 
community network management. And 3) to develop the community network 
management model. This was mixed methods research by Multisite Multi-case 
research process with 3 phases. Phase 1 the current state of the management 
process and questionnaires. By involved in community network management and 
food security total of 100 communities. Phase 2 the management process and 
factors, success conditions, problems and obstacles. By structured interview is a 
prototype community, consisting of 4 communities. And phase 3 management 
elements by questionnaires is a scholar of 10 persons. Use statistics, percentage, 
average and standard deviation. By analyzing the content and summarizing.      
The results of research are found as follows: 1) the management process is Aware 
of problems and consciousness forming a network, relationship development, 
treatment and continuity, create mutual covenants and management. 2) The 
factors, success conditions, problems and obstacles is: 1. The conditions of 
success are: 1) internal conditions, namely food resource base problems, 
awareness, change leadership, benefits, incentives, data management, activities 
and continuous development. 2) The external factor is the support from 
agencies. And 2. problems and obstacles include: 1) Internal factors are 
unfavorable community environments, economic status, ideas and personal 
beliefs, lack of new knowledge, and participate in budget activities. 2) External 
factors are government policy. The influence of social flows and values from 
outside the community. And 3) model of the community network management 
there are steps: 1) awareness, awareness and understanding of problems,              
2) analysis of situations, 3) management, 4) development and adaptation,             
5) maintaining continuity and expansion of the group, and 6) elements:                 
(1) members/leaders, (2) goals/ objectives/ benefits, (3) activities,                             
(4) management, (5) public relations/communication, and (6) capital. 
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บทนำ  
  มนุษย์ต้องการเพื่อการดำรงชีวิตประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และ  
ยารักษาโรค อาหารนับเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด เพราะมนุษย์ขาดปัจจัยอื่นได้แต่ขาดอาหารไม่ได้ 
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติได้ให้คำขวัญเนื่องในวันอาหารโลกว่า  “อาหาร
เป็นปัจจัยแรกของชีวิต” ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของอาหารที่มีผลทางตรงต่อการดำรงชีวิต
ของมนุษย์ มนุษย์จึงได้ใช้ความพยายามเพื่อหาอาหารและเก็บรักษาไว้เพื่อใช้ขจัดความหิว  
อาหารยังเป็นสิ ่งจำเป็นต่อสุขภาพทั ้งทางร่างกายและจิตใจ  ช่วยบำรุงเลี ้ยงร่างกายให้
เจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนที่สึกเหรอ อาหารไม่เพียงแต่เป็นเครื่องยังชีพของมนุษย์เท่านั้น 
แต่ยังก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่สังคมมนุษย์ โดยช่วงระยะเวลาที่มีอาหารอุดมสมบูรณ์จะ
เป็นช่วงที่มนุษย์มีความเจริญรุ่งเรืองสูง ซ่ึง มนุษย์ใช้เวลา ใช้ความพยายามทุ่มเท อาจถึงขั้นก่อ
สงครามเพื่อครอบครองและเป็นเจ้าของแหล่งอาหาร รวมถึงสะท้อนถึงวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีการดำรงชีวิตของผู้คนและสังคม (ทรงสิริ วิชิรานนท์ และคณะ, 2557) ซึ่งประเทศที่
กำลังพัฒนาทำให้เกิดปัญหาความรุนแรงมากขึ้นอันเป็นผลการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ   
การเกิดวิกฤตด้านพลังงาน ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม  และการให้ความสำคัญของ   
การผลิตพืชอาหารลดลง เน้นการผลิตพืชพลังงานมากข้ึน จึงทำให้ราคาพืชและอาหารสูงขึ้นจน
ทำให้ประชากรที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงอาหารได้  (วิรัลพัชร ประเสริฐศักดิ์, 2556) ในปี     
พ.ศ. 2538 องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ได้กล่าวถึงโลกกำลังจะเผชิญ
กับวิกฤตการณ์ขาดแคลนอาหารในอนาคตอันใกล้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านการค้าโลก
ด้านสิ่งแวดล้อมและจำนวนประชากรโลกทำให้ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซึ่งมีการจัดการประชุมสุด
ยอดอาหารโลก (WSF) ทีก่ล่าวถึงประเด็นเรื่องความม่ันคงทางอาหารส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้ความสนใจและมีการเคลื่อนไหวกันมากขึ้น (ศจินทร์ ประชาสันติ์, 2552) ต่อมาปี 
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลให้ เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และปีพ.ศ. 2550-2551 เกิดวิกฤตอาหารและภาวะ
อาหารแพง ทำให้ความมั ่นคงทางอาหารถูกกล่าวถึงอย่างมาก  และได้นำไปสู ่การตรา
พระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ  พ.ศ. 2551 เพื ่อให้เป็นองค์กรหลักในการ
ดำเนินงานและจัดการด้านอาหารในทุกมิติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นในลักษณะ
บูรณาการการทำงานและความร่วมมือ และมีการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงทาง
อาหารเป็นวาระแห่งชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-
2559) (สุภา ใยเมือง, 2555)จากการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืนของหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทำให้เกิดชุมชนต้นแบบทีเ่น้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลาง (ประภาพร 
ขอไพบูลย์, 2555) ทำให้ชุมชนเห็นความสำคัญของการสร้างเครือข่ายความมั่นคงทางอาหาร 
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  การสร้างเครือข่ายการจัดการชุมชนเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน จำเป็นต้องมีการวางแผน
จัดการ มีประสบการณ์ และทักษะในการดำเนินงานที่ดีเพียงพอ โดยเฉพาะการทำความเข้าใจ
กับบริบทของชุมชน ทั้งในเชิงพื้นที่ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรมและจารีตชุมชน รวมทั้ง ทัศนคติที่
ชุมชนมีต่อการจัดการต่อปัญหาของรัฐตั้ งแต่อดีตที ่ผ่านมาจนกระทั่งปัจจุบัน เพื ่อให้เกิด       
การจัดการแบบสหวิทยาการมากที่สุด รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีของชุมชน ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ควรเริ่มต้นที่การพัฒนาบทบาทของผู้นำชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยควรส่งเสริม ชักนำ และโน้มน้าวใจให้คนในชุมชนสร้าง
ความร ่วมมือในการดำเน ินงานด้านต่าง ๆ อย ่างต ่อเน ื ่อง  และการขยายแนวร ่วมใน               
การดำเนินงานในรูปของเครือข่ายให้กว้างขวางยิ่งขึ้น การมีเครือข่ายชุมชนจึงเป็นแนวทางใน    
การเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในด้านการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน และการตัดสินใจ
ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือลดข้อขัดแย้งในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในระดับชุมชนให้เกิดผล
สำเร็จ การรวมกลุ่มชุมชนในรูปแบบเครือข่าย จึงเป็นการประสานความร่วมมือเชิงพ้ืนที่ และ
ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการมาสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ผู้นำ แผนงาน งบประมาณ 
หน่วยงานสนับสนุน ห้วงเวลา พื้นที่เป้าหมาย ตลอดจนการมีส่วนร่วมของมวลสมาชิกของ
เครือข่าย ดังนั้น การบริหารจัดการเครือข่าย จึงต้องเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบเหล่านี้ 
เพื่อให้สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ซึงการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาดำเนินงานพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ใน 6 ด้าน คือ ด้านการลดรายจ่าย   
ด้านการเพ่ิมรายได ้ด้านการประหยัด ด้านการเรียนรู้ ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และด้านการ
เอื้ออารีต่อกัน ต่อมาได้ขยายผลสู่ความยั่งยืนโดยการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็น
หมู่บ้านต้นแบบ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับพออยู่ พอกิน 2) ระดับอยู่ดี กินดี และ    
3) ระดับม่ังม ีศรีสุข เป็นต้นแบบการบริหารการพัฒนาในรูปแบบองค์กรเครือข่ายเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในหมู่บ้าน ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ และส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ให้แก่คนในหมู่บ้าน (พรทิพย์ ติลกานันท์, 2557) 
  จนกระท่ังเกิดเป็นชุมชนบริหารจัดการตนเอง มีกระบวนการขับเคลื่อนที่มีพลังที่สุดใน
ปัจจุบัน และถ้าชุมชนท้องถิ่นสามารถจัดการอาหารด้วยตนเองได้โดยใช้ศักยภาพ ความรู้      
ภูมิปัญญา ความสามารถที่ตนมีอยู่ อีกทั้งยังมีฐานทางวัฒนธรรมชุมชนและฐานทางทรัพยากร
เป็นเกราะกำบังความไม่มั่นคงทางอาหารได้ซึ่งในงานพัฒนาชุมชนมีหลักการสำคัญคือ ชุมชน
สามารถพึ่งตนเองและจัดการตนเองได้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) ถ้าชุมชนสามารถพึ่งตนเอง
และจัดการตนเองด้านอาหารได้อย่างพอเพียงก็จะทำให้เกิดความมั่นคงทางอาหารอย่างยั่งยืน 
จากการดำเนินนโยบายในด้านอาหารของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกจาก
เกษตรกรรมแบบธรรมชาติไปสู่เกษตรกรรมสารเคมีหรือที่เรียกว่า การปฏิวัติเขียว (Green 
Revolution) ซึ่งนโยบายนี้มีส่วนสำคัญในการทำให้ประเทศกำลังพัฒนาสูญเสียอธิปไตยทาง
อาหาร ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้มีความสามารถเสริมสร้างความ
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มั่นคงทางอาหาร โดยความมั ่นคงทางอาหารของชุมชน หมายถึง สถานภาพของชุมชนที่
สามารถพึ่งตนเอง ด้านอาหาร จากการมีปริมาณอาหารอย่างพอเพียงทั้งประเภทและชนิดของ
อาหารที ่หลากหลาย โดยมีช ่องทางการเข้าถึงอาหารที ่ม ีความปลอดภัยและมีค ุณค่า
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายได้ง่ายและหลากหลาย  
  ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า ความมั่นคงทางอาหารมีความสำคัญและมี
ผลกระทบอย่างมากต่อมนุษย์ ชุมชน สังคม และโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยชุมชน
เกษตรกรรมเป็นฐานทรัพยากรอาหาร แหล่งผลิตอาหาร และเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
เสริมความมั่นคงทางอาหาร เครือข่ายเป็นสิ่งสำคัญเป็นพลังการพัฒนาอันทรงคุณค่าและมี
อำนาจสามารถช่วยยกระดับ (Leverage) ศักยภาพขององค์กร ชุมชน ท้องถิ่นในสังคม เพ่ือการ
พัฒนาคนและช่วยสร้างเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และนำไปสู่การสร้างความมั่นคง
ทางอาหารของชุมชนและสังคมได้ต่อไป  
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัย/ เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคการจัดการเครือข่ายชุมชน
เพ่ือความมั่นคงทางอาหาร  
  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร  

 
 วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร  เป็นการ
วิจัยนี้เป็นแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในลักษณะของพหุเทศะกรณี (Multisite 
Multi-case) มี 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ ระยะที่ 2 
กระบวนการจัดการและปัจจัย/เง ื ่อนไข ความสำเร ็จ ปัญหาอุปสรรค  และระยะที ่ 3 
องค์ประกอบของการจัดการ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ  
   1.1 ประชากร คือ ตัวแทนจากชุมชนที่เกี ่ยวข้องกับงานด้านการจัดการ
เครือข่ายชุมชนและความม่ันคงทางอาหาร มีจำนวน 128 ชุมชน (ศจินทร์ ประชาสันติ์, 2552) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการเครือข่ายชุมชน
และความมั ่นคงทางอาหาร โดยการกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตาม สูตรของ Krejcie & 
Morgan (Krejcie, R. V., & Morgan, D. W., 1970) ทั้งหมดจำนวน 100 ชุมชน เลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นชุมชนที่ดี (Good Practice) จากทั่วประเทศที่
ได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียวปี 2542-2559 ของกลุ่มบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
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   1.3 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย  โดยการแบบสอบถาม ในการออกแบบ
แบบสอบถาม ซึ่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการเครือข่ายชุมชนและความมั่นคงทางอาหาร 
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรง
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า 0.50 - 1.00 ถือว่ามีค่าความเที ่ยงตรงใช้ได้     
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูลเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย คือ นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 คน และ
ได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.98 ของแบบสอบถามทั้งหมด และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) กระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคง
ทางอาหาร (โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง 
ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึงมากที่สุด) และ 3) ปัจจัย/เงื่อนไข ความสำเร็จ 
ปัญหาอุปสรรคการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร และ 4) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกระบวนการและรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน 
   1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบ่ง
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน และระยะ
ที่ 2 ศึกษากระบวนการจัดการและปัจจัย/เงื่อนไข ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคเครือข่ายชุมชน
เพ่ือความมั่นคงทางอาหาร 
   1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการจำแนกประเภทข้อมูล ประมวลความเชื่อมโยงและการสร้างข้อสรุป โดย
นำเสนอในรูปแบบตาราง 
  ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากระบวนการจัดการและปัจจัย/ เงื ่อนไข
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคเครือข่ายชุมชนเพ่ือความมั่นคงทางอาหาร 
   2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการ
และปัจจัย/ เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคเครือข่ายชุมชน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง เป็น
ลักษณะพหุเทศะกรณีศึกษา (Multisite Multi-case) เป็นตัวแทนของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
การจัดการเครือข่ายชุมชนและความมั่นคงทางอาหารของชุมชนปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
ทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง ตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่       
2) ชุมชนบ้านคำน้อย ตำบลคำแคน อำเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 3) ชุมชนหนองสาหรา่ย 
ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  และ 4) ชุมชนลีเล็ด ตำบลลีเล็ด 
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นชุมชนเกษตรกรรม จาก     
4 ภูมิภาคของประเทศ เป็นชุมชนที่ได้รับรางวัล หรือได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบ และเป็น
ชุมชนที่มีกิจกรรมและกระบวนการในการสร้างความมั่นคงทางอาหาร  หรือมีการดำเนินการ
สร้างความม่ันคงทางอาหารอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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   2.2 ด้านเนื ้อหา ได้แก่ จากเอกสารชั ้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ 
เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับบริบทชุมชน เครือข่ายความมั่นคงทางอาหารของชุมชน และ
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ อินเทอร์เน็ต บทความ คัดสำเนาจากรายงานการวิจัยหรือ
บทความตามเว็บไซต์  
   2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
(Structured In-Depth-Interview) มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แล้วจึงปรับปรุงเนื้อหาตามข้อเสนอแนะ นำแบบ
สัมภาษณ์ที ่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ จำนวน 30 ชุด และวิเคราะห์หาความเที ่ยงด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ข้อมูลชุมชน ได้แก่ ประวัติความเป็นมา ลักษณะกายภาพ 
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม กระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชน ปัจจัย/ เงื่อนไข
ความสำเร็จ และปัจจัย/ เงื ่อนไขปัญหา อุปสรรคต่อการจัดการเครือข่ายชุมชน  และ             
3) ข้อเสนอแนะ 
   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแบ่ง
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ 1) สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการและปัจจัย/ เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคเครือข่ายชุมชน 
และ 2) ใช้การสังเกตโดยกำหนดประเด็นการสังเกตไว้อย่างชัดแจนและเป็นระบบ เพื่อยืนยัน
ข้อมูล และนำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์ โดยการใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพ่ือ
ยืนยัน (Confirm) ผลที่ได้จากเชิงปริมาณของข้อมูลในระยะที่ 1 
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดย
การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบจากมุมมองหลาย ๆ ด้าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ตลอดจนผลของการวิจัย นำข้อมูลที่ได้มา
จัดเรียงเป็นหมวดหมู่ แล้วบรรยายเนื้อหาตามความจริงที่ปรากฏขึ้นโดยต้องอ้างอิงกรอบ
แนวคิดทฤษฎี และสรุปเป็นภาพรวม 
  ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการ 
   3.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการด้านการจัดการเครือข่ายชมุชน
และความม่ันคงทางอาหาร เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมดจำนวน 
10 คน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มีประสบการณ์ด้านวิชาการหรือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ความมั่นคงทางอาหาร มีประสบการณ์ด้านวิชาการหรือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับชุมชน  และ/
หรือมีบทบาทสำคัญและมีผลงานเกี ่ยวกับช ุมชนในด้านความมั ่นคงทางอาหาร  เช่น              
การปฏิบัติงานประจำ ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ผลงานการสอน มีระยะเวลา 3 ปีขึ้นไป 
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   3.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ การยกร่างรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน และ  
การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความม่ันคงทางอาหาร 
   3.3 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย  โดยการแบบสอบถาม ในการออกแบบ
แบบสอบถาม ซึ่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการเครือข่ายชุมชนและความมั่นคงทางอาหาร 
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรง
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า 0.50 - 1.00 ถือว่ามีความเที่ยงตรงใช้ได้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556: 50) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูลเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือของงานวิจัย คือ นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 คน และได้หา
ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 
ของแบบสอบถามท้ังหมด และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 1) การประเมินเกี่ยวกับรายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบ  (โดยแบ่งช่วงของ
คะแนน ได้แก่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก 
และ 5 หมายถึง มากที่สุด) และ 2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน
เพ่ือความมั่นคงทางอาหาร  
   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน ประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคง
ทางอาหาร โดยประเมิน รับรองความเป็นไปได้ในการนำไปใช้และนำมาปรับรุงแก้ไขเพื่อเสนอ
ต่อไป  
   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
จำแนกประเภทข้อมูล ประมวลความเชื่อมโยงและการสร้างข้อสรุป โดยนำเสนอในรูปแบบ
ตาราง 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 212 คน ร้อยละ 51.70 อายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 127 คน ร้อยละ 
31.00 สถานภาพการสมรส จำนวน 359 คน ร้อยละ 87.56 ภูมิลำเนาเกิดอยู่ในจังหวัดเดียวกับ
ที่ตั้งชุมชน จำนวน 396 คน ร้อยละ 96.59 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 157 คน ร้อย
ละ 38.329 เป็นกรรมการ จำนวน 199 คน ร้อยละ 48.54 มีประสบการณ์ทำงาน 10 ปีขึ้นไป 
จำนวน 122 คน ร้อยละ 29.76 แหล่งอาหารในชีวิตประจำวันมาจากการผลิตเอง จำนวน 345 
คน ร้อยละ 29.1 เครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการก่อตัวของภาคประชาชน จำนวน 244 คน ร้อยละ 
59.51 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. ศึกษากระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื ่อความมั ่นคงทางอาหาร  พบว่า 
กระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.62, S.D. = .37) สามารถ
พิจารณารายด้าน ดังนี้  
   1.1 ขั ้นตระหนักถึงปัญหาและสำนึกรวมตัวเป็นเครือข่าย  (�̅� = 3.77,       
S.D. = .43) คือ การเห็นถึงปัญหาและความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติต่อการดำรง
ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะด้านอาหารจากป่า เช่น ผัก หน่อไม้ เห็ด พืชสมุนไพร ซึ่งผู้หญิงมัก
ออกไปหาของป่าเพื่อนำมาประกอบเป็นอาหารหรือเรียกว่า “ฝ่ายเสบียง” ส่วนผู้ชายกล่าวคือ 
เน้นการใช้ประโยชน์จากการล่าสัตว์ หรือใช้ไม้สร้างที่อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า 
“ป่ามันคือชีวิต น้ำคือชีวิต ป่านี้เป็นปัจจัยสี่ที่คนควรจะเข้าไปเอาใจใส่ดูแลมัน ทุกวันนี้เราเข้า
ไปในป่า เหมือนกับเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตของคนจน หรือเจ็บป่วยก็มียาในป่า มองเห็นว่าป่ามัน
เป็นชีวิต ควรช่วยกันดูและรักษามันไว้ด้วย” (ชาวบ้านคนที่ 1, 2562) 
   1.2 ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ (�̅� = 3.67, S.D. = .42) คือ จากที่ชุมชนได้
ตระหนักและรับรู้ถึงสถานการณ์ความไม่มั่นคงทางอาหารจากการที่ป่าอุดมสมบูรณ์ถูกทำลาย
ทำให้อาหารที่เคยสามารถหาได้จากป่าลดลงทำให้ชาวชุมชนได้หันมาแก้ไขปัญหาร่วมกันและได้
ร่วมกันอย่างเหนียวแน่นขึ ้นเพื ่อขจัดปัญหาให้หมดไป โดยได้มีหน่วยงานภายนอกเข้ามา
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “วิธีการดำเนินงาน เราได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมา คณะกรรมการมาจากชาวบ้าน และผู้นำ เราเลือกเอาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ชาวบ้านนับถือ 
พูดกับชาวบ้านได้ น่าเชื่อถือ แล้วก็ขอความร่วมมือไปทางผู้ใหญ่บ้านให้เข้ามาช่วยในกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น ทำแนวกันไฟ” (ชาวบ้านคนที่ 5, 2562) 
   1.3 ขั้นการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง (�̅� = 3.67, S.D. = .40) 
คือ สัมพันธภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งในการรักษากลุ่ม องค์กรเครือข่ายชุมชนที่ยั่งยืน
ต่อไป มีความสัมพันธ์ที่ดีเป็นเสมือนน้ำมันที่คอยหล่อลื่นการทำงานร่วมกันให้ดำเนินไปอย่าง
ราบรื่น ชุมชนลีเล็ดเห็นความสำคัญของสิ่งดังกล่าวจึงมีการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพ่ือ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และสร้างแรงจูงใจเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นคือความมั่นคงทาง
อาหารของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “ชุมชนเรามีต้นทุนทางธรรมชาติที่ดี แต่เราก็ไม่
ใช้เพียงอย่างเดียว เรายังปลูกทดแทนคืนให้กับธรรมชาติด้วย ทุกกิจกรรมในชุมชนจะเน้นการ
จัดการร่วมกันของชาวบ้าน เพื่อที่จะให้ทุกคนเป็นเจ้าของร่วม และหวงแหนทรัพยากรที่มีค่า
ของชุมชน และมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งด้วย” (ผู้นำชุมชนคนที่ 1, 2562) 
   1.4 ขั ้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน (�̅� = 3.51, S.D. = .37) คือ การจัดการ
ทรัพยากรชายฝั่ง โดยมีเป้าหมายของการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งให้เกิดความยั่งยืน การเข้ามาเป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนทั้งให้งบประมาณ ความรู้ และสร้าง
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ป่าชายเลน รวมถึง มีพันธสัญญาร่วมกันในการจัดตั ้งเพื ่อร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “เรามีการจัดการชายฝั่งมาก่อน 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 479 

ต่อมามีกลุ่มโครงการของประเทศ EU CHARM หรือโครงการการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง     
เข้ามาสนับสนุนโดยให้งบประมาณในการจัดการทรัพยากร ให้เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย
ใช้การท่องเทีย่วเป็นเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง” (ผู้นำชุมชนคนที่ 4, 2562) 
   1.5 ขั้นการบริหารจัดการเครือข่าย (�̅� = 3.49, S.D. = .46) คือ เป็นสิ่งที่
สำคัญอย่างยิ่งเสมือนกลไกขับเคลื่อนให้เครือข่ายชุมชนสามารถดำเนินงานไปได้เพราะการ
บริหารจัดการเครือข่ายชุมชนจะทำให้กลุ่มบุคคลหรือสมาชิกในเครือข่ายชุมชนเข้ามาทำงาน
ร่วมกันดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกันของเครือข่ายชุมชน และ  
การปรับตัวในการจัดการ ร ่วมกับการประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีภายนอก               
ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “มิติเรื่องการบริหารจัดการก็สำคัญ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
ผละประโยชน์แล้ว และวิเคราะห์โครงสร้างในการจัดการร่วมกันว่าจะรูปแบบไหนที่นำไปสู่   
การจัดการความมั่นคงทางอาหารที่ยั่งยืน” (นักวิชาการคนที่ 2, 2562) 
  2. ศึกษาปัจจัย/ เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือ
ความมั่นคงทางอาหาร พบว่า ความมั่นคงด้านอาหาร ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรป่า น้ำ 
ดินในป่าชุมชนบ้านหัวทุ่ง เป็นแหล่งเพาะพันธุ์พืชและสัตว์ก่อเกิดรายได้ของครัวเรือนชุมชน    
จึงเล็งเห็นความสำคัญของการจัดการดูแลป่าร่วมกันรณรงค์ปลูกป่าและความสร้างความรู้ให้แก่
ชุมชนเพ่ือประโยชน์ในการยังชีพ และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มีรายละเอียด ดังนี้ 
    2.1 ปัจจัยเงื่อนไขความสำเร็จ  

  2.1.1 เงื่อนไขภายใน ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
เป็นปัจจัยที ่ทำให้มีการรวมกลุ ่มและช่วยเหลือกันดำเนินงานพัฒนา  และเรียนรู ้ร่วมกัน
กลายเป็นเครือข่ายชุมชน 2) ผู ้นำชุมชน ซึ ่งเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงชุมชนที่เข้มแข็ง             
มีการถ่ายทอด สืบสานแนวคิด อุดมการณ์ และงานพัฒนาต่าง ๆ ของชุมชน 3) การจัดการ
ข้อมูลและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล โดยนำข้อมูลนั้นมีร่วมกันคิด  วางแผน ดำเนินการ
แก้ปัญหาและพัฒนา 4) การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5) การมี
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน สร้างแหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงทางอาหาร 

   2.1.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 1) องค์กรและหน่วยงานที่เข้า
มาส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน เช่น ข้อมูลความรู้ ด้านกระบวนการและวิธีการ และ
เครือข่าย 2) การรวมกลุ่ม การสร้างกลุ่มเพื่อทำงานร่วมกัน และการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน  

  2.2 เงื่อนไขเป็นอุปสรรค  
   2.2.1 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 1) ฐานะทางเศรษฐกิจและหนี้สิน 

เป็นปัจจัยที่ทำให้คนในชุมชนมุ่งทำงานตนเองมากกว่าทำงานส่วนรวม และ 2) เวลา เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้ในการทำกิจกรรมกับชุมชน 
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   2.2.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 1) การเมืองและนโยบายของรัฐ 
การเปลี่ยนแปลง ความไม่ชัดเจน และ 2) กระแสสังคมจากภายนอกชุมชน ได้แก่ กระแสทุน
นิยม บริโภคนิยม เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาความมั่นคงทางอาหารของ
ชุมชน  

3. พัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร พบว่า จาก
ปรากฏการณ์ที ่ศึกษาด้วยภาษา เพื ่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นได้อย่างเข้าใจ ผู้วิจัย ได้นำแนวคิดมาเป็น
พื้นฐานในการสร้างรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหารให้เป็นระบบ
และขั้นตอนที่ชัดเจนยิ ่งขึ้น และจากการสร้างรูปแบบการจัดการเครือข่าย มีการประเมิน
ครอบคลุมทั ้ง 3 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล  ถือได้ว่าข้อมูลมีความ
เหมาะสม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือความมั่นคงทางอาหาร 
 

  จากรูปภาพอธิบายได้ว่าเงื่อนไขของการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน
เพ่ือความมั่นคงทางอาหาร มีองค์ประกอบ ได้แก่  
   1. สมาชิก /ผู้นำ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของเครือข่ายชุมชน ที่จะนำไปสู่
ความสำเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้  
   2. เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์/ ผลประโยชน์ ทำให้สมาชิกสามารถมองเห็น
อนาคตที่เป็นภาพเดียวกันมีการรับรู ้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  สร้างกระบวนการ
ขับเคลื่อน  
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   3. กิจกรรมของเครือข่ายชุมชน มีกิจกรรมที่สมาชิกสามารถร่วมกันดำเนินงาน
เพ่ือเป้าหมายของเครือข่ายชุมชนร่วมกันอย่างสม่ำเสมอและประสบความสำเร็จ  
   4. การบริหารจัดการเครือข่าย เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเสมือนกลไกขับเคลื่อน
ให้เครือข่ายชุมชนสามารถดำเนินงานไปได้ การจัดการเครือข่ายชุมชนทำให้การจัดการ
เครือข่ายชุมชนมีประสิทธิภาพ  
   5. การประชาสัมพันธ์/การสื่อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจให้แก่สมาชิก  
   6. ทุน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทรัพยากร ทุนวัฒนธรรมประเพณี และทุนเงิน    
ซึ่งนำไปสู่ขั้นตอนการสร้างรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร ได้แก่ 
    6.1 ขั้นรับรู้ ตระหนักและเข้าใจถึงสถานการณ์ปัญหา คือ การสร้าง
ความเข้าใจในสถานการณ์และแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาหาร ทำให้ชุมชนเกิดความ
ตระหนักรู้ และเข้าใจถึงสถานการณ์ปัญหา รับรู้ร่วมกันนำไปสู่การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
เพ่ือดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน แก้ไขปัญหาพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย และสร้างความ
เท่าเทียมกันในฐานะ “หุ้นส่วน (Partner)”  
    6.2 ขั้นวิเคราะห์สถานการณ์ กำหนดเป้าหมายและสร้างกฎ ระเบียบ
ร่วมกันที่ชุมชน ให้ ตระหนักและเข้าใจในสถานการณ์ปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ไปสู่การร่วม
คิดเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของเป้าหมายที่ต้องการแก้ไข/พัฒนาร่วมกัน  
    6.3 ขั้นการบริหารจัดการเครือข่าย และปฏิบัติตามแนวทางร่วมกัน 
การบริการจัดการเครือข่ายชุมชนเป็นหัวใจของเครือข่ายซึ่งเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกเครือข่าย
เป็นผู้ร่วมกันกำหนดการบริหารจัดการเครือข่ายทั้งโครงสร้างของเครือข่าย สถานภาพ บทบาท
หน้าที ่ของสมาชิก การประสานงาน การติดต่อสื ่อสาร งบประมาณ เป็นต้น เพื ่อนำไปสู่        
การปฏิบัติร่วมกัน  
    6.4 ขั ้นการพัฒนาและปรับสู ่ว ิถ ีช ุมชน  การแลกเปลี ่ยนเรียนรู้       
การติดตามและประเมินผลเพื่อการดำเนินงานซึ่งเป็นเสมือนขั้นการตรวจสอบความคิดและ
แนวทางในการปฏิบัติใหม่ ซึ่งควรมีการดำเนินการติดตามประเมินผลและควรเป็นไปในลักษณะ
การให้กำลังใจ และคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์  

   6.5 ขั้นการรักษาความต่อเนื่องและขยายกลุ่มเครือข่าย เป็นขั้นตอน
ที่สร้างความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของเครือข่ายด้วยการจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
การรักษาความสัมพันธ์ที่มีระหว่างสมาชิกด้วยการร่วมทำกิจกรรมด้วยกัน เพื่อการพัฒนา
เครือข่ายในระยะยาวและยั่งยืน 

   6.6 องค์ประกอบของการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดการเครือข่าย
ชุมชนเพื ่อความมั ่นคงทางอาหาร ได้แก่  1) สมาชิก /ผู ้นำ 2) เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์/ 
ผลประโยชน์  3) ก ิจกรรมของ เคร ื อข ่ ายช ุ มชน 4) การบร ิหารจ ัดการ เคร ื อข ่ าย                           
5) การประชาสัมพันธ์/การสื่อสาร และ 6) ทุน  



482 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

อภิปรายผล  
  1. จากการศึกษากระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร  เห็น
ได้ว่า สถานการณ์ความม่ันคงทางอาหารมีความมั่นคง และมีความหลากหลาย ได้แก่ อาหาจาก
นา แหล่งน้ำธรรมชาติ ป่าธรราชาติ ป่าชายเลน ตลาด และการผลิตอาหารเองของชุมชน ชุมชน
มีปริมาณอาหารที่เพียงพอ เหมาะสม และสามารถเข้าถึงได้โดยชุมชนมีกระบวนการบริหาร
จัดการด้านความมั่นคงทางอาหารด้วยตัวเองอย่างเข้มแข็ง และมีกระบวนการจัดการเครือข่าย
ชุมชนเพื ่อความมั ่นคงทางอาหารประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) รับรู ้และตระหนักถึง
สถานการณ์ท่ีกระทบต่อความมั่นคงทางอาหาร 2) วิเคราะห์สถานการณ์ กำหนดเป้าหมายและ
สร้างกฎ ระเบียบร่วมกัน 3) การบริหารจัดการเครือข่ายและปฏิบัติตามแนวแนวทางด้วยกัน   
4) การพัฒนาและปรับสู่วิถีชุมชน และ 5) การรักษาความต่อเนื่องและขยายกลุ่ม ซึ่งสอดคล้อง
กับพระดาวเหนือ บุตรสีเทา กล่าวถึงขั้นตอนการสร้าง/ก่อรูปเครือข่ายนั้น 5 ขั้นตอน ดังนี้      
1) ตระหนักถึงปัญหาและสำนึกการรวมตัวเป็นเครือข่าย 2) มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน 3) สร้าง
ความไว้วางใจ 4) การแสวงหาแกนนำที่ดี และ 5) การสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่าย (พระดาว
เหนือ บุตรสีทา, 2557) 
  2. จากการศึกษาปัจจัย/ เงื ่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคการจัดการเครือข่าย
ชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร เห็นได้ว่า ผู้นำชุมชน เป็นปัจจัย/เงื่อนไขที่มีบทบาทสำคัญ
และมีพลังอำนาจให้เกิดการขับเคลื่อน หรือส่งเสริมสนับสนุน ผู้นำเข้มแข็ง รวมทั้ง การประสาน
ความร่วมมือกับองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ จากภายนอกชุมชนเพื่อให้เกิดแรงสนับสนุนในด้าน
ความมั่นคงทางอาหารของชุมชน ซึ่งผู ้นำชุมชนจำเป็นจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความตระหนัก        
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความม่ันคงทางอาหาร รวมทั้ง การผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้ชุมชน
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาไปสู่การสร้างมั่นคงทางอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับวีระศักดิ์ จุลดาลัย 
และคณะ กล่าวถึงชุมชนตำบลสามผงมีความมั ่นคงทางอาหารทั ้ง 4 มิติเนื ่องจากมีป่าบุ่ง        
ป่าทามและลุ่มน้ำสงคราม ซึ่งเป็นแหล่งอาหารทางธรรมชาติของชุมชนที่อุดมสมบูรณ์และมีวถิี
ชีวิตแบบดั้งเดิม (วีระศักดิ์ จุลดาลัย และคณะ, 2556) แต่ในสภาวการณ์ ปัจจุบัน ชุมชนตำบล
สามผงเริ่มมีความไม่มั่นคงทางอาหารระดับชุมชนในมิติที่ 1 การมีอาหารพอเพียง และมิติที่ 3 
การเข้าถึงอาหาร เนื่องจากสมาชิกชุมชนปลูกพืชเศรษฐกิจแทนพืชอาหารเพ่ือเพ่ิมรายได้โดยใช้
พ้ืนที่ทำนาปีและแผ้วถางป่าบุ่งป่าทามเพ่ือทำนาปรัง ก่อให้เกิดการสูญเสียระบบนิเวศของป่าบุ่ง
ป่าทาม ซึ่งเป็นฐานทรัพยากรอาหารของชุมชน มีการทำประมงเพื่อการค้า โดยใช้เครื่องมือจับ
ปลาเชิงพาณิชย์ในขณะที่มีความมั่นคงทางอาหารระดับชุมชน ในมิติที่ 2 อาหารมีเสถียรภาพ 
เนื่องจากพื้นที่ปลูกไม้ยืนต้นตามหัวไร่ปลายนา และมีการวางแผนผลิตอาหารตลอดปีโดยเพ่ิม
ปริมาณการทำนาปรัง การเลี้ยงปลาในบ่อช่วงฤดูแล้ง และมิติที่ 4 การใช้ประโยชน์โดยชุมชนมี
วิธีการเลือกซื้อวัตถุดิบเพ่ือนำมาประกอบอาหาร และใช้น้ำจากประปาหมู่บ้านที่มีคุณภาพ 
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  3. จากการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือความม่ันคงทางอาหาร เห็นได้
ว่า รูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหารซึ่งเกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
ความคิด ความรู้ ให้เกิดผลสู่การปฏิบัติที่ เป็นการร่วมมือกันของชุมชนในการจัดการทรัพยากร
ธรรมและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและการอยู่ร่วมกัน วิถีวัฒนธรรมภูมิปัญญาของชุมชนให้
เกิดความเชื ่อมโยง สมดุลที ่นำไปสู ่ความมั ่นคงและยั ่งย ืน  ผ่านกระบวนการจัดการที่               
ซึ่งสอดคล้องกับเสาวลักษณ์ รุ่งตะวันเรืองศรี และคณะ กล่าวถึงรูปแบบการจัดการความมั่นคง
ทางอาหารในพื้นที่ชุมชนชายฝั่งขนาดเล็ก มีปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความม่ันคงทางอาหารคือ 
ชุนชนบ้านบุโบยมีการยึดถือหลักคำสอนตามศาสนาอิสลาม การมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
มีวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน การใช้ภูมิปัญญาที่สั ่งสม การสร้างกระบวนการเรียนรู้และ      
การหารือ มีสิทธิในการเข้าถึง ทรัพยากร ภาวะผู้นำของกลุ่มและชุมชน ที่ดิน (ทรัพยากร) ทุน 
แรงงาน ตลาด เทคโนโลยี ระบบนิเวศ และแผนแม่บทการ อุปสรรคคือ คนรุ่นหลังไม่สนใจ 
ชุมชนมีรายได้และเงินออมน้อย (เสาวลักษณ์ รุ่งตะวันเรืองศรี และคณะ, 2559) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  1. ด้านกระบวนการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหาร ต้องมีการบูรณา
การองค์ประกอบและการจัดการต่าง ๆ ร่วมกันผ่าน รูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการจัดการ
เครือข่ายชุมชน ร่วมกับการกำหนดแนวคิด เป้าหมาย และกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างหลากหลาย
เพ่ือนำไปสู่การสร้างความม่ันคงทางอาหาร  
  2. ด้านปัจจัย/ เงื่อนไขความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือ
ความมั่นคงทางอาหาร สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องความมั่นคงทางอาหารระดับชุมชน  และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน ผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิง  
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญ โดยมุ่งปลูกจิตสำนึกและสร้างความตระหนักรู้ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับสมาชิกชุมชน มีกิจกรรมที่หลากหลาย และ
การบังคับใช้กฎหมายร่วมกัน  
  3. ด้านการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื ่อความมั ่นคงทางอาหาร 
รูปแบบการเรียนรู้ของชุมชนในการสร้างเสริมความมั่นคงทางอาหาร เป็นขั้นตอนการเรียนรู้
และการสร้างเสริมความมั ่นคงทางอาหารของชุมชน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู ้ภายใต้
โครงสร้างและปฏิสัมพันธ์ในการสร้างเสริมความม่ันคงทางอาหารของชุมชน  
  การทบทวน ตระหนัก และศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับความมั่นคงทางอาหารของตนเองและ
ชุมชนเพื ่อสร้างความมั ่นคงทางอาหารของตนเองและชุมชน โดยผลักดันให้ชุมชนเกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง จากการศึกษาข้อมูลมีงานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน 
ผู้วิจัยได้สรุปในภาพรวมได้ว่า ชุมชนควรพิจารณานำรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือ
ความมั่นคงทางอาหารนี้ไปปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาและการจัดการเครือข่าย
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ชุมชนของชุมชน และควรมีความยืดหยุ่น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลังและประสบการณ์ของชุมชน 
และนำองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้มาปรับใช้อย่างเหมาะสม  
  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ คือ 1) ผู้นำชุมชน แกนนำชุมชน และคนในชุมชน
ควรให้ความสำคัญกับภูมิปัญญา ประสบการณ์ และความรู้ของชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้และ
สร้างความมั่นคงทางอาหารของชุมชน โดยการผสาน หรือ ประยุกต์ให้เข้ากับแนวคิด องค์
ความรู้ใหม่ที่ได้รับมาอย่างเหมาะสมกับชุมชน และ 2) ชุมชนควรพิจารณานำรูปแบบการ
จัดการเครือข่ายชุมชนเพื่อความมั่นคงทางอาหารนี้ไปปรับประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางเพื่อการ
พัฒนาและการจัดการเครือข่ายชุมชนของชุมชน และควรมีความยืดหยุ่น แต่ละขั้นตอนอาจใช้
เวลาเร็วช้าแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลังและประสบการณ์ของชุมชน และข้อเสนอแนะใน
การทำวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) ควรมีการวิจัยรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพ่ือความมั่นคง
ทางอาหาร โดยจำแนกตามภูมิภาค เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างตามสภาพบริบทได้อย่างชัดเจน 
และ 2) ควรมีการนำรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพื ่อความมั ่นคงทางอาหารนี ้ไป
ดำเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อได้ทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลผลของรูปแบบการเครือข่าย  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 2) เพื ่อนำเสนอ
แบบจำลองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและ
เยาวชนในสังคมไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ใช้
แบบสอบถามกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสภาเด็กและเยาวชน สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศ
ไทย 2) สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของส่วนราชการทุกระดับ ทั้งในระดับจังหวัด 
อำเภอ ท้องถิ่น 8 จังหวัด จังหวัดละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน และ 3) สนทนากลุ่มผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในพื้นที่ต้นแบบเพื่อกำหนดแบบจำลองระบบเครือข่ายทางสังคมแบบมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งสภาเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ ได้ใช้วิธีการศึกษาแบบผสาน
วิธี (Mixed Method Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบสนทนากลุ่มย่อย ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาเด็กและเยาวชน และภาคี
เครือข่ายในภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเข้มแข็ง และมีความพร้อมในการถ่ายโอนสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด 2) แบบจำลองระบบเครือข่ายทางสังคมแบบมีส่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งสภาเด็กและเยาวชนอย่างยั่งยืน คือ 1) ภาคีเครือข่ายต้องเข้มแข็ง 
มีคุณภาพและมีข้อมูลด้านเด็กและเยาวชนเป็นอย่างดี  
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Abstract 
  This research paper aims to 1) to study the participation of social 
networks, strengthening the child council and thinking in Thai society 2)  to 
present the model of the participation of the strengthening social networks of 
the Council Children and youth in Thai society The sample group used in this 
research is divided into 3 groups which are 1)  use questionnaires with those 
involved with the Children and Youth Council Council of Children and Youth of 
Thailand 2)  Interview with executives and all relevant parties of government 
agencies Both at the provincial level, 8 local districts, 3 in each province, a total 
of 24 people, and 3)  discussing the group of executives and relevant parties.  In 
the prototype area to determine the model of participatory social networking in 
the strengthening of the Children and Youth Council.  Mixed method research is 
used. The research tools are 1) Questionnaire 2) In-depth interview form 3) Sub-
group discussion form Conducting quantitative data analysis by determining 
frequency, percentage, mean, and analyzing qualitative data using analytical 
techniques.  The findings are as follows:  Found that 1) the Council of Children 
and Youth And network partners in the Northeast region have strengthened 2) 
The Participatory Social Networking Model for Sustainable Strengthening of the 
Child and Youth Council is 1) Network partners must be strong. Quality and good 
information on children and youth. 
Keywords:  The Participation Model, Social Networks,  Council of Children and 
Youth, Strength  
 
บทนำ 
  ในปัจจุบันการยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่
ดี การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580), 2561) โดยการกำหนดจุดเน้นในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคนตลอด ช่วงชีวิต อีกท้ังยังกำหนดจุดเน้นในเรื่องของการสร้างโอกาสความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทางสังคม สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและ
ความเข้มแข็งของชุมชน รวมถึงส่งผ่านกรอบยุทธศาสตร์ลงสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยกำหนดเป็นจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลัก        
ในเรื ่องการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ทักษะการทำงานและการใช้ชีวิตที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงานผลักดันให้
สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง นอกจากนี้ยังมีการกำหนดยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจ
ฐานรากให้มีความเข้มแข็ง การเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สร้างและพัฒนาผู้นำชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ บริการและจัดการทรัพยากรอีกด้วย (กองนโยบายและแผน, 2559) 
  พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 36 ได้กำหนดให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน ดำเนินการ
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดตั้งและการดำเนินกิจการของสภาเด็กและเยาวชน
ตำบล สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล สภาเด็กและเยาวชนอำเภอ สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด 
สภาเด็กและเยาวชนเขต สภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร และสภาเด็กและเยาวชนแห่ง
ประเทศไทย (กรมกิจการเด็กและเยาวชน , 2560) และความในมาตรา 8 ยังกำหนดให้
สำนักงานหรือสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดร่วมมือ ส่งเสริม และ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา
เด็กและเยาวชนในระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ และให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่อยู่ในพื้นที่
รับผิดชอบ โดยในการจัดทำแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงหลักการและ
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและประชาสังคมในท้องถิ่นด้วย (สำนักงานเลขานุการ
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ, 2550) และในมาตรา 22 ยังกำหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบล เทศบาล โดยคำแนะนำของหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวในแต่ละจังหวัด จัดให้
มีสภาเด็กและเยาวชนตำบลสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล แล้วแต่กรณีจากมาตราดังกล่าวของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็ก และเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีหน้าที่สำคัญในการดำเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานการจัดตั ้งและการดำเนินกิจการของสภาเด็กและเยาวชน            
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนกิจการ
ของสภาเด็กและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบของตน โดยจะต้องจัดสรรงบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน ที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี , 2543) 
และจากการที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีพันธกิจหลักในการดูแลส่งเสริมปกป้องคุ้มครองและ
พัฒนาเด็กและเยาวชนกับสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมายก็มีอยู่และเกิดขึ้น
ตลอดเวลา สภาเด็กและเยาวชน ที่มีความเข้มแข็งมีกลไกการขับเคลื่อนการทำงานที่ดีมีระบบ
การสร้างเครือข่ายและการทำงานเชิงบูรณาการกับทุกภาคส่วนจึงน่าจะเป็นโครงการการ
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ป้องกันแก้ไขปัญหาพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชนได้อย่างเป็นระบบด้วย
แผนงานโครงการกิจกรรมที่ดี อันจะนำมาซึ่งระบบการบริหารจัดการความเป็นองค์กรสภาเด็ก
และเยาวชนที่มีรูปแบบมีมาตรฐาน แบบแผนการดำเนินงานที่ดี ที่ทุกส่วนเห็นคุณค่าเห็น
ความสำคัญพร้อมให้การเกื้อกูลช่วยเหลือและเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจในการส่งเสริม
ปกป้องคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยใช้สภาเด็กและเยาวชน ที่มีความเข้มแข็งเป็น
กลไกการขับเคลื่อนการทำงานนั้น ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเข้มแข็ง
ด้านเด็กและเยาวชนโดยเริ่มตั้งแต่ระดับพื้นที่ให้สามารถดูแลกันเองได้ โดยในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2)         
พ.ศ. 2560 มาตรา 24 กำหนดให้มีสภาเด็กและเยาวชนอำเภอ ซึ่งสมาชิกประกอบด้วยคณะ
บริหารสภาเด็กและเยาวชนตำบล และคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล ที่อยู่ในเขต
พื ้นที ่อำเภอนั ้น อีกทั ้งความในมาตรา 26 ให้มีสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด ซึ ่งสมาชิก
ประกอบด้วยประธานสภาเด็กและเยาวชนอำเภอทุกอำเภอ และผู้แทนจากคณะบริหารสภา
เด็กและเยาวชนอำเภอแต่ละอำเภอ อำเภอละ 4 คน ซึ่งสมาชิกประกอบด้วยเด็กและเยาวชนที่
อยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลนั้น นอกจากนี้ในมาตรา 30 ยังกำหนดให้
มีสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ซึ่งสมาชิกประกอบด้วย 1) ประธานสภาเด็กและ
เยาวชนจังหวัดจากทุกจังหวัด 2) ประธานสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร และ 3) ผู้แทน
เด็กและเยาวชน ซึ่งมาจากการคัดเลือกกันเองจากกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ได้ลงทะเบียนไว้ตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนด โดยคำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเด็กและเยาวชนรวมทั้ง          
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสจำนวน 38 คน พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ตั้งแต่สภาระดับตำบล อำเภอ 
จังหวัดและระดับชาติ มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการพัฒนาสังคมและโอกาสในการสร้าง
ศักยภาพเด็กและเยาวชนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการพิทักษ์สิทธิและการคุ้มครองเด็ก 
เยาวชน รวมถึงการสร้างเสริมสวัสดิการทางสังคมของเด็ก เยาวชนและครอบครัวให้                 
มีพัฒนาการมีโอกาสแห่งการเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์และการปกป้องคุ้มครองสร้างภูมิคุ้มกันทาง
สังคมให้เกิดข้ึนกับเด็กทุกช่วงวัยทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการสร้างเครือข่ายความเข้มแข็งของเด็ก
และเยาวชนไทย ผ่านกระบวนการสร้างจากสภาเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการ
พัฒนา และสามารถพัฒนาแก้ไขปัญหาเด็กในสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน (สำนักงานเลขานุการ
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ, 2550) 
  จากเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าว จึงได้ดำเนินการวิจัยเรื่องแบบจำลองการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะความพร้อมในการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความ
เข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน สังเคราะห์ระบบเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็ง
ของสภาเด็กและเยาวชน  
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  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของ
สภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย  
  2. เพื่อนำเสนอแบบจำลองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความ
เข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบผสานวิธี (Mix - Method Research) ผู้วิจัยทำการ
รวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณด้วยการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ        
ซึ่งแบ่งลำดับขั้นตอนดังนี้  
  1) ศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี ่ยวข้อง 2) สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการวิจัยแต่ละ
วัตถุประสงค์ 3) สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับงานกิจการสภาเด็กและเยาวชน 4 ภาค คณะบริหาร
สภาเด็กและเยาวชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่กลุ่มตัวอย่างการศึกษา และ      
4) สรุปผลการศึกษาวิจัยเป็นชุดคำตอบ ระบบความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน โดย      
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 
   1.1 ผู้บริหารกรมกิจการเด็กและเยาวชน ตั้งแต่อธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน /รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน /ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม หัวหน้าหน่วย และ
บ้านพักเด็กและครอบครัวที่เก่ียวข้อง 
   1.2 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จังหวัด อำเภอ ท้องถิ่นทุกระดับ 
   1.3 คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนทุกระดับรวมทั้งสภาเด็กและเยาวชน
แห่งประเทศไทย องค์กรเครือข่ายและทุกภาคส่วนในสังคมที่เกี่ยวข้องกับสภาเด็กและเยาวชน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1.3.1 ใช้แบบสอบถามกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสภาเด็กและเยาวชน 
สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย และเยาวชนในพื้นที่ 4 ภาค ประกอบด้วย 8 จังหวัด       
8 อำเภอ 8 อบต. เพื่อศึกษาความพร้อมในการสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมความ
เข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 24 แห่ง แห่งละ 20 ชุด 
รวมทั้งหมด จำนวน 480 ชุด  
    1.3.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของส่วนราชการทุก
ระดับ ทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ ท้องถิ่น 8 จังหวัด จังหวัดละ 3 คน รวมทั้งสิ ้น 24 คน          
ในพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อกำหนดทิศทางการร่วมกันสร้างความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน 
โดยการเก็บข้อมูลเชิงลึก 
    1.3.3 สนทนากลุ่มผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในพื้นที่ต้นแบบ
เพื่อกำหนดแบบจำลองระบบเครือข่ายทางสังคมแบบมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2563) | 491 

สภาเด็กและเยาวชน โดยการนำแบบจำลอง ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์จากการลงพื้นที่
ทั้งหมด มาสนทนากลุ่มย่อย ทั้ง 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และภาคใต้ แห่งละ 12 คน ทั้งหมดจำนวน 48 คน 
 
ผลการวิจัย 
  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็ก
และเยาวชนในสังคมไทย  

ลำดับ 
การบริหารสภาเด็กและเยาวชนแบบมสี่วนร่วม 

ของภาคีเครือข่ายทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบริหารสภาเด็กและเยาวชน 4.41 0.55 มาก 
2. มาตรการ กลไกการบริหารจัดการสภาเด็กและเยาวชน 4.32 0.60 มาก 
3. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบริหารแบบพึ่งตนเอง 4.26 0.62 มาก 
4. มาตรการและกลไกการบริหารสภาเด็กและเยาวชนแบบพึ่งตนเอง 4.25 0.63 มาก 
5. ความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนในการบริหารจัดการ 4.27 0.64 มาก 
6. ระบบความพร้อมของ อปท.(แต่ละระดบั) ในการรับการถ่ายโอน 4.14 0.69 มาก 

7. 
คุณลักษณะภาคีเครือข่ายทางสังคมเสริมหนุนกิจการสภาเด็กและ
เยาวชน 

4.20 0.65 มาก 

8. 
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทางสังคมต่อสภาเด็กและ
เยาวชน 

4.18 0.68 มาก 

9. 
ตัวชี้วัดความพร้อมการถ่ายโอนของสภาเด็กและเยาวชน (CYC : 
Transfer Readiness Index ) 

4.22 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวม 4.25 0.55 มาก 

 
  ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสภาเด็กและเยาวชนแบบมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายทางสังคมในภาพรวม (𝒙= 4.25) อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
จะพบว่า ประเด็นปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบริหารสภาเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    
(�̅�= 4.41) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็นมาตรการ กลไกการบริหารจัดการสภาเด็ก
และเยาวชน มีค่าเฉลี่ย (�̅�= 4.32) อยู่ในระดับมาก และประเด็นระบบความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (แต่ละระดับ) ในการรับการถ่ายโอนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅�= 4.14) อยู่ใน
ระดับมาก 
  นำเสนอแบบจำลองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็ง
ของสภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 
  ผู้วิจัยได้นำบทสรุปผลการสนทนากลุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานผู้แทนกลุ่ม
ประชากรที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับบ้านพักเด็กและครอบครัว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งใน
ระดับ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและ องค์การบริหารส่วนตำบลที่ได้ข้อมูลจากบุคคล
หลากหลายบทบาทหน้าที่และตำแหน่งความรับผิดชอบ งานกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน        
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ทุกระดับแต่ละพื้นที่ซึ ่งคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการ Qualitative Data Analysis Technic  
  จากผลการรวบรวมข ้อม ูลสนทนากล ุ ่มย ่อย ณ บ ้านพักเด ็กและครอบครัว             
จังหวัดนครสวรรค์ เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
มุกดาหาร และบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดระนอง ได้ข้อสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  คุณลักษณะความเข้มแข็งที่มีเสถียรภาพของสภาเด็กและเยาวชน 
   บ้านพักเด็กและครอบครัว มีบทบาทในการประสานการปฏิบัติและให้         
การสนับสนุนส่งผลให้ สภาเด็กและเยาวชน ทุกระดับมีศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ตนเองและเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนแสดงออกถึงจิตอาสา มีการปลูกฝังความเป็นพลเมือง
ทีดี่ มีความเก่งเป็นคนดีมีความสุขและสร้างสรรค์ บ้านพักเด็กและครอบครัว มีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งให้กับ สภาเด็กและเยาวชนในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านภาวะ
ผู้นำของหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้วยความทุ่มเทของเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงรวมถึงระบบ
การจัดการอื่น ๆ ที่จะเป็นแม่แบบเป็นพิมพ์เขียวการสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของสภา
เด็กและเยาวชนให้มากขึ้น โดยที่คุณลักษณะความเข้มแข็งและศักยภาพทางสภาเด็กและ
เยาวชน นั้น บทสรุปของการสนทนากลุ่ม กล่าวได้ดังนี้  
   1. ความสามารถในการพึ่งตนเอง สภาเด็กและเยาวชนทุกระดับต้องมี       
ความเป็นตัวของตัวเองมีความเป็นอิสระในการพูดและในการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง
เฉพาะราย และถูกกาลเทศะตามบริบทต่าง ๆ สามารถทำโครงการได้ มีกิจกรรมการทำงานเกิด
ประโยชน์สาธารณะที่เป็นกิจกรรมหารายได้ขายสินค้า ขายผลิตภัณฑ์หารายได้มาจุนเจือการ
บริหารงานภายในสภาเด็กและเยาวชนเป็นสภาเด็กและเยาวชน ที่มีเครือข่ ายสนับสนุนมี
สถาบันการศึกษา โรงเรียน วัด และหน่วยงานในชุมชนอ่ืนให้การยอมรับ 
   2. มีการสื่อสารองค์กรสู ่สาธารณะ เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสาร สภาเด็กและเยาวชนให้สังคมรู้จัก ให้ชุมชนเข้าใจ ให้ประชาชนเชื่อมั่นและคนทั่วไปมี
ความศรัทธาชื่นชมยินดี เด็กและเยาวชนจำนวนมากในแต่ละท้องถิ่นที่มีสภาเด็กและเยาวชน 
แต่ยังไม่ทราบและไม่รู้จัก สภาเด็กและเยาวชน ไม่ทราบบทบาทหน้าที่ใด ๆ ของสภาเด็กและ
เยาวชนซึ่งการเป็นสภาเด็กและเยาวชนแบบตั้งรับไม่บริหารงานเชิงรุกและขาดความรู ้ใน         
การสื่อสารสู ่สังคมภายนอกองค์กรให้เป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
สื่อสารถึงทุกคนทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้คนภายนอกมั่นใจ เชื่อใจ และให้คนภายใน
ศรัทธาเชื่อมั่น สภาเด็กและเยาวชน  
   3. ประธานคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนมีภาวะผู้นำ เป็นภาวะผู้นำของ
เด็กและเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ที่ผู้บริหารทำหน้าที่ในการนำ สภาเด็กและเยาวชน สู่ความสำเร็จ
ของพันธกิจ สภาเด็กและเยาวชน ที่กำหนดไว้ซึ่งผู้ทำหน้าที่ประธานสภาเด็กและเยาวชน ต้องมี
ความคิดเป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรม กตัญญูแผ่นดินเกิดและมีจิตสาธารณะ เป็นแบบอย่าง
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ให้กับคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชน และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กและเยาวชนคนอื่น ๆ 
ในแต่ละพื้นที่สภาเด็กและเยาวชน จึงต้องมีระบบฐานข้อมูลด้านเด็กและเยาวชนอย่างพร้อม
เพรียงและสามารถนำมาใช้ได้ให้ทันเหตุการณ์ รวดเร็วและถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
   4. สภาเด็กและเยาวชน มีแหล่งทุนเป็นกองทุน  จากบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวและท้ังจากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เช่น การขอรับการสนับสนุนจากวัฒนธรรมจังหวัด 
เกษตรจังหวัด การท่องเที่ยวและการกีฬาจังหวัด เป็นต้น รวมถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจที่ต้องการมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์สาธารณะแสดงออกถึงการ
รับผิดชอบทางสังคม (CSR)  
   5. สภาเด ็กและเยาวชน ม ีระบบการเร ียนรู้  สภาเด ็กและเยาวชน                  
มีชุดความคิดในการพัฒนาตนเองในความเป็นผู้นำเป็นคณะบริหารทั้งเป็นการอบรมให้สมาชิก
เด็กและเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีความใส่ใจและสมัครใจมาเข้ารับการเรียนรู้ในทักษะชีวิตต่าง 
ๆ ให้มีวุฒิภาวะความเป็นเด็กที่สมวัยมีพัฒนาการทางร่างกายจิตใจ สติปัญญาและวุฒิอารมณ์
เหมาะสมนำมาซึ่งพัฒนาการให้มีความพร้อมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะความเป็นผู ้นำ        
เป็นผู้เสียสละ มีเมตตาต่อคนอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลามีการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการ ความรอบรู้
ทางด้านสังคมศาสตร์ พฤติกรรมทั้งวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจำวันมีทักษะเชิงวิชาชีพในท้องถิ่น
ฝึกทักษะการทำอาหาร เครื่องดื่ม งานฝีมือ และศิลปะในชุมชน ตลอดจนเรียนรู้ ฝึกฝนด้าน
ดนตรี กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรมเชิงภาษาอาหารการกิน วัฒนธรรมการแต่งกายอันจะเป็น
การสืบทอดคุณค่าภูมิปัญญาแต่ละท้องถิ ่นให้เข้มแข็งและคงความมีคุณค่าไว้ตลอดไป         
ท้ายสุดเด็กและเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ควรได้มีโอกาสฝึกฝน เรียนรู้และพัฒนาทักษะ วิถีชีวิตเป็น
ทักษะเชิงการคิดสร้างสรรค์ ความมั่นใจในชีวิต ความเชื่อม่ันตนเอง การกล้าแสดงออกในทางที่
ถูกต้อง รวมถึงการมีภูมิคุ้มกันชีวิต รู้รักป้องกันและรักษาชีวิตที่ดีงามไว้ ไม่ยุ่งกับสิ่งผิดกฎหมาย
ใด ๆ ทั้งด้านการไม่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด การลักขโมย การกล่าวเท็จมุสา การเบียดเบียนทำ
ร้ายผู้อ่ืน มีวิชาชีพเป็นภูมิคุ้มกันภัยอันตรายที่มีอยู่รอบตัว รอบชุมชน และท่ัวทุกสังคม  
   6. ผู ้ปกครอง ครู อาจารย์ เข้าใจและให้โอกาส สภาเด็กและเยาวชน         
เด็กและเยาวชนอยู่ในวัยรุ่น วัยเรียนทั้งวัยเด็กทุกคน เมื่อได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนของเด็ก
และเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ แต่ละระดับ สภาเด็กและเยาวชน มีความรับผิดชอบในชีวิตมากขึ้นที่
ต้องมีการบริหารเวลา บริหารการเรียนรู้ บริหารวิธีการเข้าสังคมต่าง ๆ 
   7. สภาเด็กและเยาวชนมีระบบการสื ่อสาร 360 องศา  เป็นการนำแบบ
ความต้องการมีส่วนร่วมมีความเป็นธรรมมีความถูกต้องดีงาม มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ        
มีประสิทธิผลในการทำงานมีเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในแนวทางของการ             
มีธรรมมาภิบาลในการบริหารสภาเด็กและเยาวชน 
   8. สภาเด็กและเยาวชนมีกิจกรรมร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บ้านพักเด็กและครอบครัวและชุมชน โดยเฉพาะการกำหนดแผนงานโครงการรวมทั้งกิจกรรม
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ต่าง ๆ สภาเด็กและเยาวชนควรทำงานเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีกรอบ
งานทั้งกลุ่มโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น การเขียนแผนงานโครงการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในแต่ละพื้นที่ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น 
    8.1 แผนงานในเชิงการป้องกันสาธารณะวิกฤตภัยในชุมชนซึ่ง            
เด็กและเยาวชนควรระมัดระวังเรื่องใดอย่างไร  
    8.2 แผนงานโครงการด้านสุขภาพสุขอนามัยการควบคุมโรค            
การป้องกันโรค การรักษาความสะอาดบ้านเรือน ชุมชน งานการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่ ง
ปฏิกูล การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แม่น้ำ คลอง หนอง บึง การบำบัดน้ำเสียการส่งเสริมสุขภาพ 
การกีฬา การออกกำลังกาย และการประกอบอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย มีคุณค่าทาง
โภชนาการในสถานศึกษาต่าง ๆ 
    8.3 การจัดระบบด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ การทำภูมิคุ้มกัน 
การเล่นเกมส์ออนไลน์ หรือการหมกมุ่นกับโทรศัพท์สื่อสารมากเกินไป การทำกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และสถานศึกษา ในด้านศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรมของชุมชนให้น่าอยู่ กิจกรรม การสร้างสวัสดิการของเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมากขึ้น โดยการประสานงานกับฝ่ายงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโครงการของสภาเด็ก
และเยาวชน ที่จะดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน 
   9. สภาเด็กและเยาวชน มีผลการดำเนินงานเชิงประจักษ์ กล่าวได้ว่าผู้ให้
ข้อมูลการวิจัยมุ่งเน้นการสร้างผลงานของสภาเด็กและเยาวชน ที่สัมผัสได้จริงถึงการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในพ้ืนที่มิใช่เพียงทำงานหมดเงินหมดงบประมาณแล้วรายงานผลด้วยภาพถ่ายและ
จัดทำเอกสารรายงาน แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นแต่อย่างใด สภาเด็กและเยาวชน ควรได้มี
ผลงานเชิงประจักษ์ท่ีจับต้องได้เป็นความสำเร็จที่ได้ผลลัพธ์จริง 
   10. สภาเด็กและเยาวชน ทุกระดับจะมีความเข้มแข็งมากขึ้น  ถ้าทุกภาค
ส่วนได้มีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุนการศึกษาการทำงานนำร่องเป็นการให้อย่างเป็น
รูปธรรมและนามธรรม 
   11. สภาเด็กและเยาวชน ได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกภาคส่วน เป็นปัจจัย
เสริมหนุนให้งานสำเร็จ ส่งผลให้ทุกฝ่าย ทุกด้าน มีความพอใจ เป็นความร่วมมือเชิงบูรณาการ
จากภาคส่วนงานต่าง ๆ ที่มีต่อ สภาเด็กและเยาวชน 
   12. ความเป็นอิสระในการบริหารงานของสภาเด็กและเยาวชน เป็นงานมี
อิสระตั้งแต่การคิด การนำเสนอโครงการ การจัดการแผนยุทธศาสตร์ การบริหาร การแก้ไข
ปัญหา วิธีแก้ไขและแนวทางการบริการตลอดจนมีอิสระในการดำเนินงานโครงการโดย
ปราศจากความกดดันจากการทำงานทั้งการคิดการกระทำใด ๆ รวมถึงการไม่ใช้ความคิดของ
ผู้ใหญ่ไปตัดสินคุณค่าของเด็ก คุณภาพผลงานของเยาวชนไม่ ใช้กฎหมาย กฎระเบียบ เพราะ
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การทำงานของ สภาเด็กและเยาวชน ไม่ใช่หน่วยงานราชการแต่เป้าหมายองค์กรคือจัดตั้งได้
ตามพระราชบัญญัติที่ควรมีอิสระและการบริหารงานเชิงสร้างสรรค์ไม่ผิดกฎหมายใด ๆ แต่ไม่
ถูกปิดกั้นด้วยวัฒนธรรมเดิม ๆ ทั้งแบบแผนประเพณี  
 
อภิปรายผล  
  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและ
เยาวชนในสังคมไทย คะแนนเฉลี่ยการบริหารสภาเด็กและเยาวชนแบบมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายทางสังคมในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนค่อนข้างสูง (ค่าเฉลี่ยเข้าใกล้
คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ถือว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสภาเด็กและ
เยาวชนเพื่อการถ่ายโอนภารกิจด้วยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทางสังคมในแต่ละด้าน
ค่อนข้างดี โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสภาเด็กและเยาวชนแบบมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายทางสังคมในด้านปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบริหารสภาเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
เด็กและเยาวชน รวมทั้งแก้ไขปัญหาที่อาจมีผลกระทบในทางลบต่อเด็กโดยมีแนวทางในการ
ดำเนินงานเพื่อ การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความผูกพันกับครอบครัว ความภาคภูมิใจใน
ความเป็นคนไทย มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ดำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย เคารพสิทธิเสรีภาพ
ของผู้อื่น ปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาของสังคม (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กแห่งชาติ, 2550) โดยส่งเสริมการศึกษาให้เด็กและเยาวชนทุกคนเข้าถึงระบบการศึกษา 
โดยเฉพาะให้สามารถพึ่งตนเองได้ มีคุณธรรม คุณภาพจิตที่ดีสามารถประกอบอาชีพและ
ดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง ป้องกันตนเองได้จากโรคภัยและยา
เสพติด มีวุฒิภาวะอารมณ์ตามวัย รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล มุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีชีวิต
เพื่อส่วนรวมในการพัฒนาชุมชนและประเทศ มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม สามารถเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมที ่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม       
(สำนักส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ , 2554) โดยให้มี
การจัดทำแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนตามแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นโดย
ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องให้ความร่วมมือ ส่งเสริม และปรับปรุงการ
ดำเนินงานของสภาเด็กและเยาวชนทุกระดับ (ม่ิงขวัญ คงเจริญ, 2558) 
  นำเสนอแบบจำลองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมสร้างเสริมความเข้มแข็งของ
สภาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย  สรุปว่าการทำงานของสภาเด็กและเยาวชน จะต้องมีความ
เข้มแข็งในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
อย่างแท้จริงในการมีส่วนร่วมในช่วงดำเนินกิจการถ่ายโอนสภาเด็กและเยาวชนสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมกับสภาเด็กและเยาวชนในกระบวนการถ่ายโอนและ



496 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.5 No.8 (August 2020) 

การปฏิบัติภารกิจสภาเด็กและเยาวชน ซึ่งการถ่ายโอนเป็นการระดมสรรพกำลังจากภาคี
เครือข่ายทางสังคมท้ังในระดับพ้ืนที่ หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด และในระดับประเทศเข้ามา
มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง จริงใจ อย่างต่อเนื่อง และร่วมกันทำงานให้สำเร็จ สอดคล้องผลการวิจัย
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไ์ด้
ข้อสรุปว่า รูปแบบการทำงานของสภาเด็กและเยาวชน จะประสบความสำเร็จต้องเกิดจากการ
มีส่วนร่วมจากผู้บริหารองค์กรภาครัฐ จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ ทีมที่ปรึกษา 
คณะทำงานด้านเด็กและเยาวชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับสภาเด็กและเยาวชน ในการจัดทำ
ระบบข้อมูลในพื้นที ่โครงการและกิจกรรมการสร้างเครือข่ายและร่วมการพัฒนาองค์กร  
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) สอดคล้องกับแนวคิดของ Rojer 
A Hant (1998) ที่อธิบายระดับการมีส่วนร่วมที่สำคัญตั้งแต่การถูกบงการให้มีส่วนร่วม การร่วม
ประดับงานแบบไม้ประดับ การถูกมอบหมายให้ทำการร่วมปรึกษา หรือการร่วมตัดสินใจ          
ส่วนโกวิทย์ พวงงาม ได้จัดลำดับการมีส่วนร่วมไว้ 5 ขั้น คือ  
    1. ร่วมค้นหาปัญหาในชุมชน 
    2. ร่วมวางแผนการทำงาน 
    3. ร่วมดำเนินการ 
    4. ร่วมรับผลประโยชน์ 
    5. ร่วมประเมินผล 
  ซึ่งสภาเด็กและเยาวชนก็ได้มีแผนการปฏิบัติกับภาคีเครือข่ายทางสังคมครบทุกขั้นตอน 
เพียงแต่ยังขาดความชัดเจนเป็นรูปธรรมและยังขาดการดำเนินงานในทุก ๆ สภาเด็กและ
เยาวชนทุกระดับ ทั ่วประเทศเท่านั ้น (โกวิทย์ พวงงาม, 2557) ส่วนสำนักงานมาตรฐาน
การศึกษา ได้สรุปกรรมวิธีการมีส่วนร่วมจากภาคีประชาชนไว้ว่า ประชาชนต้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมการพัฒนาชุมชนตั้งแต่การเข้าร่วมอภิปราย ถกประเด็นปัญหา การจัดทำเนื้อหาสาระของ
แผนงาน โดยมีการถกแถลงแนวความคิดเป็นแบบประชาธิปไตย ร่วมให้คำปรึกษา หรือร่วมเป็น
คณะในการทำงานพัฒนา ร่วมคิดวิเคราะห์อย่างเป็นรูปธรรม จึงกล่าวได้ว่าการมีส่ วนร่วมเป็น
เรื่องที่สภาเด็กและเยาวชนทุกแห่งทุกระดับควรได้ใช้เป็นแนวทางเชิงพัฒนา มีการปฏิบัติให้เป็น
กลไกการดำเนินงานที่มีส่วนที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารงานของสภาเด็กและเยาวชน
อย่างแท้จริง (สำนักงานมาตรฐานการศึกษา, 2553) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  เด็กและเยาวชนในการสร้างนวัตกรรมทางสังคมนั้นมีจุดแข็งมากกว่าช่วงวัยอื่น  ๆ 
เนื่องจากเป็นวัยที่กำลังเรียนรู้และสามารถลองผิดลองถูกได้ การพัฒนาให้เด็กและเยาวชนให้
เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากข้อจำกัดที่ติดอยู่กับวัฒนธรรมความเชื่อ 
แบบเดิมที่เชื่อว่า “ต้องเดินตามหลังผู้ใหญ่” แนวคิดเช่นนี้นับเป็นอุปสรรคทางวัฒนธรรมของวิธี
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คิดของคนไทยที่จำกัดไม่ให้เด็กและเยาวชนสามารถคิดอะไรแบบใหม่ ๆ ดังนั้นต้องแสดงให้เด็ก
และเยาวชนเห็นว่า “ไม่จำเป็นต้องเชื่อผู้ใหญ่ทุกเรื่อง” หรือ “ผู้ใหญ่ก็สามารถที่จะคิดผิดได้” 
เนื่องจากบางครั้งเด็กและเยาวชนมีวิธีคิดไม่เหมือนกับผู้ใหญ่ด้วยเหตุนี้ผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิดกับเด็ก
เยาวชนต้องเข้าใจความเป็นเด็กไม่ดูถูกเหยียดหยามว่าเป็นเด็กก็สามารถคิดได้น้อยไม่ฉลาดเท่า
ผู้ใหญ่ รวมทั้งจะต้องเห็นว่าจะช่วยส่งเสริมเด็กและเยาวชนได้อย่างไรการที่เด็กและเยาวชนจะมี
ส่วนร่วมนั้นจะต้องมี “ความสนุกที่เหมาะสมกับวัย” ไม่น่าเบื่อ ดังนั้นกิจกรรมทางสังคมจึงต้อง
หันมาเชื่อมโยงกับสิ่งที่คนรุ่นใหม่สนใจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านวิธีใหม่ เช่น “บอร์ดเกม” ทำ
ให้เป็นเรื่องสนุกและได้ความรู้ด้วยเป็นการใช้สื่อใหม่และสนทนากับคนรุ่นใหม่นอกจากนี้แล้ว
การพัฒนาให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมจะต้องให้ความสำคัญ “พ้ืนที่” ซึ่งเป็นสิ่งพื้นฐานในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนไม่ว่าพื้นที่นั ้นจะเป็น “พื้นที่เชิงกายภาพ” สำหรับทำกิจกรรม หรือ 
“พ้ืนที่ทางโอกาส” ที่เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นไม่มองว่าเด็ก
และเยาวชนด้อยกว่าผู้ใหญ่ “พื้นที่ทางโอกาส” ที่ให้เด็กเยาวชนแสดงศักยภาพที่มีอยู่ในตัว
พื้นที่อีกรูปแบบหนึ่งคือ “พื้นที่ทางสังคม” ที่เปิดให้เด็กเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนร่วมกับผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ศึกษาได้เสนอข้อเสนอแนะว่า 1) 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องที่ต้องการกำหนดวาระแห่งชาติ ควรให้ความสำคัญกับสภาเด็กและ
เยาวชน ที่จะเป็นพลังการขับเคลื่อนการพัฒนาเด็กและเยาวชนตามบทบาทที่มีความต่อเนื่อง
และมุ่งเน้นความสำเร็จระดับยุทธศาสตร์การพัฒนาชาติ ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน และ 
2) หน่วยงานสำคัญที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ควรได้มีการสื่อสารบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสภาเด็กและเยาวชน มีการประเมิน
ถึงคุณค่าและความสำคัญของ สภาเด็กและเยาวชน สู่สังคม ชุมชน อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ เป็นวารสารวิชาการของวัดวังตะวันตก 
อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา ในมิติเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยสงฆ์รวมถึงคณะสงฆ์ไทย โดยเน้น
สาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์             
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ บทความที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  2 ท่าน ในลักษณะ
ปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) เปิดรับบทความเฉพาะภาษาไทย โดยรับ
พิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกวัด ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร อย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสารทัศนะและข้อคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น  มิใช่ความคิดของ
คณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กอง
บรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา     ทางวารสารกำหนดออก
วารสารปีละ 12 ฉบับ (รายเดือน) ดังต่อไปนี้ 
   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม      ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  ฉบับที่ 3 เดือนมีนาคม  
   ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน      ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม ฉบับที่ 6 เดือนมิถุนายน 
   ฉบับที่ 7 เดือนกรกฎาคม    ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 
   ฉบับที่ 10 เดือนตุลาคม      ฉบับที่ 11 เดือนพฤศจิกายน ฉบับที่ 12 เดือนธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์              
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ 
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่ 
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3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 หรือ B5 (ไม่รวม
เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ  THSarabunPSK ตั้ งค่ า
หน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง 
ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตารางที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอ
ต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก 
ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับ
และสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบชุื่อสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำไม่เกิน 300 คำต่อบทคัดย่อ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ ให้ เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
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  6) องค์ความรู้ใหม่  (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุป  (Conclusion) /ข้ อ เสนอแนะ  (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปที่สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) 
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเชื่อถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 
โดยการกรอกข้อมูลอ้างอิงในฟังก์ชั่นการอ้างอิง ของโปรแกรม Microsoft Word 2010 เป็น
ต้นไป เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
รายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า มาด้วย ตัวอย่าง 
เช่น “ดูกรภิกษุทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และเทวดาผู้ประกอบ 
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เป็นเครื่องที่มนุษย์และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความไพบูลย์ในโภคะ
ทั้งหลาย ต่อกาลไม่นานนัก” (องฺ.จตุกฺก. 21/31/37) เป็นต้น 
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่
พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2560)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อม
ผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร
และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพ่ิมคำว่า “และคณะ” 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำและคณะ
, 2560) 
 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และ
ปีที่พิมพ์ เช่น (Kiarash Abbaszadeh, 2007), (Kiarash, A., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ 
(&) คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่
พิมพ์ เช่น (Paul Hersey & Ken Blanchard, 2010), (Hersey, P. & Blanchard, K. 2010) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. ตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ (Kiarash Abbaszadeh et al., 2007), (Kiarash, A. 
et al., 2007) 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 

 (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
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ตัวอย่าง : 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548).  เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. (พิมพ์ครั้งที่ 
2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 

 

 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระสุกิจจ์  สุจิณฺ โณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย ใน ปวิตร  

ว่องวีระ.  ทฤษฎี และวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (หน้า112). กรุงเทพมหานคร: 
อัมรินทร์. 
(4) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พ้ืนบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
 

 (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
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 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
ตัวอย่าง : 
วรพล ไม้สน (พลังวัชร). (5 พ.ย. 2559). หลักการ วิธีการ เป้าหมาย ในการปรึกษาทาง

โหราศาสตร์. (นางณฐณัช แก้วผลึก, ผู้สัมภาษณ์) 
 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 

ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล. (2561). พระพุทธศาสนาเถรวาท จะสืบทอดดำรงอยู่อย่างไร? เรียกใช้เมื่อ 
15 มกราคม 2562 จาก https://www.dailynews.co.th/article/666936 

สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้
เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-
ประกาศ/ 
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 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  
รปูแบบ:  

ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 
ตัวอย่าง:  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 
57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ
ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่ งต้องจัดทำรายงานการวิ เคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 
1 (20 มิถุนายน 2555). 

 
ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 

2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ.โต). (2551). การแพทย์ยุคใหม่ในพุทธทัศน์. (พิมพ์ครั้งที่ 6).

กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก. 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลงกรณ -
ราชวิทยาลัย. 

พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ). (2555). การจัดการศาสนาและ วัฒนธรรมในอุษา
อาคเนย์เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ. เรียกใช้เมื่อ 4 กันยายน 2556 จาก http://www.mcu. 
ac.th/site/artidecontent_desc.php?artide_id=1304&articlegroup_id=274 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 
57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

Boo Elizabeth. (1990). Ecotourism: The Potentials and Pitfalls. Vol. 1 and 2. 
World Wildlife Fund. Washington, D.C. 
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Kiarash, A. (2007). Human Dignity in Islamic Bioethics. The Iranian Journal of 
Allergy, 6 (5), 25-28. 

Kiarash Abbaszadeh.  (2 0 0 7 ) .  Human Dignity in Islamic Bioethics. The Iranian 
Journal of Allergy, 6 (5), 25-28. 

 

5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์  
การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของ

วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index. 
php/JSBA เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง Email : suriya.sur@mcu.ac.th 
 

6. ขั้นตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอ ก ส าร  *.docx ข อ ง Microsoft Word Version 2010 ห รื อ ม าก ก ว่ า  ห าก ต้ น ฉ บั บ
ประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ  * .bmp ความยาวของต้ นฉบั บต้ องไม่ เกิ น  1 2  หน้ า  (ไม่ รวม
เอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของ
รูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดย
การพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธหรือไม่ผ่านการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับ
วารสาร ลิ้งคฉ์บับที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสาร
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิจัยที่พบ  (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่ มีความน่าสนใจมากท่ีสุด) 
          
          
          
           
คำสำคญั: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธกีารได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
           

    
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 
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ตารางท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ความรู้ใหม ่(18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยา่งการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคญั: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt)         
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) 
 (16 pt)         
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เนื้อหา (18 pt) 
 (16 pt)         
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สรุป (18 pt) 
(16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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