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บทคัดย่อ 
  ญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวานเป็นบุคคลในครอบครัวที่มีบทบาทหลักในการดูแล
ผู้สูงอายุโรคเบาหวานตามปัญหา และความต้องการที่เปลี ่ยนแปลงไปตามความบกพร่อง     
ของร่างกาย สติปัญญา และสภาพอารมณ์ของผู้ป่วย ผลกระทบที่เกิดขึ้นล้วนแต่มีผลต่อความ
เข้มแข็งทางใจของญาติผู้ดูแล บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับแนวคิด องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจ ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเข้มแข็ง      
ทางใจ วิธีการเสริมความเข้มแข็งทางใจ การประเมินความเข้มแข็งทางใจ และประโยชน์ของ
ความเข้มแข็งทางใจ ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั่วโลก และเป็นโรค
เรื ้อรังที ่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื ่องยาวนาน ในขณะเดียวกันผู ้สูงอายุเองก็เป็นกลุ่ม         
ที่ต้องการความช่วยเหลือในการดูแล เนื่องจากความสามารถด้านร่างกาย และสติปัญญาเสื่อม
ถอยลงตามวัย ทำให้มีข้อจำกัดในการดูแลตนเอง ญาติผู ้ดูแลผู ้สูงอายุโรคเบาหวานจึงมี
ความสำคัญมากที่จะช่วยลดปัญหาสุขภาพ และภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน เนื่องจาก
โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ศักยภาพของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุโรคเบาหวานถดถอยลงเนื่อง เพราะผู้ดูแลต้องรับผิดชอบทั้งเรื่องของการหารายได้และ
ทั้งเรื่องการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน ญาติผู้ดูแลเองต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ในการดูแล 
ความเข้มแข็งทางใจเป็นปัจจัยหนึ่งที ่มีส่วนช่วยให้ญาติผู ้ดูแลสามารถปรับตัว และฟื้นตัว
ภายหลังจากที่พบกับ สถานการณ์ที ่ก่อให้เกิดความยากลำบาก ความเข้มแข็งทางใจเป็น
คุณสมบัติดังกล่าวนี้ เป็นสิ่งจำเป็นมากสำหรับญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน ดังนั้นการทำ
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ความเข้าใจเกี ่ยวกับความเข้มแข็งทางใจ เป็นความรู้พื ้นฐานในการประสานงานการดูแล
ผู้สูงอายุโรคเบาหวาน และญาติผู้ดูแลให้มีความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: ญาติผู้ดูแล, ผู้สูงอายุโรคเบาหวาน, ความเข้มแข็งทางใจ 
 
Abstract 
  A family caregiver is a member who takes role as a primary caregiver 
following elderly diabetes mellitus patient problems and demands from 
patient’s physical disability, cognitive impairment, and personal demands make 
change and impact to the caregiver’s resilience. This article aims to present           
a literature concept, factors effecting to resilience, promoting resilience 
measurement of resilience and benefit of resilience. Elderly diabetes mellitus 
patients are prevalent increases all over the world, and it is chronic disease that 
must be maintained for a continuous, long. In the meantime, the elderly are the 
groups that needs to be prioritized because physical and intellectual abilities 
degenerate with age, making it limited to take care of one’s health. Family 
caregiver of elderly diabetes mellitus patients are very important to reduce 
health problems and complication of diabetes mellitus.  Because diabetes 
mellitus is a chronic disease, person who have it need to be cared for or 
monitored their health continuously.  While elderly diabetes mellitus patients 
caregiver potential recession, because caregiver be both responsible for make 
money and caring. Family caregiver can face up to any problems encountered. 
Resilience is one factor that contribute caregiver to adapt and recover after 
encountering a crisis or difficult situation. Resilience is necessary for family 
caregiver of elderly with diabetes mellitus.  Therefore it is important to 
understand the basic knowledge and concept to resilience coordinate care for 
elderly diabetes mellitus patient and family caregiver. Making it ready to take 
care for elderly diabetes mellitus patient effectively. 
Keywords: Family Caregiver, Elderly with Diabetes Mellitus, Resilience 
 
บทนำ 
  ความเข้มแข็งทางใจ ศัพท์ทางภาษาอังกฤษเรียกว่า Resilience คือ ความสามารถ   
ในการปรับตัวของบุคคล เมื่อต้องประสบกับสถานการณ์วิกฤต เป็นพลังที่ช่วยให้สามารถจัดการ
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กับปัญหา ผ่านพ้นภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ร้าย ๆ ไปได้ รวมถึงสามารถฟื้นฟูสภาพอารมณ์
และจิตใจให้กลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วไม่จมอยู่กับความทุกข์ เรียกได้ว่ามีการปรับตัวได้ดี 
จนสามารถกลับมาดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขอีกครั ้ง และผู ้ที ่มีความเข้มแข็งทางใจที ่ดี          
จะสามารถพลิกวิกฤตเป็นโอกาสคือเรียนรู้และเติบโตขึ้นเมื่อเผชิญกับปัญหา ทำให้มีจิตใจ
เข้มแข็งขึ้นกว่าเดิม มีการศึกษาเกี่ยวกับความเข้มแข็งทางใจมาเป็นเวลายาวนาน ตั้งแต่ในช่วง 
ค.ศ. 1970 ซึ่งเริ่มต้นโดย Werner, Rutter และ Garmezy (Werner, E. E., 2005); (Rutter, 
M., 1985); (Garmezy, N., 1991) ได้มีการศึกษาโดยการสำรวจคุณลักษณะทางจิตใจ และ
สัมพันธภาพทางสังคมของเด็กที่ปรับตัวได้ดี แม้จะประสบกับความยากจน มีบิดา มารดา       
ที่เจ็บป่วยทางจิต ถูกล่วงละเมิด ถูกทอดทิ้ง และประสบกับความรุนแรงในครอบครัว และ
ชุมชน พบว่า เด็กเหล่านี้ได้รับการปกป้องจากผู้ใหญ่ในครอบครัว และในชุมชนที่ให้การดูแล ทำ
ให้เด็กมีทักษะทางการรู้คิดเชิงบวก และมีทักษะในการควบคุมตนเองช่วยให้ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินชีวิต มีผู้ให้ความหมายของความเข้มแข็งทางใจไว้อย่างหลากหลายซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าความเข้มแข็งทางใจมีองค์ประกอบหลายด้าน อย่างไรก็ตามผลสรุปของความหมายที่สำคัญ 
คือ ความสามารถของมนุษย์ในการปรับตัวเมื่อเกิดภาวะวิกฤต หรือสถานการณ์ที่ยากลำบาก 
ให้ผ่านพ้นปัญหาอุปสรรค และดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข (Grotberg, E. H., 1995); (ประ
เวช ตันติพิวัฒนสกุล, 2550); (กรมสุขภาพจิต, 2552) 
  โรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่ยังเป็นปัญหาสาธารณสุขทั่วโลก ซึ่งในปัจจุบัน
ความชุกของโรคเบาหวานทั่วโลกยังคงเพิ่มสูงขึ้นเรื ่อย ๆ สหพันธ์โรคเบาหวานนานาชาติ
รายงานว่าในปี 2560 มีจำนวนผู้ป่วยโรคเบาหวานทั่วโลก 425 ล้านคน คาดว่าในปี พ.ศ. 2588 
จำนวนผู้ป่วยเบาหวานทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 629 ล้านคน และองค์การอนามัยโลกระบุว่า
จำนวนผู ้ป่วยโรคเบาหวานจะเพิ ่มขึ ้นเป็น 2 เท่าในปี พ.ศ. 2573 และจะมีผู ้เสียชีวิตจาก
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานเป็น 3.2 ล้านคน ในแต่ละปี ซึ่งคิดเป็น 6 คน ในทุก ๆ 1 นาที 
และพบผู ้ส ูงอาย ุป ่วยเป ็นโรคเบาหวานถึง ร ้อยละ 32.5 (สำนักโรคไม่ต ิดต ่อ , 2561)               
ซึ่งโรคเบาหวานเป็นโรคที่เกิดจากการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสม ประกอบกับสังคมทั่ว
โลกเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุอย่างชัดเจน จำนวนผู ้สูงอายุที ่เพิ ่มขึ ้นพร้อมกับจำนวนผู้สูงอายุ           
ที่เจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวานเนื่องจากความเสื่อมตามวัย ปัญหาโรคเบาหวานเพียงอย่างเดียว   
ไม่ทำให้เกิดอันตรายถึงแก่ชีวิตได้มากนัก แต่ปัญหาที่เกิดร่วมกับเบาหวาน เช่น โรคหลอดเลือด
หัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง ไตวาย เรื้อรัง ความดันโลหิตสูง จอประสาทตาเสื่อม และแผลติด
เชื้อ ทำให้เกิดความรุนแรงและเสียชีวิตได้ค่อนข้างมาก ภาวะแทรกซ้อนดังกล่าวมักเป็นปัญหา
เรื้อรัง ใช้เวลาในการรักษา ต้องสูญเสียเวลา สูญเสียค่ารักษาพยาบาลจำนวนมาก (Hangan P. 
et al., 2003) การรักษาโรคเบาหวานมีจุดประสงค์ และเป้าหมายชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
โรคแทรกซ้อน ให้ผู้ป่วยมีสุขภาพดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี การบรรลุผลลัพธ์ดังกล่าว  ต้องการ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ และผู้ดูแลร่วมกันให้การดูแลรักษา โดยต้องมีความรู้เกี่ยวกับโรค วิธีการ
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รักษา และมีข้อจำกัดมากมาย เช่น ต้องควบคุมอาหาร ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รักษา
น้ำหนักตัวให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ พักผ่อนให้เพียงพอ ลดความเครียด ตรวจและบันทึกระดับ
น้ำตาลในเลือดอย่างสม่ำเสมอ ใช้ยาตามคำสั่งแพทย์เพ่ือลดความรุนแรงของโรค และป้องกัน
การเกิดภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวานที่จะเกิดในอนาคต ดูแลและหมั่นตรวจสุขภาพในเรื่อง
ของ ตา ไต หัวใจ เท้า และสมอง (สำนักโรคไม่ติดต่อ, 2561) ดังนั้นผู้ดูแลจึงเป็นส่วนสำคัญ    
ในการช่วยดูแลและปรับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวาน  
  ญาติผู้ดูแลที่มีผู้สูงอายุโรคเบาหวานในครอบครัวย่อมก่อให้เกิดภาระ และความยุ่งยาก
ในการดูแล ความเข้มแข็งทางใจลดลง การมีความเข้มแข็งทางใจทีดี ทำให้ญาติผู้ดูแลสามารถ
ดำเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางปัญหาได้อย่างมีความสุข และสามารถผ่านอุปสรรคในชีวิตได้ (สายพิณ 
เกษมกิจวัฒนา และปิยภรณ์ ไพรสนธ์ , 2557) เนื่องจากผู้สูงอายุโรคเบาหวานต้องได้รับการ
ดูแลอย่างต่อเนื ่อง ญาติผู ้ดูแลต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งในแต่ละวันสำหรับการดูแลผู ้สูงอายุ
โรคเบาหวาน อีกทั้งการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวานยังเห็นความก้าวหน้าในการดูแลน้อย เป็น
การดูแลทีซ้ำซากจำเจ และอาจมีอุปสรรคในการดูแลคืออารมณ์ หรือพฤติกรรม รวมถึง
ภาวะแทรกซ้อนของโรค ซึ่งทำให้ญาติผู้ดูแลเกิดความเครียด เหนื่อยล้า ตลอดจนก่อให้เกิ ด
ปัญหาสุขภาพจิตในผู้ดูแลได้ ดังนั้นความเข้มแข็งทางใจของญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน   
จึงมีความสำคัญในการมีส่วนช่วยให้ญาติผู้ดูแลดังกล่าว รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเพิ่มขึ้น สามารถ
เผชิญกับปัญหาหรือความตึงเครียดของจิตใจ เพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาของผู้ป่วยได้อ ย่าง
เหมาะสม และดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักโรคไม่ติดต่อ, 2561) 
 
องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจ 
  จากการศึกษาของ กรอทเบอร์ก (Grotberg. E. H., 2004) เกี่ยวกับความเข้มแข็งทาง
ใจ ระหว่างปี 1995 - 2001) โดยการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ ่นจาก 22 ประเทศ 
รวมถึงประเทศไทยด้วย ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของความเข ้มแข็งทางใจ                   
มี 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) สิ่งที่ฉันมี (I have) หรือ แหล่งสนับสนุนภายนอก (External 
Supports) หมายถึง บุคคลได้มีสิ่งที่คอยให้ความช่วยเหลือให้เกิดความเข้มแข็งทางใจ มาจาก
แหล่งสนับสนุนภายนอก ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ลักษณะคือ 1.1) มีบุคคลใน หรือนอกครอบครัว
อย่างน้อย 1 คนที่เป็นผู้ที่สามารถไว้ใจได้ และเป็นผู้ที่พร้อมที่จะให้ความรักได้เสมอไม่ว่าจะเกิด
อะไรขึ ้น 1.2) มีบุคคลที่จะคอยบอก สอน หรือตักเตือน ถึงขอบเขต และข้อจำกัดต่าง ๆ           
ที่ชัดเจนในการทำอะไรต่าง ๆ เพื่อที่จะได้ไม่ทำในสิ่งที่อาจนำปัญหา และความยุ่งยากมาสู่
ตนเอง 1.3) มีบุคคลที่พร้อมจะให้กำลังใจ และสนับสนุนให้เป็นตัวของตัวเอง 1.4) มีบุคคลที่
เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างสม่ำเสมอว่าการกระทำต่าง ๆ ในทางที่ถูกที่ควรนั้นเป็น
อย่างไร1.5) มีบุคคล หรือแหล่งที่ให้การดูแลในเรื่องของสุขภาพ การศึกษา รวมทั้งได้รับบริการ
และสวัสดิการทางสังคม และความปลอดภัย และ 1.6) มีครอบครัวและชุมชนที ่มั ่นคง            
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2) สิ่งที่ตนเป็น (I am) หรือ ความเข้มแข็งภายใน (inner strengths) หมายถึง การที่มีความ
เข้มแข็งทางใจซึ่งเกิดจากภายในตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ลักษณะคือ 2.1) มีความสามารถ
ที่จะรัก และเป็นที่รักของบุคคลอื่นได้ 2.2) มีอารมณ์ดี 2.3) มีการคิดพิจารณาวางแผนใน
อนาคตที่เป็นไปได้ในความเป็นจริง 2.4) มีความภาคภูมิใจในตนเอง ขณะเดียวกันก็พร้อมที่จะ
ยอมรับและยกย่องผู้อื่น 2.5) มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และสามารถแสดงออกซึ่งความห่วงใย
ใส่ใจต่อผู้คนรอบข้าง 2.6) มีความพร้อมที่จะรับผิดขอบในสิ่งที่ตนเองกระทำ และยอมรับผล
ของการกระทำนั้น และ 2.7) มีความเชื่อม่ันว่าสิ่งต่าง ๆ จะเปลี่ยนไปในทางที่ดี เชื่อว่าชีวิตนี้ยัง
มีความหวังเสมอ 3) สิ ่งที่ฉันสามารถ (I can) หรือ การจัดการกับปัญหา และสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล และทักษะการแก้ปัญหา (Interpersonal and Problem Solving Skills) 
หมายถึง บุคคลสามารถ สร้างสัมพันธภาพ หรือการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 7 ลักษณะคือ 3.1) สามารถหาทางออก หรือวิธีการใหม่ ๆ 3.2) มีความมุ่งมั่นในงานที่ทำ
อยู ่จนกว่าจะสำเร็จ 3.3) มีอารมณ์ขัน เพื ่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับตนเอง           
3.4) สามารถบอกความคิด ความรู้สึกของตนเองให้กับผู้อื่น 3.5) สามารถจัดการกับปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 3.6) รู้จักที่จะเลือกจังหวะ และเวลาที่เหมาะสมในการ
แสดงออก หรือการพูดคุยกับบุคคลอื่น 3.7) รู้ว่าจะขอความช่วยเหลือจากใครในเวลาที่จำเป็น 
(Grotberg. E. H., 2004); (Brolin, D. E., 1989) 
  องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจตามแนวคิดของโวลิน และโวลิน (Wolin and 
Wolin) จำแนกลักษณะของความเข้มแข็งทางใจไว้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การหยั ่งรู้          
ในตนเอง (Insight) คือ การตระหนักในตนเอง การรับรู้ความรู้สึกตามสัญชาติญาณ มีความ
ตื่นตัวกับภาวะอันตราย เป็นการตระหนักรู้ทางจิตวิทยาในการฟ้ืนหลัง จะเป็นการเข้าใจตนเอง 
และผู้อื่น 2) การเป็นอิสระ (Independence) เป็นการกำหนดขอบเขตของตนเองที่ปลอดภัย
กับปัญหา จัดการกับความรู้สึกถูกผิดของตนเองการเบี่ยงเบนจากเหตุการณ์ความเจ็บปวด     
การจัดการกับความรู้สึกผิดหวัง และสามารถแยกตนเองมาจากปัญหาได้สำเร็จ 3) สัมพันธภาพ 
(Relationship) เป็นความใกล้ชิดสนิทสนม และผูกพันกับบุคคลอื่นอย่างเต็มที่ จะแสวงหา
ความรัก โดยเชื่อมโยงกับบุคคลที่อยู่รอบ ๆ ตัว รู้จักคุณลักษณะของตนเอง เป็นความสามารถ  
ที่จะรัก และรับรักจากบุคคลอื่นได้ 4) การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative) คือ การพิจารณาตัดสินใจ   
ในการแสดงตัวตน และจัดการกับสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว 5) การมีความคิดสร้างสรรค์ และการ
มีอารมณ์ขัน (Creativity and Humor) เป็นที ่กำบังที ่มีความปลอดภัยโดยใช้จินตนาการ 
เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่คุกคาม และปรับรายละเอียดของชีวิตใหม่ เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจในตนเอง บางคนจะวิวัฒนาการไปสู ่การเป็นผู ้สร้างสรรค์กิจกรรมหรือมีทักษะใน         
การสร้างสรรค์กิจกรรม ผู้ที่มีความสามารถในการฟื้นคืนสู่ความเข้มแข็งทางใจส่วนใหญ่จะ
แสดงออกอย่างมีอารมณ์ขัน และมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ แม้จะพบกับประสบการณ์ที่
เลวร้าย 6) การมีศีลธรรมจรรยา (Morality) เป็นการรู้เรื่องสำนึกผิดชอบชั่วดี รู้ว่าสิ่งใดถูกสิ่งใด
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ผิด มีการเห็นอกเห็นใจ ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม ผู้ที ่ประสบความสำเร็จ ศีลธรรมจริยธรรม
กลายเป็นหน้าที่มากว่าเป็นความพึงพอใจส่วนตัว หรือการชดเชยส่วนบุคคล การช่วยเหลือ 
หรืออุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม (Wolin, S. J. & Wolin, S., 1993); (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2554) 
  องค์ประกอบของความเข ้มแข็งทางใจตามแนวคิดของเดว ิส (Davis) ได ้แบ่ง
องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในด้าน
กายภาพ (Physical Competence) แสดงการมีสุขภาพดี และมีนิสัยยืดหยุ่น 2) ความสามารถ
ทางสังคม และความสามารถด้านสัมพันธภาพ (Social and Relation Competence) แสดง
ถึงการที่บุคคลมีความสามารถในการพัฒนาและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดี เป็นความรู้สึกผูกพัน   
และมีความไว้วางใจเป็นพื้นฐาน มีความเข้าใจผู้ อื ่นอย่างลึกซึ ้ง 3) ความสามารถทางด้าน
อารมณ์ (Emotional Competence) เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีความสามารถ
ในการรอคอยความพึงพอใจ 4) ความสามารถด้านคุณธรรม (Moral Competence) เป็นการ
อุทิศตนช่วยเหลือสนับสนุนผู้อื่น เช่น ได้ช่วยแก้ไขปัญหา ช่วยตัดสินใจ ช่วยวางแผน ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่มีความหมาย 5) ความสามารถด้านการรู้คิด (Cognitive Competence) แสดงถึง
การที่บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจถึงขึ้นตอนในการจัดการกับความท้าทายทางสิ่งแวดล้อม        
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ดี มีความเชื่อว่าบุคคลสามารถประสบความสำเร็จตามที่
ปรารถนา 6) ความสามารถด้านจิตวิญญาณ (Spiritual Competence) เป็นความศรัทธาที่เป็น
เหตุผลส่วนบุคคล การมองเห็นความหมายในชีวิตการมีศีลธรรมการให้คุณค่าต่อสิ่งต่าง ๆ 
(Davis, N. J., 1999) 
  องค์ประกอบความเข้มแข็งทางใจของกรมสุขภาพจิต  (กรมสุขภาพจิต , 2552)       
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) พลังอึด หมายถึง การที่คนเรามีความทนทานต่อความ
กดดัน มีจิตใจมั่นคง ไม่หวั่นไหว สามารถควบคุมจิตใจ แม้มีเรื่องเครียดทุกข์ใจมากก็ยังสามารถ
ดำเนินชีวิตต่อไปได้ ส่วนใหญ่คนที่มีพลังอึดมักมีมุมมองว่าไม่ใช่เราที่ลำบากอยู่คนเดียว  เมื่อมี
ความทุกข์เข้ามาไม่นานก็ต้องผ่านไป ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข ชีวิตไม่ได้แย่ไปหมด ถึงอย่างไร
ก็ยังมีเรื่องดี ๆ อยู่บ้างจากมุมมองดังกล่าวจึงทำ ให้สามารถหาหนทางระบายความเครียดได้มี
หนทางที่ช่วย ให้อดทนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น มีสายสัมพันธ์เกื้อหนุน รู้จักมองส่วนดีหรือ
คุณค่าของตน คิดถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น พลังอึดเป็นพื้นฐานจิตใจที่สำคัญของคนมีพลัง
สุขภาพจิตที่ดี อาจสังเกตได้จากบางคนที่มีความทุกข์ ความเครียดมาก แต่ก็ยังสามารถดำเนิน
ชีวิตประจำวันต่อไป และทำหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ 2) พลังฮึด หมายถึง มีขวัญและกำลังใจ การ
สร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง ไม่ท้อถอย หรือมีกำลังใจจากคนรอบข้าง เช่น มีครอบครัวเป็นที่พ่ึง 
คอยช่วยเหลือและเป็นกำ ลังใจ คิดถึงความสำเร็จที่ผ่านมา คิดถึงสิ่งที่มีคุณค่าต่อใจ การอยู่กับ
ปัจจุบัน ค่อยๆ คิดแก้ไข ทำไปทีละข้ันตอนอย่ากังวลหรือกลัวไปล่วงหน้า การที่คนเราจะฝ่าฟัน
ปัญหาอุปสรรคไปได้ส่วนหนึ่งต้องมีกำลังใจ ปัญหายิ่งยากยิ่งต้องอาศัยกำลังใจ เพื่อเพิ่มความ
กล้าหาญที่จะทำตัวให้เขม้แข็ง เพ่ือลุกขึ้นมาสู้หรือเอาชนะอุปสรรคไปยังเป้าหมายที่ต้องการ 3) 
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พลังสู้ หมายถึง พร้อมสู้กับปัญหา หาที่ปรึกษา หาทางออก     หลาย ๆ ทาง ชั่งน้ำหนักว่า
วิธีการใดเป็นวิธีการที่ดีไม่ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยใช้อารมณ์ต้องคิดให้รอบคอบ ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากเหตุการณ์วิกฤตเหตุการณ์ไม่คาดฝัน มักเป็นเรื่องใหญ่ไม่เคยพบมาก่อน จึงต้องอาศัยทั้ง
แรงกาย แรงใจในการสู้กับปัญหา 
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความเข้มแข็งทางใจเป็นทักษะที่สำคัญ        
ที่จะนำไปสู่ความกล้าที่จะเผชิญกับปัญหา อุปสรรค ไม่หวาดกลัว สามารถจัดการกับความรู้สึก
กับอารมณ์ มีความหวัง สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง สามารถหาแหล่ง
สนับสนุนหรือขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะวิกฤต สามารถควบคุมชีวิตตนเองให้ไปสู่ยัง
เป้าหมาย และมีความรู้สึกภูมิใจในความสำเร็จ  
 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางใจ 
  ตามแนวคิดของกรอทเบิร ์ก (Grotberg) สามารถแบ่งความเข้มแข็งออกได้เป็น          
2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 1.1) ความสามารถในการดูแลและควบคุม
ตนเอง (Autonomy) เป็นความรู้สึกที่เป็นอิสระ ซึ่งเป็นการควบคุมที่มาจากภายใน ภายใต้
ความเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การมีระเบียบ
วินัยในตนเอง การควบคุมแรงผลักดันจากภายในและภายนอก ตลอดจนการมี เอกลักษณ์ของ
ตนเอง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1.1.1) การตระหนักรู้ตนเองหรือการเข้าใจใน
ตนเอง (Self Awareness) เป็นความสามารถในการรับรู้สภาวะภายในตนเอง ความคิด อารมณ์
และความรู้สึก 1.1.2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) เป็นคุณลักษณะเชิง
บวกท ี ่บ ุคคลร ับร ู ้และ เช ื ่อม ั ่นในความสามารถ ศ ักยภาพ และค ุณค ่าของตนเอง                
1.1.3) การมีวินัยในตนเอง (Self Discipline) เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ความ
ต้องการ มีวินัย มีความยับยั้งชั ่งใจ มีความรับผิดชอบ และสามารถทนต่อแรงต้านของกลุ่ม
เพื ่อน และแรงกดดันของสังคมได้ 1.2) ความสามารถทางสังคม (Social Competence)    
เป็นคุณสมบัติเชิงสังคมของบุคคล ซึ่งประกอบ ด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้  1.2.1) ความสามารถใน
การสื่อสาร (Communication) เป็นความสามารถในการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ ความคิด ความรู้สึก
ของตนเองได้และความสามารถในการฟังอย่างใส่ใจและตั้งใจ 1.2.2) ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ 
และใส่ใจผู้อื่น (Empathy) เป็นความสามารถของบุคคลในการ เห็นอกเห็นใจ เข้าใจและใส่ใจ
ความรู ้สึกของผู ้อื ่น เคารพในความเป็นตัวตนและสิทธิ ์ของผู ้อื ่น สามารถให้อภัยผู ้อื ่นได้       
1.2.3) ความสามารถในการสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ (Co - operation) เป็นความสามารถ 
ในการสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ ความเป็นมิตร เป็นที่พึ่งของผู้อื่น มีส่วนร่วม เสียสละใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มที่และสามารถปรับตัวได้ 1.3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1.3.1) ความสามารถในการคิด
แยกแยะอย่างมีเหตุผล และถูกต้อง (Critical Thinking) เป็นความสามารถในการคิดแยกแยะ
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อย่างมีเหตุผลและถูกต้อง ประเมินความเสี ่ยง และมีการตัดสินใจจัดการปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 1.3.2) การมองโลกในแง่ดี และมีความยืดหยุ่น ในการเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
(Optimism and Flexibility) เป็นความสามารถในการมองโลกในแง่ดีมีทัศนคติและค่านิยม
เชิงบวก มีอารมณ์ขัน มีความยืดหยุ่นใน การเผชิญปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งรู้จักเปิดใจมองปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างท้าทาย และไม่คุกคามต่อชีวิต 1.3.3) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
และแสวงหาแหล่งช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ (Effective Help Seeking) เป็นความสามารถใน
การพึ่งพาตนเองและแสวงหาแหล่งช่วยเหลือที ่มีประสิทธิภาพ เมื ่อประสบภาวะยุ ่งยาก      
1.3.4) ความมุ่งม่ันตั้งใจในการประสบความสำเร็จในชีวิต (Sense of Meaning and Purpose) 
เป็นการมีแรงจูงใจในชีวิตและการตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิต ได้แก่  1.3.4.1) การตั้งจุดมุ่งหมาย 
(Goal Direction) เป็นความสามารถในการตั้งจุดมุ่งหมาย ความสำเร็จในชีวิตที่เป็นไปได้ และ
สามารถดำเนินชีวิตเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 1.3.4.2) การสร้างแรงจูงใจ และการมีความ
เชื่อ (Achievement Motivation and Belief) เป็นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
ตนเองบรรลุเป้าหมายความกระตือรือร้น มุ่งมั่นพยายามเพื่อให้ประสบความสำเร็จ และการมี
ความเชื ่อ หรือแรงบันดาลใจในการดำเนินชีวิต 2) ปัจจัยภายนอก (External Factors)       
2.1) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Forming Relationships)คือการมีปฏิสัมพันธ์สัมพันธภาพ 
มิตรภาพ และท่าทีที่ดีของบุคคลใกล้ชิด 2.2) การดูแลสนับสนุน และให้คำปรึกษา (Caring 
Relationships) คือ การได้รับการดูแลเอาใจใส่สนับสนุน เกื้อหนุนให้กำลังใจ และให้คำปรึกษา 
2.3) การให้โอกาส และการผลักดันให้พึ่งตนเอง (Providing of Opportunity) คือการได้รับ
โอกาสผลักดัน ให้พ่ึงตนเอง (Grotberg, E. H., 1995) 
 
วิธีการส่งเสริมความเข้มแข็งทางใจ 
  การสร้างความเข้มแข็งทางใจให้กับญาติผู ้ดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน เป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นเสริมสร้างให้เกิดภูมิคุ้มกันให้สามารถเผชิญกับปัญหา หรืออุปสรรค     
ต่าง ๆ และก้าวผ่านไปได้อย่างแข็งแกร่ง ซึ่งทำได้โดยสร้างความรู้สึกให้ญาติผู้ดูแลเป็นส่วนหนึ่ง
ของครอบครัวและสังคม รู้สึกว่าตนเองได้รับความรัก ความห่วงใย ให้กำลังใจอยู่เสมอ ชี้แนะให้
ฝึกทักษะในการแก้ปัญหา การจัดการอารมณ์ที่เหมาะสม ฝึกให้พูดคุยบอกความรู้สึกนึกคิด 
สามารถระบายความรู้สึกเวลาที่มีความทุกข์ใจ (นันท์นภัส ประสานทอง, 2562) 
  ตามแนวคิดของ กรอทเบอร์ก (Grotberg, 2005) การส่งเสริมในสิ่งที่ตนเป็นสิ่งที่ตน
ทำได้ และสำรวจในสิ่งที่ตนมีตามลำดับ ส่วนของสิ่งที่ตนเป็น โดยสำรวจว่าตนเองเป็นคนที่รู้เท่า
ทันกับอารมณ์ ความรู้สึกของตนหรือไม่ ตนเป็นคนที่เห็นอกเห็นใจ และห่วงใยคนรอบข้าง
หรือไม่ภูมิใจในสิ่งที่ตนเองเป็นหรือไม่ แต่ในขณะเดียวกันพร้อมที่จะชื่นชมผู้อื่นหรือไม่ มีความ
พร้อมรับผิดชอบในสิ่งที่ทำลงไปหรือไม่ ไม่ว่าผลจะเป็นอย่างไร และมีความศรัทธา เชื่อมั่นอยู่
เสมอว่าชีวิตยังมีความหวังไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นหรือไม่ ในส่วนของสิ่งที่ตนทำได้ โดยสำรวจ
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ตัวเองจากสิ่งที่สามารถบอกเล่าความรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ หรือความรู้สึกหวาดกลัวให้ผู้อ่ืนรับ
ฟังได้หรือไม่ ความสามารถจัดการกับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ในเวลาที่เครียดหรือโกรธสามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง และการแสดงออกที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ รู้กาลเทศะในการเข้าร่วมกิจกรรม
กับคนอื่นหรือไม่ และสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ในเวลาที่ตนต้องการได้หรือไม่ 
ตนได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ ระเบียบวินัยจากบ้านเพื่อให้ตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้หรือไม่ สิ่งที่ตนมีโดย
สำรวจจากสิ่งที่ตัวเองมีแบบอย่างที่ดีที่ทำให้แยกแยะได้ว่าสิ่งที่ควรทำคืออะไร มีคนที่พร้อมจะ
ให้กำลังใจ และสนับสนุนในการกระทำหรือไม่ และตนมีคนดูแลในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย 
การศึกษาและสวัสดิการทางสังคมหรือไม่ การเห็นคุณค่าในตนเองและยอมรับตนเองเป็นสิ่งที่
พัฒนาได้ แม้ว่าจะยากและต้องใช้เวลาแต่จะช่วยให้มีความทุกข์น้อยลง สุขง่ายขึ้นดังนั้น       
การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยพัฒนาเราไปสู่การเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ได้ใน
ที่สุด (Grotberg, E. H., 2005); (มาลิณี จุโฑปะมา, 2553) 
  ในประเทศไทย กรมสุขภาพจิต (สมพร อินทร์แก้ว และคณะ, 2552) ได้เสนอแนะ
วิธีการเพิ่มพลังสุขภาพจิตเรียกว่าสูตร “สี่ปรับ สามเติม” โดยเป็นสูตรที่ผ่านการคิดจนตกผลึก
ในทางวิชาการว่าครอบคลุมกระบวนการทางอารมณ์ และจิตใจของคนไทย และสามารถนำไป
ปรับใช้ได้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี ้ 1) สี ่ปรับ 1.1) ปรับอารมณ์ 1.2) ปรับความคิด           
1.3) ปรับการกระทำ 1.4) ปรับเป้าหมาย 2) สามเติม 2.1) เติมศรัทธา 2.2) เติมมิตร 2.3) เติม
จิตใจให้กว้าง โดยทุกหัวข้อสามารถแบ่งการส่งเสริมพลังสุขภาพจิตในแต่ละด้านของ กรม
สุขภาพจิต (นฤภัค ฤธาทิพย์ และคณะ, 2552) ได้ดังนี้ 1) พลังอึด หมายถึง การทนต่อแรง
กดดัน สามารถส่งเสริมได้โดย 1.1) ปรับอารมณ์ เมื่อเกิดปัญหา/อุปสรรคที่เป็นเรื่องใหญ่ในชีวิต 
คนเรามักจะตกใจ และมีความรู้สึกต่าง ๆ รุนแรงจนควบคุมตัวเองไม่ได้ สิ่งแรกจึงต้องพยายาม
ตั้งสติ อยู่ในที่เงียบ ๆ หรือหาคนปลอบใจ หลังจากนั้นหาทางออกในการระบายความกดดัน
อย่างเหมาะสม เช่น การออกกำลังกายเพื่อระบายความโกรธ หันเหความสนใจไปเรื่องอ่ืน    
เพื่อปรับอารมณ์ เมื่อใดที่รู้สึกท้อ ขอให้บอกตัวเองว่า เราต้องสู้ ยังมีคนที่ทุกข์ว่าเราตั้งเยอะ 
คิดถึงความสำเร็จของเรา และของครอบครัว หากอดทนตอสู้กับปัญหา 1.2) ปรับความคิด          
การทำจิตใจสงบลงทำให้คนเราคิดเรื ่องที่เป็นเหตุเป็นผลได้มากขึ้น การปรับความคิดทำได้
หลายวิธี เช่น เปรียบกับคนที่แย่กว่าตนเอง ลองมองส่วนดีที่เหลืออยู่ หรือมองว่าเป็นธรรมดา 
หรือมันก็สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกครอบครัว การปรับความคิดจะทำให้เรายอมรับว่ามีปัญหา
ใหญ่ที่เกิดขึ้น และมีกำลังใจที่จะต่อสู้ต่อไป เพราะการที่เรายอมรับความจริง ปัญหาทุกอย่างจะ
ถูกแก้ไขอย่างตรงจุด 2) พลังฮึด หมายถึง การมีความหวังและกำลังใจ สามารถส่งเสริมได้โดย 
2.1) เติมศรัทธา (เพิ่มความหวัง) ความเชื่อ ความศรัทธา ทำให้คนมีจิตใจที่เข้มแข็ง และมี
ความหวัง เช่น เชื่อว่าชีวิตมีช่วงขึ้นและลง วันนี้มีปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเงินใน
ครอบครัว หรืออื่น ๆ หากอดทน และพยายามแก้ไขวันข้างหน้าก็ต้องดีขึ้น เพราะเชื่อว่าต้อง
ผ่านมันไปให้ได้ บางศาสนาบอกให้มนุษย์คิดอยู่เสมอว่า “ความลำบาก” เป็นเครื่องทดสอบ
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ความเข้มแข็ง ฉะนั้นต้องยอมรับ และอยู่ต่อไปให้ได้ นอกจากนี้อาจใช้ความศรัทธาทางศาสนา 
เพื่อทำให้อารมณ์เย็นลง และมีสติมากขึ้น 2.2) เติมมิตร (ปรึกษาคนี่เราไว้ใจ) การผูกมิตร    
หรือให้ความช่วยเหลืออื่นเท่าที่ทำได้ เป็นสิ่งสำคัญ เพราะเมื่อเราเผชิญกับปัญหาบางอย่างที่
เกินจะรับมือได้ มิตรที่ดีจะช่วยให้คำปรึกษาหรือพึ่งพิง ซึ่งบางคนอาจจะคิดเกรงใจ ไม่อยาก
รบกวน และแก้ปัญหาอยู่คนเดียว แต่ถ้าเป็นเรื่องของความอยู่รอดก็จำเป็นที่จะต้องเอ่ยปากขอ
ความช่วยเหลือ ที่สำคัญ คนในครอบครัวถือเป็นมิตรที่ดี และเข้าใจมากที่สุด ปรึกษากันภายใน
ครอบครัว 2.3) เติมใจให้กว้าง เปิดมุมมอง) เมื่อมีปัญหา คนเรามักใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมๆ 
ซึ ่งอาจจะไม่ใช่ทางออกที่เหมาะสม ลองศึกษาวิธีที ่แตกต่างออกไปหรือเข้าใจความรู ้สึก 
ความคิดของคนอื่นที่แตกต่างจากตนเอง อาจทำให้มองปัญหาได้รอบด้านขึ้น ได้ข้อมูลมากขึ้น 
มีจิตใจกว้างขึ้น และเห็นทางออกของปัญหาได้มากขึ้นตามไปด้วย 3) พลังสู้ หมายถึง การต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค สามารถส่งเสริมได้โดย 3.1) ปรับการกระทำ/พฤติกรรมปรับเป้าหมายชีวิต 
เมื่ออารมณ์ ความคิดกลับมาเป็นปกติ และมีกำลังใจที่จะต่อสู้แล้ว ต้องลงมือทำในสิ่งที่คิดไว้
เพื ่อแก้ปัญหา/อุปสรรค เช่น เปลี ่ยนจากคนที่นอนกินเล่นอยู ่กับบ้าน มามุ ่ง หมั ่นหางาน       
สร้างรายได้ให้กบัครอบครัว หรือเปลี่ยนจากคนที่เก็บปัญหา เป็นคนเปลี่ยนปัญหาให้เป็นโอกาส 
ด้วยการเจริญสติ และการวางแผนชีวิตให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าวันนี้จะทำอะไร ได้อะไร และ
ตอบกับตัวเองให้ได้ว่า ทำไปทำไม เพื่อให้ชีวิตมีจุดหมาย และดำเนินต่อไปข้างหน้า 3.2) ปรับ
เป้าหมายชีวิต ปัญหาที่หนักหนา อาจจะทำให้เราทำความต้องการไม่ได้ จำเป็นต้องยืดหยุ่น 
ปรับเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เช่น อยากซื้อรถยนต์คันใหม่ แต่ตัวเองยัง
ตกงาน หรือครอบครัวยังเป็นหนี้อยู่ จึงต้องออกหางานทำ และหาเงินมาใช้หนี้ และจุนเจือ
ครอบครัว ส่วนเป้าหมายเรื่องรถ คงต้องเลื่อนออกไปก่อน เป็นต้น ดังนั้นการจะตัดสินใจทำ
อะไรก็ควรไตร่ตรอง และถามตัวเองด้วยว่า การตัดสินใจนี้จะเกิดผลดี หรือผลเสียต่อตัวเอง 
และคนที่อยู่รอบข้างหรือไม่ อย่างไร (ดามาตะ คาทะสี และอธิคม สวัสดิญาณ, 2554) 
 
การประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
  การทบทวนเอกสารวิชาการ และงานวิจัยในประเทศไทย พบว่า มีการศึกษาแบบ
ประเมินความเข้มแข็งทางใจหลากหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยู่กับการให้คำนิยาม และความหมาย
ของนักวิชาการแต่ละท่าน เช่น กรมสุขภาพจิต ทำแบบวัดความเข้มแข็งทางใจของบุคคล     
ตามแนวคิดของ Grotberg แบ่งเป็นด้านหลักๆ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ 
(อึด) จำนวน 10 ข้อ 2) ด้านกำลังใจ (ฮึด) จำนวน 5 ข้อ และ 3) ด้านการจัดการกับปัญหา (สู้) 
จำนวน 5 ข้อ รวมมีข้อคำถาม 20 ข้อ มีระดับคะแนน 1-4 คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 80 
คะแนน ซ่งแบบวัดของกรมสุขภาพจิตเหมาะกับบุคคลทั่วไป และผู้สูงอายุ (Grotberg, E. H., 
1999) ซึ่งมณีวรรณ สุวรรณมณี สร้างแบบวัดจากแนวคิดของกรอทเบิร์ก (Grotberg) มี 3 ด้าน 
คือ ด้านสิ่งที่ฉันมี สิ่งที่ฉันเป็น และความสามารถที่ฉันมี มี 19 องค์ประกอบ ตัวแปรที่ใช้คือ    
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1) ด้านความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื ่น 2) ความมั่นใจในการดำรงชีวิตอยู่ 3) การมีสิ่ง
สนับสนุนทางสังคม 4) การมีชีวิตอยู่ด้วยความมั่นคงทางจิตวิญญาณ และ 5) ความสามารถใน
การผ่อนคลายความเครียด และแก้ไขปัญหา มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ (r = .91) (มณีวรรณ 
สุวรรณมณี, 2556) ส่วนการศึกษาของ พัชรินทร์ นินทจันทร์ และคณะ ตามแนวคิดของ      
กรอทเบิร์ก (Grothberg) ประกอบด้วยข้อคำถามประกอบด้วย สิ ่งที ่ฉันมี จำนวน 9 ข้อ         
ข้อคำถามเก่ียวกับสิ่งที่ฉันเป็น จำนวน 10 ข้อ ข้อคำถามเก่ียวกับสิ่งที่ฉันสามารถ จำนวน 9 ข้อ 
ประกอบไปด้วยข้อคำถาม 28 ข้อ มีระดับคะแนน 5 ระดับ มีค่าความเชื ่อมั ่นอยู่ในระดับ        
(r= .85-.91) (พัชรินทร์ นินทจันทร์ และคณะ, 2555) และการศึกษาของ ขวัญธิดา พิมพการ 
ตามแนวคิดของ กรอทเบิร์ก (Grothberg. 1995) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 
1) สิ ่งที ่ฉันมี (I have) บุคคลรับรู ้ได้ว่าตนมีแหล่งสนับสนุนให้เกิดความแข็งแกร่งในชีวิต         
2) สิ่งที่ฉันเป็น (I am) เป็นลักษณะความเข้มแข็งภายในของบุคคล นับถือตนเอง และเป็นผู้ที่
ภูมิใจในตนเอง 3) สิ่งที่ฉันทำได้ (I can) เป็นทักษะในการจัดการกับปัญหา และสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ประกอบไปด้วยข้อคำถาม 30 ข้อ มีระดับคะแนน 1 - 5 คะแนน มีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับ (r = .95) 
  การศึกษาแบบประเมินความเข้มแข็งทางใจในประเทศไทยส่วนใหญ่ พัฒนามาจาก
กรอบแนวคิดของกรอทเบิร์ก (Grotberg) ซึ่งพัฒนาแบบประเมินเป็นแบบ 2 ประเภท ได้แก่ 
ประเภทที่หนึ่งแบบประเมินที่ได้แบ่งเป็นมาตรวัดย่อย 2 มาตรวัด คือ 1) แบบวัดความเข้มแข็ง
ทางใจจากลักษณะนิสัยส่วนตัว ซึ่งแบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบสำรวจตนเอง กำหนด
รายการข้อคำถามเพื่อสำรวจมุมมอง ความรู้สึกภายในจิตใจ เช่น  เพ็ญประภา ปริญญาพล      
ซึ่งพัฒนาแบบประเมินความหยุ ่นตัว และทนทาน (ความเข้มแข็งทางจิตใจ) มาจากกรอบ
แนวคิดของ กรอทเบอร์ก (Grotberg) โดยแบบประเมิน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จำนวนคำถาม 20 ข้อ ครอบคลุมลักษณะย่อย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบที่
เป็นลักษณะ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งและลักษณะภายในของบุคคลได้แก่ ความรู้สึก ทัศนคติ ความ
เชื่อ 2) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับทักษะทางสังคม หรือความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น และ 3) องค์ประกอบที่เกี่ยวกับแหล่งสนับสนุนและ ส่งเสริมทางสังคมเมื่อบุคคลประสบ
กับเหตกุารณ์ในทางลบ (เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2550) ; (Grotberg, E. H., 1995) 
  แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจที่พัฒนาขึ้น พบว่า ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากงานวิจัย
เชิงคุณภาพ และทำการทดสอบเชิงปริมาณเพื ่อหาคุณภาพของแบบวัด แต่การทดสอบ          
มีข้อจำกัดหลายประการ เช่น ความลำเอียงของการตอบเนื่องจากแบบวัดส่วนใหญ่ มีลักษณะ
ข้อคำถามไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังแบบวัดไม่สามารถใช้สรุปอ้างอิงไปยังประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ 
ได้ เนื่องจากเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น อย่างไรก็ตามระยะแรก ๆ แบบวัดความเข้มแข็ง
ทางใจมักมองความเข้มแข็งทางใจในลักษณะนิสัยส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ต่อมาการพัฒนา     
แบบวัดความเข้มแข็งทางใจมักจะวัดปัจจัยปกป้องทั้งภายใน และภายนอกตัวบุคคลมากขึ้น 
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หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการใช้แบบวัดความเข้มแข็งทางใจจากลักษณะนิสัยประจำตัว และ
ตามสถานการณ์ เพื่อพิจารณาทั้งสองส่วนไปพร้อมกันทำให้ได้ความเข้มแข็งทางใจของแต่ละ
บุคคลที่ครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาวดี ดิสโร พัฒนาแบบวัดความเข้มแข็ง
ทางใจจาก ศิริเพิ่ม เชาว์ศิลป์ ซึ่งแปลและเรียบเรียงจากแบบวัด State – Trailt Resillience 
Inventory ของ ฮิว; โมริ; ชิไมซู และโทไมนากา (Hiew; Mori; Shimizuj and Tominaga) 
โดยแบ่งมาตรวัดย่อย เป็น 2 มาตรวัด คือ 1) เบบวัดความเข้มแข็งทางใจตามสถานการณ์ มีข้อ
คำถาม 28 ข้อ จำแนกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1.1) การมีแหล่งสนับสนุนและทรัพยากร
ภายนอก (I have) จำนวน 10 ข้อ 1.2) การมีจิตใจที่เข้มแข็ง (I am) จำนวน 11 ข้อ และ     
1.3) การมีทักษะทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ( I can) จำนวน 7 ข้อ 2) แบบวัด
ความเข้มแขงทางใจจากลักษณะนิสัยประจำตัว (Trait Resillience Scale) มีข้อคำถามจำนวน 
27 ข้อ จำแนกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 2.1) การมีแหล่งสนับสนุนและทรัพยากรภายนอก       
(I have) จำนวน 11 ข้อ 2.2) การมีจิตใจที่เข้มแข็ง (I am) จำนวน 8 ข้อ และ 2.3) การมีทักษะ
ทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (I can) จำนวน 8 ข้อ ซึ่งแบบวัดดังกล่าวเป็นลักษณะ
แบบสำรวจตนเอง เกี่ยวกับความรู้สึกภายในจิตใจ โดยข้อคำถามเป็นมาตรวัดประเมินค่า        
5 ระดับ (ศิริเพิ่ม เชาว์ศิลป์, 2546); (Hiew, CC. et al., 2000); (สุภาวดี ดิสโร, 2551)  
 
ประโยชน์ของความเข้มแข็งทางใจ 
  กรอทเบิร์ก (Grotberg) กล่าวว่าประโยชน์ของการส่งเสริมให้บุคคลมีความเข้มแข็ง
ทางใจเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางความคิด และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และรับรู้
ในสิ่งที่ตนเป็นอย่างเหมาะสม ดังนี้ 1) มีความสามารถ มีความรู้สึกมั่นคงทางใจ เชื่อในคุณค่า
และความสามารถในการควบคุม และจัดการกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 2) ทำให้
เห็นความสำคัญของตนเอง เห็นว่าตนเองมีค่ามีความหมาย เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว        
กลุ่มหรือสังคมที่อาศัยอยู่ 3) ทำให้มีพลังอำนาจในการที่จะควบคุม หรือแก้ไขสิ่งต่างๆที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อชีว ิตของตนเองได้ นอกจากนี ้ย ังช่วยให้มีทักษะในการเผชิญกับปัญหา           
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 3.1) สามารถควบคุมตนเองให้อยู ่ในระเบียบวินัย รู ้จักประเมิน
สถานการณ์ และควบคุมการแสดงออกของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 3.2) 
สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3.3) สามารถจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นแต่ละช่วงเวลาของชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง มีความเข้าใจถึงข้อจำกัด 
ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ หรือลงมือกระทำเรื่องบางอย่าง และพร้อมที่
จะรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถนำแนวคิดความเข้มแข็งทางใจมาประยุกต์ใช้ได้ใน
ชีวิตประจำวัน ทำให้รู ้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักการของเหตุผล และหลัก
จริยธรรม (Grotberg, E. H., 1995) 
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สรุป  
  ความเข้มแข็งทางใจเป็นปัจจัยที ่สำคัญในสำหรับผู ้ด ูแลในการการดูแลผู ้สูงอายุ
โรคเบาหวาน กล่าวคือ ผู้ดูแลต้องมีการปรับตัวและยอมรับการเผชิญปัญหา รวมถึงหาทางแก้ไข
ปัญหา ก็จะมีพฤติกรรมการดูแลได้อย่างเหมาะสม โรคเบาหวานในผู ้สูงอายุที ่ป่วยเป็น
ระยะเวลาที่ยาวนานและช่วยเหลือตัวเองได้น้อย ทำให้มีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน เนื่องจากโรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการรักษาต่อเนื่อง ทำให้
ผู ้ป่วยต้อง เผชิญปัญหากับโรคเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะวัยสูงอายุซ ึ ่งเป็นวัยที ่มี
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ไปในทางเสื่อมถอย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ต้อง
ปรับตัวต่อการเจ็บป่วยและการ เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต และแผนการรักษา 
จำเป็นต้องพ่ึงพาผู้อื่น ได้แก่ สามี ภรรยา หรือสมาชิกในครอบครัว คือ ผู้ดูแล ซึ่งพฤติกรรมการ
ดูแลของผู ้ดูแลในการดูแลผู ้สูงอายุ เป็นกิจกรรมที่ผู ้ดูแลต้องริเริ ่มกระทำตามคำแนะนำ        
ของบุคลากรทางการแพทย์ และปฏิบัติอย่างตั้งใจ มีระบบระเบียบ เป็นขั้นตอน ซึ่งเป็นการ
เลือกปฏิบัติในสิ่งที่มีความหมาย หรือสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการ เพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการ
ในการดูแลทั้งหมดของ ซึ่งจะช่วยดูแล และป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวาน ความต้องการการดูแลของผู้ป่วย หรือภาระงาน       
ที่ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยต้องรับผิดชอบนำไปสู่กิจกรรมที่ต้องกระทำให้กับผู้ป่วย ได้แก่การให้การดูแล
โดยตรงในกิจวัตรประจำวันต่าง ๆ ทั้งทางด้านอาหาร การออกกำลังกาย การรับประทานยา 
การไปพบแพทย์ตามนัด และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม รวมทั้งปัญหาทางพฤติกรรม       
ที่เกิดขึ้น ให้การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ และจิตใจ เป็นคนกลางในการติดต่อเจรจา หรือ
ติดต่อกับบุคลากรหรือองค์กรทางการแพทย์ เพื่อการรักษาพยาบาล หรือช่วยประสานงาน    
ลดความขัดแย้งอาจเกิดข้นระหว่างการดำเนินการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ และตาม
ความเชื ่อของผู ้ป่วย และให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุโรคเบาหวานในเรื ่องการเงินอีกด้วย      
การดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวานที่ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย เป็นภาระหนักของผู้ดูแล ส่งผลกระทบ
ต่อผู้ดูแลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ การที่บุคคลต้องรับภาระ
หนักเป็นเวลานานจะก่อให้เกิดภาวะเครียดเรื้อรังทำให้สภาพจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกแปร
เปลี่ยนไป นอกจากนั้นยังทำให้ผู้ดูแลเกิดการสูญเสียพลังอำนาจ เนื่องจากโรคเบาหวานเป็นโรค
เรื้อรังที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้ โดยเฉพาะในผู้สูงอายุซึ่งมีความเสื่อมถอยทางด้านร่างกาย 
และจิตใจ ทำให้เกิดการสูญเสียความเข้มแข็งทางใจ ผู้ดูแลเกิดความเบื่อหน่าย  เมื่อบุคคลมี
ความเบื่อหน่ายจะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์  และ
พฤติกรรม เช่น รับประทานอาหารได้น้อย เครียด ปวดศีรษะ ซึมเศร้า ความสามารถใน       
การตัดสินใจลดลง ไม่พึงพอใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน จนกระทั่งไม่
ทำบทบาทในการดูแล การสูญเสียความเข้มแข็งทางใจจะส่งผลต่อทั้งสภาพร่างกาย และจิตใจ 
ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน แม้ว่าความเข้มแข็ง
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ทางใจจะมีความหลากหลายด้านแนวคิด และองค์ประกอบ บุคลากรทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวานต้องทำความเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางใจ 
เพื่อให้ตระหนักถึงความแตกต่างของบุคคล ช่วงเวลาที่ควรจะส่งเสริมให้เกิดความเข็งทางใจ    
ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์มีแนวทางในการช่วยเหลือที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรทางการแพทย์มีบทบาทสำคัญในการช่วยส่งเสริมให้ญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุโรคเบาหวาน   
มีความเข้มแข็งทางใจ สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และฟื้นคืนกลับมาดูแลผู้สูงอายุ
โรคเบาหวานได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่องต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื ่อศึกษาประวัติความเป็นมาของ              
กลุ ่มชาติพันธุ ์ผู ้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง และ 2) เพื ่อศึกษาการปรับตัวของดนตรีผู ้ไท                       
ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งได้จากการกำหนดความสำคัญของ
ปัญหา ผ่านกระบวนการขั ้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์  การกำหนดขอบเขตการวิจัย                
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทมีประวัติความ
เป็นมาของชาวผู้ไทที่พูดภาษาผู้ไท ภูมิลำเนาเดิมมีบรรพบุรุษมีต้นกำเนิดอยู่บริเวณสอบสองจุ
ไทย ทางตอนใต้ของประเทศจีนเมื่อราว 2,500 ปี ชาวผู้ไทอพยพเข้ามาในประเทศลาว ประเทศ
เวียดนาม และประเทศไทย ชาวผู้ไทยังแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ไทขาว ผู้ไทแดง และผู้ไทดำ 
โดยชาวผู้ไทในประเทศไทยอาศัยร่วมกันเป็นกลุ่มปะปนกัน การตั้งถิ่นฐาน กระจัดกระจายอยู่
ทั่วใน สปป. ลาว และภาคอีสาน ชาวผู้ไทนิยมอาศัยที่ราบลุ่ม อยู่ในบริเวณเขตภูเขา อาศัยตาม
แหล่งน้ำเป็นปัจจัยสำคัญ 2) การปรับตัวของดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง มี
การผสมผสานดนตรีผู้ไทเข้ากับดนตรีสมัยนิยม นำเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ การบรรเลงมีทั้ง
รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบใหม่ๆ ส่งผลให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของดนตรีสมัยใหม่ 
ทำให้เกิดสิ่งเก่ากับสิ่งใหม่มาผสมผสานกัน ความต้องการของตลาดเพลงทั้งโฆษณา เพลง
ประกอบภาพยนตร์ ด้วยการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต ชุมชนพัฒนาเป็นชุมชน
เมืองมากขึ้น ใช้เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน เพื่อความอยู่รอดของดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์             
ผู้ไท 
คำสำคัญ: ชาวผู้ไท, ดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท, การปรับตัว 
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Abstract 
  The Objectives of this research article were to 2 objectives which are                  
1)  To study the history of Phu-tai ethnic groups In the Mekong region and                          
2)  to study the adaptation of Phu-tai music In the Mekong River Region Which is 
a qualitative research obtained from determining the importance of the problem 
Go through the research process process according to the objectives Research 
scope From data collection in the field work. The results of the research are as 
follows: 1) Phu - tai ethnic group has a history of Phu-tai people who speak Phu 
-tai language. Hometown, with ancestors having origins in the exam area, two 
Thai capacities In southern China, about 2,500 years ago, the Tai people migrated 
to Laos. In Vietnam and Thailand, the Phu - tai people are divided into groups, 
namely the Tai Tai, Tai Tai Daeng, and Tai Tai Dam. The Tai Tai people in Thailand 
live together in mixed groups. Settlement Is scattered throughout Laos. And the 
northeast, the Thai people live in the lowlands In the mountainous area Living 
according to water sources is an important factor. 2)  Music adaptation of Phu - 
tai ethnic group In the Mekong River Region Phu - tai music is combined with 
modern music. Present creative ideas The play has both traditional forms. and 
new formats resulting in adapting to changes in modern music. Causing old things 
and new things to blend together Demand of the music market, both 
advertisements Movie soundtrack with the development of internet technology, 
the community has become more urban. Use money as a medium of exchange 
for the survival of ethnic music Phu - tai.  
Keywords: Phu -Tai People, Ethnic Music of Phu - Tai, Adaptation 
 
บทนำ 
  กลุ่มชาติพันธุ์ของชาวผู้ไท เดิมอาศัยอยู่บริเวณเมืองแถง และเมืองไล ในแคว้นสิบสอง
จุไทย พื้นที่บริเวณแถวนี้เป็นเขาไม่อุดมสมบูรณ์นัก (บุญยงค์ เกศเทศ, 2551) รวมทั้งยังเป็น
ดินแดนคาบเก่ียวอยู่ในการปกครองถึง 3 ฝ่าย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เมื่อเกิดสงคราม
ระหว่างจีน ญวน หลวงพระบาง การยกทัพจะต้องผ่านดินแดนสิบสองจุไทย ชาวผู้ไทยต้อง
ได้รับความเดือนร้อนอยู่เสมอในการสู้รบจะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับชัยชนะ ชาวผู้ไทเป็นกลุ่ม 
ที่รักความสงบจึงพากันอพยพเข้ามาตั้งถิ ่นฐานอยู่ที ่เมืองวัง เมืองคำเกิด และเมืองคำม่วน                 
ในสมัยสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีและในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช                
(รัชกาลที่ 1) แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้มีการยกทัพไปตีเมืองล้านช้าง และได้เคยกวาดต้อน           
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ชาวผู้ไทเข้ามาตั้งถิ ่นฐานในประเทศไทย (ภัทยา ยิมเรวัต, 2544) ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 3 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว เจ้าอนุวงศ์แห่งเมืองเวียงจันทร์เป็นกบฏ พระองค์จึงทรง
รับสั่งให้แม่ทัพให้ไปปราบเจ้าอนุวงศ์ เมื่อปราบได้ชัยชนะ กองทัพไทยจึงได้กวาดต้อนครอบครัว
ชาวผู้ไทที่เมืองวัง เมืองคำเกิด และเมืองคำม่วน ข้ามแม่น้ำโขงมาอยู่ฝั่งไทยเป็นการตัดกำลัง
ของฝ่ายลาว และโปรดให้ตั้งบ้านเรือนทำมาหากินในท้องถิ่นต่าง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคกลางของประเทศไทยตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบัน (วิญญู ผลสวัสดิ, 2536)  
  กลุ ่มชาติพันธุ ์ผู ้ไทที่อพยพเข้ามาอยู ่ที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย                 
ได้อพยพมาจาก 3 เมือง ได้แก่ 1) เมืองวัง 2) เมืองเซโปน และ 3) เมืองกะบอง (เมืองท่าแขก) 
ที่อยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชานลาว ซึ่งในแต่ละกลุ่มต่างมีหัวหน้านำการอพยพ 
และได้แยกย้ายกันตั้งถิ่นฐานตามเมืองต่าง ๆ นั่นคือ 1) กลุ่มเมืองวังตั้งถิ่นฐานที่อำเภอเรณู 
จังหวัดนครพนม อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร อำเภอสหัสขันธ์ อำเภอกุฉินารายณ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ และอำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 2) กลุ่มที่อพยพมาจากเมืองเซโปน                    
ตั้งถิ่นฐานที่เมืองเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ กลุ่มท่ี 3 อพยพจากเมืองกะบอง ตั้งถิ่นฐาน
ที่เมืองวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แสดงให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทที่เข้ามา
อาศัยอยู๋ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่อพยพเป็นอันดับสองรอง
จากกลุ่มชาติพันธุ์ไทลาว (สุวิทย์ ธีรศาศวัต และณรงค์ อุปัญญ์, 2538) 
  ศิลปวัฒนธรรมของชาวผู้ไทยมีลักษณะโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของดนตรี การร้อง
หมอลำ ศิลปะการแสดงต่าง ๆ ล้วนเป็นเอกลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ผู ้ไทย มีการ
แพร่กระจายไปยังกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ และเป็นที่นิยมของคนทั่วไป กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทย ไม่ว่า
จะอยู่ใน สปป.ลาว หรือส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งได้รับอิทธิพล
ทางด้านศิลปะของชาติพันธุ์อื่น ๆ เข้ามากลมกลืน ผสมผสาน พอสมควรไม่ว่าจะเป็นจารีต
ประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ รวมถึงวัฒนธรรมในการฟังดนตรี แต่เนื่องด้วยยุคสมัยโลกาภิวัฒน์ ยุค
แห่งเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว และปัจจัยอื่น  ๆ อีกหลายอย่างที่
ทำให้ ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทยถูกกลืนด้วยความสมัยนิยม รวมถึงการสืบทอด 
สืบสาน ศิลปะด้านต่าง ๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทยในปัจจุบันหลงเหลืออยู่น้อยมาก (สุรพล เนสุ
สินธุ์, 2555) 
  ปัจจุบันประเทศไทยได้รับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเ ข้ามามากมาย รวมถึงศิลปะทาง             
ด้านดนตรี และศิลปะการแสดง จนทำให้คนรุ่นใหม่หลงลืมวัฒนธรรมของไทยแบบดั้งเดิม 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจจะศึกษา “การปรับตัวของดนตรีผู้ไท” จากอดีตจนถึงปัจจุบันว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในด้านดนตรี ด้านบทเพลง ด้านนักดนตรี ด้านนักร้อง และโอกาสในการบรรเลง 
(ชัยบดินทร์ สาลีพันธ์, 2541) 
  กลุ ่มชาติพันธุ ์ผู ้ไท เป็นกลุ ่มชาติพันธุ์อีกลุ่มหนึ ่ง ซึ ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                
อาศัยกันอยู่กะจัดกระจายตามท่ีต่าง ๆ หลายจังหวัด ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ก็ได้ชื่อว่า
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เป็นดินแดนแห่งความอดอยาก แร้นแค้น เป็นดินแดนที่แห้งแล้ง ทุรกันดาร เป็นดินแดน                
ของผู้คนที่เป็นนักต่อสู้ชีวิต ไม่ยอมพ่ายแพ้ให้กับความโหดร้ายของธรรมชาติ เมื่อเปรียบเทียบ
ก ับภ ูม ิภาคอ ื ่ น  ๆ  ในประเทศไทยและหาท ี ่ ใครจะเล ียนแบบได ้ยาก ย ิ ่ งไปกว ่ านั้น                                             
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทยยังเป็น “แหล่งอารยะธรรม” ซึ่งยึดถือเอา “ฮีตสิบ
สอง ครองสิบสี่” เป็นหลักในการครองตนดำเนินชีวิต มีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจำใจ 
ไว้ยึดเหนี่ยว แม้จะมีเอกสารหลักฐานหรือตำรา ที่เขียนเรื่องราวของคนในภูมิภาคนี้ แต่ก็จะไม่
อาจอธิบายความหมายได้อย่างครบถ้วน หากแต่ภูมิปัญญาอันเกิดจากความสามารถของ
นักปราชญ์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะอธิบายความหมายเนื้อหาของความเป็นอารยะ
ธรรม ด้านความงามในจิตใจ ลักษณะทางกายภาพ ความเป็นอยู่ที่ฝั่งลึกอยู่ในความเป็นตัวตนที่
แท้จริง อย่างเช่นในลักษณ์ของ “กลองลำ” ที ่จะช่วยพรรณนาบรรยายให้เห็นภาพและ
ความหมายต่าง ๆ บทกลองยังเป็นสื่อแห่งความบันเทิงที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด ความทุกข์
ร้อนรวมถึงคติที่ช่วยสอนใจในบทกลองลำ นั้น ๆ ด้วย นอกจากการสอนให้เป็นคนดีในสังคม 
การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันแล้ว ยังช่วยให้เกิดความสามัคคีให้หมู่คณะอีกด้วย เครื่องดนตรีเ ป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยให้บทกลองลำ น่าฟัง น่าสนใจขึ้น เสริมอรรถรสความไพเราะ เกิดความ
ซาบซึ้ง ซึ่งคงคุณค่าแก่การอนุรักษ์ไว้เพ่ือลูกหลานต่อไป (ถวิล ทองสว่างรัตน์, 2530) 
  ดนตรีผู้ไทเป็นดนตรีพื้นบ้านที่เป็นเครื่องแสดงออกถึงความรู้สึก ความเชื่อ ลักษณะ
นิสัยใจคอร่วมถึงการดำเนินชีวิตเป็นแบบชาวบ้านแท้ๆ ธรรมชาติเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดดนตรี
ขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นดนตรีเพ่ือความบันเทิง หรือดนตรีประกอบพิธีกรรม เป็นมรดกอันมีค่าอย่าง
มาก ซึ่งการสืบทอดมรดกชิ้นนี้ใช้เวลามาเป็นยาวนาน ดนตรีผู้ไทหลายชนิด หลายประเภท เช่น 
กระจับปี่ โกย ซอบั้ง หมากกลิ้งกล่อม ฆ้อง พางฮาง กลองตุ้ม หมากกั๊บแก๊บ ปี่ผู ้ไท แคน                             
เป็นต้น เครื่องดนตรีดังกล่าวของชาวผู้ไทมีคุณลักษณะเฉพาะท้องถิ่น แตกต่างจากของกลุ่มชาติ
พันธุ์อื ่นๆ ควรที่จะศึกษาและอนุรักษ์ไว้ให้รุ ่นลูกรุ ่นหลานได้สืบต่อไป ดนตรีของชาวผู ้ไท                   
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและมีวิถีชีวิตที่เกี ่ยวพันกับดนตรีเป็นอย่างมาก เป็นสื่อในการ
ถ่ายทอดเรื ่องราวของชุมชน ทั ้งทางด้านประวัติศาสตร์ ศาสนา และการประกอบอาชีพ 
ลักษณะของเครื่องดนตรี วิธีการบรรเลง และบทเพลงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมไปถึง
บทบาทของดนตรีที่มีต่อชุมชน จากสภาพสังคมในปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาเพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายให้กับมนุษย์ส่งผลให้สภาพความเป็นอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท เปลี่ยนแปลง
ไปมากและส่งผลกระทบต่อดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ซึ่งอาจทำให้ดนตรีมีการเปลี่ยนแปลง
หรืออาจสูญหายไป จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ต่าง  ๆ 
เพื่อให้คงอยู่และเพื่อเป็นการปลูกจิตสำนึกให้กับคนในชุมชนให้เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม
ทางด้านดนตรีของตน เพ่ือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมสืบไป (เจริญชัย ชนไพโรจน์, 2529) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง 
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  2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของดนตรีผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่องการปรับตัวของดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการกำหนดความสำคัญของปัญหา ผ่านกระบวนการขั้นตอนการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ การกำหนดขอบเขตการวิจัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจริง 
ในเมืองวีละบุรี แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว อ.เขาวง จ.กาฬสินธุ์ อ.เรณูนคร จ.นครพนม 
และ อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร ทั้งทางด้านบุคคล ผู้รู้ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง
ได้กำหนดกรอบแนวคิดสำหรับดำเนินการวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ นำผลการวิจัยที่ได้โดยคำนึงถึง
ความเชื่อมโยงของหัวข้อวิจัยและวัตถุประสงค์ รวมไปถึงการสรุปผลและอภิปรายผล อันมี
วิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. กระบวนการวิจัย  
   1.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ผู้ไท และดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง ประสานงานเกี่ยวกับ
การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม   
   1.2 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม บริบททางดนตรี ข้อมูลประวัติกลุ่มชาติพันธุ์
ผู้ไท ดนตรีผู้ไท นักดนตรี   
   1.3 นำข้อมูลที ่ได ้จากการลงพื ้นที ่ภาคสนาม เพื ่อนำมาวิเคราะห์ตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทำการเชื่อมโยงกับหัวข้อวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย                   
ตามข้อมูลที ่ปรากฏจริงในพื้นที ่ภาคสนาม เพื ่อนำมาเขียนแบบบรรยายด้วยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ 
  2. ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.1 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในภาคสนาม ใช้เครื่องมือสำหรับบันทึกข้อมูล คือ 
กล้องถ่ายภาพนิ่ง กล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหว เครื่องมือบันทึกเสียง สมุดบันทึก อุปกรณ์ที่ใช้
ในการลงพื้นที่ภาคสนาม สังเกตบริบททางดนตรี การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม การบันทึกด้วย
เครื่องมือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การจดบันทึก  
   2.2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2559 
ถึง 1 เมษายน 2560 โดยมีผู ้ให้ข้อมูลในช่วงลงภาคสนาม รวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้ว
ตรวจสอบความ ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม การจดบันทึก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
   2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    2.3.1 กล ุ ่มผ ู ้รู้  (Key Informants) นักว ิชาการทางด ้านดนตรี                         
ผู้ที่ศึกษาหรือเชี่ยวชาญดนตรี ประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี นักภาษาศาสตร์ และนักวัฒนธรรม
ประจำจังหวัด เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา การอพยพและเคลื่อนย้ายของกลุ่ม
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ชาติพันธุ์ผู้ไท และดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ซึ่งบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสารถ 
ตลอดทั้งยังปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนซึ่งเป็นผู้ที่ดำรงตำแหน่งหน้าที่ที่สูงใน
ระดับหัวหน้าหน่วยงาน โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จำนวนทั้งสิ ้น 4 คน คือ อาจารย์เจริญชัย                   
ชนไพโรจน์ หุมพัน รัตนวงษ์ กงเดือน เมตตะวง และคำใบ ยุนดาลาด ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญหรือที่เคยผ่านประสบการณ์ทางดนตรีมาแล้วไม่ต่ำกว่า 30 ปี โดยผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์จำนวนทั้งสิ้น 3 คน คือ คำสวน วงทองคำ,จอมแพง แหล่มสะไหว และสีสมพอน 
    2 .3.2 กล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัติ  (Casual Informants) เป ็นการเล ือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่มผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับดนตรี
กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทโดยตรง เพราะเป็นผู้ที่ทราบเรื่องราวและเป็นนักดนตรี และได้นำดนตรีกลุ่ม
ชาติพันธุ์ผู้ไท มาใช้ในโอกาสต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จำนวนทั้งสิ้น 4 คน คือ มี หมี ไซยะ
ถา,บุนทวี จันทะวง ชมเชย อุทุมพร และตาคำ เวียงไซย 
    2.3.3 กล ุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลทั ่วไป โดยผู ้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ์จำนวน                   
ทั้งสิ้น 3 คน คือ พัน โพนสมบัติ คำสอน คำมะนีวัน นามชนะ โพธิพัน 
  3. ข้ันจัดกระทำกับข้อมูล 
   3.1 รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบแบ่งข้อมูลได้ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
จากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม การจดบันทึก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนที่ 2 เอกสารวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย และการบันทึกโน้ตเพลง ข้อมูลที่ได้จากสนาม 
ทั้งข้อมูลดิบ และข้อมูลเอกสาร ในขั้นตอนดังนี้  ทำการถอดเทปการสัมภาษณ์จากสนามแล้ว
จัดพิมพ์เรียบเรียงให้สมบูรณ์ จัดเรียงข้อมูลจากการชำระข้อมูล ข้อมูลจากภาคสนาม                   
การสัมภาษณ์ และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมเกี่ยวกับดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทในบริบทของ
งานวิจัย เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูล  
   3.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ศึกษาการดำรงอยู่ของดนตรีกลุ่มชาติ
พันธุ์ผู้ไท ในลุ่มแม่น้ำโขง 
   3.3 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง การดำรงอยู่ของดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในลุ่มแม่น้ำโขง ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ลงพื ้นที ่ภาคสนาม ระหว่าง 1 มีนาคม 2559 ถึง                          
1 เมษายน 2560 ที่เมืองวีละบุรี แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว อ.เขาวง จ.กาฬสินธุ์ อ.เรณู
นคร จ.นครพนม อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร ในการศึกษาดนตรีผู้ไท เป็นดนตรีของกลุ่มชาตพัินธุ์
เฉพาะ ซึ่งจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์มากมาย เพราะดนตรีพื้นบ้านสามารถทำให้เราทราบถึง
ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ นิสัยใจคอ ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ได้เป็น     
อย่างดี การรู้จักกับกลุ่มชาติพันธุ์มากเท่าไร ก็เท่ากับว่าเป็นการได้รู้จักกับตัวเอง รู้ว่าตนมีของดี
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อะไรบ้าง จะได้รู้จักอนุรักษ์สิ่งที่ดีงามและนำมาใช้ให้เหมาะสมกับกาลสมัยต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
เรียบเรียงข้อมูลได้ดังนี้ 
  1. ประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง  
   1.1 กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในสิบสองจุไท 
   กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทมีประวัติความเป็นมาของชาวผู้ไทที่พูดภาษาผู้ไท ภูมิลำเนา
เดิมมีบรรพบุรุษมีต้นกำเนิดอยู่บริเวณสิบสองจุไททางภาคเหนือของประเทศเวียดนาม ทางตอน
ใต้ของประเทศจีนเมื ่อราว 2 ,500 ปี ชาวผู ้ไทอพยพเข้ามาตั ้งรกรากอยู ่ในตอนกลางของ                  
สปป.ลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศไทย ซึ่งบรรพบุรุษมาจากเมืองวังชาวผู้ไทยังแบ่งเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ไทขาว ผู้ไทแดง และผู้ไทดำ โดยชาวผู้ไทในประเทศไทยอาศัยร่วมกันเป็น
กล ุ ่ มปนก ัน คนลาวหร ือคนอ ีสาน และชนกล ุ ่มอ ื ่น  ๆ ท ี ่พ ูดภาษาตระก ูลไทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ชาวผู้ไทแต่ละกลุ่มยังมีข้อถกเถียงกันในเรื่องการเรียกชื่อกลุ่ม
ของตนอยู่บ้าง ไม่มีกลุ่มชาติพันธุ์ไทกลุ่มไหนที่มีความสับสนในการเรียกชื่อ เพราะมีการเขียน
สะกดที่ไม่เหมือนกัน เช่น ภูไท ภูไทย ผู้ไทย ผู้ไท พู่ไท ภู่ไท ซึ่งเป็นการเขียนสะกดตามที่สืบ
ทอดกันมาในกลุ ่มตน โดยบางกลุ ่มสัมพันธ์กับการออกเสียงในภาษาท้องถิ ่นของตนด้วย                     
ในเวียดนาม ได้แก่ “ผู้ไทดำ” “ผู้ไทขาว” “ผู้ไทแดง” และกลุ่มในประเทศจีนตอนใต้ เช่น 
“Budai” (บู้ได่ ผู ้ไต่) แต่ลักษณะของผู้ไทที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีความคล้ายคลึงทั้งเรื่ อง
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ผู้ไท ในภาตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และตอนกลางของ 
สปป.ลาว กว่าร้อยปีแล้วว่ามีกลุ่มไท (ไต่) ต่าง ๆ ในบริเวณชายแดนของประเทศเวียดนาม และ
ประเทศจีนตอนใต้ ที่เรียกตัวเองว่า “Budai” แต่กลุ่ม “บู้ได”่ เหล่านั้นมีความแตกต่างทั้งเรื่อง
ภาษา ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา กับผู้ไทบริเวณสองฝั่งแม่น้ำโขง มีกลุ่มการตั้งถิ่น
ฐาน กระจัดกระจายอยู่ทั่วใน สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มากที่สุดที่เมืองวีละบุรี 
แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว และภาคอีสานจังหวัดนครพนม จังหวัดสกลนคร จังหวัด
กาฬสินธุ์ และจังหวัดมุกดาหาร กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท นิยมอาศัยที่ราบลุ่มและอยู่ในบริเวณเขต
ภูเขา โดยอาศัยตามแหล่งน้ำเป็นปัจจัยสำคัญ เป็นหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธ์ผู้ไท 
   1.2 กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทใน สปป.ลาว 
   ในพงศาวดารเมืองแถง (แถน) กล่าวถึง การกำเนิดมนุษย์และถิ ่นกำเนิด                              
ของชาวผู้ไทว่า เกิดจากเทพสามีภรรยา 5 คู่ ซึ ่งเป็นพี่น้องกัน เมื่อหมดอายุบนสวรรค์จึง
อธิษฐานจิตเนรมิตน้ำเต้าขึ้นมา เทพทั้ง 5 คู่ ก็เข้าไปอยู่ในน้ำเต้า น้ำเต้าลอยจากสวรรค์มาตก
บนภูเขาท่ีทุ่งนาเตา ซึ่งอยู่ห่างจากเมืองแถงไปทางตะวันออกเป็นระยะทางเดิน 1 วัน น้ำเต้าได้
แตกออก เทพได้กลายเป็นมนุษย์ 5 คู่ ออกมาจากน้ำเต้าทีละคู่ตามลำดับ คือ ข่า แจะ ผู้ไท ลาว
พุงขาว ฮ่อ (จีน) และแกว (ญวน) ซึ่งเป็นต้นกำเนิดของมนุษย์ 5 เผ่าพันธุ์ในเวลาต่อมาคน
เหล่านี้ได้แยกย้ายกันตั้งรกรากในพื้นที่ต่าง ๆ สำหรับชาวภูไทตั้งบ้านเรือนที่เมืองแถง มีขุนลอ
คำเป็นหัวหน้า ประชากรของภูไทได้เพ่ิมจำนวนถึง 33,000 คนในเวลาต่อมา และขยายตัวไปตั้ง
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รกรากหลายเมือง ขุนบรมราชบุตรของขุนลอคำ ได้เป็นเจ้าเมืองแถงใน พ.ศ. 1274 ขุนลอ   
บุตรของขุนบรมราชา ได้มาตั ้งเมืองหลวงพระบางใน พ.ศ. 1283 จากพงศาวดารเมืองไล             
กล่าวว่า ชาวผู่ไท ในดินแดนนี้ 2 กลุ่มด้วยกันคือ 
    1.2.1 ผู้ไทขาว อาศัยอยู่ เมืองเจียน , เมืองมุน, เมืองบาง, เมืองไล, 
เป็นเมืองใหญ่ รวม 4 เมือง ดินแดนแถบนี้อยู่ใกล้ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อากาศ
หนาว ชาวผู้ไทจึงมีผิวขาว อีกทั้งได้รับอารยธรรมจากจีน โดยเฉพาะการแต่งกายในพิธีศพ                  
ซึ่งนิยมนุ่งขาว ห่มขาว จึงเรียกชาวผู้ไทกลุ่มนี้ว่า ผู้ไทขาว 
    1.2.2 ผู ้ไทดำ อาศัยอยู ่ เมืองควาย เมืองคุง เมืองม่วย เมืองลา             
เมืองโมะ เมืองหวัด เมืองซาง มีเมืองแถง (แถน) เป็นเมืองใหญ่ รวมเป็น 8 เมือง ชาวภูไทกลุ่มนี้
มีผิวคล้ำกว่าชาวผู้ไทตอนบน และนิยมแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมืองย้อมครามเข้ม และอาศัยอยู่
บริเวณแม่น้ำดำ ซึ่งเป็นแหล่งเกษตรกรรม จึงเรียกว่าผู้ไทดำ ชาวผู้ไททั้ง 2 กลุ่ม รวมกันแล้ว
เป็น 12 เมือง จึงเรียกว่า แคว้นสิบสองจุไทย เมืองไล เมืองของชาวผู้ไทขาว ตั้งอยู่ในดินแดน
คาบเกี่ยว หรือตะเข็บชายแดนของ สปป. ลาว จีน และญวน เพื่อความอยู่รอด เมืองนี้จึง
จำเป็นต้องอ่อนน้อมแก่ทั้ง 3 ฝ่ายฟ้า ต้องส่งส่วยแก่ทุกฝ่ายเดิมแคว้นสิบสองจุไทย ขึ้นกับ
อาณาจักรน่านเจ้า ครั้นต่อมาไปขึ้นอยู่กับอาณาจักรโยนกเชียงแสน เมื่ออาณาจักรโยนกเชียง
แสน ถูกพวกผู้ไทมาทำลายลง สิบสองจุไทยได้ไปขึ้นกับแคว้นหิรัญเงินยวง (ต่อมาแคว้นนี้เป็น
เมืองขึ้นของอาณาจักรลานนา) ใน พ.ศ. 2250 อาณาจักรล้านช้างได้แตกเป็น 2 อาณาจักร คือ
ทางเหนือ เรียกว่า อาณาจักรล้านช้างร่มขาวหลวงพระบาง ทางใต้ เรียกว่า อาณาจักรล้านช้าง
ร่มขาวเวียงจันทน์ สิบสองจุไทยอยู่ภายใต้การดูแลของอาณาจักรแรกต่อมาบังเกิดการอัตคัดอด
อยากและความขัดแย้งระหว่างท้าวก่า หัวหน้าของชาวผู ้ไทกับเจ้าเมืองนาน้อยอ้อยหนู                            
(น้ำน้อยอ้อยหนู) ท้าวก่าจึงพา ชาวผู้ไทเป็นจำนวนมาก อพยพจากเมืองนาน้อยอ้อยหนูมาขอ
ขึ้นกับเมืองเวียงจันทน์ โดยทางเวียงจันทน์ให้ไปตั้งถิ่นฐานอยู่ที่เมืองวัง (อยู่ทางตะวันออกของ
เมืองมุกดาหาร ห่างประมาณ 150 กิโลเมตร) ชาวผู้ไทกลุ่มนี้ ได้ส่งส่วยมีดโต้และขวานให้
เว ียงจันทน์ ปีละ 500 เล่ม แต่ เนื ่องจากเมืองวังอยู ่ชายแดนอาณาจักรล้านช้างร่มขาว
เวียงจันทน์ แต่ใกล้พรมแดนเวียดนาม พวกเขาจึงได้ส่งส่วยขี้ผึ้ง 5 ปึก (ปึกหนึ่งหนัก 5 ชั่ง) 
ให้แก่ เจ้าเมืองคำรั้วของเวียดนามด้วย 
   1.3 กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   การตั้งถ่ินฐานของชาวผู้ไทในประเทศไทยนั้น ที่ปรากฏว่ามีการอพยพย้ายถิ่น
มาเป็นจำนวนมากเกิดจากการถูกกวาดต้อนมาในยุดเกิดสงคราม ในรัชสมัยของสมเด็จพระเจ้า
ตากสินมหาราชจนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ในการ
นั้นกลุ่มชาวผู้ไทที่ถูกกวาดต้อนมาอยู่ที่ประเทศไทย มาจากสถานที่ต่างกัน ได้แก่ จากเมืองวัง
เวียง เมืองเซโปน เมืองพิน เมืองห้อง สปป. ลาวในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว คราวสงครามปราบกบฏเจ้าอนุวงศ์ ชาวผู้ไทในประเทศลาว ได้ถูกกวาดต้อนมา                  
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ไว้ที่ประเทศไทยอีกกลุ่มหนึ่ง จากเมือง 3 เมือง คือ เมืองคำอ้อ เมืองคำเกิด และเมืองคำม่วน 
โดยโปรดให้ตั้งบ้านเรือนอยู่ในประเทศไทย ที่เมืองเรณูนคร เมืองคำชะอี เมืองกุดสิมนารายณ์ 
และเมืองหนองสูง กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ใหญ่ที่สุดรองลงมาจากกลุ่มไทลาว 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีแม่น้ำโขงแยกกลุ่มนี้ออกจากผู ้ไทใน
ภาคเหนือของลาว และญวน กลุ่มผู้ไทกลุ่มใหญ่ที่สุดจะอยู่แถบลุ่มน้ำโขง และแถบเทือกเขาภู
พาน เช่น จังหวัดนครพนม ได้แก่ อำเภอคำชะอี ธาตุพนม เรณูนคร นาแก จังหวัดสกลนคร 
ได้แก่ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ อำเภอกุฉินารายณ์ เขาวง สหัสขันธ์ ส่วนผู้ไทผู้
เข้าสู่ภาคกลางในจังหวัดราชบุรี และเพชรบุรี ในย่านนั้นเรียกว่า “ลาวโซ่ง” กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท 
เป็นคนเผ่าไทยกลุ่มหนึ่งที่มีอยู่ในแคว้นสิบสองจุไทย และอาณาจักรล้านช้าง การเคลื่อนย้าย
ของชาวผู้ไท เข้าสู่ภาคอีสานมีหลายครั้ง และมาจากที่ต่าง ๆ จึงทำให้กลุ่มผู้ไทที่เข้ามาอยู่ใน
จังหวัดสกลนคร เรียกชื่อตัวเองตามแหล่งเมืองเดิมของตน เช่น ผู้ไทวัง คือ ผู้ไทที่อพยพมาจาก
เวง เมืองวัง มาตั้งบ้านเรือนอยู่แถบอำเภอพรรณนานิคม ผู้ไทกระป๋อง คือ กลุ่มผู้ไทที่อพยพมา
จากเมืองกะปอง มาตั้งบ้านเรือนในเขตอำเภอวาริชภูมิ ผู้ไทกะตาก คือ ผู้ไทที่อพยพมาจาก
เมืองกะตาก มาตั้งบ้านเรือนอยู่แถบตำบลโนนหอม และแถบ ริมหนองหาร ทางทิศใต้ กลุ่มชาติ
พันธุ์ผู้ไทมีลักษณะความเป็นอยู่แบบครอบครัวใหญ่ในบ้านเดียวกัน เป็นกลุ่มคนทำงานที่มีความ
ขยันขันแข็ง มัธยัสถ์ ทำงานได้หลายอาชีพ เช่น ทำนา ทำไร่ ค้าวัว ค้าควาย นำกองเกวียน
บรรทุกสินค้าไปขายต่างถิ่นเรียกว่า “นายฮ้อย” ผู้ไทเป็นกลุ่มที่พัฒนาได้เร็วกว่ากลุ่มชาติพันธุ์
อื ่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจและมีความเข้มแข็งในการปกครอง มีหน้าตาที่สวย ผิวพรรณดี 
กิริยามารยาทแช่มช้อย มีอัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับแขกแปลกถิ่นจนเป็นที่กล่าวขวัญถึง     
ชาวผู้ไทนิยมนุ่งผ้าซิ่นหมี่ตีนต่อ เป็นผืนเดียวกันกับผ้าผืนกว้างประมาณ 4 - 5 นิ้ว ย้อมคราม
เกือบสีดำ เรียกว่า ผ้าดำหรือซิ่นดำ สวมเสื้อแขนกระบอกสามส่วน สำดำขลิบแดง ติดกระดุม
เงิน หรือเหรียญสตางค์ หรือกระดุมขาวมาติดเรียงสองแถวห่มด้วยผ้าขิดพื้นเมือง เปลือยไหล่
ด้านขวา ห่มด้านซ้ายและมัดชายผ้าสีข้างด้านขวา นิยมสวมสร้อยคอ สร้อยข้อมือ ข้อเท้า ด้วย
โลหะเงิน เกล้าผมเป็นมวยสูงตั้งตรง ใช้ผ้ามนหรือแพรมนทำเป็นผ้าสี่เหลี่ยมเล็ก  ๆ ม้วนผูก    
มวยผม วัฒนธรรมประเพณีชาวผู้ไท มีเอกลักษณ์เป็นจุดเด่นหลายประเภท เช่น การแต่ง
ทำนองดนตรี เรียกว่า “ลายผู้ไท” มีบ้านแบบผู้ไท คือ มีป่องเอี้ยม เป็นช่องลม มีประตูป่อง 
หน้าต่างยาวจรดพื้น มีห้องภายในเรือนเป็นห้อง ๆ ที่เรียกว่า “ห้องส่วม”นอกจากนั้นยังมี
วัฒนธรรมการทอผ้าห่มผืนเล็ก ๆ ใช้สำหรับห่มแทนเสื้อกันหนาวใช้คลุมไหล่ เรียกว่า ผ้าจ่อง 
นอกจากนี้แล้วยังมีผ้าแพรวา ใช้ห่มเป็นสไบ ซึ่งมีแหล่งใหญ่ที่บ้านโพน อำเภอคำม่วง จังหวัด
กาฬสินธุ์ และมีผ้าลาย ใช้เป็นผ้ากั้นห้องหรือห่มแทนเสื้อกันหนาวได้ ซึ่งมีแหล่งใหญ่อยู่บ้าน
นางอย อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ประเพณีท่ีสำคัญของชาวผู้ไทซึ่งถือกันแต่โบราณ ได้แก่ 
การลงข่วง พิธีแต่งงาน การทำมาหากิน การถือผี และการเลี้ยงผี 
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  การอพยพของชาวผู้ไทเข้าสู่ประเทศไทย มี 3 ครั้งด้วยกัน คือ 
  ครั้งที่ 1 สมัยธนบุรี ระหว่าง พ.ศ. 2321 - 2322 เมื่อกองทัพไทยซึ่งมีเจ้าพระยามหา
กษัตริย์ศึก (รัชกาลที่ 1) กับเจ้าพระยาสุรสีห์ (บุญมา) ได้นำกองทัพไทยสองหมื่นคนตีหัวเมือง
ลาว ตั้งแต่จำปาศักดิ์ถึงเวียงจันทน์เอาไว้ได้ หลวงพระบางซึ่งไม่ถูกกับเวียงจันทน์มาก่อนก็นำ
กำลังมาช่วยตีเว ียงจันทน์ด ้วย แม่ทัพไทยได้ให ้กองทัพหลวงพระบางไปตีเมืองทันต์                     
(ญวนเรียก ซือหวี) เมืองมวย ซึ่งเป็นเมืองของชาวภูไทดำได้ทั้งสองเมือง แล้วกวาดต้อนชาว           
ผู้ไทดำ (ลาวทรงดำ) เป็นจำนวนมากมาตั้งถิ่นฐานที่เมืองเพชรบุรี นับเป็นชาวผู้ไทรุ่นแรกที่มา
ตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย 
  ครั้งที่ 2 สมัยรัชกาลที่ 1 ใน พ.ศ. 2335 กองทัพเวียงจันทน์ตีหลวงพระบางแตกและ
จับกษัตริย์หลวงพระบางส่งกรุงเทพฯ ใน พ.ศ. 2335 - 2338 กองทัพเวียงจันทน์ได้ตีเมืองแถง 
และเมืองพวน ซึ่งแข็งข้อต่อเวียงจันทน์ กวาดต้อนชาวผู้ไทดำ ลาวพวนเป็นเชลยส่งมากรุงเทพฯ 
รัชกาลที่ 1 ทรงมีรับสั่งให้ชาวภูไทดำประมาณ 4,000 คนไปตั้งถิ่นฐานที่เพชรบุรีเช่นเดียวกับ
ชาวภูไทดำรุ่นแรก 
  ครั้งที่ 3 สมัยรัชกาลที่ 3 เป็นการอพยพประชากรครั้งใหญ่ที่สุดจากฝั่งซ้ายแม่น้ำโขง
เข ้ามาอย ู ่ ในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือของประเทศไทย สาเหต ุของการอพยพ คือ                         
เกิดกบฏเจ้าอนุวงศ์ใน พ.ศ. 2369-2371 และเกิดสงครามระหว่างไทยกับเวียดนามในระหว่างปี                     
พ.ศ. 2376 - 2490 ยุทธวิธีของสงครามสมัยนั้น คือ การตัดกำลังฝ่ายตรงข้ามทั้งฝ่ายไทยและ
เวียดนามต่างกวาดต้อนประชากรในดินแดนลาวมาไว้ในดินแดนของตนสำหรับประชากรใน
ดินแดนลาวที่ถูกไทยกวาดต้อนมาอยู่ในประเทศไทยจะมีทั้ง ผู้ไท กะเลิง โซ่ ญ้อ แสก โย้ย ข่า 
ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกกวาดต้อนมาไว้ในภาคอีสาน ส่วนลาวพวน ลาวเวียง กวาดต้อนให้มาตั้งถิ่น
ฐานทั้งในภาคอีสาน และภาคกลางของประเทศไทย แถบจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
เพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม เป็นต้น ชาวผู้ไทที่ถูกกวาดต้อนมาในระลอกที่ 3 จะ
แยกเป็นกลุ่มด้วยกัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดังนี้คือ  
   1.จังหวัดสกลนคร อำเภอพรรณานิคม เมืองสกลนคร อำเภอวาริชภูมิ             
อำเภอพังโคน บ้านม่วง อำเภอวานรนิวาส อำเภอกุสุมาลย์ และ อำเภอสว่างแดนดินบ้านกุด
บาก 
   2. จังหวัดนครพนม อำเภอนาแก อำเภอเรณูนคร อำเภอธาตุพนม อำเภอศรี
สงคราม และอำเภอเมืองนครพนม 
   3. จังหวัดมุกดาหาร อำเภอคำชะอี อำเภอเมืองมุกดาหาร อำเภอนิคมคำ
สร้อย อำเภอดอนตาล และอำเภอหนองสูง 
   4. จ ังหวัดกาฬสินธุ ์ อำเภอเขาวง อำเภอกุฉ ินารายณ์ อำเภอคำม ่วง                     
อำเภอสมเด็จ และอำเภอสหัสขันธ์ 
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   5. จังหวัดหนองคาย อำเภอโซ่พิสัย อำเภอบึงกาฬ และอำเภอพรเจริญ 
   6. จังหวัดอำนาจเจริญ อำเภอเสนางคนิคม และอำเภอชานุมาน 
   7. จังหวัดอุดรธานี อำเภอวังสามหมอ และอำเภอศรีธาตุ 
   8. จังหวัดยโสธร อำเภอเลิงนกทา 
   9. จังหวัดร้อยเอ็ด อำเภอโพนทอง 

 
ภาพที่ 1 สภาพบ้านเรือนกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท 

 
  2. การเปลี่ยนแปลงของดนตรีผู้ไท ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง โดยสามารถแยกออกเป็น
ลักษณะเฉพาะได้ดังนี้คือ  
   2.1 ด้านเครื่องดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท เป็นเครื่องดนตรีที่เก่าแก่ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ผู้ไท ในลุ่มแม่น้ำโขง มีลักษณะพิเศษมีเอกลักษณะเฉพาะตัว น่าศึกษาเรียนรู้เป็นอย่าง
ยิ่ง มีเสน่ห์ในตัวของดนตรีเอง มีการสืบทอดการทำเครื่องดนตรีจากรุ่นสู่รุ่น รูปแบบยังคงดั้งเดิม 
โดยการนำเอาวัสดุจากธรรมชาติมาทำเครื่องดนตรี ได้แก่ ปี่ผู้ไท ซอบั้งไม่ไผ่ แคน และเครื่อง
ประกอบจังหวะ เป็นต้น ด้านเครื่องดนตรี กล่าวได้ว่าคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องดนตรีกลุ่ม
ชาติพันธุ์ผู้ไทนั้น ทั้งรูปแบบ ทั้งลักษณะทางกายภาพ รวมถึงวัสดุที่ใช้ทำ ยังคงรูปร่างเช่นเดิม  
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะอยู่ในสปป.ลาว หรือในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
เองก็ดี ด้วยความเป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์เป็นที่โดดเด่น ลักษณะของเสียง
ยังคงเน้นสำเนียงความเป็นดนตรีผู้ไทของเสียงได้เป็นอย่างดี รวมถึงลักษณะการบรรเลง ช่างที่
ทำเครื่องดนตรีถึงแม้ว่าจะมีอยู่น้อยก็ตาม แต่กระบวนการถ่ายทอดรวมถึงฝีมือด้านช่างทำให้
เครื่องดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทยังคงลักษณะรูปร่างทางด้านกายภาพไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
เว้นเสียแต่วัสดุที่ใช้ทำลิ้นแคนและลิ้นปี่ผู้ไท ที่ช่างทำลิ้นหามาแทนวัสดุเดิมจากเคยใช้เหรียญ    
ในสมัยโปราณ มาใช้วัสดุทดแทน เช่น เข็มขัดเงิน ทองคำ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 เครื่องดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท แคน ปี่ผู้ไท และซอบั้งไม่ไผ่ 
 
   2.2 ด้านวงดนตรีผู ้ไท แยกออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ วงสำหรับประกอบ
พิธีกรรมเหยา และวงดนตรีสำหรับการบรรเลงเพื่อความบันเทิงประกอบการลำผู้ไท งานบุญ
ประเพณีต่าง ๆ เช่น ในงานบุญพระเวสฯ ในสมัยก่อนหนุ่มผู้ไทจะนิยมนำเครื่องดนตรีรวมกลุ่ม
กันบรรเลงเดินทางไปหาสาวคนรัก เป็นการจีบกันของหนุ่มสาวผู้ไทสมัยอดีต ขณะเดินทางไปใน
ยามหัวค่ำ ร้องรำไปเรื่อย ๆ จนดึก ในการบรรเลงและเดินไปตามหมู่บ้าน หรือการเดินเลาะ
บ้านไปคุยสาว (การเกี้ยวพาราสี) โดยการเลาะไปตามตูบ ตามผาม (ปะรำ) พร้อมกับลำเกี้ยว
สาวไปด้วย ซึ่งเรียกว่า “ลำเลาะตูบ” การผสมวงของดนตรีผู ้ไม่มีกำหนดมาตรฐานตายตัว              
ไม่กำหนดชัดเจน แต่ข้ึนอยู่กับความสะดวกและสิ่งที่พอจัดหามาได้ประกอบกับวงดนตรี ซึ่งจะมี
แคนที่เป็นเครื่องดนตรีหลักสำคัญที่สุดของดนตรีผู้ไท เพราะการบรรเลงดนตรีทุกอย่างของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ผู้ไทจะต้องอิงแคนเป็นหลักและทำนองเพลงของเครื่องดนตรีต่าง ๆ ก็ล้วนแล้วแต่ยึด
แบบกลับเพลงของแคนทั้งสิ้นและเครื่องดนตรีส่วนใหญ่ก็จะประกอบด้วย แคน ปี่ผู้ไท ซอบั้งไม่
ไผ่ ที่เป็นหลัก ๆ ส่วนเครื่องดนตรีประกอบจังหวะ อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ เช่น กลอง กรับ ฉิ่ง 
ฉาบ เป็นต้นแต่ถ้าเป็นวงดนตรีที่บรรเลงประกอบการฟ้อนรำนั้น เครื่องดนตรีที่สำคัญ คือ 
กลอง โดยทั่วไปจะใช้กลองหาง (กลองยาว) กลองตุ ้ม (กลองที ่มีสองหน้า)  ด้านวงดนตรี 
ถึงแม้ว่ากลุ่มชาติพันธุ์ผู ้ไทจะรักษารูปแบบวงดนตรี การบรรเลงต่างๆ ไว้ก็ตาม แต่ก็พบว่า                
มีหลายสิ่งหลายอย่างที่ค่อย ๆ ผสมกลมกลืนเข้ากับวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท กลุ่มชาติ
พันธุ์ผู ้ไทที่อพยพจากภาคกลางของ สปป.ลาว เมื่อเข้ามาสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยยังคงสืบทอดประเพณีความเชื่อ รวมถึงเรื่องของการร้องลำ ทำเพลง ดนตรีเอาไว้ 
โดยสัมพันธ์กับพิธีกรรม คือ “เหยา” รักษาการเจ็บป่วย มีความสอดคล้องกับประเพณี 12 
เดือน ด้วยสำเนียงภาษา และดนตรีที่โดดเด่นมีความแตกต่างจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาว จึงเกิด                
การรวมตัวกันภายในกลุ่มชาติพันธุ์ไปสู่การแสดงในแต่ละท้องถิ่น รวมถึงการจัดการประกวด
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ดนตรีและศิลปะหัตกรรมของ สปฐ. จนทำให้รูปแบบของดนตรีผู้ไทพัฒนาประกอบการแสดง
ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา ในเชิงธุรกิจ นำไปสู่การจัดกิจกรรมผู ้ไทในระดับอำเภอ จังหวัด                    
มีการตุ้มโฮมผู้ไทนานาชาติ และผู้จัดโลก ซึ่งมีการจัดขึ้นเป็นครั้งที่ 6 นอกจากนั้นเครื่องดนตรี
ตะวันตกที่นำเข้ามาบรรเลงร่วมกับดนตรีผู้ไท การนำเอาเครื่องดนตรีผู้ไปประกอบกับบทเพลง
สมัยนิยม ด้วยความเจริญทางเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต การสื่อสารที่ก้าวหน้าทันสมัย แนวโน้ม
การเปลี ่ยนแปลงในกระแสธุรกิจการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ดนตรีผู ้ไทได้รับการเรียนรู้                 
จากผู้สนใจแพร่หลาย มีการถูกทำซ้ำ ดัดแปลงและบันทึกไว้ในลักษณะรูปแบบดั้งเดิม และ
รูปแบบการประยุกต์ ปรับใช้ระบบเสียงของดนตรีตะวันตก นำเครื่องดนตรี เช่น กลองชุด 
คีย์บอร์ด เบส เข้ามาร่วมบรรเลงร่วมกัน มีการบันทึกเสียงเพื ่อจำหน่าย กระแสสังคม                     
โลกาภิวัตน์ทำให้การฟังดนตรีลักษณะการบรรเลงสดเริ่มลดน้อยถอยลง คงยังเหลือบทบาทที่
การบรรเลงคู่กับพิธีกรรมเหยา ที่ยังคงเล่นดนตรีสดๆ และการประกอบการแสดงของกลุ่ม
วัฒนธรรม หรือกลุ่มโรงเรียน ที่อยู่บริบทพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทอยู่บ้าง 
 

  
ภาพที่ 3 วงดนตรีประกอบพิธีกรรมเหยา และวงดนตรีเพ่ือความบันเทิง 
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   2.3 ด้านบทเพลง หรือลายของดนตรีผู้จะมีอยู่ทำนองเดียวแต่เล่นได้สองลาย 
คือ ลายใหญ่ กับลายน้อย ดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทมีทั้งทำนอง และเสียงประสานโดยมีแคน
เป็นเครื่องดนตรีหลัก แม้ว่าระบบเสียงของแคนจะมี 7 เสียง แต่ดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท              
จะเลือกใช้ 5 เสียง (โด เร มี ซอล ลา) เท่านั้น หรือระบบเสียงของดนตรีตะวันตกเรียกว่า 
Pentatonic scale สายใหญ่ หรือเสียงทางทุ ้ม ประกอบด้วยโน้ต ลา โด เร มี ซอล หรือ
เรียกชื่อว่า “ลายผู้ไทใหญ่” นิยมใช้สำหรับหมอลำฝ่ายชาย ส่วนลายน้อย หรือทางเสียงแหลม 
ประกอบด้วยโน้ต เร ฟา ซอล ลา โด หรือเรียกชื่อว่า “ลายผู้ไทน้อย” นิยมบรรเลงกับหมอลำ
ฝ่ายหญิง ประกอบพิธีกรรมเหยา (ลำฝีฟ้า) การดำเนินทำนองของเครื่องดนตรีจะมีการแบ่ง
วรรคตอนออกเป็นประโยคสั้น ๆ ประโยคละ 4 จังหวะ โดยการบรรเลงซ้ำวนไปวนมา และใช้
ความสามารถของผู้บรรเลงที่คิดจะเปลี่ยนทำนองให้มีความน่าสนใจหรือเรียกกันว่าเป็นการด้น
สด (Improvisation) นั้นเอง การเรียกชื่อบทเพลงว่า “ลาย” ลายลำผู้ไทใหญ่ ลายผู้ไทน้อย 
ลายผู้ไทเลาะตูบ เป็นต้น ด้านบทเพลง เป็นเรื่องที่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า กระแสความนิยมในบท
เพลงสมัยใหม่ เกิดการผสมผสานนำเอาเครื่องแต่ก็ยังมีการบรรเลงแบบดั้งเดิม คือ ดนตรีที่ใช้
ประกอบกับพิธีกรรมเหยา ยังคงใช้แคน และปี่ผู ้ไทเป็นหลัก บรรเลงประกอบการลำ และ             
การพูดพญา ในการประกอบพิธีกรรมด้วย นอกจากนั้นเสียงประสานของดนตรีผู้ไท เกิดขึ้นได้ 
3 ลักษณะด้วยกัน คือ เสียงประสานที่เกิดขึ้นภายในเครื่องดนตรีแต่ละชนิด เช่น เสียงที่เกิดจาก
ทำนองเพลงและเสียงประสาน ชาวผู้ไทจะเรียกว่า “เสียงกล่อม” จะเกิดขึ้นในซอบั้งไม้ไผ่                
ในแคนจะเรียกว่า “เสียงเสพ” เสียงประสานที่เกิดขึ้นระหว่างเครื่องดนตรีภายในวง เช่น                       
การดำเนินทำนองหลักของบทเพลงเครื่องดนตรีจะยึดทำนองของแคน ด้วยธรรมชาติของเครื่อง
ดนตรีแต่ละชนิดที่เป็นธรรมชาติเกิดการประสานเสียงที่เรียกกันตามหลักทางดนตรีตะวันตกว่า
เป็นทำนองแบบ เฮ็ดเทโรโฟนี่ (Heterophony) และเสียงประสานที่เกิดข้ึนระหว่างวงดนตรีกับ
เสียงลำ เมื ่อวงดนตรีบรรเลงประกอบการลำผู ้ไท เสียงลำจะทำหน้าที ่เป็นทำนองหลัก                     
ในขณะเดียวกันที่เสียงวงดนตรีทำหน้าที่เป็นเสียงกล่อม หรือเสียงประสานในลักษณะที่บรรเลง
ให้จังหวะลีลาเป็นประโยคสั้น เล่นวนซ้ำไปซ้ำมา แต่ด้วยความการบรรเลงเกิดความซ้ำซาก               
น่าเบื่อ ผู้บรรเลงหรือนักดนตรีเองจึงได้แปลทำนองหลักหรือเป็นลักษณะการด้นทำนองนั้นเอง 
 
อภิปรายผล 
  1. ประว ัต ิความเป ็นมาของกล ุ ่มชาต ิพ ันธ ุ ์ผ ู ้ ไ ทบร ิบทผ ู ้ ไท จากการศ ึกษา                              
การรีวิว  ผู้ไทตอนแรก อยู่ในเมือง “นาน้อยอ้อยหนู” ซึ่งเป็นเมืองในจิตนาการ ที่เรียกนาน้อย
อ้อยหนู คือ เป็นลักษณะของหญ้ามีพื้นที่นาน้อย มีพื้นที่บริเวณนั้นอดอยาก การจิตนาการของ
คนผู้ไทก็บอกว่ามาจากเมืองนาน้อยอ้อยหนู แล้วก็ มาจากเมืองเดียนเบียนฟู เมื่อเกิดความแห้ง
แล้งอดอยากมาก ผู ้ไทก็เริ ่มอพยพมาบริเวณแคว้นสิบสองจุไท มาอยู ่ 2 เมืองหลัก ก็คือ             
เมืองแถง และเมืองไล เป็นกลุ่มผู้ไทขาว กับกลุ่มผู้ไทดำ ในบริเวณเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการ
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เคลื่อนไหวของชาติพันธุ์ หรือการเดินทางชาติพันธุ์ ในช่วงนั้นสยามเข้มแข็งมาก มีการขึ้นไปตี
เมืองสิบสองจุไทย หลังจากการกบฏ ของพวกญวน ชาวผู้ไทจึงถูกกวาดต้อนมาสมัยช่วงรัชกาล
ที่ 1 เอามาอยู่แถว ๆ เมืองเพชรบุรี อีกครั้งหนึ่งเมื่อมันเกิดปัญหาชาวผู้ไทส่วนหนึ่งก็อพยพมา
เมืองวัง ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในพื้นที่ของประเทศลาว แล้วก็บางส่วนลงมาที่เวียงจันทน์ ก็เรียกว่า 
“ลาวเก่า” ช่วงอพยพ ชาวผู้ไทก็เริ่มมีการเล่าถึงการสร้างจินตนาการว่าตนเองเป็นพวกที่ฉลาด
หลักแหลม ชนะกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ และได้กลายเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีเป็นผู้นำในพื้นที่ใหม่ ๆ 
แล้วก็ปัญหาที่เกิดอย่างหนึ ่งในการอพยพลงมาบริเวณเมืองเวียงจันทน์ หรือเมืองผู ้ไทวัง             
ก็คือ หลังจากการเกิดกบฏเจ้าอนุวงศ์ ผู้ไทถูกกวาดต้อนให้เข้ามาสู่ประเทศไทยอีกครั้งเพื่อเป็น
การลดจำนวนประชากร เข้ามาสองพื้นที่หลัก ก็คือในบริเวณแอ่งสกลนคร บริเวณเรณูนคร 
เมืองสกลนครและอีกส่วนหนี่ง ก็อพยพมาที่สงครามปราบฮ่อที ่เพชรบุรี อันนี ้ก็คือ ผู ้ไท               
ก่อนบริบทรัฐชาติซึ่งเดินทางเป็นเรื่องปกติ ลักษณะอีกหนึ่งอย่างก็คือ การกวาดต้อนผู้คนมาไว้            
แล้วก็ปล่อย แล้วก็ถูกปกครองในระบบที่เป็นกลุ่มชุมชนดั้งเดิมปล่อยไว้เป็นอิสระ (สุวิทย์ ธีร
ศาศวัต และณรงค์ อุปัญญ์, 2538) 
  2. การปรับตัวของดนตรีผู้ไทในลุ่มแม่น้ำโขง หรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทาง
ดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู ้ไท จากเดิมเคยมีกิจกรรมประเพณีที่มีบทบาทด้านการอบรมสั่งสอน
ลูกหลาน ไม่ว่าจะเป็นการละเล่น วรรณกรรม ดนตรี อีกทั้งความงามทางวัฒนธรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและธรรมชาติ การจากไปของผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้าน กิจกรรม ประเพณี
บางอย่างแทบจะไม่มีให้เห็นเท่าที่ควร โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ การร้องรำทำเพลงแบบสมัยนิยม 
(Popular Music) แต่ก็ยังพอมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมอยู่บ้าง ผ่านระบบการศึกษา การ
ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาดั้งเดิมให้กลับมาอีกครั้ง เมื่อปลอดจากอำนาจทางวัฒนธรรม จึงทำให้เกิดความ
เสรีเต็มที่ มีช่องทางเปิดกว้างรับแนวคิดสร้างสรรค์ เพ่ือปรับตัวเคลื่อนไหวไปกับวัฒนธรรมที่เข้า
มาใหม่ๆ ในโลกทุนนิยม มีการปรับตัวเป็นระยะ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของศูนย์กลาง รัฐชาติ
ที่เป็นตัวขับเคลื่อนในการปรับตัวของวัฒนธรรมดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท เกิดการบรรเลงทั้ง
รูปแบบดั้งเดิม บรรเลงบทเพลงลูกทุ่ง เพลงสมัยนิยม หมอลำหมอแคนพัฒนาปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมยุคใหม่ ร้องเพลงลูกทุ่ง ตามกระแส หรือตามเจ้าภาพ (ผู้ว่าจ้าง) จนเป็นหมอลำลูกทุ่ง
สตริง จนแยกกันไม่ออก ไม่แตกต่างจากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งได้แก่ เพลงลูกทุ่งเอาทำนอง
เพลงไทยเดิม ทำนองลิเก เพลงฉ่อย ลำตัด แหล่ (เทศน์มหาชาติ) เกิดการโกอินเตอร์                      
เป็นที่รู้จักของคนท่ัวโลก (สุเทพ ไชยขันธุ์, 2556) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ประวัติความเป็นมา กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทมีประวัติความเป็นมาของชาวผู้ไทที่พูดภาษา               
ผู้ไท ภูมิลำเนาเดิมมีบรรพบุรุษมีต้นกำเนิดอยู่บริเวณสิบสองจุไทย ซึ่งเป็นพื้นที่ในทางตอนใต้
ของประเทศจีนเมื่อราว 2,500 ปี ชาวผู้ไทอพยพเข้ามาในประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และ
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ประเทศไทย ซึ่งบรรพบุรุษมาจากเมืองวังชาวผู้ไทยังแบ่งเป็นกลุ่มต่าง  ๆ ได้แก่ ผู้ไทขาว ผู้ไท
แดง และผู้ไทดำ โดยชาวผู้ไท ในประเทศไทยอาศัยร่วมกันเป็นกลุ่มปนกัน คนลาวหรือคนอีสาน 
และชนกลุ่มอื่นๆ ที่พูดภาษาตระกูลไท ในภาตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ชาวผู้ไทแต่
ละกลุ่มยังมีข้อถกเถียงกันในเรื่องการเรียกชื่อกลุ่มของตนอยู่บ้าง เพราะมีการเขียนสะกดที่ไม่
เหมือนกัน เช่น ภูไท ภูไทย ผู้ไทย ผู้ไท พู่ไท ภู่ไท ซึ่งเป็นการเขียนสะกดตามที่สืบทอดกันมา              
ในกลุ่มตน โดยบางกลุ่มสัมพันธ์กับการออกเสียงในภาษาท้องถิ่นของตนด้วย  การตั้งถิ่นฐาน 
กระจัดกระจายอยู่ทั่วใน สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มากที่สุดที่แขวงสะหวันนะ
เขต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ชาวผู้ไท นิยมอาศัยที่ราบลุ่ม อยู่ในบรเิวณ
เขตภูเขา อาศัยตามแหล่งน้ำเป็นปัจจัยสำคัญ เป็นหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธ์ผู้ไท สรุปผลการศึกษา
ได้ว่า กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท เป็นกลุ่มที่อาศัยกระจัดกระจายอยู่หลายที่โดยส่วนใหญ่การตั้งถิ่นฐาน
ของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทนั้น จะอพยพโยกย้ายมาจากฝั่งซ้ายของแม่น้ำโขงตั้งแต่ช่วงต้นศตวรรษ                 
ที่ 14 เข้ามาตั้งถิ่นฐานในบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในปัจจุบัน มาจาก
เมืองต้นทางสำคัญ 4 เมือง ซึ ่งปัจจุบันอยู ่ในเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว               
(สปป. ลาว) ได้แก่ เมืองวัง เมืองเซโปน เมืองกะปอง และเมืองคำอ้อคำเขียว 1) ข้อเสนอแนะ
เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 1.1) ควรส่งเสริมให้นำกระบวนการต่าง ๆ เพื่อการอนุรักษ์ดนตรีผู้ไท
แบบดั่งเดิม และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ในโอกาสต่าง ๆ 1.2) ควรมีการพัฒนาในเรื่องเอกสาร 
เพื่อประกอบการเรียนการสอนเรื่องดนตรีผู้ไท เพื่อเป็นแนวทางในการจักกระบวนการเรียนรู้ 
และเน้นการอนุรักษ์ของดั้งเดิม รวมถึงต่อยอดให้ดนตรีผู้ไทมีบทบาทหน้าที่รับใช้สังคมต่อไป 
นอกจากนั้นการปรับตัวที่ดี ควรควบคู่กับการอนุรักษ์ของดั้งเดิมไว้ด้วย ให้เป็นที่รู้จักของคน
ทั่วไป 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 2.1 ศึกษารวบรวมดนตรีผู ้ไทในเชิงวิชาการ                  
หารูปแบบที่เป็นทั้งแบบแผน และการผสมผสานดนตรีในรูปแบบอ่ืน ๆ 2.2) ศึกษาดนตรีผู้ไทที่
อยู่ในพื้นท่ีอ่ืนๆ นอกจากในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง เช่น ในประเทศเวียดนาม ในประเทศจีน เป็น
ต้น 2.3) ศึกษาวิธีการรูปแบบการอนุรักษ์ และการปรับตัวของดนตรีผู้ไทในเชิงวิชาการ และ
บูรณาการเพื ่อร ับใช้สังคมต่อไป 2.4) ส่งเสริมร ูปแบบดนตรีผู ้ไทในอัตลักษณ์ เข้ากับ                          
โลกยุคดิจิทอล เพ่ือแสดงตัวตน และการเผยแพร่ดนตรีผู้ไทสู่ระบบการศึกษา 
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.  
บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง ทดลองใช้ และประเมินรูปแบบการบริหารเพ่ือ
พัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 4 โดยวิธีดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 1) การสร้างรูปแบบฯ โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ยกร่างและตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบฯ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 7 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในวิจัย คือ       
แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน 2) การทดลองใช้รูปแบบฯ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 กับครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 9 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 - 6 จำนวน 78 คน รวมจำนวน 87 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ คู ่มือการใช้รูปแบบฯ แบบประเมินโรงเรียนคุณภาพ แบบสรุปผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ 3) การประเมินรูปแบบโดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ   
แบบประเมิน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบฯ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) องค์ประกอบของโรงเรียน
คุณภาพ 4) กระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน 5) ผลผลิต และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ รูปแบบฯ 
โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ 
พบว่า ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพโดยรวมมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าปีการศึกษา 2561 คะแนนเฉลี่ย
เพิ ่มขึ ้น 9.94 และความพึงพอใจโดยอยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.04) และ
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รูปแบบมีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด         
(𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.17) 
คำสำคัญ: รูปแบบการบริหาร, โรงเรียนคุณภาพ, การบริหาร 
 
Abstract 
  The objectives of this article were to create to implement and to evaluate 
the management model for development to quality schools of Ban Donyang 
School under the Chiangrai Primary Education Service Area Office 4 by research and 
development methodology 3 steps; (1) to create the management model by 
literature reviewing, the scholars interview, drafting the model and checking and 
the models’ suitability and feasibility assessment by 7 the academic experts. The 
data were collected by interviewing and questionnaires. (2) To implement the 
management model in 2/2562 semester by 9 teachers and 78 students. The 
research tools were the model manual, questionnaires and summary form. (3) To 
evaluate the management model. The data was collected from 9 teachers by 
questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. The finding showed as follow: (1) The management model for 
development to quality schools of Ban Donyang School under the Chiangrai 
Primary Education Service Area Office 4 consist of 6 elements; (a) Principle, (b) 
objectives, (c) 7 quality school elements (d) 7 steps of the management process 
(e) outputs and (f) success factors and the management model’s suitability and 
feasibility in overall were the highest level. (2) The implement results the 
management model showed the self-assessment based on the quality school 
elements was high level, the students had higher academic achievement than 
2561 academic year and the stakeholders’ satisfaction in overall were the highest 
level (𝑥̅ = 4.76, S.D.=0.04 ). (3) The evaluation results of the management model for 
development to quality schools of Ban Donyang School under the Chiangrai Primary 
Education Service Area Office 4 in feasibility standards, Utility standards and 
propriety standards were the highest level (𝑥̅ = 4.66, S.D.=0.17). 
Keywords: The Management Model, Quality Schools, Management. 
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บทนำ 
  โรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษาที ่สำคัญที ่สุดในการพัฒนาคุณภาพนักเร ียน 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาโดยมีเจตนารมณ์ที่      
จะยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง สามารถดำรงชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีความสุข โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายการ
พัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 ให้มีทักษะการเรียนรู้ การอ่านออก เขียนได้ คิดคำนวณได้ มีทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
ทำงานและมีความรอบรู้ พัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทาง
สังคมเป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวิจัย และมีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคม
ส่วนรวม โดยปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้การพัฒนาคนให้ประสบความสำเร็จและมีคุณภาพ คือ การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การจัดกิจกรรมกระบวนการ เรียนรู้ตามหลักสูตร
อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแหล่งเรียนรู้ สื่อตำราเรียน นวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มี
ระบบและกลไกการวัด การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ (ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 
2560); (อัจฉรา นิยมาภา, 2561) 
  การดำเนินการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมายังไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและ
คุณภาพ ดังจะเห็นได้จากรายงานการวิจ ัย รายงานสภาวะการศึกษาไทย แนวคิดของ           
นักการศึกษาและนักวิชาการ ที่ได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุการปฏิรูปการศึกษาของไทยที่ไม่สามารถ
ไปถึงคุณภาพได้นั้น มีสาเหตุสำคัญสรุปได้ดังนี้ 1) โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาเป็นแบบ
รวมศูนย์ 2) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลต่อการบริหารจัด 3) ระบบการศึกษาไม่เอ้ือต่อ
การสร้างความรับผิดชอบ (Accountability) ทั้งในส่วนของการทดสอบ ระบบประเมินผล
โรงเรียนและครู และระบบการเงินเพื่อการศึกษา 4) แนวคิดวัฒนธรรมที่มีต่อระบบการศึกษา
ของคนไทยที่มุ่งเน้นการทดสอบแบบท่องจำ วัฒนธรรมการศึกษาเพื่อการแข่งขัน การประกวด 
การประเมิน รวมถึงการประเมินของสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลนำชื่อเสียงมาสู่ครู ผู้บริหาร และ
โรงเรียน 5) หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีไม่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะ
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เด็กไทยมีชั ่วโมงเรียนมาก จำนวนวิชามาก และมีสัดส่วน
จำนวนชั่วโมงต่อวิชาเรียนหลักอาจยังไม่เหมาะสม และ 6) ระบบการพัฒนาผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่า ยังไม่มีการประเมินสมรรถนะตามวิชาชีพที่แท้จริง ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (มนต์นภัส มโนการณ์, 2561) นอกจากนี้ข้อมูลรายงานสภาพปัญหาการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษายังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน โดยด้านวิชาการ พบว่า การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาของแต่ละโรงเรียนขึ้นอยู่กับศักยภาพของครูในโรงเรียน มีการคัดลอกหลั กสูตร
ระหว่างโรงเรียน ขาดการพัฒนาและจัดหลักสูตรเฉพาะทางที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนที่มี
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ความเป็นเลิศให้เทียบเคียงระดับนานาชาติ รวมถึงปัญหาด้านการบริหารและการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้ เช่น การนำนักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การนิเทศการศึกษา        
การแนะแนว ปัญหาด้านมาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษา ปัญหาด้านการวัดผล 
ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน สื่อและอุปกรณ์มีจำกัดและล้าสมัย ด้าน
งบประมาณ พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่เอื้อต่อ
การจัดห้องเรียนที่เปิดสอนตามโครงการพิเศษ การปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร วัสดุที่ชำรุด และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ครูไม่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความจำเป็นของโรงเรียน ขาดบุคลากรที่ทำหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษา และด้านการ
บริหารทั่วไป พบว่า การระดมทรัพยากรทางการศึกษา การพานักเรียนไปนอกสถานศึกษาไม่
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) 
  ปัญหาดังกล่าวข้างต้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ตระหนักถึง
ความสำคัญในการพัฒนาการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที ่สอง       
(พ.ศ.2552 - 2561) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษาทั้งด้านคุณภาพ โอกาส และการมีส่วนร่วม 
จึงได้กำหนดนโยบายให้มีการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ซึ่งหมายถึง โรงเรียนที่สามารถบริหารจัด
การศึกษาในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนาครูและบุคลลากรทางการศึกษา       
การพัฒนาสื่อวัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และนำไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู้ เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ผลผลิต คือ ผู้เรียนมี
คุณภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์สูงตามมาตรฐานที่กำหนด โดย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้สร้างนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ 
เช่น โครงการโรงเรียนดีประจำตำบล ที่เริ่มต้นพัฒนาโรงเรียนให้สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย เป็น
แหล่งเรียนรู้และให้บริการแก่ชุมชน ไปสู่การเป็นโรงเรียนมีคุณภาพ มีชื่อเสียง มีสัมฤทธิ์ผลเป็น
ที่ยอมรับ นักเรียนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ใฝ่ดี รักงานอาชีพ รักความเป็นไทย เป็นคนเก่ง ดี มีความสุข 
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมุ่งพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในท้องถิ่นชนบทให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการและมีความพร้อมในการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพอนามัย 
สามารถให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
สำหรับนักเรียนในท้องถิ่นชนบท และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน บ้าน วัด รัฐ โรงเรียน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ หมายถึง เป็นคนดี คนเก่ง สามารถที่ดำรงชีวิตได้อย่างมี
คุณค่าและมีความสุข รวมทั้งเพิ่มศักยภาพและความสามารถในระดับสูงด้ านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการพึ่งตนเองและเพื่อสมรรถนะในการแข่งขัน และโรงเรียน
ยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) และตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) เป็นต้น  
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  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ส่งเสริมให้โรงเรียน     
ในสังกัดพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาด้านประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีการปรับปรุง
และส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม
แก่นักเรียน การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในภาพรวมสูงขึ ้น บริหารจัดการยกระดับคุณภาพการศึกษาบรรลุผลได้โดยการใช้
ยุทธศาสตร์การนิเทศ ติดตามรายโรงเรียนอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอครบทุกโรงเรียน       
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในปี
การศึกษา 2562 และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2560) 
  โรงเรียนบ้านดอนแยงได้นำนโยบายของเขตพื้นที่การศึกษามาปฏิบัติ โดยมุ่งพัฒนา     
สู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล กล่าวคือ เป็นโรงเรียนที่มีผลการประเมินตนเองตาม
องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จากปีการศึกษาที่ผ่านมา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 และผู้เกี่ยวข้องมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน  ซึ ่งการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาที่กำหนดไว้ การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาจากนโยบายไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ต้องให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม อาศัยความร่วมมือ การประสานงานของทุกภาคส่วนที่
เกี ่ยวข้องกับการศึกษา ทั้งบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำ มีการทำงานเป็นทีม โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นปัจจัยความสำคัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ จำเป็นต้องพัฒนาที่ตรงกับความ
ต้องการจำเป็นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของบุคคลและการแลกเปลี่ยนในรูปแบบของการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนจัดการเรียนรู้  การพัฒนา
สื ่อการเรียนรู ้ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีการศึกษา แหล่งเรียนรู ้และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ         
ต่อการเรียนรู้ เหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์สูงตามมาตรฐานที่กำหนด 
  ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพนั้น จำเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และ          
มีกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมและมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
รูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง โดยเป็นรูปแบบที่มี
ความเหมาะสม มีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ สำหรับเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
เพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพให้ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ ่งหมายของนโยบายการศึกษา 
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด
ไว้ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. รูปแบบการบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป็นอย่างไร 
  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบา้น
ดอนแยง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป็นอย่างไร 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้าน
ดอนแยง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป็นอย่างไร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน
บ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยดำเนินการ
ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการ
ปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดโรงเรียนคุณภาพ แนวคิดโรงเรียนดี
ประจำตำบล แนวคิดโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล และ
ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยเป็นผู้ที่มี
ความรู ้ความสามารถมีประสบการณ์สอนด้านการบริหารการศึกษา และ/หรือ เป็นผู ้มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการศึกษาไม่ต่ำกว่า 15 ปี และ/หรือ เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลโรงเรียนคุณภาพ เช่น โรงเรียนดีประจำตำบล โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล และ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และมีความเต็มใจให้ความคิดเห็นในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาความสอดคล้องและสรุปร่วมกัน และนำมายกร่างรูปแบบ
การบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และนำเสนอร่างรูปแบบต่อผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และดำเนินการจัดประชุมสนทนา
กลุ ่มเพื ่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ และนำประเด็นต่าง  ๆ         
มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือ
พัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงราย เขต 4 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุป
ข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของ
โรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัย
ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้กำกับและรับผิดชอบในการทดลองใช้รูปแบบ
การบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 กับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 - 6 รวมจำนวน 78 คน รวมทั้งหมด 87 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) คู่มือการใช้รูปแบบ 2) แบบประเมิน
โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 3) แบบสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนแยงปีการศึกษา 2562 และ 4) แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง จำนวน 4 ฉบับ 
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์สอนด้านการบริหารการศึกษา การวัดและประเมิน การ
วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา และเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการศึกษาไม่ต่ำกว่า 
15 ปี จากนั้นนำไปหาค่าอำนาจจำแนกและค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับก่อนนำไปใช้  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื ่อประเมินตนเองตาม
องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพและข้อมูลเชิ งประจักษ์ ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ แจกแบบประเมินความพึงพอใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 190 คน ได้รับ
กลับคืนมาจำนวน 190 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั ้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผลการทดลองใช้ใน 3 ประเด็น คือ 1) ผลประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 
3) ความพึงพอใจต่อการบริหารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง  
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของ
โรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ค ือ แบบประเม ินควา มเป ็นไปได ้  ความเป ็นประโยชน์                    
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอน
แยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบประเมินแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 9 คน ได้รับกลับคืนมาจำนวน 9 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
  1. รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
หลักการ คือ การบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 2) จุดมุ่งหมาย 
คือเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 3) องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 7 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มี 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพของครู ผู้บริหาร 
และบุคลากรทางการศึกษา มี 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 หลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน มี 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที ่ 4 สื ่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี มี 5 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่ 5 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 7 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 6 การประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 7 ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  
มี 7 ตัวบ่งชี้ 4) กระบวนการบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพ 7 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการและสร้างความเข้าใจ ขั้นตอนตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน ขั้นกำหนดเป้าหมายของ
การพัฒนา ขั้นกำหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ ขั้นดำเนินการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียน
คุณภาพ ขั้นประเมินความเป็นโรงเรียนคุณภาพ และขั้นสร้างความยั่งยืนในการเป็นโรงเรียน
คุณภาพ 5) ผลผลิต ได้แก่ ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู้ และความพึงพอใจของผู ้เกี ่ยวข้อง และ         
6) เงื่อนไขความสำเร็จ คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความมุ่งมั่นและมีความเป็นผู้นำในการพัฒนา
สู่โรงเรียนคุณภาพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีบทบาทชัดเจน ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง และนิเทศ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง และผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบโดยรวม มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน
บ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า  
   2.1 โรงเรียนบ้านดอนแยงมีผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของ
โรงเรียนคุณภาพ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
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  ตารางท่ี 1 ผลประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน ✓  ด ี
การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 2  
คุณภาพของครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  

✓  ด ี

การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

✓  ดีเยี่ยม 

การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 4 
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 

✓  ดีเยี่ยม 

การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 5 
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

✓  ดีเยี่ยม 

การดำเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 6 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

✓  ดีเยี่ยม 

การดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 7 ภาคีเครือข่ายการ
จัดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

✓  ดีเยี่ยม 

ผลการประเมินในภาพรวม ✓  ดี 
 
   2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนแยง ปีการศึกษา 2562 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ปีการศึกษา 2561 คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 9.94 
  ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนแยง ปีการศึกษา 
2562  

กลุ่มสาระการเรียนรู ้ เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ ์
ปีการศึกษา 2562 

ผลสัมฤทธิ ์
ปีการศึกษา 2561 

ผลการพัฒนา 
(ค่าเฉลี่ย) 

ภาษาไทย 80 87.45 75.16 +12.29 
คณิตศาสตร์ 80 85.12 75.06 +10.06 
วิทยาศาสตร์ 80 85.40 73.25 +12.15 
สังคมศึกษาฯ 85 89.10 78.88 +10.22 
ภาษาต่างประเทศ 75 81.45 71.32 +10.13 
สุขศึกษาและพลศึกษา 80 87.30 77.52 +9.78 
การงานอาชีพฯ 80 84.62 79.13 +5.49 
ศิลปะ 80 88.34 79.01 +9.33 

เฉลี่ยรวม 80 86.10 76.16 +9.94 
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   2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพ
ของโรงเรียนบ้านดอนแยง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.04)     
เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนแยง (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 
0.11) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.09) คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและผู ้นำชุมชน (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.15) และผู ้ปกครองนักเรียน       
(𝑥̅ = 4.73, S.D.=0.19) ตามลำดับ 
  ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร
เพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวม 

รายการ 
N = 190 ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝒙̅ S.D. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.78 0.09 มากที่สุด 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้นำชุมชน 4.73 0.15 มากที่สุด 
ผู้ปกครองนักเรยีน 4.73 0.19 มากที่สุด 
นักเรียนโรงเรียนบา้นดอนแยง 4.80 0.11 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.04 มากที่สุด 
 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน
บ้านดอนแยง พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านดอนแยงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง ด้านความ
เป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสมในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด          
(𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.17) 
  ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
บริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง โดยรวม 

รายการ 
N = 9 ระดับ 

ความคิดเห็น 𝒙̅ S.D. 
ด้านความเป็นไปได ้ 4.72 0.19 มากที่สุด 
ด้านความเป็นประโยชน ์ 4.69 0.24 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสม 4.57 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.17 มากที่สุด 
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อภิปรายผล 
  1. รูปแบบการบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
หลักการ จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาสู่
โรงเรียนคุณภาพ ผลผลิต และเงื่อนไขความสำเร็จ และผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
รูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมาพร ลี้ภัยรัตน์ และคณะ พบว่า ในองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา ด้านคุณภาพนักเรียน และผลการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (สมาพร ลี้ภัยรัตน์, 2560) และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอร่าม วัฒนะ พบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพครูและการพัฒนาบุคลากร 
เครือข่ายความร่วมมือ และคุณภาพนักเรียน (อร่าม วัฒนะ, 2561) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
สร้างรูปแบบดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเป็นโรงเรียนคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของโรงเรียนทั้งท่ีเป็นส่วนของบริบท (Context) ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นแนวคิดการใช้องค์ประกอบเชิงระบบ (System Approach)    
เข้ามาเป็นกรอบการพิจารณา (อำรุง จันทวนิช, 2547) ซึ่งแนวคิดเชิงระบบนี้ทำให้การบริหาร
สถานศึกษาขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และสอดคล้องกัน 
โดยบริบทของโรงเร ียนคุณภาพของโรงเร ียนบ้านดอนแยง มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพครูด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาดูงาน การอบรม
สัมมนา การพัฒนาตนเอง การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ด ้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่โรงเรียนได้จัดหามาเพ่ือใช้ประกอบการเรียนรู้ตาม
เนื้อหาวิชาและเพียงพอสำหรับนักเรียน องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เอื้อต่อการจัดการเรียน และ
องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชนในการสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษาและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านดอนแยง ปัจจัยนำเข้าเหล่านี้
ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนบ้านดอนแยง ความต้องการของชุมชนและนักเรียน และ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และกิจกรรมพัฒนาผู ้เร ียนที่
หลากหลายหลากหลาย โดยมีกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพ 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั ้นเตรียมการและสร้างความเข้าใจ ขั ้นตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน ขั ้นกำหนด
เป้าหมายของการพัฒนา ขั้นกำหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ ขั้นดำเนินการยกระดับสู่ความเป็น
โรงเรียนคุณภาพ ขั ้นประเมินความเป็นโรงเรียนคุณภาพ ขั ้นสร้างความยั ่งยืนในการเป็น
โรงเรียนคุณภาพ ซึ ่งผลผลิตที ่ได้ คือ การเป็นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล นักเรียนมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีค่าเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่น้อย
กว่าร้อยละ 3 และผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของ
โรงเรียนบ้านดอนแยง กล่าวได้ว่ารูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน
บ้านดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 นี้ เป็นรูปแบบที่
เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ
แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีแนวทางการดำเนินงานการ
ปฏิร ูปการศึกษาในระด ับสถานศึกษาข ั ้นพื ้นฐานในด้านกระบวนการเร ียนการสอน               
ด้านหลักสูตร ด้านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการบริหารและจัดการ และ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 23 และมาตรา 24 ที่ได้เน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา โดยการจัด
การศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 
ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ( (ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2560)  
  2. จากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้าน
ดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า โรงเรียนบ้านดอน
แยงมีผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของประชา แสนเย็น ที่พบว่า ผลการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อม ตามตัวชี้วัดความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถดำเนินการตามขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (ประชา แสนเย็น, 2558) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พายุ วรรัตน์      
ที่พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่คุณภาพอาเซียนของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (พายุ วรรัตน์, 2560) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการดำเนินการทั่วทั้งองค์การเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม (Activities) และกระบวนการ (Processes) เพ่ือให้
เกิดสิทธิประโยชน์แก่ทั ้งองค์การ ผู ้ปกครอง และชุมชน (Hoyle, D. , 2009) ผู ้วิจัยจึงได้
ดำเนินการพัฒนาโรงเรียนตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของความเป็นโรงเรียนคุณภาพ        
ด้วยกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพ 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการและ   
สร้างความเข้าใจ ขั้นตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน ขั้นกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา ขั้น
กำหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ ขั ้นดำเนินการยกระดับสู ่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ ขั้น
ประเมินความเป็นโรงเรียนคุณภาพ ขั้นสร้างความยั่งยืนในการเป็นโรงเรียนคุณภาพ อย่าง
จริงจัง มีการทำงานเป็นทีม และนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง และนำผลการนิเทศติดตามและ
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ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การประเมินตนเองในเบื้องต้นมี
ระดับคุณภาพดี  
  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
โดยมีผลพัฒนาการคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 9.94 สอดคล้องกับผลการวิจัยของประชา แสนเย็น    
ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น มีทักษะชีวิต มีการทำงานเป็นทีม มีความใฝ่
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น และครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
สามารถพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน    
โดยสถานศึกษาและต้นสังกัด มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนที่ทำให้จัด
การศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย ผ่านการประเมิน สมศ. (ประชา แสนเย็น, 2558) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนได้ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านดอนแยงให้ได้รับ      
การส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การทำวิจัยในชั้นเรียน และการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และได้
ดำเนินการจัดหาสื ่อการเรียนรู ้เพื ่อนำมาใช้ประกอบการเรียนการสอน พัฒนา ปรับปรุง       
ดูแลอาคารสถานที ่และพัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และแหล่งเรียนรู ้ในโรงเรียน        
สร้างความสัมพันธ์อันดีและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างครู นักเรียน 
และผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
อื่นในการจัดการศึกษา นอกจากนี้ โรงเรียนบ้านดอนแยงได้ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
พุทธศักราช 2562 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตร
สถานศึกษาตามนโยบาย “ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้” และหลักสูตรท้องถิ่น จำนวน 6 หลักสูตร 
ผลการพัฒนาคุณภาพนักเรียน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะกระบวนการ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน มีความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาการและทักษะกระบวนการ ได้เรียนรู้การดำเนินชีวิตแบบพอเพียง
จากการฝึกปฏิบัติจริงและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวัน และมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะใน
การดำรงชีวิต มั่นใจในตนเอง และกล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์  
  ความพึงพอใจต่อการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของประชา แสนเย็น ที่พบว่า ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 ผู้ปกครองนักเรียน และผู้นำชุมชนความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ประชา แสนเย็น, 2558) ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า รูปแบบการบริหาร
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เพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง เป็นรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาสู่
การเป็นโรงเรียนคุณภาพ และเพื ่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 8       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีค่าเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ซึ่งการ
ดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารดังกล่าว ผู้วิจัยได้ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การ
ทำงานเป็นทีม และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล การแก้ไขปัญหา ติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียน โดยโรงเรียนจัดให้มีการประชุมพบปะระหว่างผู้ปกครองและครูเพื่อการพัฒนา
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ มีโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสนับสนุนให้ผู้ปกครองเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา นอกจากนี้ด้านกายภาพโรงเรียนได้ปรับปรุงสภาพ
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียน มีความมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และมีแหล่งเรียนรู้สำหรับผู้เรียน  
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้าน
ดอนแยง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบ้านดอนแยงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนา        
สู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ และ
ความเหมาะสมในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของของอำไพ       
นงค์เยาว์ พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่  21 มีความเหมาะสม มีประโยชน์ ม ีความเป็นไปได ้ ม ีความถูกต ้องตาม
กระบวนการพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (อำไพ นงค์
เยาว์, 2560) และผลการวิจัยของอร่าม วัฒนะ ที่พบว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเร ียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความถูกต้อง ความเหมาะสม         
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (อร่าม วัฒนะ, 2561) ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่ารูปแบบดังกล่าวมีหลักการที่มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
เข้ามาร่วมดำเนินการจัดการศึกษา และมีกระบวนการทำงานที่เริ่มจากการสร้างความเข้าใจ
และตระหนักถึงความจำเป็นของการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ วิเคราะห์
ปัญหาและตรวจสอบสถานภาพตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ การกำหนดเป้าหมาย
คือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การดำเนินการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ การประเมิน
ตนเองตามเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงเรียนคุณภาพ การทบทวนสรุปจุดสำเร็จ 
จุดที่ต้องปรับปรุง แก้ไขและร่วมกับบุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้อง และนำประสบการณ์ผลงานสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอื่น ๆ จึงทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและสง่ผล
ให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง  
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องค์ความรู้ใหม่  
  ผลจากการวิจัยได้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้าน
ดอนแยง สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบด้วย                 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ กระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพ ผลผลิต และเงื่อนไขความสำเร็จ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

หลักการการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

จุดมุ่งหมาย  
เพื่อพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ    เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลผลิต 
• ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
• ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

เง่ือนไขความสำเร็จ 
• ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความมุ่งมั่นและมีความเป็นผู้นำในการพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพ 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีบทบาทชัดเจน ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง และนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ    
การบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง  2) จุดมุ ่งหมาย คือ        
เพื่อพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ และเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 3) องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 7 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มี 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพของครู ผู้บริหาร 
และบุคลากรทางการศึกษา มี 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 หลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน มี 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที ่ 4 สื ่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี มี 5 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่ 5 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 7 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 6 การประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 7 ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน   
มี 7 ตัวบ่งชี้ 4) กระบวนการบริหารเพื ่อพัฒนาสู ่โรงเรียนคุณภาพ 7 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการและสร้างความเข้าใจ ขั้นตอนตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน ขั้นกำหนดเป้าหมายของ
การพัฒนา ขั้นกำหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ ขั้นดำเนินการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียน
คุณภาพ ขั้นประเมินความเป็นโรงเรียนคุณภาพ และขั้นสร้างความยั่งยืนในการเป็นโรงเรียน
คุณภาพ 5) ผลผลิต ได้แก่ ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพ 
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู้  และความพึงพอใจของผู ้เกี ่ยวข้อง และ         
6) เงื่อนไขความสำเร็จ คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความมุ่งมั่นและมีความเป็นผู้นำในการพัฒนา
สู่โรงเรียนคุณภาพ และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีบทบาทชัดเจน ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง และนิเทศ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพที่มีความเข้มแข็งทางด้าน
วิชาการ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้นั้น โรงเรียนควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ครูผู้สอนเพิ่มมากขึ้น ควรใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือ
พัฒนาการคิดและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนที่หลากหลายให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง  และผู้บริหารและครูและบุคลากร
ทางการศึกษาควรสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน โรงเรียน
กับชุมชน โรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียน และโรงเรียนกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างความเข้าใจ การแจ้งข้อมูลประชาสัมพันธ์ การขอความร่วมมือ
การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา ครูและนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชนเพิ่มมากขึ้น หรือมีการจัดวิทยาท้องถิ่นมาให้ความรู้แก่นักเรียนด้านอาชีพ ศิลปะ ดนตรี   
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรท้องถิ่น ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรศึกษากลยุทธ์
การจัดการเรียนรู ้เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ ทักษะการคิดและยกระดับคุณภาพ
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การศึกษา สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 2) ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า และความต้องการในรูปแบบพัฒนาการ
ด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า 2) พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
ของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ประเมินรูปแบบการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ดำเนินการ
วิจัย 3 ระยะ ระยะที ่1 วิเคราะห์สถานการณ์ ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ และระยะท่ี 3 ประเมิน
และปรับปรุง จากผู้แทนชุมชนซึ่งประกอบด้วย พ่อ - แม่/ผู้ปกครอง ครูผู ้ดูแล เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) โดยใช้เทคนิค AIC และดำเนินการ
ตามแผนกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรักด้วยภาษา” เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า              
1) สถานการณ์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า โดยสรุปว่า เด็กที่มีอายุน้อยมีพัฒนาการด้านภาษาล่าช้ากว่าเด็กที่อายุมาก เนื่องจากมี
ปัญหาทางด้านการสื่อสารและยังขาดความสนใจในการดำเนินกิจกรรม 2) การพัฒนารูปแบบ
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การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า ภาพรวมมีระดับความสนใจ
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 53.74 ซึ่งส่งผลต่อพัฒนาการใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 
22.39 ทำให้การใช้ประโยคเพ่ือสื่อความหมายสูงขึ้นร้อยละ 31.35 และกลุ่มตัวอย่างไม่มีปัญหา
หลังจากการประเมินโดยเครื่องมือ DSPM 3) การประเมินรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า พบว่า มีคะแนนค่าเฉลี่ย 83.35 และ 95.40 ก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรมทีสู่งกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  
คำสำคัญ: รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา, เด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา, 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to; 1) study situation problems 
related to language development of children with suspected developmental 
delay and the needs of language development of children with suspected 
developmental delay; 2) develop a model for enhancing language development 
of children with suspected developmental delay by community participation; 
and 3) to assess a model for enhancing language development of children with 
suspected developmental delay by community participation. This was a mixed 
methods research which was conducted in three phases: Phase 1, Situation 
Analysis, Phase 2, Model Development, and Phase 3, Evaluation and 
Improvement from community representatives that including parents/guardians, 
teachers, village health volunteers (VHV.) by using AIC techniques and 
implemented an activity plan which using the activity set “Ruk Look Pook Jai Ruk 
Duay Pasa” for 8 weeks. The results showed as follow: 1) The situation problems 
related to language development of children with suspected developmental 
delay; in conclusion, younger children have a delay in language development 
than older children due to communication problems and lack of interest in 
performing activities. 2 )  The development of a model to promote language 
development of suspected children has delayed, overall, there was a 53.74 
percent high level of interest, which resulted in a 22.39 percent increase in the 
use of objective words, 31.35 percent higher in the use of meaningful sentences, 
and the samples did not have language development problems after the 
assessment by the DSPM instrument. 3 )  Evaluation of a model to promote 
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language development of suspected children has delayed by community 
participation was found to have mean scores of 83.35 and 95.40 before and after 
the activity were significantly higher than before the activity was significantly 
different at 0.001. 
Keywords: A Model for Enhancing Language Development, Children With 
Suspected Developmental Delay, Community Participation 
 
บทนำ 
  การวางรากฐานที่ดีมาตั้งแต่แรกเกิด คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ จึงกำหนดเป้าประสงค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนในช่วงปี 2555 – 2559 ไว้ประการ
หนึ่ง คือ การพัฒนาเด็กและเยาวชนสู่ความมั่นคง แข็งแรง ดี มีสุข และสร้างสรรค์ ซึ่งเด็กควร
จะได้รับการพัฒนาคุณภาพให้เหมาะสมตามช่วงวัย เช่น การได้รับบริการสาธารณสุข การเล่น 
การพักผ่อน มีสุขภาพแข็งแรงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม     
กับวัย มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) รวมทั้งเป็นบทบาทที่
พยาบาลสามารถปฏิบัติได้ทั้งในและนอกโรงพยาบาล ได้แก่ การติดตามพัฒนาการเด็ก และ
การให้คำแนะนําด้านการส่งเสริมพัฒนาการ เป็นต้น (พรทิพย์ ศิริบูรณ์พิพัฒนา, 2555) ซึ่งการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ดีที่สุดสำหรับเด็กวัยก่อนเรียนนั้น 
คือ การเล่น ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงธรรมชาติและความต้องการของเด็ก โดยมุ่งให้เด็กได้พัฒนา
ความสามารถด้วยตนเอง อีกทั้งยังเป็นการปูพื้นฐานในการเตรียมความพร้อม เพื่อเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ในอนาคต (นิรมัย คุ้มรักษา และอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล, 2552) จากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ล้วนมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของเด็กทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจากพ่อแม่ 
ผู้ดูแล ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลี้ยงดู และตัวเด็กเอง ที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
เด็กในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาเด็กไทยได้ยั่งยืนต่อไปรวมทั้ง ใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีเป็นเป้าหมายหนึ่งของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของโลก (พัชรินทร์ อรุณรัติยากร, 2561) (The Global Goals for Sustainable Development) 
กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมถึง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) องค์การอนามัยโลกพบว่า ร้อยละ 15 - 20 ของ
เด็กท่ัวโลก มีพัฒนาการที่ผิดปกติ (ชรา เรืองดารกานนท์, 2552) ในประเทศไทยได้มีการสำรวจ
พัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยกรมอนามัยด้วยแบบคัดกรองพัฒนาการ Denver II จำนวน 4 ครั้ง 
เริ่มจากปี พ.ศ. 2542, 2547, 2550 และ 2553 พบเด็กปฐมวัยพัฒนาการไม่สมวัยมีแนวโน้ม
เพิ ่มขึ ้น ร ้อยละ 28.3, 28.0, 32.33 และ 29.71 ตามลำดับ และจากการสำรวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2551 - 2552 พบว่าเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการ
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ช้ากว่าวัยร้อยละ 20.1 (จินตนา พัทรพงศ์ธร, 2547) การสำรวจพัฒนาการเด็กอายุ 1 - 5 ปี 
ของสำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2550 ด้วยการใช้
เครื่องมือ DENVER II ผลการประเมินพัฒนาการในด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านที่มีปัญหาพัฒนาการ
ล่าช้ามากกว่าด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านภาษา โดยเฉพาะเด็กกลุ่มอายุ 4 -5 ปี มีพัฒนาการล่าช้าถึง 
ร้อยละ 64.5 จากการสำรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2551 - 2552 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2553) พบว่า พัฒนาการทางด้านภาษา เด็กอายุ 1 ปี ร้อยละ 
4.5 ไม่สามารถพูดคำท่ีมีความหมายที่คุ้นเคย และร้อยละ 18.3 ไม่สามารถพูดคำท่ีมีความหมาย
อื่น ๆ เด็กปฐมวัยที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของบุคคลที่จะเป็นอนาคต
ของประเทศชาติ  
  จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า จังหวัดอ่างทอง มีจำนวนเด็กเกิดจำนวน 2,323 คน 
ได้รับการคัดกรอง จำนวน 1,867 ร้อยละ 80.37 พบเด็กมีพัฒนาการสงสัยล่าช้าจำนวน 63 คน 
ร้อยละ 3.64 จากเด็กที ่ได้รับการคัดกรอง และดำเนินการกระตุ ้นพัฒนาการ (สำนักงาน
สาธารณสุขอ่างทอง, 2560) ดำเนินการประเมินพัฒนาการด้วยเครื่องมือ ด้วยเครื่องมือ DSPM 
/DAIM ถ้าไม่ผ่าน 1 ข้อขึ้นไป คือ เด็กที่สงสัยพัฒนาการล่าช้าดำเนินการฝึกทักษะ พ่อ แม่ 
ผู้ปกครองในการกระตุ้นพัฒนาการจำนวน 1 เดือน และกลับมาประเมินซ้ำ ถ้าไม่สามารถทำได้ 
เด็กกลุ่มนี้จัดอยู่ในกลุ่มเด็กพัฒนาการล่าช้า และทำการส่งต่อเพื่อตรวจพัฒนาการด้วยเครื่อง 
DENVER II ในจังหวัดอ่างทองพบว่า เด็กสงสัยพัฒนาการล่าช้าจำนวน 47 คน ได้รับการติดตาม
ประเมินพัฒนาการถึงอายุ 5 ปี หลังจาก 5 ปี (Werker, J. F. & Desjardins, R. N., 2004)      
มีอายุ 8 - 10 เดือน รับรู้เสียงจากภาษาของ คนพูดอยู่รอบตัวและเด็กจะเลียนเสียงพยางค์เดียว 
อายุ 9 - 15 เดือน เด็กกลุ่มนี้ไม่ได้รับการประเมินซ้ำซ่ึงผู้วิจัยได้พบปัญหาหลังอายุ 5 ปี ไม่ได้รับ
การประเมินพัฒนาการซ้ำทำให้เกิดปัญหาที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น เช่น ปัญหาการเรียน ปัญหาด้าน
จิตใจ อารมณ์ สังคม ปัญหาสุขภาพ ตลอดจนปัญหาด้านการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ 
ในครอบครัวและที่โรงเรียนทั้งเด็กและครอบครัวจะประสบปัญหาที่รุนแรงขึ้น ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาในระยะหลังจะกระทำได้ยาก สิ้นเปลืองทั้งเวลาและทรัพย์สินทำให้เด็กเสียโอกาส แม้ว่า
พื้นฐานความเป็นจริง เด็กที่มีปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่จะสามารถพัฒนาได้ตามปกติในภายหลัง 
แต่ผู้ปกครองควรตระหนักว่า ในวัยเด็กถ้าเด็กสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ดี ก็จะส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์ทางสังคมและการเรียนรู้ด้านอ่ืนได้อย่างรวดเร็วขึ้นด้วย เด็กท่ีพูดช้าบางรายอาจมี
ปัญหาหูตึง หูหนวก ซึ่งถ้าไม่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว อาจนำไปสู่ปัญหาทางด้านอารมณ์และ
พฤตกิรรมได้ ในบางรายแม้ได้รับการแก้ไขจนกลายเป็นปกติในภายหลัง แต่การที่พูดได้ช้าอาจมี
ผลในระยะยาวต่อการเรียน โดยเฉพาะด้านการอ่าน การสะกดคำ และการเขียน (นิรชา เรื่อง
ดารกานนท,์ 2554) ภาษาของเด็กจะพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ เช ่น ว ุฒิภาวะ การทำงานของสมองและอวัยวะที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการออกเส ียง              
เพศ สิ่งแวดล้อม ระดับการศึกษา อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจของบิดามารดารวมถึงสมาชิก
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ภายในครอบครัว สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพัฒนาการด้านภาษาของเด็ก จากการติดตาม  
การดำเนินงานในพื้นที่ พบว่า การประเมินพัฒนาการล่าช้าเด็กด้านภาษาจังหวัดอ่างทอง ปี 
2559 มีจำนวนเพิ่มขึ้น 2 คน จากปีที่ผ่านมา และในปี 2560 จำนวน 21 คน และในปี 2561 
ในครึ่งปีแรกจำนวน 18 คน มีอัตราแนวโน้มเพิ่มขึ้นของจำนวนเด็กที่มีการสงสัยพัฒนาการ
ล่าช้าในอัตราที่สูง (ประภัสสร ปรี่เอี่ยม และธรรมนูญ รวีผ่อง, 2554) จากการทำงานการคัด
กรองพัฒนาการในพื้นที่นั้น ส่วนใหญ่เป็นบทบาทของเจ้าหน้าที่ในการประเมินพัฒนาการเด็ก
ที่มารับบริการในสถานบริการ ซึ่งขาดการมีส่วนร่วมของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก ครู และ
พบว่า อสม.ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมการดำเนินงานร่วมกับเจ้าหน้าที ่และ
ผู้ปกครองเด็กได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก คร ูอสม. มีส่วนร่วมใน
การประเมิน และกระตุ้นพัฒนาการเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของ
เด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อำเภอแสวงหา จังหวัด
อ่างทอง เพื่อเป็นการศึกษาพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาให้เด็กมีพัฒนาการสมวัยมากขึ้น  และเตรียมความพร้อม
ให้กับเด็กทางด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนของเด็กต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่
สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า และความต้องการในรูปแบบพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัย        
มีพัฒนาการล่าช้า 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัย
มีพัฒนาการล่าช้าชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ครั้งนี้
ตามข้ันตอนในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  การวิจัยแบบผสมผสานวิธีดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนารูปแบบ  เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็ก โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
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   กลุ ่มที ่ 1 ผู ้ปกครองเด็กโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากการคัดกรองด้วย
เครื่องมือ DSPM ได้รับการประเมินพัฒนาการและมีบุตรที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 
จำนวน 25 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในประเด็นที่เกี ่ยวกับสภาพปัญหาและ
ความสำคัญของปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาในการป้องกันเด็กที่สงสัยพัฒนาการล่าช้า
ทางด้านภาษา  
   กลุ่มที่ 2 ครูผู้ดูแลเด็กในโรงเรียนอนุบาลของอำเภอแสวงหา โดยใช้เกณฑ์  
การคัดเลือกจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนอนุบาล จาก 4 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม
จำนวน 12 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวกับ
บทบาทผู้แทนครูผู้ดูแลเด็ก ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก โดยเน้นการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยมี
การคิดเป็นแกนสำคัญซึ่งการเรียนการสอนจะเป็นลักษณะที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 
และอำนวยความสะดวกเกี ่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมให้เด็กมีโอกาสเลือกทำกิจกรรม       
การสนับสนุนให้เด็กแสดงความคิดเห็น ให้โอกาสเด็กในการสร้างความหมายจากการอ่าน เขียน 
โดยให้เด็กเป็นผู้เรียนอย่างกระตือรือร้น สนับสนุนให้ทดลองอ่าน เขียน ตอบสนองในทางบวก 
ซึ่งครูมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็กซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเรียนรู้ของเด็ก  
   กลุ ่มที ่ 3 กลุ ่มเจ้าหน้าที ่สาธารณสุข โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากเป็น
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ปฏิบัติงานคลินิกสุขภาพเด็กดีและผ่านการอบรมด้านประเมิน
พัฒนาการ จำนวน 6 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่
เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่สงสัยพัฒนาการล่าช้า โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขดำเนินการ
ให้การช่วยดูแล สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจและให้ความชัดเจนให้กับผู้ปกครอง ครูผู้ดูแลเด็ก 
อสม. ในการดำเนินกิจกรรมพร้อมทั้งร่วมวางแผนในการดำเนินกิจกรรม  
   และกลุ่มท่ี 4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก
จากที่ได้ผ่านการอบรม“โครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558” 
และการใช้คู่มือประเมินเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) จำนวน 14 คน   
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็น ความเข้าใจ เกี่ยวกับพัฒนาการเด็กและแนวทางแก้ไขปัญหาเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้าและเคยทำงานกับเด็กกลุ่มนี้สามารถตอบคำถามได้ 
  ระยะที ่ 2 การพัฒนาแผนกิจกรรมและการทดลองใช้  เพื ่อการส่งเสริมการ
พัฒนาการด้านภาษาในเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา โดยใช้กระบวนการ AIC 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาแผนกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมี
พัฒนาการล่าช้า 2) การทดลองใช้แผนกิจกรรมฯ ที่ร่วมกันสร้างขึ้น โดยผู้วิจัยจัดเตรียมคู่มือ
การใช้ชุดกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรักด้วยภาษา ใช้ระยะเวลาในช่วงเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ 2562 รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ในการปฏิบัติกิจกรรมสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 20 นาที 
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ระหว่างเวลา 9.00 น. - 9.20 น. รวมทั้งสิ้น 24 วัน จากผู้ปกครองและเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้าด้านภาษา 
  ระยะที่ 3 ระยะติดตามผลในการใช้ชุดกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
ของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า โดยใช้แผนกิจกรรรมไปวิเคราะห์ดังนี้ 1) แบบสอบถาม
ผู้ปกครองเด็กและครูผู้ดูแลเด็ก เป็นแบบวัดความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเด็กประกอบด้วย  
ข้อคำถาม 20 ข้อ เป็นแบบ ถูก-ผิด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน ตอบ
ผิด ให้ 0 คะแนน โดยมีคะแนนรวมทั้งหมด 20 คะแนน แบ่งเกณฑ์วัดระดับความรู้ตามเกณฑ์
การตัดสินคะแนนได้ ดังนี้ แบบสอบถามผู้ปกครองเด็กและครูผู้ดูแลเด็ก เป็นแบบวัดความรู้
เกี ่ยวกับการปฏิบัติพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อให้ตอบโดยให้
เลือกตอบความบ่อยในการปฏิบัติพฤติกรรมมีเกณฑ์ในการให้คะแนนโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของ 
Benjamin S. Bloom และคณะ (Bloom, B.S., et al. , 1986) 3) เครื่องมือประเมินพัฒนาการ
ทางด้านภาษาของเด็กโดยใช้คู่มือ “รักลูก ผูกใจรักด้วยภาษา” ที่ผู้วิจัยและผู้ปกครอง ครูผู้ดูแล
เด็ก ร่วมกันออกแบบและผ่านผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้กับการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการด้าน
ภาษาของเด็กกลุ่มตัวอย่างก่อน - ระหว่าง และหลังการใช้แผนกิจกรรมฯ จำนวน 25 คน          
4)แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็ก และครูผู้ดูแลเด็กต่อกิจกรรมที่ได้รับจากการ
ดำเนินงานตามแผนกิจกรรม ฯ ที่จัดขึ้น และ5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ 
ในช่วงการดำเนินโครงการตามแผนกิจกรรม ฯ เวลา 3 เดือน ของผู้ปกครองเด็ก และครูผู้ดูแล
เด็ก  
  การตรวจสอบคุณภาพของของเครื่องมือ โดยทำการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมี
พัฒนาการล่าช้าจำนวน 3 คน หรือความสอดคล้องระหว่างข้อความที่เขียนขึ้นกับนิยามศัพท์ที่
กำหนดไว้ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้
ค่าความสอดคล้องภายใน IOC ตั้งแต่ .67 – 1.00 
  การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการศึกษาวิจัย
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ตามรหัสโครงการที่    
HE-WTU 542721 เอกสารรับรองเลขที่ WTU 2561/0019 วันที่ 24 ธันวาคม 2561 ผู้ดูแล
สามารถยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้รับอนุมัติจากบัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย     
เวสเทิร์น ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยทำหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในเขตตำบล
แสวงหา จังหวัดอ่างทอง พร้อมทั้งจัดหาผู้ช่วยเก็บข้อมูล โดยเป็นทีมงานผู้ช่วยวิจัย จำนวน 3 
คน และชี้แจงแบบสอบถามให้ทราบโดยละเอียดเพื ่อผู ้ช่วยเก็บข้อมูลทุกคนปฏิบัติได้ตาม
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แนวทางเดียวกัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล พบกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ หลังจากนั้นแนะนำตัว
ชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตในการให้ตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งชี้แจงการพิทักษ์สิทธิ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างอนุญาต โดยผู้วิจัยดำเนินการร่วมกับผู้ช่วยวิจัยการเก็บข้อมูลจากแบบบันทึก
สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงสร้างแบบปลายเปิดที่ดำเนินการตามกระบวนการ AIC   
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างองค์ความรู้ (Appreciation :A) 2) ขั้นการสร้างแนวทางพัฒนา 
(Influence : I) และ 3) ขั้นการสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control : C) ทำการบันทึกการประชุม
เชิงปฏิบัติการและประชุมกลุ่มย่อย แล้วนำมาบันทึกผลที่ได้จากการประชุมตามกระบวนการ
เทคนิค AIC พร้อมสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ความเข้าใจทางภาษาด้วยวิเคราะห์ ความเข้าใจทางภาษาของเด็กที่สงสัยพัฒนาการล่าช้า
ทางด้านภาษาต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติพื้นฐานได้แก่ จำนวน การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งการเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมของผู้ปกครอง 
ครูผู้ดูแลเด็ก ระหว่างก่อนและหลังการทดลองด้วยสถิติทดสอบที (Paired - Samples t - test) 
พร้อมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณเปรียบเทียบคะแนนความรู้และพฤติกรรม โดยใช้สถิติ Paired และ
เปรียบเทียบการพัฒนาทางภาษาก่อน - หลัง โดยใช้สถิติ (Repeated Measure ANOVA) ของ
ความเข้าใจภาษาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยขอนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็ก      
ที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า และความต้องการในรูปแบบพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัย
มีพัฒนาการล่าช้า โดยสรุปในแต่ละประเด็นดังนี้ 
   1.1 สภาพปัญหาที ่เก ี ่ยวข้องกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที ่สงสัย            
มีพัฒนาการล่าช้า มีผลมาจากปัญหาพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า 
จำนวนมากมีปัญหาและเรียบเรียงลำดับของปัญหาดังนี้คือ ปัญหาการเลี้ยงดู  (เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข, 2561) โดยผู้ที่เลี้ยงดูเด็กส่วนมากจะเป็นผู้สูงอายุไม่ใช่พ่อแม่เด็ก เนื่องจากพ่อแม่
ต้องไปทำงานต่างจังหวัดนาน ๆ ถึงจะได้กลับมาบ้าน พร้อมทั ้ง สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้ดูแลเด็กที่สูงอายุ มักจะไม่มี
ความรู้ และทักษะในการเลี้ยงดูเด็ก และพบว่าจะไม่มีการกระตุ้นพัฒนาการภาษาโดยการอ่าน
หนังสือซึ ่งเป็นปัญหาค่อนข้างมากในเด็ก (อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน , 2561)    
พร้อมทั้ง ครูผู ้ดูแลเด็กในโรงเรียน ได้แสดงความคิดเห็นว่า ครูผู ้ดูแลเด็กหลายคนยังขาด
ประสบการณ์และการฝึกความรู้ทางด้านการคัดกรองพัฒนาการจึงยังไม่เกิดทักษะการปฏิบัติ
และความมั ่นใจในการทำงาน (ครูผู ้ดูแลเด็กในโรงเรียน, 2562) โดยสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
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ผู ้ปกครองเด็กได้แสดงความคิดเห็นว่า ความสามารถในการกระตุ ้นเด็กที ่สงสัยให้กลับมี
พัฒนาการสมวัยแต่ยังขาดผู้ให้คำปรึกษาและผู้ให้ความรู้ที่ถูกต้องในการประเมินพัฒนาการ ซึ่ง
ส่งผลต่อการส่งเด็กไปโรงเรียนครูจะเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างพัฒนาการด้านภาษาของเด็ก
ที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าใด้ดีข้ึนได้ (ผู้ปกครองเด็ก, 2562) 
   1.2 ความต้องการในรูปแบบพัฒนาการด้านภาษาของเด็กท่ีสงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า พบว่าจากการศึกษาดูแลเด็กในโรงเรียนและการเฝ้าระวังการตรวจพัฒนาการเด็กใน
โรงเรียน รวมถึงกระบวนการกระตุ ้นพัฒนาการเด็ก เพื ่อเป็นแนวทางร่วมกันระหว ่าง  
(ผู้ปกครองเด็ก, 2562) พร้อมทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านพัฒนาการเด็ก พร้อมทั้งหาแนวทางใน
การสร้างคู่มือในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าในเด็กปฐมวัยนำมาใช้
ประโยชน์ จัดการเรียนรู้ ตั้งแต่การวางแผน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนรู้ (ครูผู้ดูแลเด็ก
ในโรงเรียน, 2562) เป็นที ่น่าสนใจ สนุกสนาน มีชีวิตชีวา มีความเป็นกันเองมากยิ ่งขึ้น  
(อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน , 2561) เพื่อให้เด็กได้รับการคัดกรอง พัฒนาการได้
อย่างถูกต้องและทั่วถึงและมีคู ่มือที่ชัดเจนเข้าใจง่ายปฏิบัติได้จริง  (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข, 
2561) 
  2. พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า โดยสรุปได้ดังนี้ 
   2.1 การพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษาโดยรวมของกลุ่มทดลองหลังใช้ชุด
กิจกรรม “รักลูก ผูกใจรักด้วยภาษา” มีความสนใจระดับสูง ร้อยละ 53.74 จากพ้ืนฐานเดิมโดย
มีพัฒนาการการใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมายสูงขึ้นร้อยละ 22.39 และการใช้ประโยคเพื ่อสื่อ
ความหมายสูงขึ้นร้อยละ 31.35 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 จำนวนเด็กที่มีการพัฒนาความเข้าใจภาษาโดยผู้ปกครองใช้ชุดกิจกรรม 
“รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา”  

ความเข้าใจภาษา ก่อนการ 
ทดลอง 

หลังการ 
ทดลอง 

 
พัฒนาการ 

 

 
ร้อยละ 

𝒙̅ 𝒙̅ 
1. การใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมาย 5.71 7.00 1.29 22.39 
2. การใช้ประโยคเพื่อสื่อความหมาย 5.36 7.05 1.69 31.35 

รวม 11.01 14.06 2.98 53.74 
 
   2.2 ความเข้าใจภาษาของกลุ่มทดลองหลังการใช้ชุดกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก
ด้วยภาษา” การทดลองกลุ่มทดลองมีความเข้าใจในการเรียนรู้ด้วยภาษา การใช้ประโยคจาก
การเล่านิทาน สำเนียงเสียงสัตว์และการรักลูก ผูกใจรักด้วยภาษา เพื่อการสื่อความหมายมี
ระดับความสนใจอยู่ในระดับสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 2  
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  ตารางท่ี 2 จำนวนเด็กก่อนและหลังส่งเสริมความเข้าใจด้านภาษาโดยผู้ปกครองใช้ชุด
กิจกรรม“ รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา” 

 
   2.3 ความเข้าใจภาษาของกลุ่มทดลองหลังใช้ชุดกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก 
ด้วยภาษา” พบว่ามีพัฒนาการที่ดีขึ้นทุกสัปดาห์ทั้งด้านการใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมายและด้าน
การใช้ประโยคในการสื่อสาร ดังตารางที่ 3 
  ตารางที ่ 3 จำนวนเด็กที่มีการส่งเสริมความเข้าใจภาษาของผู ้ปกครองโดยใช้ชุด
กิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา”  

ความเข้าใจภาษา สัปดาห์ท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมาย 15 17 17 18 19 22 23 24 
2. การใช้ประโยคเพื่อสื่อความหมาย 17 18 19 20 21 22 23 24 

 
   2.4 การมีส่วนร่วมผู ้ปกครองในการปฏิบัติชุดกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก    
ด้วยภาษา” ที่มีความสามารถในการใช้คำอย่างร่วมกับผู้ปกครองเพ่ิมมากข้ึนทุกสัปดาห์ในช่วงที่
ดำเนินกิจกรรม จำนวน 8 สัปดาห์ ดังตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 4 จำนวนเด็กที่สามารถใช้คำท่ีบันทึกโดยผู้ปกครองขณะปฏิบัติกิจกรรมในชุด
กิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา”  

ความสามารถใช้คำ 
 

สัปดาห์ท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ความสามารถใช้คำอย่างมีจุดมุง่หมาย 16 18 18 21 22 22 23 24 
2. ไม่สามารถใช้คำอย่างมีจดุมุ่งหมาย 9 7 7 4 3 3 2 1 

 
    2.5 จำนวนเด็กที่ตั้งใจร่วมกับผู้ปกครองในการปฏิบัติชุดกิจกรรม “รักลูก ผูก
ใจรัก ด้วยภาษา” ที่ตั้งใจฟังและทำกิจกรรมเพื่อให้ประสบความสำเร็จเพิ่มมากขึ้นทุกสัปดาห์
และส่วนใหญ่ตั้งใจฟังและร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมอย่างตั้งใจเพื่อให้ประสบผลสำเร็จ      
ดังตารางที่ 5 

 
ความเข้าใจภาษา 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  
 D 

 
S.D 

 
t 

 
p 𝒙̅ S 𝒙̅ S 

1. การใช้คำอย่างมีจุดมุ่งหมาย 5.71 1.20 7.00 1.18 1.29 0.45 13.90 <0.01 
2. การใช้ประโยคเพื่อสื่อ
ความหมาย 

5.36 
 

0.92 7.05 0.89 1.69 0.55 15.00 <0.01 

รวม 11.07 2.11 14.04 1.93 2.98 0.84 17.61 <0.01 
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  ตารางท่ี 5 จำนวนเด็กที่ตั้งใจฟังในการดำเนินกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา”
ร่วมกับผู้ปกครอง  

การต้ังใจฟัง สัปดาห์ท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การตั้งใจฟังและทำกิจกรรมเพือ่ให้ประสบ
ผลสำเร็จ 

19 19 20 20 21 22 23 24 

2. ไม่ตั้งใจฟังและไม่ทำกิจกรรมทำให้กิจกรรมไม่
ประสบผลสำเร็จ 

6 6 5 5 4 3 2 1 

 
    2.6 จำนวนเด็กที่เข้าใจความหมายของคำและประโยคในการดำเนินกิจกรรม 
“รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา” โดยรวมจำนวนเด็กปฐมวัยที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาท่ี
เข้าใจความหมายของคำและประโยคในการดำเนินกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา” 
ร่วมกับผู้ปกครองเพ่ิมมากข้ึนตามจำนวนสัปดาห์ที่ดำเนินกิจกรรม ดังตารางที่ 6 
  ตารางที่ 6 จำนวนเด็กที่มีการสนทนาโต้ตอบตลอดการทำกิจกรรมในช่วงการดำเนิน
กิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา” ร่วมกับผู้ปกครอง  

 พฤติกรรมการสนทนาโต้ตอบ สัปดาห์ท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การตั้งใจในการสนทนาโต้ตอบตลอดการทำ
กิจกรรม 

18 18 19 20 22 23 24 24 

2. ไม่ตั้งใจสนทนาโต้ตอบตลอดการทำกิจกรรม 7 7 6 5 3 2 1 1 
  
  3. ประเมินรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 
   3.1 ความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา” 
ร่วมกับผู้ปกครองในสัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมเรียนรู้ด้วยภาษา และ สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 
กิจกรรมสำเนียงเสียงสัตว์ มีความพึงพอใจมาก รองลงมาคือสัปดาห์ที่ 2 กิจกรรม โลกกว้างใน
นิทาน ส่วนสัปดาห์ที่ 6 ถึง สัปดาห์ที่ 8 สรุปกิจกรรมความเข้าใจภาษา เด็กมีความพึงพอใจเป็น
อันดับสุดท้าย จำนวน 24 คน และ 23 คน ตามลำดับ ดังตารางที่ 7 
  ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจในการ ดำเนินกิจกรรม “รักลูก ผูกใจรัก ด้วยภาษา”  
ความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
มาก 25 24 24 25 25 23 23 23 

ปานกลาง 0 1 1 0 0 1 1 1 
น้อย 0 0 0 0 0 1 1 1 
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   3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการเด็กที่
สงสัยพัฒนาการล่าช้าทางภาษาของผู้ปกครองเด็กก่อนดำเนินกิจกรรมมีระดับความรู้เฉลี่ย
เท่ากับ 18.14 และหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความรู้เพิ่มขึ้นเฉลี่ยเท่ากับ 19.56 เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างทางสถิติ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู้พัฒนาการเด็กมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ (p<0.001) ดังตารางที่ 8 
  ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการเด็กที่
สงสัยพัฒนาการล่าช้าทางภาษาของผู้ปกครองเด็กก่อนและหลัง เข้าร่วมกิจกรรม  

ระดับความรู้ X  S.D t P-value 
ก่อนดำเนินกิจกรรม 18.14 0.56 -7.52 <0.001 
หลังดำเนินกิจกรรม 19.56 0.58 
 
   3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความรู้การพัฒนาการเด็กที่สงสัย
พัฒนาการล่าช้าทางภาษาของครูผู ้ดูแลเด็กก่อนดำเนินกิจกรรมมีระดับความรู้เฉลี่ยเท่ากับ 
19.50 และหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความรู ้เพิ ่มขึ ้นเฉลี ่ยเท่ากับ 19.83 เมื ่อทดสอบ      
ความแตกต่างทางสถิติ พบว่าระดับความรู้พัฒนาการเด็กมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี p<0.001 ดังตารางที่ 9 
  ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความรู้การพัฒนาการเด็กที่สงสัย
พัฒนาการล่าช้าทางภาษาของครูผู้ดูแลเด็กก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม  

ระดับความรู้ 𝒙̅ S.D t P-value 
ก่อนดำเนินกิจกรรม 19.50 0.52 -2.34 <0.001 
หลังดำเนินกิจกรรม 19.83 0.38 

 
อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัย
มีพัฒนาการล่าช้าชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง         
โดยสรุปว่าจากสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการ
ล่าช้า มีผลมาจากปัญหาพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า จำนวนมากมี
ปัญหาและเรียบเรียงลำดับของปัญหาดังนี้คือ ปัญหาการเลี้ยงดู  โดยผู้ที่เลี้ยงดูเด็กส่วนมากจะ
เป็นผู้สูงอายุไม่ใช่พ่อแม่เด็ก สอดคล้องกับการศึกษาของสกาวรัตน์ เทพรักษ์ และคณะ ได้ศึกษา
ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูของผู้ปกครองและการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการส่งเสริมการเจริญเติบโต
และพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในเขตสาธารณสุขที่  4 และ5 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย ตามดัชนีส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ ได้แก่ ผู้เลี้ยงดู
เด็ก และดัชนีน้ำหนักตามเกณฑ์ส่วนสูงได้แก่ สถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัว สำหรับ
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยช่วงอายุ 3 – 5 ปี ตามดัชนีน้ำหนัก
ตามเกณฑ์อายุและตามแบบดัชนีน้ำหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง ได้แก่คะแนนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ซึ่งจากผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเนื่องจากพ่อแม่ต้องไป
ทำงานต่างจังหวัดนาน ๆ ถึงจะได้กลับมาบ้าน พร้อมทั้ง ผู้ดูแลเด็กที่สูงอายุ มักจะไม่มีความรู้ 
และทักษะในการเลี้ยงดูเด็ก และพบว่าจะไม่มีการกระตุ้นพัฒนาการภาษาโดยการอ่านหนังสือ
ซึ่งเป็นปัญหาค่อนข้างมากในเด็ก ครูผู้ดูแลเด็กหลายคนยังขาดประสบการณ์และการฝึกความรู้
ทางด้านการคัดกรองพัฒนาการจึงยังไม่เกิดทักษะการปฏิบัติและความมั่นใจในการทำงาน 
ความสามารถในการกระตุ้นเด็กที่สงสัยให้กลับมีพัฒนาการสมวัยแต่ยังขาดผู้ให้คำปรึกษาและ
ผู้ให้ความรู้ที่ถูกต้องในการประเมินพัฒนาการ ซึ่งส่งผลต่อการส่งเด็กไปโรงเรียนครูจะเป็นส่วน
หนึ่งในการเสริมสร้างพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที ่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า ใด้ดีขึ ้นได้       
(สกาวรัตน์ เทพรักษ์ และคณะ, 2557) สอดคล้องกับ Cohen & Uphoff การมีส่วนร่วม อย่าง
จริงจังของครอบครัวเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการสร้างพลังใจ การพัฒนาศักยภาพของคน 
ไปจุดสูงสุดนั้นต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ เรียนรู้ให้เกิดความสามารถ
ใหม่ๆ ทำให้เกิดการพัฒนาทักษะและความสามารถนำไปสู่การรับรู้ความสามารถของตน และ
พฤติกรรมในการดูแลเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ (Cohen, J. M. & Uphoff, N. T., 1981); 
(Dunst, C. J. & Triette, C. M., 1996) จากการศึกษาดูแลเด็กในโรงเรียนและการเฝ้าระวัง
การตรวจพัฒนาการเด็กในโรงเรียน รวมถึงกระบวนการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก เพ่ือเป็นแนวทาง
ร่วมกันระหว่าง พร้อมทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านพัฒนาการเด็ก พร้อมทั้งหาแนวทางในการ
สร้างคู ่มือในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที ่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าในเด็กปฐมวัยนำมาใช้
ประโยชน์ (จัดการเรียนรู้ ตั้งแต่การวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนรู้ เป็นที่น่าสนใจ 
สนุกสนาน มีชีวิตชีวา มีความเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เด็กได้รับการคัดกรอง พัฒนาการได้
อย่างถูกต้องและท่ัวถึงและมีคู่มือที่ชัดเจนเข้าใจง่ายปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับสุมาลี จรุงจิต
ตานุสนธิ์ ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าใน
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความครอบคลุมของการตรวจพัฒนาการและเข้าถึงบริการของเด็กที่มี
พัฒนาการล่าช้าเพิ่มขึ้น ทำให้เด็กได้รับการกระตุ้น และส่งเสริม จนเด็กมีพัฒนาการปกติ        
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการเฝ้าระวังพัฒนาการเด็ก มีระบบทะเบียนให้เจ้าหน้าที่ใน
พื้นที่ได้ติดตาม ช่วยในการเฝ้าระวังเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า ทำให้ได้รูปแบบการเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าที่เหมาะสม (สุมาลี จรุงจิตตานุสนธิ์, 2560) 
  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ส่งผลต่อเพ่ิมข้ึนทุก ๆ สัปดาห์นั้น เป็นผลจากการที่ พ่อแม่ 
ผู ้ปกครองและครูผู ้ดูแลเด็ก ได้ให้การดูแลเด็กดีขึ ้นและได้ใช้ชุดกิจกรรม “รักลูกผูกใจรัก       
ด้วยภาษา” ทำให้เด็กมีพัฒนาการทางภาษาดีขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งตรงกับข้อเสนอแนะเร่งด่วนเพ่ือ
พัฒนาและจัดการการศึกษาปฐมวัยไทย ที่จะส่งเสริมการอ่านก่อนนอน ส่งเสริมให้เด็กทำ
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กิจกรรมกับพ่อแม่ เพื่อเพิ่มความอบอุ่นให้กับครอบครัว และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ใน
ชีวิตประจำวัน “และข้อเสนอเกี่ยวกับ” เร่งรัดปรับปรุงคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งเสริมให้มี
ศูนย์เด็กเล็กที่มีคุณภาพในชุมชน ให้การสนับสนุนศูนย์เด็กเล็ก ทั้งการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
สถานศึกษา คุณภาพผู้ดูแลเด็กรวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการเลี้ยงดูสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ สุมาลี จรุงจิตตานุสนธิ์ ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริม
เด็กปฐมวัยที ่มีพัฒนาการล่าช้าในจังหวัดบุร ีรัมย์ พบว่า ความครอบคลุมของการตรวจ
พัฒนาการและเข้าถึงบริการของเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าเพ่ิมข้ึน ทำให้เด็กได้รับการกระตุ้น และ
ส่งเสริม จนเด็กมีพัฒนาการปกติ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการเฝ้าระวังพัฒนาการเด็ก 
มีระบบทะเบียนให้เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ได้ติดตาม ช่วยในการเฝ้าระวังเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า ทำ
ให้ได้รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าที่เหมาะสม (สุมาลี จรุงจิต
ตานุสนธิ์, 2560)  
  การประเมินรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า 
พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่อไปนี้ตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย  1) ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาการเด็กของ พ่อ แม่ ผู้ปกครองและครูผู้ดูแลเด็ก หลังการทดลองใช้แผนกิจกรรมฯ ดีขึ้น
กว่าก่อนการทดลองใช้แผนกิจกรรมอย่างนี้นัยยะสำคัญทางสถิติ (P<0.01) 2) พฤติกรรมการ
ดูแลเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า ของ พ่อ แม่ ผู้ปกครองและครูผู้ดูแลเด็ก หลังการทดลองใช้
แผนกิจกรรมฯ สูงขึ ้นกว่าก่อนการทดลองใช้อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ (P<0.01) และ         
3) พัฒนาการของเด็กกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ “การใช้คำอย่างมีความหมาย” และ “การใช้
ประโยคเพื่อสื่อความหมาย” ดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ (P<0.01) โดย
สอดคล้องกับการศึกษาของอรุณศรี กัณวเศรษฐ พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบความรู้ของผู้ดูแลเด็กก่อนเข้า โปรแกรมฯกับ ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ ได้มีผลทำให้
ทั้งสองกลุ่มมีความรู้ และพฤติกรรมการดูแลเด็กดีขึ้นกว่าก่อนการทดลองใช้แผนกิจกรรมฯ     
ที่ผ่านการอบรมให้มีทักษะการคัดกรองและประเมินพัฒนาการด้วยแบบคัดกรองพัฒนาการ 
สามารถดำเนินการคัดกรองและประเมินพัฒนาการเด็กได้อย่างมีคุณภาพ (อรุณศรี กัณวเศรษฐ, 
2560) พร้อมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ดูแลและพยาบาลจึงน่าจะมีผลส่งเสริมการพัฒนาการดา้น
ภาษาของเด็กได้โดย พยาบาลและผู้ดูแลร่วมกันกำหนดปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และวางแผน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะของเด็ก แต่ละคน หากวิธีการใดเกินความสามารถของผู้ดูแล ผู้ดูแล
สามารถแจ้งพยาบาลเพื่อให้ช่วยเข้ามาร่วมแก้ไข  ปัญหา ทศพร คำผลศิริ และคณะ, 2553 
พบว่าการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการด้านภาษาล่าช้ามีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
ในเด็กชาย ที่มีพัฒนาการด้านภาษาล่าช้ามากกว่าเด็กหญิง เพราะเด็กชายในช่วงปฐมวัยจะยึด
ลักษณะและพฤติกรรม ของพ่อเป็นสำคัญตามลำดับ (ทศพร คำผลศิริ และคณะ, 2553) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลในงานวิจัยครั้งนี้ ได้ชี้ให้เห็นว่าระดับของนโยบาย
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานการศึกษาที่ดูแลโรงเรียนอนุบาลต่าง ๆ ควรมีนโยบายให้มีการ
จัดกิจกรรมการพัฒนาด้านภาษาและความสำคัญต่อการพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมกับวัยและมี
การพัฒนาครูผู ้ดูแลเด็กและจัดให้เกิดความร่วมมือระดับโรงเรียนและผู้ปกครองเด็กในการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้า  พร้อมทั้งโรงเรียนดำเนินกิจกรรม 
เรื ่องพัฒนาการด้านภาษาและร่วมพิจารณาความเพียงพอในการดำเนินกิจกรรมและความ
เหมาะสมร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
ของเด็กที่สงสัยหรือมีพัฒนาการล่าช้า อีกทั้งในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาการเด็กร่วมกับ
ผู้ปกครองควรใช้ภาษาที่ผู้ปกครองเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความเข้าใจและสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันไม่เกิดความสบัสน
และเกิดความคับข้องใจขณะดำเนินกิจกรรม ถ้าผู้ปกครองเกิดความเข้าใจและมีความมั่นใจใน
การกิจกรรมจะทำให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินกิจกรรม และต้องความร่วมมือจากผู้ปกครองเป็นอย่างดี แม้ว่าในระยะแรกผู้ปกครองยัง
ไม่เข้าใจและเห็นว่าเป็นเรื ่องยุ่งยาก เพิ่มภาระงานแต่หลังจากได้สอบถาม จากการพบปะ
โดยตรงและการพูดคุยกับผู้วิจัยโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปกครองด้วยกันเอง
แล้วประกอบกับความคาดหวังว่าบุตรหลานของตนจะสามารถพัฒนาขึ้นได้ ทำให้ผู้ปกครองเกิด
ความไว้วางใจและเข้าใจเพิ่มมากขึ้นและรู้สึกมีความสุข สนุกกับการได้สามารถทำกิจกรรม
ร่วมกับบุตรหลาน ยิ่งเมื่อเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของบุตรหลานในด้านการใช้ภาษาที่ทำให้
ผู้ปกครองเกิดความสนใจเพิ่มมากขึ้น ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  
พบว่ารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทองที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพในการกระตุ้น
พัฒนาการทางภาษาของเด็กที่สงสัยมีพัฒนาการล่าช้าในระดับหนึ่ง ควรจะได้ประยุกต์รูปแบบฯ
นี้ในนักเรียนอนุบาลของโรงเรียนอื่น ๆ ที่สงสัยว่ามีพัฒนาการล่าช้า ซึ่งควรมีศึกษากึ่งทดลอง
พัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดที่สงสัยพัฒนาการล่าช้าทางภาษาด้วยเทคนิคด้าน
อ่ืน ๆ เช่น นำแนวคิดทักษะชีวิตมาประยุกต์ด้านพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เกมส์ หรือบทบาท
สมมต ิพร้อมทั้งการดำเนินกิจกรรมควรเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้เพ่ือให้ศึกษาความคงอยู่ของ
ความสามารถด้านฟังและการพูดและพัฒนาความสามารถเด็กด้านภาษาให้มากขึ้นใช้นวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีมาใช้ในการเสริมกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น นวัตกรรมด้าน แสง สี เสียง ดนตรี    
มาพัฒนากระบวนการคิดแบบง่ายๆเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้างวิถีการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานข้าวสู่ผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาด
ผู้บริโภค เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญชาวนาที่เป็นปราชญ์ข้าวชุมชน จำนวน 7 คน และผู้ที่
เกี่ยวข้องเรื่องข้าว จำนวน 9 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มผู้บริโภคข้าวในปัจจุบันเป็นผู้กำหนดการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตข้าว
แบบอินทรีย์ของเกษตรกรชาวนาเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิต โดยมีการ
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวเพื่อสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัยให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับกลุ ่มผู ้บริโภคข้าวอันเป็นกลยุทธ์            
ในการตลาดข้าว 2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวให้ได้มาตรฐานต้องมีการ
วิเคราะห์กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าข้าวตั้งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูปและการตลาดอัน
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีกิจกรรมที่ประกอบด้วย การขนส่งสินค้า   
การส่งเสริมการขายและบริการ การจัดการระบบการผลิตและแปรรูปสินค้า การพัฒนา
เทคโนโลยีและบุคลากร ด ังน ั ้น ร ูปแบบการสร ้างว ิถ ีการผลิตข ้าวสู ่ผ ู ้บร ิโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการผลิต การแปรรูปและการตลาดข้าวที่
พัฒนารูปแบบการผลิตโดยอาศัยเทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยสร้างมาตรฐานการ
ผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน 
คำสำคัญ: รูปแบบการสร้างวิถี, การผลิตข้าว, ผู้บริโภคข้าว, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 
 

 
* Received 15 November 2020; Revised 19 January 2021; Accepted 19 January 2021 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 71 

Abstract 
  The Objectives of this research article were 1) to study and analyze the 
model of creating a way of rice supply chain development for consumers, and 
2) to explore rice’s value chain for creating products to consumer’s market. This 
study is qualitative research with documentary examination provided that in-
depth semi-structured interview was conducted with the key informants who 
were farmers and rice experts in the community, totaling 7 persons, and                  
9 persons with relation to rice. The researcher employed purposive sampling 
method to select the samples. According to the study in different issues, 1) rice 
consumers at present regulated changes of a way of organic rice production of 
farmers to reduce production cost and add value to the products, with 
implementation of modern technology for rice product processing development. 
This was to standardize safety of rice products and enhance confidence of rice 
consumers as a strategy in the rice markets. 2) Value addition to rice products to 
have standard quality required analysis of activities in rice’s value chain from the 
production, processing and marketing to constitute competitive advantages. Such 
activities included product transporting, sales promotion, services, production 
and processing system management, and technology and personnel 
development. Therefore, the model of creating a way of rice production for 
consumers in northeast region consisted of changes in rice production, processing 
and marketing, and with all of which, the production could be developed with 
modern techniques and technology to standardize rice products to meet the 
needs of consumers at present.  
Keywords: Model of Creating a Way, Rice Production, Rice Consumers, Northeast 
Region 
 
บทนำ 
  ข้าว เป็นอาหารหลักของประชากรไทย ในอดีตประชาชนส่วนใหญ่ยึดอาชีพเกษตรกร
ปลูกข้าวเป็นหลักในการดำรงชีวิต (อลิสา เลิศเดชเดชา, 2560) ปัจจุบันวิถีการปลูกข้าว      
ของชาวนาได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการผลิตเพื่อยังชีพสู่การผลิตเพื่อการค้า (พรไทย 
ศิริสาธิตกิจ, 2558) ได้เปลี่ยนวิธีคิดไปสนใจกับผลกำไรมากกว่าการดำรงชีวิตแบบพออยู่พอกิน
ส่งผลให้วัฒนธรรมการผลิตข้าวที่เคยมีในอดีตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมถึงการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วยพัฒนาระบบการปลูกข้าว ทำให้ชาวนาผู้ผลิตข้าวได้รับผลผลิตเพิ่มมากขึ้น 
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ส่งผลให้ชาวนานิยมขยายพ้ืนที่ปลูกข้าว เกิดการปรับเปลี่ยนระบบการปลูกข้าวโดยอาศัยระบบ
ชลประทานเข้ามาช่วยเร่งการผลิตเพื่อเน้นการนำผลผลิตส่งออกสู่ตลาดโดยไม่ได้พักแปลงนา   
ทำให้สภาพดินเสื่อมโทรม รวมถึงการตกค้างของสารเคมีในดินส่งผลกระทบต่อผลผลิตข้าวที่
เคยได้มากเริ่มลดลง (อรรถพร ปัญญาโฉม, 2555) บทบาทของชาวนาผู้ผลิตข้าวได้เปลี่ยนแปลง
จากแรงงานชาวนาไปเป็นผู้จัดการนาเป็นการเพ่ิมภาระต้นทุนค่าแรงที่สูงขึ้นกระทบต่อผลกำไร
จากการปลูกข้าว รวมถึงเงินกู้ที ่นำมาลงทุนในการทำนาแต่ละปีทำให้ชาวนาผู้ผลิตข้าวไม่
สามารถจัดการระบบการผลิตได้ (ชลิตา บัณฑุวงศ์, 2556) การจัดการระบบวิถีการผลิตข้าว 
เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการวิถีการผลิตข้าวของชาวนาโดยการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและพัฒนา
กระบวนการผลิตข้าวให้มีคุณภาพ ลดต้นทุนในการผลิต สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการผลิตข้าว     
ส่งต่อไปสู่ความต้องการของผู้บริโภคข้าวได้ จากการที่ชาวนาประสบปัญหาราคาผลผลิตตกต่ำ
และไม่สามารถขายผลผลิตได้เป็นปัญหาด้านการผลิตที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด   
เรื่องคุณภาพของข้าวที่ไม่ได้มาตรฐาน กระบวนการผลิตยังไม่ได้มาตรฐานตามตลาดต้องการ 
อีกทั้งผลผลิตข้าวบางส่วนไม่ได้นำไปแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ ่งเกิดจากกระบวนการผลิตข้าวของเกษตรกร
ชาวนาไม่ได้เอาใจใส่เรื่องคุณภาพของข้าว (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ , 
2560) 
  กระบวนการสร้างวิถีการพัฒนาการผลิตข้าวภายในระบบห่วงโซ่อุปทานข้าว ตั้งแต่
กระบวนการผลิต กระบวนการแปรรูปและกระบวนการตลาดข้าว อาศัยทฤษฎีวิถีการพัฒนาสิ่ง
ใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนาแนวทางเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของตลาด
หรือผู้บริโภคโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน และอาศัยทฤษฎีกระบวนการสร้างวิถีการพัฒนาในการกำหนดบทบาทในการทำงาน
ภายในกระบวนการต่างๆเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว (ศุภชัย หล่อโลหการ และ
คณะ, 2553) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าวนั้น เป็นการสร้างวิถีการผลิตข้าวควบคู่ไป
กับการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวให้เกิดการพัฒนาภายในกระบวนการผลิต การแปรรูปและ
การตลาดข้าว โดยการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าข้าวเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการตลาด     
ซึ่งจำเป็นต้องมีรูปแบบในการพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค
ข้าว (ศิริเชษฐ์ สังขะมาน, 2559) การสร้างวิถีการพัฒนากระบวนการผลิตสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว จึงเป็นการกำหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบการผลิตให้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดข้าวในปัจจุบัน โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามาทำการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทานข้าว ซึ่งกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่านั้น
ต้องมีความเกี่ยวเนื่องประกอบกันเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางการตลาด (บุณฑรี จันทร์กลับ, 2550) การพัฒนากระบวนการผลิตข้าวเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ือ
เพิ่มรายได้ให้แก่กลุ่มเกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวได้นั้น จำเป็นต้องใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ
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วิเคราะห์กิจกรรมที่ต้องดำเนินการภายในระบบห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่กระบวนการผลิตข้าว      
การแปรรูปข้าวและการตลาดข้าวตลอดทั้งระบบห่วงโซ่อุปทานข้าวเพื ่อสร้างคุณค่าให้
ตอบสนองความต้องการของตลาดผู้บริโภคข้าว เพ่ือเป็นการเพ่ิมผลผลิตและสร้างมูลค่าข้าวเพ่ือ
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจภายในห่วงโซ่อุปทานข้าวอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
และการสร้างสรรค์คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวที่ถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของเกษตรกรชาวนา
ผู้ผลิตข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีสภาพแวดล้อมเป็นพื้นที่ที่เหมาะสมแก่พันธุ์ข้าวที่ใช้
สำหรับการเพาะปลูกเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม (ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศ, 2560) การผลิตข้าวในแต่ละปีของกลุ่มเกษตรกรในเขตลุ่มแม่น้ำชีนั้นมีผลผลิตได้เป็น
จำนวนมาก แต่คุณภาพยังไม่ตรงตามความต้องการของตลาด ราคาขายผลผลิตต่ำ ซึ ่งมี
ผลกระทบกับเกษตรกรชาวนาผู้ปลูกข้าว เนื่องด้วยกระบวนการในการผลิตต่ำกว่ามาตรฐาน 
ขาดการพัฒนาคุณภาพข้าวและไม่มีการจัดการด้านต้นทุนการผลิตและการแปรรูปเพิ่มเพ่ือ
สร้างมูลค่า รวมถึงการพัฒนาระบบตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มเกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าว
และเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวของเกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวให้มีคุณภาพ การศึกษา
ข้อมูลในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ถือว่าเป็นพื้นที่ในการพัฒนาพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ
ของเกษตรกรชาวนาในแหล่งเพาะปลูกภายในประเทศ เพราะมีพ้ืนที่เหมาะสมในการเพาะปลูก
เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่แห้งแล้งและมีดินเค็ม ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของการพัฒนาคุณภาพข้าว
เพื่อเพิ่มมูลค่าข้าวในการแข่งขันผลิตภัณฑ์ข้าวในตลาดผู้บริ โภคข้าว โดยการเน้นกิจกรรมที่
จะต้องดำเนินการในการพัฒนากระบวนการสร้างมูลค่าข้าวในตลาดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
การจัดการในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจนั้นจำเป็นต้องมีการจัดการ
ภายในห่วงโซ่คุณค่าข้าวตลอดทั ้งระบบห่วงโซ่อุปทานข้าว ตั ้งแต่กระบวนการผลิ ตข้าว 
กระบวนการแปรรูปข้าวและกระบวนการตลาดข้าว เพื่อนำมาใช้วิเคราะห์กิจกรรมหลักและ
กิจกรรมสนับสนุนในการสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวเพื่อการตลาดสู่ผู้บริโภคข้าว (ศักดิ์นรินทร์ แก่นกล้า, 
2559) 
  ดังนั้น ด้วยปรากฏการณ์ข้างต้นแสดงถึงความสำคัญของปัญหาและแนวทางการวิจัย
เป็นเหตุให้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “รูปแบบการสร้างวิถีการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภคใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงวิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าว ตั้งแต่
กระบวนการผลิต กระบวนการแปรรูปและกระบวนการตลาด ว่ามีการสร้างวิถีการพัฒนา
อย่างไรและห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื ่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู ่ตลาดผู ้บริโภคข้าว ว่าในแต่ละ
กระบวนงานมีการสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าวเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด
ผู้บริโภคข้าวอย่างไร เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตสู่ตลาดผู้บริโภคข้าว
ได้อย่างยั่งยืน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การสร้างวิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวสู่ผู้บริโภค 
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  2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง “ร ูปแบบการสร ้างว ิถ ีการผล ิตข ้าวส ู ่ผ ู ้บร ิ โภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เริ ่มด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) แล้วนำข้อมูลที ่ได้มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) เพื่อเก็บ
ข ้ อม ู ล จ ากการส ั มภาษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก  (In - Depth Interview) จากผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อม ู ล ส ำคัญ                     
(Key Informants) ประกอบด้วย ชาวนาที่เป็นปราชญ์ข้าวชุมชนที่เป็นเกษตรกรผู้ผลิตข้าวใน
พื้นที่นาข้าวภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณลุ่มแม่น้ำชี ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 7 คน และผู้ที่เกี่ยวข้องเรื่อง
ข้าว ได้แก่ ผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ
เรื่องข้าวและผู้ส่งออกข้าว จำนวน 9 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. เครื่องบันทึกภาพเป็นการใช้กล้องถ่ายรูปเพ่ือถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐานในการ
วิจัย เพราะขณะสัมภาษณ์อาจจะต้องใช้กล้องถ่ายรูปในการเก็บภาพเพ่ือนำมาใช้ในการวิจัย 
  2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบที่ผู ้วิจัยได้ตั ้งคำถามไว้เพื่อต้องการเก็บบันทึก
ข้อมูลในการวิจัย พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดและตรงประเด็นมากท่ีสุด 
  3. เครื่องบันทึกเสียง เป็นการบันทึกเสียงตอนสัมภาษณ์ เนื่องจากบางครั้ง
การจดบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ไม่ทัน ก็ยังมีเครื่องบันทึกเสียงเป็นเครื่องสำรองข้อมูลได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. สำรวจพื้นที่ในชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
  2. สร้างความสัมพันธ์ และแนะนำตัวเบื้องต้น พูดคุยหาข้อมูล  
 การควบคุมคุณภาพข้อมูล  
  ในการศึกษานี้ใช้เทคนิคสามเส้าแบบต่างวิธี เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
โดยวิธีการนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธีเพ่ือตรวจสอบยืนยันข้อมูลซึ่งกันและกัน โดย
ใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดสัมมนากลุ่ม โดยผู้วิจัยดำเนินการสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานข้าวและห่วงโซ่คุณค่าข้าว 
  2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
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  3. ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดวัตถุประสงค์ในการ
สร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอคำปรึกษาจากอาจารย์ผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
  4. สร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ตามระเบียบวิธีวิจัยให้มี
เนื้อหาสาระครอบคลุมรูปแบบการสร้างวิถีการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  5. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน 
เพื่อทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เมื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจและ
แก้ไข “ผ่าน” ทุกท่านเรียบร้อยแล้ว จึงนำเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์และนำเสนอต่อ
อาจารย์ผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ในการเก็บ
ข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 
  6. นำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis) และนำเสนอองค์ความรู้ใหม่ สรุปเป็นผลการวิจัย นำเสนอข้อมูลเป็นความ
เรียงและรายงานผลการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 1. การสร้างวิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวสู่ผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญถึงประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
สร้างวิถีการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1 วิถีการผลิตข้าว  
   1.1.1 การผลิตข้าวแบบอินทรีย์โดยไม่ใช้สารเคมี “ในสมัยก่อนการ
ผลิตข้าวแบบใช้สารเคมีในการผลิต ทำให้ส่งผลเสียต่อสภาพดินและต่อสุขภาพด้วยจึงหันมาทำ
การผลิตข้าวแบบไม่ใช้สารเคมี โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตข้าวแบบอินทรีย์จากเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมทางการเกษตร และใช้ทุนตนเองในการเพาะปลูกซึ่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในศูนย์ข้าว
ชุมชน โดยมีวิธีการผลิตข้าวเริ่มจากการเตรียมพันธุ์และเมล็ดพันธุ์ที่สะอาดใช้พันธุ์ที่ปลูกแบบ
อินทรีย์ ไถแปรเอาน้ำแช่ขี ้ไถ คราดปรับระดับดินแล้วทำเทือก แล้วหว่านเมล็ดพืชปุ ๋ยสด         
ใช้วิธีการปลูกแบบปักดำ จัดการควบคุมดินโดยปลูกพืชตระกูลถั่วคลุมดินแล้วไถกลบหลังการ
เก็บเกี่ยว ใช้วิธีการถอนต้นวัชพืชแทนการใส่สารเคมีกำจัดและใช้แรงงานคนในการเก็บเกี่ยว
และเก็บไว้ในยุ้งฉาง ก่อนที่จะนำไปขายในตลาดข้าวต่อไป โดยส่วนใหญ่ได้นำข้าวไปขายให้กับ
หน่วยงานราชการที่เน้นบริโภคข้าวอินทรีย์ ทำให้ข้าวอินทรีย์มีราคาท่ีดีกว่าข้าวเคมีและมีรายได้
เพ่ิมข้ึนจากแต่เดิม” (สว่าง นราพงษ์, 2562) 
   1.1.2 การผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวและคัดเลือกพันธุ์ข้าวที่ดี ได้มีการผลิต
ข้าวหอมมะลิมีการผลิตแบบเฉพาะท้องถิ่น “มีการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ข้าวหอมมะลิที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากศูนย์ข้าวชุมชน ทำให้การปลูกข้าวหอมมะลิในแต่ละปีไม่ค่อยมีวัชพืช    
ข้าวที่ออกดอกทำให้รวงข้าวมีความอุดมสมบูรณ์ รวมทั้งการคัดแยกพันธุ์ข้าวที่มีการปลอมปน
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ออกก่อนที่จะทำการปลูกข้าว ทำให้ข้าวหอมมะลิในพื้นที่ที่ปลูกนี้ไม่มีการปลอมปน สามารถ
รักษาเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ได้ดี” (ประพาต แก้วจันทร์, 2562) 
  1.2 วิถีการแปรรูปข้าว 
   1.2.1 การแปรรูปข้าวโดยกระบวนการเพิ ่มคุณสมบัติให้แก่ข้าว        
มีการผลิตข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี ่ที่มีดัชนีระดับน้ำตาลในข้าวเป็นศูนย์ “ได้รวมกลุ่มเกษตรกร
ชาวนาผู้ผลิตข้าวในพื้นที่หมู่บ้านหนองยาง โดยใช้ไร่แสนดีเป็นศูนย์กลางในการให้ความรู้แก่
เพื่อนเกษตรกรชาวนา แล้วชักชวนกันมารวมกลุ่มกันปลูกข้าวไรซ์เบอร์รี่ที่มีดัชนีระดับน้ำตาล
เป็นศูนย์ ซึ่งได้รับความรู้จากนักวิชาการทั้งจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่มามอบ
ความรู้ให้ รวมถึงจากนักวิชาการข้าวจากกรุงเทพมหานคร จากนั้นได้รวมกันผลิตข้าวที่เหมาะ
แก่ผู้ป่วยที่ต้องควบคุมระดับน้ำตาลในอาหาร โดยได้สร้างผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและเป็นประโยชน์เพื่อสุขภาพผู้บริโภค” (บรรจง แสนยะมูล, 2562) 
   1.2.2 การแปรรูปข้าวอินทรีย์บรรจุถุง เพื ่อเพิ ่มมูลค่าของสินค้า
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ “การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวภายในชุมชนนั้น ได้นำข้าวเปลือกมาสีใช้โรงสี
ชุมชนที่เป็นโรงสีข้าวอินทรีย์โดยเฉพาะ นำไปบรรจุในถุงสุญญากาศโดยเครื่องบรรจุผลิตภัณฑ์
ข้าวของทางศูนย์ชุมชน โดยการบรรจุแบบสุญญากาศนั้นเป็นการดูดอากาศในบรรจุภัณฑ์ออก
ก่อนปิดผนึก ทำให้ระดับออกซิเจนภายในถุงสุญญากาศลดลงและคงที่ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์บรรจุ
ถุงสุญญากาศสามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน จากนั้นนำไปบรรจุกล่องผลิตภัณฑ์ที่ใช้ตราสัญลักษณ์
ของทางศูนย์ชุมชน นำออกจำหน่ายในท้องตลาดทั่วไป” (สุมณฑา เหล่าชัย, 2562) 
  1.3 วิถีการตลาดข้าว 
   1.3.1 พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค มีส่วน
สำคัญในการพัฒนาวิถีการสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงต่อการพัฒนาตลาดข้าวโดยการใช้
รูปแบบการสื่อสารที่ต้องมีการวางแผนในการนำเสนอสินค้าออกสู่ท้องตลาด มีการวางแผนทาง
การตลาดรวมทั้งรูปแบบทางการสื่อสารเพื่อการนำผลิตภัณฑ์ออกเสนอสู่ตลาดผู้บริโภคที่
สัมพันธ์กันกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคส่งผลต่อรูปแบบทางการสื่อสารในการพัฒนาทาง
การตลาดการจัดการทางการตลาดจึงมีความสำคัญกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของกลุ่มผู้บริโภค
ข้าวสารบรรจุถุง โดยการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มผู้บริโภคเป็น
หลักสำคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีการส่งเสริมการขายทางการตลาด  
   1.3.2 การส่งเสริมการขายทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุง “กระบวนการทางการตลาดที่เป็นตัวเลือกทางการตัดสินใจของลูกค้า
ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงนั้น มีการตัดสินใจจากรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
สินค้าที ่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย มีตราสัญลักษณ์ที ่สวยงามเป็นอันดับแรกในความ
ต้องการของผู้บริโภค ถัดมาเป็นราคาของผลิตภัณฑ์สินค้าที่พิจารณาเปรียบเทียบกันระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด รวมถึงช่องทางในการจัดจำหน่ายที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกและมีการ
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ส่งเสริมทางการตลาด มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดึงดูดให้ผู ้บริโภคมีความสนใจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า” (ไชยศิริ ลีศิริกุล, 2562) 
 2. การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ ู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญถึงประเด็นเกี ่ยวกับ
กระบวนการสร้างวิถีการพัฒนาคุณค่าข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค โดยใช้กรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามา
พัฒนาการผลิต การแปรรูปและการตลาดข้าวสู่ผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ สามารถนำไปสู่รูปแบบ
การสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภคได้ดังนี้  
  2.1 การลดต้นทุนและการเพ่ิมผลผลิต  
   2.1.1 การลดต้นทุนการผลิต เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว
เพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล “โดยการจัดอบรมสัมมนาให้เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าว
ได้เรียนรู้วิธีการทำเกษตรอย่างถูกวิธี รวมถึงการวางแผนการรวมพื้นที่แปลงนาขนาดใหญ่ใน
การผลิต อันส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายเรื่องต้นทุนในการผลิต ตั้งแต่การซื้อเมล็ดพันธุ์ที่ดีมีคุณภาพ 
การจัดการเรื่องน้ำในพ้ืนที่การเพาะปลูกร่วมกัน การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ปุ๋ยชีวภาพ รวมถึงการจ้างรถ
เกี่ยวนวดข้าวในครั้งเดียวโดยไม่มีการแข่งขันราคาในการจ้างก่อนหลังกัน และสิ่งสำคัญที่สุดคือ
การรวมกลุ่มกันนำผลผลิตที่ได้ไปขายในปริมาณมาก ทำให้เกิดเป็นระบบการทำงานร่วมกัน
อย่างมีคุณภาพ” (ประหยัด จำเริญเจือ, 2562) 
   2.1.2 การจัดการน้ำในการเพาะปลูก โดยการเพิ่มแหล่งน้ำใหม่ใน
แปลงนาของตนและพัฒนาแหล่งน้ำเดิมให้ครอบคลุมพื้นที่ทำการเกษตร “โดยการสร้างความ
เข้าใจให้เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวได้เกิดองค์ความรู้และเกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ดี การ
พัฒนาแหล่งน้ำเดิมที่มีอยู่ให้มีน้ำขังและใช้การได้ดีและเกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวควรขุดบ่อน้ำ
เลี้ยงปลาในพื้นที่นาข้าวของตน รวมถึงการเพิ่มพื้นที่ในการแบ่งน้ำให้ครอบคลุมพื้นที่ในการ
เพาะปลูกอย่างทั่วถึง สิ ่งที ่สำคัญที ่สุดคือการสร้างองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกรชาวนาให้รู้
วิธีการใช้น้ำอย่างถูกต้องในการผลิตข้าว” (สมสี พลนิช, 2562) 
   2.1.3 การกำจัดศัตรูพืช ตามภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นการอนุรักษ์
ธรรมชาติ ด ้วยการใช ้ว ิธ ีการแบบผสมผสานจากการป้องก ันและกำจ ัดไปควบคู ่กัน              
“ในการควบคุมวัชพืช เริ่มตั้งแต่การเตรียมพื้นที่เพาะปลูกให้เหมาะสมด้วยการใช้ระดับน้ำ
ควบคุมวัชพืช การปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อตัดวงจรการระบาดของแมลงศัตรูข้าว โดยสิ่งสำคัญคือ
การใช้เมล็ดพันธุ์ข้าวที่ต้านทานต่อศัตรูพืช รวมถึงการใช้ปูนขาวโรยในแปลงนาเพื่อรักษาความ
สมดุลทางธรรมชาติ” (เกษม ไสโฮ้, 2562) 
  2.2 การแปรรูปเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว 
   2.2.1 การแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสารบรรจุถุงที ่มีคุณภาพ       
ด้วยการส่งเสริมการเชื่อมโยงภายในห่วงโซ่อุปทานข้าว “การเชื่อมโยงอุปทานข้าวระหว่างโรงสี
กับเกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าว เริ่มตั้งแต่การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าว



78 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตจากแบบเดิมมาเป็นการผลิตแบบอินทรีย์ โดยการควบคุมการผลิตที่
ใช้วัสดุธรรมชาติที่เป็นอินทรีย์สารปลอดภัยต่อเกษตรกรผู้ผลิตและปลอดภัยต่อผู้บริโภค รวมถึง
เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย” (สุมณฑา เหล่าชัย, 2562) 
   2.2.2 การพัฒนาบุคลากรด้านการตลาด ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
เรื่องการทำการตลาด รวมถึงการบริการหลังการขายนั้น ถือเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาควบคู่ไปกับการ
พัฒนาศักยภาพของโรงสี เพื่อการดำเนินการควบคู่กันไปทั้งทางด้านกายภาพและทางด้าน
บุคคล และการพัฒนาระบบการขนส่งเพ่ือความเหมาะสมที่คุ้มค่าต่อประมาณในการขนส่งและ
สามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไว้ได้ดี  
  2.3 การส่งเสริมด้านการตลาดและการพัฒนาระบบขนส่งสู่ตลาดผู้บริโภคข้าว 
   2.3.1 การเพ ิ ่มข ีดความสามารถทางการแข ่งข ันในตลาดโลก      
“ความต้องการของตลาดข้าวส่งผลต่อการพัฒนาการผลิตทั้งในด้านปริมาณและด้านคุณภาพที่
เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตและผู้แปรรูปข้าวต้องสร้างวิถีการผลิตให้ได้ตรงตามมาตรฐานคุณภาพ
ข้าวให้ตรงกับความต้องการของตลาดข้าว โดยเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพระดับพิเศษที่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ รวมถึงการสร้างวิถีการผลิตข้าวแบบอินทรีย์ควบคู่ไป
กับการพัฒนาส่งเสริมการสร้างระดับมาตรฐานคุณภาพข้าว เพื่อการขยายช่องทางในการขยาย
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ” (ไชยศิริ ลีศิริกุล, 2562) 
   2.3.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ ์ เป ็นการสร ้างการเผยแพร่
มาตรฐานความเป็นเอกลักษณ์ข้าวหอมมะลิให้เป็นลักษณะเดียวกัน โดยการส่งเสริมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในการตลาดข้าวระดับใหญ่ ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจและเป็น
การสร้างความมั่นใจให้แก่ตลาดผู้บริโภคข้าว การจัดกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัด
กิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มผู้บริโภค เป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าในตลาดข้าว  
  2.4 การสนับสนุนทางด้านนโยบายจากทางภาครัฐและเอกชน 
   2.4.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด ในการสร้างช่องทางเครือข่ายการตลาดเพ่ือ
พัฒนาการตลาดออนไลน์ เป็นเป้าหมายในการผลักดันระบบตลาด E - Commerce ในการ
ขยายช่องทางการเข้าถึงอย่างสะดวกรวดเร็วสามารถติดต่อกันได้ทั่วโลก รวมถึงการวางแผนการ
ส่งเสริมสถาบันการตลาดซื้อขายผลิตภัณฑ์สินค้า การส่งเสริมในการสร้างเครือข่ายโครงสร้าง
ขององค์กรเพื่อการตลาดข้าวอันเป็นการพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อวางแผนการจัดการในการสร้างกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว  
   2.4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้เกิดมีในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิถีห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าว มีความ
จำเป็นต่อการพัฒนาด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการตลาดเป็นอย่างยิ่ง สามารถนำข้อมูลสถิติ
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ต่าง ๆ มาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจในการผลิต การแปรรูปและการตลาดในอนาคต
ต่อไป รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาองค์ความรู้และ
การวิจัยผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้แก่กลุ่มผู้ผลิต ผู้แปรรูป และการตลาด
ข้าว ในทุกกระบวนการทางกิจกรรมในขั้นตอนห่วงโซ่คุณค่าข้าว  
   2.4.3 การควบคุมมาตรฐานในกระบวนการผล ิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ข้าว เพ่ือลดการปลอมปนของข้าวและสร้างมาตรฐานข้าวหอมมะลิบริสุทธิ์ เพ่ือรักษา
ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ข้าวที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าที่ดี รวมถึงการจัดการ
ด้านการนำนโยบายด้านการตลาดนำการผลิตอันเป็นการจัดการตั ้งแต่ต้นน้ำของห่วงโซ่
อุปาทานข้าว ส่งผลให้เกิดความมั่นคงและความแน่นอนต่อความสมดุลของผลิตภัณฑ์สินค้าที่
เหมาะสมต่อความต้องการของตลาด  
 
อภิปรายผล 
 1. การสร้างวิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวสู่ผู้บริโภค 
  1.1 วิถีการผลิตข้าวแบบอินทรีย์ที ่ปลอดสารเคมี เป็นการสร้างแนวทางใน
กระบวนการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลผลิตจากข้าวด้วยการผลิตข้าวที่ตรงกับกระแสนิยมด้านการรัก
สุขภาพและเน้นความปลอดภัยต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับการบริหาร
จัดการสินค้าข้าวต่อความมั่นคงด้านอาหารของประเทศไทย ที่ลัดดา วิริยางกูร ได้กล่าวไว้ว่า 
แนวทางการพัฒนาการผลิตข้าวปลอดภัยเป็นการบริหารการจัดการผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวที่มี
คุณภาพจากกระบวนการผลิตข้าวที่ได้มาตรฐานโดยการปฏิบัติตามขั้นตอนการลดต้นทุนการ
ผลิต การเลิกใช้สารเคมีในนาข้าว รวมถึงการผลิตข้าวเพื ่อให้ได้ข้าวที ่ปลอดสารเคมีตาม
มาตรฐาน GAP ด้วยระบบการผลิตข้าวที่ปลอดภัยเพื่อการพัฒนากระบวนการผลิตสู่ความ
มั่นคงขององค์กรชาวนา โดยเริ่มจากการปฏิบัติตามเทคโนโลยีการลดต้นทุนการผลิตข้าว     
การพัฒนาคุณภาพข้าวด้วยการผลิตตามระบบ GAP และการผลิตข้าวคุณภาพและการเชื่อมโยง
ตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ข้าวด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพอันเป็นแนวทางให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชื ่อมั ่นที ่ทำให้เกษตรกรชาวนาผู ้ผลิตข้าวสามารถสร้างความมั ่นคงด้านอาหารที ่มีความ
ปลอดภัยได ้(ลัดดา วิริยางกูร, 2557) 
  1.2 วิถีแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าข้าว มีวัตถุประสงค์หลักในการตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคข้าวจะเป็นตัวกำหนดทิศทางในห่วงโซ่
อุปาทานตั้งแต่กระบวนการผลิต กระบวนการแปรรูปและกระบวนการตลาดข้าว ที่เน้นความ
โดดเด่นของผลิตภัณฑ์สินค้าที่มีการรับรองมาตรฐาน มีความปลอดภัยในการบริโภค สอดคล้อง
กับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม     
โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด ที่วรัญญา ทิพย์มณฑา 
ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารของกลุ่มผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางด้าน
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รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีตราสัญลักษณ์สินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์สะอาด สวยงาม มีประโยชน์และมี
คุณภาพ รวมถึงด้านการตลาด กลุ่มผู้บริโภคได้เปรียบเทียบราคา กับการส่งเสริ มการขาย 
รวมถึงช่องทางในการจัดจำหน่ายในการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง (วรัญญา ทิพย์มณฑา, 2559) 
  1.3 วิถีการตลาดข้าว ที่เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของกลุ่มผู้บริโภคเพื่อกระตุ้นความต้องการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้น เป็นกลยุทธ์ในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจของการตลาดข้าว โดยการพัฒนาระบบการจัดการด้านการขนส่งเพื่อเชื่อมโยง
กระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าสู่การจัดการทางการตลาดที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับกลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพื่อก้าวสู่การเป็น Trading 
Nation ที่ฤทัยชนก จริงจิตร ได้กล่าวไว้ว่า ในด้านการตลาดต่างประเทศที่มีการแข่งขันกัน
สูงขึ้นเพราะการลดต้นทุนการผลิตเข้ามามีส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลข้าวไทยมีราคาสูงกว่า
แต่มีความโดดเด่นกว่าในด้านคุณภาพข้าวหอมมะลิ แต่ข้อจำกัดอยู่ที่ผลผลิตต่อพื้นที่ปลูกข้าว
ของไทยส่วนอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที ่มีผลผลิตต่อพื ้นที่คงที่ไม่มีการพัฒนาสูงขึ้น   
เพราะปัญหาระบบชลประทานในพ้ืนที่ทำการเกษตร จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน
การผลิตและการแปรรูปข้าวให้มีคุณภาพ มีระบบเก็บเกี่ยวที่ดี สถานประกอบการโรงสีแปรรูป 
มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งระบบการขนส่งผลิตภัณฑ์ข้าวออกสู่ท้องตลาดที่มีมาตรฐาน เพ่ือสร้าง
กลยุทธ์ในการลงทุนการส่งออกในตลาดข้าวต่างประเทศโดยเน้นข้าวระดับพิเศษท่ีมีศักยภาพสูง
กว่าข้าวทั่วไป ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปาทานข้าวจึงควรมุ่งเน้นการค้นคว้า
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตต่อพื้นที่ให้สูงขึ้นและพัฒนาระบบ
ชลประทาน การใช้เครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต รวมถึงการสนับสนุนการแปรรูป
ข้าวให้มีความหลากหลายเพื่อลดต้นทุนการผลิตสู่การเชื่อมโยงการตลาดในระบบการขนส่งที่มี
มาตรฐาน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาคุณค่าข้าวสู่ผู้บริโภคและการส่งออกใน
การแข่งขันทางการตลาดข้าว (ฤทัยชนก จริงจิตร, 2555) 
 2. การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค 
  2.1 การลดต้นทุนการผลิตและการเพิ่มผลผลิต ที่คำนึงถึงความปลอดภัยของ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสู่ผู ้บริโภค โดยไม่ใช้สารเคมีในการผลิตข้าว 
สอดคล้องกับจากนาข้าวเคมีสู่นาข้าวอินทรีย์วิถีพอเพียง : การถอดบทเรียนจากแหล่งปลูกข้าว
สังข์หยดดั้งเดิมในจังหวัดพัทลุง ที่ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ ได้กล่าวไว้ว่า จากปัญหาความเสื่อม
โทรมของสภาพหน้าดินในการเพาะปลูก ปัญหาหนี้สินจากการผลิตข้าว และต้นทุนในการผลิต
ข้าวที่สูงส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการผลิตข้าวแบบเคมีมาเป็นการผลิตข้าวแบบอินทรีย์ โดยการ
จัดการระบบการผลิตข้าวเพื่อการบริโภคเป็นหลักในการผลิต มีการจดบันทึกทุกรายละเอียด
ของขั้นตอนในการผลิตเพื่อคำนวณต้นทุนในการผลิตมาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง   
การผลิตแบบเคมีกับการผลิตแบบอินทรีย์ และการใช้การจัดการสภาพหน้าดินโดยไม่ใช้สารเคมี
ในการบำรุงและกำจัดศัตรูพืชในกระบวนการผลิตข้าว (ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์, 2018)  
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   2.2 การแปรรูปเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าว โดยการใช้ห่วงโซ่คุณค่า
มาพัฒนากระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการเน้นการพัฒนาตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตและการแปรรูปข้าวที่สร้างกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่กระบวนการลดต้นทุนการ
ผลิต การแปรรูปสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และการพัฒนาระบบตลาดเพื่อการจัดการ
ความได้เปรียบทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างกับการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของการ
ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์ ที่บุรินทร์ ชูสุวรรณ ได้กล่าวไว้ว่า การผลิตข้าวของ
เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวจังหวัดสุรินทร์มีปัญหาในกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ ภายใน
ห่วงโซ่คุณค่าทำให้ไม่ประสบความสำเร็จในการจัดการระบบการผลิตได้ดี ด้านการควบคุมดูแล
ระบบเงินทุนการผลิต การจดบันทึกจัดทำบัญชีรายปี การเปลี่ยนคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ข้าวปลูก 
การสร้างบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การเกษตรผสมผสานกับการปลูกพืชหมุนเวียนและการเลี้ยง
สัตว์ในพื้นที่ทำการเกษตร ขาดทักษะและการพัฒนาฝีมือในการผลิตและการแปรรูป แต่มีการ
จัดการระบบการซื้อขายได้ดี รวมถึงการสร้างมูลค่าให้แก่ข้าวด้วยการผลิตข้าวแบบอินทรีย์
ปลอดสารพิษ การนำเข้าปัจจัยการผลิต การนำผลผลิตข้าวออกจำหน่าย การจัดการโครงสรา้ง
องค์กรชาวนาพัฒนาเทคนิคในการผลิตข้าว (บุรินทร์ ชูสุวรรณ, 2556) 
   2.3 การส่งเสริมด้านการตลาด โดยการพัฒนากระบวนการผลิตและการแปร
รูปที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาดสูง โดยการสร้างวิถีการแปรรูปที่ทันสมัยเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่า
ผลผลิตข้าวสารสู่ตลาดผู้บริโภคแบบมีส่วนร่วมนำไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ กรณีศึกษา 
กลุ่มข้าวชาวนาตะปอนใหญ่ ตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  ที่เกสาวดี เชี่ยวชาญ    
ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นช่องทางในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผู้ผลิต
เน้นกรรมวิธีในการแปรรูปที่ปลอดภัย รวมถึงพัฒนาช่องทางในการตลาดที่สร้างผลิตภัณฑ์เป็น
ของกลุ่มตนเอง ด้วยการออกแบบตราสัญลักษณ์สินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่กลุ่มผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อในตลาดด้วยการวิเคราะห์ตลาดและสร้าง
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าให้เป็นที่ต้องการของตลาดด้วยสินค้าที่ปลอดสารพิษตาม
มาตรฐานสินค้าการเกษตรที่มีคุณภาพในการผลิตและการแปรรูปสู่การคัดสรรออกมาเป็น
ผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวที่ดีสู่กลุ่มผู้บริโภค (เกสาวดี เชี่ยวชาญ, 2557) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศึกษา “รูปแบบการสร้างวิถีการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
ได้ข้อค้นพบจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภค  ตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตข้าว กระบวนการแปรรูปข้าว รวมถึงกระบวนการตลาดข้าวว่า แนวทางการพัฒนา
กระบวนการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภคจำเป็นต้องมีการวางแผนการผลิต มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาช่วยในขั้นตอนการผลิต โดยการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มเกษตรกรชาวนาผู้ผลิต
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ข้าวเพื ่อการลดต้นทุนในการผลิตรวมถึงการเพิ ่มมาตรฐานคุณภาพการผลิตแบบอินทรีย์       
เพื่อการพัฒนาการแปรรูปและการตลาดข้าวให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และ
ส่งเสริมให้เกษตรกรชาวนาผู้ผลิตข้าวทำการเกษตรแบบอินทรีย์ รวมถึงการผลิตข้าวในพื้นที่
เหมาะสมทางภูมิศาสตร์ในการผลิตข้าวเฉพาะท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
ควรมีการส่งเสริมพื้นที่การผลิตแบบระบบนาแปลงใหญ่ด้วยการปลูกข้าวคุณภาพดี การพัฒนา
กระบวนการแปรรูปข้าว ด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวสำหรับตลาดเฉพาะที่มีมูลค่าสูง          
มีเอกลักษณ์เฉพาะตนในแต่ละท้องถิ่น โดยข้าวอินทรีย์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีมาตรฐาน
การผลิตที่ได้มาตรฐานมาทำการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สินค้า เน้นการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
สร้างคุณค่าข้าวด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ที ่มีตราสัญลักษณ์โดดเด่น การพัฒนา
กระบวนการตลาดข้าว ด้วยการพัฒนาช่องทางในการจำหน่ายเพิ ่มมากขึ ้นโดยการใช้สื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ สู่ตลาดข้าวพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการสร้างวิถีการพัฒนาการผลิตข้าวสู่ผู้บริโภค 

กระบวนการสร้างวิถีการพัฒนาการผลิต
ข้าวสู่ผู้บริโภค 

ห่วงโซ่อุปทานข้าว 

วิถีการผลิตข้าวข้าว 

วิถีการแปรรูปข้าว
ข้าว 

วิถีการตลาดข้าว
ข้าว 

ห่วงโซ่คุณค่าข้าว 

การผลิตข้าวอินทรยี ์

การสร้างคุณค่าข้าว 

ผลิตภัณฑ์ข้าวพิเศษ 

กระแสผู้บริโภคขา้วเพื่อสขุภาพ 

การพัฒนาพันธุ์ข้าว
บริสุทธิ ์

และการพัฒนาโครงสร้าง  
องค์กรชาวนา 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าว
ให้มีความปลอดภยั 

การพัฒนาระบบการ
ขนส่งการส่งเสริม

การตลาด 
การตลาดออนไลน ์

การนำเทคโนโลยมีา
ออกแบบระบบการผลิต 

การพัฒนาระบบ
การตลาดนำการผลติ 

การเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ข้าว 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  1) การสร้างวิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวสู่ผู้บริโภค มีวิถีการผลิตข้าวที่มีการผลิต
ข้าวแบบอินทรีย์และการคัดเลือกพันธุ์ข้าวเฉพาะท้องถิ่นที่ดีมาใช้ในการผลิต วิถีการแปรรูปข้าว
มีกระบวนการเพิ ่มคุณสมบัติให้แก่ข้าวและสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุง          
วิถีการตลาดข้าวมีการวางแผนการส่งเสริมการขายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูด
กลุ่มผู้บริโภค 2) การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าข้าวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ข้าวสู่ตลาดผู้บริโภค มีกิจกรรม
ภายในห่วงโซ่คุณค่า คือ มีการลดต้นทุนและการเพิ ่มผลผลิตเพื ่อสร้างคุณค่าให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล มีการแปรรูปเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าวด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
สร้างมาตรฐานการแปรรูปให้ได้ตามระบบ HACCP มีการส่งเสริมด้านการตลาดและการพัฒนา
ระบบขนส่งสู่ตลาดผู้บริโภคข้าว ด้วยการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกและ
การจัดกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้บริโภค และมีการสนับสนุนทางด้านนโยบาย
จากทางภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยการสร้างเครือข่ายพัฒนาตลาดออนไลน์ผลักดันระบบ
ตลาด E - Commerce รวมถึงการใช้นโยบายการตลาดนำการผลิตเพื่อความสมดุลของการ
ผลิตให้เหมาะสมต่อความต้องการของตลาด ข้อเสนอแนะ  ภาครัฐควรมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายในการสร้างความมั่นคงให้แก่เกษตรกรผู้ผลิตข้าวให้มีการเข้าถึงองค์ความรู้ที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงตั้งแต่กระบวนการลดต้นทุนในการผลิต การเพิ่มผลผลิตต่อไร่ให้มี
คุณภาพปลอดภัยและควรสนับสนุนนโยบายในการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้า วให้แก่
ผู้ประกอบการด้านการแปรรูปข้าวด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ได้คุณภาพและมีการรับรองจากหน่วยงาน
ภาครัฐอันเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวสู ่ความเป็นสากล รวมถึงมีการรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการอย่างทั่วถึงในระดับสถานประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว  
เพ่ือความสามารถในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ในตลาดต่างประเทศได้ 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บ
รักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 8 รูป/คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่          
1) กลุ่มนักวิชาการด้านโภชนาการ 2) กลุ่มพระวิปัสสนาจารย์ และ 3) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ 
และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกระบวนการทดลองผลิตเพื่อการวิจัย นำข้อมูลมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การ
เก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา ได้นวัตกรรมใหม่ที่เป็นผลิตภัณฑ์ 5 รูปแบบ ได้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งสกัดในแคปซูลนิ่ม 2) ผลิตภัณฑ์เนยข้นสกัดอัดเม็ดบรรจุห่อรูปทรงสี่เหลี่ยม 
3) ผลิตภัณฑ์เนยใสสกัดอัดแท่งบรรจุห่อรูปทรงยาวรี 4) ผลิตภัณฑ์น้ำมันงาสกัดในแคปซูลนิ่ม 
และ 5) ผลิตภัณฑ์น้ำอ้อยบริสุทธิ์อัดเม็ดรูปทรงกลมพิมพ์ลาย ที่มีความโดดเด่น ทันสมัย ถูกหลัก
อนามัย มีการควบคุมความหวานของน้ำผึ้ง น้ำอ้อย ควบคุมปริมาณเนยข้น เนยใส และน้ำมันงา
ต่อหน่วยบริโภคตามหลักโภชนาการที่จำเป็นต่อร่างกาย มีสรรพคุณ บำรุงสุขภาพ ป้องกันการ
ขาดสารอาหาร ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการเก็บรักษาเภสัช 5    
ด้วยกระบวนการผลิตทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามหลักการทางโภชนาการอาหารและ
ยาให้สอดคล้องตามหลักพระพุทธศาสนาที่แตกต่างจากเดิมและมีคุณภาพดี มีความเหมาะสม
กับความต้องการต่อหน่วยการบริโภค ได้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัย น่าสนใจ 
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริโภคเป็นเภสัชเพื่อบำบัดรักษาสำหรับพระสงฆ์ สามเณร   
แม่ชี ผู้ปฏิบัติธรรมถือศีล 8 ศีล 10 และบุคคลทั่วไป สามารถนำผลิตภัณฑ์เผยแพร่ออกสู่ตลาด
ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
คำสำคัญ: การพัฒนา, รูปแบบผลิตภัณฑ์, การเก็บรักษา, เภสัช 5, หลักพระพุทธศาสนา 
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Abstract  
 The Objectives of this research article were to create innovation of 
product design development to preserve 5 kinds of medicines according to 
Buddhist Principles. A sample group was 8 months/ persons. The sample group 
was divided into 3 subgroups. There was 1) an academic group of nutrition 2) the 
Vipassana Chan group and 3) a group of business entrepreneur. The data of 
participatory observation with an experimental production process for the 
research were analyzed, synthesized and summarized. The results of the research 
showed that the product design development to preserve 5 kinds of medicine 
according to Buddhist Principles got new innovations of 5 product forms including 
1) honey products extracted in soft capsules 2) condensed, extracted pellets, 
packaged butter products in square shape 3) ghee products with extraction 
packaged in an elliptical wrapped shape 4) sesame oil extracted in soft capsules 
and 5) pellets of pure sugar cane juice product packed by round printed shape 
including outstanding, modern and hygienic. The sweetness of honey was 
controlled. The sugar cane juice controlled the amount of condensed butter, 
ghee and sesame oil per serving according to the principles of essential nutrition 
to a body. It had health nourishing properties and prevented nutritional 
deficiencies. Benefits from this research were the development of the storage 
forms for the 5 kinds of medicines used scientific and technological production 
process. The medicines were followed principles of nutrition, food and medicine 
in accordance with difference from original Buddhism principles and of good 
quality. It was suitable for the needs per consumption. The image of the product 
was modern, and interesting. It could be used for consumption as medicines or 
treatment for monks, novices, nuns, dharma practitioners, 8 and 10 precepts, and 
the general public. The product design development to preserve 5 kinds of 
medicine was able to bring to the commercial market in a concrete way. 
Keywords: The Development, Products Design, Preservation, 5 Kinds of Medicine, 
Buddhist Principles 
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บทนำ 
  หลายคนมักคิดว่า ภิกษุจะฉันได้แค่ก่อนเวลาเพล (ก่อนเที่ยงวัน)  แต่จริง ๆ แล้ว ใน
พระวินัยปิฎก หมวด มหาวรรค บทที่ 6 เภสัชชขันธกะ (ว่าด้วยเรื่องยาตลอดจนเรื่องกัปปิยะ
อกัปปิยะ และกาลิกทั้ง 4) กล่าวไว้ว่า กาลิก เนื่องด้วยกาล, ขึ้นกับกาล, ของอันจะกลืนกินให้
ล่วงลำคอเข้าไปซึ่งพระวินัยบัญญัติให้ภิกษุรับเก็บไว้และฉันได้ภายในเวลาที่กำหนด จำแนกเป็น 
4 อย่าง คือ 1) ยาวกาลิก รับประเคนไว้ และ ฉันได้ชั่วเวลาเช้าถึงเที่ยงของวันนั้นเช่น ข้าว ปลา 
เนื้อ ผัก ผลไม้ ขนมต่าง ๆ  2) ยามกาลิก รับประเคนไว้ และฉันได้ชั่ววันหนึ่งกับคืนหนึ่ง คือ
ก่อนอรุณของวันใหม่ ได้แก่ ปานะ คือ น้ำคั้นผลไม้ที่ทรงอนุญาต 3) สัตตาหกาลิก รับประเคน
ไว้และฉันได้ภายในเวลา 7 วัน ได้แก่ เภสัชทั้งห้า คือ เนยใส เนยข้น น้ำมัน น้ำผึ้ง น้ำอ้อย       
4) ยาวชีวิก รับประเคนแล้ว ฉันได้ตลอดไปไม่จำกัดเวลา ได้แก่ของที่ใช้ปรุงเป็นยา นอกจาก
กาลิก 3 ข้อต้น (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2555) 
  เนื่องด้วยพระสงฆ์จะต้องปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด จึงเป็นที่ทราบ
อยู่แล้วว่าพระสงฆ์มีฐานะความเป็นอยู่ที่แตกต่างไปจากพุทธศาสนิกชนทั่วไป ทั้งนี้ ในการ
กำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน ถือเป็นนโยบายที่แสดงให้เห็นถึง
ความมุ ่งมั ่น และความต้องการของภาครัฐในการที ่จะพยายามปรับปรุงโครงสร้างระบบ
เศรษฐกิจให้นำไปสู่การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (พระราชวรเมธี, 2562) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเกิด
แรงบันดาลใจว่าเมื่อสามารถดำเนินการตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามที่ได้
กล่าวไปแล้วนั้น จะสามารถสร้างศรัทธาในการสืบทอดพระพุทธศาสนาให้มั่นคงอย่างยั่งยืน 
ด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึนแก่วงการพระพุทธศาสนาอย่างเป็นรูปธรรมได้ 
  จากการศึกษาวิจัยที ่ผ่านมา ผู ้ว ิจัยได้เคยการศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาน้ำผึ้งและเนยข้นตามหลักพระพุทธศาสนา (ตวงเพชร สมศรี, 2559)  
ทำให้เกิดองค์ความรู้ที ่ได้จากการวิจัย ซึ่งถือเป็นโอกาสแห่งการต่อยอดการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์มาบูรณาการให้
สอดคล้องกับหลักทางพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในคัมภีร์ตามพุทธบัญญัติพระวินัยปิฎก ว่าด้วย
พระพุทธองค์ทรงอนุญาตเภสัช 5 อย่าง ไว้สำหรับการบำบัดบรรเทาอาการอาพาธของพระสงฆ์ 
ให้สามารถฉันเภสัชได้ทั้งในกาลและในเวลาวิกาล นับได้ว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมการคิดนอก
กรอบที่เกิดขึ้นใหม่แก่วงการพระพุทธศาสนา อันจะทำให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ซึ่งแม้ว่าจะเป็นการคิดนอกกรอบ แต่ก็ต้องรักษาพระธรรม
วินัยอันเป็นศาสดาของพระพุทธศาสนาเอาไว้อย่างมั่นคง จากแนวคิดของพระพรหมบัณฑิต    
ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์กรพระพุทธศาสนาเพื่อนำพาสังคมสันติสุขอย่างยั่งยืนในการมี
แนวความคิดนอกกรอบนั้น ต้องไม่นอกพระธรรมวินัยที ่เป็นการพัฒนาตนให้เกิดความรู้     
ความชำนาญ เชี่ยวชาญหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ได้
อย่างลงตัวและน่าสนใจ  
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  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 
ตามหลักพระพุทธศาสนา โดยศึกษาวิจัยเชิงนวัตกรรมด้วยการใช้เทคโนโลยีการออกแบบและ
การผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตามหลักโภชนาการอย่างถูกต้องและมีเอกลักษณ์ที่ทันสมัย
ตามหลักพระธรรมวินัยบัญญัติว่าด้วยการรับประเคน การฉัน และการเก็บรักษาเภสัชตามหลัก
พระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
ถูกต้องตามหลักโภชนาการ อันจะเป็นปัจจัยเกื้อกูล อำนวยความสะดวกต่อพระสงฆ์ ได้ใช้
ประโยชน์เป็นเภสัชเพื่อการบำรุงสุขภาพและการบำบัดบรรเทาอาการอาพาธได้โดยไม่อาบัติ 
นอกจากนี้ยังสามารถนำแนวคิดที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่
ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์เพื่อตอบสนองความต้องการที่เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค
ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื ่อสร้างนวัตกรรมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลัก
พระพุทธศาสนา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาภาคเอกสารและภาคสนาม     
มีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาประเด็นและปัญหาการวิจัย เพ่ือให้ได้หัวข้องานวิจัยที่ต้องการศึกษาและ
ประเด็นสำคัญที่ต้องการศึกษาตามกรอบการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ 
  ขั้นที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ในการเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา เพื่อนำไปพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย
และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ขั้นที่ 3 สร้างกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย เพื่อใช้ในการกำหนดขอบเขตงานวิจัยและ
ปัจจัยที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช  5 ตามหลัก
พระพุทธศาสนา 
 ขั้นที่ 4 ออกแบบการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์
พัฒนาแบบสัมภาษณ์สำหรับเก็บข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิจัย  
 ขั้นที่ 5 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญมีวิธีการดังนี้ 1) เลือกจากผู้เชี่ยวชาญทางโภชนาการ 
2) เลือกจากกลุ ่มพระวิปัสสนาจารย์ ผู ้ที ่ม ีประสบการณ เคยรับประเคนยา และมีเภสัช
ครอบครองไว้ 3) เลือกจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม SMEs ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi 
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Structure Interview) ในการเก็บข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัยที่เป็นผู้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องกับการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา  
 ขั้นที ่ 6 วิเคราะห์ผลและประมวลผล โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัย ผู ้ว ิจัยสามารถวิเคราะห์ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
หลักการสร้างนวัตกรรมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช  5 ตามหลัก
พระพุทธศาสนา ได้ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งสกัดในแคปซูล 
   1.1 เลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นน้ำหวานที่แมลงผึ้งผลิตจากเกสร
ดอกไม้ที่เก็บสะสมไว้  
   1.2 นำเข้าสู่กระบวนการทดลองผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลิต สกัดความ
หวานของน้ำตาลในน้ำผึ้งออก 30% 
   1.3 นำน้ำผึ ้งที ่ผ่านการสกัดความหวานของน้ำตาลออกแล้ว มาบรรจุใน
แคปซูลนิ่ม  
   1.4 นำน้ำผึ้งสกัดในแคปซูลนิ่มบรรจุในขวดสีชาทึบแสงปิดสนิทที่ออกแบบ
ป้องกันความชื้นและสารปนเปื้อน  
   1.5 ผ่านการฆ่าเชื้อ และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนแล้ว 
   1.6 ปิดฉลากข้างขวด ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิต, วันหมดอายุ, สรรพคุณ, วิธีใช้, 
คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ผลิตภัณฑ์
น้ำผึ้งสกัดในแคปซูล 

คุณค่าทางโภชนาการหนึ่งหน่วยบริโภค 1.5 g 
พลังงาน 304 kcal 
ฟรุกโทส 38.2% 
กลูโคส 31.3% 
มอลโทส 7.1% 
ซูโครส 1.3% 

น้ำ 17.2% 
น้ำตาลทีสู่งกว่า 1.5% 
เถ้า 0.2% 
อื่น  ๆ  /ไม่กำหนด 3.2% 
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  จากตารางที่ 1 อธิบายได้ว่า น้ำผึ้งสกัดในแคปซูล มีส่วนผสมของสารประกอบอื่น  ๆ  
เจือปนอยู่คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค 1.5 กรัม ให้พลังงาน 304 กิโลแคลอรี่ มี
สารประกอบหลายชนิดในปริมาณเล็กน้อย ซึ่งคาดกันว่าทำหน้าที่เป็นสารต้านอนุมูลอิสระ 
พลังงาน 304 kcal ฟรุกโทส 38.2% กลูโคส 31.3% มอลโทส 7.1% ซูโครส 1.3% น้ำ 17.2% 
น้ำตาลที่สูงกว่า 1.5% เถ้า 0.2% และอื่น ๆ /ไม่กำหนด 3.2% รวมถึงไครซิน พิโนแบค์ซิน 
วิตามินซี คาตาเลส และพิโนเซมบริน องค์ประกอบที่เจาะจงของน้ำผึ้งแต่ละกลุ่มนั้นขึ้นอยู่กับ
ดอกไม้ที่ผึ้งใช้ผลิตน้ำผึ้ง ทั้งนี้มีค่าดัชนีน้ำตาลอยู่ระหว่าง 31 ถึง 78 แล้วแต่ชนิด น้ำผึ้งมีความ
หนาแน่นราว 1.36 กิโลกรัมต่อลิตร (หนาแน่นกว่าน้ำราว 36%) สารทำให้เกิดเจล (เจลาติน
ชนิดรับประทานได้) น้ำผึ้งสกัดมีผิวสัมผัสเป็นของเหลวเหนียวข้นสีน้ำตาลอ่อน มีกลิ่นน้ำผึ้ง
เล็กน้อย รสหวานจัด มีลักษณะคงรูปไม่คืนตัว เมื่อบรรจุในแคปซูลชนิดนิ่ม จะมีความยึดหยุ่น 
เก็บรักษาไว้ได้นาน มีสรรพคุณ: บำรุงสุขภาพ, ป้องกันการขาดสารอาหาร 
  2. ผลิตภัณฑ์เนยข้นสกัดบรรจุห่อ 
   2.1 เลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นน้ำนมวัวแท้ 
   2.2 นำเข้าสู่กระบวนการทดลองผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลิต ทำให้เกิดการ
แข็งตัวจับเป็นก้อน  
   2.3 นำมาตัดเป็นชิ้นสี่เหลี่ยมมาบรรจุห่อกระดาษพิมพ์ลาย มีสลักให้ดึงเพ่ือ
สะดวกในการแกะออก 
   2.4 นำเนยข้นสกัดบรรจุใส่กล่องปิดสนิทที่ออกแบบป้องกันความชื้นและสิ่ง
ปนเปื้อน  
   2.5 ผ่านการฆ่าเชื้อ และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนแล้ว 
   2.6 ปิดฉลากข้างกล่อง ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิตและวันหมดอายุ, สรรพคุณ, 
วิธีใช้, คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหน่วยบริโภคผลิตภัณฑ์เนยข้นสกัด
บรรจุห่อสูตรเนยวัวแท้ 

คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค 21g 
พลังงานท้ังหมด 70 kcal 
พลังงานจากไขมัน 45% ของปริมาณที่แนะนำต่อวัน 
ไขมันท้ังหมด 5g 8% 
ไขมันอ่ิมตัว _g 0% 

 
  จากตารางที่ 2 อธิบายได้ว่า เนยข้นสกัดบรรจุห่อ มีส่วนผสมของสารประกอบอื่น  ๆ 
เจือปนอยู่เล็กน้อย มีคุณค่าทางโภชนาการต่อหน่วยบริโภค 21 กรัม ให้พลังงานทั้งหมด 70 กิโล
แคลอรี มีพลังงานจากไขมัน 45% ของปริมาณที่แนะนำต่อวัน มีไขมันทั้งหมด 5 กรัม 8% 
ไขมันอิ่มตัว 0% เนยข้นสกัดมีเนื้อผิวสัมผัสเรียบเนียนนุ่ม มีความยืดหยุ่นปานกลาง มีกลิ่นเนย
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เล็กน้อย รสเค็ม มันเล็กน้อย มีสีเหลืองอ่อน มีความชื้นต่ำ มีลักษณะคงรูปไม่คืนตัว เมื่อบรรจุ
ในห่อกระดาษทึบแสง จะเก็บได้ในอุณหภูมิปกติ เก็บรักษาไว้ได้นาน มีสรรพคุณ: บำรุงสุขภาพ, 
ป้องกันการขาดสารอาหาร 
  3. ผลิตภัณฑ์เนยใสสกัดบรรจุห่อ 
   3.1 เลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นน้ำนมวัวแท้ท่ีลอยตัวอยู่ชั้นบน 
   3.2 นำเข้าสู่กระบวนการทดลองผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลิต ทำให้เกิดการ
แข็งตัวจับเป็นก้อน  
   3.3 นำมาตัดเป็นแท่งสี่เหลี่ยมยาว บรรจุห่อพลาสติกแข็งใส มีรอยปุ เพ่ือ
สะดวกในการแกะออก 
   3.4 นำเนยใสสกัดบรรจุใส่กล่องปิดสนิทที ่ออกแบบป้องกันความชื ้นและ
ป้องกันสิ่งปนเปื้อน  
   3.5 ผ่านการฆ่าเชื้อ และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนแล้ว  
   3.6 ปิดฉลากข้างกล่อง ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิตและวันหมดอายุ, สรรพคุณ, 
วิธีใช้, คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภคผลติภัณฑ์เนยใสสกดั
บรรจุห่อสูตรเนยวัวแท้ 

คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค 21g 
พลังงานท้ังหมด 70 kcal 
พลังงานจากไขมัน 45% ของปริมาณที่แนะนำต่อวัน 
ไขมันท้ังหมด 5g 8% 
ไขมันอ่ิมตัว _g 0% 
ไขมันไม่อิ่มตัวเชิงซ้อน_g ไขมันไม่อิ่มตัวเชิงซ้อน_g 
ไขมันทราน Fat 0g 0 g 
คอเลสเตอรอล_mg 0% 
โพแทสเซียม_mg 0% 
คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด 1g 0% 
ใยอาหาร_g 0% 
น้ำตาล_g 0% 
โปรตีน 4g 8% 
แคลเซียม 10% 

 
  จากตารางที่ 3 อธิบายได้ว่า เนยใสสกัดบรรจุห่อ มีส่วนผสมของสารประกอบอื่น ๆ 
เจือปนอยู่เล็กน้อย มีคุณค่าทางโภชนาการต่อหน่วยบริโภค 21 กรัม ให้พลังงานทั้งหมด 70 กิโล
แคลอรี มีพลังงานจากไขมัน 45% ของปริมาณที่แนะนำต่อวัน มีไขมันทั้งหมด 5 กรัม 8% 
ไขมันอิ ่มตัว 0% ไขมันทราน คอเลสเตอรอล โพแทสเซียม คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร         
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น้ำตาล 0% โปรตีน 4 กรัม 8% แคลเซียม 10% ทั้งนี้ ร้อยละของปริมาณสารอาหารแนะนำให้
บริโภคต่อวันสำหรับคนไทยอายุตั ้งแต่ 6 ปีขึ ้นไป โดยคิดจากความต้องการพลังงานวันละ 
2,000 กิโลแคลอรี่ เนยใสสกัดมีเนื้อผิวสัมผัสเรียบเนียนนุ่ม มีความยืดหยุ่นกว่าเนยข้น มีรสจืด 
มันเล็กน้อย มีกลิ่นเนยไม่แรง มีสีขาวครีมอ่อน มีความชื้นต่ำ มีลักษณะคงรูปไม่คืนตัว เมื่อบรรจุ
ในวัสดุพลาสติกแข็งโปร่งแสง จะเก็บได้ในอุณหภูมิปกติ เก็บรักษาไว้ได้นาน มีสรรพคุณ : บำรุง
สุขภาพ, ป้องกันการขาดสารอาหาร 
  4. ผลิตภัณฑ์น้ำมันสกัดในแคปซูล 
   4.1 เลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นน้ำมันที่สกัดจากเมล็ดงา 
   4.2 นำเข้าสู่กระบวนการทดลองผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลิต สกัดน้ำมันออกจาก
เมล็ดงาบริสุทธิ์ 
   4.3 นำน้ำมันที่สกัดได้ มาบรรจุในแคปซูลนิ่ม  
   4.4 นำน้ำมันสกัดในแคปซูลนิ ่มบรรจุในขวดสีชาทึบแสงปิดสนิทที ่ออกแบบ
ป้องกันความชื้นและสิ่งปนเปื้อน 
   4.5 ผ่านการฆ่าเชื้อ และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนแล้ว 
   4.6 ปิดฉลากข้างขวด ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิตและวันหมดอายุ, สรรพคุณ, 
วิธีใช้, คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 
  ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภคผลิตภัณฑ์
น้ำมันงาสกัดในแคปซูลนิ่ม 

คุณค่าทางโภชนาการของน้ำมันงาต่อหนึ่งหน่วยบริโภค 1.5 g 
พลังงานท้ังหมด 88 kcal 
ไขมันท้ังหมด 45-47% 
โปรตีน 16-33% 
คาร์โบไฮเดรด 18-20% 
กรดไขมันไม่อิ่มตัว กรดลโินเลอิก แมกนีเซียม ทองแดง สังกะสี ลิกแนน เหล็ก 

แคลเซียม ฟอสฟอรสั โพแทสเซยีม วิตามินอี เซซามิน เซซาโมลิน 
ออกซาเลต 

 
  จากตารางที่ 4 อธิบายได้ว่า น้ำมันงาสกัดในแคปซูล มีส่วนผสมของสารประกอบอ่ืน ๆ 
เจือปนอยู่เล็กน้อย มีคุณค่าทางโภชนาการต่อหน่วยบริโภค 1.5 กรัม ให้พลังงานทั้งหมด 88 
กิโลแคลอรี มีไขมันทั ้งหมด 45 - 47% โปรตีน 16 – 33% คาร์โบไฮเดรต 18 – 20%         
กรดไขมันไม่อ่ิมตัว ได้แก่ กรดลิโนเลอิก แมกนีเซียม ทองแดง สังกะสี ลิกแนน เหล็ก แคลเซียม 
ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม วิตามินอี เซซามิน เซซาโมลิน ออกซาเลต น้ำมันงาสกัดมีรูปแบบ
บรรจุอยู่ในแคปซูลใส เป็นรูปแบบที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความ
ง่ายต่อการกลืน สามารถแตกตัวอย่างรวดเร็ว ทนต่อความร้อนและอุณหภูมิปกติ น้ำมันงาสกัด
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ในแคปซูลมีเนื้อผิวสัมผัสเป็นของเหลวใส สีชา มีความหนืดเล็กน้อย รสจืด มัน กลิ่นไม่แรง มี
ความชื้นต่ำ มีลักษณะคงรูปไม่คืนตัว เมื่อบรรจุในแคปซูลนิ่มจะมีความยึดหยุ่น เก็บรักษาไว้ได้
นาน มีสรรพคุณ: บำรุงสุขภาพ, ป้องกันการขาดสารอาหาร 
  5. ผลิตภัณฑ์น้ำอ้อยอัดเม็ด 
   5.1 เลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นน้ำหวานที่ได้จากลำต้นของต้นอ้อยสด  
   5.2 นำเข้าสู่กระบวนการทดลองผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลติ ผ่านกระบวนการ
เคี้ยวจนตกผลึกเปน็ของแข็ง 
   5.3 นำมาอัดเม็ดด้วยแม่พิมพ์ลายต่าง ๆ   
   5.4 นำน้ำอ้อยอัดเม็ดมาบรรจุใส่กล่องปิดสนิทที่ออกแบบป้องกันความชื้น
และป้องกันสิ่งปนเปื้อน  
   5.5 ผ่านการฆ่าเชื้อ และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนแล้ว 
   5.6 ปิดฉลากข้างกล่อง ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิตและวันหมดอายุ, สรรพคุณ, 
วิธีใช้, คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 
  ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ผลิตภัณฑ์
น้ำอ้อยอัดเม็ดพิมพ์ลาย 

คุณค่าทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วยบริโภค 28.35 g 

พลังงาน  26.56 kcal 
คาร์โบไฮเดรต  27.51 g 
น้ำตาล  26.98 g 
โปรตีน  0.27 g 
ธาตุแคลเซียม  11.23 mg 1% 
ธาตุเหล็ก  0.37 mg 3% 
ธาตุโพเทสเซียม 41.96 mg 1% 
ธาตุโซเดียม  17.01 g 1% 

 
  จากตารางที่ 5 อธิบายได้ว่า น้ำอ้อยอัดเม็ด มีส่วนผสมของสารประกอบอื่น ๆ เจือปน
อยู่ มีคุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค 28.35 กรัม ให้พลังงาน 26.56 กิโลแคลอรี 
คาร์โบไฮเดรต 27.51 กรัม น้ำตาล 26.98 กรัม โปรตีน 0.27 กรัม ธาตุแคลเซียม 11.26 
มิลลิกรัม 1% ธาตุเหล็ก 0.37 มิลลิกรัม 3% ธาตุโพแทสเซียม 41.96 มิลลิกรัม 1% น้ำอ้อย
อัดเม็ด มีเนื้อผิวสัมผัสเรียบนุ่มปานกลาง มีสีน้ำตาลแก่ รสหวานกลมกล่อม มีกลิ่นหอมเหมอืน
น้ำตาลเคี้ยวอ่อน ๆ  มีลักษณะคงรูปไม่คืนตัว เมื่อบรรจุในภาชนะปิดสนิท เก็บได้ในอุณหภูมิ
ปกติ เก็บรักษาไว้ได้นาน มีสรรพคุณ: บำรุงสุขภาพ, ป้องกันการขาดสารอาหาร 
  จากการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภคทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์นี้ พบว่า 
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา มีความเหมาะสม 
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สามารถออกแบบการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งสกัดในแคปซูลนิ่ม เนยข้นสกัดรูปทรงสี่เหลี่ยม 
เนยใสสกัดรูปทรงแบนเป็นแท่ง น้ำมันงาสกัดในแคปซูลนิ่ม และน้ำอ้อยอัดเม็ดก้อนกลม    
พิมพ์ลาย โดยใช้กระบวนการผลิตทางเทคโนโลยีตามหลักการทางโภชนาการอาหารและยา    
มีคุณสมบัติในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อย่างดี มีความสะอาดป้องกันการปนเปื้อน มีความ
สะดวกในการนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำความรู ้ที ่ได้จากก าร
ศึกษาวิจัยมาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมใหม่ ที่ผสมผสานกับทักษะทางเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับหลักทางพระพุทธศาสนา เพื่อทำให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการต่อหน่วยการบริโภค ได้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัย น่าสนใจ สามารถ
พัฒนาเข้าสู่ระบบในเชิงพาณิชย์ได้  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์ พบว่าการสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอน
เริ่มต้นสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยการเข้าถึงความต้องการ
หรือความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง การค้นหาความต้องการของ
ผู้บริโภคจำเป็นต้องอาศัยเทคนิคต่าง ๆ การเลือกใช้เทคนิคใดนั้นขึ้นกับการพิจารณาความ
เหมาะสม เช่น วัตถุประสงค์ในการสำรวจ งบประมาณ ระยะเวลา และความรู้ความเข้าใจใน
เทคนิคของผู้ดำเนินงาน (วิชัย หฤทัยธนาสันติ, 2550) จะเห็นได้ว่า การพัฒนารูปแบบและ
ผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนา เป็นการสร้างนวัตกรรมที่พิจารณา
ให้เห็นถึงความสำคัญทางพระธรรมวินัยที่พระสงฆ์ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นการสืบทอด
พระพุทธศาสนาที่เกิดจากความเลื่อมใสศรัทธาของชาวพุทธ ด้วยการนำองค์ความรู้จากหลาย
ศาสตร์ ได้แก่ หลักการทางวิทยาศาสตร์ด้านโภชนาการ หลักพุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติตาม
พระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด รวมถึงหลักการผลิตในเชิงพาณิชย์ จึงเป็นการสร้างนวัตกรรมที่มี
โอกาสที่จะประสบความสำเร็จในการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5      
ตามหลักพระพุทธศาสนาในแง่ของการพัฒนารูปแบบเชิงนวัตกรรมทำให้เกิดการนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่มีประสิทธิภาพ (ทวีศักดิ์ เตชะเกรียงไกร, 2562) 
ดังที่กล่าวไปแล้วว่าต้องอาศัยองค์ความรู้ที่หลากหลายนำมาผสมผสานผ่านกระบวนการผลิต
อย่างเป็นระบบที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดผู้เชี่ยวชาญทางโภชนาการได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำ
ให้เกิดความปลอดภัยในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักด้านโภชนาการที ่เหมาะสม     
(วิสิฐ จะวะสิต, 2562) โดยภาพรวมแล้วด้วยรูปแบบของผลิตภัณฑ์ มีความสอดคล้องกับการ
เก็บรักษาตามหลักการด้านโภชนาการ ซึ่งการเลือกใช้วัสดุที่นำมาเพ่ือการเก็บรักษาที่เหมาะสม
มีความทันสมัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ ้งสกัดในแคปซูลนิ่ม ผลิตภัณฑ์เนยข้นสกัดบรรจุห่อ 
ผลิตภัณฑ์เนยใสสกัดบรรจุห่อ มีผู้บริโภคร้อยละ 97 ยอมรับผลิตภัณฑ์เค้กเนยสดปราศจาก
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กลูเตน (วีระพงศ์ วิรุฬห์ธนกฤษณ์ และวราภรณ์ วิทยาภรณ์, 2559) น้ำมันงาสกัดในแคปซูลนิ่ม 
และน้ำอ้อยอัดเม็ดพิมพ์ลายที่ผ่านกระบวนการเคี่ยวจนตกผลึก บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกัน
ความชื้นและสิ่งปนเปื้อนได้ดี มีคุณค่าทางอาหารและสรรพคุณทางยา โดยพระสงฆ์สามารถฉัน
เพ่ือบำรุงสุขภาพและบรรเทาอาการอาพาธ ในแต่ละครั้งต่อหนึ่งหน่วยบริโภคได้อย่างเหมาะสม 
(จิรวัฒน์ ปรัตถกรกุล, 2562) 
  นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์เภสัช 5 ที่ได้จากการวิจัย ยังสอดคล้องกับแนวคิดของพระ
วิปัสสนาจารย์ ได้ให้ทัศนะไปในทิศทางเดียวกันว่ารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 
(พระครูปลัดเจริญ วฑฺฒโน, 2562) มีความสอดคล้องตามหลักเภสัช 5 ที่ปรากฏในพระธรรม
วินัย แสดงให้เห็นถึงความสำคัญตามข้อหลักเภสัช 5 ว่าด้วย การฉัน การใช้ การเก็บรักษา    
ทำให้เกิดความเข้าใจในการนำไปใช้แต่ละครั้งอย่างถูกต้อง (พระมหาอุทัย พลเทโว, 2562) 
นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 ตามหลักพระพุทธศาสนายัง
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย อาทิ การพกพาในการเดินทางไปที่ต่าง  ๆ เช่น       
การออกธุดงส์ หรือการปฏิบัติธรรมในสถานที่ปฏิบัติธรรม การปลีกวิเวก เป็นต้น โดยการ
พัฒนาให้มีรูปแบบที่สะดวกในการนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ถือได้ว่าเป็นการนำเภสัช 
5 ที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติไว้ มาเสนอในรูปแบบนวัตกรรมทางพระพุทธศาสนาที่สอดคล้อง
กับพระธรรมวินัยอย่างเป็นรูปธรรม (พระปลัดสมภาร สมภาโร, 2562) 
  การนำผลิตภัณฑ์เภสัช 5 ไปพัฒนาเป็นสินค้าออกสู่ตลาดได้นั้น สอดคล้องกับทัศนะ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs) (สุรเดช เอกปัญญาสกุล, 2562) มีความเห็นว่า 
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 มีการวางแผนความคิดอย่างเป็นระบบที่
ชัดเจน อาทิ การคำนึงถึงต้นทุนการผลิต สามารถนำสิ่งที่มีอยู่เดิมมาปรับปรุงขึ้นมาใหม่ได้อย่าง
ลงตัว มีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล และมีการตรวจสอบคุณภาพ
การผลิตให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเทคนิคที่สำคัญเป็นการกำหนด
เป้าหมายทิศทางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีคุณภาพโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม
กับความจำเป็นและความต้องการของผู้บริโภค (R&D Engineer, 2549) อีกทั้งยังสามารถนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจสามารถนำไปเผยแพร่ออกสู่
ตลาดเพื่อเป็นสินค้าที่มีความสำคัญต่อพระสงฆ์ผู้ใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักพระธรรม
วินัย (ชุตินันท์ สนั่นเสียง, 2562) เป็นการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ท่ีจับต้องได้ สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้นำไปถวายพระสงฆ์ ซึ่งเป็นผู้ได้รับประโยชน์ได้อย่างดี     
มีรูปแบบการจัดเก็บรักษาที่มีความเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงการพัฒนารูปแบบใหม่ที่ทันสมัย 
ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจากสิ่งที่มีอยู่ เดิมให้เป็นสิ่งใหม่ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง และ
สามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่เชิงพาณิชย์เพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาตามยุคสมัยได้อย่าง
เหมาะสม (สุรเดช เอกปัญญาสกุล, 2562) 
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องค์ความรูใ้หม่  
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 นวัตกรรมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5  
ตามหลักพระพุทธศาสนา 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์เภสัช 5 มีคุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วย
บริโภค ดังนี้ 1) น้ำผึ้งสกัดในแคปซูล 1.5 กรัม ให้พลังงาน 304 กิโลแคลอรี่, 2 ) เนยข้นสกัด
บรรจุห่อ 21 กรัม ให้พลังงาน 70 กิโลแคลอรี่, 3) เนยใสสกัดบรรจุห่อ 21 กรัม ให้พลังงาน 70 

ผลิตภัณฑ์น้้าอ้อยบริสุทธ์ิอัดเม็ดรูปทรงกลมพิมพ์ลาย 

ผลิตภัณฑ์น้้ามันงาสกัดในแคปซูลน่ิม 

ผลิตภัณฑ์เนยใสสกัดอัดแท่งบรรจุห่อรูปทรง
ยาวรี 

ผลิตภัณฑ์เนยข้นสกัดอัดเม็ดบรรจุห่อ
รูปทรงสี่เหลี่ยม 

ผลิตภัณฑ์น้้าผึ้งสกัดในแคปซูลน่ิม 

หลักเภสัช 5 ที่ปรากฏใน 

คัมภีร์พระพุทธศาสนา

กระบวนการผลิตเทคโนโลยี
อาหารและยา
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กิโลแคลอรี่, น้ำมันงาสกัดในแคปซูล 1.5 กรัม ให้พลังงาน 88 กิโลแคลอรี่, และน้ำอ้อยอัดเม็ด 
28.35 กรัม ให้พลังงาน 26.56 กิโลแคลอรี ่ มีสรรพคุณ : บำรุงสุขภาพ, ป้องกันการขาด
สารอาหาร ด้านกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ กลุ่มพระสงฆ์ สามเณร แม่ชี อุบาสก อุบาสิกา          
ผู้ปฏิบัติธรรมถือศีล 8 ศีล 10, กลุ่มผู้ป่วยที่ควบคุมอาหาร/พระอาพาธ, กลุ่มผู้สูงอายุ, รวมถึง
กลุ่มบุคคลทั่วไปทุกเพศทุกวัย ทั้งนี้ ในการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์การเก็บรักษาเภสัช 5 
ทั้งชนิด เป็นการนำหลักธรรมคำสอนที่ปรากฏในพระไตรปิฎกออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ประโยชน์ ให้สอดคล้องกับการเก็บรักษาตามหลัก
โภชนาการอย่างดี การเลือกใช้วัสดุในการเก็บรักษามีความเหมาะสม การออกแบบรูปแบบใน
การเก็บรักษาเภสัชท้ัง 5 ชนิด ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน มีคุณค่าทางอาหารและสรรพคุณทางยา
ที่มีความเหมาะสมสำหรับการฉันของพระสงฆ์ที่มีอาการอาพาธ โดยเน้นให้เห็นถึงคุณค่าทาง
โภชนาการที่เพียงพอกับการนำไปใช้บริโภคในแต่ละครั้ง ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว โดยแสดงค่า
พลังงาน/คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยการบริโภค เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์มีคุณค่า
และความสำคัญต่อพระสงฆ์ท่ีรับประเคนและสร้างความเชื่อมั่นต่อพุทธศาสนิกชนที่นำมาถวาย 
ถือเป็นผลิตภัณฑ์อีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนำออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์เพื่อการสืบทอด
หลักการทางพระพุทธศาสนาได้อย่างเป็นรูปธรรม ข้อเสนอแนะ 1) ควรเน้นถึงรูปแบบในการ
เก็บรักษาที่สามารถทำขึ้นได้ง่าย การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มาจากการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีอยู ่ใน
ธรรมชาติที่มีสรรพคุณทางอาหารและยาเพื่อการพัฒนาต่อยอด 2) ควรจัดอบรม บรรยายให้
ความรู้กับผู้ที่สนใจศึกษาโดยเฉพาะ นักเรียน นักศึกษา นิสิต บุคคลทั่วไป พระสงฆ์ สามเณร 
แม่ชี อุบาสก อุบาสิกา ผู้ปฏิบัติธรรมถือศีล 8 ศีล 10 และบุคคลทั่วไปให้เข้าใจและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลายในวงกว้าง 3) ควรจัดตั้งหน่วยงานที่ส่งเสริมดูแลสุขภาพ
อนามัยเกี่ยวกับเภสัช5 สำหรับพระสงฆ์ สามเณร แม่ชี อุบาสก อุบาสิกา ผู้ปฏิบัติธรรมถือศีล 8 
ศีล 10 เพื่อการปฏิบัติตามพุทธบัญญัติพระวินัยอย่างถูกต้องเคร่งครัด 
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บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทการสื่อสาร กระบวนการสื่อสาร และ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยก
ทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง             
จากปราชญ์ชาวบ้านกลุ่มจันทร์โสมาที่มีความรู้ ประสบการณ์ในการทอผ้าไหมยกทองไม่ต่ำกว่า 
10 ปี ได้แก่ ผู้ดูแลกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม ผู้จัดการโรงทอ ช่างทอผ้า นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงาน
สื่อพื้นบ้าน จำนวน 13 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบการสนทนากลุ่ม 
และแบบสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างข้อสรุป  ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบท   
การสื่อสาร ชุมชนมีความโดดเด่นในการทอผ้าไหม ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและ
ทอผ้า สร้างรายได้จากการจำหน่ายผ้าไหม 2) กระบวนการสื่อสาร มีผู ้ส่งสาร คือ ปราชญ์
ชาวบ้านกลุ่มจันทร์โสมา นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อพื้นบ้าน ส่วนสาร คือ กระบวนการ
ผลิต การสืบทอด การประยุกต์ ผ่านช่องทาง คือ สื่อบุคคล สื่อวัตถุที่เป็นผลิตภัณฑ์ สื่อเฉพาะ
กิจและสื ่อกิจกรรมการปฏิบัติ มีกลุ ่มผู ้ร ับสาร คือ สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในกลุ่ม 
นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานสื่อพื้นบ้าน และประชาชนทั่วไป 3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารมี 1 แนวทางที่ชัดเจน คือ การพัฒนาการสื่อสารใน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการผลิตใช้สื่อ
บุคคลผ่านการสนทนา การสอน การอธิบาย การสาธิต การทดลองทำ ขั้นการสืบทอด เน้นใช้
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สื ่อบุคคล สื ่อกิจกรรมการปฏิบ ัต ิ ใช ้ว ิธ ีการผสมผสานระหว่างการสอนแบบบอกเล่า                       
และการปฏิบัติจริง ส่วนขั้นการประยุกต์ เน้นการใช้สื่อวัตถุที่เป็นผลิตภัณฑ์ การร่วมประชุม
เพ่ือให้เกิดมูลค่า ส่วนวิธีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมใช้ในทุกขั้นตอน 
คำสำคัญ: รูปแบบการสื่อสาร, กระบวนการสื่อสาร, ภูมิปัญญาท้องถิน่, การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
 
Abstract  
  The objectives of this research article were to study the communication 
pattern of local wisdom transferring on traditional royal gold brocade Chansoma 
Silk Weaving group in Surin Province. Qualitative methods were applied by in-
depth interview, focus group discussion and observation technique. The 13 key 
informants were purposely selected from folk philosophers who has been 
experienced in weaving silk with traditional royal gold brocade over 10 years, 
including group administrator, group secretary, weaving managers, weavers, 
scholars and folk media workers. Research instruments were in-depth interview 
guideline, focus group discussion forms and field-note for observation which 
analyzed by inductive conclusion. The results revealed that 1) regarding to 
communication context, the community is unique in silk weaving with majority 
occupations are agriculture and weaving. The community’s incomes generated 
from selling silk which has been transferring a technique of folk weaving from 
generation to generation. 2) The communication process consists of the senders, 
namely, the villagers of the Chansoma Group, the scholars and the folk media 
practitioners, while the messages are the silk production process, the knowledge 
transferring, and the application through the channels including personal media, 
the product, special media and activities. The receivers include family members, 
academic group, folk media practitioners and general public. 3) The outstanding 
guideline for communication style development, namely 3 steps communication 
development. Firstly, the production stage by using human media through 
conversation, teaching, explaining, demonstrating and experimenting. Secondly, 
inheritance stage which focus on personal media, practice activities media by 
using a blended approach to oral teaching and practicality Lastly, application 
stage which emphasizes on the use of material products and brainstorming for 
the adaptation and value creation. Furthermore, the participatory 
communication must be used in every step. 
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Keywords: Communication Style, Communication Process, Local Knowledge, 
Knowledge Transfer 
 
บทนำ  
  จังหวัดสุร ินทร์เป็นจังหวัดที ่มีความเจริญรุ ่งเรืองทางอารยธรรมเป็นระยะเวลา            
อันยาวนาน มีหลักฐานที่ปรากฏทั้งในรูปแบบของศิลปหัตถกรรม วัฒนธรรม ประเพณีพื้นบ้าน 
ที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร์และสังคมที่มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานและยังคง
สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน เอกลักษณ์และภูมิปัญญาของชาวสุรินทร์ที่ควรค่าแก่การภาคภูมิใจคือ 
“ผ้าไหมสุรินทร์” ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ปรากฏเด่นชัดที่สุด จังหวัดสุรินทร์จึงเป็น
จังหวัดหนึ่งที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองที่น่าสนใจ  
จากการศึกษาข้อมูลของ กระทรวงวัฒนธรรม พบว่า ผู้ประกอบการเกี่ยวกับผ้าไหมที่มีชื่อเสียง
ในจังหวัดสุรินทร์มีหลากหลายกลุ่ม ได้แก่ 1) สุรินทร์ไหมไทย 2) ร้านน้องหญิง 3) ร้านเจ๊ กมิ๊
งไหมไทย 4) ร้านเรือนไหม ใบหม่อน 5) ร้านสายไหม 6) ร้านเอกอนันต์ไหมไหมไทย                 
7) กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา 8) ร้านแดงบุหงา 9) คำเผือไหมไทย 10) ชูลาภไหมไทย 
เป็นต้น (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554) โดย ปิยธิดา แก้วหอม กล่าวว่า กลุ่มทอผ้าไหมที่โดดเด่น
ที ่ส ุดในจังหวัดสุร ินทร์ ก็ค ือ หมู ่บ ้านทอผ้าไหมท่าสว่าง  ตำบลท่าสว่าง อำเภอเมือง                   
จังหวัดสุรินทร์ เป็นหมู่บ้านโอทอประดับ 5 ดาว และเป็นหมู่บ้านที่มีชื่อเสียงด้านการทอผ้า              
ในระดับประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ผ้าไหมยกทองโบราณบ้านท่าสว่าง” ถือเป็นสินค้าชื่อดัง
ประจำจังหวัดของสุรินทร์ (ปิยธิดา แก้วหอม, 2560)  
  ผ้าไหมสุรินทร์ ถือได้ว่าเป็นทั้งเครื ่องนุ ่งห่มและงานหัตถกรรมตามประเพณีของ
ชาวบ้าน โดยมีหมู่บ้านที่ทอผ้าตามประเพณีสืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ “หมู่บ้าน
ท่าสว่าง” ซึ่งถือเป็นภูมิปัญญาที่มีการสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน นอกจากนี้ยังมีการปลูก
หม่อนเลี้ยงไหมกันเอง มีการย้อมผ้าไหมด้วยสีธรรมชาติ (อัจฉรา ภานุรัตน์ และคณะ, 2536)
โดยต่อมาได้มีการจัดตั ้งเป็นกลุ ่มอาชีพทอผ้ายกทองเพื ่อผลิตผ้าไหมยกทองโบราณ คือ                 
“กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา” โดยมีอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย เป็นแกนนำและ
เป็นผู้รวบรวมชาวบ้านท่าสว่างมาทำงานทอผ้าในยามว่างจากการทำนา ผ้าไหมของกลุ่มทอผ้า
ยกทองจันทร์โสมา หมู่บ้านท่าสว่าง ได้รับยกย่องถึงความสวยงาม ด้วยการออกแบบลวดลายที่
สลับซับซ้อน ผสมผสานด้วยการทอแบบราชสำนัก ร่วมกับเทคนิคแบบพื้นบ้านจนกลายเป็น             
ผ้าทอที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศจนถึงระดับโลก ที่สำคัญกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา           
ยังเป็นหนึ ่งในอีกหลายชุมชนที่ยังคงรักษาภูมิปัญญาท้องถิ ่นในเรื ่องของการทอผ้าไหม                          
มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศทำให้ส่งผลต่อความเข้มแข็งเกิดความยั่งยืนของกลุ่ม  
  การที่จะรักษาภูมิปัญญาท้องถิ ่นดั้งเดิมของชาวจังหวัดสุรินทร์ โดยเฉพาะผ้าไหม              
ยกทองโบราณนั้น “การสื่อสาร” ถือว่าเป็นสิ่งที ่จำเป็น มีส่วนสำคัญในการที่จะถ่ายทอด        
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เพื่อสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนี้ โดยเฉพาะผู้ถ่ายทอดที่เป็นปราชญ์ชาวบ้านซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วน
สำคัญอย่างยิ่งทีจ่ะช่วยเสริมสร้าง รวมไปถึงการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนไว้ ท่ามกลาง
กระแสการไหลเข้าของวัฒนธรรมตะวันตกในปัจจุบัน ทั้งนี้ชุมชนเองก็จำเป็นที่จะต้องพยายาม
แสวงหาแนวทางของรูปแบบการสื่อสารมาบูรณาการกับการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่
ส ืบไป ซึ ่งต้องอาศัยการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ช ุมชนต้องเข้าใจบริบทของ                
การสื่อสารเบื้องต้นก่อน ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานเรื่องของการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการเข้ าใจ
ความหมายของการสื ่อสาร เพื ่อนำไปสู ่ทักษะการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ ่นโดยอาศัย
กระบวนการสื่อสาร จะเห็นได้ว่าในการทอผ้าไหมยกทองโบราณของชุมชน ก็ต้องมีกระบวนการ
สื่อสารรวมถึงวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยกทองโบราณที่ชัดเจนที่ต้อง
อาศัยสื่อบุคคลเป็นแหล่งความรู้ในการสาธิต เน้นการปฏิบัติ  การลงมือทำ โดยมีครอบครัว            
เป็นแหล่งที่สำคัญในการถ่ายทอดโดยใช้การเรียนรู้แบบมุขปาฐะ คือ การเรียนรู้จากบรรพบรุุษ
ถ่ายทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง แหล่งความรู้ที่สำคัญก็คือ ครอบครัว ตั้งแต่แม่สอนลูก พ่ีสอนน้อง 
ลุง ป้า น้าสอนหลาน รวมถึงผู้มีความรู้หรือวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีสอนด้วยการ
ปฏิบัติจริง อธิบายการทำด้วยการบอกเล่า หรือบางครั้งคนในหมู่บ้านก็รวมกลุ่มกันเพื่อทอ                
ผ้าไหม หากไม่เข้าใจก็สามารถสอบถามกันได้ ไม่มีการปิดบังความรู้หรือหวงภูมิปัญญาแต่อย่าง
ใด รวมถึงอาจจะต้องมีกระบวนการในการสื่อสารเพ่ือการถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่
ต้องอาศัยช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อบุคคล สื่อวัตถุที่เป็นผลิตภัณฑ์ สื่อเฉพาะกิจ 
และสื่อกิจกรรมการปฏิบัติ เพื่อให้กระบวนการสื่อสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ ส่งผลให้เกิดการยอมรับเพราะคนในชุมชนก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนในด้านการรับรู้ 
ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมของคนในชุมชนเกี่ยวกับภูมิปัญญาการทอผ้าไหม 
ซึ่งหากเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติที่มีต่อภูมิปัญญาการทอผ้าไหม ผลที่อาจจะเกิดขึ้ น
ตามมาก็คือ คนในชุมชนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอด มีช่องทางการสื่อสาร
มากขึ้น อันนำไปสู่การเป็นผู้สืบทอด การเป็นผู้อนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมจากรุ่นสู่รุ่นให้
คงอยู่ต่อไป (ปภัสนันท์ อุ่นเมือง, 2556)  
  ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการที่ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้ายกทองจันทร์โสมา ว่ามีบริบทการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารอย่างไร 
รวมไปถึงมีแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างไร             
ที่ยังคงรักษาและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอไหมยกทองนี้ ให้คงอยู่ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการที่จะพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในการสื่อสารเพื่อให้สอดรับกับแผนแม่บทวัฒนธรรม
แห่งชาติ ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมาสามารถเป็นชุมชนต้นแบบในการศึกษา
ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับชุมชนอ่ืนต่อไปได้ด้วยการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร
ของชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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  วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาบริบทการสื่อสารของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ 
  2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหม
ยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในปัจจุบันของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  ร ูปแบบการวิจ ัย การว ิจ ัยนี้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research)              
ในเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Studies) ที่เน้นประสบการณ์ ความรู้แนวคิด
จากปราชญ์ชาวบ้าน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และการสังเกตในภาคสนาม (Field Observation) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้ างข้อสรุปตามประเด็นที่
ศึกษา โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
   ผู้ให้ข้อมูล ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 13 คน 
ประกอบด้วย 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้านของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา 
บ้านท่าสว่าง ตำบลท่าสว่าง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ที่มีส่วนร่วมในการทอผ้าและถ่ายทอด
ภูมิปัญญาในการทอผ้าไหมยกทอง เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และทำงานในกลุ่มไม่ต่ำกว่า 
10 ปี ได้แก่ ผู้ดูแลกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม ผู้จัดการโรงทอ และช่างทอผ้าไหม จำนวน 10 คน  

ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานสื่อพื้นบ้าน ที่มีความรู้ด้านภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นโดยเฉพาะการทอผ้าไหมยกทอง และมีการดำเนินงานในพ้ืนที่มาเป็นเวลานานไม่
ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตใน
ภาคสนาม ซึ่งเป็นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่
สร้างขึ ้นในเบื ้องต้นก่อนว่าครอบคลุมและสอดคล้องกับตัวแปรที ่ศึกษาหรือไม่ และให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) สำหรับแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2) สมุดบันทึกสนาม (Field 
Note) สำหรับบันทึกข้อมูลจากการสังเกตตามบริบทที่เก่ียวข้อง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้เกี่ยวข้อง และการสังเกต
ภาคสนาม โดยใช้การสังเกตร่วมกับการวิเคราะห์ บริบทการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์  ร่วมกับการ
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วิเคราะห์แนวทางการพัฒนารูปแบบการสื ่อสาร ไม่ว่าจะเป็นวิธีการสื ่อสารขั ้นการผลิต                  
การสื ่อสารขั ้นการสืบทอด การสื ่อสารขั ้นการประยุกต์ เพื ่อนำไปสู ่ร ูปแบบการสื ่อสาร              
ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยกทอง  
  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างข้อสรุป และวิเคราะห์เนื้อหาอย่าง
เป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา คือ บริบทการสื่อสาร ได้แก่ 1) ลักษณะชุมชน 2) สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 3) เครื่องมือการสื่อสารของประชาชนในชุมชน การวิเคราะห์
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นด้านการทอผ้าไหมยกทอง และใช้การวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Analytic 
Induction) และการตีความเชิงพรรณนา เพื ่อหาข้อสรุปทั ้งในเรื ่อง กระบวนการสื ่อสาร                
แนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยก
ทอง  และใช ้การตรวจสอบข ้อม ูลแบบสามเส ้า  (Triangulation)  ด ้ านข ้อม ูล  (Data 
Triangulation) และด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกต้อง และชัดเจนมากที่สุด  
 
ผลการวิจัย  
  บริบทการสื่อสารของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา 
  หมู่บ้านท่าสว่างตำบลท่าสว่าง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ถือว่าเป็นชุมชนที่เก่าแก่              
มีความเข้มแข็งเป็นชุมชนที่โดดเด่นในการทอผ้าไหม ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของ
จังหวัดสุรินทร์ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทอผ้า และรับจ้างทอผ้าเป็น
อาชีพเสริม ส่วนการก่อตั้งกลุ่มทอผ้าไหมเกิดจากการรวมตัวกันโดยมีอาจารย์วีรธรรม ตระกูล
เงินไทย ประธานกลุ่ม ซึ่งเป็นผู้นำที่เข้มแข็งที่ได้รวบรวมช่างทอที่มีฝีมือด้านการทอผ้าไหมยก
ทอง มีการพัฒนาจนเป็นกลุ่มที ่มีชื ่อเสียงในปัจจุบัน ด้านสภาพเศรษฐกิจสร้างรายได้จาก               
การจำหน่ายผ้าไหม มีการถ่ายทอดกรรมวิธีการผลิตผ้าไหมมาจากบรรพบุรุษ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่น เป็นสังคมชนบทที่มีวัฒนธรรมแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
  โดยกลุ่มจันทร์โสมานี้ได้ก่อตั้งมาแล้วเป็นเวลากว่า 20 ปี จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้
เกิดขึ้นจากการที่กลุ่มทอผ้าไหมจันทร์โสมาเป็นกลุ่มที่มาจากชุมชนบ้านท่าสว่าง ซึ่งมีวัฒนธรรม
การทอผ้าเป็นหลักที่ใช้สำหรับนุ่งห่มซ่ึงเป็นอาชีพเสริมรองจากอาชีพเกษตรกรรม มีการสืบทอด
ภูมิปัญญา ความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์การทอผ้าไหมมาจากบรรพบุรุษไปสู่รุ่น
ลูกหลานทั้งสิ ้น ซึ ่งชุมชนได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดความรู ้เริ ่มตั ้งแต่ระดับครัวเรือน
โดยเฉพาะจากแม่ไปสู ่ลูกสาว มีการพัฒนาต่อไปด้วยการทำอาชีพทอผ้า ไหมในครัวเรือน 
ความคิดสร้างสรรค์ การเพิ่มเติมศึกษาหาความรู้ของอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย ที่เป็น
ประธานกลุ่มของจันทร์โสมา มีการถ่ายทอดประสบการณ์เพ่ิมเติมรวมไปถึงแนวคิดที่แปลกใหม่
ให้กับสมาชิกในกลุ่มโดยตรง โดยมีลักษณะผสมกันระหว่างการบอก อธิบายให้จดจำ การปฏิบัติ
ให้ดูเกี่ยวกับเทคนิคใหม่ต่าง ๆ มีการสอนงานไปด้วยเพือ่ให้ซึมซับความรู้ถือเป็นการติดตามดูแล
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การทำงานอย่างใกล้ชิดจนเกิดเป็นความชำนาญ ทำให้ผ้าไหมยกทองกลายเป็นงานหัตถศิลป์           
ที่ทรงคุณค่ามีชื่อเสียงในระดับจังหวัดจนถึงระดับประเทศ ด้านลักษณะการสื่อสารของชุมชน
นั้นจะเป็นการสื่อสารภายในชุมชน การสื่อสารภายนอกชุมชน ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม                
ซึ่งสรุปได้ดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ลักษณะการสื่อสารของชุมชน 

ประเภทการสื่อสาร ระดับการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ลักษณะการสื่อสาร 
การสื่อสารภายใน

ชุมชน 
บุคคล - พูดคุย ปรึกษาหารือ 

- สนทนากลุ่ม 
- ไม่เป็นทางการ 
- การสื่อสารแนวนอน 

 กลุ่ม - สนทนากลุ่ม 
- ประชุม 

- ไม่เป็นทางการ 
- เป็นทางการ 
- การสื่อสารแนวนอน 
- การสื่อสารแนวดิ่ง 

การสื่อสารภายนอก
ชุมชน 

บุคคล - พูดคุย แลกเปลีย่น 
- สอน/ถ่ายทอด 
- ร่วมกิจกรรม/ทดลอง 
- สาธิต 

- ไม่เป็นทางการ 
- เป็นทางการ 
- การสื่อสารแนวนอน 

 กลุ่ม/องค์กร/
หน่วยงาน 

- ประชุม - เป็นทางการ 
- การสื่อสารแนวนอน 
- การสื่อสารแนวดิ่ง 

  
  กระบวนการสื่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทอง
จันทร์โสมา 
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาการทอผ้าไหมยกทองโบราณ วิธีการ
สื ่อสารของกลุ ่มทอผ้ายกทองจันทร์โสมา รวมถึงการวิเคราะห์ร่วมกับองค์ประกอบของ                 
การสื่อสาร พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา มีปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้ส่งสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีรูปแบบการสื่อสารภูมิปัญญาที่ให้ความสำคัญในเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
วิธีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ ในกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาด้านการทอผ้าไหม             
ยกทองนั้นให้ความสำคัญกับการผลิตตั้งแต่การเลือกใช้วัตถุดิบ เทคนิควิธี และขั้นตอนสืบทอด 
รวมทั้งให้ความสำคัญกับการประยุกต์ เพ่ือเป็นการต่อยอดการทอผ้าไหมยกทองให้มีความวิจิตร
สวยงามก่อให้เกิดคุณค่า สอดคล้องเหมาะสมกับยุคสมัย โดยหันมาใส่ใจในเรื่องการตลาด             
การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์มากขึ้น ส่วนวิธีการสื่อสารภายในชุมชนของหมู่บ้านท่าสว่างได้ให้
ความสำคัญกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
ร่วมกับการใช้สื่อหรือช่องทางการที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อวัตถุที่หมายถึงผลิตภัณฑ์ 
สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมการปฏิบัติ 
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  เมื่อวิเคราะห์ พบว่า ผู้ส่งสาร (ผู้นำกลุ่ม/ปราชญ์ชาวบ้าน) มีบทบาทในการเป็นเจ้าของ
ภูมิปัญญาที่เป็นผู้ทำหน้าที่หลักตลอดทั้งกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาท้องถิ่น กล่าวคือ ตั้งแต่
การผลิต การสืบทอด ไปจนถึงการประยุกต์ โดยผ่านสื่อ/ช่องทางการสื่ อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ สื่อบุคคล (ผู้นำกลุ่ม/ปราชญ์ชาวบ้าน) สื่อวัตถุ (ท่ีหมายถึงผลิตภัณฑ์) สื่อเฉพาะกิจ (ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ใบปลิว การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ฯลฯ)  และสื่อกิจกรรม
ปฏิบัติ (กิจกรรมที่ส่งเสริมการทอผ้าในชุมชน) โดยให้ฝึกหรือทดลองทำ มีการแลกเปลี่ยนกัน
สอนและถ่ายทอดในศาสตร์ที่แต่ละคนมีความถนัด เพื่อให้เกิดการต่อยอดในผลิตภัณฑ์ โดยมี
ครอบครัว สมาชิกในกลุ่ม นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานสื่อพ้ืนบ้าน และประชาชนทั่วไปเป็นผู้รับสาร 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่จะร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา เพื่อการผลิตซ้ำในด้านการทอผ้าไหมยกทองต่อไป                 
ในส่วนของสาร ประกอบไปด้วย การผลิต การสืบทอด การประยุกต์ของกลุ่มทอผ้าไหมยกทอง
จันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์  

 

 
 

ภาพที่ 1 การสื่อสารภูมิปัญญาด้านท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา ตาม
องค์ประกอบการสื่อสาร 

 
  สำหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์           
โสมามีแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจนอยู่ 1 แนวทาง นั่นก็คือ การที่จะต้อง
พัฒนาการสื่อสารใน 3 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นการผลิต ขั้นการสืบทอด และขั้นการ
ประยุกต์ เนื่องจากผู้วิจัยพบว่า ผ้าไหมยกทองโบราณของกลุ่มจันทร์โสมานั้นถือว่าเป็นงาน
หัตถศิลป์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย และได้รับการอนุรักษ์
รักษาไว้โดยอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งกลุ่มทอผ้ายกทองจันทร์โสมา 
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หมู่บ้านท่าสว่าง จังหวัดสุรินทร์ มาแล้วกว่า 20 ปี ดังนั้น แนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 
ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่การสื่อสาร
สารขั้นการผลิต การสื่อสารขั้นการสืบทอด และการสื่อสารขั้นการประยุกต์ ซึ ่งถือว่าเป็น
กระบวนการหล ักในการส ื ่อสารเพ ื ่อสร ้างความย ั ่ งย ืนให ้ก ับภ ูม ิป ัญญาของช ุมชน                           
โดยกระบวนการสื่อสารในขั้นการผลิต เป็นขั้นตอนที่มีปราชญ์ชาวบ้านและผู้นำกลุ่ม มีบทบาท
สำคัญในการเป็นผู้ส่งสาร ซึ่งทำหน้าที่ในการนำภูมิปัญญาด้านการทอผ้าไหมยกทองอันเป็น
เนื้อหาสารที่สำคัญมาเข้าสู่กระบวนการผลิต โดยผ่านการสอน การสาธิต และการให้ทดลองทำ 
ส่วนกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาในขั้นสืบทอด ผู้ส่งสารยังคงเป็นปราชญ์ชาวบ้านและผู้นำ
กลุ่ม โดยมีโดยมีกลุ่มผู้รับสารที่สำคัญ ได้แก่ ครอบครัว ผู้นำ/สมาชิกในชุมชน นักวิชาการ/
ผู้ปฏิบัติงานสื่อพื้นบ้าน ตลอดจนประชาชนทั่วไป ซึ่งบุคคลเหล่านี้เมื่อได้รับการถ่ายทอดสาร
แล้ว จะเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตซ้ำในวิถีแห่งภูมิปัญญานี้สืบไป และ
ที่สำคัญเพื่อให้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมายังคงอยู่
ต่อไปอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
  บริบทการสื่อสารของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์  
  โดยลักษณะของชุมชนท่าสว่างมีความโดดเด่นด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นการทอผ้าไหม 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าไหมยกทองโบราณจันทร์โสมา ตำบลท่าสว่าง อำเภอเมือง 
จังหวัดสุร ินทร์ มีประวัต ิศาสตร์และตำนานด้านศิลปวัฒนธรรม การประกอบอาชีพ                 
การแต่งกาย ศาสนาและความเชื่อต่าง ๆ มาจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการทอผ้าไหม
ที่ได้รับการถ่ายทอดกรรมวิธีการผลิตผ้าไหมมาจากบรรพบุรุษ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้จาก
รุ่นสู่รุ่นจนถึงทุกวันนี้ โดยมีผู้นำกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา ซึ่งจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ 
เกิดจากการที่คนในชุมชนมีการสืบทอดภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษไปสู่รุ่นลูกหลาน โดยเฉพาะ
จากแม่ไปสู่ลูกสาว พัฒนาต่อไปด้วยการทำอาชีพทอผ้าไหมในครัวเรือน ความคิดสร้างสรรค์
การศึกษาเพิ่มเติมของอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย ประธานกลุ่มอาชีพ เกิดเป็นกลุ่มอาชีพ
ขนาดเล็กในชุมชน และพัฒนาเป็นกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมจันทร์โสมาที่มีชื ่อเสียงในปัจจุบัน                     
ซ่ึงบริบทการสื่อสารของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ จะเริ่มที่ผู้นำกลุ่มทอ
ผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา ซึ่งนับเป็นสื่อบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารภายในชุมชน 
เพราะเป็นทั้งผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ความรู้ ไปด้วยในคราวเดียวกัน อย่างไรก็ตามการสื่อสารของผู้นำ
กลุ่ม หากใช้การสื่อสารด้วยการพูดคุยเพียงอย่างเดียว แม้จะเป็นการสื่อสารแบบสองทางก็ตาม 
อาจไม่มีน้ำหนักในการได้รับความยอมรับอย่างเพียงพอ ผู้นำจึงมีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน
ประกอบด้วย ดังจะพบว่าอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย เป็นผู้นำที่ “ลงมือทำ และทำให้
ดูก่อน” เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นผู้นำตัวอย่างในเรื่องของความมุ่งมั่นในผลสำเร็จ ไม่ย่อท้อ 
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กล้าคิดกล้าทำ เพื ่อประโยชน์ต่อส่วนรวม จากการสังเกตของผู ้ว ิจัย และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพบว่าอาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย เป็นผู้ที่มีความคิดที่จะพัฒนาอยู่
เสมอ และเป็นผู้นำที่เรียกได้ว่าเป็น “ผู้ให้”  
  จากลักษณะผู้นำของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วิมลศรี ชาญจารุจิตร์ ได้ศึกษา “กระบวนการจัดการภูมิปัญญาของเล่นพื้นบ้าน: ศึ กษา
เฉพาะกรณีกลุ่มคนเฒ่าคนแก่ ตำบลป่าแดด อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย” พบว่า ในการ
รวมกลุ่มกันของกลุ่มคนเฒ่าคนแก่เป็นทำงานร่วมกันระหว่างนักพัฒนา คนเฒ่าคนแก่ และ
เยาวชน ซ่ึงมีการรวมกลุ่มพูดคุย ร่วมคิด แลกเปลี่ยนกันในลักษณะระดมสมอง โดยมีนักพัฒนา
เป็นผู้อำนวยความสะดวก และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในการสนับสนุน รวบรวมอาสาสมัคร
เยาวชน คนหนุ ่มสาว รวมไปถึงผู ้คนกลุ ่มอื ่น ๆ ภายในตำบลป่าแดดให้มารวมกลุ ่มกัน                  
เพื่อดำเนินการดังกล่าว อีกทั้งยังพบว่ากลุ่มฯ มีความพยายามในการขยายกระบวนการจัดการ
ภูมิป ัญญาของเล่นพื ้นบ้านให้ก้าวจากระดับกลุ ่มคนเฒ่าคนแก่ ไปสู ่ระดับกลุ ่มชุมชน               
โดยพยายามผลักดันหลักสูตรเข้าไปสู่โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่อีกด้วย (วิมลศรี ชาญจารุจิตร์, 
2550)  
  โดยลักษณะการสื่อสารภายในชุมชนบ้านท่าสว่าง พบว่ามีการสื่อสารชุมชนทั้งในระดับ
ภายในชุมชน และการสื่อสารระดับภายนอกชุมชน ดังนั้นในการสื่อสารของชุมชนในแต่ละเรื่อง
หรือกิจกรรมนั้นจำเป็นต้องปรับวิธีการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง              
ตามประเด็นของศึกษาบริบทการสื ่อสาร รวมทั้งเงื ่อนไขบางประการที่เป็นข้อจำกัด เช่น                           
บางโอกาสจำเป็นต้องใช้วิธีการสื่อสารด้วยการประชุมอย่างเป็นทางการ บางโอกาสอาจใช้เวที
สนทนากลุ่มย่อย หรือบางครั้งอาจเป็นเพียงวงสนทนาเล็ก ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารกันเท่านั้น 
เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ รับทราบข้อมูลข่าวสาร รับทราบ
ปัญหา พร้อมทั้งร่วมกันเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งจะทำให้การจัดกิจกรรม                 
ต่าง ๆ ของชุมชนดำเนินไปอย่างประสบผลสำเร็จ 
 กระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาการทอผ้าไหมยกทองโบราณ 
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาการทอผ้าไหมยกทองโบราณ วิธีการ
สื่อสารของกลุ่มทอผ้ายกทองจันทร์โสมา การวิเคราะห์ร่วมกับองค์ประกอบของการสื่อสาร 
พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา มีปราชญ์ชาวบ้านของกลุ่มจันทร์โสมา นักวิชาการ 
และผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อพ้ืนบ้านที่เป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการสื่อสารภูมิปัญญา
ที ่ให ้ความสำคัญในเรื ่องกระบวนการสื ่อสาร ว ิธ ีการสื ่อสารแบบมีส ่วนร่วม กล่าวคือ               
ในกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาด้านการทอผ้าไหมยกทองนั้น ให้ความสำคัญกับสาร นั่นก็คือ 
กระบวนการการผลิต การสืบทอด การประยุกต์ เพ่ือเป็นการต่อยอดการทอผ้าไหมยกทองให้มี
ความวิจิตรสวยงาม ทรงคุณค่า ให้สอดคล้องเหมาะสมกับยุคสมัย โดยหันมาใส่ใจในเรื ่อง
การตลาด การเพิ ่มมูลค่า มากขึ ้น ส่วนวิธีการสื ่อสารภายในชุมชนหมู่บ้านท่าสว่างได้ให้
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ความสำคัญกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นให้สมาชิกกลุ่มซึ่งถือว่าเป็นผู้รับสารที่สำคัญ
ได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การร่วมคิด การวางแผน การร่วมดำเนินการ ร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ รวมไปถึงการร่วมติดตามประเมินผล โดยมีการใช้สื ่อหรือช่องทางการที่
หลากหลาย ได้แก่ คือ สื ่อบุคคล สื ่อวัตถุที ่เป็นผลิตภัณฑ์ สื ่อเฉพาะกิจ และสื ่อกิจกรรม                    
การปฏิบัติ 
  ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา พบว่า ผู้ส่ง
สารที่สำคัญก็คือ อาจารย์วีรธรรม ตระกูลเงินไทย ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งกลุ่มจันทร์โสมา ซึ่งเป็นผู้ที่
ต้องการให้ชุมชนของตนเองโดยเฉพาะในเรื ่องของภูมิปัญญาท้องถิ ่นด้านการทอผ้าไหม              
ให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ขั้นตอนการทอผ้าไหมยกทองให้แก่นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไป 
ทำให้ชื่อเสียงของผ้าไหมของชาวบ้านท่าสว่างเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุชาดา น้ำใจดี ที่ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะสื่อบุคคลที่ควรรู้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พบว่า คุณลักษณะของสื่อบุคคลที่ควรรู้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ทำให้เกิดองค์ความรู้
ทางด้านการดำรงชีพ ด้านสังคม วัฒนธรรมของชุมชน มีคุณลักษณะและบทบาทที่สำคัญที่
เกี่ยวข้องกับคน หรือบุคคลที่มีศักยภาพสูงในท้องถิ่น ซึ่งเกิดจากการสั่งสม ทักษะ ประสบการณ์ 
สามารถโน้มน้าวจิตใจ โดยได้รับการยอมรับกลายเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น นำมาปฏิบัติ    
ตาม ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารผ่านช่องทางการสื่อสาร โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยภาษาพูด 
เขียน การสาธิต การลงมือปฏิบัติตามความเชี่ยวชาญและความชำนาญที่สืบทอดต่อเนื่องมาจาก
รุ่นสู่รุ่น ทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการเรียนรู้ ยอมรับ ปรับเปลี่ยน สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ก่อให้เกิด
การสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของภูมิปัญญา เปลี ่ยนแปลงเป็นนวัตกรรม             
จากการเชื่อมโยงคน ความคิด กิจกรรม กลายเป็นกระบวนการพัฒนากลุ่มคนในชุมชนได้
หลากหลายสาขาอาชีพ เป็นเครือข่ายด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นทางสังคม ทำให้คนรุ่นใหม่ที่เป็น
ผู้รับการถ่ายทอดได้นำมาประยุกต์ใช้เป็นเทคนิคในการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพ ทำให้มีความพร้อมในการสืบทอดอัตลักษณ์ทางคุณลักษณะของสื่อบุคคลทางภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ทุนทางปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นตามวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมด้วย
ความมีคุณธรรม จริยธรรม ก่อให้เกิดประโยชน์จริงอย่างต่อเนื่องต่อไปได้  โดยมีกลุ่มผู้รับสาร            
ที ่สำคัญ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในกลุ ่ม นักวิชาการ ผู ้ปฏิบัติงานสื่อพื ้นบ้าน 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ซึ่งบุคคลเหล่านี้เมื่อได้รับการถ่ายทอดสารแล้ว จะเป็นผู้มีบทบาท
สำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตซ้ำในวิถีแห่งภูมิปัญญานี้สืบไป (สุชาดา น้ำใจดี, 2561)           
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมโชค เฉตระการ พบว่า แนวทางการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
ของการพัฒนาอาชีพทอผ้าไหม เริ ่มต้นจากมีการสืบทอดภูมิปัญญาด้าน การทอผ้าไหม                
สู่รุ่นลูกหลานในระดับครัวเรือน มีการรวมตัวเป็นกลุ่มอาชีพ โดยอาศัยแรงจูงใจจากภายใน
ครัวเรือน กลุ่มอาชีพ ตลอดจนโรงเรียนในชุมชน รวมกับแรงจูงใจจากภายนอกโดยเฉพาะ            
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จากนโยบาย การจัดระบบและกลไกช่วยเหลือประชาชนของรัฐบาล ทำให้เกิดกระบวนการ            
ในการเรียนรู้ มีการพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็งขึ้นเป็นลำดับ (สมโชค เฉตระการ, 2552) 
  ส่วนสื่อและช่องทางการสื่อสารนั้น เอกวิทย์ ณ ถลาง ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้โดย               
ลงมือทำ ด้วยการเรียนรู้ รวมถึงการสะสมประสบการณ์จริงแบบค่อยเป็นค่อยไป ตลอดจนการ
ถ่ายทอดความรู้ด้วยการทำจริง การสาธิต การบอกเล่า เป็นกระบวนการหนึ่งของการสืบทอด
และการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เกิดการ
ผลิตซ้ำทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในสังคมไทย ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เช่นกัน (เอกวิทย์ ณ ถลาง, 2540) สำหรับสาร พบว่า เป็นองค์ความรู้ที่
เป็นภูมิปัญญาของชุมชนนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ สมยาโรน ศึกษากลยุทธ์          
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาของเล่นพื้นบ้านของกลุ่มคนเฒ่าคนแก่ ตำบลป่าแดด อำเภอ
แม่สรวย จังหวัดเชียงราย ซึ่งพบว่า กลุ่มคนเฒ่าคนแก่ใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาของเล่นพื ้นบ้านแบบมีส่วนร่วมหรือเรียกว่า  PLAY Model อย่างไรก็ตามหากจะ
พิจารณาในมิติขององค์ประกอบของการสื ่อสาร อันได้แก่ ผู ้ส่งสาร (Sender) เนื้อหาสาร 
(Message) สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) นั้น ผู้วิจัยมีข้อค้นพบ
ที่น่าสนใจประการหนึ่งในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทรโ์สมา 
โดยมีกลุ่มผู้รับสารที่สำคัญ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในกลุ่ม นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน
สื่อพื้นบ้าน และประชาชนทั่วไป ซึ่งบุคคลเหล่านี้เมื่อได้รับการถ่ายทอดสารแล้ว จะเป็นผู้มี
บทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตซ้ำในวิถีแห่งภูมิปัญญานี้สืบไป (ณัฐวุฒิ สมยาโรน, 
2557) 
  สำหรับกระบวนการสื ่อสารภูมิปัญญาด้านการทอผ้าไหมยกทองโบราณของกลุ่ม               
ทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา พบว่า มีการให้ความสำคัญกับกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาที่
สำคัญ 3 ขั้นตอนเหมือนกัน คือ กระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาขั้นการผลิต ขั้นการสืบทอด    
และขั้นการประยุกต์ ซึ ่งผลการศึกษากระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาในครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่
ใกล้เคียงกับ รสิกา อังกูร ซ่ึงศึกษาเรื่องการสื่อสารภูมิปัญญาด้วยการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า 
กระบวนการสื่อสารของชุมชนเชิงวัฒนธรรมตำบลไทรน้อยและชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้าน
น้ำเชี่ยวนั้น มีกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสื่อสารใน 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นการผลิต ขั้นการสืบทอด ขั้นการประยุกต์ ซึ่งใช้วิธีการสื่อสารภูมิปัญญาด้วยการสื่อสาร
ชุมชน มีการสื่อสารชุมชนทั้งภายใน ภายนอกชุมชน การสื่อสารทั้งแนวราบร่วมกับแนวดิ่ง     
รวมไปถึงการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการควบคู่กัน ส่วนวิธีการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมใช้ในทุกขั้นตอน ด้านรูปแบบการสื่อสารภูมิปัญญาของชุมชนทั้งสองแห่ง คือ การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมและการสื่อสารชุมชน (รสิกา อังกูร, 2562) ส่วน อรวรรณ จุลลัษเฐียร ได้กล่าว
ไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ธุรกิจชุมชนตามแนวคิด การเรียนรู้โดยการชี้นำตนเองในการบริหาร
จัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านแนวคิดการประกอบการโดยรวม สรุปผลการวิเคราะห์
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ความรู้ทั ้ง 4 ด้าน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ดีที ่สุด เช่นเดียวกับผลการศึกษาในครั้งนี้ที ่พบว่า                
กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา มีผู้นำหรือปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพ                     
มีรูปแบบการสื่อสารภูมิปัญญาที่ให้ความสำคัญในเรื่องกระบวนการสื่อสาร รวมไปถึงวิธีการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม (อรวรรณ จุลลัษเฐียร, 2551) 
  แนวทางการพัฒนารูปแบบการสื ่อสารด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น               
ในปัจจุบันของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ 
  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมาจะใช้การสื่อสารภายในชุมชน             
ที่มีลักษณะการสื่อสารในแนวนอนเป็นหลัก ในรูปแบบการพูดคุย ปรึกษาหารือการประชุม  
กลุ่มย่อย แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีประชุมเพื่อชี้แจงข้อมูลข่าวสาร การร่วม
วางแผนเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ของกลุ่ม 
ตลอดจนการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยมีสื่อบุคคล เป็นแกนหลักที่ทรงประสิทธิภาพ 
และมีสื่ออ่ืน ๆ เช่น สื่อกิจกรรม สื่อออนไลน์ ส่วนการสื่อสารภายนอกชุมชน ส่วนใหญ่เป็นการ
สื่อสารแบบเป็นทางการ ผู้นำกลุ่มจะเป็นหลักในการทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสารรวมถึงการเป็น
ผู้รับสาร มีการใช้รูปแบบการสื่อสารทั้งแนวนอนและแนวดิ่งเช่นเดียวกัน การสื่อสารกับกลุ่ม
หรือหน่วยงานภายนอก มีทั้งการสื่อสารในเชิงนโยบาย การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนการสื่อสาร
การตลาด เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์ ที่พบว่า การสื่อสาร
ภายนอกชุมชนในระดับองค์กร มักเป็นการสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือในเชิงนโยบาย เพื่อการ
พัฒนา เพ่ือการให้ความรู้ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ยังพบว่าการสื่อสารขององค์กรภายนอก
ชุมชนที่ประสบผลสำเร็จเป็นผลมาจากการใช้สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้รูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับชุมชน ส่วนการสื่อสารภายในชุมชนมักใช้สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อการ
ประชุม เสียงตามสาย สื่อกิจกรรม เป็นหลัก (พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์, 2553)  
  จากผลการศึกษายังพบว่าการสื่อสารชุมชนมีความสำคัญ มีบทบาทในชุมชนทุกระดับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการภายในกลุ่มและชุมชน ซึ่งการสื่อสารชุมชนถูกนำมาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา ตลอดจนการบริหารจัดการหลัก ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ ได้กล่าวไว้ว่า 
ในการขับเคลื ่อนกิจกรรมหรือสื ่อพื ้นบ้านนั ้น มีวงล้อในการขับเคลื่อนที ่สำคัญสามวงคือ              
การสืบทอด การประยุกต์ และการสร้างเครือข่าย ซึ่งเป็นวงล้อท่ีจะนำไปสู่การใช้ประโยชน์และ
ความยั่งยืน โดยในการสืบทอดนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับสารซึ่งคือครอบครัวผู้นำชุมชนนักวิชาการ/
ผู้ปฏิบัติงานสื่อพ้ืนบ้าน หรือประชาชนทั่วไปได้มาชม มาเห็น มาทดลองทำ จนนำไปสู่การเข้าใจ 
ก่อให้เกิดความสนใจในกระบวนการทอผ้าไหมยกทองอย่างแท้จริง ซึ่งในกระบวนการนี้ผู้ส่งสาร
จะเป็นผู้เลือกเนื้อหาสาร รวมไปถึงสื่อที่จะนำเสนอ เพ่ือนำมาใช้สอนให้เหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน ในขณะที่การปรับประยุกต์นั้น เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องทำเพื่อให้สอดรับกับสภาพการณ์                
ที่เปลี่ยนแปลงไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2549)  
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  สำหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พบว่า จำเป็นที่จะต้องประกอบด้วยความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงความสามารถ
ทางการสื่อสาร เพื่อให้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา
ยังคงอยู ่สืบไปอย่างยั ่งยืน จากการศึกษาพบว่า สมาชิกในกลุ ่มทุกคนล้วนสืบทอดความรู้             
ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์การทอผ้าไหมมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นบรรพบุรุษทั้งสิ้น 
ซึ่งได้รับการถ่ายทอดซึมซับ หรือใช้วิธีครูพักลักจำมาตั้งแต่เด็ก ในระดับครัวเรือน ระดับสังคม   
ที ่มีว ิถีช ีว ิต อาชีพ ที ่เกี ่ยวข้องกับการทอผ้าไหมเป็นหลัก จึ งส่งผลให้มีพื ้นฐานความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจในการทอผ้าไหม จนสามารถผลิตไว้ใช้สอยจนสามารถจำหน่าย        
สร้างรายได้ให้กับครอบครัวได้ด้วยความรู้ความสามารถที่มีเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ส่วนการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนนั้น ควรให้ความสำคัญต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น
เพื่อเป็นการพัฒนา ที่เน้นกระบวนการมากกว่ารูปแบบ ที่ต้องการความต่อเนื่องในการปฏิบัติ
รวมทั้งให้ความสำคัญต่อการพัฒนาที่เริ่มจากฐานทรัพยากรในท้องถิ่น (ทุนในชุมชน) ตลอดจน
การสร้างให้มีการมีส่วนร่วมของพหุภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน 
นักวิชาการ สื่อมวลชน ฯลฯ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของบ้านท่าสว่าง กลุ่มทอผ้า
ไหมยกทองจันทร์โสมาอย่างบูรณาการ ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั ่งยืนของชุมชน คือ การรวมกลุ ่มของคนโดยมีว ัฒนธรรมร่วมกัน มีเป้าหมายระยะยาว
ร ่วมกัน มีการทำกิจกรรมร ่วมกัน  มีความต่อเน ื ่องของกิจกรรม  มีประโยชน์ร ่วมกัน                     
มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พรทิพย์ ชนะค้า ซึ่งพบว่า              
กลยุทธ์หลักๆ ที่ปราชญ์ชาวบ้านนำมาใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น มีทั้งการ
สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองด้วยการสื่อสารระหว่างบุคคล การใช้ภาษาท้องถิ่น นอกจากนี้
ยังใช้การสาธิต ตลอดจนการเปิดพื้นที่เกษตรกรรมของตนเองให้ชาวบ้านหรือบุคคลภายนอก
เข้ามาดูงาน เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้านมากยิ่งขึ้น โดยเนื้อหาที่ปราชญ์ชาวบ้านใช้นั้น
จะเป็นเนื้อหาที่มาจากประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้านในการทำเกษตรกรรมซึ่งมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ซึ่งชี้ให้ชาวบ้านเห็นปัญหาของตนเอง รวมทั้งมีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน (พรทิพย์ ชนะค้า, 2547) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  ข้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทอผ้าไหมยกนั้นมุ่งเน้นกระบวนการสื่อสารภูมิปัญญาใน               
3 ขั้นตอน คือ ขั้นการผลิต ขั้นการสืบทอด และข้ันการประยุกต์ โดยมีการใช้รูปแบบการสื่อสาร
ตามองค์ประกอบของการสื่อสารผ่านการสื่อสารชุมชน ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารภายใน
ชุมชนและการสื่อสารภายนอกชุมชน โดยมีผู้ส่งสารประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้านของกลุ่ม
จันทร์โสมา คือ ครอบครัว ผู้นำกลุ่ม และนักวิชาการ/ผู้ปฏิบัติงานสื่อพื้นบ้าน ส่วนสาร คือ 
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กระบวนการผลิต การสืบทอด การประยุกต์ ผ่านช่องทาง คือ สื่อบุคคล สื่อวัตถุที่หมายถึง
ผลิตภัณฑ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมการปฏิบัติ โดยมีกลุ่มผู้รับสาร คือ สมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในกลุ่ม นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานสื ่อพื้นบ้าน และประชาชนทั่วไป และมีปฏิกิร ิยา
ย้อนกลับจากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสาร ดังนั้น กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา จึงควรสร้าง      
การตระหนักรู้แก่ชุมชน เพื่อให้สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับทรัพยากรด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น          
ของตนเอง พัฒนาให้ผู้นำหรือปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพ ให้มีรูปแบบ      
การสื่อสารภูมิปัญญาเพ่ือถ่ายทอดและให้ความรู้แก่กลุ่มทอผ้าในชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
  จากผลการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยได้ประมวลและนำเสนอเพื่อให้สามารถมองเห็นเป็น
ภาพรวมรูปแบบการสื ่อสารในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ ่นของกลุ ่มทอผ้าไหมยกทอง
จันทร์โสมา จังหวัดสุรินทร์ ดังนี้ 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  บริบทการสื่อสารของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นโดยการอาศัยบุคคลเป็นแหล่งความรู้ในการสาธิตและฝึกอบรมระยะสั้น เน้นการปฏิบัติ
และลงมือทำ โดยมีการทอผ้าไหมเป็นส่วนหนึ่งในรูปแบบของการดำเนินชีวิต ซึ ่งบ้าน /
ครอบครัว ถือเป็นแหล่งถ่ายทอดที่สำคัญในการถ่ายทอดใช้การเรียนรู ้แบบมุขปาฐะ คือ                 
การเรียนรู้จากบรรพบุรุษถ่ายทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่แม่สอนลูก พี่สอนน้อง น้าสอน
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หลาน ใช้วิธีสอนด้วยการปฏิบัติจริง อธิบายการทำด้วยการบอกเล่า นอกจากนี้ ยังพบว่า               
กลุ่มจันทร์โสมามีการสื่อสารในรูปแบบของการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การร่วมคิด                
โดยร่วมกำหนดนโยบาย ร่วมดำเนินการ ร่วมจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตาม
ประเมินผล จนนำไปสู่ความภาคภูมิใจในผลงานที่สมาชิกทุกคนได้ร่วมแรงร่วมใจสร้างสรรค์และ
ผลักดันจนเป็นรูปธรรม และประสบผลสำเร็จอย่างงดงาม ส่วนกระบวนการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมานั้นจะประกอบประกอบด้วย   
3 ขั้นตอนหลัก คือ การสื่อสารภูมิปัญญาขั้นการผลิต การสื่อสารภูมิปัญญาข้ันการสืบทอด และ
การสื่อสารภูมิปัญญาขั้นการประยุกต์ และเมื่อวิเคราะห์ร่วมกับองค์ประกอบของการสื่อสาร 
พบว่า มีผู้นำและปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้ส่งสารที่สำคัญ ส่วนเนื้อหาสารจะเป็นเรื่องของภูมิ
ปัญญาด้านการทอผ้าไหมยกทองโบราณ ตั้ งแต่ขั ้นการผลิต ขั ้นการสืบทอด และขั ้นการ
ประยุกต์ โดยมีสื่อ/ช่องทางการสื่อสารก็คือ สื่อบุคคล สื่อวัตถุที่หมายถึงผลิตภัณฑ์ สื่อเฉพาะ
กิจ สื่อกิจกรรมการปฏิบัติ และมีครอบครัว สมาชิกในกลุ่ม นักวิชาการ/ผู้ปฏิบัติงานสื่อพ้ืนบ้าน 
และประชาชนทั่วไปเป็นผู้รับสาร ด้านแนวทางการพัฒนาการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านการทอผ้า
ไหมยกทองของกลุ่มจันทร์โสมา พบว่ามีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจนอยู่ 1 แนวทาง 
คือ การพัฒนาการสื่อสารใน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการผลิต ใช้สื่อบุคคลผ่านการสนทนา การสอน 
การอธิบาย การสาธิต การทดลองทำ ขั้นการสืบทอด เน้นใช้สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมการปฏิบัติ 
ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการสอนแบบบอกเล่า และการปฏิบัติจริง ส่วนขั้นการประยุกต์   
เน้นการใช้สื่อวัตถุที่เป็นผลิตภัณฑ์ การร่วมประชุมเพื่อให้เกิดมูลค่า ส่วนวิธีการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมใช้ในทุกขั้นตอนประธานกลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่มมีความรู้และความสามารถด้าน
การทอผ้ายกทองเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญมากที่ทำให้กลุ่มได้รับความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ จนกระทั่งก่อนให้เกิดการสนับสนุนจากภายนอก มีรูปแบบการสื่อสารภูมิปัญญาที่ให้
ความสำคัญในเรื่องการสื่อสารชุมชน และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ส่วนข้อเสนอแนะสำหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการนำผลการศึกษา หรือข้อค้นพบมาเทียบเคียงเป็นแนวทางใน          
การพัฒนากลุ่มอาชีพอื่น ๆ ที่มีภูมิปัญญาด้านการทอผ้าไหมหรือที่มีรูปแบบและวิธีการสื่อสาร                
ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าไหมยกทองเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการกลุ่มอาชีพในครั้งต่อไป โดยศึกษาสภาพปัญหาในการสื่อสารภูมิปัญญาของชุมชน และ
การพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นพร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
และเสนอแนวทางที่ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อนำไปสู่การได้มาซึ่งแนวทางการสื่อสาร           
ภูมิปัญญาที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของผลการดำเนินงาน คุณสมบัติ            
ของผู้ประกอบการ ทักษะความเป็นผู้นำ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ของผู้ประกอบการSMEs 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
ทักษะความเป็นผู้นำ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อ
ผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการSMEs 3) ศึกษาแนวทางที ่ทำให้ผลการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น และข้อผิดพลาดที่ทำให้ผลการดำเนินงานขาดทุน หรือเลิกกิจการ          
ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม เชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต ในเขต 
กทม. ใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตคือจำนวน 340 คน สุ ่มแบบแบ่งชั ้น อธิบาย
แบบจำลองสมการโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม 
ประกอบไปด ้วย 1) ผ ู ้ประกอบการSMEs ท ี ่ดำเน ินงานขาดท ุนจนต ้องเล ิกก ิจการ                            
2) ผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี และ 3) ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวนกลุ่มละ 4 คน 
รวมจำนวน 12 คน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการดำเนินงาน                
อยู่ในระดับมาก 2) คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการดำเนินงาน 
มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทักษะความเป็นผู้นำ ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ตามลำดับ และ 3) แนวทางที่ทำให้การดำเนินงานดีขึ้น คือ การให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการทำงาน การรักษาลูกค้าเดิม การหาลูกค้ารายใหม่ การติดตาม ประเมินผล การ
ปรับปรุงข้อผิดพลาด ปรับตัวให้ทันกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคม ข้อผิดพลาดของการ
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ดำเนินงานขาดทุน หรือเลิกกิจการ เช่น การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การ
ปฏิบัติงาน การบริหารต้นทุนให้ต่ำ ขาดลูกค้ารายใหม่ การพ่ึงพาภาครัฐมากเกินไป  
คำสำคัญ: ผลการดำเนินงาน, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน  
 
Abstract 
  The objectives of this research were to study: 1) to study the level of 
performance Operator qualifications Leadership skills Supply chain management 
And a competitive advantage of SMEs 2) to study the influence of the operator's 
qualifications Leadership skills Supply chain management And competitive 
advantages on the performance of SMEs 3) To study ways to make the 
performance more efficient. And errors that cause loss of performance or 
dissolve business. This research employed a mixed research methodology 
combining quantitative and qualitative methods. In the quantitative research 
part, the research sample consisted of 340 SME entrepreneurs in the 
manufacturing sector in Bangkok. Data were collected with the use of a 
questionnaire. The sample size was determined based on the criterion of 20 
times the observed variables. They were selected via stratified sampling and 
analyzed with a structural equation model. As for the qualitative research 
component, in-depth Collect data from Key information providers in 3 groups:   
1) SMEs Operating at a loss until having to dissolve the business 2) SMEs operating 
for more than 5 years and 3) SMEs not less than 3 years, with a total of 4 persons 
per group, totaling 12 persons. The data were then analyzed with content 
analysis. The research findings showed that:1) performance were all rated at a 
high level; 2) entrepreneurs’ qualifications had the highest overall influence on 
the performance of SME entrepreneurs, followed by supply chain management, 
leadership skills, and competitive advantage, respectively; and 3) the guidelines 
to enhance the performance included promoting employee participation, 
retaining existing customers and acquiring new customers, monitoring, evaluating, 
and improving mistakes, and adjusting the business in corresponding to social 
and economic conditions. As for the mistakes that caused business loss or 
business dissolution, these included lack of personnel who had knowledge and 
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capabilities to work, lack of an ability in reducing costs, lack of new customers, 
and high dependence on the government sector.  
Keywords: Performance, Small and Medium-Sized Enterprises, Supply Chain 
Management  
 
บทนำ 
  ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม ( small and medium enterprise, SMEs)                
มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               
ในประเทศไทยที่วิสาหกิจขนาดและขนาดย่อมมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็น              
ภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมักเป็นผู ้ประกอบการรายใหม่ที ่เข้ามาลงทุนเพื ่อเพิ ่มศักยภาพและพัฒนาเป็น
ผู ้ประกอบการรายใหญ่ต่อไป (พิร ิยะ ผลพิรุฬห์ , 2556) วิมลกานต์ โกสุมาศ รักษาการ
ผู้อำนวยการ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เปิดเผยว่าการจัดตั้ง
และยกเลิกกิจการปี 2562 ในรอบ 10 เดือน (มกราคม - ตุลาคม) เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 
พบว่า ผุ้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs) มีการจดทะเบียนจัดตั้งกิจการใหม่ รวม 63,359 ราย 
ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 1.43% กิจการที่จัดตั้งใหม่สูงสุด ได้แก่ ก่อสร้างอาคาร
ทั่วไป บริการด้านวิทยุและโทรทัศน์ และอสังหาริมทรัพย์ ส่วนการยกเลิกกิจการ มีจำนวน 
14,273 ราย ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 3.56% กิจการที่ยกเลิกสูงสุด ได้แก่ ก่อสร้าง
อาคารทั่วไป บริการนันทนาการ และอสังหาริมทรัพย์ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2560) สสว. เผย SMEs ยกเลิกกิจการเพิ ่ม 3.56% (วิมลกานต์ โกสุมาศ, 
2553) ขณะเดียวกัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับประเทศสูงที ่สุดเมื ่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที ่ต้องมีต้นทุนการผลิต             
ในด้านเครื ่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตรวมทั ้งว ัตถุดิบที ่ต ้องนำเข้าจากต่างประเทศ                   
(Blue Update News, 2558) ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นองค์ประกอบ
ที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจำนวนถึงประมาณร้อยละ 99 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขยาดย่อม, 2559) ของธุรกิจทั้งหมดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึง             
มีบทบาทสำคัญ ในการเป็นฐานรากการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน เป็นกลไกหลักในการฟื ้นฟูและ
เสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นแหล่งสำคัญในการสร้างงานและกระจาย
รายได้ไปสู่พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ เนื่องจากการจ้างงานในประเทศ ทั้งในระบบและนอกระบบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ เกิดการ
พัฒนาไปตามชุมชนทั่วประเทศนับว่าเป็นการส่งเสริมการกระจายความเจริญไปสู่ชุ มชนอย่าง
ทั ่วถึง ตลอดจนเป็นแหล่งเพิ ่มมูลค่าในการใช้ทรัพยากรและสร้างระบบการแข่งขันที ่ลด              
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การผูกขาดของผู้ผลิตรายใหญ่ ซึ่งทำให้การจัดสรรทรัพยากรในประเทศมีความหลากหลาย        
เกิดระบบการแข่งขันด้านการผลิตที่ดี และส่งผลให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสจับจ่ายซื้ อหาผลิตภัณฑ์  
ที่มีราคาย่อมเยาอีกด้วย (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556)  
  จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
จากเดิมที ่ประเทศไทยไม่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อยกระดับ
อุตสาหกรรมการผลิต ทำให้ภาคการผลิตในไทยมีต้นทุนสูง และมีเทคโนโลยีที ่ล ้าสมัย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะแรก ๆ จึงอาศัยแรงงานราคาถูก และ
การพึ่งพาตนเองเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจไทย
ในปัจจุบันที่กำลังฟื้นตัวขึ้น ประกอบกับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากการรวมกันเป็นรากฐาน           
การผลิตและตลาดเดียวกันของ 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มากต่อวิธีการดำเนินธุรกิจและในด้านการแข่งขันทางการค้า การที่ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้น และ           
มีประชากรกว่า 600 ล้านคน (Blue Update News, 2558) กลับกลายเป็นปัญหาและอุปสรรค
ที ่สำคัญต่อการพัฒนาของผู ้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยที ่ไม่สามารถใช้หลักคิด            
หรือสมรรถนะแบบเดิมในการดำเนินธุรกิจได้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่              
ของไทยมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของผู้สร้างสรรค์            
หรือบทบาทของผู้รับจ้างในกระบวนการผลิตของบริษัทขนาดใหญ่บทบาทที่แตกต่างกันนี้นำมา
ซึ่งการมีข้อจำกัดและกลยุทธ์ที่แตกต่างกันสำหรับธุรกิจในแต่ละประเภท ในบทความนี้จะ
วิเคราะห์ถึงข้อจำกัดและปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยไม่ว่ าจะเป็น 
ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคการที่ต้องพึ่งพาธุรกิจขนาดใหญ่การไม่เห็นความสำคัญ             
ของระบบทรัพย์สินทางปัญญาและการขาดแคลนบุคลากรทางด้านความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ความสามารถ เป็นต้น ทั้งนี้กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจไปสู่การเป็น “องค์กรสร้างสรรค์”               
จึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่ภาคธุรกิจควรตระหนัก ภายใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ (พิริยะ ผล
พิรุฬห,์ 2556) 
  จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา แสดงให้เห ็นว ่า การพัฒนาผล             
การดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ
มวลรวมของประเทศเป็นฟันเฟืองสำคัญต่อการขับเคลื ่อนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ                 
ที่มีการแข่งขันกันสูง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอยู่หลายประการ แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับ คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ทักษะความเป็นผู้นำ 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขันหากข้อมูลที่เกิดขึ้นจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ จะเกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะเป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็นกลุ่มใหญ่
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ที่สุดและหากมีการพัฒนาที่ถูกต้องและเหมาะสมย่อมส่งเสริมให้กลุ่ม SMEs นี้พัฒนาเป็นบริษัท
ขนาดใหญ่ย่อมส่งผลดีต่อเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับของผลการดำเนินงาน คุณสมบัติของผู ้ประกอบการ ทักษะ                
ความเป็นผ ู ้นำ การบร ิหารจ ัดการห่วงโซ ่อ ุปทาน และความได้เปร ียบในการแข่งขัน             
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของผ ู ้ประกอบการ ทักษะความเป็นผ ู ้นำ                   
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และข้อผิดพลาด
ที่ทำให้ผลการดำเนินงานขาดทุน หรือเลิกกิจการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  1. แนวทางการว ิจ ัย ใช ้การว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา                 
มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่ม เพ่ือศึกษาภาวการณ์ใช้วิธีการสำรวจและสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2. ประชากรเป้าหมาย คือ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                      
ภาคการผลิต ในในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ ้น 60,392 ราย โดยมีผู ้ประกอบการ
ว ิสาหกิจขนาดย่อมจำนวน 59,381 ราย และว ิสาหกิจขนาดกลางจำนวน 1,011 ราย 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม , 2559) โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของไคลน์ (Kline, R. B., 2005) ที่เสนอว่า ควรมีจำนวนตัวอย่าง 20 ราย
ต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรประจักษ์ทั้งสิ้น 17 ตัว ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 340 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) สำหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี 
และมีผลกำไรต่อเนื่องเกินกว่า 2 ปี จำนวน 4 คน 2) กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ดำเนินกิจการไม่น้อยกว่า 3 ปีและมีผลกำไรในปีที่ผ่านมา จำนวน 4 คน และ 
3) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดำเนินงานขาดทุนจนต้องเลิกกิจการ 
จำนวน 4 คน รวมจำนวน 12 คน  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) มีค่า IOC มากกว่า 0.60 ทุกรายการข้อคำถาม              
ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด พบว่า สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ (Cronbach’s Alpha) ของ
มาตรวัดตัวแปรประจักษ์ที่ใช้ในการวิจัย มีค่าระหว่าง 0.701 ถึง 0.933 และท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.948 ตัวชี้วัดเกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล Chi - square/df น้อยกว่า 3.00 RMSEA น้อย
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กว่า 0.05 SRMR น้อยกว่า 0.05 GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป CFI 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป PGFI มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป CN ขนาดไม่ต่ำกว่า 200 กล่าวได้ว่ามาตร
วัดมีความน่าเชื่อถือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ 
  4. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล การว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณโดยการแจกแบบสอบถาม                
กับประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 340 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี และมีผลกำไรต่อเนื่องเกินกว่า      
2 ปี จำนวน 4 คน 2) กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดำเนินกิจการไม่
น้อยกว่า 3 ปีและมีผลกำไรในปีที่ผ่านมา จำนวน 4 คน และ 3) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ดำเนินงานขาดทุนจนต้องเลิกกิจการ จำนวน 4 คน รวมจำนวน 12 คน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย และ               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation 
modeling, SEM) ซึ ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา การวิเคราะห์ข ้อมูล             
เชิงปริมาณ ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้เกณฑ์ของเกล็ม (Gliem, J. & 
Gliem, R., 2003)  
  สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผลการดำเนินงานขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ทักษะความเป็นผู ้นำ             
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 2. ความได้เปรียบในการแข่งขัน ขึ ้นอยู ่กับคุณสมบัติของผู ้ประกอบการ ทักษะ               
ความเป็นผู้นำและการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และทักษะ
ความเป็นผู้นำ 
 4. ทักษะความเป็นผู้นำ ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับของผลการดำเนินงาน คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ทักษะความเป็นผู้นำ 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขัน ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ตารางที ่1 ระดับของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรแฝง จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ผลการดำเนินงาน (BUSPERFM)  340 3.96 0.65 มาก 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
(ENTREPRE) 

340 4.10 0.36 มาก 

ทักษะความเป็นผู้นำ (LEADSKIL)  340 4.11 0.42 มาก 
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ตัวแปรแฝง จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(SUPCHAIN) 

340 3.91 0.53 มาก 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COMADV) 

340 4.16 0.45 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการดำเนินงาน ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม มีผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีมุมมองด้านการเงิน มากกว่า
ด้านอื ่น รองลงมาคือ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านการเรียนรู ้ และพัฒนา และมุมมอง               
ด้านกระบวนการภายใน ตามลำดับ คุณสมบัติของผู ้ประกอบการ พบว่า ในภาพรวมอยู่                 
ในระดับมาก โดยมีความต้องการความสำเร็จ มากกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ความเชื่อมั่น             
ในอำนาจตน และความกล้าเสี่ยง ตามลำดับ ทักษะความเป็นผู้นำ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีทักษะด้านการสื่อสาร มากกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ทักษะด้านการจูงใจ และทักษะ              
ด้านการจัดการ ตามลำดับ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ คุณภาพของข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน พันธมิตร     
ผู้จัดหาวัตถุดิบทางธุรกิจ และระดับการใช้ข้อมูลร่วมกัน ตามลำดับ ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากกว่าด้านอื่น รองลงมา               
คือ ความไว้วางใจในการส่งมอบสินค้า และการบริหารจัดการราคาและต้นทุน ตามลำดับ 
  2. อิทธิพลของคุณสมบัติของผู ้ประกอบการ ทักษะความเป็นผู้นำ การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  ผลการวิเคราะห์ดัชนีการใช้ได้ที่สอดคล้องกับแบบจำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว
พบว่า ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตัว พบว่า 1) ค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์ (Chi - square/df) 
มีค่าเท่ากับ 2.11 2) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.070 3) รากที่
สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐานปรับมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.048 4) ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) มีค ่าเท ่ากับ 0.95 5) ด ัชน ีว ัดความกลมกล ืนท ี ่ปร ับแก ้ไขแล ้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 6) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
ส ัมพัทธ ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค ่าเท ่าก ับ 0.98 7) ดัชนีการเข ้าได ้ประหยัด 
(Parsimony Goodness - of - Fit หรือ PGFI) มีค่า 0.58 แสดงว่า และ 7) ดัชนีวัดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง (Critical N: CN) มีค่าเท่ากับ 243.99 แสดงว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจำลอง
เข้ากันได้ด ี
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างหลังปรับแบบจำลอง 
 

 อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซึ่งส่งผลทางตรง 
และทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ดังตารางที ่2 
  ตารางที ่2 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ SME โดยแสดงค่าระดับนัยสำคัญ 

ตัวแปรเหต ุ

คุณสมบัตขิอง
ผู้ประกอบการ 
(ENTREPRE)  

ทักษะความเป็นผู้นำ 
(LEADSKIL) 

 

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 
(SUPCHAIN)  

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 
(COMADV)  

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ทักษะความเป็นผู้นำ 
(LEADSKIL)  

0.84** - 0.84** 
(0.08) - (0.08)  

 - - -  - - -  - - - 

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 
(SUPCHAIN)  

0.74** 0.56** 0.18** 
(0.09)(0.15)(0.09)  

 0.67** - 0.67** 
(0.17) (0.17)  

 - - -  - - - 

ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 
(COMADV)  

0.77** 0.25** 0.51** 
(0.09) (0.13) (0.09)  

 0.26* 0.26* 0.04 
(0.18) (0.13) (0.18)  

0.39** - 0.39** 
(0.13) (0.13)  

 - - - 

ผลการดำเนินงาน 
(BUSPERFM)  

0.81** 0.41** 0.39** 
(0.08) (0.13) (0.08)  

 0. 40** 0.40**0.19  
(0.16) (0.14) (0.16)  

0.61** 0.09* 
0.52** 
(0.12) (0.04)(0.12)  

 0.24*- 0.24* 
(0.08)(0.08) 

การจัดลำดับค่า
อิทธิพลรวม (TE) 

1 3 2 4 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณสมบัติของผู ้ประกอบการ มีอิทธ ิพลโดยรวมต่อผล            
การดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด รองลงมาคือ 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทักษะความเป็นผู้นำ และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลโดยรวม
ต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มากที่สุด รองลงมา
คือ คุณสมบัติของผู้ประกอบการ และความได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะที่ทักษะความเป็นผู้นำ
ส่งผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เท่านั้น 
  3. แนวทางที่ทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และข้อผิดพลาดที่ทำ
ให้ผลการดำเนินงานขาดทุน หรือเลิกกิจการ  
  แนวทางที่ทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 1) การให้ความสำคัญกับ
พนักงาน ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทำงาน สร้างแรงจูงใจในการทำงาน ให้พนักงานทำงาน
อย่างมีความสุข 2) การรักษาลูกค้าเดิม และหาลูกค้ารายใหม่ 3) การเรียนรู้จากประสบการณ์
จากตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข 4) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
ข้อผิดพลาด โดยผู้ประกอบการต้องกำหนดเป้าหมาย และกำหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
และติดตามผลว่าเป็นอย่างไร 5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีกับลูกค้าให้มีความสม่ำเสมอ 6) การปรับตัวให้ทันกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคม  
  ข้อผิดพลาดที่ทำให้ผลการดำเนินงานขาดทุน หรือเลิกกิจการ 1) ไม่มีบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ต้นทุนการดำเนินงานสูง ไม่สามารถบริหารต้นทุนให้
ต่ำได้ เช่น ค่าขนส่ง 3) ไม่มีลูกค้ารายใหม่ 4) การพ่ึงพาภาครัฐมากกว่าการพ่ึงตนเอง  
 
อภิปรายผล 
  1. คุณสมบัติของผู้ประกอบการ เป็นตัวแปรที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมและโดยรวม
ต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด เนื่องจาก 
ผู้ประกอบการคือ คนที่กล้ามองหาโอกาสใหม่ ๆ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเพ่ือสร้างธุรกิจ 
การที่จะประสบความสำเร็จ หรือทำให้ผลการดำเนินการดีขึ้น ผู้ประกอบการต้องพยายามอย่าง
มากที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาปรับใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ทุ่มเทเวลาให้กับองค์กร
เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ มากกว่าจะมากังวลกับสถานการณ์ หรือ อุปสรรคต่าง ๆ                
ที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สกาโบโร่ และซิมมีเรอ (Scarborough, N. M. & 
Zimmerer, T. W.) ที่พบว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จเป็นผู้ที ่มีความรับผิดชอบ 
ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับปานกลาง มั่นใจในความสามารถของตนเอง และเชื่อม่ันว่า ตนเอง
จะประสบความสำเร็จ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการ ทุ่มเทให้กับงาน แต่ก็มีความยืดหยุ่น    
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ตามสถานการณ ์(Scarborough, N. M. & Zimmerer, T. W., 2000) เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
อากัส และฮัซซัน (Agus, A. & Hassan, Z.) เสนอว่า ผู้ประกอบการที่ดีต้องประกอบด้วย ภาวะ
ผู้นำของผู้ประกอบการ ทักษะในการสื่อสาร ความตั้งใจ และแรงจูงใจ ในการบริหารงานองค์กร 
ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์ และไม่ใช่           
เชิงเศรษฐศาสตร์ (Agus, A. & Hassan, Z., 2010) 
  ผู้นำที่มีสมรรถนะที่ดีจะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จทั้งในด้านผลการดำเนินงาน             
การเติบโตรวมถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความสามารถที่จะคว้าโอกาส และ
ผลักดันให้ธุรกิจเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง
ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีความสามารถที่หลากหลาย เนื่องจากบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่สูงกว่าผู้จัดการ หรือพนักงานทั่วไป ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กร (Al Mamun, A. 
et al.) โดยการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้กำหนดให้คุณสมบัติของผู้ประกอบการประกอบด้วย     
ความต้องการความสำเร็จ ความเชื่อมั่นอำนาจในตน และความกล้าเสี่ยง โดยมีรายละเอียด 
ดังที่ได้กล่าวข้างต้น (Al Mamun, A. et al., 2016) 
  องค์กรที่ผู้ประกอบการมีความต้องการความสำเร็จในระดับสูงจะมีผลการดำเนินงาน 
ที่ดีกว่าองค์กรอื่น ๆ เนื่องจากความกระตือรือร้นที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างเต็ม
กำลัง (Agus, A. & Hassan, Z., 2010) ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการที่มีความกระตือรือร้นสูง
มักเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นอำนาจในตนสูง เพราะเชื่อว่าความสำเร็จใด ๆ นั้นล้วนเกิดขึ้นจาก
ตนเอง ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เชื่อมั่นอำนาจในตนจึงมักนำพาองค์กรให้เติบโตไปในทิศทางที่
เหมาะสม และมีผลประกอบการที่ดีตามไปด้วย ขณะเดียวกัน ผลการศึกษาของนักวิชาการอีก
หลายท่าน (Al Mamun, A. et al. , 2016) ที ่ เห ็นพ้องต ้องก ันว ่า ความกล้าเส ี ่ยงของ
ผู้ประกอบการถือเป็นคุณสมบัติสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององค์กร 
  2. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทั้งทางตรงมากที่สุดต่อผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานนั้น การทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์กรจะช่วยลด
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับเวลาและแรงงานการผลิต ขณะที่ความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิก            
ในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกลุ่มลูกค้า จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ประสบ
ความสำเร็จ ยิ ่งองค์กรมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากเพียงใด ยิ ่งหมายถึงความได้เปรียบ            
ในการแข่งขันที่มากขึ้น ความภักดีที่ยั่งยืนจากลูกค้าที่สูงขึ ้น ตลอดจนคุณค่าอีกมากมายที่
องค์กรพึงได้รับจากลูกค้าที่มีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร (Magretta, J., 1998) ส่วนการ
แบ่งปันข้อมูลอย่างต่อเนื่องมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจาก
ช่วยลดความผิดพลาดในแต่ละส่วนภายในห่วงโซ่อุปทาน จากข้อมูลที่บิดเบือนหรือล้าสมัย    
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และข้อมูลที่ใช้ร่วมกันนั้นมีความสำคัญต่อกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมาก 
(Holmberg, S., 2000)  
  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอีกปัจจัยที ่มีผลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
นั้นเป็นการบริหารจัดการตลอดเส้นทางการดำเนินงานขององค์กร นับตั ้งแต่การบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ จนถึงการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าขององค์กร โดยผู้จัดหา
วัตถุดิบนั้นมีส่วนสำคัญต่อการวางแผนการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ หรือการวางแผนการตลาด ขณะที่การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าช่วยสร้าง                
ความได้เปร ียบในการแข่งข ัน และทำให้องค์ กรอยู ่รอดได ้อย ่างยั ่งย ืน สอดคล้องกับ              
ผลการศึกษาของ อราวาติ (Arawati, A. G., 2011) เกี่ยวกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
และผลการดำเนินงานขององค์กรของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซีย พบว่า                
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์อย่างมากกับผลการดำเนินงานขององค์กรอย่าง
มีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยระบบการผลิตแบบลีน 
(Lean Production) แนวค ิดการหน ่ว ง เวลา (Postponement Concept) และการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต (Technology and Innovation) ที่ต้องพ่ึงพาการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้เสนอว่า ผู้ประกอบการที่ต้องการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพผลการดำเนินงานขององค์กร ควรพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ใช้ในการผลิต 
ควบคู ่กับการวางแผนการผลิตแบบลีนเพื ่อลดต้นทุน และเพิ ่มศักยภาพในการผลิตสินค้า              
ขององค์กรในอนาคต และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อากุส (Agus, A. & Hassan, Z.) 
รวมถึง ล ี และคนอื ่น ๆ (Li, S. et al.) ที ่พบว ่า การบร ิหารจ ัดการห่วงโซ่อ ุปทานที ่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรมีผลการดำเนินงานเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย (Agus, A. & Hassan, Z., 
2010); (Li, S. et al., 2006) 
  3. ทักษะความเป็นผู้นำ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจาก ผู้นำที่มีทักษะจะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
ในทางกลับกัน ผู้บริหารที่ขาดทักษะความเป็นผู้นำจะกลายเป็นอุปสรรคสำคัญที่กั ้นขวาง
ระหว่างองค์กรกับการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะความเป็นผู้นำ เป็นหนึ่งปัจจัยสำคัญ
ในทุกธุรกิจ ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม           
ทางธุรกิจ ส่งผลให้พนักงานต้องการคำแนะนำจากผู้นำมากข้ึน เนื่องจาก ผู้นำที่เข้าใจความรู้สึก  
ของตนเองและพนักงานได้เป็นอย่างดีมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จในธุรกิจ และเป็นผู้นำ
ที่มีประสิทธิภาพ (Rosete, D. & Ciarrochi, J., 2005)  
 ผู้ประกอบการที่มีทักษะความเป็นผู้นำจะมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา    
หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องให้ปฏิบัติหน้าที่ หรือดำเนินงานใด ๆ ให้ลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้             
ผลการศึกษาของ ซาโวโก และคนอื่น ๆ (Sarwoko, E. et al.) แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่
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มีสมรรถนะที่ดีจะมีทักษะในการวางแผน และสามารถบริหารจัดการปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสื่อสารเพ่ือจูงใจ
พนักงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องให้คล้อยตาม และให้การสนับสนุนได้เป็นอย่างดี และพบว่า
ผู้ประกอบการที่มีทักษะสูงจะสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน  (Sarwoko, 
E. et al., 2013) 
  จากผลการวิจัยในอดีต พบว่า ทักษะความเป็นผู้นำของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์
กับผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องทำหน้าที่บริหารจัดการ และตัดสินใจเรื ่องต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย อาห์เหม็ด และ              
คนอื่น ๆ (Ahmad, et al) พบว่า ทักษะของผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้เพื่อทำนาย
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง            
ในสภาวะที่การแข่งขันมีความรุนแรงและผันผวนดังเช่นในปัจจุบัน (Ahmed, N. et al., 2010) 
นอกจากผลการศึกษาข้างต้นแล้ว อากัส และฮัซซัน (Agus, A. & Hassan, Z.) ยังพบอีกว่า 
ผู้ประกอบการที่ดีต้องมีภาวะผู้นำ ทักษะในการสื่อสาร มีความตั้งใจที่แน่วแน่ และมีแรงจูงใจใน
การบริหารงานองค์กร ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้มีล้วนมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรในด้านการเงิน และการบริหารจัดการ (Agus, A. & Hassan, Z., 2010) 
  4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นเกิดจาก 
การบริหารจัดการราคาและต้นทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบสินค้าที่ทันท่วงที 
ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นตัวแปรที ่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากองค์กรที่สามารถกำหนดราคาต่ำ 
ผลิตสินค้าคุณภาพสูงมีความน่าเชื่อถือสูงหรือส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งจะส่งเสริมให้องค์กรดังกล่าวเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (Mentzer, J. T. et al., 
2000) และนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี ตลอดจนช่วยลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนตราสินค้า 
(Switching Brand) ของลูกค้า รวมถึงสามารถเพ่ิมยอดขายและผลกำไรให้กับองค์กรในอีกทาง
หนึ่ง (Li, S. et al., 2006) ซึ ่งหากพิจารณาจะพบว่า การกำหนดกลยุทธ์เพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันนั ้นขึ ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นสำคัญ ตัวอย่างเช่น                
ในสภาพแวดล้อมที่การแข่งขันมีความซับซ้อน รุนแรงและผันผวน องค์กรควรให้ความสำคัญกับ
การลดต้นทุน ควบคู่กับการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตและการขนส่งไป
พร้อม ๆ กัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชิ (Ting Chi) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความไม่แน่นอนทาง
ธุรกิจ (Business Contingency) การสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม (Strategy Formation) และผล
การดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มของประเทศ
จีน พบว่า กลยุทธ์ที่แตกต่างกันเหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน หากอุตสาหกรรม         
มีความผันผวนสูง ผู้ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพในการส่งมอบ
สินค้า ควบคู่กับกระบวนการผลิตที่ยืดหยุ่นได้ มากกว่าการมุ่งที่จะลดต้นทุนเพื่อการแข่งขัน          
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แต่หากอุตสาหกรรมอยู่ในช่วงซบเซาการพิจารณาลดต้นทุนการผลิตก็ถือเป็นแนวทางสำคัญที่
ควรพิจารณาเป็นลำดับแรก ด้วยเหตุนี้ อาจกล่าวได้ว่า การกำหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันนั้นถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจ เนื่องจาก
เกี่ยวพันกับความอยู่รอด และผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการ
บริหารจัดการราคาและต้นทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบสินค้า ลดความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนตราสินคา้ นอกจากนี้การก้าวสู่กระแสของโลกาภิวัตน์ที่ทำให้ภาคธุรกิจจะต้องเผชิญ
กับการลดกฎระเบียบทางด้านการค้าและการลงทุนใหม่ ๆ ในโลก ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการไทย
จะไม่เฉพาะแค่ต้องแข่งขันในประเทศเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงโอกาสและภัยคุกคามที่อาจ
เกิดขึ้นในตลาดต่างประเทศด้วย ทั้งหมดคือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของผลการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น  (Chi, 
T., 2015) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นขึ้นอยู่
หลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่สำคัญคือ ตัวของผู้ประกอบการเอง เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่นั้นมีลักษณะธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว บริหารจัดการ และปฏิบัติเอง           
ทุกอย่างในตัวเองหมด นอกจากนี้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ต้องมีการร่วมมือกันระหว่าง
พันธมิตรทางธุรกิจกับผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ ่งจะช่วยลด                
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับเวลาและแรงงานการผลิต รวมถึงต้องสร้างความสัมพันธ์อันดี              
กับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกลุ่มลูกค้า การที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมพึ ่งพาการช่วยเหลือจากภาครัฐมากเกินไป โดยไม่ใช ้โอกาส ความสามารถ               
ของผู้ประกอบการเองทำให้กิจการต้องขาดทุน และปิดกิจการได้ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบแนวทางในการทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพของ SMEs 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุป
ได้ดังนี้ 1) คุณสมบัติของผู้ประกอบการ เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องปรับทัศนคติให้มี
ความต้องการความสำเร็จสูงย่อม มีความกระตือรือร้นที่จะดำเนินงานอย่างเต็มกำลัง เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ 2) ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องเปิดโอกาสให้พันธมิตร                     
ทางธุรกิจได้เข้ามามีส่วนร่วมในส่วนงานที่สำคัญในแผนกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจากการเข้ามา
มีส่วนร่วมของพันธมิตรทางธุรกิจส่งผลให้ต้นทุนการผลิตขององค์กรลดลง ทั้งในด้านการ
ออกแบบ การเลือกวัตถุด ิบ รวมถึงการคัดสรรส่วนประกอบและเทคโนโลยีท ี ่ด ีท ี ่สุด                
3) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการบริหารจัดการข้อเรียกร้อง                
ต่าง ๆ ของลูกค้า ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้ลูกค้าขององค์กรเกิดความพึงพอใจ และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในระยะยาวก ับล ูกค ้า โดยม ีการม ีการประเม ินความพ ึงพอใจของล ูกค ้าอย ู ่ เสมอ                                
4) ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องจัดหานวัตกรรมการผลิตที ่มี
ประสิทธิภาพ ควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของระบบการผลิต เพื ่อให้ผลิตภัณฑ์ที ่ผ ่าน
กระบวนการผลิตขององค์กรนั้นมีคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่ง ทำให้ผู ้ประกอบการสามารถ
กำหนดราคาได้สูงกว่าคู่แข่งขันรายอื่น 5) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต้องมีการคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน และให้มีฝึกอบรมพนักงาน              
ให้มีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ ให้มีส่วนร่วมในการทำงาน สร้างแรงจูงใจการทำงานให้พนักงาน
ทำงานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

ผู้ประกอบการ

ห่วงโซ่
อุปทาน 

พันธมิตร

ทางธุรกิจ

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน

ของ SMEs
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามโนทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนาลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา 2) ศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา 3) บูรณาการ
ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เน้นการศึกษาเอกสาร และการศึกษาภาคสนาม ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
17 รูป/คน นำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ ภายใต้กระบวนการศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
วิจักษ์ และวิธาน เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและศาสนา ผลการวิจัย 
พบว่า มโนทัศน์เกี ่ยวกับการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เป็นการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา ภายใต้มิติการพัฒนา 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านมนุษย์และสังคม 2) มิติด้านการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจ 3) มิติการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคและพุทธ
ปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา ประกอบด้วยแนวคิดทางปรัชญาหลังนวยุคของมิเชล ฟูโกต์               
เรื่องเทคโนโลยีการตลาดที่ครอบคลุมแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีของความปรารถนา เทคโนโลยี
ของอัตลักษณ์ และเทคโนโลยีกำกับตนเอง ส่วนพุทธปรัชญา ได้แก่ พุทธอภิปรัชญา (ขันธ์ 5) 
ว่าด้วยการพัฒนามนุษย์ คือ กายกับจิต พุทธญาณวิทยา (ปัญญา 2) ว่าด้วยปัญญา 2 ระดับ   
คือ ปัญญาในระดับโลกิยะและปัญญาระดับโลกุตตระ พุทธจริยศาสตร์ ว่าด้วยพุทธจริยศาสตร์        
3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง รวมทั้งพุทธจริยธรรม (พละธรรม 4)                
ว่าด้วยหลักธรรมอันเป็นกำลัง โดยใช้แนวคิดเชิงปรัชญาทั้งสองส่วนมาเป็นเครื่องมือในการ
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พัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเชิงบูรณาการเพื่อปรับแก้จุดอ่อนและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ภายใต้การพัฒนาทั้ง 3 มิติดังกล่าว เพื่อนำไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ องค์ความรู้ใหม่จาก
การวิจัยนี้ คือ IPL Model : L+BVW -->PL  
คำสำคัญ: การบูรณาการ, ปรัชญาหลังนวยุค, พุทธปรัชญา, การพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1)  study the concepts 
concerning the Songkhla Lake Basin development, 2) study the Postmodern and 
Buddhist philosophy on Development, 3)  integrate post-modern and Buddhist 
philosophy in the development of the Songkhla Lake . This research was a 
qualitative research focus on document and field study. The sample consisted 
of 17 persons. The presentation was by the analytical description upon the 
analytic, appreciative and applicative approach so as to lead to the creativity of 
new body of knowledge in philosophy and religion. The results of the research 
were found as follows: The concepts of Songkhla Lake Basin Development, it is 
found that the Songkhla Lake Basin Development under the 3 dimensions of 
development which are 1) Human and Social dimension 2) Tourism and 
Economy dimension 3) Environment conservation dimension, by bringing the 
concepts of postmodern and Buddhist philosophy on development contains 
postmodern philosophical ideas of Michel Foucault on marketing technology 
that cover the concept of technology of desire, the technology of identity, the 
technology of the self  and Buddhist metaphysics (Khan 5) on human 
development, namely body and mind, Buddhist epistemology (wisdom 2) on 
wisdom at two levels, namely mundane wisdom and super-mundane wisdom, 
Buddhist ethics in 3 levels which are basic level, middle level, and hi gh level, 
including Buddhist ethics (Bala 4) on principles which are power to be used as a 
tool for development in an integrated development of the Songkhla Lake Basin 
in order to correct the weaknesses and obstacles arising under such three -
dimensional development for peaceful living. The new body of knowledge from 
this research is IPL Model: L + BVW -> PL. 
Keywords: Integration, Postmodern Philosophy, Buddhist Philosophy, Songkhla 
Lake Basin Development 
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บทนำ 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 - 2564) ที่มุ ่งเน้นการ
พัฒนาและเร่งดำเนินการในประเด็นท้าทาย ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและ
บริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ที่สร้างรายได้ สำหรับประชาชนในภาคการ
พัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้
รองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างมีสมดุล และการบริหารจัดการพ้ืนที่
เศรษฐกิจชายแดนให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการขับเคลื่อนการ
พัฒนาภาคและเมืองให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และ
พื ้นที ่เศรษฐกิจ ในส่วนของภาคใต้ : พัฒนาเป็นฐานการสร้างรายได้ที ่หลากหลาย เช่น                      
ข้อ 1) เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการเกษตรให้เติบโตอย่างเต็มศักยภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือ
สร้างรายได้ให้กับพื้นที่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และข้อย่อย (4) ยกระดับอุตสาหกรรมการ
เพาะเลี้ยงกุ้งและสัตว์น้ำชายฝั่งในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา และ
ปัตตานีให้เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม เพื ่อให้ภาคใต้เป็นแหล่งผลิตภัณฑ์อาหารทะเลที ่ได้
มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการฟาร์ม 
รวมถึงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มีสุขอนามัยที่ได้มาตรฐานและเป็นไปตามกฎ
และกติกาสากล การพัฒนาระบบตลาด รวมทั้งส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ อาหารทะเลเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดและเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับพื้นที่อย่างยั่งยืน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
  ทะเลสาบสงขลา มีพื้นที่ครอบคลุมใน 3 จังหวัด ได้แก่ นครศรีธรรมราช พัทลุง และ
สงขลา จัดเป็นแหล่งน้ำธรรมชาติที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 8 ,754 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งเป็นแผ่นดิน 7,712 ตารางกิโลเมตร และพื้นที่ทะเลสาบ 1,042 ตารางกิโลเมตร 
(เชิดชัย อ๋องสกุล และคำนวณ นวลสนอง, 2559) โดยทะเลสาบประกอบด้วย 4 ส่วน คือ          
ทะเลน้อย ทะเลหลวง ทะเลสาบ และทะเลสาบสงขลา ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเป็นพื ้นที่
เฉพาะตัวมีระบบนิเวศแบบเปิดแบบ 3 น้ำ ซึ่งมีการผสมผสานทั้งน้ำจืด น้ำกร่อย และน้ำเค็ม 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา มีการใช้ประโยชน์พื้นที่และทรัพยากรต่าง ๆ ในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเกิน
ศักยภาพ ส่งผลกระทบและก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ ได้แก่ ความเสื ่อมโทรมของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (ป่าไม้บริเวณต้นน้ำป่าชายเลน และพื้นที่พรุถูกทำลาย) ความ
หลากหลายทางชีวภาพลดลง การตื้นเขินของทะเลสาบสงขลาและคูคลองสายต่าง ๆ คุณภาพ
น้ำเสื่อมโทรม ปริมาณสัตว์น้ำลดลง ปริมาณน้ำจืดไม่พอใช้ในฤดูแล้ง มีความขัดแย้งในการใช้น้ำ
ระหว่างชุมชน อันส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และมีฐานะยากจน ซึ่งนำไปสู่การ
พัฒนาที่ไม่ยั่งยืน (ปรัชญา ธัญญาดี, 2547) นอกจากนั้น ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา มีความสำคัญ
และมีคุณค่าหลายด้านทั้งในด้านระบบนิเวศที่เชื่อมต่อความสมบูรณ์ของความหลากหลายทาง
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ชีวภาพในระบบน้ำย่อย และมีความอุดมสมบูรณ์ต่อเศรษฐกิจชุมชน สร้างความมั่นคงต่ออาชีพ
ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ล ุ ่มน ้ำทะเลสาบสงขลาและพ ื ้นท ี ่ ต ่อเน ื ่ อง (คณะกรรมาธ ิการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ , 2559) ในกระบวนการพัฒนา
พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านมนุษย์และสังคม 2) มิติด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ และ 
3) มิติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  จากปรากฏการณ์ของสังคมเกี่ยวกับสภาพปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึนจนกลายเป็นปัญหาสำคัญตั้งแต่ระดับรากหญ้าไปจนระดับโลกและนำไปสู่การคิดหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ด้วยเหตุผลที่มนุษย์นั้นมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ครั้งยุคดึกดำ
บรรพ์จนถึงยุคปัจจุบัน (วิชัย เทียนน้อย, 2542) เมื่อย้อนมองในอดีต ปัญหาเรื่องความสมดุล
ของธรรมชาติตามระบบนิเวศยังไม่ได้เกิดขึ้นมากมายนัก เพราะเหตุที่ว่า ผู้คนในยุคต้น ๆ นั้น    
มีการดำเนินวิถีชีวิตอยู่ภายใต้อิทธิพลของธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางด้านธรรมชาติและ
สภาวะแวดล้อมเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปจึงอยู่ในวิสัยที่ธรรมชาติสามารถปรับสมดุลของ
ตัวเองได้ เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนผ่าน โลกมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ในระยะเวลาไม่กี่สิบปีมานี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทศวรรษที่ผ่านมา ที่มักเรียกกันว่า "ทศวรรษแห่งการพัฒนา"  นั้น ได้
ปรากฏชัดเจนว่า ได้เกิดมีปัญหารุนแรงด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นในบางส่วนของโลกและปัญหา
ดังกล่าวนี้ ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกันในทุกประเทศทั้งที่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา เช่น ปัญหา
ทางด้านภาวะมลพิษที่เกี ่ยวกับน้ำ ปัญหาการตื้นเขินของแหล่งน้ำ (วิชัย เทียนน้อย, 2542) 
ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมสลายและหมดสิ้นไปอย่างรวดเร็ว เช่น น้ำมัน แร่ธาตุ ป่าไม้ 
พืช สัตว์ ทั้งที่เป็นอาหารและที่ควรจะอนุรักษ์ไว้เพื่อการศึกษา ปัญหาที่เกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐาน
และชุมชนของมนุษย์ เช ่น การวางผังเมืองและชุมชนไม่ถ ูกต้อง ทำให้เกิดการแออัด              
ใช้ทรัพยากรผิดประเภทและลักษณะ ตลอดจนปัญหาแหล่งเสื่อมโทรมและปัญหาจากสิ่งของ
เหลือทิ้ง ได้แก่ ขยะมูลฝอย ปัญหาการขาดความร่วมมือของประชาชนในการแก้ไขปัญหา      
ต่าง ๆ ทุกปัญหาที่กล่าวมา ภาครัฐเองได้พยายามหาแนวทางแก้ไข เช่น การดำเนินการคุ้มครอง
ทางกฎหมายในการจัดการระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้วยการอาศัยกฎหมายนี้โดย
การประกาศพื้นที่ให้เป็นเขตหวงห้ามเพื่อมิให้ประชาชนเข้าไปแสวงหาผลประโยชน์อื ่นใด                 
(วิชัย เทียนน้อย, 2542) ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กร และสถาบันต่าง ๆ รวมถึงสถาบันทางศาสนา ได้พยายามประสานหาแนวทางช่วยเหลือ
กันเพื่อพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน อย่างที่พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวว่า การพัฒนาที่ยั ่งยืน มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นบูรณการ 
(Integrated) คือ ทำให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่
เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2552) 
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  จากการที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา และได้เข้าร่วมกิจกรรม ต่าง ๆ 
ในพื้นที่ได้ พบว่า ยังมีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพื้นที่ในมิติต่าง ๆ และผู้วิจัยจึง
ต้องการนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยการบูรณาการแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคของมิเชล  
ฟูโกต์ (Michel Foucault) (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554) ที่พยายามให้สังคมยอมรับข้อเท็จจริง
ในความเป็นมนุษย์ที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของธรรมชาติ และพุทธปรัชญา อันเป็นแนวคิดปรัชญา
ทางพระพุทธศาสนาที่สำคัญ ได้แก่ พุทธอภิปรัชญา (ขันธ์ 5) พุทธญาณวิทยา (ปัญญา 2) 
พุทธจริยศาสตร์ (พุทธจริยศาสตร์ 3 ระดับ) และพุทธจริยธรรม (พละธรรม 4)  มาบูรณาการ
ปรับแก้ประเด็นปัญหาที่เกิดในบริเวณพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ของการพัฒนาเชิงพื้นที่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างสมดุล
และยั่งยืน 
  ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ถือเป็นมูลเหตุแรงจูงใจที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเพื่อต้องการ
ค้นหาคำตอบเกี่ยวกับการบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา อันนำไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษามโนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  
  2. เพ่ือศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา 
  3. เพื่อบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
  1. ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเอกสาร ได้แบ่งตามแหล่งข้อมูล ดังนี้  
   1.1 ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากตำรา หนังสือ เอกสารต่าง ๆ              
ที่เก่ียวข้องกับการบูรณการพุทธปรัชญาและปรัชญาหลังนวยุคในการการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา  
   1.2 ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บูรณการพุทธปรัชญาและปรัชญาหลังนวยุคในการการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  
  2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีความรู้เกี ่ยวกับพุทธปรัชญาการ
พัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จากพระภิกษุ 5 รูป และฆราวาส 12 คน รวมจำนวน 17 รูป/คน 
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  3. ขั้นตอนการประมวลผลและเรียบเรียง เป็นขั้นตอนสุดท้ายซึ่งเป็นการนำข้อมูลจาก
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น มาทำการวิเคราะห์ประมวลผล เรียบเรียง และสรุป เพื่อเขียน
งานวิจัยให้ถูกต้องและตอบวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบต่อไป 
  4. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์และนำเสนอผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
  มโนทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา พบว่า มโนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตนั้น ทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีการพัฒนาไป
พร้อมกันอย่างสมดุล โดยจากการสัมภาษณ์ พบว่า การพัฒนาอย่างบูรณาการในทุกมิติอย่าง
สอดคล้องจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั้น การพัฒนาต่อไปในอนาคตจำเป็นต้องมี
การพัฒนาไปพร้อมกันในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านมนุษย์และสังคม มิติด้านการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจ และมิติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล อันจะนำไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน 
  ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา พบว่า ปรัชญาหลังนวยุค ได้แก่ 
แนวคิดทางปรัชญาของมิเชล ฟูโกต์ เรื่อง เทคโนโลยีทางการตลาด ประกอบด้วยแนวคิดสำคัญ 
ได้แก่ เทคโนโลยีของความปรารถนา เทคโนโลยีของอัตลักษณ์ และเทคโนโลยีกำกับตนเอง 
และแนวคิดพุทธปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา ได้แก่ พุทธอภิปรัชญา (ขันธ์ 5) พุทธญาณวิทยา 
(ปัญญา 2) พุทธจริยศาสตร์ (พุทธจริยศาสตร์ 3 ระดับ) และพุทธจริยธรรม (พละธรรม 4)                
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงทัศนะที่สอดคล้องกันว่า ต่างก็เป็นแนวคิดเชิงปรัชญาที่
สำคัญและสามารถนำมาบูรณาการใช้ในการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาในมิติด้านมนุษย์และ
สังคม มิติด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ และมิติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเป็นขอบเขต
มิติของการศึกษาได้จริง 
  การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
พบว่า ปรัชญาหลังนวยุค เป็นการนำแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์ โดยเน้นเรื ่องเทคโนโลยีทาง
การตลาดที่ครอบคลุมเทคโนโลยีของความปรารถนา เทคโนโลยีของอัตลักษณ์ และเทคโนโลยี
กำกับตนเองมาบูรณาการร่วมกับพุทธปรัชญา ได้แก่ พุทธอภิปรัชญา (ขันธ์ 5) ว่าด้วยการ
พัฒนากายและจิตใจของมนุษย์ให้เกิดความสมดุล พุทธญาณวิทยา ได้แก่ การใช้ปัญญาระดับ
โลกิยะและระดับโลกุตตระ เป็นเครื่องมือการบูรณาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลควบคู่กับ
การพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อปรับแก้จุดอ่อนและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีอยู่ พุทธจริย
ศาสตร์ ได้แก่ การนำพุทธจริยศาสตร์ระดับพื้นฐาน คือ เบญจศีลเบญจธรรม พุทธจริยศาสตร์
ระดับกลาง คือ กุศลกรรมบถ 10 และพุทธจริยศาสตร์ระดับสูง คือ มรรคมีองค์ 8 มาเป็น
เครื่องมือในการบูรณาการพัฒนาให้เกิดการพัฒนาที่สมบูรณ์ในทุกมิติ ส่วนพุทธจริยธรรมนั้น 
ได้แก่ ปัญญาพละ วิริยพละ อนวัชชพละ และสังคหพละ เพื่อเป็นกำลังในการพัฒนาและเป็น



140 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

เครื่องมือในการปรับแก้จุดอ่อนและอุปสรรคของการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา กล่าวโดย
สรุป จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลต่างได้แสดงความเห็นอย่างสอดคล้องกันว่า การบูรณา
การพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาด้วยปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาดังกล่าว จะก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างสอดคล้องในมิติด้านมนุษย์และสังคม มิติด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ            
และมิติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และจะนำไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัย เรื่อง “การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่ม
น้ำทะเลสาบสงขลา” มีผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. มโนทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จากการวิจัย พบว่า การพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนนั้น ทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีการ
พัฒนาในลักษณะเชิงบูรณาการอย่างสอดคล้องในทุกมิติ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง 
ไม่ว ่าจะเป็นมิติด้านมนุษย์และสังคม มิติด้านการท่องเที ่ยวและเศรษฐกิจ และมิติด้าน                     
การอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมอย่างสมดุล สอดคล้องกับการศึกษาของ เอกราช มะลิวรรณ์ เรื ่อง        
“การพัฒนาทะเลสาบสงขลาเพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน: ศึกษาเฉพาะพื้นที่อำเภอเมื อง 
จังหวัดสงขลา” พบว่า กระบวนการพัฒนาทะเลสาบสงขลาเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่             
1) มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างสำนึกของประชาชนในการร่วมกัน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) มิติด้านสังคม เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อพัฒนากลไกการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ใช้ขับเคลื่อน
พัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 3) มิติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตั้งแต่เกิดเพื่อที่จะให้มีจิตสำนึกในการหวงแหน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีการ
สร้างหลักสูตรท้องถิ่นว่าด้วยการศึกษาวิชาทะเลสาบสงขลา 4) มิติด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้มี
การรวมกลุ่มกัน สร้างอาชีพในลักษณะวิสาหกิจชุมชน เพื่อมุ่งการสร้างงานและสร้างรายได้
ให้แก่ครัวเรือน ในลักษณะเป็นอาชีพเสริม (เอกราช มะลิวรรณ์, 2556) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิเวศน์ พูนสุขเจริญ ที ่ศึกษาเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาเมืองยั ่งยืนในมิติ
พระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเมืองเชียงใหม่” พบว่า การพัฒนาเมือง ควรให้ความสำคัญกับการ
อนุรักษ์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัฒนธรรม อันเป็นรากเหง้าตัวตนของเมือง การพัฒนา
ระบบขนส่งที่ไม่ใช้ เครื่องยนต์ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและบทบาทของประชาชนใน
การพัฒนาเมือง การบริหารจัดการเมืองที่มีธรรมาภิบาล และการพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยี
ของตนเอง (นิเวศน์ พูนสุขเจริญ, 2561)  
  2. ปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาว่าด้วยการพัฒนา จากการวิจัย พบว่า แนวคิด
ปรัชญาหลังนวยุคของมิเชล ฟูโกต์ โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีการตลาด และหลักพุทธ
ปรัชญาว่าด้วยการพัฒนาที่นำไปสู่การบูรณาการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ได้แก่ พุทธ
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อภิปรัชญา (ขันธ์ 5) พุทธญาณวิทยา (ปัญญา 2) พุทธจริยศาสตร์ (พุทธจริยศาสตร์ 3 ระดับ) 
และพุทธจริยธรรม (พละธรรม 4) มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิโชค ปาณะศรี เรื่อง 
“การธำรงอัตลักษณ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมมองผ่านแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคของ มิเชล ฟูโกต์ : 
กรณีศึกษาภิกษุสยาม รัฐเกดะห์ ประเทศมาเลเซีย” พบว่า 1) การธำรงอัตลักษณ์ในสังคมพหุ
วัฒนธรรม ได้มีการธำรงอัตลักษณ์ด้านภาษา ด้านศาสนา ด้านวัฒนธรรม และด้านวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ มีการสืบทอดมาอย่างยาวนานจากรุ่นสู่รุ่น 2) แนวคิดปรัชญาหลังนวยุคของมิเชล ฟูโกต์
ในฐานะเครื ่องมือของการวิจัย ได้แก่ แนวคิดเรื ่องตั วตน เทคโนโลยีทางการตลาด และ
เทคโนโลยีกำกับตนเอง 3) การนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคของมิเชล ฟูโกต์มาประยุกต์ใช้ใน
การธำรงอ ัตล ักษณ ์ ใน 4 ด ้ าน ประกอบด ้วย 3 .1)  ด ้ านภาษา 3 .2)  ด ้ านศาสนา                                 
3.3) ด้านวัฒนธรรม และ 3.4) ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ (สิทธิโชค ปาณะศรี, 2558) และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ เดชา บุญมาสุข เรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีว ิตที ่ย ั ่งยืน” พบว่า คุณภาพชีว ิต คือ ลักษณะความเป็นอยู ่ที ่ด ีของบุคคลที่
ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานที่พอเพียงและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของ
แต่ละบุคคลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ จากผลการศึกษา ใน 4 ด้าน คือ ด้านพุทธศาสตร์       
ด้านสังคมศาสตร์ ด้านศึกษาศาสตร์ และด้านสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า สภาพปัญหาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยในภาพรวมสามารถสรุปได้ เป็น 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ปัญหาในการปรับทัศนคติ
และปลูกฝังจิตสำนึกรับผิดชอบ 2) ปัญหาในการสร้างโอกาสการมีรายได้ที่เพียงพอและชีวิตที่ดี
ขึ้น และ 3) ปัญหาในการดูแลสุขภาพกายและใจ หลักพุทธธรรมที่มีความเหมาะสมเพื่อนำมา
แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ในปัจจุบันมากที่สุด มี 3 หลักธรรม คือ                 
1) หลักโยนิโสมนสิการเพื ่อใช้ปรับทัศนคติและส่งเสริมการปลูกฝัง จิตสำนึกรับผิดชอบ               
2) หลักไตรสิกขา เพื่อใช้บูรณาการร่วมกับการศึกษาในการสร้างโอกาสการมีรายได้ที่เพียงพอ
และชีวิตที่ดีขึ้น และ 3) หลักอิทธิบาท 4 เพื่อใช้บูรณาการร่วมกับการดูแลสุขภาพองค์รวมใน
การดูแลสุขภาพกายและใจให้สมบูรณ์แข็งแรง (เดชา บุญมาสุข, 2558)  
  3. การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา จากการวิจัย พบว่า การนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาเป็นเครื ่องมือ              
การบูรณาการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา โดยใช้แนวคิดปรัชญาหลังนวยุคของ มิเชล ฟูโกต์ 
เรื่องเทคโนโลยีการตลาดที่ครอบคลุมเทคโนโลยีของความปรารถนา เทคโนโลยีของอัตลักษณ์
และเทคโนโลยีกำกับตนร่วมกับการใช้พุทธปรัชญา ได้แก่ พุทธอภิปรัชญา (ขันธ์ 5) พุทธญาณ
วิทยา (ปัญญา 2) พุทธจริยศาสตร์ (มรรคมีองค์ 8) และพุทธจริยธรรม (พละธรรม 4) อันนำไปสู่
การพัฒนาที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  พรศักดิ์ พรหมแก้ว 
และจรินทร์ เทพสงเคราะห์ เรื่อง “การจัดการความรู้บนฐานทุนสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา” พบว่า กลุ่มชาวบ้านใน
พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้ที่ไม่แตกต่างกัน โดยมีขั้นตอน
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หลัก ๆ ได้แก่ 1) การกำหนดปัญหาที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับชื่อกลุ่มและวัตถุประสงค์ของ
กลุ่ม 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามประเด็นปัญหานั้น ซึ่งมีหลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่จะ
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มหรือคณะอื่นที่มาศึกษาดูงานของกลุ่มหรือกลุ่มไป
ศึกษาดูงานที่กลุ่มอื่น ๆ 3) การยกระดับความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งเป็นการทำให้ 
“ความรู้ที่ฝังลึกในคน” กลายมาเป็น “ความรู้ที่เปิดเผย” ที่สามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติและ
พัฒนาชุมชน และ 4) การสืบสานต่อความรู้ เพ่ือให้คนทั่วไปได้รับรู้อย่างกว้างขวางขึ้นและเป็น
ประโยชน์ต่อคนรุ่นต่อ ๆ ไปด้วย (พรศักดิ์ พรหมแก้ว และจรินทร์ เทพสงเคราะห์, 2555) และ
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหาโยธิน โยธิโก (ปัดชาสี) ที่ศึกษาเรื่อง “การจัดการขันธ์ 
5 เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนามนุษย์ในพระพุทธศาสนา” พบว่า การจัดการขันธ์ 5 กับชีวิตมนุษย์
ในพระพุทธศาสนา เป็นหลักการปฏิบัติทั้งในระดับโลกิยะและระดับโลกุตตระสามารถนำมาใช้
แก้ปัญหาได้ เพ่ือเข้าถึงพระนิพพานอันเป็นบรมสุข (พระมหาโยธิน โยธิโก (ปัดชาสี), 2561)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  ผู้วิจัยได้ตกผลึกเป็นองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จาก
การทำวิจัย เรื ่อง การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญาในการพัฒนาลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ซึ่งมีโมเดล คือ IPL Model : L+BVW -->PL โดยมีคำอธิบาย ดังนี้ 
   IPL Model มาจากคำว่า Improving the Quality of life for Peaceful 
Living คือ รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เป็นแนวคิดที่เกิดจาก
การนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาบูรณาการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จึงได้
การบูรณาการใน 2 ส่วน คือ ภูมิทัศน์ และชีวทัศน์ คือ L + BVW --> PL  
   L = Landscape (ภูมิทัศน์) หมายถึง การสร้างบรรยากาศของพื้นที่ในการ
พัฒนา ได้แก่ พื ้นที ่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ให้เกิดความพร้อมในการพัฒนาในมิติต่าง ๆ 
ประกอบด้วยมิติด้านมนุษย์และสังคม มิติด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ และมิติด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   B = Bio-View (ช ีวท ัศน์ ) หมายถ ึง การได ้ เห ็นสภาพความเป ็นอยู่               
การดำรงชีวิตของแต่ละสถานที่ และวิถีการดำรงชีวิตของแต่ละชุมชนในแต่ละท้องถิ่น ก่อให้เกิด
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ คือ 
   V = Vision (วิสัยทัศน์) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ของการจัดการการพัฒนาลุ่ม
น้ำทะเลสาบสงขลาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการบริหารจัดการการพัฒนาในทุกมิติ  
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   W = World View (โลกทัศน์) หมายถึง การได้เปิดหู เปิดตา เปิดโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงของบ้านเมืองและสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเหมาะแก่การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง
ด้านรูปธรรมและนามธรรม 
   PL = Peaceful Living (การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ) คือ การอาศัยอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติของประชาชนในพื้นท่ีที่ได้รับการพัฒนา 
 
สรุป/ข้อแสนอแนะ 
  การบูรณาการพัฒนาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เริ่มต้นจากการจัดการด้านภูมิทัศน์ คือ 
พื้นที่ที่ต้องการพัฒนา และชีวทัศน์ คือ สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนให้เกิด
ความพร้อมเพื ่อรองรับการพัฒนา จากนั้นนำปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาเป็น
เครื่องมือผสมผสานในการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งจะนำไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ นอกจากนั้น
การนำเอาปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญามาผสมผสานในการบูรณาการการพัฒนาลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ให้เกิดคุณค่าและมูลค่าที่มากขึ้น พร้อมทั้งนำไปสู่การสร้างงานสร้างรายได้แก่
ชุมชน ซึ่งจะเป็นต้นแบบของการพัฒนาพื้นที่ที่สามารถนำไปรับใช้ในการพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ 
ต่อไป 
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บทคัดย่อ   
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ   
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา และ 3) จัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ ดำเนินการวิจัย โดย 1) การศึกษาสภาพปัญหา โดยใช้
แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูที่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่าง 396 คน ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องใช้การ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 6 คน 6 โรงเรียน แล้วนำข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์มาใช้ในสนทนากลุ ่ม 2) การพัฒนารูปแบบโดยการประชุม            
เชิงปฏิบัติการเพื่อยกร่างรูปแบบ ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
และการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน 3) การจัดทำคู่มือ ร่างคู่มือโดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตรวจสอบคู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการพัฒนาองค์การมีระดับปฏิบัติ ที่เป็นจริงอยู่ในระดับน้อย มีปัญหาระดับปฏิบัติที่
เป็นจริงอยู ่ในระดับมาก และมีปัจจัยที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ทิศทาง และแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา และทรัพยากรในการบริหาร 2) ผลการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการ                 
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และเงื ่อนไขสู่ความเป็นเลิศ 
รูปแบบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 3) ผลการ
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จัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน และหน้าที่
ความรับผิดชอบ บทที่ 3 แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ  
คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา, วัฒนธรรมองค์การ, ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) study the conditions, the 
problems and the factors related to organizational culture development to the 
excellence of the schools, 2) develop the model of organizational culture 
development to the excellence of the schools and 3) create a manual and policy 
and workshop recommendation of using the model. The methodologies were            
1) studying the conditions, the problems, the research instrument was a 
questionnaire conducted with 396 persons of teachers who were the school 
boards and the heads of school boards. The methodology to find the factors 
related to organizational culture development was an interview conducted with 
6 school administrators of 6 schools who performed best practice of 
organizational culture development. The data which obtained by the 
questionnaire and the interview were used for focus group discussion,                              
2) developing the model, the research instrument was workshop to draft the 
model. Connoisseurship was the method to check the model. Assess form was 
the tool to assess the model, 3) creating the manual, the methodologies were 
workshop to draft the manual and the assess form was used to check the 
manual. The results revealed that 1) the condition was at the low level. The 
problem was at the high level. The factors related to organizational culture 
development consisted of development directions of schools, guidelines of 
working, team working and administrative resources. 2) The results of model 
consisted of 1) principles, 2) objectives, 3) input, 4) process, 5) products and 
conditions to the excellence. Models were found that the appropriateness, the 
possibility and the utility were at the high levels. 3) The results of creating the 
manual and policy and workshop recommendation of using the model were 
found that the appropriate was at the high level. The manual consisted of 
chapter 1 which was the introduction, chapter 2 which were administrative 
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structure and responsibilities, chapter 3 which was the concepts related to 
organizational culture to the excellence, chapter 4 which was the model of 
organizational culture development to the excellence and the chapter 5 which were 
conclusion and suggestion.  
Keywords: Development Model, Organizational Culture, Schools’ Excellences 
 
บทนำ 
  การดำเนินงานภายในองค์การแต่ละองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จหรือล้มเหลว และความเจริญก้าวหน้าหรือเสื่อมถอยขององค์การ ความพยายามใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์การ และการจัดการมักให้ความสำคัญกับปัจจัยที่มองเห็นได้ชัดเจน เช่น 
การปรับเปลี่ยนแผนงาน โครงสร้างหรือระบบงานต่าง ๆ ซึ่งบ่อยครั้งมักไม่ประสบผลสำเร็จ
เท่าที่ควร ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ความพยายามเหล่านั้นไม่ประสบผลสำเร็จก็คือ  วัฒนธรรม
องค์การ ดังนั้นองค์การที่จะประสบผลสำเร็จ และเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืนได้นั้น 
จึงจำเป็นต้องรู้จักวัฒนธรรมองค์การของตนเอง และสามารถจัดการกับวัฒนธรรมองค์การให้
เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนเพ่ือให้องค์การได้พัฒนาก้าวหน้าต่อไป (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2553) 
สำหรับการเปลี่ยนวัฒนธรรมในองค์การเป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนผ่านองค์การที่มีการ
นำมาใช้ในองค์การต่าง ๆ มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมองค์การมีองค์ประกอบหรือลักษณะ
ที่สามารถวัดได้ ที่สมาชิกองค์การยึดถือปฏิบัติร่วมกันซึ่งทำให้สมาชิกขององค์การเข้าใจวิธีการ
ทำงานและการประเมินผลงาน วิธีการที่สมาชิกควรปฏิบัติต่อกันและการให้ความสำคัญกับผู้อ่ืน
ตามท่ีถูกคาดหวัง (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558)  
  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า สถานศึกษามีผลการประเมินไม่เป็นที่                
น่าพึงพอใจ ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษาตาม
นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และรัฐบาล เช่น 
นโยบายการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ภาวะทางเศรษฐกิจ
ตกต่ำ สถานศึกษามีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา การดำเนินงานที่ยังไม่เป็นระบบ การมอบหมายงานในหน้าที่ของบุคลากรไม่
ชัดเจน มีการทำงานซ้ำซ้อน ขาดการประสานงานที่ด ีมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานน้อยลง 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง บุคลากรมีความขัดแย้ง เกิดความเครียด แบ่งพรรค
แบ่งฝ่าย ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการทำงานน้อย ไม่ค้นคว้า
แสวงหาความรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของ
ผู ้ปกครองและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการศึกษาน้อยลง (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2559)  
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  การดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ที่มีบุคลากรปฏิบัติงานจะมีการ
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ การรวมกลุ่ม ค่านิยม เงื่อนไข 
กฎเกณฑ์ กติกาหรือธรรมเนียม การปฏิบัติตนระหว่างกัน ให้เกิดการยอมรับและดำรงอยู่ได้               
ในกลุ่ม อันเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมความเป็นอยู่และการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การจึงมีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์การทั้งในด้านการสนับสนุนและการต่อต้านการทำงานที่จะสามารถสร้างความ
ผูกพัน ความตอ้งการในการทำงานและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ  (สัมมา รธนิธย์, 2556) 
สำหรับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้น มีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วน
ในการพัฒนาสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ทรัพยากรใน
การบริหาร และนโยบายในการจัดการศึกษา จากปัจจัยที ่กล่าวถึงสถานศึกษาควรมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ และมีการกำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกัน มีการส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู ้นำของบุคลากรทุกคนให้เป็นผู ้นำและผู ้ตามที ่ดี  
สถานศึกษาจะพัฒนาก้าวหน้า ก้าวไกล และมีความเป็นเลิศได้นั ้น  ต้องอาศัยผู ้บริหาร
สถานศึกษา ทีมงานที ่มีความรู ้ ความสามารถ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ เป็นนักพัฒนา กล้า
เปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายนอกที่สนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การดำเนินงานของสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ดี
ยิ่งขึ้น (กีรติ จันทรมณี, 2561)  
  จากปัญหาและความสำคัญข้างต้น พบว่าสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานในสถานศึกษา เช่น 
ความชัดเจนในการมอบหมายงานให้กับบุคลากร มีการทำงานทีซ่้ำซ้อน ขาดการประสานงานที่ดี 
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยลง ขาดภาวะผู้นำในการทำงาน มุ่งประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวม ผู้ปกครองและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ไม่เห็นความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2559) ปัญหาเหล่านี้ถือ
ว่าเป็นวัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษาที่สมควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการ
ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1  
  2. เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  3. เพื่อจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์การ สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
   ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 โดยการใช้แบบสอบถาม  
    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูที ่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ปี
การศึกษา 2560 จำนวน 204 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวม 612 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 
1970) และใช้ว ิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ข้าราชการคร ูท ี ่ เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จำนวน 396 คน  
    2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท การหาคุณภาพของเครื ่องมือ ผู ้ว ิจ ัยนำ
แบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ทรงวุฒิ มาคำนวณหาค่า IOC ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 และ
คำนวณหาค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, L. J., 1951) ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพ และ
ปัญหา มีค่าระหว่าง 0.41 - 0.80 และ 0.39 - 0.82 ตามลำดับ ส่วนค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามสภาพ และปัญหา มีค่าเท่ากับ 0.97 และ 0.98 ตามลำดับ 
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    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย              
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในด้านต่าง ๆ และเป็นสถานศึกษาที่เคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
ภายใน 5 ป ีจำนวน 6 โรงเรียน 6 คน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษา  
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 6 โรงเรียน 6 คน ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด และ
ผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป  
   ตอนที ่ 3 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการสนทนากลุ่ม  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม จำนวน 12 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน ตัวแทนข้าราชการครูที่เป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน 
จำนวน 3 คน  
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยนำเสนอประเด็นที่สรุปผลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็น และผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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    1. แหล ่งข ้อม ูล ได ้แก ่  ผ ู ้ เข ้าร ่วมประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะในการยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
และผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
   ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ได้แก่ นักวิชาการ
หรืออาจารย์ ในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน และผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ม ีผลงาน การบร ิหารสถานศึกษาที ่ เป ็นเล ิศ  ได ้ร ับรางว ัลพระราชทาน                 
หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ จำนวน 5 คน 
    2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ โดยการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา                        
ว่าควรมีองค์ประกอบที่เหมาะสมอะไรบ้าง  
   ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยใช้แบบ
ประเมิน 
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 18 คน ได้แก่ นักวิชาการหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 2 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีผลงานการบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
จำนวน 5 คน และข้าราชการครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือเคยได้รับรางวัลระดับชาติ 
จำนวน 6 คน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การ สู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เป็นการประเมินด้านความเหมาะสม               
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท  
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบ 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป            
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  ขั้นตอนที่ 3 การจัดทำคู ่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการ                 
ใช้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
   ตอนที่ 1 การจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ด้วยการใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู ้ให้ข้อมูลในการจัดทำคู ่มือ ข้อเสนอแนะ             
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ จำนวน 15 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู ้ว ิจ ัยสร ุปผลที ่ได ้จากการประชุม             
เชิงปฏิบัติการ และปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดทำคู่มือการใช้
รูปแบบ  
    3. การว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล  โ ด ยการสร ุ ปผลจากการประช ุ ม                          
เชิงปฏิบัติการ 
   ตอนที่ 2 การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ               
ในการใช้รูปแบบ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยใช้แบบประเมิน ด้วยการใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
    1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 18 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง  
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่มี
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ≥ 3.50 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามนั้นมี
ความเหมาะสมสามารถยอมรับได้ 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่              
หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร    
เขต 1 ดังภาพที่ 1   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ            
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 พบว่า  
   1.1 สภาพการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า 
ในภาพรวม มีสภาพระดับปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.46, S.D. = 0.23) ปัญหาการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีปัญหาระดับ
ปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.08)  
   1.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องมี 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา 2) แนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 3) ทีมงาน และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเห็นด้วย
กับปัจจัยทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา ควรมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานในการนำไปจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ 2) แนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน    
ควรมีการส่งเสริม พัฒนาภาวะผู ้นำของบุคลากรให้เป็นผู ้นำและผู ้ตามที ่ดี  และควรจัดทำ
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ให้ชัดเจน 3) ทีมงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง เป็นนักพัฒนา ส่วน
บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องมีความสำคัญเช่นเดียวกันที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ (กีรติ จันทรมณี, 2561) 
   1.3 จากการสนทนากลุ่ม สภาพ ปัญหาการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของ สถานศึกษา ผู้สนทนากลุ่มเห็นด้วยทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนา
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สถานศึกษา 2) แนวทาง ในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน และ 3) ทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล
ของการตอบแบบสอบถามส่วนปัจจัย ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ความคิดเห็นของผู้สนทนากลุ่ม ให้ปรับข้อความจากมีปัจจัย 4 องค์ประกอบ 
ควรปรับเป็นมีปัจจัยนำเข้า ( Input) 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทิศทาง การพัฒนาสถานศึกษา 
ทีมงาน และทรัพยากรในการบริหาร 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า 
   2.1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ                 
4) เงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ  
   2.2 การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได ้แก่ 1) หล ักการ 2) ว ัตถ ุประสงค์ 3) ปัจจ ัยนำเข้า                       
4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และ เงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

 
  จากภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่               
1) หลักการ เป็นการประยุกต์ใช้จากแนวคิดวิธีการเชิงระบบ และการบริหารวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
ตนร่วมกันในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีความโดดเด่น และมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ               
2) เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ และ
เขียน มีทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมี
สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 3) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ด้านที่ 1 ทิศทาง และแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
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และแผนงาน/โครงการ ด้านที่ 2 ทรัพยากรในการบริหาร ประกอบด้วย ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เงิน วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา และการ
จัดการ 4) กระบวนการ (Process) ประยุกต์ใช้แนวคิด การบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การปรับปรุง/พัฒนา (Act) 5) ผลผลิต (Output) ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) ผลงานและ
รางวัลของสถานศึกษา และ 3) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
   2.3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศ               
ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก 
  3. ผลการจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า  
   3.1 การจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบ พบว่า องค์ประกอบของคู่มือ ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 โครงสร้างการ
บริหารงานโรงเรียน และหน้าที่ความรับผิดชอบ บทที่ 3 แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรม
องค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ และ           
บทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ  
   3.2 การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้
รูปแบบ พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ          
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีสภาพระดับปฏิบัติ/เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดทิศทาง และแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ไม่มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรที ่ชัดเจน              
คำสั่งมอบหมายงานให้กับบุคลากรไม่ครอบคลุมกับภาระงาน ทีมงานส่วนใหญ่เน้นการทำงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันมีน้อย มีวัฒนธรรมในการทำงานส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน 
การทำงาน ขาดความคิดริเริ่มในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การ  ปัญหาการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีปัญหาระดับปฏิบัติ/
เป็นจริง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและบุคลากรที่บรรจุใหม่ยังขาดความรู้ 
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ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการทำงาน ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์การและหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง บุคลากรขาดความรู ้ ความสามารถ และทักษะในการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย 
ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรแต่ขาดการนำไปปฏิบัติจริง การกำกับ 
ติดตาม และการตรวจสอบไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู นักเรียน และบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องตรงกัน การกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา ไม่ชัดเจน ไม่ให้ความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยอานนท์ ภูมิลำเนา 
ที ่ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในโรงเร ียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ           
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ครูและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ขาดความรู้ ความสามารถในการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย ไม่มี
เวลาในการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนเอง ไม่ได้นำความรู้ที ่ได้จากการอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ไม่มีเวลาในการจัดเตรียมการสอน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่
บุคลากรยังไม่ทั่วถึง ผู้บริหารไม่รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากบุคลากรภายใน
องค์การ การประสานงานไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเนื่ องในการตรวจสอบ ติดตามงาน          
(ชัยอานนท์ ภูมิลำเนา, 2560) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ สู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา พบว่า มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา 2) แนวทาง        
ในการประพฤติปฏิบัติงานร่วมกัน 3) ทีมงาน และ 4) ทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กษมาพร ทองเอื้อ ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ ได้แก่ โครงสร้างของโรงเรียน 
ทรัพยากร และเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน 
วัฒนธรรมของโรงเรียน 3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจ      
ในการทำงาน 4) ปัจจัยด้านลักษณะนโยบายและการปฏิบัติ ได้แก่ ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
หลักสูตรสถานศึกษา นโยบายและการปฏิบัติ (กษมาพร ทองเอื ้อ , 2555) เช่นเดียวกับ
ผลการวิจัยของ อัครพงษ์ เทพิน ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า ผลการวิจัย พบว่า มีปัจจัย
ที ่สำคัญ 6 ด้าน คือ ด้านโรงเร ียน ด้านผู ้บร ิหาร ด้านครูและบุคลากร ด้านนักเร ียน                 
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อัครพงษ์ 
เทพิน, 2556)  
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต และเงื่อนไข           
สู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยการศึกษาแนวปฏิบัติที ่เป็น
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เลิศของสถานศึกษาจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ประสบ
ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา มีขั้นตอนดำเนินการพัฒนารูปแบบ มีการยกร่างรูปแบบ 
ตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุชาติ ผู ้มีทรัพย์ ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง รูปแบบการพัฒนาครูผู ้สอนระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สำหรับสถานศึกษานอกเขตชุมชนเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และ 2 ผลการวิจัย พบว่า มีองค์ประกอบที่สำคัญ 
ได้แก่ 1) หลักการพัฒนา 2) วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดการพัฒนา 3) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
4) ระบบและกลไกการพัฒนา 5) ผลผลิตการพัฒนา 6) ประเมินผลการพัฒนา และ 7) ข้อมูล
ป้อนกลับ (สุชาติ ผู้มีทรัพย์, 2556) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Bardo, J. W. & Hartman, 
J. J. ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบ ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบ
นั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกำหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ 
เช่น รูปแบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิดเป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของ
ระบบประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับจาก
สภาพแวดล้อม (Bardo, J. W. & Hartman, J. J., 1982) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีหลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และเงื่อนไขสู่ความเป็น
เลิศของการพัฒนารูปแบบตามขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ 
ปัญหา ปัจจัย และการสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบและประเมิน รูปแบบ                
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครพงษ์ เทพิน ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศใน
ทศวรรษหน้า ผลการประเมิน ในภาพรวม พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ (อัครพงษ์ เทพิน, 2556)  
  3. ผลการจัดทำคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า องค์ประกอบของคู่มือ ประกอบด้วย บทที่ 1 บทนำ 
บทที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน และหน้าที่ความรับผิดชอบ  บทที่ 3 แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ บทที่ 4 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่
ความเป็นเลิศ และบทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ เมื่อพิจารณาเนื้อหาในคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา มีการกำหนดหัวข้อเรื ่องที่
สอดคล้องกับเนื้อหาของเรื่องนั้น ๆ การใช้ภาษามีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นไปตามเกณฑ์                
ที่กำหนด ทั้งนี้เนื ่องมาจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษา



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 159 

วิทยานิพนธ์ และผ่านการพัฒนาจากการระดมความความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่งผลให้
เนื้อหา และภาษาที่ใช้ในคู่มือมีความสมบูรณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามองค์ประกอบของ
คู่มือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษฎิ์ พลไทย ที่กล่าวว่า คู่มือ คือการอธิบายหรือการให้
รายละเอียดของการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบผลสำเร็จ โดยผ่านขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่าง ๆ คู ่มือเป็นหนังสือหรือเอกสารที ่ใช้ควบคู ่กับการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ               
เป็นเอกสารที่ให้แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใช้คู ่มือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ    
ด้วยตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม (กฤษฎิ์ พลไทย, 2553) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนา
วิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ยอดระฆัง ที่ได้กล่าวว่า คู่มือการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือน
แผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงใน
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ยอดระฆัง, 2552) 
การตรวจสอบคู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบ การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าในการจัดทำคู่มือได้ผ่านการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการระดมความความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้เนื้อหาและภาษาที่ใช้ในคู่มือมีความเหมาะสมชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตาม
องค์ประกอบของคู่มือ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ศิริลักษณ์ ทิพม่อม ที่ได้ศึกษาการวิจัย               
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า คู่มือการใช้รูปแบบมีความเหมาะสม
ในการนำไปใช้ ในการบริหารงานวิชาการ (ศิริลักษณ์ ทิพม่อม, 2559)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซึ่งพบว่า 
องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการ (Process) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุง/พัฒนา (Act) จากการพิจารณาวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
ผู้วิจัยเห็นว่าขั้นการดำเนินงาน (Do) มีความสำคัญต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาที่ผู ้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงาน
ร่วมกันกับบุคลากรเพ่ือความสำเร็จของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การมอบอำนาจและการ
ตัดส ินใจ 2) การสร ้างยอมร ับและการไว ้วางใจ  3) การเอาใจใส ่และความเอื ้ออาทร                     
4) การมอบหมาย 5) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 6) การกำหนดมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน 7) การส่งเสริมภาวะผู้นำให้กับบุคลากร 8) การทำงานเป็นทีม และ 9) การสร้าง
แรงจูงใจ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ            
เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการเชิงระบบ (System Approach) และการบริหารวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตนร่วมกันในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีความโดดเด่น และมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 2) เพื ่อพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในด้าน การอ่านคิด
วิเคราะห์ และเขียน มีทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และมีสมรรถนะสำคัญของผู ้เรียน 3) ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ ด้านที่ 1 ทิศทางและ
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และด้านที่ 2 ทรัพยากรในการบริหาร 4) กระบวนการ ได้แก่ 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา (Act) 5) ผลผลิต 
ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) ผลงานและรางวัลของสถานศึกษา และ 3) ความพึงพอใจของ
ผู ้เกี ่ยวข้อง และเงื ่อนไขสู ่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง              
2) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ข้อเสนอแนะ 1) สถานศึกษาควรศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย               
ที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเพื่อนำข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 2) สถานศึกษาควรนำรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบ
ความสำเร็จและมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศตามสภาพและบริบทของตนเอง 3) ควรจัดทำคู ่มือ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช้รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเภทของกลุ่มวัจนกรรมที่ปรากฏใน
หนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน 2) ศึกษาประเภท
ย่อยของกลุ ่มวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สาย
วิปัสสนากรรมฐานอีสาน โดยมีหนังสือธรรมะที่ใช้ศึกษา 5 เล่ม ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่ง
ประเภทวัจนกรรมของ John R. Searle เป็นแนวทางการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า หนังสือ
ธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานมีการใช้วัจนกรรม 5 
กลุ่มวัจนกรรม 18 วัจนกรรม กลุ่มวัจนกรรมที่พบมากที่สุด คือ วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ ร้อยละ 
75.44 และวัจนกรรมกลุ ่มบอกกล่าว ร้อยละ 21.57 รองลงมา คือ วัจนกรรมกลุ ่มแสดง
ความรู้สึก ร้อยละ 1.70 และวัจนกรรมกลุ่มผูกมัด ร้อยละ 0.97 วัจนกรรมที่พบน้อยที่สุดคือ  
วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ ร้อยละ 0.32 โดยวัจนกรรมกลุ่มชี้นำมี 3 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรม
สั่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ วัจนกรรมแนะนำ ส่วนวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าวมี 6 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล วัจนกรรมกล่าวตำหนิ วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าว
ปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าวปุจฉา-วิสัชนา วัจนกรรมเรื่องเล่า ส่วนวัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึกมี 
3 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมให้กำลังใจ วัจนกรรมแสดงความยินดี
ส่วนวัจนกรรมกลุ่มผูกมัดมี 5 ประเภท เช่น วัจนกรรมปณิธาน และวัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์   
มี 1 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมประกาศ จากการสังเคราะห์วัจนกรรมพบว่ามีอุดมการณ์                    
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3 อุดมการณ์ ได้แก่ อุดมการณ์ผู้นำศาสนา อุดมการณ์กลุ่มสังคม อุดมการณ์ผู้นำที่ใช้การใช้โน้ม
น้าวใจ 
คำสำคัญ: การใช้วัจนกรรม, หนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ , พระสงฆ์สายวิปัสสนา
กรรมฐานอีสาน  
 
Abstract  
  The objective of this research article 1)  To investigate types of speech 
acts in Dhamma Books of Vipassana Isan teaching monks. 2)  To investigate sub -
types of speech acts in Dhamma Books of Vipassana Isan teaching monks.                   
The author collected the data about these Dhamma Books of Vipassana Isan 
teaching monks 5 Books. The author applied the classification criteria of types of 
Speech Acts created by John R. Searle (1976) and adapt it as a guildline in this 
research. The findings of study showed that 5 main groups of speech acts, 18 
speech acts in Dhamma Books of Vipassana Isan teaching monks as follows :                   
1 )  Directives Speech Acts 75 . 4 4 % 2 )  Representatives Speech Acts 21 . 5 7 %                         
3) Expressives Speech Acts 1.70 % 4) Commissive Speech Acts 0.97% 5)and the 
one found least was Declarative Speech Acts 0 . 3 2 %. The findings of study 
showed that the sub-types acts as investigated from the specific meanings of 
sentence could be divided into sub - types of speech acts, Directives Speech 
Acts 3 sub - types example speech acts of teaching, speech acts of told to do, 
speech acts of advice,Representatives Speech Acts 6 sub-types example speech 
acts of affirmative, speech acts ofblaming, speech acts of start the story, speech 
acts of end the story, speech acts of ask-answer, speech acts of narrative. 
Expressives Speech Acts 3 sub-types example speech acts of opinion, speech 
acts of encouraging, speech acts of congratulations,Commissive Speech Acts 5 
sub-types example speech acts of wishing , speech acts of warning, speech acts 
of request, speech acts of contract, speech acts of blessing and Declarative 
Speech Acts 1 types example speech acts of declaring And the analysis of speech 
acts classified as 3 ideologies example Ideology of religious leaders, Ideology of 
leaders using persuasion, Ideology of social group 
Keywords: Using Speech Acts, Dhamma Books for Teaching Monks, Vipassana Isan 
Monks  
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บทนำ 
  พระไตรปิฎก เป็นหนังส ือที ่รวบรวมพระธรรมคำสั ่งสอนขององค์พระอรหันต                
สัมมาสัมพุทธเจ้า ซึ่งนอกจากเนื้อหาจะเป็นไปเพื่อประโยชน์อันสูงสุดของมวลมนุษย์ นั่นคือ              
การหลุดพ้นแล้วย ังประโยชน์แก่การดำรงช ีว ิตประจำว ันได ้อย ่างมีความสุขอีกด้วย                                        
(อานันตพร จินดา, 2549) หรือกล่าวได้ว่าพระไตรปิฎกจัดเป็นหนังสือธรรมะเล่มหนึ่ง โดยการ
ดำรงอยู่ของพระไตรปิฎกในสังคมไทยมีหลายมิติ เช่น พระไตรปิฎกกับฆราวาส พระไตรปิฎก
กับพระสงฆ์ เมื่อพิจารณาภาษาที่ใช้สื่อสารของพระไตรปิฎกก็พบว่าเป็นภาษาที่พ้นสมัย หรือ
ภาษาเก่า ซึ่งผู้รับสาร เช่น พระสงฆ์ อาจจะเกิดปัญหาการรับสาร และเป็นปัญหาหนึ่งด้าน  
“การขาดความมั่นคงในการสร้างบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพ แม้หลักพระธรรม
วินัยต่างๆจะดีอยู่แล้ว ก็ไม่ได้รับการเอาใจใส่นำมาประพฤติปฏิบัติ” (พระมหาวิชาญ สุวิชาโน, 
2542) 
  กล่าวได้ว่า หนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์จึงมีความสำคัญในฐานะเครื่องมือ
สื่อสารสารัตถธรรมอันสัมพันธ์กับพระไตรปิฎก หรือขยายอรรถ ขยายความพระไตรปิฎกให้
เข้าใจง่าย ซึ่งผลงานหนังสือของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานหรือ  Stanley, T. J. เรียกว่า 
“พระป่าหรือพระธุดงค์” (Stanley, T. J., 1984) โดยหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์               
ส่วนใหญ่พระสงฆ์เป็นผู้เขียน เช่น ผลงานหนังสือธรรมะของหลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต ซึ่งเนื้อหาของ
หนังสือมีการฝึกปฏิบัติกรรมฐาน และท่านเป็น “ผู้นำในแนวจิตตภาวนาพุทโธ” (วินัย ผลเจริญ, 
2562) โดยองค์ความรู ้ที ่สั ่งสมของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานดังกล่าวเผยแผ่                       
ในรูปแบบหนังสือธรรมะ ทั ้งรูปแบบหนังสือธรรมะสำหรับสอนฆราวาส และสำหรับสอน
พระสงฆ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง และพัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้เป็นผู้สืบทอด
พระพุทธศาสนา อีกทั้งผู้วิจัยมีข้อสังเกตบางประการว่าวิธีการสร้างและพัฒนาบุคลากรทาง
พระพุทธศาสนา ผู้เขียนหนังสือธรรมะมีเจตนาสื่อสารธรรมะอย่างไร 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยนำแนวคิดวัจนกรรมที่มีสาระสำคัญ คือ ถ้อยคำที่ผู้เขียนสื่อเจตนา
และแสดงจุดมุ่งหมายของการสื่อสารและส่งผลไปสู่การกระทำ โดย “ถ้อยคำทุกถ้อยคำไม่
เพียงแต่จะบอกข้อความที่อ้างถึงแต่ยังใช้เพ่ือก่อให้เกิดการกระทำ” (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดรมภ์ 
และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551) ซึ่งใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลหนังสือธรรมะของพระสงฆ์
สายวิปัสสนากรรมฐานว่ามีการใช้ภาษาที่แสดงเจตนาต่าง ๆ เช่น บอกให้ทำ แนะนำ ขอร้อง 
หรือให้กำลังใจ เพื่อให้ผู ้รับสารเข้าใจหลักการปฏิบัติธรรม และผู้เผยแผ่ศาสนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี้ ผู ้วิจัยสนใจศึกษาประเภทของวัจนกรรมที่พบในหนังสือธรรมะประเภทสอน
พระสงฆ์ ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน ซึ่งผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นเจตนา  
ตลอดจนผลการสังเคราะห์วัจนกรรมที่ทำให้เข้าใจอุดมการณ์ที่แฝงอยู่ในวัจนกรรม เพื่อเป็น
องค์ความรู้การใช้ภาษาไทยด้านวัจนกรรมในหนังสือสอนพระพุทธศาสนาลำดับต่อไป 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาประเภทของกลุ่มวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์
ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน  
  2. ศึกษาประเภทย่อยของกลุ ่มวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอน
พระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  บทความวิจัยเรื ่อง “การใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐาน”มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาประเภทของกลุ่มวัจนกรรมที่
ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน                  
2) ศึกษาประเภทย่อยของกลุ่มวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยเป็นงานวิจัยเอกสาร 
(documentary research) และนับความถี ่จำนวนข้อความและคำนวณค่าร้อยละของการ
ปรากฏใช้วัจนกรรมเพื่อเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน                  

ที่มีผลงานหนังสือธรรมะ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 1) หลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต 2) หลวงปู่ฝั้น อาจาโร                 
3) พระราชนิโรธรังสีปัญญาวิศิษฏิ์  (เทสก์ เทสรังสี) 4) พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท)              
5) พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน)   

  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นหนังสือธรรมะของพระสงฆ์
สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานสำหรับสอนพระสงฆ์ คัดเลือกโดยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling)จำนวน 5 เล่ม ได้แก่ 1) กรรมฐาน 40 สมาธิแบบพระพุทธเจ้า ผลงาน
ของหลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต จำนวน 55 เรื่อง 2) วิปัสสนาสมาธิภาวนารักษาใจ ผลงานของหลวงปู่
ฝั้น อาจาโร จำนวน 50 เรื่อง 3) รวมโอวาทหลังปาฏิโมกข์ ผลงานของพระราชนิโรธรังสีปัญญา
วิศิษฏิ์ (เทสก์ เทสรังสี) จำนวน 75 เรื่อง 4) 48 พระธรรมเทศนา ผลงานของพระโพธิญาณเถร 
(ชา สุภทฺโท)จำนวน 25 เรื่อง 5) เข้าสู่แดนอวกาศของจิตของธรรม ผลงานของพระธรรมวิสุทธิ
มงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน) จำนวน 31 เรื่อง รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 236 เรื่อง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในบทความวิจัย “การใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอน

พระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐาน” ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และเครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ  
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ในการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเอกสาร (documentary research) ได้แก่ 
ทฤษฎีวัจนกรรม (Speech Acts) ของเซอร์ล (Searle, J. R., 1976) โดยใช้แนวคิดการจำแนก
กลุ่มวัจนกรรมที่มีกริยาบ่งการกระทำ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ทฤษฎีวัจนกรรม (Speech Acts) ของเซอร์ล (Searle, J. R., 1976) โดยใช้แนวคิดการ
จำแนกกลุ่ม วัจนกรรมที่มีกริยาบ่งการกระทำ หรือการจำแนกกลุ่มวัจนกรรมตามเจตนาในการ
สื่อสารของผู้พูดเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  
   1. ว ัจนกรรมกลุ ่มช ี ้นำ  (Directives) หมายถึง ว ัจนกรรมที ่ผ ู ้ส ่งสารมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อประโยชน์ของผู้ส่งสาร ก่อน และใช้กลวิธีทาง
ภาษาต่าง ๆ ให้ผู้รับสารกระทำสิ่งนั้น เช่น การสั่ง การขอร้อง การแนะนำ 
   2. วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representatives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู้ส่ง
สารมีวัตถุประสงค์บอกเล่าข้อมูลให้ผู้รับสารเข้าใจ โดยข้อมูลดังกล่าวผู้รับสารไม่เคยรู้มาก่อน 
และใช้กลวิธีทางภาษาต่างๆให้ผู้รับสารเข้าใจ เช่น การอธิบาย การรายงาน การวิจารณ์ 
   3. วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู้ส่ง
สารแสดงอารมณ์ความรู้สึก ทัศนคติที่มีต่อผู้รับสารและสิ่งอื่นๆในบริบทนั้น และใช้กลวิธีทาง
ภาษาต่างๆให้ผู้รับสารรับรู้ เช่น การทักทาย การขอบคุณ การขอโทษ 
   4. วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด (Commissive) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู ้ส่งสารมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคตเพื่อประโยชน์ของผู้รับสารและใช้กลวิธี
ทางภาษาต่าง ๆ ให้ผู้รับสารกระทำสิ่งนั้น เช่น การสัญญา การเสนอตัว การปลอบโยน 
   5. วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ (Declarative) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู้ส่งสาร
ประกาศเพื่อกระทำบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งมีผลให้บุคคล เหตุการณ์ต่างๆเปลี่ยนแปลงไป และใช้
กลวิธีทางภาษาต่างๆให้ผู้รับสารรับรู้ เช่น การเปิดงาน การประกาศรับรองตำแหน่ง การแต่งตั้ง
สมณะศักดิ์  
  อนึ่ง ทฤษฎีวัจนกรรม 5 กลุ่ม (Speech Acts) ของเซอร์ล (Searle,1976) ดังที่กล่าว
มาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยนำมาประยุกต์ว่าแต่ละกลุ่มมีประเภทย่อยต่าง ๆ ดังนี้  
   1. ว ัจนกรรมกลุ ่มช ี ้นำ (Directives) มีประเภทย่อย 3 ประเภท ได้แก่                   
วัจนกรรมสั่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ วัจนกรรมแนะนำ 
   2. วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representatives) มีประเภทย่อย 6 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล วัจนกรรมกล่าวตำหนิ วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าว
ปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าวปุจฉา-วิสัชนา วัจนกรรมเรื่องเล่า 
   3. วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก(Expressives) มีประเภทย่อย 3 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมให้กำลังใจ วัจนกรรมแสดงความยินดี 
   4. วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด (Commissive ) มีประเภทย่อย 5 ประเภท ได้แก่  
วัจนกรรมปณิธาน วัจนกรรมตักเตือน วัจนกรรมขอร้อง วัจนกรรมสัญญา วัจนกรรมอวยพร 
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   5. วัจนกรรมกลุ ่มแถลงการณ์ (Declarative) มีประเภทย่อย 1 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมประกาศ 
  ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยนับ
จำนวนความถี่ และคำนวณค่าร้อยละของการปรากฏใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะประเภท
สอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากข้อความจากหนังสือธรรมะแต่ละเล่มโดยมีหนังสือธรรมะ 
ที่ใช้ศึกษา 5 เล่ม ได้แก่ 1) กรรมฐาน 40 สมาธิแบบพระพุทธเจ้าจำนวน 55 เรื่อง 2) วิปัสสนา
สมาธิภาวนารักษาใจ จำนวน 50 เรื ่อง3) รวมโอวาทหลังปาฏิโมกข์ จำนวน 25 เรื ่อง                        
4) 48 พระธรรมเทศนา จำนวน 31 เรื่อง 5) เข้าสู่แดนอวกาศของจิตของธรรม จำนวน 31 
เรื่อง รวมจำนวนทั้งสิ้น 236 เรื่อง 
  2. นับจำนวนข้อความจากหนังสือธรรมะ ดังนี้ 
   2.1 กรรมฐาน 40 สมาธิแบบพระพุทธเจ้า ผลงานของหลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต 55 
เรื่อง มีจำนวน 500 ข้อความ  
   2.2 วิปัสสนาสมาธิภาวนารักษาใจ ผลงานของหลวงปู่ฝั้น อาจาโร 50 เรื่อง           
มีจำนวน 567 ข้อความ 
   2.3 รวมโอวาทหลังปาฏิโมกข์ ผลงานของพระราชนิโรธรังสีปัญญาวิศิษฏิ์  
(เทสก์ เทสรังสี) 75 เรื่อง มีจำนวน 760 ข้อความ 
   2.4 48 พระธรรมเทศนา ผลงานของพระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท) 25 เรื่อง      
มีจำนวน 1,195ข้อความ 
   2.5 เข้าสู ่แดนอวกาศของจิตของธรรม ผลงานของพระธรรมวิสุทธิมงคล              
(บัว ญาณสมฺปนฺโน) 31 เรื่อง มีจำนวน 1,726 ข้อความ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
มาวิเคราะห์ ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ประเภทของวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะประเภทสอน
พระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน โดยใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์การจำแนก
กลุ่มวัจนกรรม 5 กลุ่มของเซอร์ล (Searle, J. R., 1976) โดยศึกษาเฉพาะความหมายประจำ 
รูปคำและรูปประโยค และวิเคราะห์ประเภทย่อยของกลุ่มวัจนกรรม ดังนี้ 
    1.1 วัจนกรรมกลุ่มชี ้นำ (Directives) มีประเภทย่อย 3 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมสั่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ วัจนกรรมแนะนำ 
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    1.2 วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representatives) มีประเภทย่อย                
6 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล วัจนกรรมกล่าวตำหนิ วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื ่อง               
วัจนกรรมกล่าวปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าวปุจฉา-วิสัชนา วัจนกรรมเรื่องเล่า 
    1.3 วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressives) มีประเภทย่อย             
3 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมให้กำลังใจ วัจนกรรมแสดงความยินดี 
    1.4 วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด (Commissive ) มีประเภทย่อย 5 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมปณิธาน วัจนกรรมตักเตือน วัจนกรรมขอร้อง วัจนกรรมสัญญา วัจนกรรม     
อวยพร 
    1.5 วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์(Declarative) มีประเภทย่อย 1 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมประกาศ 
   2. นับจำนวนความถี่ และคำนวณค่าร้อยละของการปรากฏใช้วัจนกรรมใน
หนังสือธรรมะประเภทสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานประเภทสอน
พระสงฆ์ โดยจำแนกเป็น 1) เข้าสู่แดนอวกาศของจิตของธรรม ผลงานของพระธรรมวิสุทธิ
มงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน) 2) รวมโอวาทหลังปาฏิโมกข์ ผลงานของพระราชนิโรธรังสีปัญญา
วิศิษฏิ์ (เทสก์ เทสรํสี) 3) 48 พระธรรมเทศนา ผลงานของพระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท)                   
4) วิปัสสนาสมาธิภาวนารักษาใจ ผลงานของหลวงปู่ฝั้น อาจาโร 5) กรรมฐาน 40 สมาธิแบบ
พระพุทธเจ้า ผลงานของหลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต  
   3. บันทึกข้อมูลข้อ 2 ในรูปแบบตารางเพื่อแสดงให้เห็นวัจนกรรมหรือเจตนา
ของผู้ส่งสาร เพ่ือวิเคราะห์ประเภทของกลุ่มวัจนกรรม และประเภทย่อยแต่ละกลุ่มวัจนกรรมที่
ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน 
   4. สังเคราะห์อุดมการณ์ที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานจากการวิเคราะห์วัจนกรรม 
   5. นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
  บทความวิจัยเรื ่อง “การใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  การใช้วัจนกรรม 
  การใช้วัจนกรรม หมายถึง การวิเคราะห์เจตนาของการส่งสารของผู้รับสารที่ โดยเน้น
วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่มีกริยาบ่งการกระทำ และจำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) วัจนกรรม
กลุ่มชี้นำ 2) วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว 3) วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก  4) วัจนกรรมกลุ่ม
ผูกมัด 5) วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์มีดังนี้ 
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   1. วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ 
   วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังนำสิ่งที่ตนพูดไป
ปฏิบัติ โดยใช้ภาษาที่มุ่งผลให้เกิดการปฏิบัติ ซึ่งวัจนกรรมกลุ่มชี้นำมี 3 ประเภทย่อย  ได้แก่     
วัจนกรรมสั ่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ และวัจนกรรมแนะนำ การใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ                   
มีจำนวน 3,582 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 75.44 ดังนี้ 
    1.1 วัจนกรรมสั่งสอน  
    วัจนกรรมสั ่งสอน หมายถึง ผู ้พูดมีเจตนาสื ่อสารให้ผู ้ฟังคิดตาม
หลักการ หลักปฏิบัติที่ผู้พูดสอนและให้ฝึกฝนปฏิบัติ มีวิธีการสื่อสาร 2 รูปแบบ คือ การไม่บ่งชี้
รูปศัพท์ และการบ่งชี้รูปศัพท์ ทั้งนี้การไม่บ่งชี้รูปศัพท์ คือ การใช้ถ้อยคำอธิบาย ขยายความ 
ชี้แจง ยกตัวอย่างประกอบ ส่วนการบ่งชี้รูปศัพท์มักปรากฏคำศัพท์ เช่น คิด สอน ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
   
  ตัวอย่างที่ 1 
  พุทธศาสนานั้นไม่เหมือนคำสอนของนักปราชญ์ทั้งหลาย พุทธศาสนาสอนถึงที่สุด คือ
เข้าถึงใจ ศาสนาอื่นก็ดี หรือวิชาอ่ืนก็ดี สอนไปไม่มีที่สิ้นสุด หาหลักฐานไม่ได้ 

(พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปัญญาวิศิษฏ์ (เทสก์ เทสรํสี), 2539)  
 
    1.2 วัจนกรรมบอกให้ทำ  
    วัจนกรรมบอกให้ทำ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังรับสาร
แล้วปฏิบัติตาม หรือห้ามไม่ให้ทำ รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น จง อย่า ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   
  ตัวอย่างที่ 2 
  เมื ่อเราท่านทั ้งหลานได้ยินได้ฟังแล้ว  จงใช้โยนิโสมนสิการพากันกำหนดจดจำ                  
แล้วนำไปประพฤติปฏิบัติฝึกหัดตน เพื่อให้พ้นจากทุกข์จากภัยพิบัติ อย่ามีความประมาท หมั่น
เจริญภาวนา พุทธานุสติ - ธัมมานุสสติ เป็นเนืองนิตย์  

 (หลวงปู่ฝั้น อาจาโร, 2558) 
 

   1.3 วัจนกรรมแนะนำ 
   วัจนกรรมแนะนำ หมายถึง ผู ้พูดมีเจตนาสื ่อสารให้ผู ้ฟังเข้าใจ

แนวทาง หรือเสนอทางเลือกให้ปฏิบัติตามหลักการ รูปศัพท์ที ่มักปรากฏ เช่น ลอง  ควร          
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  ตัวอย่างที่ 3 
  ความเป็นพระเลยไม่มีสักนิดเดียวอยู่ในตัว จึงควรระวัง ควรละอายตนเอง คนอื่นเขา
ไม่รู้เรื่องหรอก แต่ก็ควรละอายตนเอง เราเป็นพระเป็นนักปฏิบัติ เขาเคารพนับถือบูชาแต่ตัวจิต
ของเราแท้ ๆ มันยังเลวทรามกว่าพวกเขา ผู้ที่ปฏิบัติเขาเห็นโทษเห็นภัย เขาจึงค่อยมาปฏิบัติ
รักษาตัวตนให้สงบจากอารมณ์ทั้งหลายเหล่านั้นได้  ก็นับว่าเขาดีกว่าเรา เราเป็นพระไม่เกิด
อุบายปัญญาอะไร ก็ควรจะหาความรู้ความฉลาดจากหนังสือ หนังสือก็หาไว้ให้ดูแล้ว 

(พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปัญญาวิศิษฏ์ (เทสก์ เทสรํสี), 2539)  
 
   2. วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว 
   วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังทราบถึงสิ่งที่
เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลประเภทข้อเท็จจริง ซึ่งวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าวมี 6 ประเภท 
ได้แก่ 1)วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล วัจนกรรมกล่าวตำหนิ วัจนกรรมเรื่องเล่า วัจนกรรมกล่าวเปิด
เรื่อง วัจนกรรมกล่าวปิดเรื่อง วัจนกรรมกล่าวปุจฉา - วิสัชนา การใช้วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว              
มีจำนวน 1,024 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 21.57 ดังนี้ 
    2.1 วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟัง
ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น และบอกเล่าข้อมูลเนื้อหาในด้านต่าง ๆ เช่น อธิบายเนื้อหาธรรมะ อธิบาย
ขั้นตอนการภาวนา รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น คือ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 4 
  ทำสมาธิภาวนานั้น คือ ให้เห็นตัวตนเรา เห็นต้นตอของเราที่เกิดขึ้นมากับกิเลสของเรา
ที่เกิดขึ้นมา มันเกิดจากอะไร ต้นตอของเรานี้ เกิดขึ้นมาจากอะไร ให้รู้จักตรงนี้แหละ ครั้นรู้จัก
กิเลสแล้วคราวนี้ เราละกิเลสเหล่านั้นแหละ เป็นสิ่งที่เราจะต้องละ  

(พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปัญญาวิศิษฏ์ (เทสก์ เทสรํสี), 2539)  
 

    2.2 วัจนกรรมกล่าวตำหนิ  
    วัจนกรรมกล่าวตำหนิ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาว่ากล่าวผู้ฟังในเรื ่อง
ต่างๆ เช่น การปกครองพระลูกวัด การปฏิบัติตามหลักพระวินัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 5 
  พระผู้ใหญ่บางท่านที่ขี ้เกียจ ไม่ยอมรับเวรกรรมจึงปล่อยวางทอดธุระ ไม่เอาเรื ่อง 
เพราะเห็นว่าทำไปแล้วไม่คุ้มค่า ผลที่สุดสถาบันสงฆ์อันสูงและมีเกียรติ ก็จะมีแต่สมาชิกที่                   
เลวทรามมาอาศัย ทำให้ปัญญาชนเบื่อระอาขาดความเคารพนับถือ ผู้ที่ประพฤติตนเลวทราม
เช่นนั้น ได้ชื่อว่ามาสร้างบาปกรรมทำความฉิบหายให้เกิดแก่ตนและส่วนรวมแท้  ๆ พระผู้หนัก
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แน่นในศีลธรรมและระเบียบอันดีงาม หวังความเจริญแก่ตนทนอยู่ไม่ไหว ก็หาอุบายเอาตนรอด 
ทอดทิ้งพรรคพวกที่เลอะเทอะเหลวไหล ไว้ให้ย่ำยีพระธรรมวินัยตามวิสัยของคนเลว นี่นับเป็น
การบ่อนทำลายพระพุทธศาสนาโดยไม่รู้ตัวจริง ๆ 

(พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปัญญาวิศิษฏ์ (เทสก์ เทสรํสี), 2539) 
 
    2.3 วัจนกรรมเรื่องเล่า  
    วัจนกรรมเรื่องเล่า หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาเล่าเรื่อง (narrative) ให้
ผู ้ฟังเข้าใจเรื ่องราวที่เกิดขึ้น โดยใช้รูปศัพท์ที่สื ่อความหมายถึงบุคคล  สถานที่ ระยะเวลา 
เหตุการณ ์ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 6 
  วัดบ้านนามนจึงเป็นวัดที่ระลึกในชีวิตและความเพียรสำหรับผม เพราะตั้งแต่เราบวช
มา การหักโหมทั้งร่างกายและจิตใจไปพร้อมๆ กัน ก็มีพรรษานั้นในชีวิตของเราคือพรรษาที่ 10 
ความเพียรและความหักโหมมันเริ่มมาตั้งแต่ยังไม่เข้าพรรษา เดือนเมษายนและพฤษภาคมน่ะ 
มาจากพระธาตุพนมกับพ่อแม่ครูอาจารย์ ท่านไปเผาศพพ่อแม่ครูอาจารย์เสาร์กลับมา ก็ไปรับ
ท่านมาด้วยกัน ก็เข้ามาอยู่บ้านนามน จำพรรษาท่ีนั่น  

(พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน), 2552)  
 

     2.4. วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื่อง  
    วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื่อง หมายถึง ผู้พูดมีเจตนากล่าวเริ่มต้นบอกเล่า
เนื้อหาสาระข้อมูล ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 7 
  วันนี้เป็นโอกาสที่ท่านทั้งหลายได้มาประชุมกัน ณ โอกาสนี้ทุกปี  คณะเราทำการสอบ
ธรรมะ แล้วก็มารวมกัน ทุก ๆ ท่านให้พากันเข้าใจว่าผู้ปฏิบัติสนใจกระทำกิจวัตร อาจริยวัตร 
อุปัชฌายวัตร อันนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของพวกเราทั้งหลายให้เป็นกลุ่มเป็นก้อน มีความ
สามัคคีพร้อมเพรียงซึ่งกันและกัน และเป็นเหตุให้พวกเราได้ทำความเคารพซึ่งจะเป็นมงคลใน
หมู่พวกเราทั้งหลาย 

(พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท), 2546)  
 

    2.5 วัจนกรรมกล่าวปิดเรื่อง  
    วัจนกรรมกล่าวปิดเรื่อง หมายถึง ผู้พูดมีเจตนากล่าวปิดท้ายเนื้อหา
สาระข้อมูล ภาวนา รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น เอวํ ก็มีด้วยประการฉะนี้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  ตัวอย่างที่ 8 
  เมื่อเราท่านทั้งหลายไม่มีความประมาทแล้ว จักประสบพบเห็นแต่ความสุขความเจริญ 
ดังได้แสดงมา เอวํ ก็มีด้วยประการฉะนี้ 

  (หลวงปู่ฝั้น อาจาโร, 2558) 
 

    2.6 วัจนกรรมกล่าวปุจฉา-วิสัชนา 
    วัจนกรรมกล่าวปุจฉา - วิสัชนา หมายถึง ผู้พูดมีเจตนากล่าวถาม
ตอบให้ผู้ฟังเข้าใจเนื้อหาสาระข้อมูล ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   
  ตัวอย่างที่ 9 
  ปฤษณานั้นว่า ระวิงคืออะไร ? ตอบว่าวิ่งเร็วคือ วิญญาณ อาการใจ เดินเป็นแถวตาม
แนวกัน สัญญาตรงไม่สงสัย ใจอยู่ในวิ่งไปมา สัญญาเหนี่ยวภายนอกหลอกลวงจิตทำให้จิต
วุ่นวายเที่ยวส่ายหา หลอกเป็นธรรมต่าง ๆ อย่างมายา ถามว่าห้าขันธ์ใครพ้นจนทั้งปวง แก้ว่าใจ
ซิพ้นอยู่เดียว ไม่เกาะเกี่ยวพันติดสิ้นพิศวง หมดที่หลงอยู่เดียวดวง สัญญาหลงไม่ได้หมายหลง
ตามไป 

  (หลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต, 2558) 
 
   3. วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก 
   วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารความรู้สึกที่ผู้พูด
มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งวัจนกรรมกลุ่มนี้มี 3 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น วัจ
นกรรมให้กำลังใจ วัจนกรรมความยินดี การใช้วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก มีจำนวน 81 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 1.70 ดังนี้ 
    3.1 วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น  
    วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น หมายถึง ผู ้พูดมีเจตนาแสดงความ
คิดเห็นต่อผู้ฟังในเรื่องต่าง ๆ เช่น พระวินัย ขั้นตอนกำหนดสติก่อนภาวนา รูปศัพท์ที่มักปรากฏ 
เช่น เสนอความเห็น คิดว่า ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 10 
  ผมจึงขอเสนอความเห็นแก่พระภิกษุทั้งหลายว่า เรื่องการปฏิบัตินั้น เราจะรู้พระวินัย
โดยสิ้นเชิงก็ไม่ได้ เพราะบางสิ่งรู้ก็เป็นอาบัติ ไม่รู้ก็เป็นอาบัติ มันก็เป็นของยาก แต่ว่าพระวินัยนี้
ท่านกำชับไว้ว่า ถ้าหากว่ายังมารู้สิกขาบทใด ข้ออรรถอันใด ก็ให้ศึกษาให้รู้สิกขาบทนั้น ด้วย
ความพยายามจงรักภักดีต่อพระวินัย  

 (พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท), 2546) 
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    3.2 วัจนกรรมให้กำลังใจ 
    วัจนกรรมให้กำลังใจ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสร้างพลังบวก สนับสนุน
พลังใจให้ผู้ฟังกระทำสิ่งที่ดี ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมตรงให้กำลังใจผู้ฟัง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 11 
  ภาคปฏิปทาเวลาเด็ดก็ต้องเด็ด เอาจริงเอาจัง เวลารู้เห็นธรรมก็เป็นแบบเดียวกันนั่น
แหละ มีอย่างเด็ดอย่างขาดอย่างถึงใจเหมือนกันกับประโยคแห่งความเพียรนั่นแหละ ความอาจ
หาญนี่ละเป็นสารคุณเป็นหลักใจสำคัญในการต่อสู้ ว่าเราเคยชนะมาแล้วด้วยวิธีการเหล่านี้ และ
วิธีการนี้แหละที่จะต่อสู้ในกาลต่อไปเพราะเป็นพยานแล้ว ผลก็เป็นต้นทุน 

 
    3.3 วัจนกรรมแสดงความยินดี 
    วัจนกรรมแสดงความยินดี  หมายถึง ผู ้พ ูดมีเจตนาแสดงความ
ปรารถนาดี ชื่นชมยินดีกับผู้ฟังซึ่งส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมตรงแสดงความยินดีกับผู้ฟัง ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 12 
  เป็นที่น่าภาคภูมิใจที่มีศิษย์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิได้เป็นประโยชน์แก่ชนเป็นอันมาก  อัน
ศิษย์นั้นถ้าด ีผู้เป็นครูเป็นอาจารย์ก็พลอยได้รับเกียรติและชื่อเสียงตามไปด้วย 

(หลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต, 2558) 
 

   4 วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด 
   วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจว่าผู้พูดจะ
กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต โดยส่วนใหญ่ผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าต่อผู้
พูดและผู ้ฟัง เพื ่อธำรงพุทธศาสนาในสังคมไทย ซึ ่งวัจนกรรมกลุ ่มนี ้มี 5 ประเภท ได้แก่              
วัจนกรรมปณิธาน วัจนกรรมตักเตือน วัจนกรรมขอร้อง วัจนกรรมสัญญา วัจนกรรมอวยพร 
การใช้วัจนกรรมกลุ่มผูกมัดมีจำนวน 46 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.97 ดังนี้ 
    4.1 วัจนกรรมปณิธาน  
    วัจนกรรมปณิธาน หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจว่าผู้พูด
มีเจตนารมณ์ มุ่งมั ่นกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สัมฤทธิ์ผลในอนาคต รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น  
อธิษฐาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  ตัวอย่างที่ 13 
  ผมจึงต้องอธิษฐานในใจว่า เอาละ ชาตินี้เราจะมอบกายอันนี้ใจอันนี้มันตายไปชาติหนึ่ง 
จะทำตามคำสอนของพระพุทธเจ้าทุกประการเลย จะทำให้มันรู้จักในชาตินี้ ถ้าไม่รู้จักมันก็
ลำบากอีก จะปล่อยวางมันเสียทุกอย่าง จะพยายามทำ ถึงแม้ว่ามันจะลำบากขนาดไหน ก็ต้อง
ทำ ไม่เช่นนั้นก็จะสงสัยเรื่อยไป 

(พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท), 2546)  
 

    4.2 วัจนกรรมตักเตือน  
    วัจนกรรมตักเตือน หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารเพื่อให้ผู้ฟังปรับปรุง
ตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมตรงตักเตือนผู้ฟัง รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น เตือน ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 14 
  ผมเคยเป็นมาแล้วจึงนำมาเตือนหมู่เพื่อน เช่น เราเริ่มอดอาหารไปเป็นลำดับลำดา ใน
ครั้งแรกจิตใจมีความสม่ำเสมอ จิตใจมีความสงบเย็น จิตใจมีสติ ถึงกับสติมีความสืบเนื่องไป
แทบตลอดวันตลอดคืน ตลอดอิริยาบถแทบจะไม่เผลอไปบ้างเป็นวรรคเป็นตอน ทีนี้พอเริ่มฉัน
จังหันมันชักจะเผลอๆ ไปเป็นธรรมดา แต่ผลที่ได้คือความสงบเย็นใจก็เป็นอันว่าได้ 

(พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน), 2552)  
 

    4.3 วัจนกรรมขอร้อง  
    วัจนกรรมขอร้อง หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังปฏิบัติตามที่
ร้องขอ รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น ขอร้อง กรุณา โปรด ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 15 
  ถามว่ามี-ไม่มี, ไม่มีมีนี้คืออะไร? ที่นี้ติดหมดคิดแก้ไม่ไหว เชิญชี้ให้ชัดทั้งอรรถแปล 
โปรดแก้เถิด ที่ว่าเกิดมีต่างๆทั้งเหตุผล แล้วดับไม่มีชัดใช่สัตว์คน นี่ข้อต้นไม่มีอย่างนี้ตรงข้อ
ปลายไม่มีมีนี้เป็นธรรมที่ล้ำลึก  

  (หลวงปู่มั่น ภูริทตฺโต, 2558) 
 

    4.4 วัจนกรรมสัญญา 
    วัจนกรรมสัญญา หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารให้ผู้ฟังปฏิบัติตาม
ข้อตกลง โดยมีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรกำหนดข้อตกลงนั้น ๆ รูปศัพท์ที่มักปรากฏ เช่น 
หนังสือ จดหมาย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  ตัวอย่างที่ 16 
  ทีนี้สำหรับพระใหม่ผู้มาจากสำนักอ่ืน ที่ไม่เคยอยู่ที่นี่จะมาอยู่ศึกษาปฏิบัติ ถ้าหากไม่มี
ครูบาจารย์ ไม่มีอุปัชฌาย์พามา ก็ให้มีหนังสือของครูบาจารย์จากสำนักมาฝากฝัง ให้เป็น
กิจจะลักษณะ นั้นจึงจะสมควรรับอยู่ ไม่ใช่มาอยู่เลื่อนลอย ถ้าหากว่ามันเกิดอะไรขึ้น หากไม่มี
คนรับรองนั้นมันยาก ครั้นอยู่ไป ๆ ประเดี๋ยวก็ขี้เกียจ ขี้คร้านเบื่อหน่าย ทำความเดือดร้อน
ให้แก่หมู่เพื่อน ไม่มีใครรับรองมันยากตอนนั้น เหตุนั้นหากว่าใครจะอยู่ต่อไป ให้อุปัชฌาย์
อาจารย์มีจดหมายฝากมาหรือให้ทางสำนักเดิม มีหนังสือฝากมานั้นเป็นการสมควรแท้ 

  (พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปัญญาวิศิษฏ์ (เทสก์ เทสรํสี), 2539) 
 
    4.5 วัจนกรรมอวยพร 
    วัจนกรรมอวยพร หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารความปรารถนาให้
ผู้ฟังประสบสิ่งที่ดีงาม โดยส่วนใหญ่มีการกล่าวอ้างถึงสิ่งที่ดีผู้พูดและผู้ฟังเชื่อว่าเป็นสิริมงคล 
เช่น พระพุทธเจ้า ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
  ตัวอย่างที่ 17 
  ขอบุญญานุภาพแห่งองค์สมเด็จพระผู้มีพระภาคเจ้า พร้อมทั้งพระธรรมและพระสงฆ์ 
จงดลบันดาลให้ท่านทั้งหลายมีความสะดวกกายสบายใจ ทั้งปฏิปทาเครื่องดำเนิน จงเป็นไป
ตามพระโอวาทคำสอนของพระพุทธเจ้า จนถึงจุดหมายปลายทาง คือแดนแห่งวิมุตติหลุดพ้นไป
ได้ดังใจหมาย โดยเร็วพลันทุกๆ ท่านเทอญ  

(พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน), 2552)  
 
   5. วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ 
   วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารบอกกล่าวข้อเท็จจริง
อย่างเป็นทางการ ซึ่งวัจนกรรมกลุ่มนี้มี 1 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมประกาศ มีจำนวน 15 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.32 
    5.1 วัจนกรรมประกาศ 
    วัจนกรรมประกาศ หมายถึง ผู้พูดมีเจตนาสื่อสารข้อเท็จจริงให้ผู้ฟัง
ทราบอย่างเป็นทางการ ศัพท์ที่มักปรากฏ ได้แก่ ประกาศ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  ตัวอย่างที่ 18 
ผู้บวชเข้ามามีความมุ่งหวังเพื่ออรรถเพื่อธรรม เพื่อมรรคผลนิพพาน ตามพระเจตนาที่

ทรงแสดงออกคือการประกาศพระศาสนาผู้บวชและเทิดทูนธรรมด้วยการปฏิบัติสมควรแก่ธรรม
ไม่มีที่ต้องติ จะต้องได้รับธรรมสมบัติอันล้นค่าเป็นมรดก ตามศาสนธรรมที่ประทานไว้ไม่สงสัย 

(พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน), 2552)  
 

  ผลการวิจัยพบว่า หนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนา
กรรมฐานอีสานมีการใช้วัจนกรรม 5 กลุ่มวัจนกรรม 18 วัจนกรรม ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
สังเคราะห์อุดมการณ์ 3 อุดมการณ์ ได้แก่ อุดมการณ์ผู ้นำศาสนา  อุดมการณ์กลุ ่มสังคม 
อุดมการณ์ผู้นำที่ใช้การใช้โน้มน้าวใจ ดังนี้ 
   1. อุดมการณ์ผู้นำศาสนา  
   อุดมการณ์ผู้นำศาสนา หมายถึง ความคิดที่มีเจตนาสื่อสารสารัตถะความเป็น
ผู้นำถ่ายทอดหลักธรรมทางศาสนา ดังจะเห็นได้จาก การใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ ซึ่งประกอบด้วย 
3 วัจนกรรม ได้แก่ วัจนกรรมสั่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ วัจนกรรมแนะนำ ทั้งนี้ เมื่อผู้นำ
ศาสนาหรือพระสงฆ์ท่ีมีผลงานหนังสือธรรมะสื่อสารเรื่องราวที่มุ่งให้เกิดผลปฏิบัติอย่างใดอย่าง
หนึ่งส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำดังที่กล่าวมาข้างต้น แต่เมื่อผู้นำทางศาสนามีเจตนาตำหนิ
พระสงฆ์ เพื ่อพระสงฆ์ที ่ทำผิดแก้ไขสิ ่งนั ้น  ๆ ให้ดีขึ ้น การใช้ภาษาก็ใช้วัจนกรรมตำหนิ                    
(ดังตัวอย่างที่ 5) 
   2. อุดมการณ์กลุ่มสังคม  
   อุดมการณ์กลุ่มสังคม หมายถึง ความคิดท่ีมีเจตนาสื่อสารสารัตถะการรวมกัน
เป็นหมู่คณะ กลุ่มสังคม ซึ่งมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกันของพระสงฆ์ เช่น การประชุมของ              
คณะสงฆ์ (ดังตัวอย่างที่ 7) ตลอดจนการใช้วัจนกรรมเรื่องเล่าถ่ายทอดประสบการณ์ การจำ
พรรษาของพระสงฆ์ในวัดหนึ่งๆ (ดังตัวอย่างที่ 6) ก็สื ่อนัยยะแฝงของกลุ่มสังคม โดยมีมิติ
ความสัมพันธ์ของความเป็นองค์กร ในที่นี ้คือ วัด และในมิติสายปกครอง เช่น เจ้าอาวาส                 
เจ้าคณะตำบล เจ้าคณะอำเภอ ซึ่งเป็นลำดับชั้นของกลุ่มสังคมสงฆ์ เพ่ือให้องค์การสงฆ์ดำรงอยู่
ในฐานะสถาบันทางศาสนาของชาติไทย หรือกล่าวอีกนัยหนึ ่งได้ว่า เมื ่อผู ้นำศาสนาหรือ
พระสงฆ์ที่มีผลงานหนังสือธรรมะสื่อสารมีสำนึกของการดำรงอยู่ของสถาบันสงฆ์ในรูปแบบ
สังคม ก็ใช้วิธีการสื่อสารต่างๆ เช่น การประชุม การใช้วัจนกรรมเรื่องเล่าถ่ายทอดประสบการณ์
ในวัดนั้น ๆ เป็นต้น 
   3. อุดมการณ์ผู้นำที่ใช้การใช้โน้มน้าวใจ 
   อุดมการณ์ผู้นำที่ใช้การใช้โน้มน้าวใจ หมายถึง ความคิดของผู้นำที่มีเจตนา
สื่อสารสารัตถะจรรโลงใจ โดยการโน้มน้าวใจผู้รับสารให้คล้อยตามความคิด คำสอนที่ผู้ส่งสาร
ถ่ายทอด โดยใช้วัจนกรรมต่างๆ เช่น วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมให้กำลังใจ                 
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วัจนกรรมแสดงความยินดี วัจนกรรมขอร้อง วัจนกรรมอวยพร ทั้งนี้ วัจนกรรมดังกล่าวเป็นการ
สื่อสารเชิงบวก สารนั้นมีคุณค่ากระทบใจให้ผู้รับสารยอมรับและปฏิบัติตาม 

 
อภิปรายผล 
  บทความวิจัยเรื ่อง “การใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน” ผู้เขียนหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์แต่ละเล่ม
ดังกล่าวใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำสูงสุด และ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
   1. การใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำมีความถี่สูงสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ            
ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้วซึ่งมี สาระสำคัญดังนี้ กลวิธีทางภาษาเพื่อแสดงอำนาจในสุนทรพจน์ของ
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ มีการใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างรวดเร็วและเด็ดขาด และใช้เวลาที่ไม่มาก (ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว, 2557) โดยสอดคล้อง
กับการใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนา
กรรมฐานอีสานมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสาร คือ พระสงฆ์นำหลักการปฏิบัติธรรรมไปประยุกต์
และปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยผู้เขียนหนังสือธรรมะใช้ประเภทของวัจนกรรม 3 ประเภท 
ได้แก่ วัจนกรรมสั่งสอน วัจนกรรมบอกให้ทำ วัจนกรรมแนะนำ ซึ่งการสื่อสารดังกล่าวเป็น
ภาษาท่ีเอ้ือให้ผู้ฟังเข้าใจ ลงมือปฏิบัติตามลำดับขั้นตอน ตลอดจนเสนอทางเลือกให้กระทำตาม
แนวปฏิบัติที ่ผู ้เขียนกล่าวไว้ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จ คือ การบรรลุธรรมและนำหลักการสอน
ประยุกต์ในการเผยแผ่พุทธศาสนาในลำดับต่อไป 
   2. การใช้วัจนกรรมกลุ ่มชี ้นำในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของ
พระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสานมีวัตถุประสงค์โน้มน้าวใจผู้รับสารให้เข้าใจคำสอนของ
พุทธศาสนาเรื่องการปฏิบัติธรรมโดยโน้มน้าวใจให้พระสงฆ์ฝึกฝนปฏิบัติธรรมด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Alkhirbash, A. ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ วัจนกรรมโน้มน้าวใจใน
สุนทรพจน์ของมหาเธร์ โมฮัมหมัดมีการใช้วัจนกรรมกลุ่มชี้นำเพื่อเป็นแนวทางแนะนำและการ
ปฏิบัติตามคำสั่งในสารหรือเรื่องที่เฉพาะเจาะจง โดยผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารปฏบิัติ
ตามคำแนะนำแลนะคำสั่งนั้นๆ (Alkhirbash, A., 2016) 
   3. การใช้ว ัจนกรรมสั ่งสอน เป็นวัจนกรรมประเภทหนึ ่งที ่ม ีความถี ่สูง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐวดี คมประมูล และคณะ ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ วัจนกรรมใน
การให้คำปรึกษาเรื่องความรักในคอลัมน์คนดังนั่งเขียนของดีเจพี่อ้อยคำศัพท์ที่ใช้ในวัจนกรรม
สั่งสอนไม่ใช้รูปคำศัพท์ที่บอกให้รู้ว่าสอนอย่างชัดเจน แต่จะใช้ถ้อยคำชี้แจง หรือถ้อยคำอธิบาย 
ซึ่งการไม่บ่งชี้คำศัพท์ดังกล่าวนั้น (ณัฐวดี คมประมูล และคณะ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับการ
ใช้วัจนกรรมสั่งสอนประเด็นผู้เขียนหนังสือธรรมะมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารเข้าใจหลักการของ
ปฏิบัติธรรมควบคู่กับการศึกษาด้วยตนเอง โดยการปฏิบัติธรรมนั้น  มีใช้หนังสือธรรมะเป็น
แหล่งเรียนรู้ประกอบการฝึกปฏิบัติ 
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   4. การใช้ว ัจนกรรมแนะนำ เป็นวัจนกรรมประเภทหนึ ่งที ่ม ีความถี ่สูง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
  วิระวัลย์ ดีเลิศ ปณัฐ อนุรักษ์ปรีดา ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ วาทกรรมคำสอนของพระ
พรหมมังคลาจารย์(ปัญญานันทภิกขุ) มีวัจนกรรมการแนะนำเป็นกลวิธีที่แสดงเจตนาของผู้ส่ง
สารใช้เพื่อโน้มน้าวพุทธศาสนิกชนให้กระทำหรืองดเว้นการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง (วิระวัลย์ 
ดีเลิศ และปณัฐ อนุรักษ์ปรีดา, 2562) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยในประเด็นวัจนกรรมแนะนำ 
ซึ่งในบทความวิจัยนี้การใช้วัจนกรรมแนะนำ ปรากฏรูปศัพท์ ควร เพื่อแนะนำ และโน้มน้าวให้
ผู้รับสารปฏิบัติตามที่ผู้ส่งสารแนะนำ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ประเภทของกลุ่มวัจนกรรมที่
ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน                     
มี 5 กลุ่มวัจนกรรม ได้แก่ 1) วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ 2) วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว 3)วัจนกรรมกลุ่ม
แสดงความรู้สึก 4) วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด 5) วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ โดยเรียงลำดับความถี่
จากมากไปหาน้อย 2) ศึกษาประเภทย่อยของกลุ่มวัจนกรรมที่ปรากฏในหนังสือธรรมะสำหรับ
สอนพระสงฆ์ของพระสงฆ์สายวิปัสสนากรรมฐานอีสาน มี 18 วัจนกรรม ได้แก่  1) วัจนกรรม  
สั่งสอน 2) วัจนกรรมบอกให้ทำ 3) วัจนกรรมแนะนำ 4) วัจนกรรมกล่าวให้ข้อมูล 5) วัจนกรรม
กล่าวตำหนิ 6) วัจนกรรมเรื่องเล่า 7) วัจนกรรมกล่าวเปิดเรื่อง 8) วัจนกรรมกล่าวปิดเรื ่อง       
9) วัจนกรรมกล่าวปุจฉา-วิสัชนา 10) วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น 11) วัจนกรรมให้กำลังใจ 
12) วัจนกรรมความยินดี 13) วัจนกรรมปณิธาน 14) วัจนกรรมตักเตือน 15) วัจนกรรมขอร้อง 
16) วัจนกรรมสัญญา 17) วัจนกรรมอวยพร 18) วัจนกรรมประกาศ 3) จากการวิเคราะห์
กลุ ่มวัจนกรรม 5 กลุ ่มวัจนกรรม 18 วัจนกรรมดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยสังเคราะห์อุดมการณ์                 
3 อุดมการณ์ ได้แก่ อุดมการณ์ผู้นำศาสนา อุดมการณ์กลุ่มสังคม อุดมการณ์ผู้นำที่ใช้การใช้  
โน้มน้าวใจ ข้อเสนอแนะมีดังนี้ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับ
สอนพระสงฆ์และการใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอนฆราวาสของพระสงฆ์สาย
วิปัสสนากรรมฐานอีสาน ควรศึกษาเปรียบเทียบวัจนกรรมกลุ่มชี้นำในหนังสือคำสอนของ
ศาสนาต่าง ๆ เช่น พุทธศาสนา ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ควรศึกษาเปรียบเทียบทำเนียบ
ภาษาศาสนาในหนังสือคำสอนของศาสนาต่าง ๆ เช่น พุทธศาสนา ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรม พัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และศึกษาผลการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและ
พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจงจำนวน 891 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้เป็นนักศึกษาที่เรียน
วิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงและมีการทดสอบการกระจายเป็นโค้ง
ปกติแล้ว จำนวน 55 คน โดยเป็นกลุ่มทดลอง 33 คน และกลุ่มควบคุม 22 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t - test และ ANCOVA ผลการศึกษา
คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น ประกอบด้วย 4 ด้าน         
มีคุณลักษณะ 26 ข้อ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจภายในตนเอง (6 ข้อ) ด้านความสามารถในการ
บริหารจัดการ (11 ข้อ) ด้านการยอมรับในความเปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน (6 ข้อ) และด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (3 ข้อ) ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนการพัฒนา 
5 ขั้น ได้แก่ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นการสร้างคุณค่า ขั้นการจัดระบบคุณค่าและขั้น
การสร้างลักษณะนิสัย ใช้วิธีการสอน 8 วิธี เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมความ
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการโดยใช้วิธี KW#2 
พบว่า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (72.73/82.08) ผลการจัดการเรียนรู้ พบว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนแบบทดสอบสถานการณ์จำลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
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ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม โดยใช้คะแนนแบบวัดคุณลักษณะเป็นตัวแปร
ร่วม พบว่า คะแนนแบบทดสอบสถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: การพัฒนาคุณลักษณะ, คุณลักษณะความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น ,     
การพัฒนาด้านจิตพิสัย 
 
Abstract 
  The objectives of this article were to investigate traits and behavior and 
develop learning management as well as to investigate outcomes of learning 
management for development of traits and behavior of startup entrepreneurs. 
By being a research on the mixed methods. The purposive sampling method was 
used to select 891 undergraduate students as the samples for the study of traits 
and behavior. In investigating outcomes of learning management, the purposive 
sampling was also used to choose 55 students enrolling in e-commerce 
management courses in the second semester of the academic year 2020, Faculty 
of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University; the experimental 
and control groups consisted of 33 and 22 students respectively. The data were 
tested normality and analyzed by mean, standard deviation, t-test and ANCOVAs. 
The results showed that traits and behavior of startup entrepreneurs comprised 
of 4 main aspects with 26 traits, namely intrinsic motivation (6 traits), 
management capabilities (11 traits), acceptance of change (6 traits), and creativity 
(3 traits). The development of learning management consisted of 5 steps, e.g. 
perception, response, value-creation, value system management, and character 
development. Eight teaching approaches were applied to cultivate knowledge, 
attitudes and behavior of startup entrepreneurs in students. In investigating 
effectiveness of the learning management process using KW#2, it was found that 
the process was effective in accordance with the established criteria 
(72.73/82.08). In terms of learning management outcomes, the experimental 
group achieved a higher score in the simulated situation test than the control 
group at a statistical significant level of 0.05. Results of ANCOVAs based on 
character test scores also showed that the simulated situation test score of the 
experimental group was different from that of the control group at a statistical 
significant level of 0.05. 
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บทนำ 
  การบ่มเพาะคนให้ม ีศ ักยภาพในการประกอบการเป็นสิ ่งที ่หลาย ๆ ประเทศให้
ความสำคัญ เนื่องจากตระหนักว่า ผู้ประกอบการเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งการสร้างผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการสร้างงานสร้าง
รายได้ขึ้นภายในประเทศ และส่งผลถึงการพัฒนาประเทศในหลาย  ๆ ด้าน การจัดการศึกษา
เพ ื ่อพ ัฒนาความเป ็นผ ู ้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) นั ้น จากรายงาน 
Educating the Next Wave of Entrepreneurs โ ด ย  World Economic Forum พบว่ า 
สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกมีการพัฒนาหลักสูตร รายวิชา และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ผู ้ประกอบการ โดยรายวิชาที ่จัดให้กับนักศึกษาจะมุ ่งพัฒนาให้เกิดทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างความท้าทาย การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ ความเป็นผู้นำ ทักษะการตลาด 
ทักษะทางการเงิน ทักษะการจัดการ รวมถึงทักษาการเจรจาต่อรอง และทักษะในการนำเสนอ 
(World Economic Forum, 2009) 
  สำหรับในประเทศไทยนั ้น ร ัฐบาลได้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยได้ระบุในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และได้มีการส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยภาครัฐและภาคเอกชน
ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการสร้างธุรกิจ แต่จากสถิติที่
ผ่านมาผู้ที่เริ่มต้นประกอบธุรกิจนั้นมีเพียงร้อยละ 10 ที่สามารถดำเนินธุรกิจได้ครบ 1 ปี และมี
เพียงร้อยละ 20 จากจำนวนผู้ที่ดำเนินธุรกิจครบ 1 ปีเท่านั้น ที่สามารถดำเนินธุรกิจให้เติบโตได้ใน
ระยะ 3 – 5 ปี (ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, 2560) ซ่ึงการพัฒนาผู้ประกอบการนั้น มีสมรรถนะ 2 ส่วน
ที ่มีความสำคัญและมีความจำเป็น (Lackeus, M. , 2015) ได้แก่ สมรรถนะที ่เป ็นความรู้  
(Cognitive Competencies) และสมรรถนะที่ไม่ใช่ความรู้ (Non - cognitive competencies) 
ซึ่งการพัฒนาผู้ประกอบการนั้นจำเป็นต้องพัฒนาทั้ง 2 ส่วนควบคู่กันไป โดยเฉพาะสมรรถนะที่
ไม่ใช่ความรู้เป็นส่วนสำคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจให้เติบโตและยั่งยืนได้ 
แต่การพัฒนาสมรรถนะที่ไม่ใช่ความรู้นั้นทำได้ยากเพราะต้องใช้วิธีการเรียนรู้ในลักษณะของ
การลงมือปฏิบ ัต ิ ฝ ึกฝน และมีความยากในการประเมิน ทำให้หล ักส ูตรการพัฒนา
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นั้นเน้นไปที่สมรรถนะที่เป็นความรู้ซึ่งทำการสอนและการประเมินได้
ง่ายกว่า 
  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและพฤติกรรมความ
เป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นทั้งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการ
วิจัยที่ศึกษาเพื่อหาคุณลักษณะที่มีความจำเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการ สำหรับการวิจัยเพ่ือ
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พัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการยังมีไม่มากประกอบกับ
ความสำคัญของการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ปลูกฝังและฝึกฝนให้กับผู ้ เร ียน โดยเฉพาะผู ้เร ียนในระดับอุดมศึกษาที ่ม ีความสนใจ                 
ที่จะประกอบวิสาหกิจเริ่มต้นให้มีคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วย
ในการสร้างผู้เรียนให้มีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อและสามารถสร้างธุรกิจของตนเองได้ และนอกจาก
คุณลักษณะดังกล่าวจะจำเป็นต่อการประกอบการแล้วนั้น การพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ 
ยังช่วยให้ผู้เรียนในช่วงที่สำเร็จการศึกษาไปแล้วนั้นสามารถดำรงชีวิตในสังคมปัจจุบันที่มีความ
เปลี่ยนแปลงผันผวนอยู่ตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี 
  ผู้วิจัยเห็นความสำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้น จึงได้ทำการวิจัยเพื่อให้การพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมนี้เป็นส่วนที่ จะ
ส่งเสริมให้นักศึกษาที่ต้องการประกอบธุรกิจมีความพร้อมทั้งสมรรถนะที่เป็นความรู้ และ
สมรรถนะที่ไม่ใช่ความรู้ ในการจะสร้างธุรกิจให้สำเร็จและยั่งยืนได้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลต่อทั้ง
ตนเอง สังคม และการพัฒนาประเทศในระยะยาวอย่างยั่งยืนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรม
ความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
  3. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและสังเคราะห์คุณลักษณะและ
พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการได้ 5 ด้าน ประกอบด้วยคุณลักษณะและพฤติกรรม 30 ข้อ  
   2. ศึกษาความจำเป็นของคุณลักษณะและพฤติกรรม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
โดยได้กำหนดคุณสมบัติของผู ้ เช ี ่ยวชาญดังนี้  1) เป็นอาจารย์ผ ู ้สอนระดับอุดมศึกษาที ่มี
ประสบการณ์การสอนหรือการทำวิจัยหรือเขียนตำราเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ และ/หรือ   
2) เป็นอาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์พัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้น พิจารณาระดับความจำเป็น ความเหมาะสมของนิยาม และองค์ประกอบของ
คุณลักษณะและพฤติกรรมแต่ละด้าน เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้การหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพิจารณาคัดเลือกข้อคำถาม พิจารณาจากข้อคำถามมี
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ค่าเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไปและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 แสดงว่าข้อคำถามนั้นสามารถ
นำไปใช้ได้ ส่วนข้อคำถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
   3. ศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 
2562 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 891 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ แบบวัดคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น การ
หาคุณภาพเครื่องมือ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ
โดยการทดสอบ t - test เพื ่อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี ่ยของกลุ ่มที ่มี
คุณลักษณะสูงกับกลุ่มที่มีคุณลักษณะต่ำ โดยใช้วิธีของจุงเตฟาน ซึ่งแบ่งกลุ่มที่มีคุณลักษณะสูง
ร้อยละ 27 กลุ่มท่ีมีคุณลักษณะต่ำร้อยละ 27 ผลการทดสอบค่า t ข้อคำถามมีนัยสำคัญต่ำกว่า 
.05 ทุกข้อสามารถนำข้คำถามไปใช้งานได้ จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .97 การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) และวิธีสอน 
   5. ร่างกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรม
ความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
   6. นำกระบวนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน คุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาผู้ประกอบการ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน พิจารณาความ
เหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องของ
ข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง .60 – 1 
สามารถนำข้อคำถามไปใช้ได้ จากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 33 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่น โดยแบบทดสอบแบบถูก – ผิด ใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน สูตร KR 20 ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .67 จากนั้นนำไปหาค่าความยากคำนวณค่าระหว่าง .85 - .97 แสดงว่าข้อคำถามมี
ความง่าย และค่าอำนาจจำแนกค่าที่คำนวณได้อยู่ระหว่าง 40 - .60 ถือว่ามีค่าอำนาจจำแนกใน
ระดับดีมาก ส่วนแบบทดสอบสถานการณ์จำลอง นำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 55 
คน และนำผลการทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค่าที่
คำนวณได้เท่ากับ .70 แสดงว่าแบบทดสอบสถานการณ์จำลองมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
จากนั้นนำไปหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยการทดสอบค่า t ผลการทดสอบค่า t มีข้อที่นำไปใช้ได้ 
8 ข้อ ใช้ไม่ได้ 3 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   7. ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มทดลองกลุ่ม
ควบคุมวัดก่อนหลัง (Randomized Control - Group Pretest - Posttest Design) กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษาที่เรียนวิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 55 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และมีการทดสอบการ
กระจายเป็นโค้งปกติแล้ว แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 33 คน กลุ่มควบคุม 22 คน โดยทั้ง 2 กลุ่มทำ
แบบวัดคุณลักษณะและพฤติกรรม กลุ่มควบคุมผู ้วิจัยให้ทำแบบทดสอบสถานการณ์จำลอง
ภายหลังจากทำแบบวัด ส่วนกลุ่มทดลองเข้ารับการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็น
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ โดยให้กลุ่มทดลองทำแบบทดสอบสถานการณ์จำลองเมื่อสิ้นสุดการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนและหลังจากนั ้นทำแบบสอบถามเจตคติและ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรม  
   8. การหาประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ใช้วิธี KW#2 (70/80) ตัวเลข
ชุดแรก คือ ร้อยละของจำนวนผู้เรียนที่ทำคะแนนจากแบบฝึกหัดหรือทำกิจกรรมผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ และตัวเลขชุดหลัง คือ ร้อยละของคะแนนจากแบบทดสอบที่จำนวนผู้เรียนในตัวเลข
ชุดแรกทำได้ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2557) 
   9. การวิเคราะห์ผลการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
วัดคุณลักษณะ แบบทดสอบสถานการณ์จำลอง แบบสอบถามเจตคติ และแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เรียนใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
แบบวัดคุณลักษณะและคะแนนแบบทดสอบสถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ใช้ t - test Independent และ ANCOVA  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบวัดคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น       
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 51 ข้อ การหาคุณภาพเครื่องมือ ค่าอำนาจ
จำแนกโดยการทดสอบ t-test โดยวิธีแบ่งกลุ่มที่ได้คะแนนสูงร้อยละ 27 และกลุ่มที่ได้คะแนน
ต่ำร้อยละ 27 ผลการทดสอบข้อคำถามมีนัยสำคัญต่ำกว่า 0.05 ทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.97  
  2. แบบทดสอบสถานการณ์จำลอง เป็นแบบบรนัย 5 ตัวเลือก ให้คะแนนหลายค่า     
มี 11 ข้อ การหาคุณภาพเครื่องมือ ค่าอำนาจจำแนกโดยการทดสอบ t - test โดยวิธีแบ่งกลุ่มที่
ได้คะแนนสูงร้อยละ 27 และกลุ่มที่ได้คะแนนต่ำร้อยละ 27 ผลการทดสอบข้อคำถามที่ใช้ได้   
8 ข้อ ใช้ไม่ได้ 3 ข้อ และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่า
เท่ากับ 0.70  
  3. แบบสอบถามเจตคติที ่มีต่อคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ ่มต้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 26 ข้อ โดยผู ้ว ิจัยนำ        
ข้อคำถามจากแบบวัดคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือแล้วมาปรับใช้  
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  4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จำนวน 22 ข้อ การหาคุณภาพเครื่องมือ ใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1 
ทุกข้อ 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น    
มี 4 ด้าน 26 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจภายในตนเอง เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรม
ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการสร้างธุรกิจไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความพยายามที่จะมุ่งไปสู่
ความสำเร็จ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ข้อ ได้แก่ ความรักในสิ่งที่ทำ ความพยายามมุ่งมั่นไม่
ย่อท้อ ความต้องการความสำเร็จ การรู้ความสามารถของตนเอง การกำหนดตนเอง และความ
เชื่อมั่นในตนเอง 2) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมที่
แสดงถึงความสามารถในการประกอบธุรกิจให้ประสบความสำเร็จและมีความรับผิดชอบ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะและพฤติกรรม 11 ข้อ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การตั ้งเป้าหมาย     
ภาวะผู้นำ การวางแผน การบริหารเวลา การแสวงหาโอกาส การแสวงหาข้อมูลและรู้จักใช้ผล
ป้อนกลับ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ มุ่งเน้นประสิทธิภาพ และการควบคุม 
3) ด้านการยอมรับในความเปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดง
ถึงความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ประกอบด้วย
คุณลักษณะและพฤติกรรม 6 ข้อ ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง การจัดการความเปลี่ยนแปลง การ
อดทนต่อความคลุมเครือไม่แน่นอน การแก้ปัญหา การมองสิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง และการ
ทำงานเชิงรุก และ 4) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
มีความคิดริเริ ่ม สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วยคุณลักษณะและ
พฤติกรรม 3 ข้อ ได้แก่ การริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรม  
  2. ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรม
ความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น มีองค์ประกอบดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 

 
  จากภาพที ่  1 แสดงกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น โดยนำผลจากการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน มีคุณลักษณะทั้งหมด 26 ข้อ 
เป็นปัจจัยนำเข้าของกระบวนการ นำมาจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยขั้นตอนการ
พัฒนาด้านจิตพิสัยของ Bloom 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นการสร้าง
คุณค่า ขั้นการจัดระบบคุณค่า และขั้นการสร้างลักษณะนิสัย ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะเลือกใช้
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วิธีการสอนที่มีจุดเน้นที่สอดคล้องกับขั้นตอนนั้น ๆ และในการประเมินผลจะวัดผลใน 3 ส่วน 
คือ การวัดความรู้ใช้แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ การวัดเจตคติใช้แบบทดสอบเจต
คติท่ีมีต่อคุณลักษณะ และการวัดพฤติกรรมใช้แบบวัดคุณลักษณะและแบบทดสอบสถานการณ์
จำลอง ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่ได้จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ความรู้เกี ่ยวกับคุณลักษณะ     
เจตคติที่มีต่อคุณลักษณะ และพฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะ 
  3. ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู ้เพื ่อเสริมสร้างคุณลักษณะและ
พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น พบว่า ประสิทธิภาพที่ได้คือ 72.73/82.08 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/80 ที่กำหนดไว้ ตามสูตรการคำนวณ KW#2 โดยตัวเลขชุดแรกมีค่าเท่ากับ 
72.73 แสดงถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งมาจากการหาร้อยละของจำนวนผู้เรียนที่ผ่าน
เกณฑ์การทำแบบทดสอบและกิจกรรมระหว่างเรียน และตัวเลขชุดหลังมีค่าเท่ากับ 82.08 แสดงถึง
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งมาจากการหาร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบที่ผู ้ผ่าน
เกณฑ์ทำแบบทดสอบและกิจกรรมได้  
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนแบบวัดคุณลักษณะและแบบทดสอบ
สถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองและควบคุม ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยการทำแบบวัดคุณลักษณะและคะแนนการ
ทำแบบทดสอบสถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t sig 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

คะแนนแบบวัดคุณลักษณะและ
พฤติกรรม 
(ก่อนเรียน) 

215.52 20.38 215.45 21.20 0.010 0.992 

คะแนนแบบทดสอบสถานการณ์
จำลอง 
(หลังเรียน) 

32.64 3.05 28.18 6.13 3.087* 0.005 

*p<0.05 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยการทำแบบวัดคุณลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่ม
ทดลองเท่ากับ 215.52 คะแนน และกลุ่มควบคุมเท่ากับ 215.20 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม พบว่า คะแนนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ส่วนคะแนนเฉลี่ย
แบบทดสอบสถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองเท่ากับ 32.64 คะแนน และกลุ่มควบคุมเท่ากับ 
28.18 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับการ
พัฒนามีแนวโน้มที่จะมีคุณลักษณะและพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการพัฒนา 
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 วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของคะแนนแบบทดสอบ
ของกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม โดยใช้คะแนนแบบวัดคุณลักษณะเป็นตัวแปรร ่วม 
(Covariate) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig 
คะแนนแบบวัดคุณลักษณะ (ก่อนเรียน) 63.052 1 63.052 3.059 0.086 
ระหว่างกลุ่ม 262.295 1 262.295 12.725* 0.001 
ความคลาดเคลื่อน 1071.857 52 20.613   

*p<0.05 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนแบบทดสอบสถานการณ์จำลองของกลุ่มทดลองที่ได้รับ
การพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มที่ไม่ได้รับการพัฒนา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  5. ผลการศึกษาเจตคติ พบว่า ผู้เรียนมีเจตคติในเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณลักษณะใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.40 โดยมีเจตคติในเชิงบวกต่อการพัฒนา
คุณลักษณะและพฤติกรรมด้านแรงจูงใจภายในตนเองและด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูงที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาได้แก่ ด้านการยอมรับในความเปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และด้านความสามารถในการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเจตคติในเชิงบวกต่อความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ความรัก       
ในสิ่งที่ทำ การสร้างนวัตกรรม ความพยายามมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ ความต้องการความสำเร็จ การ
จัดการความเสี่ยง การรู้ความสามารถของตนเอง และการมองสิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง มาก
ที่สุด 
  6. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะและ
พฤติกรรม พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โดยมี
ความพึงพอใจในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับวิสาหกิจเริ่มต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 หน่วยการเรียนที่ 5 การพัฒนาด้านการยอมรับในความเปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และหน่วยการเรียนรู้ที ่ 3 การพัฒนาด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
  1. การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการที่จำเป็นต่อการเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น พบว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้นที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านแรงจูงใจภายในตนเอง ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับในความ
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เปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิไลและวิโรจน์ที่ทำการวิจัยเรื่องคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่
ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า 
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย มุ่งมั่น
ในความสำเร็จ (Commitment to Success) การทำงานเชิงรุก (Proactive) จิตสำนึกในความ
รับผิดชอบ (Consciousness of Responsibility) จริยธรรมในการดำเนินงาน (Business Ethics) 
เผช ิญหน้าก ับความเส ี ่ยง (Risk Confrontation) การเร ียนร ู ้อย ่างต ่อเน ื ่อง (Continuous 
Learning) ด้านการยอมรับในคุณค่าผู้อื่น ประกอบด้วย การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Good 
Relationship) ประนีประนอมและพร้อมให้ความร่วมมือ (Agreeableness) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์
สื่อสารระหว่างสังคม ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร (Articulation Skills) และทักษะด้านการ
ปรากฏกาย (Body Language) มีความสำคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ 
(วิไล พึ่งผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) เช่นเดียวกับการศึกษาของสมภพและคณะ พบว่า 
องค์ประกอบทางเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบวิสาหกิจเริ่มต้นในบริบทสังคมไทย ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจต่ออาชีพผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ได้แก่ รู้ว่าเป็น
อาชีพที่ มีความเสี่ยง ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นอิสระ มีความเกี่ยวข้องกับกระแส
เศรษฐกิจและสังคม มีการแข่งขันตลอดเวลา ต้องมีเครือข่ายพันธมิตร ต้องอาศัยข่าวสารและ
ข้อมูลที่ทันสมัย และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 2) ด้านความรู้สึกต่ออาชีพ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ได้แก่ รู้สึกว่าต้องเป็นผู้ที่เก่งและมีความรู้ทักษะที่หลากหลาย     
มีชื่อเสียงและได้รับความสนใจจากคนในสังคม มีบทบาทสำคัญและมีโอกาสเติบโตในเศรษฐกิจ
ยุคดิจิทัล มีความสนใจผู้ที่ประสบความสำเร็จและอยากนำมาเป็นตัวแบบ อยากทำความรู้จัก
และคบค้าสมาคมกับผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น สนใจและอยากชักชวนให้คนใกล้ชิดเริ่มต้น
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น เป็นอาชีพที่จำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และต้องการเป็น
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจเร ิ ่มต้นทันทีที ่ม ีโอกาส 3) ด้านพฤติกรรมที ่สะท้อนความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น ได้แก่ ต้องเป็นผู้ที ่นำตนเองได้ มีความคิดริ่เริ ่มสร้างสรรค์       
กล้าเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงได้ บริหารจัดการเวลาและทรัพยากรในการทำงานได้ มี
ความกระตือรือร้นและแสวงหาความรู้และโอกาสใหม่ ๆ ชอบความท้าทายและกล้าเริ่มต้นในสิ่ง
ที่ไม่มีใครทำมาก่อน มีความมุ่งมั่นและเชื่อมั่นในความคิดและการกระทำของตนเอง และกล้า
ผลักดันผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และ 4) ด้านการรับรู้
ศ ักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม ได้ แก่ ร ับรู ้ถ ึงจ ุดแข็งและ
ความสามารถของตนเอง โอกาสและวิธีการเข้าถึงการแก้ไขจุดบกพร่องของตนเอง โอกาสและ
วิธีการเข้าถึงการส่งเสริมความรู้ในการดำเนินธุรกิจ โอกาสและวิธีการนำความรู้ความถนัดมาต่อ
ยอดเป็นธุรกิจ แรงช่วยเหลือจากพันธมิตรและคนรอบข้างในการเริ่มต้นธุรกิจ วิ ธีการเข้าถึง
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แหล่งข้อมูลและทรัพยากรเพื่อใช้เป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ โอกาสการได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงาภาครัฐและเอกชนในการเริ่มต้นธุรกิจ และโอกาสและวิธีการเข้าถึงการสนับสนุน
ด้านเงินทุนจากนักลงทุน (สมภพ ล้อเรืองสิน และคณะ, 2563) 
  แต่เมื่อผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความจำเป็นของคุณลักษณะและพฤติกรรมต่อการ
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น พบว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมมีความจำเป็นทุกด้าน แต่
ด้านที่มีผลการพิจารณาต่ำสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น
ว่าคุณลักษณะในด้านนี้ยังไม่มีความจำเป็นในระยะเริ่มต้นสร้างธุรกิจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิไลและวิโรจน์ ที่พบว่า การสร้างสัมพันธภาพ การประนีประนอมพร้อมให้ความ
ร่วมมือ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการปรากฏกาย เป็นคุณลักษณะที่จะสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในธุรกิจที ่เริ ่มก่อตั ้งแล้วและกำลังอยู ่ในระยะการเติบโตแบบก้าวกระโดด          
(วิไล พึ่งผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561)  
  2. การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมความ
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นที่ผู้วิจัยนำกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาด้านจิต
พิสัยของ Bloom มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ และพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการที่เหมาะสมต่อการประกอบวิสาหกิจเริ่มต้นในอนาคต ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
คุณลักษณะนั้นเป็นการพัฒนาผู้เรียนในด้านที่ไม่ใช่ความรู้ มีขั ้นตอนการพัฒนา 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นการสร้างคุณค่า ขั้นการจัดระบบคุณค่า และขั้นการ
สร้างลักษณะนิสัย และจากงานวิจัยของเอกนฤน บางท่าไม้ ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการ
รูปแบบการเรียนการสอนตามหลักการพัฒนาจิตพิสัยสำหรับการเรียนการสอนในปัจจุบันได้
เสนอให้ผู้ออกแบบการเรียนการสอนที่ต้องการพัฒนาจิตพิสัยของผู้เรียนควรศึกษาหลักการที่
สำคัญ 5 ขั ้น ประกอบด้วย 1) ขั ้นการรับรู ้ 2) ขั ้นการตอบสนอง 3) ขั ้นการสร้างคุณค่า          
4) ขั้นการจัดระบบคุณค่า และ 5) ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับ
การจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา เพื่อช่วยกำกับผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะนิสัยการเรียนที่ดี
ตลอดจนการปรับพฤติกรรมทางการเรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 
ขั้นตอนนี้จะต้องจัดการเรียนการสอนเรียงตามลำดับขั้นเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างการรับรู้ การยอมรับ 
จนเกิดเป็นการสร้างลักษณะและพฤติกรรม (เอกนฤน บางท่าไม้, 2558) เช่นเดียวกับการศึกษา
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ
นักเรียนที่อยู่ในวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจินตนาได้ใช้ขั้นตอนการพัฒนาด้านจิต
พิสัยของ Bloom มาประยุกต์ใช้ มี 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบความตระหนัก 
ค่านิยม จิตสำนึก การตัดสินใจเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพ 2) การรับรู้ประเด็นปัญหาหรือ
สถานการณ์เกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน 3) การประมวลค้นหาข้อเท็จจริงจากปัญหาหรือ
สถานการณ์ 4) การแสดงความตระหนัก ค่านิยม จิตสำนึก การตัดสินใจในค่านิยมที่เกิดขึ้น 
และระบุเหตุผลที่เลือกค่านิยมนั้น 5) การวิเคราะห์ทบทวนค่านิยมที่เลือกระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
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6) การทดลองปฏิบัติตามค่านิยมเพ่ือให้เห็นประโยชน์หรือโทษท่ีปฏิบัติตาม 7) การสรุปค่านิยม 
และ 8) การตรวจสอบค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพโดยการติดตามผลการปฏิบัติ ซึ่ง
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีหลักการสำคัญ 5 ข้อ ได้แก่ 1) ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ด้วยวิธีต่าง ๆ จากขั้นต้นไปสู่ขั้นที่สูงขึ้น 2) ผู้เรียนจะต้องถูกกระตุ้นให้รับรู้สถานการณ์ที่เป็น
จริงซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพของผู้เรียน 3) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อหาข้อเท็จจริง
อย่างมีเหตุผลจนเกิดเป็นค่านิยม 4) มีการประเมินผลค่านิยมเพ่ือให้ผู้เรียนทบทวนและมั่นใจใน
ค่านิยมของตน และ 5) ผู้เรียนรวบรวม เรียงลำดับหรือสรุปค่านิยมเชื่อมโยงกับชีวิตตนเองและ
แสดงออกถึงการปฏิบัติตามความเชื่อม่ันอย่างต่อเนื่อง (จินตนา สรายุทธพิทักษ,์ 2557) 
  สำหร ับว ิธ ีการสอนที ่ ใช ้ ในการพัฒนาค ุณล ักษณะและพฤต ิกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นผู้วิจัยเลือกวิธีการสอนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในการเรียนและการลงมือปฏิบัติจริงรวมถึงการให้ผู้เรียนได้สำรวจตรวจสอบตนเองและรู้จัก
ตนเองก่อน โดยกำหนดวิธีสอนตามลำดับขั ้นของการพัฒนา ซึ ่งวิธีการสอนที่เลือกมาจัด
กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาจากบุคคลต้นแบบ การเรียนรู้จาก
เกม การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน การ
เรียนรู้จากบทบาทสมมติและสถานการณ์จำลอง และการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด ซึ่งสามารถ
นำวิธีการสอนอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมกับขั้นตอนในแต่ละขั้นตอนมาปรับใช้ได้ ซึ่งแนวคิดใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของ World Economic Forum ได้เสนอ
ว่า วิธีสอนด้านการประกอบการต้องการการมีปฏิสัมพันธ์ การบูรณาการหลายสาขาวิชา และ
การเรียนรู ้แบบตื่นตัว (Active Learning) ผู้สอนเป็นเหมือนผู ้ดำเนินรายการมากกว่าเป็น
ผู้บรรยายและเน้นการเรียนในลักษณะทีม การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการเรียนรู้แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ (World Economic Forum, 2009) นอกจากนี้ Koopman, R. et al. ก็ได้เสนอ
วิธีสอนความเป็นผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ จะต้องใช้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงได้ เน้นการลงมือปฏิบัติและถอดบทเรียนจากประสบการณ์ เน้น
ให้เข้าใจที่มาที่ไปและต้องดำเนินการอย่างไร เน้นการเรียนแบบองค์รวมและการแก้ปัญหา    
ให้มีผู ้เรียนเรียนรู้อย่างเสรีด้วยตนเอง ให้ผู ้เรียนสร้างความเข้าใจความรู้นั้นด้วยตนเอง ใช้
เนื้อหาความรู้ปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน และจุดประสงค์การเรียนรู้
ปรับเปลี ่ยนได้ตามสถานการณ์ (Koopman, R. et al., 2019) เช่นเดียวกับการศึกษาของ       
บำรุงกิจ และคณะ ซึ่งได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการของนักศึกษา มี
หลักการจัดการศึกษา 3 ระยะ เริ ่มจากระยะที่ 1 มีจุดมุ ่งหมายให้ผู ้เรียนเป็นนักคิดเชิง
ประกอบการและมีทักษะวิชาการพื ้นฐาน มองเห็นโอกาสในการประกอบการ ระยะที่ 2 
ตระหนักในสมรรถนะผู้ประกอบการ ให้ผู ้เรียนมีทักษะเชิงประกอบการ เข้าใจปัญหาจาก
มุมมองของเจ้าของธุรกิจ และระยะที่ 3 การประยุกต์อย่างสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนมีความพร้อม
ในการเป็นผู้ประกอบการ โดยใช้ความรู้ที่ได้รับจากระยะที่ 1 และ 2 เพื่อสร้างแผนธุรกิจและ
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เริ่มดำเนินธุรกิจในบริบทของมหาวิทยาลัย โดยในทุกระยะจะใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 6 วิธี 
คือ 1) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 2) ครูเป็นผู้เอื้ออำนวยและเป็นโค้ช 3) ผู้ประกอบการใน
ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นวิทยากร เป็นพี่เลี้ยงและเป็นต้นแบบ 4) ผู้เรียนเป็นผู้นำในการเรียนรู้การ
จัดกิจกรรม 5) การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน และ 6) การสอนด้วยวิธีหลากหลาย เช่น หนังสือ 
การสัมมนา การวิจัย การเรียนเป็นกลุ่ม การสวมบทบาท การบรรยาย การมีพี่เลี้ยง การมีที่
ปรึกษา การมีต้นแบบ การทัศนศึกษา การอบรมผ่านคอมพิวเตอร์ และอื่น  ๆ ที่เอื้ออำนวย
กระบวนการเรียนรู้ เน้นการเรียนรู้ขั้นสูง (นิจิรา บำรุงกิจ และคณะ, 2562) 
  3. ผลการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นที่ใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาความรู้ด้วยตนเอง 
(Self - Learning) การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคลต้นแบบ การเรียนรู้จากปัญหาเป็น
ฐาน (Problem - Based Learning) การเรียนรู ้จากบทบาทสมมติและสถานการณ์จำลอง           
(Role Playing Simulation) มีผลให้ผู ้เร ียนที ่ได้ร ับการจัดการเรียนรู ้มีผลคะแนนการทำ
แบบทดสอบสถานการณ์จำลองสูงกว่าผู ้เรียนที ่ไม่ได้รับการจัดการเรียนรู ้ สอดคล้องกับ 
Adekunle ที่ได้ทำการศึกษาผลของบทเรียนโปรแกรม วิธีการสอนแบบตั้งคำถาม และการ
มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที ่มีต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
บริหารธุรกิจใน เมืองโอโย ประเทศไนจีเรีย พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนโปรแกรม 
วิธีการสอนแบบตั้งคำถาม และการมอบหมายงานมีคะแนนการทำแบบทดสอบหลังเรียนสูง
นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบบรรยาย โดยนักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบมอบหมาย
งานมีคะแนนการทำแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าการเรียนผ่านบทเรียนโปรแกรมและวิธีการ
สอนแบบตั ้งคำถาม โดยทั ้ง 3 วิธ ี ได้ร ับความสนใจจากผู ้เรียนทั ้งเพศชายและเพศหญิง          
แต่นักศึกษาเพศชายจะได้เรียนได้ดีจากการเรียนผ่านบทเรียนโปรแกรมมากกว่าเพศหญิง    
ส่วนนักศึกษาเพศหญิงจะเรียนได้ดีจากการเรียนโดยการมอบหมายงานมากกว่าเพศชาย แสดง
ให้เห็นว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนได้ดีกว่า นอกจากนี้การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคลต้นแบบมีส่วนส่งเสริมให้
ผู ้เรียนมีการรับรู้ การตอบสนองและมีเจตคติที ่ดีต่อคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น (Adekunle, P., 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราธัช ตันติว
รวงศ์ ซึ่งได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สำหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้วิธีการถ่ายทอดแนว
ปฏิบัติจากผู้ประกอบการวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีมาเป็นต้นแบบในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้กับนักศึกษา จะสามารถช่วยให้นิสิต
นักศึกษาสามารถปรับทัศนคติทางความคิดได้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เชิงจิตพิสัย  (วราธัช ตันติว
รวงศ,์ 2558) 
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  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที ่ผู ้วิจัยทดลองจัดในรูปแบบออนไลน์ให้กับผู้เรียนยังไม่
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นถึงขั้นการ
จัดระบบคุณค่า และขั้นการสร้างคุณลักษณะนิสัยได้ เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 
ซึ่งเป็นไปตามที่ทิศนาที่ได้ระบุถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาดา้น
จิตพิสัยว่าขั้นตอนดังกล่าวไม่สามารถทำได้ในระยะเวลาอันสั้น ต้องอาศัยเวลา โดยเฉพาะขั้น
การจัดระบบคุณค่า และข้ันการสร้างคุณลักษณะนิสัยต้องการเวลาและประสบการณ์ ซึ่งอาจจะ
มากน้อยแตกต่างกันไปในผู้เรียนแต่ละคน (ทิศนา แขมมณี, 2560) อย่างไรก็ดีจากการศึกษา
เจตคติของผู้เรียนต่อการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ ผู้เรียนมี
เจตคติในเชิงบวกต่อการพัฒนาซึ่งอาจพิจารณาได้ว่าผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะพัฒนาคุณลักษณะ
และพฤติกรรมให้เพิ่มขึ้นได้ ซึ่งจากการสำรวจการทำการวิจัยการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาจิตพิสัยโดยใช้วิธีการสอนออนไลน์มีผู้ทำวิจัยค่อนข้างน้อย แต่จากการสำรวจพบว่ามี
หลักฐานที่แสดงถึงการออกแบบการสอนออนไลน์ที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้านจิตพิสัยได้ 
เช่น งานวิจัยของ Harper, S. P. ได้ทำการวิจัยการออกแบบการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้จิต
พิสัยในการศึกษาออนไลน์ทางการพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิผลของการออกแบบ
การสอนด้านจิตพิสัยที่ส่งผลต่อการปรับความเชื่อและทัศนคติของนักเรียนพยาบาลที่มีต่ออคติ
และการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ (Ageism) โดยใช้หลักการจัดการเรียนรู้ของ Merrill ซึ่งมี       
5 ขั้นตอน คือ การกระตุ้นการเรียนรู้เดิม รู้ทักษะที่จะได้รับจากการเรียนรู้ ทดลองปฏิบัติจาก
ทักษะไปสู่งาน ใช้กลยุทธ์การสอนที่เน้นงานเป็นหลัก และบูรณาการทักษะไปสู่ชีวิตจริง โดย
งานที่มอบหมายให้กับผู้เรียน ได้แก่ การอ่านเอกสาร การค้นคว้า การทำแบบฝึกหัด เกม และ
การตั้งคำถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดกระบวนการเรียนรู้มี
ผลคะแนนอคติและการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุลดลง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบคะแนนกับกลุ่ม
ควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงแสดงให้เห็นว่าการศึกษาดังกล่าว
สนับสนุนแนวคิดในการออกแบบการสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาด้านจิตพิสัยให้กับผู้เรียนได้ 
(Harper, S. P. , 2007) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
  โมเดลการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบวิสาหกิจเริ ่มต้น    
เป็นการพัฒนาผู ้เร ียนให้เกิดคุณลักษณะและพฤติกรรมซึ ่งเป็นการพัฒนาด้านจิตพิสัย         
หรือ Affective Domain โดยใช้ข ั ้นตอนการพัฒนาด้านจิตพิสัยของ Bloom 5 ขั ้นตอน        
ซึ่งผลลัพธ์ในการพัฒนาเพื่อให้ผู้เรียนมี ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมตามที่คาดหวัง สำหรับ
ขั้นตอนการพัฒนาเป็นกระบวนการที่สามารถวนซ้ำโดยอาศัยวิธีการสอนและเนื้อหาในเชิงธุรกิจ
ที ่หลากหลายเพื ่อให้ผู ้เร ียนได้เกิดประสบการณ์ในสถานการณ์ที ่เป็นจริง และมีการวัด
ประเมินผลเป็นระยะ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 โมเดลการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
 

สรปุ/ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น          
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านเนื้อหาเป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมความ
เป็นผ ู ้ประกอบการว ิสาหกิจเร ิ ่มต ้นที ่ต ้องการพัฒนาให้แก่ผ ู ้ เร ียน มี 4 ด้าน ได ้แก่                    
1) ด้านแรงจูงใจภายในตนเอง 2) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 3) ด้านการยอมรับใน
ความเปลี่ยนแปลงความไม่แน่นอน และ 4) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการพัฒนา เป ็นว ิธ ีการพัฒนาผู ้ เร ียนให้ม ีค ุณล ักษณะ มี 5 ข ั ้นตอน ได ้แก่                  
1) ขั้นการรับรู้ ใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาจากบุคคลต้นแบบ และการเรียนรู้ผ่านการ
สะท้อนคิดในการพัฒนา 2) ขั ้นการตอบสนอง ใช้วิธีการเรียนรู ้จากเกม การเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน และการเรียนรู้ผ่านการ
สะท้อนคิดในการพัฒนา 3) ขั ้นการสร้างคุณค่า ใช้วิธีการเรียนรู ้จากบทบาทสมมติและ
สถานการณ์จำลอง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน และการเรียนรู้
ผ่านการสะท้อนคิดในการพัฒนา 4) ขั้นการจัดระบบคุณค่า ใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง การ
เรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน และการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดในการพัฒนา และ 5) ขั้นการสร้าง
ลักษณะนิสัย ใช้การฝึกฝนซ้ำ ๆ จากวิธีการสอนในข้ันตอนที่ 1 – 4 จนผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่
ต้องการ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ แบบทดสอบเจตคติ แบบวัดคุณลักษณะ และแบบทดสอบ
สถานการณ์จำลองในการวัดและประเมินผล 3) องค์ประกอบด้านผลผลิตเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ต้องการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ผู้ เรียนรู้ความหมาย ประโยชน์ และวิธีการสร้างให้เกิด
คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น ด้านเจตคติ ผู ้เรียนมี
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ความรู้สึกในทางบวกต่อการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น และด้านพฤติกรรม ผู้เรียนมีพฤติกรรมหรือมีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมที่บง่ชี้ว่ามี
คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจเร ิ ่มต ้น  ข้อเสนอแนะ 1) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 1.1) เชิงปฏิบัติ การนำกระบวนการจัดการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการไปใช้สามารถปรับเนื้อหาและ
สื่อการสอนให้เหมาะสมกับสภาพ บริบท และระดับชั้นของผู้เรียน โดยสามารถบูรณาการ
กิจกรรมการเรียนรู้เข้ากับสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่หลากหลายได้ รวมถึงการให้ผู้เรียนได้ทดลอง
สร้างธุรกิจในระหว่างเรียนซึ ่งผู ้สอนจะสามารถเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบุคคลได้ โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมนี้สามารถ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ตลอดช่วงการเรียนของนักศึกษาตั้งแต่เริ่มการศึกษาจนกระทั่ง
จบการศึกษา เนื่องจากคุณลักษณะและพฤติกรรมเป็นกระบวนการที่จำเป็นต้องใช้เวลาใน    
การพัฒนา 1.2) เชิงนโยบาย สถาบันการศึกษาควรมีการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งสามารถใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริม
สร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 2.1) ควรมี
การศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู ้ที ่ใช ้เทคนิควิธ ีต่าง  ๆ ที ่หลากหลายในการพัฒนา
คุณลักษณะและพฤติกรรมในแต่ละด้านในเชิงลึกเพื ่อให้สามารถพัฒนาผู ้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 2.2) ควรมีการศึกษาการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เสมือนจริงมาใช้ในการสร้างสถานการณ์จำลองให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการพัฒนาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม      
2) ศึกษาค้นคว้าหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และ 3) พัฒนาแนวทางการ
วางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ     
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์ 689 
บริษัท กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 144 บริษัท กลุ่มผู้ประกอบการด้าน
น้ำยาและชุดวินิจฉัยโรค 32 บริษัท กลุ่มผู้ให้บริการและผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 26 บริษัท กลุ่มผู้ผลิต
วัสดุทางการแพทย์ 261 บริษัท และบริษัทอ่ืน อีก 160 บริษัท กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 
เจ้าของกิจการ/ประธานบริษัท  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  และ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน และแบบจำลองสมการ
โครงสร้าง SEM ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย ได้แก่ ความสัมพันธ์กับบุคลากร 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับชุมชน และความสัมพันธ์กับหน่วยงานรัฐ 2) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทย คือ สมรรถนะผู้ประกอบการ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้น
ตลาด และความรับผิดชอบต่อสั งคมขององค์การ มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล               
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การดำเนินงานขององค์การ 3) พัฒนาแนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม     
ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย คือ ประกอบ
กิจการด้วยความใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และดำเนินกิจกรรมด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
และยตุิธรรม  
คำสำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, เครื่องมือแพทย,์ สมรรถนะผู้ประกอบการ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were: 1) To study corporate social 
responsibility 2) To study factors that influence of corporate social 
responsibility 3) Develop planning guideline of corporate social responsibility of 
small and medium enterprises about medical devices in Thailand. This research 
is a mixed methods: quantitative research and qualitative research. The 
population group is 689 medical devices. The sample as follow 144 medical 
equipment, 32 reagents and diagnostic kits, 26 service and software, 261 
medical material and 160 others. The qualitative population groups are 
proprietor and president. The research instruments are interview and 
questionnaire. Data analyses are descriptive statistics, inferential statistics and 
structural equation modeling. The results of research were found as follows: 1) 
corporate social responsibility of small and medium enterprises about medical 
devices in Thailand such as employee relation, customer relations, community 
relations and government relations. 2) Factors that influence of corporate social 
responsibility of small and medium enterprises about medical devices in 
Thailand found that entrepreneurial competencies, transformational leadership, 
market orientation and have direct influence positive for the performance of 
the organization and 3) Develop planning guideline of corporate social 
responsibility of small and medium enterprises about medical devices in 
Thailand found that conducting businesses with care to stakeholders, economy, 
society and environment with morals and ethics as well as good governance to 
control of various activity It is honest, reveal and justice. 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Medical Device, Entrepreneurial 
Competencies 
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บทนำ 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ได้กลายเป็น
ปรากฏการณ์ระดับโลกที่ยังคงแทรกซึมอย่างต่อเนื่อง  และการกล่าวถึงอย่างมีอิทธิพล          
ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ เป็นปรากฏการณ์โลกที่มาพร้อมกับสิ่งที่เป็นนัยสำคัญสำหรับ
บริษัท ทั้งในเรื่องของการพัฒนาภายในและพัฒนาเศรษฐกิจ (Jamali, D., 2010) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมกำลังเป็นประเด็นสำคัญสำหรับธุรกิจและสถาบันการศึกษา รวมทั้งสาขา
การจัดการสังคมวิทยาและการสื่อสาร เรื่องนี้เข้าไปมีบทบาทในการทำให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่
เกี่ยวข้องในชุมชนด้วยการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ท่ามกลางธุรกิจ รัฐบาล และสังคม 
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นที่จุดเริ่มต้นของศตวรรษที่ยี่สิบ จากความต้องการ       
ทางสังคมว่าอำนาจขององค์การต้องถูกควบคุม ประชาชนเรียกร้องให้องค์การใช้อำนาจและ
อิทธิพลในการทำกิจกรรมด้านจิตอาสา เพ่ือวัตถุประสงค์ทางสังคมมากกว่าผลกำไรเพียงอย่าง
เดียว เป็นผลให้หลักการของความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ได้รับการพิจารณาเป็นพ้ืนฐานของบทบาท
ใหม่ของธุรกิจสมัยใหม่และการดูแลกลายเป็นรากฐานของความคิดที่ทันสมัยของ CSR 
การศึกษาของ Chih & Chih ได้แสดงให้ เห็นถึงความสำคัญและความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือ การดำเนินงานทางธุรกิจและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่อการดูและและ
ปกป้องสังคมและชุมชน โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกเชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
ผ่านกิจกรรมการดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ ทั้งนี้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีความสำคัญต่อการสร้างผลการดำเนินงานทางธุรกิจที่จะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวม
ทั้งด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียงและผลการดำเนินงานทางการเงิน  (Chih, H.-H. & Chih, H.-L., 
2014) 
  Feng, M. et al. กล่าวถึงความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) การดำเนินการหรือการปฏิบัติขององค์กรและนโยบายที่ใช้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยเฉพาะการสร้างความคาดหวังให้กับกลุ่ มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสร้างผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้จะไม่เหมือนกับ
วัตถุประสงค์ทั่วไปของธุรกิจที่มุ่งหวังการสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยรายจ่ายที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม จะส่งผลกระทบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียซึ่ง
ประกอบไปด้วย บุคลากร ผู้จัดการ นักลงทุน ผู้บริโภค และผู้บังคับใช้กฎหมาย  (Feng, M. et 
al., 2015) 
  ในการดำเนินธุรกิจปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
เป็นอย่างมากการทำธุรกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบทางสังคม นอกจากจะทำให้
องค์กรได้รับความชื่นชมจากประชาชนโดยทั่วไปแล้ว ยังได้รับความสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชนในการลงทุนและการสร้างเครือข่ายการทำธุรกิจร่วมกัน ความรับผิดชอบทางสังคมเป็น
อีกแนวทางหนึ่งที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่จะสามารถกอบกู้เศรษฐกิจ
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ให้กับประเทศไทยได้ต้องให้ความสำคัญและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและจริงจัง เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถดำเนินไปได้ ในระดับมาตรฐานสากลที่ สามารถแข่ งขัน ในระดับนานาชาติ                 
การเจริญเติบโต (Growth) ธุรกิจมาจากการพัฒนาองค์กรให้มีความ “เก่ง” อยู่ในตัว ในขณะที่
การพัฒนาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตัว จะก่อให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) ของธุรกิจ 
แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดสู่องค์กรโดยส่วนใหญ่ ล้วนมุ่งไปที่
การพัฒนาให้เป็นองค์กรที่ “เก่ง” ตัวอย่างทฤษฎีที่รู้จักกันดี ได้แก่ SWOT Analysis (Ansoff, 
H. I., 1965) สำหรับการกำหนดตำแหน่งและการสร้างความสำเร็จขององค์กร หรือ Boston 
Matrix สำหรับการกำหนดความสำคัญและการสร้างความสำเร็จในผลิตภัณฑ์ หรือ Five 
Forces (Porter, M. E., 1980) และ Diamond Model (Porter, M. E. , 1990) สำหรับการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น สำหรับแนวคิดในเรื่อง CSR จะมุ่งไปที่การสร้างให้
องค์กรมีความ “ดี” ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักการ
สำคัญหลายเรื่องประกอบกัน ได้แก่ หลักความพร้อมรับผิด (Accountability) หลักความ
โปร่งใส (Transparency) หลักการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical behavior) หลักการ
เคารพถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for stakeholder interests) หลักการ
เคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the rule of law) หลักการเคารพต่อหลักปฏิบัติที่เป็น
บรรทัดฐานสากล (Respect for international norms of behavior) และหลักการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) จึงมิใช่เรื่องใหม่เพียงแต่เพ่ิงได้มีการบัญญัติคำนี้
ขึ้นใช้ในวงการธุรกิจเมื่อไม่กี่สิบปีที่ผ่านมานี้เอง กิจกรรมซีเอสอาร์ มิได้สิ้นสุดที่การบริจาคเงิน
หรือบริจาคสิ่งของให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์หรือมูลนิธิไปดำเนินการ แต่เป็นจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาไปสู่องค์กรที่  “ดี” องค์กรที่สามารถบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือการสังคม
สงเคราะห์ได้นั้น แสดงว่าเป็นองค์กรที่เจริญเติบโตในธุรกิจและมีความ “เก่ง” อยู่ในตัวแล้ว 
ประเด็นที่สำคัญ คือ ทำอย่างไรจึงจะใช้ความ “เก่ง” ในการดำเนินกิจกรรม CSR หรือถ่ายทอด
ความ “เก่ง” นั้นให้แก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ที่แต่เดิมได้รับเป็นเงินหรือสิ่งของ 
  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและการแพทย์มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ดังจะเห็นได้จากตลาดเครื่องมือแพทย์จากทั่วโลกที่มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วกว่าร้อยละ 
6.4 ต่อปี จึงทำให้อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือแพทย์เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพต่อ
เศรษฐกิจ ไทยจึงได้กำหนดเรื่องการแพทย์และสาธารณสุขไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยให้
เป็นหนึ่งในเป้าหมายอนาคตของไทย ในปี 2579 เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีร่างกายที่แข็งแรง
สมบูรณ์ และส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ หรือที่รู้จักกันในนาม Medical 
Hub โดยส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ของ
ประเทศไทย, 2560) นอกจากนี้ ยังได้จัดทำ Roadmap ในการขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 กลุ่ม
สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness and Bio - Med) 
ตลอดจนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการแพทย์เพ่ือผลักดันให้ไทยเป็น Medical Hub ของ
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อาเซียนภายในปี 2568 จากข้อมูลของหน่วยงาน Medical Devices Intelligence Unit 
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 จะมีผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์ทั้งสิ้น 689 บริษัท     
โดยสามารถแยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ได้ ดังนี้ กลุ่มครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 144 บริษัท กลุ่มน้ำยา
และชุดวินิจฉัยโรค 32 บริษัท กลุ่มบริการและซอฟแวร์ 26 บริษัท กลุ่มวัสดุทางการแพทย์ 261 
บริษัท และบริษัทอ่ืนอีก 160 บริษัท  
  บริษัทด้านเครื่องมือแพทย์มีนโยบายทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น จัดหาและ
ส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ลูกค้าหรือผู้บริโภคมีการคัดเลือก จัดซื้อ 
จัดหาสินค้าที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ชั้นนำที่มีชื่อเสียง
ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นสินค้าคุณภาพที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกควบคุมด้วยเครื่ องจักรที่มี
ความแม่นยำและมีการตรวจสอบคุณภาพ จนกระทั่งการส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้า ตลอดจนมี
การบริการหลังการขาย มีความเอาใจใส่ และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยมีความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้าทั้งด้านคุณภาพสินค้า และการให้บริการที่ดีและได้มาตรฐาน แต่อาจจะไม่สามารถ
จัดระบบมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ทุกบริษัท 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความคิดที่จะศึกษาวิจัยลักษณะของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการวางแผน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์
ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาในบริบทของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย เพื่อเพ่ิมผลการดำเนินงานทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
ให้กับกลุ่มสถานประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์ของประเทศไทย 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย  
  2. เพ่ือศึกษาค้นคว้าหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย  
  3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research)   
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งวิธีดำเนินการวิจัย
ออกเป็นเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่  1 ใช้แนวทางวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Approach) ในการศึกษาลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม และระยะที่ 2 ใช้แนวทาง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ค้นคว้าหาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย  แสดงรายละเอียดของ
วิธีดำเนินการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Design) โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 1 คือ เจ้าของกิจการ และประธาน
บริษัท ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมผู้วิจัยนำแนวคำถามในการสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (กลุ่มเป้าหมาย) โดยการไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง พร้อมบันทึกเสียง
ผู้ให้สัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการนำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์โดยการใช้วิธี Thematic Analysis 
จัดระบบเพ่ือยืนยัน (Confirm) 
  ระยะที่ 2 การออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Design) โดยการนำข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่  1  ประชากร คือ ผู้ประกอบการ             
ด้านเครื่องมือแพทย์ทั้งสิ้น 689 บริษัท ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย โดยแยกตามกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ กลุ่มครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จำนวน 144 บริษัท กลุ่มผู้ประกอบการด้านน้ำยา
และชุดวินิจฉัยโรค จำนวน 32 บริษัท กลุ่มผู้ให้บริการและผู้ผลิตซอฟแวร์  จำนวน 26 บริษัท 
กลุ่มผู้ผลิตวัสดุทางการแพทย์ 261 บริษัท และบริษัทอ่ืน อีก 160 บริษัท  (อุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทย์ของประเทศไทย, 2560) เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
แบ่งเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
สมรรถนะของผู้ประกอบการ ตอนที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตอนที่ 4 การมุ่งเน้นตลาด 
ตอนที่ 5 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ และตอนที่ 6 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
จากนั้นนำข้อคำถามทั้งหมดไปหาคุณภาพของข้อคำถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ได้แก่ นักวิชาการ จำนวน 3 คน 
นักวิชาชีพ จำนวน 3 คน และนักสถิติ จำนวน 3 คน เพ่ือหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของ
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index  of  Item – Objective  
Congruence หรือ IOC) ของการวิจัยที่ต้องการวัดเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความสอดคล้องกันเป็นราย
ข้อคำถามมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 จากนั้นทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการ
นำแบบสอบถามที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ โดยการคัดเลือก
ข้อคำถามที่มีค่า α ตั้ งแต่  0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจำลองโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
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SEM) พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 
ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือ ค่าดัชนี /df = 1.147, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 
0.97, RMSEA = 0.015 และ SRMR = 0.008 
  การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 1) วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 2) ตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและ
แบบจำลองโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือบรรยาย
ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคำถามหรือ
วัตถุประสงค์การวิจัย  ประกอบด้ วย  การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) 2) 
สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสถิติที่ใช้ คือ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson correlation) 3) สถิติการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง  
 
ผลการวิจัย 
  1. ลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีจำนวน 4 ด้าน ได้แก่     
1) ความสัมพันธ์กับบุคลากร เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์มีการสรรหา
พนักงานที่จะเข้ามาทำงาน โดยส่งเสริมพนักงานจากภายในองค์การก่อน รองลงมา คือ 
สนับสนุนและให้รางวัลเมื่อพนักงานคิดสิ่งที่เป็นนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ และให้คำปรึกษา
พนักงานเรื่องปัญหาที่สำคัญในการทำงาน 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้ประกอบการ     
ด้านเครื่องมือแพทย์ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเครื่องมือแพทย์ รองลงมา 
คือ สินค้าด้านเครื่องมือแพทย์ติดฉลากข้อมูลสินค้าที่ชัดเจนและถูกต้องให้กั บลูกค้า และ
กิจกรรมทางด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคมที่ ได้ทำ ส่ งผลต่อความภั กดีของลู กค้ า                    
3) ความสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์มีนโยบายการซื้อขายสินค้าที่มี
การมุ่งเน้นจากชุมชนท้องถิ่นก่อน รองลงมา คือ พนักงานในองค์การอาสาทำงานให้การกุศล 
และโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเกี่ยวข้องกับชุมชน และ 4) ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานรัฐ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้
กระดาษ รองลงมา คือ องค์การดำเนินงานเรื่องที่มีความไวต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้
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อย่างรวดเร็ว องค์การยึดมั่นการดำเนินงานตามความสอดคล้องทางกฎหมาย และองค์การ
จัดหาสินค้าด้านเครื่องมือแพทย์ตรงตามข้อกำหนดของกฎหมาย  
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย  
  ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 
2 /df (28.67/25)  < 2.00 1.147 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  < 0.05 0.015 ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.008 ผ่านเกณฑ ์

 
  จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ 
คือ ค่าดัชนี/df = 1.147, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.015 และ 
SRMR = 0.008 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม 
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  
หลังจากการปรับแก้โมเดล 
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  จากภาพที่ 1 พบว่า 1) สมรรถนะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Competencies) 
มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.65 และเป็น
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.65 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.23 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม       
3) การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.25 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.25 และไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อม 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social Responsibility)        
มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.74 และเป็นอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.74 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 5) การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation)     
มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ (Firm Performance) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.53 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.37 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.16  
  3. แนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า การดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ และ
การประกอบกิจการต้องมีความดูแล ใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเครื่องกำกับในการ
ดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบ 
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ ซึ่งไม่ใช่แค่เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น รวมถึง
พนักงาน ชุมชน สังคมบริเวณที่กิจการตั้งอยู่ รัฐบาล ลูกค้าหรือใครก็ตามที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจการและมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อกิจการหรือได้รับผลกระทบจากกิจการ  แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สร้างนวัตกรรมความร่วมมือในทางธุรกิจ  และทำให้องค์กรสามารถเข้าถึงและมี
ความสัมพันธ์กับชุมชนได้มากขึ้น กำหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถของบุคลากร และ
สร้างให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปัจจัยที่เก่ียวข้องและสนับสนุนหรือส่งผลให้เกิดการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการดำเนินงานของ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการสร้าง
คนทีม่ีศักยภาพและสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
  1. ลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์กับชุมชน เช่น องค์การสนับสนุน
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ชุมชนด้านสุขอนามัย ด้านการศึกษา (ทุนการศึกษาและการบริจาค) 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เช่น สินค้ามีการรับรองคุณภาพสินค้าจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือด้านเครื่องมือแพทย์ มุ่งม่ันที่จะ
มอบคุณค่าให้กับลูกค้าที่ใช้สินค้าด้านเครื่องมือแพทย์  3) ความสัมพันธ์หน่วยงานรัฐ เช่น 
องค์การยึดมั่นการดำเนินงานตามความสอดคล้องทางกฎหมาย จัดหาสินค้าด้านเครื่องมือ
แพทย์ตรงตามข้อกำหนดของกฎหมาย และ 4) ความสัมพันธ์กับบุคลากร เช่น ใส่ใจเรื่อง
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและผลงานของ
พนักงานเกี่ยวกับด้านเครื่องมือแพทย์  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kozlowski, 
Hogan et al., Adeneye & Ahmed ได้กำหนดองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) สังคมและชุมชม (Community & Society) 
2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relations) 3) ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ (Supplier 
Relations) และ 4) ความสัมพันธ์กับบุคลากร (Employee Relations) (Kozlowski, K. M., 
2014); (Hogan, K. et al., 2014); (Adeneye, Y. B. & Ahmed, M., 2015) 
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมี
ความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์ คือ    
1) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.147 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เนื่องจาก ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00 2) ค่า CFI = 1.00 พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.95 ขึ้นไป 3) ค่า GFI = 
1.00 พบว่ า มี ค่ าระห ว่ าง 0 ถึ ง 1 4) ค่ า  AGFI = 0.97 พบว่า  มี ค่ าระหว่ าง 0 ถึ ง 1                
5) ค่า RMSEA = 0.015 หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เนื่องจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 และ 6) ค่า SRMR 
= 0.008 พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.05            
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อนุวัตร จุลินทร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
ต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของผู้ประกอบ SMEs ของไทย พบว่า 
หลังจากปรับแก้แบบจาลองโดยการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ทางทฤษฎีและการอภิปรายผล 
ประกอบกับรายงานค่าดัชนีปรับแก้ (Modification index) โดยได้ทำการยอมให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตบางคู่ให้มีความสัมพันธ์กัน ความกลมกลืนของแบบจำลอง
ภายหลังการปรับแก้แบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องมีค่าดีขึ้น 
พบว่าค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 2/df) มีค่าเท่ากับ 2.036, SRMR = 0.062, RMSEA = 0.049, 
GFI = 0.90, TLI = 0.99 และ CFI = 0.99 จึงสรุปได้ว่าแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถประมาณค่าขนาด
อิทธิพลในแบบจำลองดังกล่าวเป็นที่ยอมรับได้ (อนุวัตร จุลินทร, 2561) 
  3. แนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่
ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเครื่องกำกับให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรมมีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อ เศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบ สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ ซึ่ง
ไม่ใช่แค่เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น รวมถึงพนักงาน ชุมชน สังคมบริเวณที่กิจการตั้งอยู่ 
รัฐบาล ลูกค้าหรือใครก็ตามที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการและมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อกิจการ
หรือได้รับผลกระทบจากกิจการ ซึ่งใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ สุเมธ กาญจนพันธ์ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันองค์กรธุรกิจในประเทศไทยได้มีกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในภาพลักษณ์ที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดยการใช้การวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
องค์ประกอบ  การวางแผนการดำเนินงานเพ่ือให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นองค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นวิธีการขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ให้ความสำคัญในการดำเนินงาน จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานด้านนี้
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงานคู่ค้ามากขึ้น และจะมีการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ (สุเมธ 
กาญจนพันธ์, 2551) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  1) ลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย พบว่า สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์หน่วยงานรัฐ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความสัมพันธ์
กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับชุมชน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์กับบุคลากร           
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดล
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ 
การยอมรับ คือ ค่าดัชนี 2 /df = 1.147, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA = 
0.015 และ SRMR = 0.008 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
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เห ม าะสม  กลมกลื น กั บ ข้ อมู ล เชิ งป ระจั กษ์  2 .1) สมรรถน ะของผู้ ป ระกอบ การ 
(Entrepreneurial Competencies) มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ      
โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.65 2.2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.23 2.3) การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.25 2.4) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
(Corporate Social Responsibility) มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ (Firm 
Performance) โด ย เป็ น อิท ธิ พ ล รวม เท่ ากั บ  0.74 2.5) การมุ่ ง เน้ น ต ล าด  (Market 
Orientation) มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ (Firm Performance) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.53 และ 3) แนวทางการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย สรุปได้ว่า การประกอบ
กิจการด้วยความดูแล และเอาใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเครื่องกำกับให้การดำเนิน
กิจกรรมเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรมมีความตระหนักถึงผลกระทบทาง
ลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบ สำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกิจการ ซึ่งไม่ใช่แค่เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น รวมถึงพนักงาน ชุมชน สังคม
บริเวณที่กิจการตั้งอยู่ รัฐบาล ลูกค้าหรือใครก็ตามท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการและมีโอกาสสร้าง
ผลกระทบต่อกิจการหรือได้รับผลกระทบจากกิจการ ข้อเสนอแนะ 1) ควรทำการวิจัยใน
สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนหรือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย เช่น มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ  หน่วยงานของ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในบริบทของประเทศไทย หรือในต่างประเทศ 
เพ่ือทำการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  2) ควรมี
การศึกษาถึงปัจจัย เหตุผลที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและผลดำเนินการ
ขององค์การ เช่น ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม ระบบค่านิยม เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาท
ของผู้นำความมั่นคงทางด้านการเมืองการปกครองเศรษฐกิจ เป็นต้น 3) ควรใช้เทคนิคการวิจัย
อนาคต แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพ่ือพัฒนาตัวแบบความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและผลดำเนินการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดและนโยบายสิทธิสตรีในการปฏิรูป
กฎหมายและการเมือง 2) ศึกษาบทบาทและวิธีการของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
และ 3) ศึกษาผลสะท้อนการเคลื่อนไหวทางสังคมของขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ขบวนการเคลื่อนไหวของผู้หญิง 2 ระดับ ประกอบไป
ด้วย ระดับปัจเจก และระดับองค์กร รวมทั้งสิ้น 30 คน ได้แก่ ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ฝังตัว และสังเกตการณ์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิธีภายใต้กรอบ
แนวคิดแบบสตรีนิยม และทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาใช้ในการศึกษา เพ่ือเป็นเกณฑ์ผลการวิจัยพบว่า 
ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย มีแนวคิดและนโนยายการเคลื่อนไหวที่มาจากปัจจัยทางสังคม
คือพื้นที่ของผู้หญิงมีน้อย และแนวคิดสตรีนิยม มีบทบาทและวิธีการโดยการเคลื่อนไหวที่ไมไ่ด้
มุ่งประเด็นของผู้หญิงทั้งหมด ใช้ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีในการเคลื่อนไหวเฉพาะประเด็นเรื่อง
การร่างรัฐธรรมนูญ โดยยุทธศาสตร์และยุทธวิธีจะถูกกำหนดขึ้นตามสถานการณ์ทางการเมือง 
เพราะการเมืองและผู้นำทางการเมืองเป็นตัวแปรสำคัญในการเสนอข้อเรียกร้อง แต่ยุทธศาสตร์ 
และยุทธวิธีที่ใช้มาโดยตลอด คือ “การกำกับติดตามกระบวนการทุกขั้นตอน” ผลสะท้อนจาก
การเคลื่อนไหวคือมี มีกลุ่มที่สนับสนุน และกลุ่มที่ค้านทั้งในกลุ่มของผู้หญิงด้วยกันและใน
รูปแบบของการยังไม่ยอมรับของรัฐบาล ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะมิติโครงสร้างความสัมพันธ์
อำนาจทางสังคม การเมือง ที่ทำให้การเคลื่อนไหวยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร แต่คำตอบ
และจุดยืนของขบวนผู ้หญิงปฏิรูปประเทศไทยคือ “ตราบใดที่ เรายังมีลมหายใจ เราต้อง
เรียกร้องสิทธิ์ เพราะว่าเรายังมีลมหายใจอยู่”  
คำสำคัญ: ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม, กลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย, สิทธิสตรี 
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Abstract 
  The objectives of this article were 1) to study concepts and policies on 
women’s rights of legal and political reform, 2) to study WeMove’s roles and 
approaches, and 3) to study reflects of WeMove’s social movement. The research 
was conducted through the qualitative research methodology and the participant 
interview and observation were employed to collect qualitative data from 
WeMove’s thirty key informants at individual and organizational levels. The data 
were analyzed through the descriptive statistics under the concept of feminism 
and the involved theories were studied as the research criteria. The finding of 
the research was found that WeMove’s concepts and policies on social 
movement were derived from social factors, which were less social space for 
women and feminism. In addition, WeMove’s roles and approaches on 
movement were not aimed entirely at women’s issues but its strategic and 
tactical movement was specifically focused on the country’s constitution 
drafting. WeMove’s strategies and tactics were specified upon political situations 
because politics and political leaders became key factors for submitting the 
government requirements. But the strategy and tactic always used was ‘putting 
the bite on something. ’  The reflect from WeMove’s movement was that there 
were both supporters and protestors among the women’s groups, including      
the government’s unawareness of its existence. This might be because of the 
matrix structure of social power and politics, which caused its movement 
unsuccessful as possible. But WeMove’s answer, regarded as its standpoint, was 
“whenever we breathed, we had to call for our rights because of our existence.”  
Keywords: Social Movement, WeMove, Women’s Right 
 
บทนำ 
  จากประวัติศาสตร์และในทางนักปรัชญาอย่างอริสโตเติล มีความเชื่อว่ามนุษย์มีความ
เท่ากันคือ ไม่ได้หมายถึงความเท่าเทียมแบบสัมบูรณ์ แต่หมายถึงความเท่าเทียมที่ยึดอยู่บน
หลักการของสิทธิที่บุคคลสมควรได้รับ หมายความว่า เบื้องต้นประชาชนทุกคน ต้องรู้และเข้าใจ
ก่อนว่าตนนั้นมีสิทธิ และมีคุณค่า ในการใช้ประโยชน์จากความดีงามของสังคม ดังนั้น ถ้าหาก
บุคคลเท่าเทียมกันในด้านของคุณค่าและสิทธิ ความยุติธรรมเชิงกระจายก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าหาก
คุณค่าและสิทธิของบุคคลไม่เท่าเทียมกัน ประชาชนก็จะไม่ได้รับสิ่งต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
(Frank & Aristotle, 1906) และเมื่อมีพัฒนาการทางสังคมมนุษย์เชื่อว่าฐานะของเพศชายและ
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หญิงนั้นมีความเท่าเทียมกัน เนื่องจากเพศหญิงมีส่วนในการเป็นผู้ผลิตเช่นเดียวกับเพศชาย 
โดยเฉพาะด้านการเกษตรซึ่งผู้หญิงเป็นผู้เพาะปลูกผักผลไม้ จักสาน ทอผ้า และอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนต่าง ๆ ส่วนผู้ชายก็ล่าสัตว์ ทำอาวุธ เป็นผู้ใช้แรงงานนอกบ้าน ซึ่งก็นับว่าเป็นผู้ผลิต
เช่นเดียวกันเพียงแต่เป็นการแบ่งหน้าที่กันเท่านั้น ถือว่าเป็นการทำงานแบบอยู่ร่วมกัน และ
ผู้หญิงก็มีอำนาจร่วมกันในการตัดสินใจ (พรพิไล ถมังรักษ์สัตว์, 2539) 
  ต่อมาเมื่อลักษณะสังคมแบบครอบครัวเข้ามาแทนที่ ผู้หญิงจึงมีฐานะต่ำลงเรื ่อย  ๆ  
โดยในแต่ละสังคมได้มีวิวัฒนาการระบบอำนาจชายเป็นใหญ่ ผู้หญิงจะถูกกีดกันไม่ให้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะทุก ๆ ด้าน ขอบเขตของผู้จะถูกจำกัดอยู่ภายในบ้านเท่านั้น และ
โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการเมืองผู้หญิงจะถูกกีดกันมากที่สุดเพราะมีความเชื่อว่าการเมืองเป็น
เรื่องสกปรกสำหรับผู้หญิง ผู้หญิงมีฐานะเป็นเพียงผู้ตามเท่านั้น จึงไม่สามารถจะมีเจตจำนงทาง
การเมืองได้ จึงเป็นปัญหาระบบโครงสร้างที ่มีชายเป็นใหญ่และการออกกฎหมายต่าง  ๆ          
ก็เป็นไปโดยเพศชาย ผู ้หญิงจึงถูกเอารัดเอาเปรียบมาโดยตลอด ต่อมาเมื ่อสภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไปสภาพของสตรีเริ่มดีขึ้น โดยได้รับการศึกษามากขึ้น ผู้หญิงที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
ดีได้มีการรวมตัวกันก่อตั้งขบวนการสิทธิสตรีเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมในสังคม ขบวนการ
ดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงแรกทางยุโรปตะวันตกระหว่างศตวรรษที่ 18-19 (กาญจนา แก้วเทพ, 
2545) นอกจากนี้บรรดาสตรีชาวปารีสได้พร้อมใจกันเดินขบวนไปยังพระราชวังแวร์ซายส์   
เพื่อเรียกร้องเสรีภาพ ความเสมอภาค และภราดรภาพ รวมทั้งการเรียกร้องความคุ้มครองแก่
สตรีขึ้นเป็นครั้งแรก ในครั้งนั้น สตรีชาวฝรั่งเศสรายหนึ่ง ได้ลุกขึ้นมาประกาศ “สิทธิสตรี 17 
ข้อ” อันได้แก ่เสรีภาพทางความคิด สิทธิทางการศึกษา สิทธิในการทำงาน สิทธิในการเลือกตั้ง 
สิทธิในการสมรส เป็นต้น แต่ในที่สุดเธอก็ถูกประหารชีวิต โดยข้อหาว่า “ละเลยคุณธรรมที่สตรี
เพศควรจะยึดมั่น” (นันทิยา เพ็ชรเกตุ, 2551) 
  ขบวนการผู ้หญิงมีความคาบเกี ่ยวกัน และมีการปรับเปลี ่ยนเป้าหมายอย่างมาก     
ตามสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ในประเทศที่พัฒนาแล้วก็ยังมีการเคลื่อนไหว
อยู่เรื่อย ๆ และในขณะเดียวกันผู้หญิงในประเทศไทย ขบวนการผู้หญิงจะได้รับการสนับสนุน
จากสหประชาชาติ และกองทุนการพัฒนา เพื่อเรียกร้องสิทธิในความเท่าเทียมและความ   
เสมอภาค ซึ่งเป็นขบวนการเคลื่อนไหวของสตรีในชนชั้นกลาง หรือชนชั้นสูง ซึ่งมีเป้าหมาย          
ของการเคลื่อนไหวในการเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับโครงสร้างของประเทศคือสามารถบรรจุ
ข้อเรียกร้องในรัฐธรรมนูญ และมีตัวแทนของผู้หญิงเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของรัฐก็มีส่วนอย่าง
สำคัญในการปรับโครงสร้างและกำหนดนโยบายรัฐ ดังนั้นกลุ่มองค์กรผู้หญิงจะต้องเผชิญหน้า
กับสถานการณ์ที่ต้องเลือกระหว่างร่วมกันคิดเกี่ยวกับการทำงานภายใต้โครงสร้างของรัฐ หรือ
การทำงานนอกกรอบโครงสร้างของรัฐโดยทำกิจกรรมในรูปของขบวนการสังคมแนวใหม่ จึง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าขบวนการผู้หญิงมีพลวัตและความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง  ดังนั้นกิจกรรม
ของขบวนการสตรี จึงกลายเป็นกิจกรรมทางการเมืองอย่างชัดเจนในปัจจุบัน (อมรา พงศา
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พิชญ์, 2549) และสกล โสภิตอาชาศักดิ์ ได้ศึกษาการเปรียบเทียบกฎหมายว่าด้วยการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการดำเนินการต่อคำร้องใน 4 ประเทศ ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ทำให้เห็นว่า มี 3 ประเทศ (สหรัฐอเมริกา แคนาดา และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง) 
ที่มีคณะกรรมาธิการทำหน้าที่ในการรับคำร้องเกี่ยวกับการถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศในรายละเอียดของกระบวนการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน แต่ทั้ง 3 ประเทศต่างมี
จุดร่วมเดียวกันคือเน้นการไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อตกลกระหว่างคู่กรณี แต่ถ้ าการไกล่เกลี่ยไม่เป็น
ผลจึงจะมีการดำเนินการในชั้นศาล ส่วนในราชอาณาจักรแม้ไม่มีคณะกรรมการนี้โดยเฉพาะแต่
ก็มีคำแนะนำแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และมีหลากหลาย
หน่วยงานเข้ามาให้ความช่วยเหลือ (สกล โสภิตอาชาศักดิ์, 2558) 
  การเคลื่อนไหวที่ผ่านมาของขบวนการเรียกร้องสิทธิสตรี เป็นการเรียกร้องเป็นกลุ่ม ๆ 
เป็นการเรียกร้องให้ผู้ชายหรือผู้ที่มีอำนาจในเชิงโครงการได้เห็นว่ามีความเดือดร้อนเกิดขึ้นกับ
สตรีกลุ่มนั้นบ้าง กลุ่มนี้บ้าง บางครั้งก็ได้รับความสนใจ บางครั้งก็ไม่ได้รับความสนใจ และมี
น้อยกลุ่มที่ร่างกฎหมายเพื่อเสนอต่อคณะรัฐบาล แต่สำหรับกลุ่ม “ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศ
ไทย” หรือ WeMove เป็นขบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้หญิงหลายๆ กลุ่มมาร่วมออกความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดพลังอันยิ่งใหญ่ในการปรับเปลี ่ยนกฎหมายที่มีผลในทางโครงสร้างของ
ประเทศ ช่วยกันระดมความคิดเพื่อร่างกฎหมายเสนอต่อรัฐบาล เหล่านี้จะสามารถทำให้กลไก
ของรัฐสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได้นั้น เป็นเรื่องที่ท้าทายการทำงาน
เคลื่อนไหวและรณรงค์ ว่าในระยะยาวนั้นปัญหาความรุนแรงนั้นสามารถลดลงได้อย่างไร เพราะ
จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้การเคลื่อนไหวและการเรียกร้องสิทธิ
แตกต่างกันออกไป ทำให้ผ ู ้หญิงมีประสบการณ์ผ ่านพ้นปัญหาในระดับต่าง  ๆ และมี
ประสบการณ์ท่ีทำงานร่วมกับกลไกของรัฐด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฎิรูปประเทศไทยเพื่อสิทธิสตรี เพื่อให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาการจากเคลื่อนไหว หรือแม้กระทั่งข้อจำกัด ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
โครงสร้างของรัฐธรรมที่จำกัดสิทธิสตรีไม่ให้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้าง
กลไลเชิงสถาบันไม่ให้สังคมละเมิดสิทธิสตรี รวมถึงผลของการเคลื่อนไหวทางสังคมของขบวน
ผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยภายใต้เงื่อนไข และปัจจัยบริบทในสังคมไทยอีกด้วย 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. ศึกษาแนวคิดและนโยบายสิทธิสตรีในการปฏิรูปกฎหมายและการเมือง  
  2. เพ่ือศึกษาบทบาทและวิธีการของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย  
  3. เพ่ือศึกษาผลสะท้อนการเคลื่อนไหวทางสังคมของขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้นำแนวคิดเรื่องของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยมองว่าสิทธิ
สตรีเป็นเรื ่องปัจเจกของแต่ละคน ความพยายามที่จะใช้พื้นที่สาธารณะเพื่อตั้งคำถามเรื ่อง
ความสัมพันธ์ทางอำนาจระหว่างเพศและต่อต้านการกดข่ีทางเพศเกิดขึ้นในสังคมไทยตั้งแต่ก่อน
การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาสู ่ระบอบประชาธิปไตย  
ความพยายามเหล่านี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นนอกระบบการเมืองที่ เป็นทางการ ผ่านเวทีทางสังคมที่
สร้างขึ้นโดยผู้หญิงและผู้ชายที่ต้องการกระตุ้นจิตสำนึกและเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมมาใช้ในการทำความเข้าใจถึงกลุ่มสตรีในการพยายามที่จะตอบโต้และต่อรองรวมถึง
สร้างเกราะป้องกันกับปรากฏการณ์ทางสังคม ผ่านการรวมตัวของกลุ่มสตรีภายใต้ชื่อ ขบวน
ผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยในการเรียกร้องสิทธิตอบโต้และต่อรองผลประโยชน์จากสังคมที่ได้
ส่งผลให้กลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย เรียกร้องเพื่อให้ผู้หญิงได้รับสิทธิในรัฐธรรมนูญ ที่
เทียมกับบุคคลอื่น ซึ่งจากความพยายามทั้งหลายนี้เป็นการเปิดพื้นที่ทางสังคมให้กับตนเองใน
สังคม โดยการศึกษาได้นำหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นสำคัญ
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดขบวนการเคลื่อนไหวด้านสิทธิสตรี โดยการศึกษา
ในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมองอย่างรอบด้านแบบองค์รวม 
  ประชากร เป็นประชากรที่ใช้ในเชิงคุณภาพ มี 2 ระดับ คือ 
   1. ระดับปัจเจกบุคคล ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับขบวนการเคลื่อนไหวของ
สตรี ซึ่งมีประสบการณ์ในการเคลื่อนไหวทางสังคม และยินดีให้ความร่วมมือและพร้อมที่จะมี
ส่วนร่วมในการศึกษาอย่างแท้จริง จำนวน 30 คน  
   2. ระดับเครือข่าย ได้แก่ ขบวนผู ้หญิงปฏิรูปประเทศไทย (WeMove)   
จำนวน 1 เครือข่าย 
  เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้ 
   1. การสังเกตอย่างมีส ่วนร่วมและไม่มีส ่วนร่วม โดยผู ้ว ิจ ัยจะเข้าร ่วม
สังเกตการณ์การประกอบกิจกรรม และการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยมีแนว
ทางการสังเกต ประกอบไปด้วย แนวทางการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participant 
Observation) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้การ
สังเกตแบบกึ่งโครงสร้าง กล่าวคือ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการสังเกต โดยการกำหนด
วัตถุประสงค์ในการสังเกตไว้ล่วงหน้า ซึ่งในขณะที่ผู้วิจัยจะเข้าไปสู่พื้นที่ในการศึกษา ผู้วิจัยจะ
ศึกษาเกี่ยวกับบริบทสภาพทั่วไปของพื้นที่นั้น คือ ความเป็นอยู่ ลักษณะของสถานที่ จำนวน
สมาชิกที ่พบในขณะนั ้น รูปแบบการแบ่งงานในองค์กร ประเภทของสมาชิกในองค์กร 
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นอกจากนี้ผู้วิจัยจะเข้าไปสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คือ การเฝ้าสังเกตพฤติกรรมทางสังคม เช่น 
การเข้าไปสังเกตการพูดคุยกันภายในองค์กร ระหว่างผู้ที่ทำงานในองค์กรว่าเป็นอย่างไร มีการ
ทำกิจกรรมอะไรบ้างในแต่ละวัน  
    1.2 การสังเกตแบบมีส ่วนร่วม ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยจะ ใช้        
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในองค์กร ในการนี้ผู้วิจัยจะ
สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับบุคคลในองค์กร ในขณะที่สังเกตอาจทำการจดบันทึก
ควบคู่การสังเกตผู้วิจัยจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดนอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้มีโอกาส
เข้าไปมีส่วนร่วมในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยเพ่ือ
สิทธิสตรี ในบางกิจกรรมที่มีการดำเนินการไปแล้ว เช่น ปฏิรูปกฎหมายท้าทายปฏิรูปประเทศ 
เสียงประชาชนต่อการร่างรัฐธรรมนูญ ในการเรียกร้องให้บรรจุกฎหมายสตรีหลายข้อใน
รัฐธรรมนูญ ฉบับ 2540 - 2560  
   2. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลตามแนวคำถามใน    
การสัมภาษณ์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น และรวมถึงข้อคำถามที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการสังเกต    
โดยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview หรือ SSI)    
ในการสัมภาษณ์ผู้รู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ ส่วนการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในระดับองค์กรนั้นจะใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลกับ
หัวหน้าองค์กร คณะกรรมการในองค์กร และสมาชิกในองค์กร ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
(WeMove) โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์เป็นเครื ่องมือในการรวบรวมข้อมูล ในขณะที่
ทำการศึกษาผู้วิจัยจะปรับแนวทางในการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ขณะนั้นเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งตลอด    
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะทำการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียง พร้อมบันทึกภาพ รวมถึงการ
จดบันทึกอย่างละเอียด  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เพื ่อให้ได้ข้อมูลเป็นองค์รวมและสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยได้กำหนด
ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ เช่น บทความ หนังสือ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารเผยแพร่ทั ้งที ่เป็นสื ่อสิ ่งพิมพ์ และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์           
จากห้องสมุดของสถาบันการศึกษาต่างๆ และจากหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
   2. การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล   
จากปรากฏการณ์จริง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากการสังเกต และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงผู้วิจัยได้การเข้าร่วมเวทีสาธารณะ และเวทีขับเคลื่อน ตลอดจนเข้า
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ร่วมประชุม สัมมนา อภิปรายและแสดงความคิดเห็นในแต่ละเวทีรวมทั้งสัมภาษณ์ผู้แทนองค์กร
ผู้หญิงที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน อาทิ ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมความเสมอภาคและความ
เป็นธรรม คณะกรรมการโครงการสตร ีและเยาวชนศึกษามหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์                 
ผู้ประสานงาน WeMove มูลนิธิผู้หญิง ผู้หญิงทางการเมือง มูลนิธิเพื่อนหญิง เครือข่ายผู้หญิง
กับรัฐธรรมนูญ มูลนิธิสร้างความเข้าใจเรื ่องสุขภาพผู ้หญิง อดีตประธานคณะกรรมการ
สมานฉันท์แรงงานไทย ผู้หญิงนักปกป้องทรัพยากร เครือข่ายปฏิรูปที่ดินภาคอีสาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และการเข้าไปมีส่วน และมีข้อถกเถียง
ทางทฤษฎี โดยการเขียนเชิงพรรณาวิธี โดยผู้วิจัยจะนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การศึกษา เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดแบบสตรี
นิยม  
  ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มของสตรีไทยภายใต้บริบทสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ โดยมองการเคลื่อนไหวระดับกลุ ่ม ผ่านกลุ ่มขบวนผู ้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
(WeMove) โดยทางเคลื่อนไหวนี ้ ครอบคลุมทั้งการเคลื่อนไหวในชีวิตประจำวัน  และการ
เคลื่อนไหวผ่านกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  
  1. แนวคิดและนโยบายสิทธิสตรีในการปฏิรูปกฎหมายและการเมือง  
  ผู ้หญิงปฏิรูปประเทศไทย (Thai Women’s Movement For Reform: WeMove) 
เป็นการรวมตัวของปัจเจกบุคคลและผู้แทนขององค์กรสตรี ซึ่งเป็นเครือข่ายที่สืบเนื่องมาจาก 
เครือข่ายผู้หญิงกับรัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2539) โดยมีป้าหมายเพื่อผลักดันให้เกิดความยุติธรรม
ของความเท่าเทียมทางเพศที่บรรจุไว้อย่างเป็นทางการในกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับ 2540    
เป็นต้นมา โดยมีแนวคิดและและนโยบายสะท้อนให้เห็นแนวคิดทางสังคมในความไม่เท่าเทียม
และการให้ความหมายเกี่ยวกับระบบคุณค่าที่ผู้หญิงได้ถูกกระทำขึ้นมาทั้งจากมิติทางสังคมและ
จากการนิยามตัวตนของกลุ่มผู้หญิงเอง การกระทำทางสังคมที่ผู้หญิงต้องเจอนั้น มักจะเกิดจาก
ความสัมพันธ์และสถานการณ์ที่หลากหลาย ภายใต้เงื่อนไขที่มีมากมาย ดังเช่น ผู้หญิงอาจจะ
ได้รับการยอมรับอย่างสูงในด้านความสามารถบางเรื่อง และในขณะเดียวกันก็มีการกีดกันอย่าง
ที่สุดในบางเรื่องเช่นเดียวกัน แต่จากประสบการณ์ของผู้หญิงในแต่ละคนนั้นจะแสดงตัวตนที่
แท้จริงออกมาแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับการใช้ระบบความหมายและความเชื่อผสานกั บ
ประสบการณ์ตั ้งแต่อดีต ทำให้ในแต่ละบริบทที่มีสถานการณ์ที ่แตกต่างกันนี ้ การแสดง      
ความเป็นตัวตนของผู้หญิงจึงสามารถเลื่อนไหลได้  
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  ความไม่เท่าเทียมทางเพศของผู้หญิงนั้นเกี่ยวข้องกับจารีต ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม 
และบรรทัดฐานทางสังคมที ่ส ืบเนื ่องมาแต่บรรพบุ ร ุษ การดำเนินชีว ิตท่ามกลางความ
หลากหลายซับซ้อนของผู้หญิงในปัจจุบันยังไม่สามารถก้าวข้ามความเชื่อและทัศนคติทางสังคม
ที ่ม ีต ่อผู ้หญิงได้ บ่อยครั ้งที ่ผ ู ้หญิงได้ถ ูกจำกัดและตีกรอบให้มีปฏิบัต ิการบนพื ้นที ่ใน
ชีวิตประจำวันให้สามารถกระทำได้ในบางประเด็นเท่านั้น ความแตกต่างของความเป็นเพศหญิง
เพศชายนั้น จะเห็นได้จากบทบาททางสังคมทางด้านต่าง ๆ ที่เน้นระบบอำนาจ เช่นในระบบ
สังคมท่ีให้ผู้ชายเป็นใหญ่ จนเป็นพื้นฐานของแนวคิดที่ผู้ชายมีบทบาทสำคัญกว่าผู้หญิง จึงส่งผล
ให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นสังคมขนาดเล็กอย่างครอบครัวจนถึงสังคม
ขนาดใหญ่อย่างสังคมโลก โดยความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายทางสรีระได้นำไปสู่
ความเชื่อที่ว่าผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกันในทางอื่นไม่ว่าจะเป็นในเรื่องสติปัญญา 
ความสามารถ ความถนัด จิตใจ และอารมณ์ ซึ่งความเชื่อนี้ได้ถูกปลูกฝังลงในระบบคิด ของ
สังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีตและถูกผลักให้เป็นความเชื่อของ ความแตกต่างที่มองว่าเป็นความ
แตกต่างที่มีมาโดยธรรมชาติ 
  ด้วยเหตุนี้ภาพรวมของความเป็นหญิงในสังคมไทยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ยังคงมี
บทบาทรองจากความเป็นชาย ทั้งนี้เป็นผลมาจากการเลี้ยงดูขัดเกลาในครอบครัว ที่ เลี้ยงดู
เด็กหญิงและเด็กชายแตกต่างกัน ตามความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องของวัฒนธรรมทางเพศ นำไปสู่การลดทอนโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้หญิง ประกอบกับภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบที่มากของผู้หญิงตามความคาดหวังของสังคม 
ทำให้ผู้หญิงต้องเผชิญกับภาวะความเครียดในชีวิตมากขึ้น ปัจจัยทางสังคมภายใต้ความสัมพันธ์
ชายหญิงที่ไม่เท่าเทียมส่งผลต่อปัญหาของสังคม ที่ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนต่อ
การแก้ไขปัญหา ส่งผลให้ความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในสังคมไทย เป็นเป้าหมายที่ยังไม่ได้
บรรลุในสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความเสมอภาคท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยมในสังคมที่มอง
ว่าผู้หญิงควรมีบทบาทหลักในการดูแลครอบครัว ซึ่งทำให้ผู้หญิงกลายเป็นพลเมืองชั้นสองใน
สังคม และทำให้ผู้หญิงขาดสิทธิเสรีภาพเหนือเนื้อตัวร่างกายตนเอง 
  นอกจากนั้นแล้วกฎหมายไทยได้มีการเขียนกฎหมายรับรองสิทธิและเสรีภาพระหว่าง
ชายหญิงไว้ไม่แตกต่างกัน ชายได้รับสิทธิแบบใด หญิงก็ต้องได้รับสิทธิในลักษณะเช่นนั้นด้วย 
เช่น สิทธิในการเลือกตั้ง การสอบเข้ามหาวิทยาลัย ค่าแรงขั้นต่ำ แต่เมื่อพิจารณาในด้านความ
เป็นจริงแล้วกลับเห็นว่ายังไม่ได้มีความเท่าเทียมเกิดขึ้นอย่างแท้จริงตามที่ได้บัญญัติไว้ตาม
กฎหมาย ซึ่งมีปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนจากสัดส่วนของผู้หญิงผู้ชายที่ไม่เท่าเทียมกัน ใน
ตำแหน่งสำคัญๆ ของสังคมไม่ว่าจะเป็นตำแหน่ง คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก็
มักจะมีผู้ชายได้รับตำแหน่งมากกว่าผู้หญิง อีกทั้งในปัจจุบันการที่มีนายกรัฐมนตรีหญิงดำรง
ตำแหน่งก็ก่อให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก แสดงให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมที่มีอยู่ตลอด
มาของสังคมไทย นอกจากมิติทางการเมืองแล้วปัญหาความไม่เท่าเทียมทางเพศและการเลือก
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ปฏิบัติต่อสตรีในลักษณะที่อาจไม่ เป็นธรรมนั้นเห็นได้ชัดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
บรรพ 5 ว่าด้วยกฎหมายครอบครัว มีข้อพิจารณาถึงความไม่เท่าเทียมกันระหว่างสิทธิของหญิง
และชายในบทบัญญัติ บรรพ 5 ก่อนที่จะมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้มีความเท่าเทียมกัน เช่น 
ในประเด็นการหมั้นและการบอกเลิกสัญญาหมั้น ที่ชายขอหมั้นหญิงได้ฝ่ายเดียว และสามารถ
เรียกค่าทดแทนจากชายอื่นที่มาล่วงประเวณีหญิงคู่หมั้นได้ ขณะที่ฝ่ายหญิงไม่สามารถเรียกค่า
ทดแทนจากหญิงที่มาร่วมประเวณีกับชายคู่ หมั้นได ้และฝ่ายชายสามารถขอเลิกสัญญาหมั้นได้
ในกรณีที่หญิงคบชายมากหน้าหลายตา แต่ถ้าฝ่ายชายคบหญิงมากหน้าหลายตา ฝ่ายหญิง    
ไม่สามารถขอเลิกสัญญาหมั้นได้ และประเด็นเหตุหย่า ที่ฝ่ายหญิงหากร่วมประเวณีกับชายอ่ืน
เพียงครั้งเดียวสามีถือเป็นเหตุฟ้อง หย่าได้ ส่วนฝ่ายหญิงจะฟ้องหย่าด้วยเหตุที่สามีนอกใจไปมี
สัมพันธ์ทางเพศกับหญิงอื่นได้ เว้นแต่ชายจะอุปการะหญิงอื่นฉันภริยา  แม้ปัจจุบันจะได้มีการ
แก้ไขให้เกิดความเท่าเทียมกันทั้งชายหญิง แต่ก็แสดงให้เห็นว่าในสังคมนั้นมีอคติทางเพศหญิง
อยู่อย่างมาก โดยแสดงให้เห็นได้ในแง่มุมหนึ่งผ่านทางการบัญญัติกฎหมายออกมา อีกทั้งในมิติ
ของกฎหมายแรงงาน เช่นประเด็น การเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงในการจ้างงานและปัญหาแรงงาน
ข้ามชาติ ที่หญิงจะได้รับค่าจ้างน้อยกว่าชาย และมีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่า และถ้าเป็นแรงงาน
ต่างชาติก็ยิ่งถูกเลือกปฏิบัติมากขึ้น หรือการประกันสังคมที่คุ้มครองเฉพาะแรงงานในระบบ
เท่านั้น และการคุกคามทางเพศซึ่งไม่มีบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา 
  2. บทบาทและวิธีการของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
  จากปรากฏการณ์ที่ผู้หญิงได้ถูกกระทำให้เป็นอื่นทั้งจากกระแสสังคมหลัก จากกลุ่ม
ผู้หญิง ด้วยกัน ล้วนแต่เป็นปัจจัยสำคัญที่มีส่วนผลักดันให้ผู้หญิงนั้นมีการรวมกลุ่มเพื่อต่อสู้ 
ต่อรองกับความสัมพันธ์เชิงอำนาจในสังคม จนสามารถยกระดับของการต่อสู้ให้กลายเป็นส่วน
หนึ่งของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของผู้หญิงได้ โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมของผู้หญิง
นั้นเกิดขึ้นอย่างชัดเจนภายหลังการรวมตัวของกลุ่มปัจเจกบุคคลและผู้แทนขององค์กรสตรี ซึ่ง
มีความสนใจและให้ความสำคัญเป็นพิเศษต่อประเด็นความเสมอภาคระหว่างเพศภายใต้ชื่อ 
“ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย (WeMove)” 
  ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย ได้มีบทบาทร่วมกับภาคประชาสังคมอย่างชัดเจนใน
การรณรงค์ให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนผ่านช่วงแห่งความขัดแย้งและสถานการณ์ทางการเมืองที่
ชะงักงันไปสู่ระบอบประชาธิปไตย โดยต้องมีการจัดทำร่างรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดให้
เป็นที่ยอมรับของประชาชน โดยประเด็นสำคัญของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่ม
ผู้หญิงนั้นไม่ได้จำกัดเฉพาะเพศหญิง แต่ทว่ามีการประสานความร่วมมือผ่านเครือข่ายรณรงค์
เพ่ือสิทธิมนุษยชนของผู้หญิงและผู้หญิงที่มีความหลากหลายทางเพศ รวมทั้งผู้หญิงแรงงานและ
แรงงานข้ามชาติ ผู้หญิงชาติพันธุ์/ผู้หญิงชนเผ่าพื้นเมือง ผู้หญิงที่มีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้หญิงที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวี ผู้หญิงที่เป็นพนักงานบริการ ผู้หญิงที่มีสถานะไร้สัญชาติ ผู้หญิง
สูงอายุ เด็กและเยาวชนหญิง ผู ้หญิงชนบทในภาคเกษตร ผู ้หญิงที ่ตั ้งครรภ์ไม่พร้อมและ         
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ที่ยุติการตั้งครรภ์ ผู ้หญิงพิการ เฟมมินิสต์ ผู ้หญิงที่ต่อสู้เรื ่องประชาธิปไตย และผู้หญิงนัก
ปกป้องสิทธิมนุษยชน สิทธิชุมชน สิทธิในที่ดิน สิทธิในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
และเครือข่ายพันธมิตรทั้งหลายที่ลุกขึ้นมาสนับสนุนสิทธิมนุษยชนของผู้หญิงและความเป็น
ธรรมทางเพศ  
  ขบวนการเคลื ่อนไหวทางสังคมของผู ้หญิงมียุทธศาสตร์สำคัญอีกประการ คือ         
การให้ความช่วยเหลือและแก้ไขประเด็นถกเถียงในเรื่องของความพึงพอใจและศักยภาพของ
ผู้หญิงที่ต้องการมีเสรีภาพเหนือร่างกายของตนเอง ที่เป็นความพยามยามในการต่อสู้กับมิติทาง
ศีลธรรม ในประเด็นของการยุติการตั้งครรภ์อย่างปลอดภัย การเข้าไม่ถึงสิทธิอนามัยเจริญพันธุ์
และเข้าไม่ถึงการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ที่ไม่เลือกปฏิบัติและตีตรา นอกจากการเคลื่อนไหว
ในประเด็นของความเท่าเทียมทางเพศของผู้หญิงแล้ว ยังมีการสร้างเครือข่ายที่ขยายเพื่อให้
ความช่วยเหลือกับมิติของหญิงรักหญิง และสตรีข้ามเพศที่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยอัตลักษณ์ทาง
เพศ และการแสงออกทางเพศ ที่นำไปสู่การถูกเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การถูกกลั่นแกล้งใน
สถานศึกษา การถูกบังคับแต่งกายตามเพศกำเนิด การเข้าไม่ถึงสิทธิในการแต่งงานเท่าเทียม 
การเข้าไม่ถึงกฎหมายเปลี ่ยนคำนำหน้าให้สอดคล้องกับเพศสภาพ ดังนั ้นหากจะศึกษา
ขบวนการต่อสู ้ของผู ้หญิงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ทำให้เชื ่อได้ว่าประวัติศาสตร์การต่อสู้        
ของผู้หญิงที่ผ่านมานั้น เป็นขบวนการเคลื่อนไหวที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม กฎหมาย
และนโยบาย ที่ไม่เพียงแต่เป็นแรงผลักให้ผู้หญิงท้าทายต่ออำนาจในสังคมเท่านั้น แต่เป็นพลัง
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้ผู้หญิงมีพ้ืนที่ของการปะทะสังสรรค์กับปฏิสัมพันธ์เชิงอำนาจในสังคม
และรัฐเพื่อเรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียมอย่างเสมอภาค 
  3. ผลสะท้อนการเคลื่อนไหวทางสังคมของขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย 
  ผลสะท้อนของการต่อสู้ต่อรองให้ได้มาซึ่งความเท่าเทียมซึ่งความเป็นเพศ สะท้อนให้
เห็นถึงพยายามในการต่อสู้ของผู้หญิงผ่านกระบวนการรวมกลุ่ม รวมไปถึงการพยามยามสร้าง
ตัวตนของผู้หญิงในระดับกลุ่ม ที่สัมพันธ์กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เป็นกระบวนการ
ในลักษณะของการต่อรอง แลกเปลี่ยน ระหว่างกลุ่มของผู้หญิง และกลุ่มของเครือข่ายของ
ผู้หญิงที่สามารถยกระดับของกระบวนการให้เข้าสู่การต่อสู้ ต่อรองกับความสัมพันธ์ทางอำนาจ
ในสังคม ซึ ่งในการเคลื่อนไหวนั ้นได้ความสำคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน หลักธรรมาภิบาล      
การบริหารจัดการที่เน้นการกระจายอำนาจและการส่งเสริมประชาธิปไตยของประชาชนที่
กำหนดให้ผู ้หญิงต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิรูปประเทศ ซึ ่งในกระบวนการ
เคลื่อนไหวนั้น เป็นการต่อสู้ที่มีนัยยะทางการเมืองเพ่ือต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายใน
การดำรงชีวิต ต้องการสิทธิในความเท่าเทียมและความยุติธรรมจากสังคม 
  นอกเหนือจากการต่อสู้ในความสัมพันธ์เชิงอำนาจทางสังคมแล้ว กลุ่มของผู้หญิงยังมี
ความเหลื่อมล้ำในความเป็นผู้หญิงด้วยกัน ดังจะเห็นได้จากสิทธิบางประการที่ผู้หญิงแต่ละกลุ่ม
ได้รับไม่เท่ากัน เช่น สิทธิอนามัยเจริญพันธ์ของผู้หญิงที่พบว่าผู้หญิงในระบบราชการและผู้หญิง
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ในระบบงานเอกชน ยังมีความไม่เท่าเทียมกันและร้ายไปกว่านั้น คือ ในมิติของความเหลื่อมล้ำ
ยังพบว่า ผู ้หญิงที ่เป็นแรงงานนอกระบบกลับมีสถานะทางสังคมและอำนาจในการต่อสู่    
ต่อรองในสถานะที่ด้อยกว่าผู้หญิงกลุ่มอื่นๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นกับ
ผู้หญิงที่มีความหลากหลายและซับซ้อน อันนำมาสู่ความพยายามในการตอบโต้ของผู้หญิงด้วย
ยุทธวิธีที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยตรง การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน การสื่อสารบน
โลกเสมือนจริง รวมทั้งการต่อสู้ในระดับปัจเจกและการต่อสู้ในระดับองค์กร  
 
อภิปรายผล 
  ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย (WeMove) เป็นกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษา
เพราะเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของสตรีแนวใหม่รวมถึงมีเป้าถึงการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางสังคม เป็นขบวนการที่ก่อตัวเป็นเอกภาพโดยได้รับความสนใจจากทางภาครัฐ
อย่างแท้จริง 
  ความพยายามที่จะต่อสู้ต่อรองให้ได้มาซึ่งความเท่าเทียมซึ่งความเป็นเพศ สะท้อนให้
เห็นถึงพยายามในการต่อสู้ของผู้หญิงผ่านกระบวนการรวมกลุ่ม รวมไปถึงการพยามยามสร้าง
ตัวตนของผู้หญิงในระดับกลุ่ม ที่สัมพันธ์กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เป็นกระบวนการ
ในลักษณะของการต่อรอง แลกเปลี่ยน ระหว่างกลุ่มของผู้หญิง และกลุ่มของเครือข่ายของ
ผู้หญิงที่สามารถยกระดับของกระบวนการให้เข้าสู่การต่อสู้ ต่อรองกับความสัมพันธ์ทางอำนาจ
ในสังคม ซึ ่งในการเคลื่อนไหวนั ้นได้ความสำคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน หลักธรรมาภิบาล     
การบริหารจัดการที่เน้นการกระจายอำนาจและการส่งเสริมประชาธิปไตยของประชาชนที่
กำหนดให้ผู ้หญิงต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิรูปประเทศ ซึ ่งในกระบวนการ
เคลื่อนไหวนั้น เป็นการต่อสู้ที่มีนัยยะทางการเมืองเพ่ือต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายใน
การดำรงชีวิต ต้องการสิทธิในความเท่าเทียมและความยุติธรรมจากสังคม 
  นอกเหนือจากการต่อสู้ในความสัมพันธ์เชิงอำนาจทางสังคมแล้ว กลุ่มของผู้หญิงยังมี
ความเหลื่อมล้ำในความเป็นผู้หญิงด้วยกัน ดังจะเห็นได้จากสิทธิบางประการที่ผู้หญิงแต่ละกลุ่ม
ได้รับไม่เท่ากัน เช่น สิทธิอนามัยเจริญพันธ์ของผู้หญิงที่พบว่าผู้หญิงในระบบราชการและผู้หญิง
ในระบบงานเอกชน ยังมีความไม่เท่าเทียมกันและร้ายไปกว่านั้น คือ ในมิติของความเหลื่อมล้ำ
ยังพบว่า ผู้หญิงที่เป็นแรงงานนอกระบบกลับมีสถานะทางสังคมและอำนาจในการต่อสู่ ต่อรอง
ในสถานะที่ด้อยกว่าผู้หญิงกลุ่มอื่นๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้หญิงที่มี
ความหลากหลายและซับซ้อน อันนำมาสู่ความพยายามในการตอบโต้ของผู้หญิงด้วยยุทธวิธีที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยตรง การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน การสื่อสารบนโลก
เสมือนจริง รวมทั้งการต่อสู้ในระดับปัจเจกและการต่อสู้ในระดับองค์กร  
  แม้ว่าในปัจจุบันสถานะของผู้หญิงจะมีโอกาสทางสังคมมากกว่าในอดีต แต่หากจะ
วิเคราะห์ถึงกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มผู้หญิงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า
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ยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธีการเคลื่อนไหวปัจจัยทางภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อขบวนการ
เคลื่อนไหวยังมีรูปแบบไม่ต่างจากเดิม ขบวนการต่อสู้ของผู้หญิง ยังไม่มีการเปลรี่ยนแปลง
ในทางพัฒนาการ ในสภาวการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มขบวนการผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยเพื่อสิทธิสตรียังขาดมิติของ
กระบวนการเรียนรู้ ที่ไม่พบในกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มผู้หญิง ดังจะเห็นได้
จากการต่อสู ้ต่อรอง ยังเป็นกลุ ่มเดิมซึ ่งขาดการเรียนรู ้เช ิงบูรณาการทางสังคมเพื ่อให้
เปลี่ยนแปลงในระดับฐานราก ดังนั้นในการขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวควรมีประเด็นในการ
เรียกร้องหรือต่อรองที่มากไปกว่าความเทียมทางเพศในสังคม ทั้งนี้เพื่อขยายแนวร่วมและการ
สร้างเครือข่ายเพื่อเปิดโอกาสให้คนทุกเพศทุกวัยได้เข้ามามีบทบาทในการเคลื่อนไหวซึ่งจะ
ส่งผลให้ขบวนการของผู้หญิงมีพลังในการต่อสู้มากข้ึน 
  นอกจากนี ้ขบวนผู ้หญิงปฏิรูปประเทศไทย เพื ่อส ิทธิสตรียังมีว ิธ ีการต่อสู ้ เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง คือมีเป้าหมายให้บรรจุข้อเรียกเรียกร้องต่างๆ ลงในรัฐธรรมนูญซึ่ง
สอดคล้องกับ พฤทธิสาน ชุมพล ที่กล่าวว่าวิธีการต่อสู้ของการระดมทรัพยากรนั้นมีวิธีการต่อสู้
หรือเคลื่อนไหวทางการเมือง เพ่ือให้บรรลุจุดหมายของการรวมกลุ่มนั้น กลุ่มผลประโยชน์/กลุ่ม
ผลักดัน จะให้ความสนใจกับวิธ ีการต่างๆ ที ่จะส่งผลมีอิทธ ิพลต่อการกำหนดนโยบ าย          
เช่น วิธีการผลักดันผ่านรัฐบาลและรัฐสภา และวิธีการที่จะแสวงหาความเห็นจาสาธารณชน 
เพื่อใช้เป็นแรงผลักดันต่อการตัดสินและกำหนดนโยบายอย่างใดอย่างหนึ่ง การต่อสู้ของกลุ่ม
ผลประโยชน์/กลุ่มผลักดัน จึงเป็นการต่อสู้ที่จำกัดขอบเขตอยู่ในช่องทางของระบบการเมือง
ปกติ โดยใช้อิทธิพลผ่านช่องทางของระบบการเมืองที่สำคัญ คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ
เพราะเป็นส่วนสำคัญของการตัดสินทางการเมือง หรือกำหนดนโยบาย โดยมียุทธวิธีในการมี
อิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายที่กล่าวถึงกันโดยทั่วๆ ไปได้แก่ วิธีการล๊อบบี้ การมีระบบความ
เกี่ยวพันทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่าง ๆ กับรัฐบาล รัฐสภา 
การรณรงค์สาธารณะ ฯลฯ (พฤทธิสาน ชุมพล, 2551) 
  ในทางการดำเนินการทางการเมืองและฐานทรัพยากรทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์/
กลุ่มผลักดัน พยายามที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางการเมือง เพื่อเข้าถึงศูนย์กลางการ
ตัดสินใจโดยอาศัยฐานทรัพยากรทางการเมืองของกลุ่ม ในเรื่องทรัพยากรและความชำนาญใน
การเข้าถึงสถาบันมากกว่าเรื่องของการระดมจากส่วนต่าง ๆ ของสังคม หัวใจทางการเมืองของ
กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผลักดัน จึงเป็นเกมของการกระจายทรัพยากร หรือการเข้าถึง
ประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ และกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศยังมีเป้าหมายคือการลดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรนาถ กาญจนาอักษร ที่ได้สะท้อนการต่อสู้เพ่ือสิทธิสตรี
และความเสมอภาคในขบวนการแรงงานว่า มีอุปสรรคอยู่สองประเด็นใหญ่ คือ ความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม เพราะประเทศไทยไม่มีระบบสวัสดิการและการประกันสังคมที่เพียงพอ และงานบ้าน
ของผู้หญิงที่ไม่ได้ถูกคิดมูลค่า นอกจากนี้ระบบการปกครองแบบเผด็จการได้บั่นทอน และมี
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ผลกระทบอย่างมากต่อการเติบโตของแนวทางการต่อสู้เพื่อสิทธิสตรี กลุ่มองค์กรผู้หญิงที่ผ่าน
มาถูกข้อห้ามทางกฎหมายโดยรัฐบาลเผด็จการ ที่เจาะจงว่าห้ามมีจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางการเมือง องค์กรสตรีโดยส่วนใหญ่ที่มีอยู่จึงเป็นองค์กรของสตรีประเภทองค์กรที่
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และมักจะมีแนวทางการบำบัดสงเคราะห์ ช่วยเหลือ และมองว่า
ผู้หญิงคือผู้ด้อยโอกาสในสังคม (ธีรนาถ กาญจนาอักษร, 2542) 
  ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยยังนับว่าเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ 
(New Social Movement) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Alan Scott ที่ได้สรุปกรอบในการ
วิเคราะห์ลักษณะสำคัญของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ ดังนี้ (มณีมัย ทองอยู่, 2557) 
   1. ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ แตกต่างจากขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแบบเก่ามีจุดเน้นอยู่ที่การเมืองแบบผลประโยชน์ เช่น ขบวนการแรงงาน เรียกร้อง
เพ่ือต่อรองผลประโยชน์กับนายจ้างผ่านกระบวนการทางการเมือง ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวภายใต้
สิทธิของความเป็นพลเมือง  
   ส่วนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ เป็นขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคม ซึ่งให้ความสนใจน้อยเกี่ยวกับมิติความเป็นพลเมือง แต่มีจุดเน้นอยู่ที่พ้ืนที่ทางวัฒนธรรม 
จุดมุ่งหมาย ของขบวนการอยู่ที่การระดมมวลชนของประชาสังคม (Civil society) ไม่ใช่เพ่ือ
การเข้าไปจับต้อง หรือยึดกุมอำนาจรัฐ 
   2. ขบวนการเคลื ่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ มีตำแหน่งแห่งที ่อยู ่ภายใต้    
ประชาสังคม มีความสนใจน้อยที่จะต่อต้านรัฐ จุดมุ่งหมายของขบวนการอยู่ที ่การป้องกัน
ประชาสังคมจากการเติบโตของรัฐเทคโนแครต (Technocratic State) หรือการเข้ามายึดครอง
ภายใน (Inner Colonialization) โดยรัฐเทคโนแครต นัยสำคัญของสิ่งเหล่านี ้เกี ่ยวข้องกับ
ปรากฏกาณ์สังคมระดับ กว้างเป็นปรากฏการณ์ของสภาพสังคมสมัยใหม่ ไม่ได้เป็นเพียง
ปรากฏการณ์ทางการเมือง ดังนั้น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ จึงเป็นผลสะท้อน
ทั้งหมดของสังคม กิจกรรมจะเป็นการสร้างนิยามใหม่ในความสัมพันธ์ภายในขบวนการทาง
สังคมและข่ายความสัมพันธ์ 
   3. ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงผ่าน
การเปลี่ยนค่านิยมและพัฒนาทางเลือกของอัตลักษณ์ของวิถีชีวิต (Life-style identity) และ
สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ทางสังคม จุดมุ่งหมายสูงสุดอยู่ที่การได้สร้างทางเลือกของวิถีชีวิต
แบบใหม่ ที ่ม ีล ักษณะสำคัญ คือการสร้างความเป็นอิสระของปัจเจกบุคคล หรือเป็น
กระบวนการปลดปล่อยไปสู่เสรีภาพ 
   ซึ่งการต่อสู้ของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยก็ไม่ได้ท้อทอยกลับมอง
เป็นพลังบวกที่จะต่อสู้แม้จะใช้ระยะเวลาที่ยาวนานก็ตามโดยหวังผลตามแนวคิดของ Alan 
Scott และยังสอดคล้องกับปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ ได้กล่าวถึงผู ้หญิงกับบทบาทพื้นที ่ทาง
การเมืองไว้ว่า สิทธิของสตรีไม่ได้หมายถึงแค่การมีสิทธิในระบอบประชาธิปไตยเพียงอย่างเดียว 
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แต่รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพ ผู้หญิงมีบทบาททาง
การเมืองบ้างก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครองปฏิวัติสยาม 2475 แต่บทบาทยังไม่ชัดเจน  
มากนัก และยังต้องได้รับคำแนะนำจากสังคม ถ้าจะกล่าวถึงพัฒนาการทางการเมืองของผู้หญิง 
สามารถเริ่มศึกษาและทำความเข้าใจได้ตั้งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (ช่วงรัชกาลที่ 1-5) ทั้งนี้
ในช่วงสมัยดังกล่าวผู้หญิงมีการแบ่งแยกชนชั้นภายใต้คำว่า “กลุ่มสตรีชั้นสูง” หรือ “สตรีผู้สูง
ศักดิ์” แต่บทบาทการแสดงออกจะเป็นไปในรูปแบบของตัวแทนในการเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างขุนนางและกษัตริย์ แต่บทบาทนั้นผู้หญิงไม่ใช่ฝ่ายที่เป็นตัวกำหนดเอง แต่ถูกกำหนด
โดยการถูกเลือกจากผู้ชาย โดยหลักฐานที่สำคัญ คือ กฎหมายตราสามดวง ที่ได้บัญญัติไว้ว่า ผู้ที่
ทำความดีความชอบนั้นกษัตริย์จะพระราชทานผู้หญิงให้เป็นรางวัล อีกท้ังในยุคนี้ยังมีการทำศึก
สงครามกับเพื่อนบ้านและการล่าอาณานิคมจากชาติตะวันตก จึงต้องพยายามคัดเลือกผู้หญิงที่
มีบทบาททางศึกสงครามเพื่อเชิดชูภายใต้คำว่า “วีรสตรี” ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกใน
ความรักชาติ และทุกคนพร้อมที่จะเสียสละชีวิตเพื่อรักษาอำนาจของแผ่นดินตนไว้ (ปิยลักษณ์ 
โพธิวรรณ์, 2558) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทยเพื่อสิทธิสตรี  
เกิดข้ึนในระดับกลุ่มและระดับปัจเจก โดยอาศัยกรอบแนวคิดสตรีนิยม แนวคิดของความหมาย
และวิวัฒนาการการทำความเข้าใจทางสังคมต่อประเด็นความเท่าเทียมทางเพศ และแนวคิด
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เพ่ือใช้ทำความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
สังเกตปรากฏการณ์ที่ได้เกิดขึ้นกับผู้หญิงในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งในฐานะผู้ถูกกระทำในมิติของความ
ไม่เท่าเทียม และในฐานะของผู้ที่พยายามต่อสู้ ต่อรอง กับอำนาจสังคมกระแสกหลักเพ่ือให้เกิด
ความรับรองความเสมอภาคทางเพศ อันนำมาซึ่งผลประโนชน์และการคุ้มครองสิทธิ์ ซึ่งในกลุ่ม
ของผู้หญิงนั้นได้มีการเคลื่อนไหวทางสังคม ทั้งในกลุ่มของตนเอง และการสร้างเครือข่ ายกับ
กลุ่มเคลื่อนไหวอื่น ทั้งในและต่างประเทศ แต่ถึงอย่างไรก็ตามเป้าหมายของการต่อสู้ของกลุ่ม
ผู ้หญิงยังวนเวียนอยู ่ที ่กับยุทธศาสตร์เดิมตั ้งแต่ดีตจนถึงปัจจุบัน คือความพยายามของ         
การเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศ แต่ทว่ากลุ ่มขงผู ้หญิงนั ้นในความเป็นจริงกลับมี วิธี
ปฏิบัติการในการดำรงชีวิตที่หลากหลายและแตกต่างกันซึ่งทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยสำคัญให้ผู้หญิง
แต่ละคนมีความแตกต่างในเรื่องของระดับการถูกยอมรับและการถูกกระทำ รวมถึงรูปแบบ  
ของการต่อสู้ ต่อรองมีหลากหลายรูปแบบและซับซ้อนอันส่งผลให้รูปแบบของการเคลื่อนไหว
ทางสังคมมีความแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย      
1.1) ขบวนผู้หญิงปฏิรูปประเทศไทย (WeMove) เสนอให้เกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมได้
ตระหนักถึงปัญหาสิทธิสตรี 1.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม และปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างเพศ ให้เกิดขึ้นในเชิงนโยบายของรัฐบาล  
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เพราะผู้หญิงอยู่ในทุกมิติทางสังคม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใช้
จะต้องระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 2.1) ควรมีการศึกษากลไก
สำคัญของภาครัฐที่ส่งผลต่อการดำเนินนโยบายที่ส่งผลต่อสิทธิสตรี 2.2) ควรศึกษาการออก
กฎหมาย/การปรับแก้กฎหมายให้เหมาะสมกับสภาพสังคมในการให้ความคุ้มครองและความ
เป็นธรรมต่อผู้หญิง 
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บทคัดย่อ  
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ และ 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์กรที่ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ทรัพยากรมนุษย์ รวมจำนวน 8 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และการ
อภิปรายกลุ ่มย่อยเพื ่อประเมินรูปแบบโดยกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ ซึ ่งได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ และ
นักวิชาการในสายงานด้านธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 10 ปี รวมจำนวน 14 คน โดยเลือกแบบเจาะจง และการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสอบถาม
ความคิดเห็นเจ้าหน้าที่อาวุโส ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง และ
เจ้าของกิจการ รวมจำนวน 505 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการวิจัย พบว่า 
1) องค์ประกอบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
3 มิติ 77 องค์ประกอบ แบ่งเป็น 1.1) มิติด้านความรู ้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ             
11 องค์ประกอบ 1.2) มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 41 องค์ประกอบ และ 1.3) มิติด้าน
การทำงานร่วมกันในองค์กร 25 องค์ประกอบ 2) ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจหลังจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจจาก
องค์ประกอบตามข้อ 1 พบว่า รูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 3 มิติ 
9 องค์ประกอบ แบ่งเป็น 2.1) มิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ 2 องค์ประกอบ 
2.2) มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 4 องค์ประกอบ และ 2.3) มิติด้านการทำงานร่วมกันใน
องค์กร 3 องค์ประกอบ  
คำสำคัญ: รูปแบบศักยภาพ, ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์, หุ้นส่วนทางธุรกิจ, ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
Abstract  
  The Objectives of this research article were to 1) study the components 
of the human resource business partner executives and 2) to develop a potential 
model for human resource business partner executives. The research method of 
this study is the mixed method. Qualitative research method was in-depth 
interviews of eight experts with ten years experience in human resource sectors 
including chief executive, human resource executive and human resource experts 
from organization that has been awarded the excellence establishment model 
award in industrial business and human resources development with semi-
structure in-depth interview form, and focus group with fourteen experts with 
ten years experience in industrial business and human resources for evaluate 
model. Quantitative research method was gathered data from the 505 sample 
including supervisor, first-line manager, middle manager, top manager and 
business owners with developed questionnaire and analyzed by the arithmetic 
mean, the standard deviation, and the exploratory factor analysis. The results 
revealed that 1) study the components of the human resource business partner 
executives can be classified into three dimension seventy-seven components 
which are 1.1)  Knowledge and ability in business administration 11 components 
1.2) Strategic operations 41 components and 1.3) Collaboration in the enterprise 
25 components. And 2) a potential model for human resource business partner 
executives after analysis with the exploratory factor analysis can be classified into 
three dimensions nine components which are 2.1 ) Knowledge and ability in 
business administration 2 components 2.2 ) Strategic operations 4 components 
and 2.3) Collaboration in the enterprise 3 components. 
Keywords: Potential Model, Human Resource Executive, Business Partner, 
Industrial Business 
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บทนำ 
  ในสภาวะที่ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากปัจจัย
หนุนทางเศรษฐกิจโลกแบบก้าวกระโดด และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่ช่วย
ส่งเสริมธุรกิจทั้งในด้านการผลิตและบริการให้มีความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน
เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ความได้เปรียบจากความโดดเด่นในด้านทรัพยากร
ธรรมชาติที่สามารถนำมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตและทรัพยากรมนุษย์มีส่วนช่วยให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในด้านการผลิตและบริการขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มอาเซียน 
(กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , 2561) ซึ ่งกลายมาเป็นกระแสเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
(Sharing Economy) ในรูปของการเชื ่อมโยงธุรกิจเข้าด้วยกัน องค์กรต่าง  ๆ จึงหันมาให้
ความสำคัญกับการสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่แทนธุรกิจแบบเดิม ทำให้บางธุรกิจต้องล้มเลิกไป
เนื่องจากองค์กรไม่สามารถสร้างบุคลากรให้มีความสามารถในการช่วยธุรกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ต้องการ หรือพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกันได้ 
ภาพลักษณ์ของทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่จะถูกมองว่ามีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรตามที่
องค์กรต้องการ และเป็นการทำงานเชิงรับในการช่วยสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือที่จะ
ได้กำหนดแผนกำลังคนตามตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลเรื ่องของการจ้างงาน และให้
ค่าตอบแทนตามผลงานที่ได้รับการประเมิน ซึ่งเป็นงานธุรการที่ทำประจำต่อเนื่อง การทำงาน
ในเชิงรับเช่นนี้ทำให้สูญเสียโอกาสในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคเศรษฐกิจที ่ผกผ ัน และวงจรช ีว ิตของธุรก ิจที ่ส ั ้นและเกิดการล่มสลายโดยง่าย               
การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถเรียนรู้ธุรกิจขององค์กร
โดยมุ่งเน้นที่ประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมุ่งสู่บริบททางธุรกิจที่เป็นการปรับตัวในด้านทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนทั้งวิธีคิดและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการออกแบบงานใหม่เพ่ือให้ผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้มีบทบาทที่เปรียบเสมือนการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยให้มีส่วนร่วมในการพัฒนากล
ยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร ในบทบาทเชิงหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจนั้น ทักษะที่สำคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดีขึ้นในยุคที่เทคโนโลยีเติบโตสูงขึ้น 
และสามารถจัดการงานที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับบุคคลได้เป็นอย่างดี คือ การมีทักษะด้านคน 
(Soft Side) และด้านองค์กร (Hard Side) ที่ผสมผสานกันได้อย่างลงตัว (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 
2560) ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องมี 4 บทบาทสำคัญคือ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ผู ้เช ี ่ยวชาญการจัดการ (Admin Expert) ผู ้เป็นปากเสียงแทนพนักงาน 
(Employee Champion) และ ผู้เป็นหุ้นทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) ซึ่งจะมีส่วนทำให้
เกิดการผลักดันความสำเร็จให้กับธุรกิจ (Ulrich, D, 2006) 
  จากอัตราการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอุตสาหกรรมด้านต่าง  ๆ ทำให้
บทบาทในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างการมีส่วนร่วมในการ
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สนับสนุนให้การดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดนั้นมีส่วนสำคัญต่อองค์กรเมื่อเทียบกับปัจจัยในการดำเนินงานด้านอื่น  ๆ 
เช่น วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ที่ดิน และเงินทุน เป็นต้น เนื่องจากถูกกำหนดให้มีหน้าที่       
ในการพัฒนาความรู้ของคนในองค์กร เพื่อให้คนในองค์กรได้มีความรู้ และองค์กรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาธุรกิจไปพร้อมกับการพัฒนาคน ทำให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจ
ภาพรวมเศรษฐกิจที ่ส ่งผลกระทบทั ้งในด้านบวกและด้านลบที ่เกิดกับธุรกิจขององค์กร         
การพัฒนาบุคลากรยังต้องมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
โดยเฉพาะปัจจัยที ่กระทบต่อธุรกิจขององค์กร เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย 
เทคโนโลยี และปัจจัยที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ ดังนั้นการที่ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพ
การปฏิบัติงานในบทบาทของการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น ควรต้อง
สามารถบูรณาการทักษะและเทคโนโลยีที่สนับสนุนต่อความสำเร็จในการแข่งขันของธุรกิจได้ 
(ดวงกมล ปุณยนิธิ, 2557) การพัฒนาให้ผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถทำหน้าที่เป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจจึงถือได้ว่าเป็นงานที่สำคัญ เนื่องจากการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจจะทำให้เกิด
ความรับผิดชอบในงานเสมือนหนึ่งว่าเป็นธุรกิจของตนเองที่ต้องพยายามส่งเสริมธุรกิจให้เกิด
ความยั่งยืนและอยู่รอด ซึ่งการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์          
ที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงของกระแส
เศรษฐกิจโลกก็จะส่งผลดีต่อองค์กร ศักยภาพของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจจึงเป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร 
และยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และนำมาใช้เป็นพื้นฐาน
สำคัญของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร (Lo, K. et al, 2015) 
  ในปัจจุบันแนวทางในการสร้างและพัฒนาให้ผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์สู ่การเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรมยังไม่มีความชัดเจนในหลายประเด็น เนื่องจากความไม่พร้อม
และยังไม่เข้าใจในบริบทที่แท้จริง ทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง
บทบาทและภาระงานของทรัพยากรมนุษย์ไม่เชื่อมโยงกับงานในแผนกหรือหน่วยงานอื่นอย่าง
ใกล้ชิด ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และความเข้าใจธุรกิจขององค์กรอย่างแท้จริงในการทำหนา้ที่
สนับสนุนข้ามสายงานให้กับหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานอื่นในองค์กร จากสภาพที่เป็น
จริงนั้นแต่ละองค์กรต่างยอมรับว่าทรัพยากรมนุษย์ควรปรับเปลี่ยนบทบาทให้ทำหน้าที่เป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจไปพร้อมกับการนำไปสู่การพัฒนาบุคลากร และธุรกิจขององค์กรในทิศทาง
เดียวกันให้ได้ งานวิจัยเรื่องรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจจึงถูกศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรได้นำไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมให้
องค์กรเข้มแข็งและให้มีผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งศึกษาการเพ่ิมความสามารถท่ีจำเป็นต่อผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
มีบทบาทในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ อันได้แก่ ความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ     
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การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ และการทำงานร่วมกันในองค์กรของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วน       
ทางธุรกิจ 
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
งานทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และการอภิปรายกลุ่มย่อย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อทำการตรวจสอบและให้ฉันทามติเห็นชอบองค์ประกอบและรูปแบบศักยภาพผู้บริ
หารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
   2. การวิจัยเชิงปริมาณ คือ การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม
เจ้าหน้าที่อาวุโส ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าของ
กิจการ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ 
   ผู้ให้ข้อมูลและประชากร 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth Interview) ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี ในองค์กรที่ได้รับรางวัลสถานประกอบ
กิจการต้นแบบดีเด่นด้านพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง รวมจำนวน 8 คน สำหรับการให้ข้อมูลในด้านบทบาทของผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
   2. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่อาวุโส ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหาร
ระดับกลาง ผู ้บริหารระดับสูง และเจ้าของกิจการในสถานประกอบการที ่จดทะเบียนกับ
กระทรวงอุตสาหกรรม และได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการใหม่ (ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535) ในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร ทั ้งหมด 164 แห่ง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 
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ตัวอย่างในการวิจัยสุ่มจากสถานประกอบการที่ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น
ด้านพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์จำนวน 30 แห่ง จำแนกเป็นบริษัท จำกัด 
(มหาชน) จำนวน 22 แห่ง และบริษัทจำกัด จำนวน 8 แห่ง จำนวนแห่งละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 
600 คน 
   3. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
ได้แก่ ผู้ที่เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ ซึ่งมีประสบการณ์ในสายงานด้านธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ทรัพยากรมนุษย์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมจำนวน 14 คน 
สำหรับตรวจสอบและประเมินรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างใช้เป็นข้อคำถามในการหาองค์ประกอบ      
ที่สำคัญต่อรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ ใช้สอบถามความคิดเห็นจากกลุ ่มตัวอย่างเพื ่อหาองค์ประกอบที่สำคัญ      
ของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ และ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที่ใช้แบบองค์รวม (Trustworthy) โดย
ผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 11 คน ด้วยเทคนิควิธ ีพิจารณาข้อคำถามรายข้อ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) หรือดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์       
ได้ค่าความสอดคล้องในภาพรวม 0.93 และหาค่าความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ โดยการนำ
แบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
50 ชุด ซึ่งนำมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
  3. แบบประเมินร่างรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในกระบวนการอภิปรายกลุ่มย่อย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ว ิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง พร้อมทั้งเครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพในการบันทึกข้อมูลเพื่อเก็บเป็น
หลักฐานการวิจัย 
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  2. การรวบรวมข้อมูลด ้วยแบบสอบถาม ผ ู ้ว ิจ ัยทำการประสานงานกับสถาน
ประกอบการเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยพร้อมแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ร่วมกับ
การจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ และการส่งอีเมล์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 600 ฉบับ ได้รับ
การตอบแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 505 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.17 
  3. การรวบรวมข้อมูลจากการอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการปฏิบัติการประชุมโดยให้
สมาชิกกลุ่มได้สนทนาและซักถามอย่างสร้างสรรค์ และครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการในเวลา       
ที่กำหนด และประเมินเพ่ือฉันทานุมัติเป็นมติเห็นชอบ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื ่อหาค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
  มิติที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงานธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ความรู้
ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม 2) ความรู ้ความสามารถด้านการตลาดสมัยใหม่            
3) ความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานโครงการ 4) ความรู้ความสามารถด้านกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 5) ความรู้ความสามารถด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์กร 6) ความรู้ความสามารถ
ด้านระบบบริหารจัดการคนเก่งขององค์กร 7) ความรู้ความสามารถด้านการดำเนินงานพัฒนา
บุคลากรรองรับธุรกิจองค์กร 8) ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์    
9) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายแรงงาน 10) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายธุรกิจ
องค์กร และ 11) ความรู้ความสามารถกฎหมายจริยธรรมทั่วไป ซึ่งมีตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
  “...คนที ่จะเป็น HRBP ที ่สำเร็จได้จะต้องมี 1) Mindset ที ่เปิดกว้าง และเข้าใจ 
Business Sense of Agency 2) มีความรู้เรื่องธุรกิจ/Business Acumen 3) ต้องมี New skill 
แบบ S MODEL คือ ซีกขวาเป็น Digital Skill ส่วนซีกซ้ายเป็น Functional Skill โดยมี Soft 
Side เป็นตัวเชื่อมระหว่างทั้งสองซีก ได้แก่ Tranversal, Coaching และ Design 4) Attitude 
ต้องเข้าใจ Business ขององค์กรว่าเขาทำอะไร เขาพูดอะไร ต้องเป็น Consulting Skill ได้ทั้ง
ด ้านบวกและลบ โดยต ้องไม ่ข ัดแย ้งหร ือคล ้อยตามตลอด เป ็น Coaching Balance 
Probability เข ้าใจสถานการณ์ธ ุรก ิจและคนในองค์กรได ้ด ี ม ีความยืดหยุ ่น ชอบการ
เปลี่ยนแปลง เรียนรู้ตลอดเวลา และ Proactive...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก Exp4, 2563) 
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  มิติที่ 2 ด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การปรับใช้กลยุทธ์บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร 2) การใช้เครื่องมือแก้ไขปัญหาการทำงานที่มี
ข้อจำกัดของเวลา 3) การปรับวิธีทำงานอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง          
4) การสร้างจุดเด่นงานนำเสนอให้เป็นที่น่าสนใจ 5) การสนับสนุนหน่วยงานขององค์กรให้
ทำงานมีประสิทธิภาพ 6) การเชื่อมโยงสถานการณ์ด้านกำลังคนกับธุรกิจองค์กร 7) การพัฒนา
งานทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยตลอดเวลา 8) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความรวดเร็ว     
9) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาธุรกิจองค์กร 10) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลทำให้ธุรกิจ
องค์กรเติบโต 11) การปรับแผนพัฒนาบุคลากรสนับสนุนแผนงานทางธุรกิจขององค์กร        
12) การสรรหาเชิงรุกรองรับกระแสเศรษฐกิจภายนอก 13) การประยุกต์ใช้แผนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจกับระบบงานทรัพยากรบุคคล 14) การให้คำปรึกษาด้านพัฒนาองค์กร 15) การโน้มน้าว
จูงใจบุคลากรในองค์กร 16) การโค้ชบุคลากรในองค์กร 17) บริหารอัตรากำลังภายใต้การจำกัด
งบประมาณ 18) การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 19) การพัฒนาบุคลากรตามนโยบายองค์กร 
20) การคัดเลือกอัตรากำลังที่เหมาะสมกับธุรกิจองค์กร 21) การกลั่นกรองความสามารถของ
คนในองค์กร 22) การให้คำปรึกษาด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 23) การตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์ 24) การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการของบุคลากร 25) การเชื่อมโยงธุรกิจองค์กร
กับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 26) การกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
27) การพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานภายใต้รูปแบบธุรกิจขององค์กร 28) การเจรจาต่อรอง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 29) การพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร   
30) การบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 31) การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่เอื้อต่อการ
บริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ 32) การดำเนินกระบวนการสืบทอดตำแหน่งเพื่อช่วยลด
ปัญหาการขาดพนักงานในตำแหน่งสำคัญ 33) การทำงานเชิงรุกสนับสนุนนโยบายผู้บริหาร
ระดับสูง 34) การสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากรมนุษย์กับองค์กรภายนอก 35) การสื่อสารข้อมูล
ทางธุรกิจขององค์กรให้เกิดความเข้าใจ 36) การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรใหม่ภายหลังการ
เปลี่ยนแปลง 37) บริหารจัดการงานกิจกรรมสังคมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจองค์กร 38) การดำเนินงาน
เพื่อรองรับกระบวนการตรวจสอบระบบภายในขององค์กร 39) การบริหารความเสี่ยงภายใน
ขององค์กร 40) การปรับโครงสร้างองค์กรที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และ 41) การเป็นผู้นำ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ซึ่งมีตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
  “...Key factor ในการเป็น HRBP ที่จะสำเร็จได้ จะต้องมี 1) Business ต้อง Growth 
ทั้ง Input และ Outcome 2) ทำยังไงให้คนในองค์กรมีพลังกล้าคิด กล้าทำ โดยสร้างคนให้เป็น
แบบ Culture เดียวกันทั้งองค์กรที่ต้องมี Change 3) องค์กรต้องมี Talent กับตัว Successor 
ขององค์กร เพ่ือไม่ให้ธุรกิจสะดุด...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก Exp4, 2563) 
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  “...1) HRBP ต้องมี Goal ที่ชัดเจน และต้องเป็น Goal เดียวกัน 2) HR Team ที่เป็น 
HR Solution และ HR Admin ต้อง Support HRBP เพ่ือตอบโจทย์ CEO/Line 3) HRBP ต้อง
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับองค์กร เพราะ HRBP เปรียบเสมือน DNA ขององค์กร 4) Strategic 
ขององค์กรต้องมีรองรับ HRBP และ 5) Culture ขององค์กร ต้องมีรองรับ HRBP โดยเฉพาะ
จาก CEO...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก Exp1, 2563) 
 

มิติที่ 3 ด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร ประกอบด้วย 1) การทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน
ได้ดี 2) มีการสร้างความผูกพันในการทำงานร่วมกับบุคคลทั่วไป 3) มีความอดทนต่ออุปสรรค
การทำงานร่วมกับคนในองค์กร 4) มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกับคนในองค์กรที่ชัดเจน    
5) มีความมุ่งมั่นสร้างความเป็นธรรมในการทำงานกับคนในองค์กร 6) มีมุมมองที่ดีเพื่อสร้าง
ประโยชน์ต่อองค์กร 7) มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน 8) มีเจตคติเชิงบวกต่อองคก์ร 
9) มีจริยธรรมการทำงานร่วมกับคนในองค์กร 10) มีความรอบครอบในการปฏิบัติงาน          
11) มีการรับฟังข้อมูลเพื่อนำไปต่อยอดในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับธุรกิจ
องค์กร 12) มีคุณลักษณะได้รับความไว้วางใจจากคนในองค์กร 13) มีความตระหนักรู ้ใน
สถานการณ์ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 14) มีลักษณะความคิดที่เปิดกว้างเพื่อทำ
ความเข้าใจทิศทางธุรกิจของหน่วยงาน 15) มีการปรับตัวได้ไวต่อสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ 16) มีความยืดหยุ่นในการทำงานตามสถานการณ์ 17) มีความน่าเชื่อถือในการเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 18) มีความกล้าทำความหลากหลายเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 19) มีความใฝ่รู้จาก
ภายนอกองค์กรเพื ่อนำมาพัฒนาภายในองค์กรให้ทันยุคสมัย 20) มีความเชื ่อว่าทุกอย่าง
เปลี่ยนแปลงได้ 21) มีคุณลักษณะที่กล้าเสี่ยงอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจองค์กร 22) มีความชอบในการทำงานที่ท้าท้าย 23) มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสิ่ง
ใหม่ให้กับองค์กร 24) มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และ 25) มีความเข้าใจ
สภาพปัญหาขององค์กรที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
  “...องค์กรที่ต้องให้ความสำคัญเรื่องคนถ้าองค์กร ถ้าองค์กรที่มอง HR เป็นแค่ Admin 
เขาจะไม่สนใจที่จะให้ร่วมทำงานหลัก ๆ ขององค์กร แต่ถ้าองค์กรที่ให้ความสำคัญกับ HR เขา
จะเรียก HR เข้ามารับฟัง คือให้ความสำคัญของคน โดยการวางแผนเรื่องคนไปคู่กับการเตบิโต
ของธุรกิจด้วยการ Investment จะตรงข้ามกับองค์กรที ่ไม่เห็นความสำคัญของคนซึ ่งจะ
มองเห็นแค่เรื่อง Sale/Marketing เป็นเรื่องการลงทุน/Investment แต่เรื่องของคนจะให้เป็น
แค่ Expense...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก Exp2, 2563) 
 
 



236 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

  “...HR ต้องเข้าใจ Business Knowledge ขององค์กรตั้งแต่ต้น ที่สำคัญต้องเข้าใจงาน
บัญชีและการเงิน/Financial Knowledge แต่ไม่จำเป็นต้องรู้ถึงขั้นการบริหารจัดการ แค่รู้เป็น 
Background ก็พอ ต้องมีความรู้ด้าน Operations/Operation Knowledge ต้องเป็นคนที่
ส ื ่อสารเก ่ง/Communication Knowledge รวมถ ึงการ Presentation และ Convince    
ต้องเก่งด้วย คือให้คนที ่ฟังเขาฟังเราและเอาอยู ่ ด้วยทักษะที่แพรวพราว และจะต้องมี
พฤติกรรมที่โดเด่นทำให้คนไว้ใจและเข้าใจสิ่งที่กำลังทำอยู่ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก Exp8, 2563) 
 
  2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ แสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3  
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมิติด้านความรู้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจ 

ข้อที ่ มิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ mean S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1 ความรู้ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม 4.62 0.52 มากที่สุด 
2 ความรู้ความสามารถด้านการตลาดสมัยใหม่  4.11 0.79 มาก 
3 ความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานโครงการ 4.57 0.66 มากที่สุด 
4 ความรู้ความสามารถด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 4.55 0.65 มากที่สุด 
5 ความรูค้วามสามารถด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์กร 4.14 0.84 มาก 
6 ความรูค้วามสามารถด้านระบบบริหารจัดการคนเก่งขององค์กร  4.05 0.85 มาก 
7 ความรู้ความสามารถด้านการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรรองรับธุรกิจ

องค์กร 
4.50 0.78 มาก 

8 ความรู้ความสามารถด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  4.19 0.87 มาก 
9 ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายแรงงาน  4.22 0.76 มาก 
10 ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายธุรกิจองค์กร 4.13 0.86 มาก 
11 ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายจริยธรรมทั่วไป 4.38 0.74 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า มิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจโดยภาพรวม 
อยู ่ในระดับความสำคัญมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความสำคัญมาก มีจำนวน 8 
รายการ และระดับความสำคัญมากท่ีสุดรองลงมา มีจำนวน 3 รายการ 
 
  ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 

ข้อที ่ มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ์ mean S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1 การปรับใช้กลยุทธ์บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย

องค์กร 
4.43 0.69 มาก 

2 การใช้เครื่องมือแก้ไขปัญหาการทำงานที่มีข้อจำกัดของเวลา 4.50 0.65 มากที่สุด 
3 การปรับวิธีทำงานอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 4.45 0.67 มาก 
4 การสร้างจุดเด่นงานนำเสนอ (Presentation) ให้เป็นที่น่าสนใจ 4.40 0.73 มาก 
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ข้อที ่ มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ์ mean S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
5 การสนับสนุนหน่วยงานขององค์กรให้ทำงานมีประสิทธิภาพ 4.52 0.70 มากที่สุด 
6 การเชื่อมโยงสถานการณ์ด้านกำลังคนกับธุรกิจองค์กร 4.35 0.75 มาก 
7 การพัฒนางานทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยตลอดเวลา 4.61 0.56 มากที่สุด 
8 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความรวดเร็ว 4.34 0.80 มาก 
9 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาธุรกิจองค์กร 4.38 0.77 มาก 
10 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลทำให้ธุรกิจองค์กรเติบโต 4.48 0.70 มาก 
11 การปรับแผนพัฒนาบุคลากรสนับสนุนแผนงานทางธุรกิจขององค์กร 4.48 0.76 มาก 
12 การสรรหาเชิงรุกรองรับกระแสเศรษฐกิจภายนอก 4.35 0.79 มาก 
13 การประยุกต์ใช้แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจกับระบบงานทรัพยากรบุคคล 4.30 0.81 มาก 
14 การให้คำปรึกษาด้านพัฒนาองค์กร 4.36 0.79 มาก 
15 การโน้มน้าวจูงใจบุคลากรในองค์กร 4.36 0.84 มาก 
16 การโค้ช (Coach) บุคลากรในองค์กร 4.33 0.79 มาก 
17 บริหารอัตรากำลังภายใต้การจำกัดงบประมาณ 4.33 0.75 มาก 
18 การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  4.42 0.79 มาก 
19 การพัฒนาบุคลากรตามนโยบายองค์กร 4.29 0.86 มาก 
20 การคัดเลือกอัตรากำลังที่เหมาะสมกับธุรกิจองค์กร 4.36 0.89 มาก 
21 การกลั่นกรองความสามารถของคนในองค์กร 4.41 0.80 มาก 
22 การให้คำปรึกษาด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.26 0.77 มาก 
23 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์วิกฤติ 4.16 0.87 มาก 
24 การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการของบุคลากร 4.45 0.78 มาก 
25 การเชื่อมโยงธุรกิจองค์กรกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.27 0.74 มาก 
26 การกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.27 0.78 มาก 
27 การพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานภายใต้รูปแบบธุรกิจขององค์กร 4.31 0.84 มาก 
28 การเจรจาต่อรองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 4.06 0.92 มาก 
29 การพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร 4.43 0.81 มาก 
30 การบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 4.39 0.80 มาก 
31 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ 4.31 0.84 มาก 
32 การดำเนินกระบวนการสืบทอดตำแหน่ง เพื่อช่วยลดปัญหาการขาด

พนักงานในตำแหน่งสำคัญ 
4.35 0.79 มาก 

33 การทำงานเชิงรุกสนับสนุนนโยบายผู้บริหารระดับสูง 4.16 0.86 มาก 
34 การสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากรมนุษย์กับองค์กรภายนอก 4.32 0.81 มาก 
35 การสื่อสารข้อมูลทางธุรกิจขององค์กรให้เกิดความเข้าใจ 4.27 0.79 มาก 
36 การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรใหม่ภายหลังการเปลี่ยนแปลง 4.36 0.77 มาก 
37 การบริหารจัดการงานกิจกรรมสังคมเพื่อส่งเสริมธุรกิจองค์กร 4.28 0.74 มาก 
38 การดำเนินงานเพื ่อรองรับกระบวนการตรวจสอบระบบภายในของ

องค์กร 
4.34 0.76 มาก 

39 การบริหารความเส่ียงภายในขององค์กร 4.28 0.79 มาก 
40 การปรับโครงสร้างองค์กรที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 4.38 0.75 มาก 
41 การเป็นผู้นำขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 4.36 0.77 มาก 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความสำคัญมาก มีจำนวน 38 รายการ และ
ระดับความสำคัญมากท่ีสุดรองลงมา มีจำนวน 3 รายการ 
  ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 

ข้อที ่ มิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร mean S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1 มีการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 4.52 0.71 มากที่สุด 
2 มีการสร้างความผูกพันในการทำงานร่วมกับบุคคลทั่วไป 4.51 0.66 มากที่สุด 
3 มีความอดทนต่ออุปสรรคการทำงานร่วมกับคนในองค์กร 4.66 0.60 มากที่สุด 
4 มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกับคนในองค์กรที่ชัดเจน 4.53 0.62 มากที่สุด 
5 มีความมุ่งมั่นสร้างความเป็นธรรมในการทำงานกับคนในองค์กร 4.57 0.58 มากที่สุด 
6 มีมุมมองที่ดีเพื่อสร้างประโยชน์ต่อองค์กร 4.57 0.65 มากที่สุด 
7 มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน 4.67 0.56 มากที่สุด 
8 มีเจตคติเชิงบวกต่อองค์กร 4.60 0.62 มากที่สุด 
9 มีจริยธรรมการทำงานร่วมกับคนในองค์กร 4.43 0.68 มาก 
10 มีความรอบครอบในการปฏิบัติงาน 4.46 0.71 มาก 
11 มีการรับฟังข้อมูลเพื่อนำไปต่อยอดในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรองรับธุรกิจองค์กร 
4.63 0.67 มากที่สุด 

12 มีคุณลักษณะได้รับความไว้วางใจจากคนในองค์กร 4.60 0.65 มากที่สุด 
13 มีความตระหนักรู ้ในสถานการณ์ที ่ต้องการการเปลี ่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
4.56 0.62 มากที่สุด 

14 มีลักษณะความคิดที ่เปิดกว้างเพื ่อทำความเข้าใจทิศทางธุรกิจของ
หน่วยงาน 

4.54 0.68 มากที่สุด 

15 มีการปรับตัวได้ไวต่อสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ 4.56 0.70 มากที่สุด 
16 มีความยืดหยุ่นในการทำงานตามสถานการณ์ 4.65 0.60 มากที่สุด 
17 มีความน่าเช่ือถือในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4.57 0.64 มากที่สุด 
18 มีความกล้าทำความหลากหลายเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 4.53 0.66 มากที่สุด 
19 มีความใฝ่รู้จากภายนอกองค์กรเพื่อนำมาพัฒนาภายในองค์กรให้ทันยุค

สมัย 
4.51 0.62 มากที่สุด 

20 มีความเชื่อว่าทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้ 4.44 0.76 มาก 
21 มีคุณลักษณะที่กล้าเสี่ยงอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจองค์กร 
4.46 0.75 มาก 

22 มีความชอบในการทำงานที่ท้าท้าย 4.52 0.64 มากที่สุด 
23 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสิ่งใหม่ให้กับองค์กร 4.26 0.81 มาก 
24 มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 4.57 0.62 มากที่สุด 
25 มีความเข้าใจสภาพปัญหาขององค์กรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 4.68 0.60 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า มิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ระดับความสำคัญมากที่สุด มีจำนวน 20 
รายการ และระดับความสำคัญมากรองลงมา จำนวน 5 รายการ 
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  การตรวจสอบค่าความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
ด้วย KMO และ Bartlett’s Test ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ จากข้อมูลตัวแปร
ทั้งหมด 77 ตัวแปร ดังตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของมิติท่ีจำเป็นโดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ 

ตัวแปร 
ค่าสถิติของไก

เซอร์ เมเยอร์-โอ
ลคิน 

ค่าสถิติทดสอบของบาร์ทเล็ทท์ 
ค่าสถิติไค-

สแควร์ 
องศา
อิสระ 

ระดับความมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

มิติด้านความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารธุรกิจ 

0.86 3968.81 55 0.01 

มิติด้านการปฏบิัติงาน 
เชิงกลยุทธ ์

0.94 28892.16 820 0.01 

มิติด้านการทำงานร่วมกัน 
ในองค์กร 

0.94 13137.93 300 0.01 

  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผลการทดสอบความเหมาะสมของมิติที ่จำเป็นของ
ศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์
ค ่าสถิต ิของ Kaiser – Meyer - Olkin (KMO) ของมิต ิด ้านความร ู ้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจมีค่าเท่ากับ 0.86 มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์มีค่าเท่ากับ 0.94 และมิติด้าน
การทำงานร่วมกันในองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.94 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
ทั ้งหมดและแต่ละมิติมีความสัมพันธ์กันดีมาก สามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบตาม
ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย และผลการทดสอบค ่าสถ ิต ิของ  Bartlett’s Test พบว่า             
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square) ที่ใช้ในการทดสอบมิติด้านความรู ้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 3968.81 มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ มีค่าเท่ากับ 28892.16 
และมิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร มีค่าเท่ากับ 13137.93 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ ทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมตริก
สหสัมพันธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 
  การหาค ่าความแปรปรวนโดยรวม (Total Variance Explained) เพ ื ่อสก ัดหา
องค์ประกอบของมิติ ที่จำเป็นของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ (Principal 
Component Analysis) โดยผู้วิจัยตั้งเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบดังนี้ องค์ประกอบนั้น
ต ้องมีค ่าความแปรปรวน (Eigen Value) ตั ้งแต ่ 1.00 ขึ ้นไป และตัวแปร แต่ละตัวใน
องค์ประกอบต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ซึ่งสามารถ
จัดกลุ่มองค์ประกอบได้ดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7 
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  ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนมิติด้านความรู้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจ 

องค์ประกอบ 
(Composition) 

ค่าไอเกน  
(Eigen value) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบรวม  
(Total of the weight value) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage 

of Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration 

collective) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration 

collective) 
1 6.37 57.90 57.90 6.37 57.90 57.90 
2 1.06 9.63 67.53 1.06 9.63 67.53 

*** *** *** ***    
11 0.13 1.16 100.00    

 
  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ของมิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ
ของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสกัดองค์ประกอบด้วย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ จากการวิเคราะห์สามารถจำแนกได้ จำนวน 2 องค์ประกอบ 
โดยทั้ง 2 องค์ประกอบ มีค่าความแปรปรวนมากกว่า 1 และอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้
ร้อยละ 67.53 
  ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนมิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์  

องค์ประกอบ 
(Composition) 

ค่าไอเกน  
(Eigen value) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบรวม  
(Total of the weight value) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage 

of Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration 

collective) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage 

of Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage 

of Variance of 
Collaboration 

collective) 
12 27.42 66.88 66.88 27.42 66.88 66.88 
13 1.57 3.82 70.70 1.57 3.82 70.70 
14 1.15 2.80 73.50 1.15 2.80 73.50 
15 1.13 2.75 76.25 1.13 2.75 76.25 

*** *** *** ***    
52 0.02 0.06 100.00    

 
  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของมิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกล
ยุทธ์ที่จำเป็นของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสกัด
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องค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ จากการวิเคราะห์สามารถจำแนกได้ จำนวน 
4 องค์ประกอบ โดยทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่าความแปรปรวนมากกว่า 1 และอธิบายความ
แปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 76.25 
  ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนมิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 

องค์ประกอบ 
(Composition) 

ค่าไอเกน  
(Eigen value) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบรวม  
(Total of the weight value) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration 

collective) 

ผลรวม 
(Total) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(Percentage 

of Variance of 
Collaboration)  

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม 
(Percentage of 

Variance of 
Collaboration 

collective) 
53 15.42 61.70 61.70 15.42 61.70 61.70 
54 1.31 5.24 66.94 1.31 5.24 66.94 
55 1.07 4.28 71.22 1.07 4.28 71.22 
*** *** *** ***    
77 0.07 0.29 100.00    

 
  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนมิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร
ของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสกัดองค์ประกอบด้วย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ จากการวิเคราะห์สามารถจำแนกได้ จำนวน 3 องค์ประกอบ 
โดยทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าความแปรปรวนมากกว่า 1 และอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้
ร้อยละ 71.22 
  จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติสรุปได้ว่าองค์ประกอบของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 มิติ 9 องค์ประกอบ 77 ตัวแปร โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. ม ิต ิด ้านความร ู ้ความสามารถในการบร ิหารธ ุรก ิจ แบ ่งออกเป็น                 
2 องค์ประกอบ 11 ตัวแปร 
    1.1 องค์ประกอบด้านความรอบรู้การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม 8 
ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ความรู้ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม 2) ความรู้ความสามารถ
ด้านการตลาดสมัยใหม่ 3) ความรู ้ด้านความสามารถการบริหารงานโครงการ  4) ความรู้
ความสามารถกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 5) ความรู้ความสามารถด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
องค์กร 6) ความรู ้ความสามารถระบบการบริหารจัดการคนเก่งขององค์กร  7) ความรู้
ความสามารถการดำเนินการพัฒนาคนเพื่อรองรับธุรกิจองค์กร และ 8) ความรู้ความสามารถ
การวางแผนกลยุทธ์องค์กรเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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    1.2 องค์ประกอบด้านความรู้กฎหมายการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายแรงงาน 2) ความรู้ความสามารถ
ด้านกฎหมายธุรกิจองค์กร และ 3) ความรู้ความสามารถกฎหมายจริยธรรมทั่วไป 
   2. มิต ิด ้านการปฏิบ ัต ิงานเช ิงกลยุทธ ์ แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ              
41 ตัวแปร 
    2.1 องค์ประกอบด้านการทำงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ 13 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การปรับใช้กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายองค์กร 2) การคิดหาเครื่องมือช่วยแก้ปัญหาในการทำงานที่มีข้อจำกัดของเวลา       
3) การปรับวิธีทำงานอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 4) การนำเสนองานให้
เป็นที ่น ่าสนใจ 5) การทำหน้าที ่ เป ็นผู ้ช ่วยแต่ละหน่วยงานในองค์กรให้ทำงานง่ายขึ้น              
6) การเชื่อมโยงสถานการณ์ด้านกำลังคนกับธุรกิจองค์กร 7) การพัฒนางานทรัพยากรบุคคลให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 8) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างรวดเร็ว 9) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาธุรกิจองค์กร 10) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลทำให้ธุรกิจองค์กรเติบโต 11) การสร้าง
แผนพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 12) การปรับแผนกลยุทธ์ด้านกำลังคน
เพื ่อรองรับกระแสเศรษฐกิจภายนอก และ 13) การคิดแผนเชิงกลยุทธ์เพื ่อวางระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล 
    2.2 องค์ประกอบด้านการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร 
11 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การเป็นที ่ปรึกษาองค์กร 2) การโน้มน้าวจูงใจคนในองค์กร         
3) การโค้ช (Coach) พนักงานในองค์กร 4) การบริหารอัตรากำลังคนภายใต้ข้อจำกัดของ
งบประมาณองค์กร 5) การคิดที่เป็นระบบ 6) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบายของ
องค ์กร 7) การวางแผนกลย ุทธ ์สรรหาอ ัตรากำล ั ง เหมาะสมก ับธ ุรก ิจขององค ์กร                      
8) การกลั ่นกรองความสามารถของคนในองค์กร 9) การให้คำปรึกษาด้านการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 10) การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์วิกฤติ และ 11) การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลภายใต้องค์กรประสบภาวะวิกฤต 
    2.3 องค์ประกอบย่อยด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อความ
ยั ่งยืนทางธุรกิจ 9 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การเชื ่อมโยงธุรกิจองค์กรเข้ากับงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 2) การกระตุ้นให้คนในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนา
คนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในธุรกิจขององค์กร 4) การเจรจาต่อรองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 5) การดำเนินงานด้วยกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร 
6) การบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 7) การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่เอื ้อต่อการ
บริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล 8) การดำเนินกระบวนการสืบทอดตำแหน่งเพื่อช่วยลด
ปัญหาการขาดพนักงานในตำแหน่งสำคัญ และ 9) การทำงานเชิงรุกที่รองรับนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูง 
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    2.4 องค์ประกอบย่อยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ 8 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากรบุคคลกับองค์กรภายนอก 
2) การสื่อสารข้อมูลทางธุรกิจขององค์กรให้เกิดความเข้าใจ 3) การขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรใหม่ภายหลังการเปลี่ยนแปลง 4) บริหารจัดการงานกิจกรรมสังคมเพื่อส่งเสริมธุรกิจ
องค์กร 5) การดำเนินงานเพื ่อรองรับกระบวนการตรวจสอบระบบภายในขององค์กร              
6) การบริหารความเสี่ยงภายในขององค์กร 7) การให้คำปรึกษาการปรับองค์กรเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และ 8) การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
พัฒนาองค์กร  
   3. มิติด ้านการทำงานร่วมกันในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ           
25 ตัวแปร  
    3.1 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะการเป็นผู้นำทีมงาน 12 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) มีการทำงานร่วมกับบุคคลอื ่นได้ง่าย 2) มีความเป็นมิตรกับบุคคลทั่วไป         
3) มีความอดทนต่ออุปสรรคในการทำงานร่วมกับคนในองค์กร 4) มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับคนในองค์กรที่ชัดเจน 5) มีความมุ่งมั่นสร้างความเป็นธรรมในการทำงานร่วมกันกับคน
ในองค์กร 6) มีมุมมองที่ดีเพื่อสร้างประโยชน์ต่อองค์กร 7) มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาอย่าง
ชัดเจน 8) มีเจตคติเชิงบวกต่อองค์กร 9) มีจริยธรรมการทำงานร่วมกับผู ้อื ่นในองค์กร           
10) มีความรอบครอบในการปฏิบัติงาน 11) มีการรับฟังข้อมูลเพื ่อนำไปต่อยอดในการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับธุรกิจองค์กร 12) มีความน่าเชื่อถือจากคนในองค์กร 
    3.2 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง      
8 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) มีความตระหนักรู้ในสถานการณ์ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 2) มีลักษณะความคิดที ่เปิดกว้างเพื ่อทำความเข้าใจทิศทางธุรกิจของหน่วยงาน          
3) มีการปรับตัวได้ไวต่อสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 4) มีความยืดหยุ่นในการทำงานตาม
สถานการณ์ 5) มีคุณลักษณะที่น่าไว้วางใจ 6) มีความกล้าทำให้เกิดสิ่งที่แตกต่างเพื่อสนับสนุน
ธุรกิจ 7) มีความใฝ่รู้จากภายนอกองค์กรเพื่อนำมาพัฒนาภายในองค์กรให้ทันยุคสมัย และ       
8) มีความเชื่อว่าทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้ 
    3.3 องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะมีความคิดสร้างสรรค์ทำงาน   
5 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) มีคุณลักษณะที ่กล ้าเส ี ่ยงอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจองค์กร 2) มีความชอบในการทำงานที่ท้าท้าย 3) มีความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างสิ ่งใหม่ให้กับองค์กร 4) มีการแบ่งปันข้อมูลที ่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และ            
5) มีความเข้าใจสภาพปัญหาขององค์กรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
  3. ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ 
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  จากการนำร่างรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
เข้าสู่การอภิปรายกลุ่มย่อย โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 14 คน เพ่ือประเมินและให้ฉันทามติด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ที่ประชุม
มีมติเห็นชอบให้ปรับชื่อองค์ประกอบของมิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร จากเดิม คือ 
คุณลักษณะการเป็นผู้นำทีมงาน คุณลักษณะการบริหารการเปลี่ ยนแปลง และคุณลักษณะมี
ความคิดสร้างสรรค์ทำงาน ให้เป็น 1) การเป็นผู้นำทีมงาน 2) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ 
3) การริเริ่มคิดสร้างสรรค์ในการทำงานร่วมกัน ตามลำดับ โดยไม่ต้องมีการปรับส่วนอื่น จึงสรุป
ได้ว่ารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วย 3 มิติ 9 องค์ประกอบ 77 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) มิติด้านความรู้
ความสามารถในการบริหารธุรกิจ มี 2 องค์ประกอบ 11 ตัวแปร แบ่งออกเป็น ความรอบรู้การ
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรม 8 ตัวแปร และความรู ้กฎหมายการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม           
3 ตัวแปร 2) มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ มี 4 องค์ประกอบ 41 ตัวแปร แบ่งออกเป็น 
การทำงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ 13 ตัวแปร การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพ่ือ
ขับเคลื ่อนองค์กร 11 ตัวแปร การเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากรเพื ่อความยั ่งยืนทางธุรกิจ            
9 ตัวแปร และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 8 ตัวแปร และ 3) มิติด้านการ
ทำงานร่วมกันในองค์กร มี 3 องค์ประกอบ 25 ตัวแปร แบ่งออกเป็น การเป็นผู้นำทีมงาน        
12 ตัวแปร การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 8 ตัวแปร และการริเริ่มคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน
ร่วมกัน 5 ตัวแปร  
 
อภิปรายผล 

จากงานวิจัยเรื่องรูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ มีประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
   1. ผลการกำหนดองค์ประกอบของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญของศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ประกอบด้วย 3 มิติ 9 องค์ประกอบ 
   1.1 มิติด ้านความร ู ้ความสามารถในการบร ิหารธ ุรก ิจ ประกอบด้วย              
1) ความรอบรู้การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นกิจกรรมที่สร้างรายได้ที่มีการดำเนินการใน
รูปแบบอุตสาหกรรมและบริการต่าง ๆ อีกทั้งยังมีเป้าหมายในการลงทุนที่แตกต่างกันตาม
ปัจจัยทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพภูมิ
ประเทศและทรัพยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกับการ
เติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการตอบสนองภายใต้วัตถุประสงค์ของธุรกิจ และ
รองรับกระแสเศรษฐกิจของโลกที่มีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ 2) ความรู้กฎหมายการ
ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมให้ทันต่อสถานการณ์การ
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เปล ี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกภายใต้กฎหมายที ่เก ี ่ยวข ้องและส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้นกฎหมายการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมมีความจำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาให้ระบบทันสมัยตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยใช้ระบบการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่  ทั้งนี้เป็น
เพราะการบริหารธุรกิจเป็นกิจกรรมที่สร้างผลกำไรหรือขาดทุนให้กับองค์กร ดังนั้นผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถตามปัจจัยทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จำเป็นต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกับการเติบโตของธุรกิจ เพื ่อให้เกิดการตอบสนองภายใต้
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ และรองรับกระแสเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกหนึ่งกลไก
ที่สำคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมคือการนำพาประเทศไปสู่การพัฒนาและการเพิ่มขีดความสาร
มารถในการแข่งขัน โดยแนวทางที่สำคัญของการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมคือการคำนึงถึงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เข้าใจในธุรกิจด้วยการบริหารจัดการทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปาหนัน เทศบรรทัด และคณะ ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดการและกำหนดเป้าหมาย
ของงาน 2) การประสานงานและแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ 3) การสั ่งการและสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพมี 4) การวางแผนและพัฒนาองค์การ และ 5) การควบคุมงานด้วยความร่วมมือ  
(ปาหนัน เทศบรรทัด และคณะ , 2563) และงานวิจัยของภาวิตา อภินันท์ธรรม และคณะ        
ที่พบว่า รูปแบบสมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เพื่อการ
แข่งขันทางธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ             
2) ด้านการตลาด 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ด้านกฎหมายและข้อกำหนด  (ภาวิตา 
อภินันท์ธรรม และคณะ, 2563) 
   1.2 มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การทำงานภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ เป็นบทบาทของทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องให้ความสำคัญเชิงกลยุทธ์
กับคน และมีจุดมุ่งหมายในการจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจองค์กรในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและปรับกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา  
2) การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองค์กร เป็นการเอาชนะใจพนักงานและผู้บริหารใน
องค์กร ซึ่งการที่ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ชนะใจพนักงานจะต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการสื่อสารที่ดี รวมทั้งต้องคอยรับฟังปัญหา
และความคิดเห็นจากคนในองค์กร มุ่งเน้นเพื่อให้คนในองค์กรพึงพอใจในงาน สภาพความ
เป็นอยู่ และสภาพการจ้างงาน เพื่อเสริมสร้างความมุ่งมั่นและความสามารถของพนักงาน 
เพื่อให้ทุ่มเทและรักองค์กร และมากไปกว่านั้นการเป็นผู้ชนะใจพนักงานเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ขับเคลื่อนองค์กรและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและพนักงานในองค์กร 3) การเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการ



246 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

วางแผนอย่างเป็นระบบเพื ่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น และ 4) การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจ เป็นการนำศักยภาพของสมรรถนะซึ่งปัจจัยสำคัญที่องค์กรจะต้องสร้างให้
เกิดขึ้น เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนี้
เป็นเพราะสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมของ
ประเทศ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องพร้อมในการปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
การสร้างจุดเด่นงานนำเสนอให้เป็นที่น่าสนใจ การสนับสนุนหน่วยงานขององค์กรให้ทำงานมี
ประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงสถานการณ์ด้านกำลังคนกับธุรกิจองค์กรเพ่ือป้องกันผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น โดยใช้ระบบการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรวัช บุณ
ยโสภณ ได้กล่าวถึงการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้ โดยใช้ระบบการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุม การ
ติดตาม และประเมินผลการทำงานของพนักงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร ซึ ่งใน
องค์ประกอบการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมมีองค์ประกอบย่อย  3 องค์ประกอบ ได้แก่              
1) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายแรงงาน 2) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายธุรกิจ
องค์กร และ 3) ความรู้ความสามารถกฎหมายจริยธรรมทั่วไป (ธีรวัช บุณยโสภณ, 2558) และ
งานวิจัยของอรรวีวรร โกมลรัตน์วัฒนะ ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
ระดับสูงในการบริหารงานเพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที ่มี
แอลกอฮอล์มี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การเพ่ิมขีดความสามารถ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
และ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (อรรวีวรร โกมลรัตน์วัฒนะ, 2557) 
   1.3 มิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้นำทีมงาน 
เป็นการนำทีมไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเชิงปฏิรูปหรือผู้นำแบบเปลี่ยน
รูป กล่าวคือสามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้สามารถนำไปปฏิบัติได้ และทำให้ผู้อื่นยินดีปฏิบัติตาม 
ทำงานที่ท้าทายและเป็นผู้กำหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือนำไปสู่กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร 2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นบทบาทของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
สมัยใหม่มุ่งเน้นเรื่องการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ กับหน่วยงานอื่นในองค์กร และให้ความสำคัญ
กับการทำงานประจำของทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กร กล่าวคือ การสรรหา การจ้างงาน เงินเดือน ฝึกอบรม รวมถึงการวัดผล 
อีกทั้งต้องมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และลดแรงงาน 3) และมีความคิดสร้างสรรค์ทำงาน เป็นการทำงานที่ต้องใช้ข้อมูล
ความรู้สึก อารมณ์ ปฏิกิริยา ความสัมพันธ์กับผลของชีวิตส่วนตัวและอาชีพกลายเป็นข้อมูลที่
เพิ ่มขึ ้น ทำให้ได้ข้อมูลขนาดใหญ่ Big data) ไปใช้กับงานทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวทาง
แก้ปัญหาธุรกิจขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงวิทยาศาสตร์เพ่ือ
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ตัดสินใจเกี ่ยวกับทุนมนุษย์ และการเติบโตในหน้าที ่เชิงกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชญาภัทร์ กี่อาริโยและคณะ ที่ระบุว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำ 2) ความรู้ความ
เชี ่ยวชาญและการพัฒนาตนเอง 3) การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน 4) การสื ่อสารและการ
ประสานงาน และ 5) คุณธรรม จริยธรรม (ชญาภัทร์ กี่อาริโย และคณะ, 2559) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปัญญา พิมพขันธ์และคณะ ที่ระบุว่า รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถ 2) 
ความคิดและการสร้างนวัตกรรม 3) การปรับตัวในการทำงาน 4) การวางแผนออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และ 5) พฤติกรรมการทำงาน (ปัญญา พิมพขันธ์ และคณะ, 2563) และงานวิจัยของ
ปิยพจน์ ตุลาชมและคณะ ที่พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) 
คุณธรรมจริยธรรม 4) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 5) ความสามารถทางการบริหาร 6) ผู้นำ
ทางวิชาการ 7) การวางแผนองค์กร 8) การบริหารบุคคล 9) การบริหารงบประมาณ และ 10) 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะการทำงานร่วมกันในองค์กรเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การทำงานร่วมกันในองค์กรมี
บทความสำคัญที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (ปิยพจน์ ตุลาชม และคณะ, 
2557) 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ พบว่า ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ 
แบ่งออกเป็น ความรอบรู้การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม และความรู้กฎหมายการดำเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรม 2) มิติด้านการปฏิบัติงาน เชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น การทำงานภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองค์กร การเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธรุกิจ 
และ 3) มิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร แบ่งออกเป็น การเป็นผู้นำทีมงาน การยอมรับการ
เปลี ่ยนแปลง และการริเริ ่มคิดสร้างสรรค์ในการทำงานร่วมกัน ทั ้งนี ้เป็นเพราะผู ้บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะมีศักยภาพในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมได้นั้น จะต้อง
มีร ูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู ้บร ิหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ ้นส่วนทางธ ุรกิจ
อุตสาหกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบที่บูรณาการเข้าด้วยกัน 9 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรม กฎหมายการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม ทำงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ทางธุรกิจ เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองค์กร เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นผู้นำทีมงาน บริหารการ
เปลี่ยนแปลง และความคิดสร้างสรรค์ทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธ ปณิธานวงศ์และ
คณะ ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างตาม



248 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

โมเดลประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 
และ 3) ด้านคุณลักษณะ (ยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ, 2563) และงานวิจัยของปริยสุทธิ์ 
วัฒนธรรมและคณะ ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพในการผลิตหม้อน้ำ
อุตสาหกรรม มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการปฏิบัติงานประกอบด้วย 2) บทบาทการ
จัดการ และ 3) ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (ปริยสุทธิ์ วัฒนธรรม และคณะ, 2562) และ
งานวิจัยของธีจุฑา ประสาทแก้ว และคณะ ที่พบว่า รูปแบบศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพ่ือ
การแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบิน 2) ด้านการจัดการองค์กรในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน และ 3) ด้าน
คุณลักษณะการบริหาร (ธีจุฑา ประสาทแก้ว และคณะ, 2562) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

 
  จากกผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็น
หุ ้นส่วนทางธ ุรกิจ มี 3 มิต ิ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มิต ิด ้านความร ู ้ความสามารถ                  
ในการบริหารธุรกิจ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรอบรู้การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม และ
ความรู ้กฎหมายการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 2) มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การทำงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเป็นหุ้นส่วนทาง
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ธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองค์กร การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ และ     
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และ 3) มิติด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การเป็นผู้นำทีมงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง และมีความคิดสร้างสรรค์
ทำงาน เกิดเป็นผลลัพธ์ 3 ด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ทางธุรกิจองค์กร ผลลัพธ์การเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ และผลลัพธ์ทางธุรกิจอุตสาหกรรม ครอบคลุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ การเงิน
และการตลาด ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กร 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ได้มีการศึกษา
เอกสารตำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ประกอบการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิที ่เป็นผู ้บริหารองค์กรและผู ้เชี ่ยวชาญระดับประเทศ มีการสกัด
องค์ประกอบโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัยสอบถามผู้บริหารองค์กรและทรัพยากร
มนุษย์ทั้งหมด 505 คน ผ่านความเห็นชอบเป็นฉันทามติจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความครบถ้วน
ถูกต้องและเหมาะสมในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยแบ่งเป็น 3 มิติ 9 องค์ประกอบ ได้แก่      
1) มิติด้านความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ แสดงถึงความรูความเข้าใจในหลักการของ
แนวคิดที่ผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรมจำเป็นต้องมี 
เพื ่อให้สามารถปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างประสบผลสำเร ็จ และมีประสิทธ ิผล ซึ ่งมีทั ้งหมด                  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรอบรู้การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม  และความรู้กฎหมายการ
ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 2) มิติด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ แสดงถึงความสามารถ และ
ความชำนาญในการปฏิบัติงานทั้งด้านการใช้ร่างกาย หรือการใช้สมองเพ่ือคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง 
ๆ ซึ่งมีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การทำงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ     
การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองค์กร การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืน
ทางธุรกิจ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  และ 3) มิติด้านการทำงาน
ร่วมกันในองค์กร แสดงถึงคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่นให้ประสบ
ผลสำเร็จและมีประสิทธิผล ซึ่งมีท้ังหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณลักษณะการเป็นผู้นำทีมงาน 
คุณลักษณะการบริหารการเปลี ่ยนแปลง  และคุณลักษณะมีความคิดสร้างสรรค์ทำงาน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ 1) องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมควรนำผลการวิจัยนี้ไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุ รกิจ
อุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน 2) ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงานทรัพยากร
มนุษย์ควรนำศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้
จากการวิจ ัยในครั ้งนี ้ ไปเป็นเครื ่องม ือในการสร้างแบบแผนการพัฒนาศักยภาพให้มี
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ความสามารถเทียบเท่ามาตรฐานสากลเพื ่อผลักดันงานทรัพยากรมนุษย์ให้ทำงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรและเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กร  3) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ควรนำศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกิจอุตสาหกรรมที่ได้จาก
การวิจัยนี้ไปใช้เป็นพื้นฐานในการปรับบทบาทให้ทันสมัยและเข้าใจเป้าหมายของธุรกิจมากข้ึน 
เช่น การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและฝึกอบรม 
การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ และการวางแผนสืบทอดตำแหน่งในอนาคต เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการดำเนินการ ปัญหา และอุปสรรค
ในการประกอบธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก 2) องค์ประกอบและพัฒนากลยุทธ์การ
พัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื ่อการส่งออก การวิจ ัยเป็นแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตกล้วยไม้ 
จำนวน 5 ราย และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจการผลิต
กล้วยไม้ จำนวน 350 ราย เครื่องมือที ่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและ
แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สถิติเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ
การดำเนินการ ยอดขายและการส่งออกน้อยลง คงท่ี และเพ่ิมข้ึน คู่ค้าที่สำคัญส่วนใหญ่อยู่แถบ
เอเชียโดยเฉพาะญี่ปุ่นและจีน จุดแข็งคือ สายพันธุ์ที่ปลูกสามารถปลูกได้ในสภาพภูมิอากาศใน
ประเทศไทย ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่  การขนส่ง การเจรจาต่อรอง ภาษา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจค่าเงินบาทที่แข็ง และขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
ความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการด้านความรู้ได้ร้อยละ 60.00 จำนวน 6 ปัจจัย ด้าน
ทักษะได้ร้อยละ 37.00 จำนวน 3 ปัจจัย และด้านความสามารถอ่ืน ๆ ได้ร้อยละ 51.30 จำนวน 
4 ปัจจัย และกลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถอื่น ๆ และ 13 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ จัดการ
ความรู้ในองค์กร ประสบการณ์ สร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก สร้างความร่วมมื อกับ
สถานศึกษาและสถาบันการเงิน จัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร จัดการด้านการตลาด บริหาร
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คุณภาพโดยรวม กำหนดเป้าหมายการบริหารธุรกิจ บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คิดค้นพันธุ์
กล้วยไม้ชนิดใหม่ มีความซื่อสัตย์และคุณธรรม และจัดการบุคลากรในองค์กร 
คำสำคัญ: กลยุทธ์, ธุรกิจผลิตกล้วยไม้, การส่งออก 
 
Abstract 
  The objectives of this study were to 1) investigate the operations, 
problems and obstacles in orchid production business 2) to study the 
components and develop a strategic of a strategic plan for the export purposes. 
The research is mixed method. It consists of qualitative research. The samples 
are included 5 orchid producers and quantitative research. The samples which 
included 350 orchid producers, the tools in this study was questionnaires, the 
statistics used were percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient and stepwise multiple regression analysis. The results showed that      
1) the sales and export of the products from various countries were flexible - 
decreased, stable and increased, most of the major trading partners are in Asia, 
especially Japan and China. The business strengths is the cultivated species could 
be grown in the climate in Thailand. The problem and obstacles include 
transportation, negotiation, language and culture, economic problems and lack 
of quality personnel 2) Factors that can predict the success of the development 
of knowledge entrepreneurs by 60.00 percent, 6 factors, skills in 37.00 percent, 
3 factors and other abilities 51.30 percent, 4 factors. The development strategies 
was contained 3 main components: knowledge, skills and other abilities and 13 
sub-components: knowledge management, experience, create strength point, 
build cooperation with educational institutions and financial institutions, 
innovation management, marketing management, overall quality management, 
set goals business, environmental management, inventing a new type of orchid, 
honest and virtue and manage personnel in the organization. 
Keywords: Strategy, Orchid Production Business, Export 
 
บทนำ  
  กล้วยไม้เป็นพืชเศรษฐกิจที่ได้รับความนิยมกัน ปัจจุบันคนไทยรู้จักกล้วยไม้แพรห่ลาย 
ทั้งท่ีเห็นอยู่ตามท้องตลาดและร้านขายดอกไม้และปลูกเป็นไม้ประดับบ้านเรือน อาคาร ร้านค้า 
และสวนสาธารณะ นอกจากนี้ บางคนยังอาจเห็นกล้วยไม้ที่ขึ้นเองตามธรรมชาติในป่า หรือที่



254 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

นำมาปลูกเป็นการค้าในแปลงปลูก และปลูกในสถานที่ราชการ ซึ่งมีอยู่อย่างแพร่หลายในภาค
กลางและภาคเหนือของประเทศไทยในขณะนี้ กล้วยไม้สามารถทำเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาด
ใหญ่ หรือเพื ่อเป็นการเสริมสร้างรายได้ในระดับครัวเรือนได้อีกด้วย (heysf@88, 2560)
กล้วยไม้ถือว่าเป็นสินค้าส่งออกทางเกษตรที่มีความสำคัญ นำรายได้เข้าประเทศและสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทย (พัชราภรณ์ สีโหมดสุข, 2558) เป็นอันดับหนึ่งในบรรดาไม้ดอกไม้
ประดับทั้งหมดที่มีการส่งออก ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีเนื้อที่เก็บเกี่ยวทั้งหมด 20,703 
ไร่ และมีจำนวนผู้ปลูกและส่งออกกล้วยไม้ไทยจำนวน 1,352 ราย ด้วยผลผลิต 46,735 ตัน 
แบ่งเป็นกล้วยไม้ส่งออก 40% ส่วนอีก 60% เป็นการใช้ในประเทศ (สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
ผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร, 2561) 
  จากผลการสำรวจมูลค่าการส่งออกรวมทั้งหมด 15 ประเทศ ปี พ.ศ. 2557 - 2559 
มูลค่าการส่งออกของกล้วยไม้ไทยมีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อนำมูลค่าการส่งออกจากปี 
2557 เป็นปีฐาน เปรียบเทียบกับปี 2558 จะพบว่ามีอัตราการลดลงคิดเป็นอัตราร้อยละ 0.40 
และ ปี 2559 มีอัตราการลดลงคิดเป็นอัตราร้อยละ 5.94 โดยปี 2557 มีมูลค่าการส่งออก 
2,448.52 ล้านบาท ปี 2558 มีมูลค่าการส่งออก 2,438.86 ล้านบาท และปี 2559 มีมูลค่าการ
ส่งออก 2,302.97 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมามูลค่าการส่งออก
กล้วยไม้ของไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากการประสบปัญหาเรื่องการตลาดทั้งตลาด
ภายในและต่างประเทศที่มีอัตราการสั่งซื้อลดลง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ที่กำลังประสบ
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ซึ่งมูลค่าการส่งออกสินค้ากล้วยไม้เดือน ม.ค. 60 - ม.ค. 61 ลดลง 2.7% 
เมื ่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (สำนักงานส่งเสริมการค้าสินค้าการเกษตรและ
อุตสาหกรรม, 2561) ขณะเดียวกันราคาที่เกษตรกรขายได้ยังต่ำกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจากมี
ปริมาณกล้วยไม้ออกสู่ตลาดมาก การขาดตลาดกลางการค้ากล้วยไม้ทำให้การกำหนดราคาไม่
เป็นไปตามกลไกการตลาด และภาวะคุกคามต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการขนส่งที่สูง ปัญหาเรื่องการ
จดทะเบียนสิทธิบัตรการพัฒนาสายพันธุ์ และลิขสิทธิ์พันธุ์พืช (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2560) 
  ปัจจุบันการผลิตกล้วยไม้ของไทยยังมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะคุณภาพ
ผลผลิตยังไม่สม่ำเสมอ และสินค้าที่ได้มาตรฐานค่อนข้างน้อย ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดโลกรวมทั้งตลาดจีนได้ ผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยจึงควรยกระดับคุณภาพ
สินค้าให้ได้มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า โดยเฉพาะกล้วยไม้ที่มีอายุความสดใหม่สั ้นและ
บอบช้ำง่าย จึงต้องให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ และวิธีการขนส่งที่มีมาตรฐานการส่งออก 
ดังนั้นประเทศไทยจึงอยู่ในภาวะที่ต้องเร่งปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงใน
อนาคต เพ่ือรักษาส่วนแบ่งของตลาดและคู่ค้าเดิมเอาไว้ รวมไปถึงเร่งขยายตลาดใหม่เพ่ือรักษา
ระดับการเป็นผู้นำในด้านการส่งออกกล้วยไม้ (บุษรินทร์ จีนเกิดทรัพย์ และณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์, 
2558) นอกจากนั้นแล้วผู้ประกอบการกล้วยไม้จำเป็นต้องหากลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
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ของผู้ประกอบการกล้วยไม้ให้สามารถแข่งขันกับผู้ส่งออกรายอื่น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2563) 
  จากปัญหาที ่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเพื ่อหากลยุทธ์           
การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้สามารถพัฒนาการผลิตเพื่อการส่งออกให้มีคุณภาพและมีมูลค่าการส่งเพ่ิม
สูงขึ้น 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินการ ปัญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจผลิต
กล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 
  2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิต
กล้วยไม้เพ่ือการส่งออก  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาว ิจ ัยครั ้งนี้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
ประกอบด้วยการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) และการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) 
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษามี 2 กลุ่ม ได้แก่  
   กลุ ่มที ่ 1 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู ้ประกอบธุรกิจ       
การผลิตกล้วยไม้ที ่ดำเนินการมานานกว่า 10 ปี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) จำนวน 5 คน  
   กล ุ ่มท ี ่  2 ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม สำหร ับการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณ ได ้แก่  
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้ที่ดำเนินการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 1,352 ราย (สถาบัน
ค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร , 2561) โดยการคำนวณหา
กลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื ่อน 5% ได้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 350 ราย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2551) ใช้วิธีการสุ่ม       
อย่างง่าย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจการผลิตกล้วยไม้        
2) แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สอบถามผู้ประกอบธุรกิจการผลิตกล้วยไม้โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามมีดังนี้ แบบตรวจสอบรายการ (Check - List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) จำนวน 370 ชุด 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
   3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สรุปเป็นประเด็นเพื่อนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ที่ผ่านการ
พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจและปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 
หลังจากนั้นไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตกล้วยไม้ จำนวน 5 ราย ผลที่ได้จาก
ขั้นตอนนี้คือการวิจัยเชิงคุณภาพในเชิงความคิด เจตคติและความรู้ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และสกัด
เป็นข้อมูลการจัดการด้านต่าง ๆ  
   3.2 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามต่อวัตถุประสงค์และ
ประเด็นวิจัย โดยใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence) ได้ค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 นำแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด จากนั้นวิเคราะห์หา
ค่าทางสถิติด้วยเทคนิคสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้ค่าครอนบันช์อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นในภาพรวมทั ้งฉบับ เท่ากับ 0.974    
เมื่อจำแนกรายด้าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านปัจจัยในการพัฒนาผู้ประกอบการ ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.915 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านความรู้ ด้านทักษะและด้าน
ความสามารถอื่น ๆ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.964, 0.971 และ 0.951 
ตามลำดับ 
   3.3 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก จำนวน 370 ชุด ใช้เวลารวบรวมแบบสอบถามในระยะเวลา 
12 เดือน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาจำนวน 350 ชุด 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์องค์ประกอบการจัดการด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ทางสถิติจากแบบสอบถามกลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือ
การส่งออก ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) สถิติเชิงพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบธุรกิจการผลิตกล้วยไม้ ที่
ดำเนินการมานานกว่า 10 ปี รวมทั้งสิ้น 5 คนเพื่อวิเคราะห์สภาพการดำเนินการ ปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 
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  1.1 สภาพการดำเนินธุรกิจกล้วยไม้ในปัจจุบัน 
   การส่งออกกล้วยไม้ของไทยนั้นส่งไปยังหลากหลายประเทศ มีทั้งประเทศที่มี
การซื้อขาย น้อยลง คงที่ และเพิ่มขึ้นทำให้ธุรกิจยังดำเนินต่อไปได้ประเทศคู่ค้าที่สำคัญส่วน
ใหญ่ยังอยู่แถบเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน เป็นหลัก รองลงมาเป็น สหรัฐอเมริกาและประเทศทาง
ยุโรป ด้านจุดแข็งของธุรกิจกล้วยไม้ไทยเกิดจาก สายพันธุ์ที่เลือกปลูกและส่งออกเป็นสายพันธุ์
ที ่สามารถปลูกได้ในสภาพภูมิอากาศประเทศไทย ทำให้ธุรกิจนี้ยังมีจุดแข็งที่สามารถต่ อสู้      
กับประเทศคู่แข่งได ้
   1.2 ปัญหาในการบริหารธุรกิจ 
   การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพจะทำให้ส่งผลต่อคุณภาพของกล้วยไม้ ซึ่งต้อง
คำนึงถึงความสดใหม่ ไม่ช้ำ และราคาค่าขนส่งที่ต้องสามารถสู้กับคู่แข่งได้เช่นกัน การเจรจา
ต่อรองกับคู่ค้าหรือผู้บริโภคที่มีความหลากหลายในแต่ละวัฒนธรรม การแข็งตัวของค่าเงินบาท 
และขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมถึงประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในสายงาน ในบาง
องค์กร 
   1.3 วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
   สร้างบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทสายพันธุ์ของกล้วยไม้
เพื่อรักษาคุณภาพเพื ่อรองรับการขนส่งที่อาจจะไม่มีคุณภาพในบางครั้งและเพื ่อให้ถึงมือ
ผู้บริโภคได้อย่างดี มีประสิทธิภาพพัฒนาในเรื่องของการทำความเข้าใจในวัฒนธรรมและภาษา
ของประเทศคู่ค้า และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง จัดการบริหารต้นทุนให้เหมาะสม   
ในทุกด้าน ทั้งในด้าน การขนส่ง แรงงาน การจัดการ และวัตถุดิบ และทำการหาสิ่งที่เหมาะสม 
เพ่ือจูงใจให้บุคลากรรักในงานที่และอยู่กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.4 รูปแบบการจัดการธุรกิจควรมีสมรรถนะด้านใด 
   ควรมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจที่ทำในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับกล้วยไม้ 
และธุรกิจส่งออกสามารถจัดการและแก้ไขปัญหา ทั้งในด้านบุคคลากร เทคโนโลยี การตลาด 
การเงิน และการนำเสนอที่ดี เข้าใจวัฒนธรรมและภาษาของลูกค้า ความซื่อสัตย์และความ
อดทนต่อปัญหาในการประกอบธุรกิจ 
   1.5 รูปแบบการจัดการธุรกิจควรมีคุณลักษณะอย่างไรสำหรับผู้ประกอบการ 
   ผู้ประกอบการต้องเข้าใจในประเภทธุรกิจกล้วยไม้เพื่อการส่งออก รวมถึงการ
บริหารคน ตลาดที่รองรับ การจัดการที่เป็นกระบวนการ ขั้นตอน แบบแผน เพ่ือให้ดำเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง และยาวนาน และนำข้อผิดพลาดมาปรับปรุงให้ดีขึ้น พร้อมหาแนวทางใหม่ ๆ 
และหลากหลายในการแก้ไขปัญหา 
   1.6 ผู ้ประกอบการมีกลยุทธ์การแข่งขันและการสร้างความแตกต่างจาก
ผู้ประกอบการรายอื่นอย่างไร 
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   สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า การคงคุณภาพสินค้า รวมถึง การหานวัตกรรม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ไม่ใช่เฉพาะทางด้านธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึง
การเอาใจใส่หลังการขายพัฒนาตนเอง มีการปรับปรุงให้เกิดสิ่งที่ดี ๆ อยู่เสมอ 
  1.7 ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์อย่างไร ที่เป็นปัจจัยทำให้ธุรกิจสามารถบรรลุ      
สู่ความสำเร็จได้  
   จัดการทุกอย่างให้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่สามารถควบคุมได้แสวงหาความรู้
รอบด้าน และเพ่ิมช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยมีผลการศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์
การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก ดังนี้  
   2.1 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก  
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความสำคัญของปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิต
กล้วยไม้เพื่อการส่งออก (𝒙̅) S.D. 

ระดับ
ความสำคัญ 

1. ประสบการณ์และอายุการประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจกล้วยไม้ 3.80 0.84 มาก 
2. การกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหารธุรกิจ 4.10 0.83 มาก 
3. ความขยันอดทนในการทำงานของคนภายในองค์กร 4.27 0.71 มากที่สุด 
4. ภาวะผู้นำของผู้ประกอบการ 4.02 0.86 มาก 
5. กระบวนการวางแผนในการดำเนินธุรกิจส่งออก 4.15 0.73 มาก 
6. การบริหารคุณภาพ ประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

องค์กร (TQM) ท่ีเน้นการทำงานร่วมกันของทุกคนในองค์กร 
4.03 0.91 มาก 

7. การบริหารด้านการเงินท่ีเหมาะสม 4.24 0.77 มากที่สุด 
8. การจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร 3.95 0.84 มาก 
9. การจัดการด้านบุคลากรในองค์กร 3.97 0.79 มาก 
10. การจัดการด้านการตลาด 4.05 0.74 มาก 
11. การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ 3.95 0.84 มาก 
12. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับธุรกิจเดียวกัน 4.10 0.77 มาก 
13. การมีความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรม 4.30 0.75 มากที่สุด 
14. การสร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก 3.91 0.96 มาก 
15. การคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3.93 0.81 มาก 
16. การจัดการความรู้ในองค์กร 4.00 0.84 มาก 
17. การจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการส่งออก 3.89 0.89 มาก 
18. การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทางการเงิน 4.05 0.77 มาก 
19. การสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อพัฒนาพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ  3.93 0.87 มาก 
20. การจัดการด้านต้นทุนการผลิตกล้วยไม้ 4.06 0.83 มาก 
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  จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก มีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.80 ถึง 4.30 
โดยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก    
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสำคัญสูงสุด 5 ลำดับแรก ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์และมี
คุณธรรม (𝑥̅ = 4.30) ความขยันอดทนในการทำงานของคนภายในองค์กร ( 𝑥̅ = 4.27)         
การบริหารด้านการเงินที ่เหมาะสม (𝑥̅ = 4.24) กระบวนการวางแผนในการดำเนินธุรกิจ
ส่งออก (𝑥̅ = 4.15) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารธุรกิจ และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับธุรกิจเดียวกัน (𝑥̅ = 4.10) ตามลำดับ 
   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญขององค์ประกอบในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก  
  ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความสำคัญของ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ จำแนกรายด้าน 

รายการประเมิน (𝒙̅) S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. ด้านความรู ้ 3.89 0.68 มาก 
2. ด้านทักษะ 4.04 0.61 มาก 
3. ความสามารถด้านอ่ืน ๆ  4.10 0.59 มาก 

รวม 4.01 0.63 มาก 
 
  จากตารางที ่ 2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญ          
ขององค์ประกอบในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยสามารถเรียงลำดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ 1) ความสามารถ
ด้านอื่น ๆ (𝑥̅ = 4.10) 2) ด้านทักษะ (𝑥̅ = 4.04) และ 3) ด้านความรู้ (𝑥̅ = 3.89)  
  3. การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออกกับองค์ประกอบในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจกล้วยไม้ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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  ตารางที ่ 3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก กับ องค์ประกอบหลัก ด้านความรู้ 

**P < .01 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออกกับองค์ประกอบหลักด้านความรู้ ที่มีค่า
ความสัมพันธ์ 5 อันดับแรก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร A16;          
การจัดการความรู้ในองค์กร (rxy = .658) ตัวแปร A17; การจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการ
ส่งออก (rxy = .657) ตัวแปร A20; การจัดการด้านต้นทุนการผลิตกล้วยไม้ (rxy = .639) ตัวแปร 
A8; การจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร (rxy= .630) และตัวแปร A14;การสร้างจุดเด่นในการ
ดำเนินธุรกิจส่งออก (rxy = .615) ตามลำดับ 
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  ตารางที ่ 4 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก กับ องค์ประกอบหลัก ด้านทักษะ 

 
**P < .01 

 
  จากตารางที ่ 4 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จใน         
การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออกกับองค์ประกอบหลักด้านทักษะ     
ที่มีค่าความสัมพันธ์ 5 อันดับแรก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร A17; 
การสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ (rxy = .666) ตัวแปร A19; 
การจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการส่งออก (rxy = .666) ตัวแปร A14; การสร้างจุดเด่นในการ
ดำเนินธุรกิจส่งออก (rxy = .656) ตัวแปร A16; การคิดค้นพันธุ ์กล้วยไม้ใหม่  ๆ อยู ่เสมอ         
(rxy = .655) และ ตัวแปร A20; การจัดการด้านต้นทุนการผลิตกล้วยไม้ (rxy = .631) ตามลำดับ 
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  ตารางที ่ 5 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก กับ องค์ประกอบหลัก ด้านความสามารถ      
อ่ืน ๆ  

 
**P < .01 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออกกับองค์ประกอบหลักด้านความสามารถ
อื่น ๆ ที่มีค่าความสัมพันธ์ 5 อันดับแรก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร 
A14; การสร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก (rxy = .698) ตัวแปร A16; การจัดการความรู้
ในองค์กร (rxy = .691) A17; การจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการส่งออก (rxy = .671) ตัวแปร 
A11; การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ (rxy = .632) และ ตัวแปร A20; 
การจัดการด้านต้นทุนการผลิตกล้วยไม้ (rxy = .623) ตามลำดับ 
  4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 
  ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านความรู้  

ขั้น
ที ่

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error(b)  t Sig 

1 การจัดการความรู้ในองค์กร (X16) .083 .049 .104 1.693 .001 
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ขั้น
ที ่

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error(b)  t Sig 

2 
ประสบการณ์และอายุการประกอบการเกี่ยวกับ
ธุรกิจกล้วยไม้ (X1) 

.238 .032 .297 7.447 .000 

3 การสร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก (X14) .118 .040 .168 2.943 .003 

4 
การสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
พันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ (X19) 

.124 .038 .160 3.257 .001 

5 การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทางการเงิน (X18) .136 .045 .156 3.010 .003 
6 การจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร (X8) .091 .044 .113 2.056 .041 

* P< .05, a = .799, R = .775, R2 = .600, SEest = .431, Adjust R2 = .593  

 
  จากตารางที่ 6 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านความรู้ประกอบด้วย
ปัจจัยย่อย ดังนี้ 1) การจัดการความรู้ในองค์กร 2) ประสบการณ์และอายุการประกอบการ
เกี่ยวกับธุรกิจกล้วยไม้ 3) การสร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก 4) การสร้างความร่วมมือ
กับสถานศึกษาเพื่อพัฒนาพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ 5) การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทางการเงิน 
และ 6) การจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยทั้ง 
6 ตัวร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการพัฒนาของผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 
ด้านความรู้ ได้ร้อยละ 60.0 (R2 = .600) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(SEest) .431 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ1= 0.779+ 0.083X16+ 0.238X1+ 0.118X14+ 0.124X19+ 0.136X18+ 0.091X8

  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Ẑy1= 0.104Z16+ 0.297Z1+ 0.168Z14+ 0.160Z19+ 0.156Z18+ 0.113Z8 
  
   ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านทักษะ 

ขั้น
ที ่

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error(b)  t Sig 

1 การจัดการด้านการตลาด (X10) .335 .048 .408 7.019 .000 

2 

การบริหารคณุภาพ ประสิทธิภาพในการ
จัดการคณุภาพโดยรวมขององค์กร (TQM) 
ที่เน้นการทำงานร่วมกันของทุกคนใน
องค์กร (X6) 

.108 .035 .162 3.052 .002 
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ขั้น
ที ่

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error(b)  t Sig 

3 
การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
บริหารธรุกิจ (X2) 

.104 .036 .143 2.865 .004 

* P< .05, a = 1.820, R = .608, R2 = .370, SEest = .483, Adjust R2 = .364  

 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านทักษะประกอบด้วย
ปัจจัยย่อยดังนี้ คือ 1) การจัดการด้านการตลาด 2) การบริหารคุณภาพ ประสิทธิภาพในการ
จัดการคุณภาพโดยรวมขององค์กร (TQM) ที่เน้นการทำงานร่วมกันของทุกคนในองค์กร 3) 
การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ปัจจัยทั้ง 3 ตัวร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการพัฒนาของผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพ่ือ
การส่งออก ด้านทักษะ ได้ร้อยละ 37.0 (R2 = .370) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (SEest) .483 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ1= 1.820+ 0.335X10+ 0.108X6+ 0.104X2     
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Ẑy1= 0.408Z10+ 0.162Z6+ 0.143Z2      
  
  ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านความสามารถอ่ืน ๆ  

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error(b)  t Sig 

1 
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
สถานประกอบการX11 

.278 .036 .392 7.681 .000 

2 
การคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
X15 

.170 .032 .233 5.315 .000 

3 การมีความซื่อสัตย์และมีคณุธรรม X13 .123 .044 .155 2.790 .006 
4 การจัดการด้านบุคลากรในองค์กร X9 .095 .039 .126 2.437 .015 

* P< .05, a = 1.428, R=.716, R2=.513, SEest =.418, Adjust R2=.507  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก องค์ประกอบหลักด้านความสามารถอื่น  ๆ 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยดังนี้ คือ 1) การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ 
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2) การคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3) การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 4) การจัดการ
ด้านบุคลากรในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวร่วมกัน
พยากรณ์ปัจจัยส่งผลต่อองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ ด้านความ
ความสามารถอื ่น ๆ ได้ร้อยละ 51.3 (R2 = .513) มีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (SEest) .418 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ1= 1.428+ 0.278X11+ 0.170X15+ 0.123X13+ 0.095X9   
  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Ẑy1= 0.392Z11+ 0.233Z15+ 0.155Z13+ 0.126Z9  
 
  จากผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออกทั้งหมด นำมาสู่กลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
กล้วยไม้เพ่ือการส่งออกได้ตามแผนภาพดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 
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อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพื ่อการส่งออก 
สามารถนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ ่งมีปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก จากองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ทั้งหมดจำนวน 
13 องค์ประกอบย่อย มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่    
1) ด้านการจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการควรจะต้องจัดการตั้งแต่ระดับผู้บริหารลง
ไปถึงระดับพนักงาน โดยที่ในทุก ๆ ตำแหน่งควรมีความรู้ในงานโดยส่วนรวมในทุก ๆ ตำแหน่ง
ขององค์กร และมีความรู้ในงานที่ตนเองต้องรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี เป็นไปตามแนวคิดของ    
เดชา เดชะวัฒนไพศาล กล่าวว่า ในการทำงานหนึ่ง ๆ เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูล
แล้วเราต้องรู้ว่าจะทำงานนั้น ๆ อย่างไร จึงจะทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะช่วยให้องค์กรทราบว่า คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทำงานของบุคลากรในองค์กร 
(Superior Performer) นั้นเป็นอย่างไร (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2543) 2) ด้านการจัดการ
ตัวเองเพื่อให้เป็นผู้ชำนาญในการประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจกล้วยไม้ ซึ่งในปัจจุบันต้องยอมรับ
ว่าในทุก ๆ องค์กรจะมีพนักงานที่เข้ามาใหม่ และพนักงานที่เปลี่ยนจำนวนตลอดเวลา มากกว่า
ในอดีต ทำให้ประสบการณ์และอายุในการทำงานน้อยลงไปด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่าง
มาก เพราะเนื้องานที่ออกมาดี มักจะเกิดจากการทำงานของผู้มีประสบการณ์และอายุในการ
ทำงาน องค์กรต้องใส่ใจในเรื่องของการให้ความรู้และฝึกฝนทุกคนในองค์กร ให้มีประสบการณ์ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญท่ีทำให้บุคคลสามารถกระทำการหรืองดเว้นการกระทำในกิจการใด 
ๆ ให้ประสบความสำเร็จและมีความผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ชนิตา 
พันธุ์มณี และอัมรินทร์ คีรีแก้ว กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการจัด
จำหน่าย และปัจจัยส่งเสริมทางด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ที่ควรคำนึงถึงในการ
พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร (ชนิตา พันธุ์มณี และอัมรินทร์ คีรีแก้ว, 2558) 3) ด้านการสรา้ง
จุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก เนื่องจากประเทศไทย เป็นประเทศที่ปลูกกล้วยไม้ได้คุณภาพ
ดี ทำให้คู ่แข่งในประเทศเยอะตามไปด้วย รวมถึงคู่แข่งประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้ต้องสร้าง
จุดเด่นเพื่อให้แตกต่างจากคู่แข่ง 4) ด้านการต่อยอดความรู้เพื่อพัฒนาพันธ์กล้วยไม้ใหม่  ๆ               
กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งต้องยอมรับว่าบุคลากรในสถานศึกษาในไทยที่เชี่ยวชาญด้าน
กล้วยไม้มีอยู่พอสมควร การที่ผู้ประกอบการร่วมมือกับสถานศึกษาที่มีบุคลากรซึ่งเชี่ยวชาญ
ด้านกล้วยไม้นั้นจะสามารถพัฒนาพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ และรักษาคุณภาพของกล้วยไม้ที่มีอยู่ได้
ดียิ ่งขึ ้น 5) ด้านการต่อยอดความรู ้ก ับสถาบันทางการเง ิน โดยการที ่ผ ู ้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อสถาบันการเงินหรือมีความรู้ที่ดีในด้านการเงิน จะทำให้องค์กรควบคุม
สถานภาพและความคล่องตัวทางการเงินในองค์กรให้สามารถดำเนินต่อไปได้ ซึ่งสำคัญมากใน
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ 6) ด้านการจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร  ในด้านของ
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นวัตกรรมต่าง ๆ ในโลกทุกวันนี้ต้องยอมรับว่ารุดหน้าไปมาก การที่องค์กรรู้จักนำมาปรับใช้ 
และลงทุนกับนวัตกรรมที่ดี จะทำให้ช่วยทุ ่นแรงและการทำงานมีความผิดพลาดน้อยลง         
ใน   หลาย ๆ ขั้นตอนของระบบการทำงานในองค์กร 
  2. องค์ประกอบหลักด้านที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่      
1) ด้านการจัดการด้านการตลาด ในการดำเนินกิจการต่าง ๆ องค์กรจำเป็นต้องมีทักษะในการ
วางแผนการด้านการตลาด การกำหนดราคา การจัดจำหน่าย ตลอดจนการดำเนินกิจการทุก
อย่างเพื่อสนองความต้องการ และบริการให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคพอใจทั้งในเรื่องราคาและ
บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพัชร วงศ์อินทร์อยู่ และศานติ ดิฐสถาพรเจริญ ที่กล่าว
ว่าปัจจัยภายในกิจการด้านการตลาด ต้องทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูง จึงจะ
สามารถแข่งขันได้ ต้องมีช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองกลุ่ม
ลูกค้าได้ (กนกพัชร วงศ์อินทร์อยู่ และศานติ ดิฐสถาพรเจริญ , 2563) 2) ด้านการบริหาร
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพโดยรวมขององค์กร (TQM) ที่เน้นการทำงาน
ร่วมกันของทุกคนในองค์กร มีผลอย่างมาก องค์กรควรมีกิจกรรมในการละลายพฤติกรรมของ
พนักงานเพื่อให้พนักงานทุกคนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามัคคีกัน จะนำพาไปสู่งานที่ดีเพราะ
ในองค์กรให้ความร่วมมือกันในการทำงาน ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Gibson et al. ที่มี
ความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์กร เกิดจากความสัมพันธ์ของประสิทธิผล 3 ระดับ คือ ระดับ
บุคคล ระดับกลุ ่ม และระดับองค์กร (Gibson Jame L. et al, 1982) 3) ด้านการกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารธุรกิจ การกำหนดเป้าหมายหลักและเป้าหมายย่อยให้ชัดเจน 
จะทำให้องค์กรมีทิศทางในการบริหารและดำเนินการได้แม่นยำขึ้น ยิ่งเป้าหมายมีความละเอียด
แค่ไหน ยิ่งทำให้องค์กรสามารถบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ยิ่งองค์กรกำหนด
เป้าหมายได้ดีแค่ไหน ยิ่งทำให้มีความเชื่อมั่นมากขึ้นเท่านั้น เพราะจะช่วยในการวางแผน     
การทำงานของทุก ๆ ฝ่ายในองค์กรด้วย 
  3. องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 ด้านความสามารถอื่น ๆ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ซึ่งการที่องค์กรมี
สิ่งแวดล้อมท่ีดีมีสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานจะส่งผลไปถึงบรรยากาศท่ีดีในการทำงานของ
คนทุกคนในองค์กรมีประสิทธิภาพ รวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้าและซัพพลายเออร์ที่เข้ามา
ติดต่อ 2) ด้านการคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้พันธุ์ใหม่ ซึ่งการที่ผู้ประกอบการมีทักษะด้านนี้จะช่วยให้
มีความแตกต่างของสินค้ามากกว่าคู่แข่งเพราะมีพันธุ์กล้วยไม้ที่แตกต่างจากที่อ่ืน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น 
ควรจะให้ความร่วมมือหรือมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อสถาบันการศึกษา ที่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้าน
นี้โดยตรง เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาพันธุ์กล้วยไม้ที่ดี และเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม       
3) ด้านการมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม เป็นไปตามคำนิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
คือคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ 
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ (McClelland, D.C., 1975) 
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และ 4) ด้านการจัดการด้านบุคลากรในองค์กร ผู ้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ ตลอดจน
กระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กร เช่น กลยุทธ์พัฒนาบุคลากร เพื่อความยั่งยืนทาง
ธุรกิจและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีกระบวนทัศน์แบบใหม่ คอยสนองตอบความ
ต้องการของพนักงาน เพื่อช่วยให้พนักงานเหล่านั้นได้ปรับปรุงและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดปัญหาให้น้อยที่สุด และสร้างผลงาน
ที่ดีให้เกิดกับองค์กรและหน่วยงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามมิติต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาให้
บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพ่ือความสำเร็จของ
องค์กรที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  กลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพื่อการส่งออก ได้มีการศึกษาเอกสาร
ตำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ประกอบการ และจากแบบสอบถามการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การดำเนินการส่งออกกล้วยไม้ของไทยนั้นมีการส่งออกไปยังหลากหลายประเทศ การขนส่งที่ไม่
มีประสิทธิภาพจะทำให้ส่งผลต่อคุณภาพของกล้วยไม้ วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต้องสร้าง
บรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทสายพันธุ์ของกล้วยไม้เพื่อรักษาคุณภาพ 
ผู้ประกอบการควรมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจที่ทำในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับกล้วยไม้และ
ธุรกิจส่งออก กลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ องค์ประกอบที ่ 1 ด้านความรู ้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                
1) ด้านการจัดการความรู ้ในองค์กร 2) ด้านการจัดการตัวเองเพื ่อให้เป็นผู้ชำนาญในการ
ประกอบการเกี ่ยวกับธุรกิจกล้วยไม้ 3) ด้านการสร้างจุดเด่นในการดำเนินธุรกิจส่งออก           
4) ด้านการต่อยอดความรู้เพื่อพัฒนาพันธ์กล้วยไม้ใหม่ ๆ กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 5) ด้าน
การต่อยอดความรู้กับสถาบันทางการเงิน และ 6) ด้านการจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านการจัดการด้าน
การตลาด 2) ด้านการบริหารคุณภาพ ประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพโดยรวมขององค์กร 
(TQM) และระดับองค์กร 3) ด้านการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารธุรกิจ และ
องค์ประกอบที่ 3 ด้านความสามารถอื่น ๆ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ 2) ด้านการคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้พันธุ์
ใหม่ 3) ด้านการมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม และ 4) ด้านการจัดการด้านบุคลากรในองค์กร 
ข้อเสนอแนะ จากการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพื่อการส่งออก 
ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการ จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายตัวที่มี
ความสำคัญและส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้เพื่อการส่งออก
โดยเฉพาะการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของผู ้ประกอบการ ดังนั ้นผู้ประกอบการต้องให้
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ความสำคัญในด้านการบริหารจัดการตนเอง รวมถึงการนำกลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจกล้วยไม้ไปปรับใช้นั้น ต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของบุคคล เพ่ือให้สามารถนำรูปแบบ
กลยุทธ์ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากพื้นฐานของแต่ละคนแตกต่างกันในเรื่องของความรู้ 
ทักษะ ความสามารถในด้านต่าง ๆ และการบริหารที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจกล้วยไม้เพ่ือการส่งออก 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 2) เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดำเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และเชิงปริมาณสำรวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารใน
ธุรกิจอุตสาหกรรม จำนวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม 
และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และแบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสำคัญของแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พบว่า 
โดยภาพรวมให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่       
ด้านการสนับสนุนขององค์การ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโต และด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน   
2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจําลองสมการโครงสร้างที่ได้พัฒนาขึ้น ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน  
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 2.1) ด้านการสนับสนุนขององค์การ     
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านการเรียนรู้และการเติบโต และด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 2.2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านการเรียนรู้และการเติบโต  และด้านความยึดมั่นผูกพันต่อ
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องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 2.3) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต      
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสร้าง, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, การเติบโตอย่างยั่งยืน, 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1) investigate important 
levels of human- resource development for sustainable growth in industrial 
business, and 2) develop a structural equation model of human resource 
development for sustainable growth in the industrial business. This study 
employed both quantitative and qualitative research methods.  The qualitative 
data was derived from a structured interview with 9 human resource 
development specialists, and the quantitative data was collected using a 
questionnaire survey with 500 samples of business owners or executives in the 
industrial business. The data was analyzed in frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and structural equation model. The results revealed that the 
important level of the guidelines for human resource development for 
sustainable growth in industrial business was at high in overall. When considering 
in each dimension, including Organizational support, Internal process, Learning 
and growth, and Organizational engagement, the important level was at high in 
every dimension. The analysis of the structural equation model had value over 
the minimum criteria and consistent with the empirical data. It can conclude that 
1) organizational support directly influence on learning and growth, and internal 
process at statistically significant levels of 0.001, 2) internal process directly 
influence on learning and growth and organizational engagement at statistically 
significant levels of 0.001, and 3) learning and growth directly influence on 
organizational engagement at statistically significant levels of 0.05. 
Keywords: Structural Equation Modeling, Human Resource Development, 
Sustainable Growth, Industrial Business 
 
บทนำ 
  รัฐบาลไทยไดก้ำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
โดยตั้งเป้าหมายนำพาประเทศเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่มุ่งปรับเปลี่ยน
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โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลแห่งอนาคต (Value - 
Based Economy) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
  การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั ้งที่ 4 (Industry 4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม
จะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้าน และสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือการเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่อุตสาหกรรม
อนาคต เชื่อมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นหนึ่งเดียวกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับแผนแมบ่ท
การเพิ ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559  - 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับผลิตภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบด้านสามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต ภาคอุตสาหกรรมจะก้าวสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ได้นั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนอยู่ 3 องค์ประกอบ
คือ 1) การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานหรือบุคลากร (Human Resources) ของภาคอุตสาหกรรมโดย
การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การเพ่ิมผลิตภาพด้วยการ
พัฒนาปัจจัยแวดล้อม (Enabling Factor) หรือ 3) ปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factor)      
ที ่เอื ้ออำนวยให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมที ่มีค ุณภาพและสอดคล้องกับทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การธุรกิจอุตสาหกรรม
จะต้องพัฒนาแรงงานให้สามารถยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะทั้งด้านความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของอุตสาหกรรมในอนาคต ทั้งคนและองค์การจำเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา หรือที่เรียกว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเริ่มตั้งแต่ 
องค์การให้การสนับสนุนส่งเสริมการทำงานในทุก ๆ ด้าน ให้เพียงพอและเหมาะสม ควบคู่ไป
กับการมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบประหยัดเวลา ง่ายต่อการประสานงาน ทวนสอบ
การทำงานได้ (Karam, E. P., et al, 2017) และพร้อมที่จะส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบการ
ทำงานใหม่ ๆ ให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญ เป็นการสร้างเส้นทางอาชีพให้กับบุคลากรสามารถ
เติบโตในสายงานได้อย่างต่อเนื่อง (Saks, A. M., & Gruman, J. A, 2018) ตลอดจนการสร้าง
ขวัญกำลังใจ ความมั่นคงในชีวิต ความปลอดภัยในการทำงาน ใส่ใจในสุขภาพบุคลากร ทำให้
เก ิดความรักและความผูกพันต่อองค์การ ทุ ่มเทแรงกายแรงใจทำงานให้กับองค ์การ
เปรียบเสมือนตนเป็นเจ้าของ (Kwon, K., & Park, J, 2019)นำไปสู ่ความยึดมั่นผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์การ เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ และยั่งยื นต่อไป 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561) แต่ในความเป็นจริงกลับ พบว่า ความต้องการ
พัฒนาขีดความสามารถของประชากรใน พ.ศ. 2562 มีจำนวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
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จำนวน 6.20 ล้านคน ในจำนวนนี้มีผู ้ต้องการพัฒนาขีดความสามารถเพียง 0.52 ล้านคน       
คิดเป็นร้อยละ 8.4% และมีผู้ไม่ต้องการพัฒนาขีดความสามารถถึง 5.68 ล้านคน คิดเป็นร้อย
ละ 91.6% (กลุ ่มสถิติแรงงาน สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2562) และเมื ่อเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในช่วงปี 2560 
- 2562 พบว่า ร้อยละของผู้ต้องการพัฒนาขีดความสามารถมีแนวโน้มลดลงเช่นกัน โดยในปี 
2560 มีแรงงานที่ต้องการพัฒนาขีดความสามารถร้อยละ 9 ในขณะที่ปี 2561 ลดลงเหลือร้อย
ละ 8.5 และปี 2562 ยังลดลงต่อเนื่องเหลือร้อยละ 8.4 และที่น่าสนใจไปกว่านั้นคือปัจจุบัน
แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่เป็นแรงงานระดับปฏิบัติการและมีระดับการศึกษาที่
ต่ำกว่าระดับ อุดมศึกษา (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2562) 
  ดังนั้นการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน ให้มีความสามารถในการแข่งขัน และเป็นการหาแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยเน้นทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมุ ่งสู ่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา และเชื ่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก ซึ ่งมี
ประโยชน์ต่อทั ้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้ก้าวทันและสอดคล้องกับภายใต้บริบทการเปลี ่ยนแปลงทั ้งทิศทาง
อุตสาหกรรม 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเทศไทย 4.0 ภายใต้กรอบ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
  2. เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลสำคัญสำหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 9 คน        
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย กลุ่ม
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
กลุ่มนักวิชาการ  
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรม จำนวน 5,122 ราย (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562) การกำหนด
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ
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แบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในระดับดีมากไว้จำนวน 500 
ตัวอย่าง เป็นการสำรวจข้อมูลเพื่อนำมาสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน   
   1.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองตัวแบบจำลอง
สมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการ ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
   2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์
ลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
    2.2 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
    2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบบันทึกการสนทนา 
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   3.1 แบบสัมภาษณ์ ลักษณะแบบมีโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น จากการทบทวน
วรรณกรรม ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการให้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ได้ 
   3.2 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 
คน โดยผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย (Index of Item - Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผลการ
นำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ต้องการศึกษาจำนวน 30 คน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ 0.986 เป็นไปตามเกณฑ์การ
ตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้ 
  4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)     
ใช้กับแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) โดยวิธีการหา
ค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ส่วนแบบปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 2) สถิติเชิง
พหุ (Multivariate Statistic) ใช้วิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Model: SEM) ซึ่งแบบจำลองต้องผ่านการปรับแต่งค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง 
(Latent Variable Adjustment) ในทุกตัวของงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ โดยทำการประเมิน
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ความสอดคล ้องของแบบจำลองจนแต ่ละองค ์ประกอบหร ือต ัวแปรแฝงท ุกต ัวม ีค่า               
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติข้ันสูง AMOS 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ติดต่อนัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพื่อเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 
ตามโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ได้กำหนดไว้ บันทึกเสียง สรุปประเด็นสำคัญ 
   5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ติดต่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง หากไม่สะดวกให้เข้าพบจะใช้วิธีการส่งแบบสอบถามและรับกลับทางไปรษณีย์ 
และทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเจาะจงรายบุคคล  
   5.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อนัดหมายการสนทนากลุ่ม 
บันทึกเสียงระหว่างการสนทนากลุ่มเพื่อนำไปวิเคราะห์ต่อไป 
  6. สมมติฐานของการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สมมติฐานของการวิจัย 
 
  สมมติฐานที่ 1 (H1) องค์ประกอบด้านการสนับสนุนขององค์การ ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) องค์ประกอบด้านการสนับสนุนขององค์การ ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
  สมมติฐานที ่ 3 (H3) องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ           
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
  สมมติฐานที ่ 4 (H4) องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ           
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
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  สมมติฐานที่ 5 (H5) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
 
ผลการวิจัย 
  1. สถานภาพโดยทั่วไปขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า เป็นผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา จำนวนเท่ากัน (คิดเป็นร้อยละ  50) 
โดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีจำนวนบุคลากรมากกว่า 200 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.20) มูลค่าจด
ทะเบียนมากกว่า 200 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 47.80) ระยะเวลาที่เปิดดำเนินธุรกิจ 10 -    
20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 39.60) เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการทำอลูมิเนียม เหล็กกล้า เหล็กเส้น 
เหล็กแฟน สายไฟฟ้า และเครื่องจักรกล (คิดเป็นร้อยละ 19.20) ลักษณะของการลงทุนใน
องค์การเป็นหุ้นส่วน/ผู้ถือหุ ้น คนไทยทั้งหมด (คิดเป็นร้อยละ 54.40) ลักษณะการจัดตั้ง
องค์การเป็นบริษัท (คิดเป็นร้อยละ 57.20) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับความสำคัญ
ของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยภาพรวม และรายด้าน 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ความสำคัญ 

ภาพรวม 4.09 0.45 มาก 
 1. ด้านการสนับสนุนขององค์การ 4.06 0.52 มาก 
 2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ 4.05 0.52 มาก 
 3. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 4.09 0.49 มาก 
 4. ด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 4.14 0.51 มาก 

 
  จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของความสำคัญของแนวทาง       
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยภาพรวม
ให้ความสำคัญกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนขององค์การ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.06 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 และด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
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  3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในโหมด Standardized Estimate  

หลังการปรับปรุงตัวแบบ 
 
  จากภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดของแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงตัว
แบบตามแนวของ Arbuckle พบว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.062 ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.142 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เท่ากับ 0.954 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.017 ปรากฏผลดังนี้  
   องค์ประกอบด้านการสนับสนุนขององค์การ (Organizational Support) 
พบว่า มีค่าความแปรปรวน 0.60 โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และ
การเติบโต (Learning and Growth) ที ่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.31 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (R2) 0.71 ค่าความ
แปรปรวน 0.08 และส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ (Internal Process) ที ่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.51 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (R2) 0.26 ค่าความ
แปรปรวน 0.22  
   องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ (Internal Process) 
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) ที่

*** 

*** 

*** *** 

* 
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ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.65 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (R2) 0.71 ค่าความแปรปรวน 0.08 และส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อองค์ประกอบด้านความยึดมั ่นผูกพันต่อองค์การ  (Organizational Engagement) ที ่ค่า
น้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.62 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (R2) 0.67 ค่าความแปรปรวน 0.07  
   องค์ประกอบด้านการเร ียนรู ้และการเติบโต  (Learning and Growth) ส่ง
อ ิทธ ิพลทางตรงต ่อองค ์ประกอบด้านความย ึดม ั ่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ  (Organizational 
Engagement) ที่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.23 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (R2) 0.67 ค่าความแปรปรวน 0.07  
  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื ่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงใน
แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรม
สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ปรากฏผลดังนี้ 
   H1: ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนของ
องค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.31 เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ 
   H2: ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนของ
องค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.51 เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
   H3: ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว ่า  องค์ประกอบด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.65 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
   H4: ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว ่า องค์ประกอบด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 
0.62 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
   H5: ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.23 เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ 
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  4. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 7 คน เพื่อรับรองตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         
ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ผลการสนทนากลุ่ม ที่ประชุมมีมติเป็นเอก
ฉันท์รับรองตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยในครั้งนี้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ 
คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ได้นั้น 
นอกจากการสนับสนุนขององค์การ เพื่อให้ได้มาซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเติบโตในสายอาชีพ ทำให้บุคลากรรักในงานที่ทำ ผูกพันกับ
องค์การ นำไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนแล้ว การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากรก็
เป็นการส่งผลให้องค์การเกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วย 
 
อภิปรายผล 
  1. ระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยภาพรวม มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยให้ความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยในปัจจุบันจะต้องสร้างคุณค่าที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยจะต้องให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคนเป็นอันดับแรกควบคู่ไปกับการสนับสนุนลงทุนในทรัพยากรที่เอื้อต่อการทำงานของ
แรงงานในอุตสาหกรรมเนื่องจากเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนถ่ายคนไทยไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพของคนไทยในศตวรรษที่ 21 โดยแรงงานจะต้องมีความรู้ความสามารถ ความเป็น
สากล มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว มีความสามารถในการคิดค้น
นวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยไปสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 เป็นตัวแบบของการเปลี่ยนแปลงการจัดระบบเศรษฐกิจของประเทศอันเป็น
การวางรากฐานการพัฒนาในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่
มั ่งคั ่ง มั ่นคง และยั ่งยืน นั ่นเอง ซึ ่งการเปลี ่ยนถ่ายเข้าสู ่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคนเป็นสำคัญ (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2560) ทุกองค์การต้อง
พัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อตอบสนองการทำงาน และความต้องการของลูกค้า การนำความคิดสร้างสรรค์มาสร้าง
ความแตกต่างอันหลากหลายเพื่อเชื่อมโยงกับการเพิ่มผลิตภาพโดยการลดต้นทุน และได้ผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น โดยเป็นการยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตลาด
อุตสาหกรรมยุคใหม่ (Mornata, C., & Cassar, I, 2018); (ศักชัย อรุณรัศมีเรือง และคณะ, 
2562) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ในด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร/
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ผู้ประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรม ให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การ พร้อมที่จะส่งเสริม
และสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนการสร้างความผูกพันอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาบุคลากรให้ยังคงอยู่
และพร้อมที่จะทำงานให้กับองค์การด้วยใจรักและผูกพันเปรียบเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ บุคลากรทุกคนล้วนมีความสำคัญที่จะนำพาให้องค์การดำเนินงานให้สำเร็จบรรลุ
เป้าหมายตามองค์การตั้งไว้ การดูแลรักษาบุคลากร การทำให้บุคลากรเกิดความภักดี มีความ
ผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ ่งที่องค์การควรให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  (Okoye, P.V.C., & 
Ezejiofor R. A, 2013); (Kura, K. M., et al, 2019); (Kwon, K., & Park, J, 2019) สอดคล้อง
กับ ชัญภร เสริมศรี พบว่าการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานกับองค์การที่มีต่อความตั้งใจอยู่กับองค์การผ่านความผูกพันของพนักงาน ก็ให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (ชัญภร เสริมศรี, 2558) ขณะที่ Mishra et al. พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจนตรงไปตรงมามีผลต่อการรับรู้และความไว้วางใจของพนักงานต่อ
องค์การนำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กร (Mishra, K., et al, 2014) 
  3. แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยองค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่าน้ำหนักเส้น
อิทธิพลสูงสุด (Standardized Regression Weight) ที่ 0.65 แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ว่าการที่องค์การมีระบบการทำงานที่ชัดเจน ยืดหยุ่น สนับสนุนการทำงานให้สะดวกและ
รวดเร็ว มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์การ 
จะทำให้พนักงานเกิดการรักในงานที่ทำ หมั่นแสวงหาความรู้และวิธีการทำงานใหม่ ๆ เพื่อให้
งานของตนออกมาดีที ่สุดสอดคล้องตามเป้าหมายขององค์การ ตรงกับแนวความคิดของ 
Matthew et al. ที ่มองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องคุ ้มค่ากับการลงทุน มีระบบ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในปัจจุบันและยืดหยุ่นต่อเนื่องในอนาคต 
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์การ นำไปสู่การพัฒนาองค์การอย่าง
ยั่งยืน (Matthew W. Hurtienne, et al, 2017) ซึ่งนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมุ่งพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (ธาดา 
เคี่ยมทองคำ, 2561); (Ayop, H., 2018)โดยมีทรัพยากรเป็นพื้นฐานในการสนับสนุน สามารถ
วางแผนและออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมการพัฒนาให้ เหมาะสมและรองร ับกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ (Rana, S., et al., 2016) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  องค์การธ ุรก ิจอุตสาหกรรมแบ่งเป ็นอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา            
โดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีจำนวนบุคลากรมากกว่า 200 คน  มูลค่าจดทะเบียนมากกว่า       
200 ล้านบาท ระยะเวลาที่เปิดดำเนินธุรกิจ 10 - 20 ปี เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับอลูมิเนียม 



282 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

เหล็กกล้า เหล็กเส้น เหล็กแฟน สายไฟฟ้า และเครื่องจักรกล จัดตั้งในรูปแบบของบริษัท  
มีผู ้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นคนไทย และเมื่อวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พบว่า ด้านความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การ มีระดับความสำคัญสูงที ่สุด ส่วนผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน พบว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการเติบโต ที่มีค่าน้ำหนักเส้นอิทธิพลสูงสุด ข้อเสนอแนะ 
องค์การธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้จัดทำแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อการขับเคลื่อนในภาวการณ์ต่าง  ๆ ของธุรกิจได้
อย่างมีเสถียรภาพ โดยเฉพาะในปัจจุบันที ่ประสบปัญหาการล้มล้างทางธุรกิจที ่เกิดจาก
เทคโนโลยี (Business Disruption) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีใช้อยู่ส่งผลกับลูกค้า และบุคลากร
ในองค์การอย่างมาก และยังประสบปัญหาขาดแคลนช่างเทคนิครุ่นใหม่จำนวนมากท่ีมีทักษะใน
การปฏิบัติงานทั้งด้านเมแครอนิกส์ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยีวัสดุ เป็นต้น อีกทั้งยังขาดวินัย 
(Soft Skill) ที่เอื้อต่อการทำงานอีกด้วย องค์การควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมรับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ส่วนหน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กำหนด
นโยบายหรือแนวทางเพื่อวางแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ เช่น กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ต้องส่งเสริมและพัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) รวมไปถึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำหลักสูตรวิชาชีพให้
สอดคล้องและรองรับกับความต้องการทางด้านสมรรถนะแรงงานของภาคอุตสาหกรรม และ
สถานบันการศึกษาควรมีความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งระหว่างสถาบันการศึกษากับ
ภาคอุตสาหกรรมในการผลิต และพัฒนาหรือจัดทำหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 2) พัฒนากลยุทธ์การ
บริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามสุ่ม
แบบอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา/รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และ 
2) ครูหัวหน้าแผนกสาขาวิชา รวมทั ้งสิ ้น 226 คน โดยใช้สถิติความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนี PNIModified 
และเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มสุ่มแบบเจาะจง ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่          
1) นักวิชาการ 2) ครู 3) ผู้บริหาร และ 4) ผู้ประกอบการธุรกิจ จำนวน 8 คน ซึ่งทั้งหมดมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไป และมีระยะการทำงาน 5 ปีขึ ้นไป โดยนำมาวิเคราะห์ 
PNIModified และ SWOT Analysis ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 1.2) ด้านการพัฒนาครู 1.3) ด้านการบริหาร
จัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ 1.4) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ 1.5) ด้านความ
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ร่วมมือกับสถานประกอบการ และ 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ มี 9 กลยุทธ์ คือ           
2.1) การใช้นวัตกรรมพัฒนาทักษะมีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 2.2) เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลมองรอบด้าน 2.3) มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาสแสดงความสามารถ       
2.4) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ 2.5) พัฒนากระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ผ่านโครงการ SME. 2.6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผ่านการอบรมธุรกิจผู้ประกอบการ      
2.7) ให้มีความรู ้ความสามารถได้มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา      
2.8) ให้สถานศึกษาจัดการศึกษาระบบทวิภาคี และ 2.9) ปฏิรูปหลักสูตรวิชาชีพครูอาชีวศึกษา 
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การบริหารจัดการ, ผู้ประกอบการ, นักศึกษา, วิทยาลัยการอาชีพ 
 
Abstract 
 The Objectives of this research article were to 1 )  studying the current and 
desirable conditions and management to strengthen the entrepreneurship of 
students. Northeast Group Career College. And 2 )  develop management strategies 
to strengthen students' entrepreneurship. Northeast Group Career College. This 
research is a mixed method of research quantitative, simple random queries are 
used. The sample groups are: 1 )  The school administrator/deputy director of the 
school, and 2) the teacher who performs the duties of the head of the department. 
total of 226  persons. Using statistics on frequency, percentage, mean, standard 
deviation. And analyze the priorities of the necessary needs PNIModified. And Qualitative 
use of interviews and focus group with a Purposive selection. key Information such 
as 1) academic 2) teacher 3) administrator and 4) business entrepreneur total of 8 
persons. All of them are bachelor's degree or higher and have a working more than 
5  years. By analyzing PNIModified and SWOT Analysis. The research was found that:          
1) The present and desirable conditions There are 5 aspects: 1.1) curriculum development 
1.2) teacher development 1.3) entrepreneurial incubator management 1.4) entrepreneurial 
characteristics and 1 .5 )  cooperation with the establishment. and 2 )  developing 
management strategies. There are 9  strategies: 2 .1 )  use innovation, develop skills, 
have commercial potential 2 .2 )  strengthen creativity, have broad vision, look all 
around 2.3)  see change as an opportunity to show talent 2 .4 )  entrepreneurs the 
new generation in start-ups 2.5) Develop entrepreneurial incubation process through 
the SME project 2.6) Encourage and support teachers through entrepreneurial business 
training. 2.7)  To have standardized knowledge in vocational teachers professional 
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competency development 2.8) to educational institutions Provide bilateral education 
and 2.9) reform the curriculum of vocational teachers. 
Keywords: Strategy, Management, Entrepreneur, Student, College of Careers 
 
บทนํา  
 การศึกษากลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างสังคม สร้างคน และสร้างชาติ เป็น
กลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้
อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษา
มีบทบาทสำคัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทโีลก
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเท
กับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษา    
อัตลักษณ์ของประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่มีหลักการสำคัญคือ ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนะคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม 
มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมี
คุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม และยึดวิสัยทัศน์ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา และ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค    
ในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากำลังคน
ให้มีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) เห็นได้ว ่า ในโลกธุรกิจจึงมีการ
เตรียมพร้อมเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมกว้างขวางอย่างไร้พรมแดน 
ทั้งความผันผวน ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการแข่งขันที่ทวีความ
รุนแรง องค์การต่าง ๆ จำเป็นต้องเตรียมสมรรถนะเสริมความแข็งแกร่งให้พร้อมแบบวันต่อวัน 
ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises -
SME) มิอาจหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับความท้าทายรอบด้านในเวลาเดียวกันได้ จากเหตุการณ์
ดังกล่าวข้างต้นจึงเกิดธุรกิจใหม่ท่ีเรียกว่า ธุรกิจสตาร์ตอัพ (Start - up) ซึ่งเป็นแนวคิดการสร้าง
ธุรกิจท้าทายรูปแบบใหม่จากผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ต้องการความอยู่รอดจากการเริ่มต้นธุรกิจ
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ด้วยเงินทุนไม่มากนักแต่สร้างผลกำไรจากลูกค้ารุ่นใหม่ (New Generation) ได้มหาศาลส่งผล
ต่อแนวโน้มการเกิดนักธุรกิจรุ่นใหม่ที่มาจากคนช่วงอายุ 20 - 30 ปีขึ้นไป (Cummings, T. G., 
& Worley, C. G., 2005) การเป็นเจ้านายตัวเอง มีอิสระในการทำงาน และสามารถหารายได้
ด้วยฝีมือตัวเอง และสามารถอยู่รอดได้จนประสบความสำเร็จนั้น จึงจำเป็นที่ผู้ประกอบการต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในการทำธุรกิจเป็นอย่างดี โดยการสร้างกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดภายใต้
การแข่งขัน และการสร้างการเจริญเติบโตให้แก่ธุรกิจ เช่น ความแตกต่างทางด้านทรัพยากร 
การพัฒนาเทคโนโลยี ความต้องการซื้อ และเงินทุน (Evans, D.S., 1987); (Kaikkonen, V., 
2006) การเจริญเติบโตของธุรกิจจะส่งผลทางบวกกับความมั่งคั่งของธุรกิจ และการพัฒนา
ภูมิภาค จึงทำให้ผู ้ประกอบการจำนวนมากมีความตั้งใจที่จะทำให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว (Davidsson P., 1989) ความสำคัญของคุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation: EO) เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Ferreira, 
J., & Azevedo, S., 2007) รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริการ และคุณภาพการบริการ
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ  
  อาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพเพื่อพัฒนากำลังคนในระดับต่าง ๆ ได้แก่ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญา
ตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ และการฝึกอบรมวิชาชีพซึ่งเป็นการฝึกทักษะอาชีพ       
ในระยะสั้นหรือระยะยาวที่ไม่ได้รับวุฒิการศึกษา โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่สำคัญคือ 
การผลิตและพัฒนาศักยภาพกำลังคนในด้านวิชาชีพสำหรับการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
หลักการสำคัญของการจัดการอาชีวศึกษาคือ ต้องฝึกผู้เรียนให้มีประสบการณ์จนสามารถ
ทำงานได้ ซึ ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับชุมชน สังคมและสถานประกอบการ ภายใต้
ปรัชญาของการจัดการอาชีวศึกษาที่ว่า จะต้องจัดให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงถือได้ว่าการจัดการ
อาชีวศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีงานทำ มีอาชีพเพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป (สำนักงานมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2555) โดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรา 20 ที่กำหนดไว้
ว่า การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ
เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรา 6 การ
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนา
กำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับ
การศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู้
ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
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ในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบ
อาชีพโดยอิสระได้ (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, 2551) 
 จากสภาพการณ์ปัจจุบันทำให้ส่งผลกระทบที่เสียหายต่อวิทยาลัยการอาชีพ ซึ่งการจัด
การศึกษาระบบอาชีวศึกษามีการถูกปล่อยปละละเลยจนมีคุณภาพต่ำและมีปัญหาภาพลักษณ์
ก่อให้เกิดปัญหาสำคัญต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายคือ นักเรียนอาชีวศึกษาจำนวนมากขาดโอกาสใน
การประกอบอาชีพที่ดีเพราะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพต่ำ ทำให้เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่จบ
ปริญญาตรีแล้ว ผู้จบอาชีวศึกษาจะมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานน้อยกว่า ซึ่งส่งผลต่อ
โอกาสในการเลื่อนชั้นทางสังคมของครอบครัวรายได้น้อยซึ่งส่งลูกเรียนอาชีวศึกษา ปัญหาด้าน
ภาคธุรกิจประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานทักษะ ส่งผลให้จำเป็นต้องจ้างแรงงานไร้ทักษะหรือ
แรงงานที่มีทักษะไม่ตรงกับความต้องการเข้ามาฝึกในสถานประกอบการเอง ซึ่งทำให้ธุรกิจมี
ต้นทุนดำเนินการสูงกว่าที่ควรจะเป็น และความสามารถในการแข่งขันตกต่ำลง ด้านระบบ
การศึกษามีต้นทุนสูงขึ้นและผลตอบแทนจากระบบการศึกษาลดลง เนื่องจากนักเรียนต้อง    
เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยเพราะอาชีวศึกษาไม่สามารถรับประกันการได้งานที่ดีได้ สิ่งที่เรามัก
มอง ว่าเป็น “ค่านิยม” แท้ที่จริงแล้วจึงอาจเป็น “ความจำเป็น” ซึ่งได้ส่งผลทำให้เกิดปัญหา 
ตามมา 2 ประการคือ 1) ระบบการศึกษาโดยรวมมีต้นทุนสูงขึ้นเพราะต้นทุนต่อหน่วยของ
มหาวิทยาลัยสูงกว่าของอาชีวศึกษา และ 2) การลงทุนในการศึกษาให้ผลตอบแทนที่ ลดลงใน
ภาพรวม เนื่องจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยมักจะเน้นความรู้เชิงวิชาการ ซึ่งจะมีประโยชน์
น้อย หากบัณฑิตที่จบมาไม่ได้ประกอบวิชาชีพชั้นสูงที่ต้องใช้ความรู้ที่เรียนมา (ณัฐสิฏ รักษ์
เกียรติวงศ,์ 2561) 
 ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องศึกษาถึงการบริหารจัดการเพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพื่อสนองการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพและผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพแก่ประเทศชาติ 
โดยให้มีรูปแบบของสถานศึกษาที่ประหยัด มีการจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบ (หลักสูตร 
ปวช. ปวส. ปวท. ฯลฯ) และหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นทุกประเภทวิชา  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี ้ใช้วิธีการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามสุ่มแบบอย่างง่าย และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ คัด เลือกแบบ
เจาะจง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านขอบเขต 
  1.1 ด้านประชากร (Population) คือ บุคลากรมีหน้าที ่เกี ่ยวข้องโดยตรง     
ในการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในปีการศึกษา 
2562 มีจำนวน 510 คน (วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2562) 
   1.1.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดยจับฉลาก ประกอบด้วย 1) ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา/รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 88 คน และ 2) ครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
แผนกสาขาวิชา จำนวน 138 คน จำนวนทั้งหมด 226 คน (Krejcie, R. V., & Morgan, D. W., 
1970) 
   1.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื ่อการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างความเป็นผู ้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ที่มีความเกี่ ยวข้องกับวิทยาลัย
การอาชีพกลุ ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 1) นักวิชาการ จำนวน 5 คน 2) ครู จำนวน 1 คน 3) ผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
และ 4) ผู้ประกอบการธุรกิจ จำนวน 1 คน จำนวนทั้งหมด 8 คน ซึ่งทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีระยะการทำงาน 5 ปีขึ้นไป 
  1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ จากเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ ข้อมูล
ที่มางาน วิทยานิพนธ์โดยตรงเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ และการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
และเอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ ข้อมูลที่มาจากอินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือบทความตามเว็บไซต์  
  1.3 ด้านสถานที่ คือ วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการการศึกษาระบบทวิภาคี จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
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ครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
ระหว่าง 0.80 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) จากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2556) ของ
แบบสอบถามทั้งหมด และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 3) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert R., 1967) และเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากคุณสมบัติผู้ที่ต้องมีความเชี่ยวชาญด้าน
การบริหารจัดการการศึกษาระบบทวิภาคี โดยเป็นข้อคำถามสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และ 2) การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อยืนยันข้อมูล และนำบทสนทนาที่ได้มาวิเคราะห์ 
โดยการใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพ่ือยืนยัน (Confirm) ผลที่ได้จากเชิงปริมาณ  
 3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการ
อาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ระยะที่ 2 
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 
ว ิทยาลัยการอาชีพกลุ ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการกา ร
อาชีวศึกษา 
 4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เชิงปริมาณวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมประยุกต์
สำเร็จรูป เพื่อหาค่าทางสถิติของข้อมูลที่ศึกษาคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนี PNIModified เพ่ือ
ได้ผลภาพปัจจุบ ันและสภาพที ่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา และเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ PNIModified SWOT Analysis 
และสรุปเป็นภาพรวม 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งปฏิบัติงาน เป็นผู้ บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.14 รองผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 และครู จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 61.06 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
จบปริญญาโท จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมาปริญญาตรี จำนวน 93. คน คิด
เป็นร้อยละ 41.15 และปริญญาเอก จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.97 ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการพัฒนาครู 3) ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ 4) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ 5) ด้านความร่วมมือ
กับสถานประกอบการ ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างความเป็นผู ้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
( 𝑥 = 3.77, S.D. = .70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร (𝑥 = 4.10, S.D. = .58) รองลงมาได้แก่ ด้านความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ (𝑥 = 3.96 , S.D. = .76) และ ด้านการพัฒนาครู  (𝑥= 3.75, S.D. = .78) 
ตามลำดับ และด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด ได้แก่ ด ้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ              
(𝑥 = 3.62, S.D. = .75) 

การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษา 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการจำเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

PNI 
Modified 

ลำดบั จัด
กลุ่ม 

1. การพัฒนาหลกัสูตร 4.10 .58 4.86 .52 .185 5 ต่ำ จุดแข็ง 
2. การพัฒนาคร ู 3.75 .78 4.89 .60 .304 3 สูง จุดอ่อน 
3. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ  3.65 .64 4.93 .34 .350 2 สูง จุดอ่อน 
4. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.62 .75 4.90 .59 .353 1 สูง จุดอ่อน 
5. ความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ  

3.96 .76 4.95 .45 
.250 

4 ต่ำ จุดแข็ง 

รวม 3.77 .70 4.91 .50 .302  สูง จุดอ่อน 
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  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥 = 4.91, S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ (𝑥 = 4.95, S.D. = .45) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ (𝑥 = 4.93, S.D. = .34) และ ด้านคุณลักษณะของ
ผู ้ประกอบการ (𝑥 = 4.90, S.D. = .59) ตามลำดับ และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ได้แก่       
ด้านการพัฒนาหลักสูตร (𝑥 = 4.86, S.D. = .52) 
  ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 9 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมนำความคิดสร้างสรรค์เน้นพัฒนาทักษะมีศักยภาพเชิงพาณิชย์ กลยุทธ์
ที่ 2 เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ สร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ วิสัยทัศน์กว้างไกล มองให้รอบด้าน    
กลยุทธ์ที่ 3 มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาสแสดงความสามารถสร้างธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จ
ด้วยตนเอง กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ กลยุทธ์ที่ 5 
พัฒนากระบวนการบ่มเพาะผู ้ประกอบการต้องผ่านงานดำเนินธุรกิจในโครงการ SME.         
ของอาชีวศึกษา กลยุทธ์ที ่  6 ส ่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้อบรม ศึกษาดูงานธุรกิจ
ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถได้
มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษาจัดการศึกษาระบบทวิภาคี และกลยุทธ์ที่ 9 ปฏิรูปหลักสูตรวิชาชีพความเป็น
ผู้ประกอบการแบบการศึกษาระบบทวิภาคี ดังตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา 

กลยุทธ ์
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

𝑥 S.D. 
แปล
ผล 𝑥 S.D. 

แปล
ผล 𝑥 S.D. 

แปล
ผล 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
“การบริหารจัดการเพื่อเสรมิสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการให้ได้มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศกึษาสู่การ
พัฒนาคุณภาพผูเ้รยีน”  

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

พันธกจิ (MISSION) 
1. การบริหารจัดการเพื่อเสรมิสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการอย่างเปน็ระบบให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาต ิ

 
5.00 

 
0.00 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.95 

 
0.21 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.95 

 
0.21 

 
มาก
ที่สุด 

2. ส่งเสรมิผู้เรียนอาชวีศึกษามทีกัษะอาชีพ มีความคิด
สร้างสรรค์สามารถประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ตาม
ศักยภาพ 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 



294 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

กลยุทธ ์
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

𝑥 S.D. 
แปล
ผล 𝑥 S.D. 

แปล
ผล 𝑥 S.D. 

แปล
ผล 

3. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและมทีักษะใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

4. ส่งเสรมิให้สถานศกึษาบริหารจัดการศกึษาระบบทวิ
ภาคี 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.91 0.29 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

เป้าหมาย (GOAL) 
1. บริหารจัดการอาชีวศกึษาความเป็นผู้ประกอบการ
ของนกัศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคณุวุฒิ
อาชีวศกึษาแห่งชาต ิ

 
5.00 

 
0.00 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.98 

 
0.15 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.95 

 
0.21 

 
มาก
ที่สุด 

2. ผู้เรยีนอาชีวศกึษามทีักษะอาชีพ ความคดิสร้างสรรค์
สามารถประกอบธุรกิจเชิงพาณชิย์ตามศักยภาพ 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

3.ครูได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

4. บริหารจัดการศกึษาระบบทวิภาค ี 5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

ประเดน็กลยุทธ ์
กลยทุธท์ี่ 1 ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมนำความคิด
สร้างสรรค์เน้นพัฒนาทกัษะมีศกัยภาพเชิงพาณิชย์ 

 
4.94 

 
0.15 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.96 

 
0.15 

 
มาก
ที่สุด 

 
4.94 

 
0.25 

 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 2 เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ สร้างฝันให้
ยิ่งใหญ่ วิสยัทัศนก์ว้างไกล มองให้รอบด้าน 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.96 0.15 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 3 มองการเปลีย่นแปลงคือโอกาสแสดง
ความสามารถสรา้งธุรกิจให้ประสบผลสำเรจ็ด้วยตนเอง 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.93 0.25 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 4 ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ใน
ธุรกจิสตารท์อัพ 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 5 พัฒนากระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ต้องผ่านงานดำเนินธุรกิจในโครงการ SME.ของ
อาชีวศกึษา 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.93 0.25 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 6 ส่งเสริมและสนับสนนุให้ครูได้อบรม ศึกษา
ดูงานธรุกิจผู้ประกอบการอย่างตอ่เนื่อง  

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 7 เสริมสร้างทกัษะบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถได้มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพ
ครูอาชีวศกึษา  

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.91 0.29 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.21 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 8 ส่งเสริมและสนับสนนุให้สถานศึกษาจัด
การศกึษาระบบทวิภาค ี

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.90 0.29 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

กลยทุธท์ี่ 9 ปฏิรูปหลกัสูตรวิชาชีพความเป็น
ผู้ประกอบการแบบการศึกษาระบบทวิภาคี 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

4.93 0.25 
มาก
ที่สุด 

4.98 0.15 
มาก
ที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.99 0.14 
มาก
ที่สุด 

4.95 0.20 
มาก
ที่สุด 

4.96 0.16 
มาก
ที่สุด 

 
  จากการการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥 = 4.99,              
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S.D. = 0.14) ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.95, S.D. = 0.20) และด้าน
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.96, S.D. = 0.16) ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญว่า “การสร้างการยอมรับของระบบอาชีวศึกษาของชาติให้เกิดขึ้นกับประชาชนและภาคี 
ทุกฝ่าย รวมถึงการสร้างมาตรฐานระบบการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพเป็น
สากล สถานศึกษาควรเปิดโอกาสและความเสมอภาคให้กับประชาชนได้ใช้บริการระบบการ
อาชีวศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง สถาบันการศึกษาควรมีเครือข่ายการสร้างความร่วมมือ
กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม และสถานประกอบการ และผู้ใช้แรงงาน อย่าง
เป็นระบบเพื่อช่วยยกระดับมาตรฐานสมรรถนะกำลังคนของอาชีวศึกษาของชาติให้ทัดเทียม
กัน” (นักวิชาการ คนที่ 5, 2563) 
 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรุปได้ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร รองลงมาได้แก่    
ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ และ ด้านการพัฒนาครู ตามลำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
จัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู ้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ และ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ตามลำดับ และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการบริหารจัดการอาชีวศึกษาทั้งสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาสอดคล้องกันตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ปฏิบัต ิตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนให้ สถานศึกษาอาชีวศึกษา หรือสถาบันกับสถาน
ประการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐในเรื่อง การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งใน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันและ
เรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการ
ผลิตและพัฒนากำลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน สามารถจัดการศึกษา ในหลาย
รูปแบบรวมกันก็ได้ ทั้งนี้ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันนั้นต้องมุ่งเน้นการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคีเป็นสำคัญ (ลือชัย แก้วสุข, 2554) สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษา



296 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

อาชีวศึกษา ด้านการนำแผนการผลิตกำลังคนไปปฏิบัติ มีความจำเป็นพัฒนาเป็นลำดับแรกคือ 
การสนับสนุนห้องปฏิบัติการจากสถานประกอบการ ความร่วมมือรับนักศึกษาฝึกงาน          
การบริหารงบประมาณและการจัดเตรียมบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนการผลิตกำลังคน มีความจำเป็นพัฒนาการประเมินผล และการเผยแพร่ผลการ
ประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้านการวางแผนการผลิตกำลังคน มีความจำเป็น
พัฒนาการนำผลการประเมินไปปรับปรุง ผลการสำรวจการผลิตและการทำงาน หลังสำเร็จ
การศึกษาพบว่า สถานศึกษาผลิตกำลังคนได้ปริมาณใกล้เคียงกับแผน ผู้สำเร็จการศึกษา มี
การศึกษาต่อ มากกว่าทำงานกับสถานประกอบการ มีการทำงานกับสถานประกอบการมากกว่า
ทำงานส่วนตัว และทำงานกับสถาน ประกอบการนอกเขตบริการมากกว่าในเขตบริ การ
สถานศึกษา และสภาพความต้องการกำลังคนของสถานประกอบการพบว่า มีความต้องการ
ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน เฉพาะสาขามากที่สุด เช่นการปฏิบัติงานได้ทันทีที่รับเข้าทำงาน 
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยี การมีระบบคิดที่
สามารถแก้ปัญหาในงานได้ ส่วนทักษะด้านสติปัญญาและทักษะด้านพฤติกรรม ก็มีความ
จำเป็นต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการมากขึ้น  
  จากการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สรุปได้ว่า วิทยาลัยการอาชีพกลุ ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ประเด็นกลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 62 มาตรการ 67 ตัวชี้วัด ได้แก่        
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมนำความคิดสร้างสรรค์เน้นพัฒนาทักษะมีศักยภาพเชิง
พาณิชย์ ประกอบด้วย 4 มาตรการ 4 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ สร้าง
ฝันให้ยิ่งใหญ่ วิสัยทัศน์กว้างไกล มองให้รอบด้าน ประกอบด้วย 9 มาตรการ 9 ตัวชี้วัด กลยุทธ์
ที่ 3 มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาสแสดงความสามารถสร้างธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จด้วย
ตนเอง ประกอบด้วย 1 มาตรการ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย 9 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนากระบวนการ
บ่มเพาะผู ้ประกอบการต้องผ่านงานดำเน ินธุรก ิจในโครงการ SME. ของอาช ีวศ ึกษา 
ประกอบด้วย 9 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้อบรม ศึกษาดู
งานธุรกิจผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 9 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 7 
เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถได้มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู
อาชีวศึกษา ประกอบด้วย 7 มาตรการ 7 ตัวชี ้ว ัด กลยุทธ์ที ่ 8 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษาจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ประกอบด้วย 6 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 9 ปฏิรูป
หลักสูตรวิชาชีพความเป็นผู ้ประกอบการแบบการศึกษาระบบทวิภาคี ประกอบด้วย 8 
มาตรการ 9 ตัวชี ้ว ัด และการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความ
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เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริงจนประสบความสำเร็จ อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมความเป็นไปได้
และสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริง ตามแนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาค สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ดำเนินการจัดการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวนชัย อรุณโรจน์และเกรียงชัย ปึง
ประวัติ ที่กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนระดับอาชีวศึกษาของ สปป.ลาว สอดรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถนำไปสู ่การปฏิบัต ิให้ ครอบคลุมได้ครบทุกด้าน
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ในแต่กลยุทธ์ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ กลยุทธ์ที่ 1 สร้างการ
ยอมรับระบบ อาชีวศึกษาของชาติให้เกิดขึ ้นกับประชาชนและภาคีทุกฝ่าย กลยุทธ์ที ่ 2       
สร้างมาตรฐานระบบอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นสากล กลยุทธ์ที ่ 3        
สร้างความเสมอภาคให้กับประชาชนได้ใช้บริการของอาชีวศึกษาได้อย่างทั่วถึง กลยุทธ์ที่ 4 
สร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมถึงผู้ใช้แรงงานอย่างเป็ น
ระบบ กลยุทธ์ที่ 5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับนานาชาติและ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(ทวนชัย อรุณโรจน์ และเกรียงชัย ปึงประวัติ, 2557) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 5 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 1.2) ด้านการ
พัฒนาครู 1.3) ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ 1.4) ด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ 1.5) ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ เห็นได้ว่า ในการผลิตและ
พัฒนากำลังคนระดับอาชีวศึกษาต้องสอดรับกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ และความต้องการพัฒนา
อาชีพของประชาชนได้อย่างทันสมัย มีมาตรฐานคุณภาพเป็นสากลทัดเทียมกัน และด้านการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา วิทยาลัย
การอาชีพกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 9 
กลยุทธ์ คือ 2.1) ใช้นวัตกรรมพัฒนาทักษะมีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 2.2) เสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมองรอบด้าน 2.3) มองการเปลี ่ยนแปลงคือโอกาสแสดง
ความสามารถ 2.4) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ 2.5) พัฒนากระบวนการบ่มเพาะ
ผู ้ประกอบการผ ่านโครงการ SME. 2.6) ส ่งเสร ิมและสนับสนุนให ้คร ูผ ่านการอบรม              
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2.7) ให้มีความรู ้ความสามารถได้มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา       
2.8) ให้สถานศึกษาจัดการศึกษาระบบทวิภาคี และ 2.9) ปฏิรูปหลักสูตรวิชาชีพ ดังนั้น        
การสร้างกลยุทธ์เป็นการสร้างแผนพัฒนามีมาตรฐานที่ชัดเจน โดยมุ ่งเน้นการขับเคลื่อน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเป็นสำคัญให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาสนับสนุน ส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจและ สร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร
ของสถานศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรมีเครือข่ายทวิภาคีความร่วมมือกับสถานศึกษา
กับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัย การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหารระดับสูงของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อยืนยันผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันผลที่ได้จาก
การวิจัยเชิงปริมาณ และสนับสนุนข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และเพื ่อให้ได้ผล
การศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น และควรศึกษาแบบจำลองคุณภาพการบริการหลังการขายกับธุรกิจ
อื่น ๆ ที่มีลักษณะผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน เช่น ธุรกิจการบริการ ธุรกิจค้าปลีกทั้ งในประเทศไทย 
หรือต่างประเทศ ที่มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกิจ แตกต่าง
กันออกไป 
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บทคัดย่อ  
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมของการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิ
ชอบในองค์กรภาครัฐ และ 3) รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 8 คน และ บุคลากรที่ปฏิบัติงานธนาคารรวมถึงประชาชนที่ติดต่อเพ่ือ
รับบริการและร้องเรียน จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ ยังคงเป็นปัญหาระดับชาติ เพราะมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการร้องเรียนจาก
ประชาชนและภาคส่วนอ่ืนมีจำนวนมากขึ้น จึงเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและ
เร่งด่วน 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ ได้แก่ 
ปัจจัยภายนอก คือ ระบบการตรวจสอบภายในมีการแทรกแซงและใช้อำนาจของนักการเมือง 
การบริหารงานของรัฐ การเป็นแบบอย่างของผู้นำ และกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย และ 
ปัจจัยภายใน คือ ความซื ่อสัตย์สุจริต โอกาสและแรงจูงใจ พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 
ค่านิยมส่วนบุคคล และทัศนคติต่อการทุจริตคอร์รัปชัน และ 3) รูปแบบการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ จำเป็นต้องประกอบด้วย 
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1) การตรวจสอบภาครัฐ 2) ระเบียบวินัย 3) การบังคับใช้กฎหมาย 4) การตระหนักในหน้าที่   
5) มาตรการทางสังคม 6) ตัวแบบสังคม 7) ทัศนคติทางสังคม 8) การปลูกฝังค่านิยมและ
จิตสำนึก และ 9) การสนับสนุนจากสื่อมวลชน  
คำสำคัญ: รูปแบบ, การทุจริตคอร์รัปชัน, ปัจจัย, องค์กรภาครัฐ  
 
Abstract   
  The objectives of this research article were to 1)  the study of the 
tolerance of evidence checking and rigor in the government guard, 2)  the 
sovereignty that influences the act of chrysalis and the public sector, and 3) the 
defense model. Furthermore, coaching corruption and misconduct in 
government organizations. There are eight populace of the range of informants 
and personnel working the bank, together with 400 people who contacted for 
carrier and complaints, the use of the Taro Yamane, T. components, and a 
proportionate random sampling. Data collection used questionnaires and 
analyzed descriptive data and content material analysis. The lookup findings 
have been as follows: 1) Corruption and misconduct of authorities officials. Still, 
a national problem was more significant, including a variety of complaints both 
of the public official's sectors and related sectors. It was a problem that ought 
to be solved seriously and urgently. 2) Factors in corruption and misconduct in 
authority organizations, particularly the internal audit system, intervention, and 
exercising of politicians' electricity. State administration to be being able to an 
example of a leader and law enforcement processes and inside elements are 
honesty. Opportunity and motivation, impersonation behavior and personal 
values, and attitudes toward corruption and 3) Prevention and suppression of 
corruption and misconduct in public organizations It is critical to consist of                       
1) authorities audit 2) self - discipline 3) regulation enforcement 4) practical 
attention 5) social measures 6) social models 7) social attitudes 8) instilling values 
and moral sense and 9) Support from the media  
Keywords: Model, Corruption, Factors, The Public Sector 
 

บทนำ 
  ประเทศไทยได้ดำเนินการให้สัตยาบันในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน
การทุจริต ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) ซึ่งเป็นอนุสัญญาฉบับแรกที่ให้ความสำคัญต่อความร่วมมือ
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ระหว่างประเทศในการติดตามทรัพย์สินที่ได้จากการทุจริตกลับคืน รวมทั้งการให้ความร่วมมือ
ทางกฎหมายเพ่ือดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด โดยเนื้อหาหลักในอนุสัญญาดังกล่าว แบ่งเป็น
4 หมวดหลักได้แก่ การป้องกันการทุจริต การกำหนดความผิดทางอาญาและการบังคับใช้
กฎหมาย ความร่วมมือระหว่างประเทศ และการติดตามทรัพย์สินคืน โดยประเทศไทยได้ให้
สัตยาบันเข้าเป็นรัฐภาคีอย่างสมบูรณ์ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554 เป็นลำดับที่ 149 แต่ปัจจุบัน
พบว่าปัญหาการทุจริตของไทยยังคงปรากฏรายงานการทุจริตคอร์รัปชัน การประพฤติมิชอบ 
การเรียกรับสินบน และการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่โปร่งใสขององค์กรภาครัฐ จะเห็นได้จาก
รายงานการวิจัยคอร์รัปชันในระบบราชการไทย: การสำรวจทัศนคติ ประสบการณ์ของหัวหน้า
ครัวเรือนของ ผาสุก พงษ์ไพจิตร และคณะ พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่มีประสบการณ์ถูกเรียก
สินบน/เงินพิเศษเมื่อไปติดต่อราชการ มีจำนวนร้อยละ 4.8 ส่วนใหญ่ถูกเรียกเป็นเงินไม่เกิน 
1,000 บาท แต่บางหน่วยงานที่หัวหน้าครัวเรือนตอบว่าเรียกเป็นเงินก้อนใหญ่ถึงจำนวนแสน
บาท ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ลดลงร้อยละ 10 (ผาสุก พงษ์ไพจิตร เเละคณะ, 2557) และยังสอดคล้อง
กับการสำรวจ องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ได้จัดทำ
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ประจำปี 2561 เพื่อประเมิน
สถานการณ์การคอร์รัปชันในภูมิภาคต่าง ๆ ในระดับโลก พบว่า ประเทศไทยตกอยู่ในอันดับที่ 
99 ด้วยคะแนนความโปร่งใส 36 คะแนน ตกลงไปจากปี 2560 ที่ไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 96   
ด้วยคะแนน ความโปร่งใส 37 คะแนน ประเทศไทยมีการคอร์รัปชันเพิ่มขึ้น โดยองค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ระบุสาเหตุว่าเกิดจากระบบข้าราชการไทยที่ยังไม่สามารถแก้ปัญหา
เรื่องการรับสินบน ประกอบกับองค์กรตรวจสอบทุจริตค่อนข้างอ่อนแอ ถึงขั้นลดการฝาก
ความหวังไว้กับการเมืองและสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2562)  
  ปัญหาการคอร์รัปชั่น เป็นการกระทำที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และเสียหาย  
ทั้งต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของคนไทยอย่างรุนแรง เพราะทำให้เกิด
การเร ่งร ัดใช้จ ่ายทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณะสมบัติ งบประมาณ ฯลฯ ในระยะสั้น                
เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ซึ่งเกิดขึ้น ทุกองค์กร หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักการเมือง
ระดับชาติ ระดับท้องถิ ่น ข้าราชการไทยทุกองค์กร ทุกหน่วยงาน ทุกท้องถิ ่นทั่ วประเทศ               
ซึ่งกลุ่มคนที่ทำการทุจริตคอรัปชั่นเหล่านี้ ล้วนเป็นคนกลุ่มบุคคลที่มีอำนาจในการอนุมัติ
โครงการ และงบประมาณ เพื ่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง มากกว่าไปสร้าง
ผลประโยชน์ระยะยาวของประชาชนส่วนใหญ่ การเร่งรัดทำลายทรัพยากรเพื่อผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อแสวงหาผล กำไรสูงสุดขององค์กรเอกชน ทำให้เกิดการทำลายสภาพแวดล้อม              
การขาดสมดุลในระบบนิเวศ การขาดสมดุลระหว่างเมืองกับชนบท การกระจายรายได้และ
ทรัพย์สินที ่ไม่เป็นธรรม ปัญหา ความยากจน และปัญหาทางสังคม และวัฒนธรรมอื ่น  ๆ                
เช่น ค่านิยมที่เห็นแก่เงิน เห็นแก่การ บริโภค และเห็นแก่ตัว เป็นต้น ซึ่งมีการพัฒนาการทั้ง
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รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ โดยการปลุกปั่น ของนักการเมืองและพรรคการเมืองทุกพรรคที่ทุจริต
คอร์รัปชันร่วมกับข้าราชการและนักธุรกิจ การเมือง (Srivithaya, S., 2015) ส่งผลต่อความ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ รายงานทางการเงินโดยรวม (Lasritad, K. et 
al, 2015) ในขณะเดียวกันด้วยรูปแบบและวิธีการทุจริตคอร์รัปชันในปัจจุบันได้พัฒนาจนยาก
ต่อการตรวจสอบและจับกุม เพื่อดำเนินคดีตามกฎหมายสะสมเป็นปัญหาใหญ่ที่ยังไม่สามารถ
แก้ไขได้ และบั่นทอนความเจริญก้าวหน้าของสังคมไทยอย่างมาก  
  จากข้อมูลข้างต้น เป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพแวดล้อม
บริบททั่วไปของการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐเป็นอย่างไร ปัจจัยที่
นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐเกิดจากสาเหตุใดบ้าง และ
นำเสนอรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กร
ภาครัฐเพื ่อสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) ผู้ตรวจการแผ่นดิน ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำ
รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบไปเป็นแนวทางเพ่ือ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ตรงตามบริบทขององค์กร และสามารถถ่ายทอด
ความรู้ต่อประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมป้องกันปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบขององค์กรภาครัฐอย่างยั่งยืนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมของการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กร
ภาครัฐ 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 
  3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติ            
มิชอบในองค์กรภาครฐั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย               
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้  
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  จำนวน            
96 คน 2) ภาคเอกชน คือ บ ุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิงานธนาคาร  จำนวน 252,084 คน และ              
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3) ประชาชนที่ติดต่อเพื่อรับบริการและร้องเรียนจากองค์กรภาครัฐ จำนวน 11,106 คน รวม
จำนวน 263,286 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรกลุ่มที่ 1 มีจำนวนประชากร 96 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างให้เป็นผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (Key Informant) ซึ่งกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ ตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตใน
องค์กรภาครัฐ จำนวน 8 คน ได้แก่ ผู้บริหารสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จำนวน 2 คน ผู้บริหารสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) จำนวน 2 คน ผู้บริหารสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) จำนวน 2 คน และผู้บริหารสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จำนวน 2 คน 
  ประชากรกลุ่มที่ 2 และ กลุ่มที่ 3 มีจำนวนประชากร 263,190 คน กำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที ่0.05 
และดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) 
ตามจำนวนประชากร 263,190 คน เมื่อแทนค่าสมการจะได้ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 399.39 คน 
ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้ปรับจำนวนกลุ ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เพื ่อสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากนั ้นผู ้ว ิจัยดำเนินการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่าง  เป็นสัดส่วน (Stratified 
Random Sampling) ตามจำนวนประชากร รายละเอียดดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรภาคเอกชนและภาคประชาชน  

ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
จำนวนประชาชน (คน) 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานธนาคาร 252,084 383 
ประชาชนท่ีติดต่อเพื่อรับบริการและร้องเรียนจาก
องค์กรภาครัฐ 

11,106 17 

รวม 263,190 400 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมบริบททั่วไปของการทุจริตคอร์รัป
ชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐและรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัป
ชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติ
มิชอบในองค์กรภาครัฐ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยทำการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโดยพิจารณาจากข้อคำถามในการสัมภาษณ์ พบว่าข้อคำถามมีความครอบคลุมเนื้อหา



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 305 

ครบถ้วน มีข้อคำถามถูกต้องเหมาะสมตรงตามโครงสร้าง และมีภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้
ข้อมูล สำหรับแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นภาพรวมเท่ากับ 0.960 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยภายในมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.962 ปัจจัยภายนอกมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.952 การป้องกันและปราบปรามจากภาครัฐมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.961 และการป้องกัน
และปราบปรามจากภาคสังคมและประชาชนมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.966 หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา ( IOC) ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) จำนวน 30 คน เพื่อนำมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, L. J., 1990)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 8 คน โดยการสัมภาษณ์โดยตรง และบุคลากรที ่ปฏิบัติงาน
ธนาคารและประชาชนที่ติดต่อเพ่ือรับบริการและร้องเรียนจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จำนวน 400 คน โดยการรับคืน
ด้วยตนเองและรับคืนทางไปรษณีย์ โดยได้รับคืนท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเนื้อหาที่
ได้จากการสัมภาษณ ์
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงริมาณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติว ิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  (Statistical Package for the Social Science) โดยใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิต ิที ่ใช้ได้แก่ ความถี ่ (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย  
  1. สภาพแวดล้อมของการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 
  การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐมีมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
ในอดีตซึ่งจะเป็นส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับชาติที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและเร่งด่วน 
โดยพิจารณาจากดัชนีชี้ภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption Perception Index: CPI) ที่ยัง
ปรากฏตัวเลขในระดับสูง รวมถึงการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภาครัฐทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนกลางจากประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
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จัดการบ้านเมือง โดยสาเหตุของการการเพิ่มขึ้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและประพฤติมิชอบแบ่ง
ออกได้เป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) เกิดจากพฤติกรรมความโลภ 2) เกิดจาการมีโอกาสหรือช่องทางใน
ระบบการทำงาน 3) เกิดจากการขาดจริยธรรม และ 4) เกิดจากแรงจูงใจและความคุ้มค่าในการ
เสี่ยง โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ มีระบบอุปถัมภ์เข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ผลประโยชน์ ที่แต่ละฝ่ายจะได้รับ แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีความคิดเห็นร้อยละ 37.5 ของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญที่เห็นตรงกันว่าการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐมี
แนวโน้มลดลง โดยเปรียบเทียบกับสถิติในการจัดซื้อจัดจ้างในรอบปีที่ผ่านมา เนื่องจากการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ทำให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่ง ใสมากขึ้นและมีการจัดตั้ง
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในระดับภูมิภาค ทำให้ประชาชน
สามารถติดต่อขอส่งเรื่องร้องเรียนได้สะดวกมากขึ้น 
  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 
  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐในภาพรวม 

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ปัจจัยภายใน 4.04 0.59 มาก 2 
2. ปัจจัยภายนอก 4.09 0.64 มาก 1 

รวม 4.06 0. 61 มาก  
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบใน
องค์กรภาครัฐในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยนอกมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.09) รองลงมา คือ ปัจจัยภายใน (𝑥̅ = 4.04) 
ตามลำดับ 
  ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของปัจจัยภายในที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 

ปัจจัยภายใน 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับ 
ความซื่อสัตย์สุจริต 4.29 0.61 มากที่สุด 1 
โอกาสและแรงจูงใจ  4.25 0.62 มากที่สุด 2 
ค่านิยมส่วนบุคคล 4.04 0.63 มาก 4 
ทัศนคติต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 3.55 0.53 มาก 5 
พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 4.08 0.58 มาก 3 

รวม 4.04 0.59 มาก  
   
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยในภายใน ปัจจัยภายในที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04) โดยปัจจัยด้านความ
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ซื่อสัตย์สุจริตมีเฉลี่ยมากที่สุดคือระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.29) และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการ
ทุจริตคอร์รัปชัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ระดับมาก (𝑥̅ =3.55) 
  ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน
และ ประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ 

ปัจจัยภายนอก 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับ 
การแทรกแซงและใช้อำนาจของ
นักการเมือง 

4.15 0.66 มาก 2 

กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 3.90 0.63 มาก 5 
การเป็นแบบอย่างของผู้นำ 4.05 0.61 มาก 4 
การบริหารงานของรัฐ 4.06 0.62 มาก 3 
ระบบการตรวจสอบภายใน 4.27 0.67 มากที่สุด 1 

รวม 4.09 0.64 มาก  
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ
ในองค์กรภาครัฐมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) โดยปัจจัยด้านความซื่อสัตย์สุจริตมี
เฉลี่ยมากที่สุดคือ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27) และปัจจัยด้านกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย              
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ระดับมาก (𝑥̅ = 3.55) 
  นอกจากนี้ยังพบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับปัจจัยที่จะนำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 1) คน ได้แก่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ไม่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวก
พ้องเป็นสำคัญ และมีความพยายามในใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อกระทำการที่เป็นการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กร นอกจากนี้ยังมีข้าราชการระดับสูงบางคนใช้อำนาจ
หน้าที่ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร กำหนดนโยบายที่เอ้ือต่อประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง 2) ระบบ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการยุติธรรมไม่มี
มาตรฐาน ระบบธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐอ่อนแอ และกระบวนการตรวจสอบไม่โปร่งใส 
ส่วนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของข้าราชการพลเรือนก็ไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานจริง
รวมทั้งการละเว้น ละเลย และเพิกเฉยต่อการกระทำความผิด ทั้งนี้เนื่องจากมีการพิจารณา
เข้าข้างประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้องมากกว่าการคำนึงถึงการแก้ไขปัญหาและความ
เดือดร้อนที่ประชาชนและสังคมได้รับ และ 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน            
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ และหน่วยงานที่เป็นองค์กร             
ที่เป็นภาคสังคมและภาคธุรกิจ ได้มีการร่วมมือกันทุจริตคอร์รัปชันและมีความประพฤติมิชอบ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ เนื่องเกรงกลัวต่ออำนาจและการสูญเสียผลประโยชน์ที่คาดว่า             
จะได้รับในอนาคต  
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  3. รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบใน
องค์กรภาครัฐ 
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทั้งการสัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งผลให้
ผู้เขียนได้สังเคราะห์เป็นรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติ   
มิชอบในองค์กรภาครัฐ โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วนที ่สำคัญคือ ภาครัฐ ประกอบด้วย                   
1) การตรวจสอบภาครัฐ มีกระบวนการตรวจสอบการทุจริตที ่ชัดเจน มีการติดตามแ ละ
ประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง และจัดทำรายงานผลอย่างความโปร่งใส  2) ระเบียบวินัย เพ่ิม
มาตรการและบทลงโทษที่ชัดเจนเพ่ือลดพฤติกรรมการเลียนแบบ เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่
อย่างเคร่งครัด พิจารณากฎระเบียบวินัยเพื่อลดช่องโหว่ 3) การบังคับใช้กฎหมาย ผู้รักษา
กฎหมายปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม และ 4) การตระหนักในหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐควรมี
คุณธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซื่อสัตย์ต่ออาชีพกล้าที่จะปฏิเสธการกระทำผิด  
และส่วนที่สำคัญอีก 1 ส่วนคือ ภาคประชาสังคม ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรการทางสังคม               
ควรมีหน่วยงานภายนอกช่วยตรวจสอบการกระทำการทุจริต ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริต 2) ตัวแบบสังคม สถาบันครอบครัวเป็นตัวอย่างที่ดีผู ้บริหารองค์กรและ
ผู้บริหารประเทศเป็นแบบอย่างผู้นำการบริหารงานอย่างสุจริต 3) ทัศนคติทางสังคมเปลี่ยน
ความเชื่อว่าการกระทำการทุจริตไม่ใช่เรื่องปกติ ยกย่องผู้มีคุณธรรมในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้
มีอำนาจ 4) การปลูกฝังค่านิยมและจิตสำนึก ครอบครัวปลูกฝังให้เยาวชนซื่อสัตย์สุจริตสังคม
ควรใช้หลักธรรมนำทางสู่ความโปร่งใสสถาบันการศึกษาควรปลูกฝังให้นักเรียนตระหนักถึง
ความซื่อสัตย์สุจริต และ 5) การสนับสนุนจากสื่อมวลชน สื่อมวลชนสามารถเป็นกระบอกเสียง
ให้กับสังคม มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตและนำเสนอยกย่องผู้กระทำดี ซึ่งปรากฏตาม 
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ 
 ในองค์กรภาครัฐ 

 
อภิปรายผล 
 1. การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในปัจจุบันมีมากขึ้น          
ซึ่งเกิดจากจำนวนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการบริหารจัดการ
องค์กรแบบกระจายอำนาจซึ่งได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการองค์กร
สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ระบบอุปถัมภ์ซ่ึง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จารุวรรณ สุขุมาลพงษ์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้ม



310 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

ของคอร์รัปชันในประเทศไทย พบว่าปัญหาคอร์รัปชันเกิดขึ้นในสังคมไทยมาช้านานและมีแนวโน้ม
ที่จะมีความรุนแรงมากขึ้นเรื ่อย ๆ (จารุวรรณ สุขุมาลพงษ์, 2556) และสังศิต พิริยะรังสรรค์                 
และคณะ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันมาตรการการควบคุมการเคลื่อนไหวของเงิน 
และพบปัญหาดังกล่าวเกือบทุกภาคส่วน ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงภาครัฐแต่ปัจจุบันเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ภาคการเมืองและภาคธุรกิจเอกชน จนทำให้เกิดการคอร์ร ัปชันทางเศรษฐกิจ (Economic 
Corruption) การคอร์รัปชันทางการเมือง (Political Corruption) และการคอร์รัปชันในการ
บริหารราชการ (Administrative) ถึงแม้รัฐบาลมีความพยายามป้องกันและแก้ไขมาโดยตลอด              
แต่ดูเหมือนว่าปัญหาการคอร์รัปชันก็ไม่ได้ถูกแก้ไขได้เท่าใดนัก ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐคือ คน ระบบบริหารจัดการ และการมีส่วน
ร่วม (สังศิต พิริยรังสรรค์ และคณะ, 2558) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะธิดา 
อภัยภักดิ์ และเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ที่อธิบายสาเหตุของการทุจริตคอร์รัปชันว่าเกิดจาก
ปัจจัยภายใน คือ ความอ่อนแอทางด้านจิตใจของคน ความอยากได้ในสิ ่งที ่เก ินกำลัง
ความสามารถของตน ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ไม่กล้าปฏิเสธหรือขัดคำสั่งผู้บังคับบัญชา             
ไม่มีความซื่อสัตย์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และเกิดจากปัจจัยภายนอก คือ การบริหารจัดการ 
ไม่ม ีการลงโทษผู ้กระทำผิดอย่างจริงจ ัง การแทรกแซงทางการเมือง ความล่าช ้าของ
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายป้องกันปราบปรามการทุจริต กฎหมายมีช่องโหว่ และการขาด
จิตสำนึกเพ่ือส่วนรวม เป็นต้น ประเด็นที่น่าสนใจคือ ข้าราชการระดับสูงบางคนยังคงใช้อำนาจ
หน้าที่ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร (ปิยะธิดา อภัยภักดิ์, 2561); (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสาวนีย์ ไทยรุ่งโรจน์ พบว่าสาเหตุสำคัญของการทุจริตคอร์รัป
ชันเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขาดคุณธรรมและไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (เสาวนีย์ ไทยรุ่งโรจน์, 
2553) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ กิตติศักดิ์ รัฐประเสริฐ และคณะ ที่พบว่า สาเหตุของการทุจริต
เกิดจากระบบอุปถัมภ์ เชิดชูคนมีเงิน และขาดจิตสำนึกของเจ้าหน้าที่รัฐ ส่วนอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบบริหารจัดการ คือ การบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการยุติธรรมไม่มี
มาตรฐาน ระบบธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐอ่อนแอ และกระบวนการตรวจสอบไม่โปร่ งใส
การบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (กิตติศักดิ์ รัฐประเสริฐ และคณะ, 2557) 
  2. ปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ ได้แก่ ปัจจัย
ภายในของบุคคล เช่น ความโลภและไม่รู้จักพอ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม การยอมรับว่าการทุจริตเป็นเรื ่องปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฐภัทร บวรชัย             
ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตำรวจกรณีศึกษา
ระดับสถานีตำรวจ พบว่าการทุจริตประพฤติมิชอบเกิดจากการตอบแทนผู้มีพระคุณ ยอมรับการ
ทุจริตเป็นเรื ่องปกติ คิดว่าไม่มีใครจับได้ ขาดความซื่อสัตย์สุจริต คุ้มค่าที่จะเสี่ยง ความโลภ             
ไม่รู้จักพอ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ความเคยชิน คิดว่าใคร ๆ ก็ทำกันด้านโอกาสและแรงจูงใจ 
ได้แก่ ผลประโยชน์ที่ได้รับสามารถจูงใจให้ประพฤติมิชอบสภาพการทำงานและหน้าที่ความ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 311 

รับผิดชอบเปิดโอกาสให้กระทำการทุจริตจิตใจไม่เข้มแข็งต่อสิ่งยั่วยุ  มีรายได้น้อยไม่เพียงพอต่อ
การครองชีพ ต้องการความร่ำรวย ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จึงทำให้กล้าที่จะเสี่ยงกระทำการ
ทุจริตบ้างการเห็นตัวอย่างจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมอาชีพและเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องที่
ใคร ๆ ก็ทำกัน ส่วนปัจจัยภายนอก พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากระบบการตรวจสอบภาย ได้แก่ 
ความล่าช้าในการตรวจสอบการทุจริต จึงทำให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันยังไม่สามารถแก้ไขได้
ระบบการตรวจสอบภายในขององค์กรภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดการติดตาม
การตรวจสอบการทุจริตในองค์กรภาครัฐ จึงทำให้เกิดการทุจริตอย่างต่อเนื่อง (ดิฐภัทร บวรชัย, 
2560) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ David Chapman ได้ศึกษาเรื่อง Corruption and the 
Education Sector และ Heyneman, S. P. ได้ศึกษาเรื่อง Education and corruption พบว่า
ภาพรวมของปัจจัยเสี ่ยงที ่ก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากระบบการตรวจสอบภายในที่ยังขาด
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร การขาดการตรวจสอบหรือการควบคุมดูแลการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา 
ความล่าช้าในการตรวจสอบการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ช. ทำให้ผู ้กระทำผิดไม่เกรงกลัว                       
ต่อการถูกจับได้และบทลงโทษที่จะได้รับ (Chapman, D., 2002); (Heyneman, S. P., 2004)                
ยังสอดคล้องกับ Asiedu, K. F. & Deffor, E. W. ที่ค้นพบว่า การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ
ตรวจสอบภายในเป็นเรื่องสำคัญที่สุดสำหรับองค์กรภาครัฐการเสริมสร้างการกำกับดูแลและการ
ตรวจสอบภายในต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติกฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
ความเป็นอิสระของระบบการตรวจสอบภายใน (Asiedu, K. F. & Deffor, E. W., 2017)  
  3. รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กร
ภาครัฐ รูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กร
ภาครัฐ โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วนที่สำคัญคือ ภาครัฐ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบภาครัฐ  
มีกระบวนการตรวจสอบการทุจริตที ่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง               
และจัดทำรายงานผลอย่างความโปร่งใส 2) ระเบียบวินัย เพ่ิมมาตรการและบทลงโทษที่ชัดเจน
เพื ่อลดพฤติกรรมการเลียนแบบ เจ้าหน้าที ่ของรัฐปฏิบัติหน้าที ่อย่างเคร่งครัด พิจารณา
กฎระเบียบวินัยเพื่อลดช่องโหว่ 3) การบังคับใช้กฎหมาย ผู้รักษากฎหมายปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นธรรม และ 4) การตระหนักในหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีคุณธรรมและจรรยาบรรณ             
ในการปฏิบัติงาน ซื่อสัตย์ต่ออาชีพกล้าที่จะปฏิเสธการกระทำผิด และส่วนที่สำคัญอีก 1 ส่วน
คือ ภาคประชาสังคม ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรการทางสังคม ควรมีหน่วยงานภายนอกช่วย
ตรวจสอบการกระทำการทุจริต ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต 2) ตัวแบบ
สังคม สถาบันครอบครัวเป็นตัวอย่างที่ดีผู้บริหารองค์กรและผู้บริหารประเทศเป็นแบบอย่าง
ผู้นำการบริหารงานอย่างสุจริต 3) ทัศนคติทางสังคมเปลี่ยนความเชื่อว่าการกระทำการทุจริต
ไม่ใช่เรื่องปกติ ยกย่องผู้มีคุณธรรมในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้มีอำนาจ 4) การปลูกฝังค่านิยม
และจิตสำนึก ครอบครัวปลูกฝังให้เยาวชนซื่อสัตย์สุจริตสังคมควรใช้หลักธรรมนำทางสู่ความ
โปร่งใสสถาบันการศึกษาควรปลูกฝังให้นักเร ียนตระหนักถึงความซื ่อสัตย์สุจร ิต และ                  
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5) การสนับสนุนจากสื่อมวลชน สื่อมวลชนสามารถเป็นกระบอกเสียงให้กับสังคม มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการทุจริตและนำเสนอยกย่องผู ้กระทำดีสอดคล้องกับแนวคิดของ วิไลวัจส์ 
กฤษณะภูติ และคณะ ว่าสภาพการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชันตามทัศนะของประชาชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการตั้งกรรมการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมาตรการเคร่งครัด          
มีวิธีการป้องกันการประมูลโครงการ (การฮั้วกัน) โดยใช้  E - auction จัดตั้งกลุ่มหรือชมรม
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตั้งแต่หมู่บ้าน ตำบลอำเภอ จังหวัด และประเทศ และสร้าง
หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการทุจริตคอร์รัปชันตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา               
ถึงระดับอุดมศึกษา (วิไลวัจส์ กฤษณะภูติ เเละคณะ, 2560) เช่นเดียวกับแนวคิดของ วิทยากร 
เช ียงกูล ที ่อธ ิบายแนวทางและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในต่างประเทศ                        
เช่น ประเทศฟินแลนด์ สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลีใต้ ได้แก่ การออกกฎหมาย การบริหารจัดการ  
ที่ดีการสร้างค่านิยมของประชาชน ด้วยความเสมอภาค ไม่มีความความแตกต่างทางชนชั ้นมี
องค์กรอิสระในการปราบปรามคอร์รัปชันมีความโปร่งใสและความเปิดเผยจากภาครัฐ ให้สิทธิ
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วม เป็นต้น (วิทยากร เชียงกูล, 2549) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐไทยนั้น ยังคงเป็นปัญหาใหญ่
ระดับชาติที่มีมาอย่างยาวนานและต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากมีจำนวนของการกระทำผิด
มากขึ้นและมีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทางสังคม และ
ทางการเมือง ในขณะเดียวกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ เกิดจาก
ปัจจัยหลายประการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลให้ในองค์กรภาครัฐมีการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบปรากฏให้เห็นเป็นประจำทุกวัน ซึ่งการป้องกันและปราบปราม
ปัญหาดังกล่าวย่อมต้องมีหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวทั้ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อให้สังคมไทยปลอดทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบใน
องค์กรภาครัฐต่อไปในอนาคต ดังนั้นรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ต้อง
ตระหนักและมุ่งเน้นการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างจริงจัง และท่ีสำคัญจะต้องมีการใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเข้มข้นและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมทั้งควรเพิ่มรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ควรพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มการบูรณาการการป้องกันควบคู่กับการ
ปราบปรามการทุจริตควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบ การมีส่วนร่วมของ             
ทุกภาคส่วน ระบบการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกของการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบในองค์กรภาครัฐ เพื่อจะได้นำผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติและนำไปสู่องค์กร
ปลอดการทุจริตในอนาคตได้ นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
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(ป.ป.ท.) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นอย่าง
เอาจริงเอาจังและกระทำอย่างต่อเนื่อง  
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาของชาติพันธุ์มอญ อำเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ศึกษาการท่องเที ่ยวชุมชนเพื ่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรม
ประเพณี 12 เดือน อำเภอ สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และกำหนดแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนดังกล่าว ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษาอำเภอสังขละบุรี 
จากความโดดเด่นด้านประเพณีและวิถีชีวิตของชาวมอญ เลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 27 คน ด้วย
วิธีเจาะจง มีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นปราชญ์ชุมชน ผู ้นำชุมชน และผู ้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งเกี ่ยวข้องกับชาวมอญในอำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ไม่น้อยกว่า 3 ปี        
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการสนทนาแบบไม่เป็นทางการและการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม จากนั้นทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ดำเนินการสนทนากลุ่มโดยใช้แนวคำถาม
เกี่ยวกับวิถีชีวิต วิถีวัฒนธรรม และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ผลการวิจัยพบว่า             
1) ชาวมอญอำเภอสังขละบุรี ได้อพยพเข้ามาด้วยสาเหตุการสู้รบระหว่างพม่าและชนกลุ่มนอ้ย 
โดยการนำของหลวงพ่ออุตตมะ ชาวมอญได้ร่วมสร้างชุมชนและวัด ขึ ้นในปี พ.ศ. 2496                  
ด้วยความศรัทธาในพระพุทธศาสนาจึงเกิดประเพณี 12 เดือน 2) ประเพณีของชาวมอญหลาย
ประเพณีสามารถสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ ประเพณีกวนข้าว
ทิพย์ ประเพณีมหาสงกรานต์ เป็นต้น 3) ควรมีแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือ
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สัมผัสชาติพันธุ์ ได้แก่ การจัดทำแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณี 12 เดือน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก อนุรักษ์ สืบสาน ประเพณีที่
กำลังสูญหาย และปรับวิถีการท่องเที่ยวเป็นวิถีปกติใหม่หลังสถานการณ์โควิด 19  
คำสำคัญ: การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน, ชาติพันธุ์มอญ, วิถีวัฒนธรรม, ประเพณี 12 เดือน
ชาวมอญ 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to studying the origin of Mon 
ethnicity, Sangkhlaburi district, Kanchanaburi province, studying the community - 
based tourism management aiming to feel the presence of ethnicity through 
cultural way of life of Mon 12 - Month tradition in Sangkhlaburi district, 
Kanchanaburi province, and creating guidelines in tourism management in the 
community. In this qualitative research, Sangkhlaburi district was selected as the 
target area due to the possession of outstanding traditions and ways of life of 
Mon people. The sample consisted of 27 key informants whose duties and more 
than 3 years of experiences mainly related to the way of life of Mon community 
in Sangkhlaburi district chosen by purposive sampling including local scholars, 
community leaders, and tourism entrepreneurs. Significant data were collected 
using an in-depth interview, informal interview, and participant observation, and 
all obtained data were analyzed using content analysis. Additionally, a focus 
group was conducted by using a set of questions related to the way of life, 
cultural way, and guidelines in community-based tourism management. The 
findings pointed out that 1) Mon migration to Sangkhlaburi district was caused by 
conflicts between Burmese troops and ethnic minorities, and being led by 
Luangpho Uttama, the faith in Buddhism among Mon people was centered and 
created the Mon 12 - Month tradition in 2496 BE, 2) several traditions allowed 
community participation as for promoting community - based tourism including 
Kuan Khaothip tradition and Songkran festival, and 3) some guidelines in 
community - based tourism aiming to feel the presence of ethnicity should be 
managed by creating developmental and promotional plans of Mon 12 - Month 
tradition, linking the community - based tourism to major tourist attractions, 
conserving and inheriting traditions considered to be at risk of becoming 
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endangered, and implementing new normal practices after COVID-19 pandemic 
to tourism industry. 
Keywords: Community - Based Tourism Management, Mon Ethnicity, Cultural 
Way, Mon 12 - Month Tradition  
 
บทนำ 
  ชาวมอญอำเภอสังขละบุรี คือชาวมอญพลัดถิ่นที่หลีกหนีจากการสู้รบในประเทศพม่า
กับชนกลุ่มน้อย โดยการติดตามหลวงพ่ออุตตมะ มาร่วมสร้างชุมชนและวัดวังก์วิเวการาม เมื่อปี 
พ.ศ. 2496 เพื่อเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมและเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวมอญและกะเหรี่ยง               
ชาวมอญอำเภอสังขละบุรีมีวิถีชีวิตเกษตรกรรมและเก็บของป่า จวบจนมีการพัฒนาด้านการ
ท่องเที ่ยวโดยจังหวัดยกระดับให้อำเภอสังขละบุรี เป็นแหล่งท่องเที ่ยวหลักของ จังหวัด
โดยเฉพาะโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวตั้งอยู่
ใกล้กับชุมชนชาวมอญ จึงส่งผลให้วิถีชีวิตของชาวมอญเปลี่ยนแปลงจากเดิมจากเกษตรกรรม
และเก็บของป่ากลายเป็นการค้าขายภายในหมู่บ้านและการขายของที ่ระลึกเพื ่อรองรับ
นักท่องเที่ยว ชาวมอญให้ความเคารพรักในหลวงพ่ออุตตมะ พระเกจิอาจารย์จากพม่าและนับ
ถือพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก (อัญชัญ ตัณฑเทศ และคณะ, 2560) จึงมีประเพณีท่ีเกี่ยวข้อง
กับพระพุทธศาสนาและสืบสานจากอดีตถึงปัจจุบัน ครบทั้ง 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนมกราคม - 
ธันวาคมของทุกปี ที่ผ่านมามีบางประเพณีที่ชุมชนจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว        
มีส่วนร่วม เช่น ประเพณีมหาสงกรานต์ แต่เป็นที่น่าเสียดายว่ามีอีกหลายประเพณีซึ่งมีศักยภาพ
แต่กลับไม่ได้สืบสานและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว  
  จากกระแสการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ถือเป็นส่วน
หนึ่งของรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ที่ได้รับความ
นิยมเพิ่มมากขึ้น ด้วยความเป็นมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) 
และมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Cultural Heritage) อันเป็นเรื ่องเกี่ยวกับ     
ภูมิปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา งานช่างฝีมือพ้ืนบ้าน ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรม 
ระบบคุณค่า ความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (UNESCO, 2003) ภาครัฐให้การสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้หลักการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) 
ซึ่งชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) ทั้งนี้การท่องเที่ยวชุมชนถือเป็น
เรื่องราวของการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน เป็นอีกหนึ่ง
ในการส่งเสริมและสืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง  ๆ 
ของชุมชน โดยการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื ่อประโยชน์แก่ชุมชน (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2552) 
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ความสำเร็จของการจัดการท่องเที ่ยวชุมชนนำไปสู ่การพัฒนาศักยภาพของชุมชน พื ้นที่ 
เศรษฐกิจ สังคม ประชาชนในชุมชนให้มีชีวิตอยู่ดีกินดี และสิ่งแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ รวมถึง
การดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของชุมชนสืบทอดรุ่นต่อรุ่น สามารถบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืนในชุมชนต่อไป  
  อย่างไรก็ตามอำเภอสังขละบุรี แม้จะมีประเพณี 12 เดือนที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้ ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวหลักที่สำคัญซึ่งเชื่อมโยงกับกลุ่มชาติพันธุ์มอญ 
อาทิ สะพานมอญ วัดวังก์วิเวการาม เมืองบาดาล (วัดจมน้ำ) แต่กลับได้รับความสนใจและมีการ
รับรู้ถึงประเพณีต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย หากให้การส่งเสริมและสนับสนุนและยกระดับให้นำไปสู่
การท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอ               
สังขละบรี จังหวัดกาญจนบุรีได้นั ้นย่อมสืบสานวิถีชีวิตของชาวมอญให้คงอยู่แม้ยุคสมัยจะ
เปลี่ยนแปลง นำไปสู่ความเข้มแข็งและยั้งยืนให้กับชุมชน จากความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้
ความสนใจในการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อสัมผัสชาติ
พันธุ์มอญดังกล่าว 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาของชาติพันธุ์มอญ อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
  2. เพื่อศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 
12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
  3. เพ่ือกำหนดแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์มอญ ผ่านวิถี
วัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสนทนากลุ่มซึ่งมีการดำเนินการต่อไปนี้ 
  ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 18 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปราชญ์
ชุมชน ผู้นำชุมชน และกลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  
   กลุ่มที่ 2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย จำนวน 9 คน ได้แก่ ตัวแทน
ปราชญ์ชุมชน ตัวแทนผู้นำชุมชน และตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  
  เกณฑ์ในการคัดเลือก ปราชญ์ชุมชน ต้องเป็นผู้ที่ชาวมอญ อำเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี ให้การยอมรับเคารพนับถือ ผู้นำชุมชน คือ ผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐ และ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เป็นผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับของที่ระลึก/ที่พัก/ขนส่งในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยทั้ง 3 กลุ่ม มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนชาวมอญ
ดังกล่าว และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า 3 ปี 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. เครื่องบันทึกเสียง เป็นการบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ เนื่องจากบางครั้ง
การจดบันทึกระหว่างสัมภาษณ์อาจไม่ทัน จึงจำเป็นต้องมีเครื่องบันทึกเสียงเพ่ือเป็นการสำรอง
ข้อมูล 
   2. แบบสังเกต เป็นแบบที ่ใช้ในการสังเกตในขณะที่สัมภาษณ์ หรือเพ่ือ
สังเกตการณ์ ตอบคำถามของผู้ถูกสัมภาษณ์ว่าตอบตรงประเด็นและตามข้อเท็จจริง เป็นการ
สังเกตกำหนดแนวทางโดยการใช้สายตา 
   3. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบที่ผู ้วิจัยได้ตั้งคำถามไว้เพื่อต้องการเก็บบันทึก
ข้อมูลในการวิจัย โดยมีคำถาม 5 ข้อ ได้แก่ 1) ประวัติความเป็นมาของชุมชน เป็นอย่างไร                
2) วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน มีอะไรบ้าง มีรูปแบบอย่างไร 3) ศักยภาพ
การท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์ เป็นอย่างไร 4) แนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือ
สัมผัสชาติพันธุ์ เป็นอย่างไร 5) แนวทางการอนุรักษ์ สืบสาน วัฒนธรรม ประเพณี เป็นอย่างไร 
ตรวจสอบเครื ่องมือโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และผู้เชี่ยวชาญด้านชาติพันธุ์มอญ ประกอบด้วย ปราชญ์
ชุมชน นักวิชาการด้านชาติพันธุ์ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จำนวน 3 ท่าน 
  การตรวจสอบข้อมูล 
  นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 
2557) โดยพิจารณาแหล่งที่มาของข้อมูล คือ 1) ด้านบุคคลซึ่งเมื่อบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป
ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ และ 2) ตรวจสอบด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ วิธีการสังเกต 
สัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อย โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต่างกันในเรื่องเดียวกัน
ข้อมูลจะเปลี่ยนจากเดิมหรือไม่ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ประสานงานโดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลรายละเอียดแบบเจาะลึกโดยนัดวัน เวลา 
และสถานที่ และสร้างความสัมพันธ์ โดยแนะนำตัวเบื้องต้น พูดคุยหาข้อมูลเกี่ยวข้องกับชมุชน 
และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 
12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารแนวคิด หลักการ รูปแบบ การบูรณาการ การส่งเสริม 
วิเคราะห์ข้อมูลจริงเชิงประจักษ์จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ สังเกต สนทนากลุ่มย่อย นำมา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงความรู้ กระบวนการ และ
แนวทางการพัฒนา บูรณาการ ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์
มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 
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ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถี
วัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีประเด็นในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. ความเป็นมาของชาวมอญ อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็น               
ชาวมอญพลัดถิ่นจากการสู้รบในประเทศพม่า มาตั้งรกรากตามรอยหลวงพ่ออุตตมะ (พระ
เกจิอาจารย์สายมอญ) และร่วมสร้างวัดวังก์วิเวการาม เมื่อปี พ.ศ. 2496 ชาวมอญส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในอำเภอสังขละบุรี มีอาชีพเกษตรกรรมและหาของป่า บ้านเรือนและการตั้งถิ่นฐานมี
การเปลี่ยนแปลงมากกว่าอดีตตามบริบทของคนเมือง แต่ยังคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น เช่น อาหาร การแต่งกาย และวัฒนธรรมประเพณีโดยเฉพาะความสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
พระพุทธศาสนา ส่วนใหญ่ตั ้งถิ ่นฐานอยู ่ใกล้กับวัดวังก์ว ิเวการาม วิถีชีวิตจึงอยู ่ร่วมกับ
พระพุทธศาสนาแบบเถรวาทตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต โดยเริ่มตั้งแต่เช้าเพื่อหุงข้าวเตรียมตักบาตร
แด่พระสงฆ์ที่มาบิณฑบาต ซึ่งจะใส่เฉพาะข้าวสวยส่วนสำรับกับข้าวชาวมอญจะรวมเป็นกลุ่ม
และเวียนกันทำเป็นหม้อใหญ่ผลัดกัน ทุกบ้านจะได้ทำกับข้าวถวายพระเดือนละครั้ง หลังตัก
บาตรผู้สูงอายุจะถวายข้าวพระพุทธในหิ้งพระพร้อมกับสวดมนต์ ลักษณะหิ้งพระพุทธจะเป็น
การสร ้างให ้ย ื ่นออกจากตัวบ ้าน ชาวมอญจะให้ความเคารพกับผ ู ้ส ูงอาย ุซ ึ ่งถ ือเป็น  
ปูชนียบุคคลเพื่อเป็นผู้นำในพิธีกรรมต่าง ๆ และเป็นภาพที่สมาชิกในครอบครัวได้เรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมในทุก ๆ วัน ช่วงเวลาบ่ายแม่บ้านที่ครองเรือนจะนำดอกไม้ที่ร้อยด้วยก้านมะพร้าว
เป็นช่อเดินเป็นกลุ่มเพื่อไปกราบสักการะพระพุทธคยาจำลอง ส่วนผู้สูงอายุจะมาสักการะใน
ช่วงเวลาเย็นหลังจากนั้นจะกลับไปสวดมนต์บนที่นอนของตนอีกครั้ง จากวิถีชีวิตดังกล่าวทำให้
ชาวมอญได้รับการปลูกฝังในพระพุทธศาสนาตั้งแต่เด็ก โดยเฉพาะวันสำคัญ ในพระพุทธศาสนา
และวันพระสิ้นเดือนผู้สูงอายุกับผู้ครองเรือนส่วนใหญ่ จะไปรับศีลห้าและฟังธรรมเทศนาที่วัด
บางส่วนจะรับศีลแปด และนอนค้างที่วัดเพื่อถือศีล ลูกหลานจะไปส่งสำรับอาหารในช่วงเวลา
เพล หากในช่วงเข้าพรรษาและช่วงวันสงกรานต์ผู้สูงอายุจะถือศีลแปดและอยู่วัดเป็นเวลาสาม
วันสามคืน ส่วนลูกหลานจะเตรียมสำรับอาหารใส่ถาดอย่างสวยงามเพื่อแสดงความกตัญญู
กตเวทิตาต่อบุพการี ถือเป็นกุศโลบายของประเพณีมอญที่ให้ทุกคนมีกิจกรรมและโอกาสทำบุญ
ร่วมกัน ชาวมอญนิยมแต่งชุดประจำท้องถิ่นโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลประจำปี อีกทั้งยังมีการ
ดำเนินชีวิตที่เชื่อในกฎแห่งกรรมโดยธรรมชาติ อย่างไรก็ตามเมื่อจังหวัดมีการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวอำเภอสังขละบุรี ส่งผลให้วิถีชีวิตของชาวมอญเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจากอาชีพ
เกษตรกรรมและการเก็บของป่า เป็นการค้าขายโดยเฉพาะของฝากของที่ระลึก เกิดธุรกิจที่พัก 
นำเที่ยว และมีอาชีพรับจ้างขับเรือโดยสารเพื่อบริการนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
  2. การท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน 
อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จากการวางรากฐานของหลวงพ่ออุตตมะในการสืบสาน
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ประเพณี 12 เด ือนชาวมอญ สามารถประเมินศักยภาพแต่ละประเพณีเช ื ่อมโยงกับ               
การท่องเที่ยว ในแต่ละเดือนได้ดังนี้ (มกราคม) หรือ “เดือนยี่” มี “ประเพณีลงแขกเกี่ยวข้าว
และลงแขกกวัดข้าว” ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยว ชาวมอญจะร่วมกันเก่ียวและเก็บข้าวเข้าลาน จากนั้น     
จะช่วยกันนวดข้าว ฝัดข้าวโดยเอาเศษฟางและข้าวลีบออก และบรรทุกข้าวใส่เกวียนนำไปเก็บ
ในยุ้งฉาง ปัจจุบันประเพณีดังกล่าวไม่ค่อยมีให้เห็นมากนัก เนื่องจากไม่มีที ่นาเหมือนอดีต 
ภายหลังจากที่ชาวมอญได้อพยพมาอยู่บริเวณวัดวังก์วิเวการามซึ่งเป็นที่ดอนและไม่สามารถ    
ทำนาได้จึงมีผู้สืบทอดน้อยลง ผิดกับชาวมอญในประเทศเมียนมาร์ที่มีการทำนาและยังคงสืบ
ทอดประเพณีดังกล่าว (กุมภาพันธ์) “ประเพณีกวนข้าวทิพย์ หรือ ข้าวยาคู (อะคากกะน้า ฮะ
ปักเปิงยิกุ)” เมื่อได้พืชผลเกษตร อาทิ ข้าว ถั่ว ภายหลังเก็บเกี่ยวแล้วชาวมอญจะนำมากวนข้าว
ทิพย์ ถวายในวันมาฆะบูชา (ขึ้น 15 ค่ำ เดือน 3) หลังทำเสร็จจะแบ่งใส่บาตร ส่วนที่เหลือ      
แบ่งไว้ทานในครอบครัว ซึ่งประเพณีดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว       
มีส่วนร่วมได้ (มีนาคม) มี “ประเพณีบูชาสักการะพระเจดีย์” จัดขึ้นเพื่อการสักการะพระเจดีย์    
พุทธคยาซึ่งเป็นงานบุญไม่มีการแสดงมหรสพ มีการเจริญพระพุทธมนต์ ให้ทาน สมาทานศีล 
รวมเวลา 7 - 9 วันขึ ้นอยู ่กับความเหมาะสม เมื ่อเสร็จสิ ้นจะมีเทศกาล “งานประจำปี             
ของวัดวังก์วิเวการาม” โดยจัดต่อเนื่อง และจัดตรงกับวันเกิดของหลวงพ่ออุตตมะ (วันขึ้น 6 ค่ำ 
เดือน 4) จึงมีการจัดงานเฉลิมฉลองคล้ายวันเกิดของหลวงพ่อ ภายในงานจะมีการแสดงมหรสพ 
ระยะเวลา 5 วัน 5 คืน ทั้งประเพณีและเทศกาลดังกล่าวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา
สักการะได้ (เมษายน) มีประเพณีสำคัญโดยชุมชนเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีสว่นร่วม 
2 ประเพณี คือ “ประเพณีมหาสงกรานต์” ซึ่งถือเป็นวันขึ้นปีใหม่ของชาวมอญ ชาวรามัญ     
ชาวมอญลูกหลานจะต้องกลับมาเปลี่ยนผ้านุ่ง ที่นอนใหม่ให้กับพ่อ แม่ นับเป็นการเฉลิมฉลองที่
ยิ่งใหญ่ที่สุดของปี นอกจากนี้ยังถือเป็นวันรวมญาติ โดยผู้สูงอายุจะถือศีลแปดและจำศีลอยู่วัด
ตลอดสามวันสามคืน ส่วนลูกหลานจะมีหน้าที่ส่งสำรับกับข้าวไปที่วัดพร้อมถวายพระ มีการ     
รดน้ำดำหัวผู้ใหญ่ มีการสรงน้ำพระตลอดจนกราบไหว้บรรพชน โดยการนำธงตะขาบขนาดเล็ก
และเครื่องหอม ไปไหว้สถูปบรรพชนจากนั้นจะนำทรายไปก่อเจดีย์ทรายและจะยกฉัตรใน
วันรุ่งขึ้น สอดคล้องกับ “ประเพณียกฉัตรเจดีย์ทราย” วันสุดท้ายของเทศกาลมหาสงกรานต์ 
เป็นการยกฉัตรเจดีย์ ชาวมอญจะสวมชุดมอญประจำถิ่น ประหน้าทาแป้งด้วยทานาคา ตั้งแถว
ร่วมแห่ฉัตรยอดเจดีย์ทรายจากวัดไปยังเจดีย์ทรายที่บริ เวณลานเจดีย์พุทธคยา โดยจะใช้เชือก
ผูกเชื่อมต่อจากตัวฉัตรมายังด้านหน้าของขบวนให้ชาวมอญทุกคนได้ร่วมพิธี เมื่อขบวนเคลื่อน
มาถึงเจดีย์ทราย จึงอัญเชิญยอดฉัตรเดินวนขวา 3 รอบ จากนั้นประธานในพิธีพร้อมด้วยเจ้า
อาวาสวัด ร่วมกันอัญเชิญฉัตรขึ้นประดิษฐานที่ยอดบนสุดของเจดี ย์ทราย พระสงฆ์เจริญ      
พระพุทธมนต์ พร้อมโปรยฝนรัตนะ แล้วจึงกลับไปยังศาลาวัดเพื่อสมาทานศีล ถวายภัตตาหาร
เพล ถวายผ้าป่า พร้อมกรวดน้ำอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว ซึ่งทั้ง 2 ประเพณีเปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมอีกทั้งยังสอดคล้องกับประเพณีสากลและบรรจุให้เป็นกิจกรรม      
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ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวของจังหวัด (พฤษภาคม) ในวันเพ็ญ (ขึ ้น 15 ค่ำ เดือน 6)            
มี “ประเพณีรดน้ำต้นโพธิ์” ตรงกับวันวิสาขบูชา โดยชาวมอญจะนำน้ำ ผสมน้ำอบ ดอกไม้หอม
ใส่ขันมารวมกันที่ลานโพธิ์ของวัดเวลา 16.00 น. หลังสมาทานศีล 5 กราบขอขมาต้นโพธิ์พร้อม
รดน้ำ ทั้งนี้ต้นโพธ์ดังกล่าวหลวงพ่ออุตตมะได้รับมาจากสมเด็จพระสังฆราชแห่งประเทศศรี
ลังกาเมื่อครั้งไปอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุมาประดิษฐานไว้ในเจดีย์พุทธคยา พ.ศ. 2530 และ
เมื่อวันพุธที่ 10 มิถุนายน 2530 สมเด็จพระพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ในสมัยนั้น ทรงเสด็จมาปลูกไว้บริเวณลานเจดีย์พุทธคยา จากนั้นจึงเริ่มสืบสานให้
มีประเพณีดังกล่าว ซึ่งเชื่อว่าหากใครได้สักการะพระศรีมหาโพธิ์ก็เปรียบเสมือนได้สักการะ
พระพุทธเจ้า และ “ประเพณีออกร้านตลาดนิพพาน” ชาวมอญเชื่อว่าเป็นวันที่พระพุทธเจ้า   
ทรงปรินิพพาน  มีการออกร้านซึ่งแตกต่างจากการออกร้านขายสินค้าโดยทั่วไป โดยช่วงเย็น
ชาวมอญจะนำผลไม้ ขนม น้ำดื่มมาตั้งร้าน เมื่อถึงเวลาค่ำหลังสมาทานศีล สวดมนต์ และเวียน
เทียนแล้ว จึงเปิดตลาดให้ผู้ที่มาทำบุญสามารถนำบุญมาแลกของแทนเงินได้ โดยหวังเป็นการได้
บุญและการให้ทานในเวลาเดียวกัน เพื่อเป้าหมายในการสั่งสมบุญนำไปสู่ถึงนิพพานต่อไป 
อย่างไรก็ตามทั้ง 2 ประเพณียังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ยังคงเป็นความเชื่อของชาวมอญ
เท่านั้น (มิถุนายน) (วันเพ็ญ 15 ค่ำ เดือน 7) มี 2 ประเพณีซึ่งจัดในช่วงเดียวกัน คือ “ประเพณี
บรรพชาอุปสมบทและประเพณีขอขมาพระอุปัชฌาย์” โดยมีการจัดก่อนเข้าพรรษาหนึ่งเดือน 
ชาวมอญนิยมบรรพชาอุปสมบทแก่บุตรหลานเพราะถือว่าได้อานิสงส์มาก ส่วนประเพณีขอขมา
พระอุปัชฌาย์อาจารย์ ในช่วงดังกล่าวพระภิกษุสงฆ์ท่ีเป็นลูกศิษย์หลวงพ่ออุตตมะจะมารวมกัน
ที่วัดเพื่อขอขมาพระเถระผู้ใหญ่ชาวมอญจะนำสำรับอาหารมาถวายเพลแด่พระภิกษุ สามเณร 
จากนั้นร่วมฟังพระปาฎิโมกข์ เสร็จแล้วจึงได้มาประชุมกันที่ศาลาใหญ่ ภายหลังพระผู้ใหญ่ให้
โอวาทจึงเป็นการขอขมาพระอุปปัชฌาย์อาจารย์ และขอขมาสงฆ์ด้วยกัน ซึ่งทั้ง 2 ประเพณี
ดังกล่าวยังคงเป็นความเชื ่อของชาวมอญ และไม่สะดวกต่อการจัดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา           
มีส่วนร่วม (กรกฎาคม) (วันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 8) มี “ประเพณีเข้าพรรษา” จัดเป็นประเพณี
สากล ชาวมอญจะถือดอกไม้ ผ้าอาบน้ำฝน เทินเครื่องไทยธรรมไปวัด โดยพระภิกษุจะเดินลง
โบสถ์ ผ่านวิหารคด ภายหลังจากการฟังธรรมเทศนาในช่วงเช้า จากนั้นจึงนำดอกไม้ธูปเทียน
และของที ่เตรียมถวายพระ ซึ ่งประเพณีนี ้เปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยวมีส่วนร่วมทำบุญได้  
(สิงหาคม) (วันขึ้น 15 ค่ำเดือน 9) มี “ประเพณีบุญข้าวนิ” หรือบุญหม้อนิธิ (นิธิ แปลว่า 
ขุมทรัพย์) ชาวมอญจะบรรจุวัตถุทานลงในหม้อดินหรือกาละมังใบใหญ่ ได้แก่ ข้าว น้ำ ผ้า ยา 
และของกินของใช้อื่น ๆ จากนั้นนำผ้าปิดให้มิดชิด พร้อมทั้งประดับด้วยดอกไม้ กระดาษสี
หลากสี นำไปถวายแด่พระภิกษุสงฆ์เพ่ือทำพิธีโดยการฝังขุมทรัพย์สะสมบุญไว้ใช้ในสัมปรายภพ 
หลังเสร็จพิธีจะไปกราบสักการะองค์พระเจดีย์พุทธคยาและฟังธรรมเทศนา โดยประเพณี
ดังกล่าวเป็นเพียงความเชื่อยังไม่สามารถส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวได้ (กันยายน) ในวันเพ็ญ
เดือน 10 มี “ประเพณีลอยเรือสะเดาะเคราะห์” เป็นความเชื่อแบบดั้งเดิมมีตำนานเล่าว่าเมื่อ
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ครั้งพระเจ้าธรรมเจดีย์ขึ้นครองราชย์ปกครองอาณาจักรมอญ เมืองหงสาวดี พระองค์ทรงเห็น
พระภิกษุสามเณร มีความประพฤติย่อหย่อนต่อพระธรรมวินัย จนพระพุทธศาสนาเกิดมลทิน    
จึงมีพระราชประสงค์จะสังคายนาพระพุทธศาสนาเสียใหม่ โดยมีพระราชโองการรับสั่งให้
พระภิกษุและสามเณรในเมืองมอญลาสิกขาทั ้งหมด แล้วทรงส่งอดีตพระเถระชั ้นผู ้ใหญ่         
ทรงความรู้ ตั้งมั่น ในศีล หลังลาสิกขาให้ถือศีล 8 เป็นปะขาวแล้วเดินทางไปยังประเทศศรีลังกา
เพ่ืออุปสมบทเป็นพระภิกษุจากคณะสงฆ์ในประเทศศรีลังกาอีกครั้ง และให้เดินทางกลับมาเป็น
พระอุปัชฌาย์อาจารย์ บวชให้แก่คนมอญใหม่ หลังคณะของปะขาวเดินทางถึงและได้อุปสมบท
จึงเดินทางกลับโดยเรือสำเภา ระหว่างทางเรือสำเภาลำหนึ่งถูกพายุพัดให้หลงทิศ ส่วนอีกลำ
สามารถเด ินทางกลับมาถึงโดยปลอดภัย เม ื ่อทราบถึงพระกรรณของพระเจ ้าธรรม
เจดีย์ พระองค์จึงมีรับสั่งให้ทำเรือจำลอง ข้างในบรรจุด้วยของเซ่นไหว้บูชาเหล่าเทวดาทุกหมู่
เหล่า พร้อมถวายให้เหล่าเทวดาที่ดูแลพื้นดิน น้ำ อากาศ ช่วยปัดเป่าให้เรือสำเภาที่หลงทิศ
เดินทางกลับมาได้ หลังทำพิธีเสร็จเรือสำเภาลำดังกล่าวก็เดินทางกลับมาถึงเมืองอย่างปลอดภัย 
ชาวมอญจึงถือเอาเหตุการณ์ดังกล่าวทำพิธีลอยเรือสะเดาะเคราะห์และสืบต่อกันมาตราบจน
ปัจจุบัน โดยจะพาคนในครอบครัวถือถาดเครื่องบูชาไปยังสถานที่ซึ่งเตรียมเรือสะเดาะเคราะห์ 
นำเครื่องบูชาใส่  ในเรือ ปักธงตุงกระดาษสีไว้ที่ขอบเรือ พร้อมทั้งปล่อยโคมลอยขนาดใหญ่ 
ระหว่างพิธีดังกล่าวจะมีการประดับโคมรูปต่าง ๆ ไว้ตามบ้านเรือนและรายทางอย่างสวยงาม 
และมี “ประเพณีตักบาตรน้ำผึ้ง” ที่จัดขึ้นในช่วงเวลาเดียวกัน และกระทำก่อนออกพรรษา       
1 เดือน โดยการถวายเภสัช 5 ชนิด ได้แก่ น้ำผึ้ง น้ำอ้อย เนยใส เนยข้น น้ำมันงา แก่พระสงฆ์    
ผู้จำพรรษา เพ่ือใช้ปรุงยาไว้ฉันหากอาพาธ ซึ่งเชื่อว่าหากถวายเภสัชดังกล่าวจะได้รับผลบุญคือ
เป็นผู้ที่ร่างกายแข็งแรง อีกทั้งยังเชื่อว่าการถวายน้ำผึ้งแด่พระภิกษุสงฆ์เช่นเดียวกับพระสิวลี
เคยกระทำในปัจฉิมชาติก่อนเป็นพระอรหันนั้น จะนำมาซึ่งโชคลาภ โดยทั้ง 2 ประเพณีนี้          
มีการสืบทอดกันมาช้านาน และปัจจุบันชุมชนยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดังกล่าว (ตุลาคม) (วันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 11) มี “ประเพณีตักบาตรเทโวโลหนะ” โดยจัดขึ้นใน
วันออกพรรษา ชาวมอญเตรียมของแห้งพร้อมแต่งกายชุดมอญมาร่วมกันตักบาตร ซึ่งประเพณี
ดังกล่าวยังเป็นแบบมอญดั้งเดิมจากอดีตเคยกำหนดในวันแรม 1 ค่ำ เดือน 11 ซึ่งปรากฏว่าชาว
มอญให้ความสำคัญน้อยด้วยคิดว่าแรม 1 ค่ำ มิใช่วันพระ ลุงมะเกิง กำนันเตเลอะ กับนายคูเซ็ง 
จึงแนะนำหลวงพ่ออุตตมะว่าวันแรม 1 ค่ำ ชาวบ้านออกไปทำไร่ ทำนากันหมด ขอให้
เปลี่ยนเป็นวันขึ้น 15 ค่ำแทน เพราะเป็นวันออกพรรษาพระมารวมกันไม่ต้องนิมนต์พระอีกครั้ง 
และเป็นวันพระกลางเดือนชาวมอญมาขอสมาลาโทษต่อพระภิกษุอยู่แล้ว หลวงพ่อจึงอนุโลมให้
เปลี ่ยนแปลงนับตั ้งแต่นั ้นเป็นต้นมา ซึ ่งประเพณีดังกล่าวจะไม่เหมือนกับที ่อื ่นเพราะใช้            
วันเดียวกับวันออกพรรษา ทั้งนี้สามารถส่งเสริมประเพณีดังกล่าวให้เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว     
มีส่วนร่วม ได ้(พฤศจิกายน) มี “ประเพณีทอดกฐิน” ซึ่งกำหนดช่วงไว้เพียง 1 เดือน นับตั้งแต่
ครึ่งเดือนหลังของเดือน 11 จนถึงครึ่งเดือนแรกของเดือน 12 เท่านั้น แต่ส่วนใหญ่นิยมจัดขึ้น    
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ในเดือน 12 จึงเรียกประเพณีตามภาษามอญว่า “อะแลกะท่อน”(แปลว่า ทอดกฐินในเดือนสิบ
สอง) โดยชาวมอญจะรวมตัวกันจัดตั้งกองผ้าป่า และร่วมกันตัดเย็บจีวร อังสะ สบงและผ้าผืน
ยาว ภายในหนึ่งเดือนหลังวันปวารณาออกพรรษาของพระภิกษุสงฆ์ ประเพณีดังกล่าวได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวสายบุญเพ่ิมขึ้นโดยการตั้งกองกฐินและเข้าร่วมพิธี (ธันวาคม) หรือ
ช่วงเดือนอ้าย มี “ประเพณีตำข้าวเม่า (มอญตำข้าวเม่า)” หลังฤดูเก็บเกี่ยว “ข้าวเม่า” หรือ
ภาษามอญว่า “อะงาน” คือการนำข้าวที ่มีสีเขียวไล่มาจนถึงสีเขียวตกน้ำตาล เรียกว่า         
“ข้าวน้ำนม” หรือข้าวเหนียว ซึ่งข้าวเม่านั้นมีทั้งข้าวเม่าข้าวเหนียว ข้าวเจ้าและข้าวเหนียวดำ 
นิยมมากที่สุดคือข้าวเม่าข้าวเหนียว แบ่งได้เป็น 3 แบบ คือ ข้าวฮ่างหรือข้าวเม่าอ่อนทำจาก
เมล็ดข้าวสีเขียวจัด ข้าวเม่าแบบเขียวอ่อน ทำจากข้าวห่ามที่เปลือกเป็นสีเขียวเข้ม ข้าวเม่าขาว
นวล ทำจากข้าวเกือบแก่ เปลือกเขียวอมน้ำตาล วิธีทำคือเริ่มจากคัดเลือกข้าวที่เป็นเมล็ดอ่อน
เหมาะกับการตำ นวดข้าวให้เมล็ดข้าวหลุดจากรวง ต่อมาจึงนำเมล็ดไปคั่วไฟ หลังจากข้าวแตก
ให้นำใส่ครกตำเพื่อให้เปลือกหลุดออก จากนั้นนำออกมาฝัดเพื่อให้แกลบออกจากข้าว แล้วจึง
ตำอีกครั้งเพื่อให้เมล็ดข้าวแบน เมื่อทำเสร็จจะแบ่งส่วนแรกไว้ตักบาตร อีกส่วนจะนำไปใส่
น้ำกะทิ น้ำตาล เกลือ ปรุงรสกลมกล่อมรับประทานกันเอง ประเพณีดังกล่าวมุ่งเน้นให้เกิดการ
เชื ่อมความสัมพันธ์ ความรักสามัคคีกันภายในครอบครัวและชุมชน อีกทั ้งยังส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วมได้  
  จากที่ผ่านมานักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวหลัก อำเภอ
สังขละบุรีมากกว่าการเชื่อมโยงไปที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีเพียงบางกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับ
การท่องเที่ยวชุมชนเท่านั้น อย่างไรก็ดีนอกจากประเพณี 12 เดือนของชาวมอญสังขละบุรี              
เมื่อศึกษาในบริบทพ้ืนที่ยังมีความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักที่มีโอกาสในการส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยว จำแนกเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และสิ ่งที ่มนุษย์สร้างขึ ้น ได้แก่       
“ด่านเจดีย์สามองค์” ซึ่งสันนิษฐานว่ามีการสร้างเจดีย์ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจึ งประกาศขึ้น
ทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติในปี พ.ศ. 2498 “เมืองบาดาล (วัดจมน้ำ)” เป็นวัดที่หลวง
พ่ออุตตมะและชาวบ้านมอญและกะเหรี่ยงได้ร่วมกันสร้างขึ้น เมื่อปี  พ.ศ. 2496 ภายหลังการ
สร้างเขื่อน วชิราลงกรณ (เขื่อนเขาแหลม) ทำให้เกิดน้ำท่วมหลวงพ่ออุตตมะจึงได้ย้ายสถาน
ที่ตั ้งวัดมาอยู่บนเนินเขาส่วนวัดเดิมได้จมอยู่ใต้น้ำ ในช่วงฤดูแล้งน้ำจะลดจนเห็นตัวโบสถ์        
หอระฆังและสิ่งก่อสร้างของวัดในอดีต โผล่พ้นน้ำทั้งหมดสามารถเดินขึ้นไปชมสถานที่ได้ ซึ่ง
เป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว “วัดสมเด็จ (เก่า)” อยู่ตรงข้ามกับเมืองบาดาล สร้างโดย
พระครูวิมล กาญจนคุณ เจ้าคณะตำบลหนองลู เป็นวัดที่ไม่ได้จมน้ำ แต่ถูกทิ้งร้างเมื่อครั้งย้าย
อำเภอสังขละบุรี ในสมัยที่สร้างเข่ือนวชิราลงกรณ อุโบสถมีพระประธานสภาพค่อนข้างสมบูรณ์
รอบตัวโบสถ์มีต้นไทรใหญ่ปกคลุม ทั้งนี้หากนักท่องเที่ยวมีความประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยว
ทัง้เมืองบาดาล และวัดสมเด็จต้องนั่งเรือโดยจ้างชาวมอญเป็นผู้นำทางเท่านั้น “สะพานอุตตมา
นุสรณ์(สะพานมอญ)” เป็นสะพานไม้ที่ยาวที่สุดในประเทศไทยยาว 850 เมตร และยาวเป็น
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อันดับ 2 ของโลกรองจากสะพานไม้อูเบ็งในประเทศเมียนมาร์ใช้ข้ามแม่น้ำซองกาเลีย สร้างขึ้น
โดยการดำริของหลวงพ่ออุตตมะ ในปี พ.ศ. 2529 - 2530 เพ่ือให้คนไทย กะเหรี่ยงและมอญใช้
สัญจรไปมาหาสู ่กัน นักท่องเที ่ยวนิยมเดินทางมาเยี ่ยมชมสะพานเพื ่อชมแสงสีทองของ         
พระอาทิตย์ยามเช้ารวมถึงวิถีชีวิตของชาวไทยและชาวมอญ ซึ่งปัจจุบันชาวมอญได้ใช้สะพาน
ดังกล่าวประกอบอาชีพ เช่น ขายของฝากของที่ระลึก รับจ้างร่องเรือ เป็นต้น “วัดวังก์วิเวการาม” 
สร้างโดยหลวงพ่ออุตตมะ ได้รวบรวมชาวมอญ กะเหรี่ยง และคนไทยร่วมกันสร้าง ภายในวัดมี
สถานที่สำคัญ ได้แก่ ศาลาประดิษฐานสรีรสังขารหลวงพ่ออุตตมะ วิหารพระพุทธรูปหินอ่อน
ปางมารวิชัย (หลวงพ่อขาว หรือ หลวงพ่อหยกขาว) และเจดีย์พุทธคยา หลวงพ่อสร้างเมื่อ       
ปีพ.ศ. 2521 โดยจำลองมาจากเจดีย์พุทธคยาประเทศอินเดีย ซึ ่งมีพระบรมสารีริกธาตุ             
ที่หลวงพ่ออัญเชิญมาจากประเทศศรีลังกาและฉัตรทองคำหนัก 400 บาท ขึ้นไปประดิษฐานบน
ยอดเจดีย์ ทั ้งนี ้บริเวณดังกล่าวมีร ้านของฝากของที ่ระลึกจากชุมชน จึงเป็นที ่นิยมของ
นักท่องเที่ยวจำนวนมาก  
  3. แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญ ผ่านวิถีวัฒนธรรม
ประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
  เมื่อนำอัตลักษณ์ จุดเด่นของประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน พร้อมทั้งแหล่งท่องเที่ยวหลัก
นำมาเชื่อมโยงสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชนชาวมอญ หน่วยงานภาครัฐ และ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในระดับอำเภอและจังหวัด กำหนดเป็นแนวทาง ได้ดังนี้ 
    3.1 จัดทำแผน เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ประเพณี 12 เดือน 
โดยกำหนดผู้ดำเนินงาน ติดตาม อำนวยความสะดวก และควบคุม ให้กับชุมชน และส่วน
ราชการของอำเภอ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนองค์ความรู้และงบประมาณเพื่อกระตุ้น ให้ชุมชน
เกิดการมีส่วนร่วม สร้างความเข้มแข็ง และเกิดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์อย่าง
ต่อเนื่อง 
    3.2 จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้
ประเพณี 12 เดือน เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกับพฤติกรรม
ความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล เช่น ประเพณีมหาสงกรานต์ จัดให้มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวพร้อมนำชมสะพานมอญ วัดสมเด็จ(เก่า) และเมืองบาดาล(วัดจมน้ำ) เป็นต้น โดย
โปรแกรมดังกล่าวเกิดขึ้นได้จากชุมชนและหน่วยงานการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
   3.3 มีการอนุรักษ์ และสืบสานประเพณีที่กำลังสูญหาย เนื่องจากวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของชาวมอญมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีต เปลี่ยนจากเกษตรเป็นท่องเที่ยว และส่วน
ใหญ่ไม่มีพื ้นที ่ทำนาเหมือนอดีต อาทิ ประเพณีลงแขกเกี ่ยวข้าวและลงแขกกวัดข้าวที ่มี            
ผู้สืบทอดน้อยลง โดยส่วนราชการจังหวัด อาทิ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด และสถานศึกษา
ของจังหวัดดำเนินการศึกษาอนุรักษ์ และสืบสานโดยการบันทึกข้อมูล และจัดทำเป็นวิดิทัศน์ 
พร้อมนำข้อมูลต่าง ๆ ออกเผยแพร่ 
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   3.4 ปรับวิถีการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีปกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์
โควิด 19 โดยร่วมกับหน่วยงานสถานศึกษา สาธารณสุข และท่องเที่ยวของจังหวัดเพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาความรู้ ทักษะการบริการและมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยให้กับบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว โดยยึดหลักแนวทางการดำเนินงานและมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงเรื ่องไวรัสโควิด 19 ภายใต้โครงการ Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA) ซึ่งภาครัฐให้การสนับสนุนในปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล  
  จากวัตถุประสงค์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่าน
วิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วยดังนี้ 
  1. ความเป็นมาของชาวมอญในอำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี คือชาวมอญ     
พลัดถิ่นระหว่างการสู้รบของรัฐบาลทหารพม่า โดยการติดตามหลวงพ่ออุตตมะ มาร่วมสร้าง
ชุมชนและวัดวังก์วิเวการาม วิถีชีวิตของชาวมอญส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและหาของป่า 
โดยมีความเชื่อและความศรัทธาอันเก่ียวข้องกับพระพุทธศาสนาตั้งแต่เกิดจนตาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อินทิรา อ่อนคำ และบุญเชิด หนูอิ่ม และงานวิจัยขององค์ บรรจุน กล่าวว่าชาว
มอญส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธอย่างเคร่งครัดทั้งทางกาย วาจา และใจ (อินทิรา อ่อนคำ และ
บุญเชิด หนูอิ่ม, 2560); (องค์ บรรจุน, 2559) ชาวมอญมีการสืบทอดวิถีวัฒนธรรมและประเพณี
ซึ่งถือเป็นมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ UNESCO กล่าวว่า มรดก
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เป็นเรื่องเก่ียวกับภูมิปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา งานช่างฝีมือพ้ืนบ้าน 
ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม ความเชื่ อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 
(UNESCO, 2003) 
  2. ประเพณี 12 เดือนชาวมอญในอำเภอสังขละบุรี เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และ
ทุกประเพณีเกิดจากการดำริของหลวงพ่ออุตตมะ โดยมีหลายประเพณีที่สามารถยกระดับให้
เกิดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์ผ่านวิถีวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีกวนข้าวทิพย์           
บูชาสักการะพระเจดีย์ งานประจำปีของวัดวังก์วิเวการาม มหาสงกรานต์ ยกฉัตรเจดีย์ทราย 
เข้าพรรษา ลอยเรือสะเดาะเคราะห์ ตักบาตรน้ำผึ้ง ตักบาตรเทโวโลหนะ ทอดกฐิน และตำ
ข้าวเม่า ซึ่งแต่ละประเพณีสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ชาวมอญสร้างขึ้น อาทิ 
สะพานมอญ วัดวังก์ว ิเวการาม เมืองบาดาล นอกจากนี ้บางประเพณียังสามารถจัดให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและส่งเสริมเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้งพัฒนาให้
เป็นของฝากของที่ระลึกชุมชนได้ เช่น ประเพณีตำข้าวเม่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดชนก 
อนันตมงคลกุล และกัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล และการศึกษาของ Chen, H. & Rahman, 
I. ซึ่งกล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คำนึงถึงการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
สังคมและวัฒนธรรมผ่านการปฏิบัติหรือลงมือทำ เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่สามารถตอบสนอง
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้ ทำความเข้าใจ        
ในมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนา
ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว             
(ชิดชนก อนันตมงคลกุล และกัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล, 2562); (Chen, H. & Rahman, I., 
2018) 
  3. แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื ่อสัมผัสชาติพันธุ ์ผ่านวิถีวัฒนธรรม
ประเพณี 12 เดือนชาวมอญในอำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีดังนี้ 
   3.1 จัดทำแผนเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ประเพณี 12 เดือน 
กำหนดผู้รับผิดชอบ สนับสนุนงบประมาณ และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน ภาครัฐ 
เอกชน และนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ กล่าวว่า 
การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อความยั่งยืน ผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนควร
ให้ความร่วมมือกัน คือ การวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรมตามแผน การติดตามและ
ประเมินผล การรับผลประโยชน์ การรับผิดชอบในการบำรุงรักษา การกำหนด กฎ ระเบียบ 
กติกาด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน (ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร 
และคณะ, 2559)  
   3.2 จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นกิจกรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยใช้ประเพณี 12 เดือน เชื ่อมโยงกับแหล่งท่องเที ่ยวหลัก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Swarbrooke, J. กล่าวว่าหากมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ให้มีการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ และการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืน ช่วยกระจายนักท่องเที่ยว
ออกจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้มากข้ึน (Swarbrooke, J., 1998) 
   3.2 มีการอนุรักษ์ สืบสาน และส่งเสริมประเพณีที่กำลังสูญหายเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฐภิญญา ศรีทัพ กล่าวว่า แนวทางในการ
อนุรักษ์ว ัฒนธรรม ประเพณี โดยมีพิพิธภัณฑ์เป็นศูนย์กลางการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
วัฒนธรรมเพื่อการศึกษาค้นคว้า เป็นการเล่าเรื่องราวความเป็นมา ความเชื่อในประเพณีของ
ชาวมอญ อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยการมีระบบเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เอกสารและหนังสือจากผู้รู้ หรือปราชญ์ชาวบ้านท้องถิ่น ตลอดจนให้สถานศึกษาในพื้นที่เป็นผู้
อนุรักษ์ สืบสาน และส่งเสริมประเพณีดังกล่าว (อัฐภิญญา ศรีทัพ, 2559) 
   3.3 ปรับวิถีการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีปกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์
โควิด 19 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาความรู้ ทักษะด้านบริการและมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้บุคลากรในชุมชน ซึ่งถือเป็นนโยบายของจังหวัด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Becker, G. S. กล่าวว่า ควรมีการพัฒนาทักษะบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นทรัพย์สิน 
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ โดยบุคลากรเหล่านี้มีสภาพเป็นทุนมนุษย์ มีความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งความสามารถขั้นพื้นฐานที่บุคลากรควรจะมี คือ 
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ทักษะ ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการบริการซึ่งมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของงานได้ (Becker, G. S., 
1962) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  บทความวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญ
ผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีข้อค้นพบองค์
ความรู้ใหม่ได้รูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถี
วัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ประเพณีของชาวมอญมีความสอดคล้องกับพระพุทธศาสนา สามารถยกระดับ         
เป็นการท่องเที่ยวโดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก มีการวางแผนร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์ 
สืบสาน ระหว่างประเพณี วิถีชีวิต กับการท่องเที่ยวชุมชนและมีแนวทางในการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์มอญผ่านวิถีวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน อำเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี ดังนี้ 1) วางแผน กำหนดนโยบาย พร้อมทั้งการสร้างความมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
2) หน่วยงานภาครัฐให้การอนุรักษ์ สืบสาน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื ่อง               
3) ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่จัดโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน และ
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู ้อย่างต่อเนื ่อง และ 4) พัฒนาผู ้นำและคนในชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถในการบริการ และมาตรฐานการท่องเที ่ยว จากหน่วยงานภาครัฐ โดยมี
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย คือ วางแผนพัฒนาองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับชุมชนและส่งเสริมการตลาดการท่องเที ่ยวโดยความร ่วมมือทุกภาคส่วน                

การมีส่วนร่วมวางแผน กำหนดนโยบาย 

การสนับสนุน/ส่งเสริมประเพณีเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

การพัฒนาผูน้ำและคนในชุมชน 

การสร้างเครือขา่ยการท่องเที่ยวภายในชุมชน  
เชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วหลัก/ใกล้เคียง 

การประเมินผลการดำเนินงาน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน/
ธุรกิจท่องเท่ียว 

ชุมชน 
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ในเชิงปฏิบัติการชุมชน ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องต้องลงพื ้นที ่เพื ่อประเมินศักยภาพ พร้อมทั ้งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน และค้นหาแนวทางในการอนุรักษ์      
สืบสาน ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่และมิให้เกิดการสูญหาย ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัย
ในเชิงปริมาณเพื่อสอบถามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องเรื่องแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์ดังกล่าว  
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยนี้เรียบเรียงจากงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพื้นถ่ิน กรณีศึกษา ขมุ มอญ พม่า กระเหรี่ยง และไทยทรงดำ
(ลาวโซ่ง) จังหวัดกาญจนบุรี” ขอขอบคุณผู้นำชุมชน ปราชญ์ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน
อำเภอสังขละบุรี และสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในการ
สนับสนุนข้อมูลพร้อมทั้งการอำนวยความสะดวกต่อการลงพ้ืนที่วิจัยดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 

  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพการพัฒนางานวิชาการใน
โรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ศึกษาผลการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงงานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียน โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสองวงรอบ ผู้ร่วมวิจัยคือผู้บริหาร บุคลากรครู
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบบันทึก 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือ
ยกระด ับผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน โดยพ ิจารณาจากค ่าความต ้องการจำเป ็นและ                             
ค่า PNIModified = 0.30 ขึ ้นไป 3 ด้าน คือ ด้านการนิเทศการศึกษา (PNIModified = 0.32)              
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ (PNIModified = 0.31) และด้านการพัฒนาสื ่อและใช้
เทคโนโลยี (PNIModified = 0.30) ตามลำดับ 2) ผลการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้ว
พิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ในวงรอบที่ 1 ส่วนใหญ่บรรลุผลตาม
เป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ ยกเว้นตัวบ่งชี้ร้อยละของครูที่มีการวิเคราะห์เทคนิคและวิธีการนิเทศที่
จำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรระหว่าง และหลังการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้
ระดับคุณภาพ ในการดำเนินการนิเทศและการประเมินที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ เป้าหมาย 
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เนื้อหาและกิจกรรม และตัวบ่งชี้ระดับคุณภาพในการดำเนินการนิเทศแบบกัลยาณมิตร การมี
ส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และการร่วมรับผลประโยชน์จากการนิเทศ จึงได้กำหนดกิจกรรม
เสริมสร้างชุ,ชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในวงรอบที่ 2 พบว่า บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทุกตัว
บ่งชี้  
คำสำคัญ: การพัฒนางานวิชาการ, ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม  
 
Abstract 
  The objectives of this research were to 1 )  study initial academic 
development conditions at Sa Kaeo Pittayakhom School meant to enhance learning 
achievement and 2) study the results of development and changes implemented 
within the department to improve learning achievement. The study used two 
cycles of participatory action research, with participatory researchers being 
administrators, teachers, and other Sa Kaeo Pittayakhom School stakeholders. 
Research tools were meeting minutes; evaluation, observation, and interview 
forms; and transcriptions of lessons conducted after the two cycles of action. 
The research results were: 1 )  Academic development that aims to enhance 
learning achievement at Sa Kaeo Pittayakhom School should occur in three 
dimensions, according to values of need and PNIModified = 0.30 or more: education 
supervision (PNIModified = 0.32), learning process development (PNIModified = 0.31), 
and media and technology application development (PNIModified = 0.30) 2) The 
results of academic development to enhance learning achievement at Sa Kaeo 
Pittayakhom School showed that in the first cycle the set goals with each 
indicator were successfully met, apart from the percentage indicator for               
the teachers, which included an analysis of techniques and necessary and 
relevant means of supervision over staff needs during and after teaching. With 
quality level indicators used in the supervision process, evaluations conducted 
according to objectives, goals, content, and activities, and quality level indicators 
used in a friendly supervision process, participation, teamwork, and involvement 
in gaining benefits from the supervision increased. Activities aimed at encouraging 
professional learning in the community were organized for the second cycle, and 
it was found that every indicator was observed according to the set objectives. 
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บทนำ 
  ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์การเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 
เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทำให้โลกเชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว เป็นโลกไร้
พรมแดน การศึกษาเป็นเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมในอนาคตถูกกำหนดโดยทักษะ
และความรู้ที ่ต้องการในปัจจุบัน (UNESCO, 2000) จุดมุ่งหมายพื้นฐานทางการศึกษา คือ        
การเรียนรู้เพื่อเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่สามารถดำรงชีวิตอยู่ในโลกตามยุคสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 
เมื่อสังคมเปลี ่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาเปลี่ยน นักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกันว่า        
หากยังหลงติดอยู ่กับสิ ่งเก่าที ่เคยใช้ได้ผลในยุคเก่า ย่อมส่งผลให้การเรียนรู ้ของผู ้เร ียน            
ไม่สอดคล้องกับโลกท่ีเป็นจริงทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่จะยิ่งเข้มข้นขึ้น (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2556) สอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธุพานนท์ ที่เห็นว่า ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีใน
ยุคปัจจุบันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านธรรมชาติ  และวิถีการดำเนินชีวิตของ
มนุษย์ ระบบข้อมูลข่าวสารที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประเทศทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมการเมือง การปกครอง การศึกษา วิทยาศาสตร์ การแพทย์ 
สังคมของมนุษย์เริ่มมีความเป็นชุมชนเมืองมากขึ้น ท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงนั้น
สมาชิกในสังคมต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของโลก สิ่งสำคัญที่สุดที่จะทำให้ทุกคน
อยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัยและมีความสุขนั้น คือ จะต้องมีการพัฒนาทางการศึกษา จะต้อง
ได้รับการฝึกฝนทักษะที ่จำเป็นรู ้เท่าทัน ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปรอบด้าน ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เป็นการเตรียมเยาวชนให้เป็นผู้ที่มีทักษะสำคัญในการเผชิญชีวิต
ในโลกที่มีกระแสของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะทำให้เยาวชนเป็นผู้ ที่คิดเป็น ทำเป็น 
ตัดสินใจอย่างถูกต้องบนพ้ืนฐานของการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และร่วมกันสร้างสรรค์และ
พัฒนาความเจริญในด้านต่าง ๆ ให้แก่สังคมทุกระดับ (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2558)  
  การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมจากการสังเคราะห์แนวคิด หลักการจากนักวิชาการต่าง ๆ ประกอบด้วย พระมหาธีรเพชร 
ธีรเวที และวิโรจน์ สารรัตนะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร             
ในสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้                
3) การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 4) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
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ภายในและมาตรฐานการศึกษา 5) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี (พระมหาธีรเพชร ธีรเวที, 
2558); (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
  ระบบการจัดการเรียนรู ้สำหรับศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมซึ ่งเป็น
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสำหรับพระภิกษุสามเณร ซึ่งสภาพการณ์ที่ผ่านมาการจัด
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษานั้นมีประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนาที่สำคัญอยู่
หลาย ๆ ประเด็น ด้วยความไม่ชัดเจนของการจัดการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทที่ควรจะ
เป็นอย่างแท้จริง ความมีประสิทธิภาพของระบบการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ                
และการจัดการเรียนรู้ที่ยังไม่มีทิศทางการพัฒนา และขาดความชัดเจนในการสร้างเอกภาพ
ทางการบริหารให้กับกลุ่มโรงเรียนและสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด นอกจากนั้นยั งพบว่า
การสร้างพันธะสัญญาการดำเนินงานและการจัดการเรียนรู้เพื่อการสร้างศาสนทายาทที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันยังไม่ได้ม ีการกำหนดให้มีข ึ ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก จะมีเพียง                        
การดำเนินงานตามกรอบแนวปฏิบัติของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นสำคัญ อีกทั้ง
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาไม่มียุทธศาสตร์การพัฒนาที่เด่นชัดพอที่จะเป็น
แนวทางของการจัดการเรียนรู้ในบริบทพื้นที่นั้น ๆ (พระมหาธีรเพชร ธีรเวที, 2558) ดังนั้น         
ด้วยสภาพการณ์ปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ในการแสวงหาแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาในแต่
ละประเด็น ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันได้นั้นผู้วิจัยเห็น
ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ตามทัศนะ
ของวิโรจน์ สารรัตนะ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) เสริมด้วยแนวคิดของนักวิชาการอื่น ๆ เช่น 
(Creswell, J. W., 2008); (McTaggart, R., 2010) การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเก่ียวข้อง
กับความร่วมมือ กับบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทางการศึกษา ในการให้ข้อมูลเชิง
คุณภาพ การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีจุดเด่นของการปฏิบัติเพื่อเปลี ่ยนแปลงและ
ปรับปรุงทางการศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติเพ่ือ การเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน นโยบายของสถานศึกษา การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการดำเนินการที่เป็นไป
อย่างต่อเนื่องประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูลการสะท้อนผล และการปฏิบัติ ในแต่ละ
ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะต้องถอดบทเรียนสร้างองค์ความรู้ใน
ช่วงแรก ต่อจากนั้นจะนำไปสู่การตั้งคำถามใหม่ เพื่อปฏิบัติงานให้ดีที่สุดหรือเป็นเหตุเป็นผล
ของปัญหาใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีบทบาทในฐานะผู้ปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลการสะท้อนผล 
และการทดลองปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมหรือปรับปรุงการปฏิบัติในเรื่องที่จะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป (ภัท
ราพร เกษสังข,์ 2559)  
  ผู้วิจัยเห็นว่าหากนำรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้นมาพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ พัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึ้น และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในบริบทโรงเรียนมามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา เสนอความคาดหวังและ
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แนวทางการพัฒนาหรือแก้ป ัญหา ตลอดจนการติดตามและร ่วมสะท้อนผลการว ิจัย                         
มีกระบวนการขับเคลื่อนที่มาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาจากสะภาพจริง ที่ส่งผลให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มาจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงและช่วยชี้นำให้เห็นถึงวิถีทางในการแก้ปัญหาที่พบอย่างเหมาะสมมี
ความตระหนักต่อกระบวนการพัฒนาที่มาจากความคาดหวังและแนวทางจากข้อเสนอของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้วิจัยเกิดกระบวนการค้นคว้าและกระบวนการเรียนรู้ต่อการพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาต่อไปในการพัฒนาคนเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นกระบวนการที่สร้างคนเพื่อไปสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและเลือกเส้นทางแนวทางการพัฒนาที่
สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทชุมชนสังคมหรือสถานศึกษานั้นๆ อย่างชาญฉลาดต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงงานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้ว
พิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนางานวิชาการ ในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม เพื่อพัฒนา
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” เป็นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ผู้วิจัยได้นำ
หล ั ก ก า ร ขอ ง  (Kemmis, S.  & McTaggart, R. , 2010) ; (Kemmis, S.  et al. , 2014)                          
เป็นกระบวนการในการดำเนินการวิจัย มีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Planning)     
ขั้นปฏิบัติการตามแผน (Action) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นการสะท้อนผล 
(Reflection) มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
  การศึกษาสภาพการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   1. ขั้นการวางแผน (Planning) 
    1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการพัฒนางาน
วิชาการ ในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน           
ในปีการศึกษา 2561 โดยสอบถามครูและบุคลากรทางการศึกษา 13 รูป/คน และนักเรียน
โรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม 48 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 61 คน 
    1.2 เป้าหมายในการพัฒนาคือ การพัฒนางานวิชาการ ในโรงเรียน
วัดสระแก้วพิทยาคม เพื่อพัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีองค์ประกอบในการ
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พัฒนา ดังนี ้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้                 
3) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4) ด้านนิเทศการศึกษา 5) ด้านการพัฒนาสื่อและใช้
เทคโนโลยี โดยการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น PNIModified  
    1.3 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งปฏิบัติตามกิจกรรมเป้าหมาย
ตามระยะเวลารวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  ศึกษาผลการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงงานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยา
คมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2. ขั ้นปฏิบัติตามแผน (Action) วงรอบที่ 1 เป็นการดำเนินการตามแผน                
ที่ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวางไว้ ประชุมร่วมกันเพื่อระบุปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบตัิ 
และข้อตกลงเบื ้องต้นของแผนการทำงาน ประกอบด้วย ครู คณะกรรมการนักเร ียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยผู ้ว ิจัยนำข้อมูลที ่ได้ในศึกษาความต้องการจำเป็น                
ในตอนที่ 1 และข้อมูลที่ได้ในขั้นเตรียมการเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวแปรการวิจัย เสนอ
ต่อผู้ร่วมวิจัยเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับผลการประเมินความต้องการจำเป็นที่มีค่า PNImodified 
ต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไป ในแต่ละองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้/พฤติกรรมชี้วัดที่มีความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนางานวิชาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม และผลการสำรวจข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ในปีการศึกษา 2561 ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
   3. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action) วงรอบที่ 2 เป็นการดำเนินการตามแผนที่
ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ ร่วมกันวางไว้ โดยจัดประชุมสนทนากลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2562 ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ครู 14 คน กลุ่มที่ 2 กรรมการ
นักเรียน 12 คน และกลุ่มที่ 3 กรรมการบริหารกลุ่มโรงเรียน ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชน 8 คน 
โดยให้แต่ละกลุ่มนำข้อมูลจากข้ันสำรวจมาวิเคราะห์แล้วกำหนดเป็นโครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ และเป้าหมายในการพัฒนา ในการประชุมสนทนากลุ่มได้มีความเห็นร่วมกันว่าควร
นำหลักธรรมคือหลักอิทธิบาท 4 อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 4 ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม สรุปแผนการ
ดำเนินงาน 
   4. ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) การสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 ผู้วิจัยได้จัด
ประชุมสะท้อนผลหลังการปฏิบัติ หรือ After Action Review: AAR โดยเชิญผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย และมีส่วนเกี ่ยวข้องในการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนโดยมีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ                  
(key informant) ประกอบด้วย ผู้วิจัย/ครู 14 คน กรรมการนักเรียน 12 คน คณะกรรมการ
บริหารกลุ่มโรงเรียน/ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชน 8 รูป/คน ได้ข้อสรุปว่าในส่วนของตัวชี้วัด
ความสำเร็จที่ไม่ผ่านการประเมินในวงรอบที่ 1 ได้แก่ 1) ร้อยละของครูที่มีการวิเคราะห์เทคนิค
และวิธีการนิเทศที่จำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรระหว่าง และหลังการ
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เรียนการสอน 2) ระดับคุณภาพในการดำเนินการนิเทศและการประเมินที ่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ เป้าหมาย เนื ้อหาและกิจกรรมทั ้งก่อน/หลัง และ 3) ระดับคุณภาพในการ
ดำเนินการนิเทศแบบกัลยาณมิตร การมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และการร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการนิเทศ ซึ่งมีสาเหตุสำคัญมาจากในการนิเทศนั้นยังขาดรูปแบบการนิเทศที่
ชัดเจน การนิเทศไม่เป็นระบบ และขาดปฏิทินการนิเทศให้ครู ผู ้บริหาร หรือผู้นิเทศจาก
ภายนอกได้ปฏิบัติตามทำให้ตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงได้ข้อสรุปว่า 
ควรมีการนิเทศโดยเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC เพื่อให้เกิดกระบวนการ
นิเทศท่ีเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
   การสะท้อนผลในวงรอบที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้จัดประชุมสะท้อนผลหลังการปฏบิัติ 
หรือ After Action Review: AAR โดยเชิญผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนางานวิชาการของโรงเรียนโดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย ผู้วิจัย/
ครู 14 คน กรรมการนักเรียน 12 คน คณะกรรมการบริหารกลุ่มโรงเรียน/ผู้ปกครอง และ
ผู้แทนชุมชน 8 รูป/คน ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดย
ประเด็นสำคัญ คือ วงจรการทบทวนตนเอง (Spiral Cycles of Self - Reflection) ผู้วิจัยควร
เน้นบทบาทการเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้มีการ
สะท้อนผล โดยให้มีการพบปะสนทนาหรือการเสวนาพาที (Dialogue) เพื่อนำเอาข้อมูลที่เป็น
บันทึกการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและการปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงในคำอธิบายถึงสิ่งที่ปฏิบตัิ 
การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ทางสังคมและรูปแบบองค์การ และการพัฒนาตนเองจากการ
ร่วมในการวิจัย ซึ ่งพบว่า ประเด็นสำคัญในการพัฒนาผู ้บริหารและครูให้ความสำคัญกับ
หลักการมีส่วนร่วมทั้งในร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงแก้ไข และชื่นชม
ความสำเร็จร่วม นอกจากนี้ยังพบว่า หลักธรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หลักพรหมวิหาร 4 
หลักอิทธิบาท 4 และหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญที่ทำให้งานประสบผลสำเร็จ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเรื ่อง การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
   1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 4 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม       
2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 4) แบบบันทึก  
   2. ลักษณะของเครื่องมือ 1) แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้บริหารและครูผู ้สอน จำนวน                   
61 รูป/คน 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์ผู ้บริหาร ครู และกรรมการ
สถานศึกษาและผู ้ให้ข้อมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปัญหาต่าง ๆ 3) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม                    
ใช้สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 4) แบบบันทึก ใช้สำหรับบันทึกเหตุการณ์
ในการประชุมทุกครั้ง  
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   3. วิธีสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    3.1 แบบสอบถาม สร้างตามขั ้นตอน ดังนี ้ 1) ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
2) กำหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 3) จัดสร้างแบบสอบถามตามกรอบที่กำหนด               
4) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้
คำแนะนำเพ ื ่อปร ับปร ุงแก ้ไข 5) ปร ับปร ุงแก ้ไขตามข ้อเสนอแนะของผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ                              
ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีค่า IOC ระหว่าง 0.87 - 1.00 6) นำแบบสอบถามชุดที่สร้างขึ้นและ
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที ่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน                 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาวัดแจ้งสว่างนอก อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 7) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป  
    3.2 แบบสัมภาษณ์ สร้างตามขั ้นตอน ดังนี ้ 1) ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ทั้งที่มีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง 2) กำหนดกรอบ
ในการสัมภาษณ์ 3) จัดสร้างแบบสัมภาษณ์ 4) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไข 5) ปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 6) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
    3.3 แบบสังเกต 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสังเกต
ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม 2) กำหนดกรอบในการสังเกต 3) จัดสร้างแบบสังเกต 
4) นำแบบสังเกตที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ตลอดจนให้นำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุง 5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
6) นำแบบสังเกตที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป  
    3.4 แบบบันทึก 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบบันทึก 
2) กำหนดกรอบในการสังเกต 3) จัดสร้างแบบบันทึก 4) นำแบบบันทึกที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้นำแนะนำในการแก้ไข
ปรับปรุง 5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 6) นำแบบบันทึกที่สร้างขึ้นและ
ปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนดำเนินการ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ใน การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการสอบถามครูและบุคลากรทางการศึกษา 13 รูป/คน และนักเรียนโรงเรียนวัดสระแก้ว
พิทยาคม 48 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 61 คน 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 339 

   2. เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างดำเนินการ กลุ ่มผู ้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 14 รูป/คน กรรมการสภานักเรียน 12 รูป/คน 
คณะกรรมการบริหารกลุ ่มโรงเรียน/ผู ้ปกครอง และผู ้แทนชุมชน 8 รูป/คน รวมทั ้งสิ้น                   
34 รูป/คน ดำเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 และ 2 แล้วนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการปฏิบัติตามแผน หลังจากท่ีกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้
ทำการปฏิบัติงานตามแผนแล้วจึงปฏิบัติการประเมินการดำเนินงาน นำผลที่ได้จากการประเมิน
มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากข้อความพรรณนา
เหตุการณ์เกี่ยวกับการดำเนินการตามกิจกรรมใน 2 วงรอบ ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมโดยนำรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละโครงการกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่
วิเคราะห์แล้วไปให้ผู้ร่วมวิจัยหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบช่วยยืนยันตรวจแก้ไขผลการ
วิเคราะห์และแนะนำเพ่ือปรับปรุงรายงานให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นการตรวจสอบข้อมูล
จะใช้ผู้ร่วมวิจัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ของกิจกรรมนั้น ๆ  
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ เป ็นเชิงปริมาณผู ้ว ิจ ัยก็ใช้ค่าสถิติพื ้นฐานคือ                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเป็น
ข้อมูลในการเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
ผลการวิจัย  
  1. สภาพการพัฒนางานว ิชาการในโรงเร ียนวัดสระแก้วพิทยาคมทั ้งรายด ้าน                             
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียน             
วัดสระแก้วพิทยาคม  
  ตารางท่ี 1 ผลการศึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนางานวิชาการ
ในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ที ่ การพัฒนางานวิชาการ 
ระดับปฏิบัติ (N = 61) 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  3.18 0.50 ปานกลาง 3.92 0.47 มาก 
2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 2.95 0.53 ปานกลาง 3.87 0.39 มาก 
3 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3.05 0.47 ปานกลาง 3.76 0.45 มาก 
4 ด้านนิเทศการศึกษา 2.99 0.40 ปานกลาง 3.94 0.35 มาก 
5 ด้านการพัฒนาสื่อและใช้เทคโนโลยี 3.13 0.52 ปานกลาง 4.06 0.55 มาก 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้ว
พิทยาคมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา (𝑥̅ = 3.18, S.D. = 0.50) รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาสื ่อและใช้เทคโนโลยี            
(𝑥̅ = 3.13, S.D.= 0.52) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  (𝑥̅ = 3.05, S.D. = 0.47)          
ด้านนิเทศการศึกษา (𝑥̅ = 2.99, S.D. = 0.40) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (𝑥̅ = 2.95, 
S.D. = 0.53) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากทุด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาสื่อและใช้เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.55) รองลงมาได้แก่ ด้านนิเทศการศึกษา          
(𝑥̅ = 3.94 , S.D. = 0.35) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.92 , S.D. = 0.47)              
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.39) ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้     (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.45) 
  2. ผลการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกตัวบ่งชี้  
  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียน
วัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ที ่ การพัฒนางานวิชาการ I D PNIModified 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
(✓ต้องการจำเป็น/ 
ไม่ต้องการจำเป็น) 

1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  3.92 3.18 0.23  

2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้ 3.87 2.95 0.31 ✓ 

3 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3.76 3.05 0.23  

4 ด้านการนิเทศการศึกษา 3.94 2.99 0.32 ✓ 

5 ด้านการพัฒนาสื่อและใช้เทคโนโลย ี 4.06 3.13 0.30 ✓ 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการจำเป็นในการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัด
สระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีค่า PNIModified = 0.30 ขึ้นไป 3 ด้าน 
คือ ด้านการนิเทศการศึกษา (PNIModified = 0.32) มี 4 ตัวบ่งชี้ ด้านการพัฒนากระบวนการ
เร ียนร ู ้  (PNIModified = 0.31) ม ี 4 ต ัวบ ่งชี้  และด้านการพัฒนาสื ่อและใช้เทคโนโลยี                
(PNIModified = 0.30) มี 4 ตัวบ่งชี้ นอกนั้นไม่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนางานวิชาการ 
โดยกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาที่มีค่า PNIModified ตั้งแต่     
0.30 ขึ้นไป  
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   3. การถอดบทเรียนองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย คือ รูปแบบการพัฒนางานวิชาการ
โรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่เริ่มต้นด้วยการวางพื้นฐานการ
ทำงานร ่วมก ันเช ิ งว ิพากษ์  (Critical Participatory Action Research) โดยการเตร ียมการ                         
การวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติและสังเกตผล การสะท้อนผล ตลอดจนการประเมิน  ใน
ขณะเดียวกันผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใช้หลักในการบริหารที่ยึดพรหมวิหาร 4 
หลักสังคหวัตถุ 4 และหลักอิธิบาท 4 ที่มีกระบวนการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้สนับสนุนและ
นำไปสู่ผลสำเร็จในการพัฒนางานวิชาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 
อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปราย ดังนี้  
  1. สภาพปัจจุบันการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมทั้งรายด้าน
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มี
ค่า PNIModified = 0.30 ขึ้นไป 3 ด้าน คือ ด้านการนิเทศการศึกษา (PNIModified = 0.32)                 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ (PNIModified = 0.31) และด้านการพัฒนาสื ่อและใช้
เทคโนโลยี (PNIModified = 0.30) โดยเฉพาะด้านการนิเทศการศึกษาที่มีความต้องการจำเป็น
สูงสุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจากการนิเทศเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเร ียนรู ้ของโรงเรียนแต่ละแห่งและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์                  
ทางการเรียน โดยโรงเรียนจัดให้มีการวิเคราะห์เทคนิคและวิธีการนิเทศที่จำเป็นและสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากรและยังมีรูปแบบ เทคนิคและวิธีการนิเทศที่ลากหลายเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาและการเรียนการสอน จัดโครงสร้างและลำดับของการนิทศที่สามารถ
จูงใจผู้รับการนิเทศให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในทางที่ดีขึ้น เน้นผู้รับการนิเทศ
เป็นศูนย์กลางในการนิเทศ ทั้งด้านการวางแผนการนิเทศ เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีการนิเทศ 
ตลอดจนดำเนินการนิเทศ ดำเนินการนิเทศและการประเมินที ่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
เป้าหมาย เนื้อหาและกิจกรรมทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนการสอน ดำเนินการนิเทศ
แบบกัลยาณมิตร การมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และการร่วมรับผลประโยชน์จากการนิเทศ
และโรงเรียนต้องแจ้งผลการนิเทศพร้อมแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียน           
การสอนให้แก่ครูผู้สอนอย่างกัลยาณมิตร สอดคล้องกับ Cooper, N. & Forrest, K. ที่ให้ทัศนะ
ไว้สอดคล้องกันว่าการนิเทศการศึกษาว่าเป็นกระบวนที่มีความสำคัญยิ ่งในสถานศึกษา 
เนื่องจากกระบวนการนิเทศถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายของ
โรงเรียน นอกจากนี้ เนื่องจากโรงเรียนพระปริยัติธรรมยังมีการพัฒนาระบบนิเทศการศึกษา
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ค่อนข้างน้อย ในขณะเดียวกันก็ขาดบุคลากรด้านการนิเทศการศึกษา ซึ ่งส่วนใหญ่แล้ว
สถานศึกษาแต่ละแห่งจะดำเนินการนิเทศภายในโดยผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารในระดับ
กลุ่มสถานศึกษาซึ่งมีกิจกรรมการนิเทศที่ไม่แน่นอน ดังนั้น การนิเทศการศึกษาในปัจจุบันจึงมี
ความจำเป็นสำหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม (Cooper, N. & Forrest, K., 2009) 
  2. ผลการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ทุกตัวบ่งชี้  และผลการประเมินการพัฒนางาน
วิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ทุกด้านมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก จุดเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกันในขณะปฏิบัติงาน
เพ่ือแก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานกำลังเผชิญอยู่เพ่ือทำความเข้าใจ และพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของ
การปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นวงจรแบบเกลียวสว่านที ่เจาะลึกลงไปเป็นลักษณะ 3 มิติ                      
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย คือ รูปแบบการพัฒนางานวิชาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที ่จะต้องเริ ่มต้นด้วยการวางพื ้นฐานการทำงานร่วมกัน                    
เชิงวิพากษ์ (Critical Participatory Action Research) โดยการเตรียมการ การวางแผน การนำ
แผนไปปฏิบัติและสังเกตผล การสะท้อนผล ตลอดจนการประเมิน ในขณะเดียวกันผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องใช้หลักในการบริหารที่ยึดพรหมวิหาร 4 หลักสังคหวัตถุ 4 และ
หลักอิธิบาท 4 ที่มีกระบวนการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้สนับสนุนและนำไปสู่ผลสำเร็จ               
ในการพัฒนางานวิชาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื ่อยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kemmis, S. et al.; Bradbury - Squires, D. J. et al. ที่กล่าวถึง
ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้สอดคล้องกัน กล่าวคือ เป็นการวิจัยขณะ
ปฏิบัติงานเพื ่อแก้ปัญหาที่ผู ้ปฏิบัติงานกำลังเผชิญอยู ่โดยกระบวนการศึกษาสภาพหรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงของสถานศึกษาเพ่ือทำความเข้าใจ และพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน โดยการสร้างความรู้เชิงประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมที่มีลักษณะเกลียวสว่านที่
เจาะลึกลงไปลักษณะ 3 มิติ ประกอบด้วย การวางแผนเพื ่อเปลี ่ยนแปลง (Planning A 
Change) การลงมือปฏิบัติและสังเกตผล (Act & Observe) การสะท้อนผล (Reflect) การปรับ
แผน (Revised Plan) การลงมือปฏิบัติและสังเกตผล (Act & Observe) และการสะท้อนผล 
(Reflect) จนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการ (Kemmis, S. et al., 2014); (Bradbury 
- Squires, D. J. et al., 2015) 
  3. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้ว
พิทยาคมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยด้านการใช้ความรู้หรือทักษะใหม่ของผู้เข้าร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่                              
ด้านการสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงองค์การ ด้านการยอมรับของผู้เข้าร่วม ด้านความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม และด้านการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วม ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการบริหารงาน
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วิชาการมีความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งสถานศึกษา
ใดจะประสบความสำเร็จได้นั้น คุณภาพของผู้เรียนเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึง  ความสำเร็จของ
การบริหาร ในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินงานโดยเฉพาะในขั้นนำแผนการเปลี่ยนแปลงไปใช้
และสังเกตผล จะใช้กระบวนการบริหารคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ PDCA ที่เน้นการวางแผน
ร่วมกัน การดำเนินงานตามแผนแบบมีส่วนร่วม การตรวจสอบนิเทศติดตามประเมินผล                
และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งที่มีความจำเป็นต้องขับเคลื่อนสู่
สถานศึกษาทันที มีแนวทางในการนิเทศติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนประสิทธิภาพในการทำงาน 
ทั ้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานในการศึกษา ระบบประกันคุณภาพ การปฏิรูปหลักสูตร             
ปฏิรูปการเรียนรู ้ แหล่งเรียนรู ้ที ่ดี วิทยากรท้องถิ ่น การส่งเสริมการอ่าน การวิเคราะห์                  
การสำรวจ ช่วยเหลือโรงเรียนที่มีปัญหาด้านข้อมูลสื่อสารคอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์ต่ าง ๆ 
เพื่อสร้างความ เข้มแข็งของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจึงทำให้มีการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันตพัฒน์ มณฑา ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัวแปรด้านครู รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
การศึกษา ด้านผู้บริหาร ด้านการจัดการเรียนรู้และการวิจัย ด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวก และโมเดลมีความสอดคล้อง  กบข้อมูลเชิงประจักษ์และ
สามารถอธิบายคุณภาพการศึกษาของโรงเร ียน สังกั ดสำนักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครได้ผลการวิจัยได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความ
เหมาะสมที่ระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ที่ระดับมากทั้งสอง
ด้าน (กันตพัฒน์ มณฑา, 2561)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  การถอดบทเรียนองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย คือ รูปแบบการพัฒนางานวิชาการ
โรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่เริ่มต้นด้วยการวางพ้ืนฐาน
การทำงานร่วมกันเชิงวิพากษ์ (Critical Participatory Action Research) โดยการเตรียมการ 
การวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติและสังเกตผล การสะท้อนผล ตลอดจนการประเมิน                     
ในขณะเดียวกันผู ้บร ิหาร คร ู และบุคลากรทางการศึกษาใช้หล ักในการบร ิหารที ่ยึด                     
พรหมวิหาร 4 หลักสังคหวัตถุ 4 และหลักอิธิบาท 4 ที่มีกระบวนการเสริมสร้างชุมชนแห่ง              
การเรียนรู้สนับสนุนและนำไปสู่ผลสำเร็จในการพัฒนางานวิชาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยา
คมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ภาพที่ 1 โมเดลรูปแบบการพัฒนางานวชิาการโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคมเพื ่อยกระดับผลสัมฤทธิ์                     
ทางการเร ียน ได ้แก่  ด ้านการน ิ เทศการศ ึกษา ด ้านการพัฒนากระบวนการเร ียนรู้                             
ด้านการพัฒนาสื่อและใช้เทคโนโลยี ผลการพัฒนางานวิชาการ บรรลุผลตามเป้าหมายทุกตัว
บ่งชี ้ ส่วนข้อเสนอแนะควรกำหนดกิจกรรม/รูปแบบพัฒนาอาจมีความหลากหลายและ
สอดคล้องกับปัญหา เช่น การเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) หรือการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) ครูและผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความสำคัญกับกระบวนการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ควรทำการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ครู
ในโรงเรียนเกิดความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้จริง 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์
ความต้องการจำเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู ่คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ จำนวน 341 
รูป/คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบบประเมิน สถิติใช้ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์แมทริกซ์ การวิจัยเชิงคุณภาพ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานวิชาการ 9 คน/รูป ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อการสนทนากลุ่ม 9 คน เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน    
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการ
วิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้  ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักส ูตร
สถานศึกษา 2) กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 6 กลยุทธ์ คือ 2.1) เร่งพัฒนาศักยภาพของครู 
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บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริงและการเทียบโอนผล
การเรียน 2.2) สนับสนุนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
2.3) สนับสนุนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 2.4) ส่งเสริมสนับสนุนการทำ
วิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ 2.5) พัฒนาระบบการนิเทศภายในส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 2.6) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามุ่งเน้นคุณภาพ
ผู้เรียนที่เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนและชุมชน 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ, มาตรฐานการศึกษา, การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1) study the present 
condition, desirable condition and the need for the development of academic 
administration to the quality in accordance with the basic educational standards 
2) develop the strategy of academic administration towards the quality standards 
of the Basic Education level of PhraPariyattidhamma School in the Northeast. 
Mixed method Research by the used of quantitative and qualitative research 
methods. The samples used in this quantitative research were 341 administrative, 
teachers, and staff per person. The statistic used were percentage, frequency, 
mean, standard deviation. The order of demand index is necessary. Matrix 
analysis as for the qualitative research the interviewee group consisted of 9 the 
experts for a group interview. The tools used were group interviewing and group 
discussion.  The findings were as follows: 1) The current condition was at a high 
level. Desirable condition was at the highest level. In respect of the requirements 
were necessary, in descending order: in the evaluation and academic transfer 
comparison, development of learning processes, development and use of 
educational technology media, research and learning development, educational 
supervision, and the development of educational institutions curriculum.              
2 )  There were 6 academic management strategies: 2.1)  Accelerate the 
development knowledge, ability of measurement, assessment according to real 
conditions, and academic transfer comparison of teachers and educational 
personnel 2.2)  Support the development of learning processes to be efficient 
and focus on learners as important 2.3)  Support the development of innovative 
media and educational technology 2.4)  Promote and support research and 
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development of learning 2.5)  Develop an internal supervision system aimed at 
encouraging teachers to organize a learner - centered teaching and learning 
process. 2.6)  Develop an educational institution curriculum focusing on the 
quality of learners in all areas that are suitable for the context of the school and 
community. 
Keywords: The Strategy of Academic Administration, Educational Standards, Basic 
Education Level, Phrapariyattidhamma School 
 
บทนำ 
  การศึกษาเป็นสิทธิขั ้นพื ้นฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐต้องจัดให้เพื ่อพัฒนาคนไทย       
ทุกช่วงวัยให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนา
ทักษะคุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบสัมมาอาชีพและการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะนำไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงของสังคมและประเทศที่ต้อง
พัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่
เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและ
สังคมประเทศ ภูมิภาค และของโลกควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (พิมพันธ์ 
เดชะคุปต์, 2557) 
  แนวทางการจ ัดการศึกษาไทยในปัจจ ุบ ันโดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษา            
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กับการขับเคลื่อนการศึกษาสู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ที่จะเป็นพลังต่อการขับเคลื ่อนและสร้างการเปลี ่ยนแปลงและความได้เปรียบ       
เชิงแข่งขันในทุกด้าน (ดารณี บุญครอง, 2560) แนวทางการจัดการศึกษาของไทยมีแนวโน้ม
ของการมุ่งสู่การขับเคลื่อนไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ในหลายด้านประกอบด้วยด้านการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาความ
เป็นมืออาชีพของบุคลากรทางการศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาและด้านการสร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และการมุ่งเข้าสู่อาชีพการศึกษา
ไทยได้มีการพัฒนาหลายด้านและเป็นศักยภาพด้านการศึกษาของไทย (สุวิมล มธุรส, 2560) 
  กระบวนการบริหารงานโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของการศึกษาสงฆ์       
การจัดการและการบริหารการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษามีหลักการและโครงสร้างสอดคล้องกับการจัดการและการบริหารการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดเพื่อให้นักเรียน
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ประสบผลสำเร็จตามที่มุ่งหวังเอาไว้จะเป็นบุคคลากรของประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในการ
สร้างนวัตกรรมจนได้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพส่งขายไปยังต่างประเทศเพ่ือเอาเงินตราเข้าประเทศ
และสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมีรายได้สูงได้ผู้เรียนหรือนักเรียนจะมีความสามารถเช่นนั้น
ได้ต้องมีความสามารถหลายอย่างอยู่ในตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นความสามารถด้านการคิด
ได้แก่การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดผลิตภาพ (Productive Thinking) และการคิด
รับผิดชอบ (Responsible Thinking) ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำในทุกขั้นตอนตลอดจน
รับผิดชอบต่อผลผลิตที่สร้างขึ้นโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมด้วย (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550)  
  การบริหารงานวิชาการเป็นงานสำคัญที ่ส ุดของโรงเรียนผู ้บริหารและบุคลากร           
ในโรงเรียนควรต้องให้ความสำคัญเนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรม         
ทุกชนิดในโรงเรียนโดยเฉพาะเกี ่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความสำเร็จและถ้าหากสถานศึกษาซึ่งเป็น
องค์กรหลักในการจัดการดำเนินงานด้านวิชาการมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องจะเป็นสาเหตุให้
ประสิทธิภาพของงานวิชาการด้อยลงและส่งผลต่อประสิทธิผลของงานวิชาการให้ต่ำลงไปด้วย
หรืออาจเรียกว่าผลคือการศึกษาด้อยคุณภาพหรือการศึกษาไม่ได้มาตรฐาน (ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์, 2553) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องถือเอางานวิชาการมาเป็นอันดับแรกเพราะหนา้ที่
ของสถานศึกษาคือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด
ในปัจจุบันการจัดการศึกษาทุกระดับประสบปัญหาสำคัญคือผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ค่อนข้างตำ่หลักสูตรมีสาระเนื้อหาแน่นเกินไปผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนยังไม่ได้รับการอบรม
ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานทำให้ขาดทักษะใน
การบริหารและการจัดการด้านการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ด้านคุณภาพการศึกษา 
พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) รายวิชาภาษาต่างประเทศคณิตศาสตร์
ว ิทยาศาสตร์ศิลปะและวิชาการงานพื ้นฐานอาชีพมีค่าเฉลี ่ยในภาพรวมอยู ่ในระดับต่ ำ             
การบริหารงานวิชาการยังเป็นปัญหาที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารการศึกษาดังนั้น
ผู ้บริหารหรือสถานศึกษาควรมีกลยุทธ์ในด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการที่มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับ พัฒนา อำท้าว (พัฒนา อำ
ท้าว, 2548) ที่กล่าวว่าสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่ดีผู้บริหารย่อมถือได้ว่าเป็นบุคคล
สำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจและบรรลุเป็นหมายที่วาง
ไว้ซึ่งจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่มีอยู่มาบูรณาการในการทำงานให้พร้อม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารต้องอาศัย
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการที่จะดำเนินงานไปสู่ความสำเร็จและในปัจจุบันนี้ (จันทรานี สงวนนาม
, 2545) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่มีการนำมาใช้กันอย่าง
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กว้างขวางในหลายองค์กรรวมทั้งองค์กรทางการศึกษาจัดให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาสถานศึกษาการบริหารกลยุทธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์สำคัญที่ผู้บริหารและบุคคลที่
ต้องการจะประสบความสำเร็จควรทำการศึกษาและทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งโดยเฉพาะ
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วรุนแรงทำให้องค์กรต้องปรับตวัให้
สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดการประยุกต์หลักการและแนวคิดของ
การบริหารเช ิงกลยุทธ์ไปใช้ในการบริหารจะทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพประสบความสำเร็จและมีการพัฒนาที่ยั ่งยืนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้มี
ประโยชน์ต่อองค์กรในภาคธุรกิจเท่านั้นองค์กรภาครัฐบาลรัฐวิสาหกิจและองค์กรที่ไม่มุ่งหวังผล
กำไรต่างสามารถประยุกต์หลักการและแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการ
บริหารงานเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสบความสำเร็จและมี
การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเฉพาะในปัจจุบันองค์กรราชการและรัฐวิสาหกิจต่างต้องปรับตัวให้ทัน
กระแสสังคมและต้องดำเนินงานในเชิงรุกมากขึ ้นเพื ่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล (พสุ เดชะรินทร์, 2554) 
  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผลของการจัด
การศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีการเรียนรู้จากการอ่าน        
การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ร่วมกันจากการดู การฟัง และการลงมือปฏิบัติทั้งในและนอก
สถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังไม่ได้มาตรฐานคุณภาพการศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ ครูมีการดำเนินการเรียนการสอนจริงแต่ไม่
ครอบคลุมทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีการประเมินผลตามสภาพจริงโดยเฉพาะการประเมินตนเอง 
ประเมินโดยเพื่อน แต่การวิจัยพัฒนาผู้เรียนเพื่อนำไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาผู้เรียนยังไม่ได้
ปฏิบัติครบถ้วน เหล่านี้ เป็นปัญหาที่จะต้องพัฒนาเพื ่อยกระดับสู ่คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558)  
  ความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการ สู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
     1.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร 416 รูป/คน ครูผู้สอน 2,009 รูป/คน 
และเจ้าหน้าที่ 443 รูป/คน รวมจำนวน 2,868 รูป/คน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 208 โรงเรียน (กองพุทธศาสนศึกษา 
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2562) 
      1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 51 รูป/คน ครูผู้สอน 198 รูป/คน 
และเจ้าหน้าที่ 92 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 341 รูป/คน ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ตารางสำเร็จรูปในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & 
Morgan, D. W., 1970) และสุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูมิ (Proportional Stratified Random 
Sampling)  
   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1.2.1 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม
สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระด ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน โรงเร ียนพระปร ิย ัต ิ ธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95  
    1.2.2 แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สำหรับ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ
สู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.95 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    2.1.1 กล ุ ่ มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลเพ ื ่อส ัมภาษณ ์แนวทางหร ือกลย ุทธ์               
การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ผู ้บริหารหรือรอง
ผู ้บริหารที ่รับผิดชอบงานวิชาการของโรงเรียนจำนวน 9 รูป/คน จากโรงเรียนที ่ประสบ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรับว่าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และ
ผ่านการประเมินภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 
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    2.1.2 ผู้กลุ่มให้ข้อมูลที่ใช้สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) จากผู ้บริหารโรงเรียน และอาจารย์สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกข้ึนไป 
    2.1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระด ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานโรงเร ียนพระปร ิย ัต ิธรรม แผนกสาม ัญศ ึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
ศึกษานิเทศก์ อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จำนวน 12 รูป/คน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย บุคลากรในโรงเรียน 15 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร โรงเรียนละ 2 รูป/คน 
จำนวน 30 รูป/คน ครูผู้สอน โรงเรียนละ 8 รูป/คน จำนวน 120 รูป/คน เจ้าหน้าที่โรงเรียนละ 
1 รูป/คน จำนวน 15 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 177 รูป/คน  
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.2.1 แบบส ัมภาษณ ์แบบม ี โครงสร ้ า งแนวทางการพ ัฒนา             
การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1 ฉบับ 
    2.2.2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Form) 1 ฉบับ 
  ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้ันตอนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 สร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
   ขั ้นที ่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
วิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วนำมาเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์หาดัชนีลำดับความ
ต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified priority need Index: PNI modified) เพื ่อหาลำดับ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระยะที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระด ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน โรงเร ียนพระปร ิย ัต ิธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีข้ันตอนดังนี้  
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   ขั ้นที ่ 1 ศึกษา Best Practice จากโรงเรียนที ่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 
   ขั้นที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์แมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เพ่ือนำไปใช้ประกอบการยกร่างกลยุทธ์ 
   ขั ้นที ่ 3 นำข้อมูลจากขั ้นที ่ 1 และ 2 มาประกอบการยกร่างเป็นกลยุทธ์        
ซึ่งประกอบไปด้วย เป้าประสงค์ มาตรการ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
   ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   ขั้นที่ 5 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้     
ของกลยุทธ์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู ้ว ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
ถึงโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ขอเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำนวน 341 ชุด ไปยังโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วเก็บแบบสอบถามคืนได้ทั้งหมด 341 ชุด 
  3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามจำนวน 
341 ชุด 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. ร้อยละ (Percentage)  
  2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
  4. จัดลำดับความสำคัญของค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 
(Priority Needs Index; PNImodified) และในกรณีที ่ค่า PNI เท่ากันจะพิจารณาจากค่า PNI 
modifiedประกอบค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) คำนวณ
โดยใช้สูตรดังนี้ 

ค่า PNImodified = (I-D)/D 
เมื่อ I  = สภาพการดำเนินการที่คาดหวัง 
  D = สภาพการดำเนินการปัจจุบัน 

 
  5. หาค่าความเชื่อมั ่นทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)  
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ผลการวิจัย 
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
รองลงมา คือ การนิเทศการศึกษาด้านการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้
สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนส่วนด้าน       
ที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  สภาพที ่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนรองลงมา คือ ด้าน
การนิเทศการศึกษา ด้านการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ส่วนค่า PNI modified ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมเท่ากับ 0.14 ด้านที่มีค่า PNI modified 

สูงที่สุดคือ ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมาได้แก่ ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวิจัยและ
การพัฒนาการเรียนรู้  ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 1  
  ตารางที ่ 1 สภาพปัจจุบ ัน สภาพที ่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ          
การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การบริหารงานวิชาการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ลำดับ

ความสำคัญ 𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการพัฒนา
หลักสตูรสถานศึกษา 

4.19 0.44 มาก 4.77 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.12 6 

2. ด้านการนิเทศ
การศึกษา  

4.09 0.35 มาก 4.79 0.42 
มาก
ที่สุด 

0.14 5 

3. ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้

4.03 0.43 มาก 4.76 0.47 
มาก
ที่สุด 

0.15 2 

4. ด้านการพัฒนาและ
ใช้สื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

4.05 0.47 มาก 4.78 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.15 2 

5. ด้านการวิจัยและการ
พัฒนาการเรียนรู ้

4.05 0.42 มาก 4.79 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.15 2 
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การบริหารงานวิชาการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNI 
ลำดับ

ความสำคัญ 𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
6. ด้านการวัด
ประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียน 

4.04 0.45 มาก 4.81 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.16 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.42 มาก 4.78 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.14 - 

 
   2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 6 เป้าประสงค์ 14 มาตรการ 28 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ได้แก่ กลยุทธ์   
ที่ 1 เร่งพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการวัด
และผลประเมินผลตามสภาพจริงและการเทียบโอนผลการเรียน มี 1 เป้าประสงค์ 2 มาตรการ 
4 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มี 1 เป้าประสงค์ 2 มาตรการ 5 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธ์ที่ 3 
สนับสนุนการพัฒนา สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษามี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ 
6 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนการทำวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้มี      
1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบการนิเทศภายในที่
มุ่งส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมี 1 เป้าประสงค์    
3 มาตรการ 6 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
ของผู้เรียนรอบด้านที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและชุมชนมี 1 เป้าประสงค์ 1 มาตรการ 
2 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 
อภิปรายผล 
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สภาพที ่พึงประสงค์ ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นดังนี ้ 1) ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผล     
การเรียน 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 4) ด้านการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้ 5) ด้านการนิเทศการศึกษา 6) ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เมื่อนำมาวิเคราะห์แมทริกซ์ (Matrix Analysis) ระหว่างสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยพิจารณาจุดตัดที่ 3.50 ผลการวิเคราะห์ทำให้ทราบว่าทั้ง     
3 องค์ประกอบอยู่ในพื้นที่ผลงานสำเร็จดีทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอนร่วมกันกำหนด
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รูปแบบและวิธีการที่นำไปสู่การจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนอย่างหลากหลายและเหมาะสม     
ซึ่งมีหลักการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่จะมีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพ ได้นั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จำเป็นต้องมีวิธีการจัดการกับทักษะ
ดำเนินการ ได้โดยการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยถือว่า
ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด สร้างเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีดัชนี    
ชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรได้ทุกช่วงชั้น และรู้จักสร้างเสริมแรงจูงใจ ในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลในองค์กร มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
นำพาองค์การสู่ความก้าวหน้าและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ    
Katz, D., & Kahn, R.L. ได้กล่าวว่า การที่จะบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ มีประสิทธิผล
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ผู ้บริหารต้องมีทักษะ 3 ด้าน คือ 1) ทักษะในด้าน
ความคิด เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การตัดสินใจ ความสามารถ
ในการมองภาพรวมขององค์กรผู ้บริหารจะต้องรอบรู้  และเข้าใจความสลับซับซ้อนของ
หน่วยงาน และสามารถทำให้ทุกส่วนขององค์กร ดำเนินงานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ    
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นความสามารถของผู้บริหารในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักในการสร้างแรงจูงใจ การรู้จักสนองความต้องการของบุคคล 
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล แก้ปัญหาความขัดแย้ง ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาการสร้าง
กลุ่มสัมพันธ์ รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 3) ทักษะใน
ด้านความรู้ทางวิชาการ เป็นความชำนาญหรือทักษะของผู้บริหารที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
และเทคนิคต่าง ๆ (Katz, D. & Kahn, R. L., 1978) และสอดรับกับงานวิจัยของ คัมภีร์ สุดแท้ 
และคณะ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัย
พบว่า โรงเรียนดำเนินตามขั้นตอนในรูปแบบอย่างครอบคลุม ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และนำผลการ
ประเมินไปใช้ ทำให้การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปอย่างเป็นระบบช่วย
แก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพมากขึ้น (คัมภีร์ สุดแท้ และคณะ, 2553) และงานวิจัย
ของ พระครูสุนทรวินัยรส และดร.ถวิล ลดาวัลย์ กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติกลุ่ม 10 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเร ียนพระปริย ัต ิธรรมแผนกสามัญศึกษา  สังก ัดสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติกลุ่ม 10 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกลุ่ม
งานบริหาร งานบุคคล และรองลงมาคือ ด้านกลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน ด้านกลุ่มงานการเงิน และบัญชีด้านกลุ่มงานการบริหารงาน
วิชาการส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำคือด้านกลุ ่มงานการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองและชุ มชน           
2) สภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    
พระปริยัติธรรมแผนก สามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติกลุ่ม 10 ภาพรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชีรองลงมา คือ 
ด้านกลุ่มงานบริหารงานบุคคล ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน ด้านกลุ่มงาน  การบริหารงาน
วิชาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน     
(พระครูสุนทรวินัยรส และดร.ถวิล ลดาวัลย์, 2561) 
  2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 6 เป้าประสงค์ 14 มาตรการ 28 ตัวชี้วัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 กลยุทธ์ได้มาจากการรับรอง
จากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มรวมทั้ง 6 เป้าประสงค์ 14 มาตรการ 28 ตัวชี้วัด ได้รับการ
รับรองว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้เพ่ือ
พัฒนาการบริหารวิชาการในโรงเรียนพระปริยัติธรรมให้มีประสิทธิภาพสู่มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดับประเทศได้ ซึ่งมีมาตรการในการนำมาใช้บริหารวิชาการ 
อาทิ ผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอนร่วมกันกำหนดนโยบาย รูปแบบและวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริงอย่างหลากหลายและเหมาะสมและนำผล    
การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ของนักเรียนแจ้งให้ผู ้ปกครองทราบและนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนของนักเรียนและการสอนของครูกำกับ ติดตามให้ครูผู้สอนบันทึก
ผลการสอนและแนวทางการพัฒนานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมให้ครูผู ้สอนปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดและยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยการมีส่วน
ร่วมของท้องถิ่นและชุมชน มีการจัดระบบการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใน
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีมีความแตกต่างให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
และจัดเตรียมผู้เรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนที่สอดคล้องเหมาะสมกับสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะนำมาใช้การสร้างความตระหนักและเสริมแรงให้แก่ครูผู้สอน
เพื่อมุ่งเน้นการทำวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งการจัดระบบและกลไกการนิเทศ
ภายในที่สามารถจูงใจครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ พัฒนาเทคนิคและวิธีการนิเทศที่ส่งเสริมให้ครูมีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
เร่งรัดพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพรอบด้านให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
และชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสุนทรวินัยรส และ ดร.ถวิล ลดาวัลย์ กลยุทธ์การ
บริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติกลุ่ม 10 ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การบริหารเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริย ัต ิธรรมแผนกสามัญศึกษา ส ังกั ดสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติกลุ่ม 10 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี 
2) ด้านกลุ ่มงาน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 3) ด้านกลุ ่มงานการบริหารงาน
วิชาการ 4) ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน (พระครูสุนทรวินัยรส และดร.ถวิล ลดาวัลย์, 2561) 
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และสอดรับกับงานวิจัยของ พระมหาธีรเพชร ธีรเวที ป .ธ. 9 ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
ควรจะเป็นของการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  1 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 1 รูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นรูปแบบการบริหารใน
ลักษณะการผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการ และรูปแบบเพื่อนร่วมงาน โดยองค์ประกอบ    
ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมงานด้านวิชาการ ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล เป็นรูปแบบเป็นทางการ เพราะต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบของมหาเถรสมาคม 
ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการจัดสื่อการเรียนรู้ เป็นรูปแบบ
เพ่ือนร่วมงาน เนื่องจากในการบริหารนั้นจะต้องมีการขอความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงาน
ภายนอก ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งห้าท่านต่างเห็นพ้องกันว่ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 1 ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้คือ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการและรูปแบบเพื่อน
ร่วมงาน (พระมหาธีรเพชร ธีรเวที ป.ธ. 9, 2561) และงานวิจัย นิวัฒน์ โสพันนา และคณะ      
กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์ คือ 1) ยกระดับผลสัมฤทธิ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา 2) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตาม มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลอย่างมี
คุณภาพ 3) พัฒนาหลักสูตรสู่มาตรฐานสากลและ สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น       
4) พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ที ่เน้นคุณธรรม ดำเนินชีวิตตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษา 6) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการตามหลักธรรมาภิบาล 7) พัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 8) พัฒนาระบบนิเทศติดตามประเมินผล 
9) สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนเพื่อเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 10) ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยใช้เทคโนโลยี 11) ประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนา วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน (นิวัฒน์ โสพันนา และคณะ, 2561) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 กลยุทธ์ 
ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการปฏิบัติเรียงลำดับจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการ
นิเทศการศึกษา 3) ด้านการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 5) ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และ          
6) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ตามลำดับ สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนมีความต้องการก่อนหลังเรียงลำดับจากสูงไปหาต่ำ ดังนี ้ 1) ด้านการวัด

กลยุทธ์การ
บริหารงานวิชาการ 

6. พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษามุ่งเน้น

คุณภาพผู้เรียน 

1. เร่งพัฒนา
ศักยภาพของคร ู

2. สนับสนุนการ
พัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ 

5. พัฒนาระบบการ
นิเทศภายใน 

4. ส่งเสริม สนับสนุน
การทำวจิัย 

3. สนับสนุนการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลย ี
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ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านการวิจัยและการ
พัฒนาการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาและใช้สื ่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 5) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และ 6) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ตามลำดับ ส่วนความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาเรียงลำดับจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้  1) ด้านการวัดประเมินผลและการเทียบ
โอนผลการเรียน 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 4) ด้านการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้ 5) ด้านการนิเทศการศึกษา และ      
6) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตามลำดับ และกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เร่งพัฒนาศักยภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการวัดและผลประเมินผลตามสภาพ
จริงและการเทียบโอนผลการเรียน กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนการทำวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้  
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบการนิเทศภายในที่มุ่งส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียน
รอบด้านที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและชุมชน ข้อเสนอแนะ 1) ข้อเสนอแนะในการนำ
กลยุทธ์ไปใช้ จากผลการวิจัยครั ้งนี ้พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู ่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 กลยุทธ์มีความเหมาะสมความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ คือ ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรนำไปดำเนินการเพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนำไปบรรจุเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 2.1) ควรมีการวิจัย
อนาคตภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อทราบและนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการบริหารงานวิชาการ             
สู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 2.2) ควรมีการวิจัยและพัฒนา โดยนำกลยุทธ์ลงไปสู่การ
ปฏิบัติจริงเพื ่อต่อยอดผลการวิจัย และปรับให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เพื ่อพัฒนา
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 2.3) ควรมีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
การมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการบริหารงานของโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานปฐม
ภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร และ3)เพื่อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงาน
ปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มที่ 2 หน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน และกลุ่มที่ 3 ประชาชน
ผู ้สูงอายุ รวมทั้งสิ ้นจำนวน 25 คน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมุ ่งเน้นการค้นหา
ข้อเท็จจริงแล้วนำมาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบ มีเหตุผลและอ้างอิงทฤษฎีดำเนินการจัด
ระเบียบข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานปฐมภูมิภาค
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างความครอบคลุมของหลักประกันสุขภาพ ผ่าน
กลไกการมีส่วนร่วม การสร้างความรู้ ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ควบคู่กับการจัดระบบ
บริการที่เข้าถึงได้สะดวกและทั่วถึง โดยมุ่งสู่ความยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพ ซึ่งมีข้อ
ค้นพบจากปัจจัยที ่มีผลมาจากโครงสร้างการเปลี ่ยนแปลงประชากรการเมือง เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และระบาดวิทยาการเกิดโรคที่อาจส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม ต่อการลงทุนระบบสุขภาพด้านสาธารณสุขในระยะยาว โดยผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ จากภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ การบริหารจัดการที่เน้น
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ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า ต้องให้ความสำคัญและขับเคลื่อนนโยบายด้าน
สาธารณสุข ในการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในสังคมต่อไป 
คำสำคัญ: หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน, การให้บริการ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study the roles of private sector 
in providing services for the aging society in Bangkok metropolitan administration 
areas; 2) to study the factors that affect the roles of private primary sector in 
providing services for the aging society in Bangkok metropolitan administration 
areas; and 3) to suggest the improvement of factors affecting the aging society in 
Bangkok metropolitan administration areas. A qualitative research by collecting 
data through in-depth interview. The key informants included 3 groups that were 
group 1 government sector; group 2 private sector; and group 3 elderly people, 
totally 25 people in order to obtain various information according to the research 
objectives, with a focus on searching for the facts and then finding the systematic, 
rational conclusion and reference theories to organize the data. The results 
indicated that providing service for aging society of private primary sector in 
Bangkok Metropolitan Administration Areas by creating coverage health insurance 
through participation mechanism, creating knowledge and understanding of rights 
and duties, as well as supporting the provision of convenient and comprehensive 
service systems, leading to the sustainability of the health insurance system 
which there were findings from factors influencing the structure of population 
change, politics, economy, technology, natural resources and the environmental 
and epidemics may affect the quality of life of people in society to invest in 
public health systems in the long term. The researcher suggested this research 
from under budget constraints. It was suggested that under budget constraint, 
management focused on efficiency and effectiveness and value, moreover have 
to focus and drive public health policy to create equality in society. 
Keywords: The Private Primary Sector, Providing Services, Elderly Person 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 365 

บทนำ 
  ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุประมาณ 950,000 คน หรือประมาณร้อยละ 17 
ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต
อันใกล้นี้ ในบางเขตพ้ืนที่ในกรุงเทพหานคร (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) ยกตัวอย่างเช่นใน
เขตสายไหมมีประชากรผู้สูงอายุเกินกว่าร้อยละ 20  ของประชากรทั้งหมดในเขตถือว่าก้าวสู่
สังคมของผู้สูงวัยเต็มรูปแบบแล้วผู้สูงอายุซึ ่งปัจจุบันประเทศไทย กล่าวคือเป็นสังคมที ่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่จริงในพ้ืนที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2556) ผลจากการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทยยังแสดงให้เห็นว่า ในอีก 30 ปีข้างหน้าอัตราการเพิ่มประชากรของ
ประเทศไทยโดยรวมมีแนวโน้มลดลงจนถึงต ิดลบ โดยจะเร ิ ่มติดลบในช่วงระหว่างปี             
พ.ศ. 2568 - 2573 เป็นต้นไปจากร้อยละ -0.1 ต่อปี เป็นร้อยละ -0.5 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 
2578 - 2583 ในขณะที่อัตราการเพิ่มของประชากรสูงอายุ แม้ว่าจะเพิ่มในอัตราที่ลดลงคือ  
ลดลงจากร้อยละ 4.2 ในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2558 เป็นร้อยละ 3.0 ในช่วงปี พ.ศ. 2568 - 2573       
จนลดลงเหลือร้อยละ 1.2 ในช่วงปี พ.ศ. 2578 - 2583 แต่อัตราการเพ่ิมของผู้สูงอายุก็ยังอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มประชากรรวมค่อนข้างมาก (วิราภรณ์ โพธิศิริ และคณะ, 2556) 
จากการประเมินแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 
พบว่าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐานยังไม่ผ่านการประเมินโดยเฉพาะชุมชนใน
เขตเมืองและกรุงเทพมหานครที่มีสัดส่วนของชุมชนที่ให้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะทุพพลภาพของผู้สูงอายุโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุติดสังคม 2) ผู้สูงอายุติดบ้าน และ 3) ผู้สูงอายุติดเตียง (วิพรรณ ประจวบ
เหมาะ และชลธิชา อัศวนิรันดร, 2555) พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของมารดี ศิริพัฒน์ 
ศึกษาวิจัยเรื่องนโยบายการเตรียมชุมชนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยการตลาดมีผลต่อความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ (มารดี 
ศิริพัฒน์, 2561) พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล ศึกษาวิจัยเรื่อง
อ ิทธ ิพลทางส ังคมท ี ่มี ผลต ่อนโยบายการเตร ียมช ุมชนเข ้าส ู ่ส ังคมผ ู ้ส ูงอายุ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สังคมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้โดยต้องพึ่งพาสมาชิกของ
ครอบครัวเป็นผู้ดูแลหลักทั้งด้านสุขภาพ การเงินเป็นเหตุให้ผู้สูงอายุโดยเฉพาะชุมชนในเขต
เมือง กรุงเทพมหานครที่มีสัดส่วนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่ในระดับค่อนข้างต่ ำ (พภัสสรณ์ 
วรภัทร์ถิระกุล, 2562) 
  ด้วยเหตุที่ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว หน่วยงานและองค์กรหลัก
ต่าง ๆ ทางด้านสุขภาพได้ให้ความสนใจการดูแลผู้สูงอายุ  ทั้งด้านการกำหนดยุทธศาสตร์ 
นโยบายและแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะในมิติที ่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุเช่นเดียวกบัหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน (Primary Care Unit = PCU) เกิดขึ้นตั้งแต่
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ปีพ.ศ. 2545 (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ , 2545) จากนโยบาย
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าโดยมุ่งหวังให้ประชาชนทุกคนในประเทศไทย บทบาทและหน้าที่หลัก
ของหน่วยบริการปฐมภูมิคลินิกชุมชนอบอุ่นจะดูแลประชาชนตั้งแต่แรกคลอดจนถึงแก่ความ
ตายทุกวัย สอดคล้องกับการศึกษาของนภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวัลย์ วรรธโนทัย พบว่า
ผู้สูงอายุไทยเป็นโรคเรื้อรังเพิ่มมากขึ้น เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิต ไตวาย โรคดังกล่าว
สามารถนำไปสู่ภาวะทุพพลภาพและการเสียชีวิตของผู้สูงอายุซึ่งเป็นภาวะที่บั่นทอนสุขภาพ 
(นภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวัลย์ วรรธโนทัย , 2552) พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ    
ลัดดา ดำริการเลิศ พบว่า สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุดในช่วง บั้นปลายชีวิต คือ ความสุข อัน
เกิดจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ การมีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ 
และสังคม (ลัดดา ดำริการเลิศ, 2555) ซ่ึงการมีสุขภาพที่ดีย่อมเกิดจากการที่บุคคลทำกิจกรรม
ที่เป็น (Pender J Nola, 1996) และนอกจากการที ่ผู ้สูงอายุดูแลสุขภาพของตนเองแล้วยัง
สามารถรับการดูแลจากบุคคลอ่ืนได้ด้วย หรือที่เรียกว่า การสนับสนุนทางสังคม เป็นการกระทำ
ที่ส่งผลในทางบวก มากกว่าทางลบ ซึ ่งมีผลให้สุขภาพและความเป็นอยู ่ของ  บุคคลดีขึ้น 
(Cohen. S. & Syme. S.L., 1985) ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงเป็นสถาบันหลักในการทำหน้าที่
สนอง ความต้องการทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมแก่ผู้สูงอายุ และทั่วถึงของระบบ
หลักประกันสุขภาพ ดังนั ้นจึงหมายรวมถึงประชากรผู้สูงอายุ (กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2557)  
  ดังนั้นจึงเป็นประเด็นการศึกษาที่น่าสนใจว่าบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน 
ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นมีระบบการดูแลผู้สูงอายุอย่างไร 
และมีปัจจัยใดที่นำไปสู่ความสำเร็จหรือปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรคต่อการให้การดูแลผู้สูงอายุ      
จากกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและ/หรือแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันสอดคล้องกับ
ปัญหาความต้องการ และแนวปฏิบัติหรือตามวิถีการดำเนินงานอย่างไร เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม ในการดำเนินการของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาค
เอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร
และสัมภาษณ์ ตามข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
  1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดทำข้อมูล
ใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
ผู ้ว ิจ ัยได ้กำหนดขอบเขตผู ้ ให ้ข ้อม ูลที ่ ใช ้ในการว ิจ ัย โดยแบ่งเป ็นผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ                
(Key Informants) เป็น 3 กลุ่ม มีดังนี ้กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หรือ ผู้แทนรองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อำนวยการที่มีหน้าที่ดูเเลผู้สูงอายุ  
ผู้อำนวยการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13 และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จำนวน 18 คน 
กลุ่มที่ 2 หน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง
หน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน แพทย์ประจำหน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน ผู้จัดการหน่วย
บริการปฐมภูมิภาคเอกชน (พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข)  จำนวน 3 คน และกลุ่มที่ 3 
ประชาชนผู้สูงอายุ จำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน  
  3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู ้ว ิจัยกำหนด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยทำการตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุจำนวน 3 คน ในประเด็นที่เกี่ยวกับบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีในเรื่องใดบ้าง และมีปัจจัยใดบ้างที่มีผล
ต ่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภ ูม ิภาคเอกชนในการ ให ้บร ิการด ูแลส ังคมผ ู ้ส ู งอายุ                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีข้อเสนอแนะในเรื่องใดบ้าง ที่นำไปสู่การปรับปรุงบทบาทของ
หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
ลักษณะคำถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา       
มีข้ันตอนดังนี ้1) นำข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการถอดเทป และท่ีทำการจดบันทึก ไว้มาอ่านทบทวน 
และพิจารณาให้เข้าใจในภาพรวม รวมถึงประเด็นสำคัญของข้อมูลที่ได้  2) จัดกลุ่มของข้อมูล 
และทำการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ ในด้านความสัมพันธ์หรือเป็นเหตุเป็นผลแก่กันของข้อมูลที่
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ได้ 3) ผู้วิจัยเขียนบรรยายข้อค้นพบอย่างละเอียด พร้อมทำการ  ยกตัวอย่างคำพูดที่สำคัญ
ประกอบในการบรรยายเพื ่อความชัดเจนของปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ ้น  ครั ้งนี้ 4) อภิปราย
ผลการวิจัย โดยการนำวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอ้างอิงประกอบกับผลที่ได้จากการศึกษา
ตามลำดับ 
 
ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1. เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปว่า  
   1.1 หน่วยงานภาครัฐ จากบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงมีความด้านความพึงพอใจ ในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ความพร้อมและความเพียงพอของทรัพยากรความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ การกำหนดภารกิจ
และมอบหมายโดยสอดคล้องกับปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือผู ้แทนรองปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ได้กล่าวว่าในปัจจุบันรัฐบาลให้ความสำคัญกับการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุและมีนโยบายด้านการดูแลสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุทุกกลุ่มมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การ
สนับสนุนงบประมาณกองทุน หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ
ผู้แทนรองปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562) พร้อมสอดคล้องกับผู้อำนวยการที่มีหน้าที่ดูเเล
ผู้สูงอายุได้กล่าวว่ามีการกำหนดแผนงานที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมายใน
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ จึงทำให้สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และความชัดเจน
ในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายโดยให้หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนบริการดูแล
สังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครตามภารกิจและมอบหมายงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (ผู้อำนวยการที่มีหน้าที่ดูเเลผู้สูงอายุ, 2562) โดยสอดคล้อง
กับผู้อำนวยการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13 ได้กล่าวว่า มีการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะผู้สูงอายุให้ทราบถึงสิทธิและ
หน้าที่โดยเฉพาะการรักษาพยาบาลเปลี่ยนแปลงจากการใช้เอกสารต่างๆ ใช้บัตรประชาชน
เพียงใบเดียวก็สามารถตรวจสอบสิทธิและการใช้สิทธิรักษาพยาบาลได้ โดยเฉพาะผู้มีสิทธิ
ราชการสามารถเข้ารับการรักษาได้โดยใช้บัตรประชาชนโดยไม่ต้องสำรองจ่ายแล้วไปเบิกจาก
ต้นสังกัดเหมือนเดิมอีกต่อไป พร้อมทั้งสอดคล้องกับผู้อำนวยการที่มีหน้าที่ดูเเลผู้สูงอายุ กล่าว
ไว้ว่า สถานบริการหรือโรงพยาบาลสามารถตั้งเบิกค่ารักษาพยาบาลจากกรมบัญชีกลางได้
โดยตรง เป็นการแก้ปัญหาผู ้สูงอายุที ่มีบุตรเป็นข้าราชการบุตรอยู ่ไกลไม่สะดวกเบิกค่า
รักษาพยาบาลให้บิดามารดาซึ ่งนับเป็นการการแก้ปัญหาที ่ตรงจุดมากที ่ส ุดตามลำดับ 
(ผู้อำนวยการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13, 2562) 
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   1.2 หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน จากบทบาทการให้บริการดูแลสังคม
ผู ้ส ูงอายุโดยดำเนินตามมาตรการพัฒนากลไกการขับเคลื ่อนระบบการดูแลผู ้ส ูงอายุ               
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ภาครัฐในรูปแบบยุทธศาสตร์นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการนำไปปฏิบัติสอดคล้องกับผู้บริหารระดับสูงหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน 
กล่าวว่า หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุมีความพร้อมและ
ความเพียงพอของทรัพยากรและความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ (ผู้บริหารระดับสูงหน่วยงาน
ปฐมภูมิภาคเอกชน, 2562) พร้อมทั้งสอดคล้องกับแพทย์ประจำหน่วยบริการปฐมภูมิภาค
เอกชน กล่าวว่า หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนมีความพร้อมและความเพียงพอของทรัพยากร
ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ (แพทย์ประจำหน่วย
บริการปฐมภูมิภาคเอกชน, 2562) พร้อมทั้งสอดคล้องกับผู้จัดการหน่วยบริการปฐมภูมิภาค
เอกชน กล่าวไว้ว่า มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง
ทั ่วถึงของผู ้สูงอายุ (ผู ้จัดการหน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน , 2562) และสอดคล้องกับ
พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน กล่าวไว้ว่า จากภารกิจและ
บทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุมีการกำหนด
ภารกิจและมอบหมายงาน ซึ่งผู้สูงอายุให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตามความพร้อมและความ
เพียงพอของทรัพยากรความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนใน
การให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุ (พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิภาค
เอกชน, 2562) 
   1.3 ประชาชนผู้สูงอายุ จากบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุสอดคล้องกับประชาชนผู้สูงอายุ กล่าวไว้ว่า มีการกำหนดแผนงานที่
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมายในการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ จึงทำให้
สามารถดูแลผู ้สูงอายุได้อย่างทั ่วถึง ทำให้ผู ้สูงมีความพึงพอใจและเข้าใจในบทบาทของ
หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการที่ดีตามลำดับ (ประชาชนผู้สูงอายุ, 2562) 
  2. ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแล
สังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปว่า 
   2.1 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้แทน
รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อำนวยการที่มีหน้าที่ดูเเลผู้สูงอายุ ผู้อำนวยการสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพ เขต 13 และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นร่วมกันว่ามีผลมาจาก 
    2.1.1 ด้านบุคลากร จากการสัมภาษณ์ โดยจำนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านโครงการและกิจกรรมผู้สูงอายุ ยังมีไม่เพียงพอเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่
ขนาดใหญ่อาจทำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไปดูแลผู้สูงอายุได้ไม่ทั่วถึงทุกหมู่บ้านเนื่องด้วย
ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
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    2.1.2 ด้านงบประมาณ งบประมาณที ่ใช้ในการจัดทำโครงการ
ผู้สูงอายุของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอต่อการจัดทำโครงการผู้สูงอายุ ประกอบกับปัจจุบัน มีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน 
    2.1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยยังขาดความพร้อมและความเพียงพอใน
การจัดโครงการผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจุบันยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการสนับสนุนของ   
การจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุ  
    2.1.4 ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติมีความรู้
ความเข้าใจในขั้นตอนการทำงาน และกระบวนการนำนโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุ
ไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ประกอบกับบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายที่
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานครมอบหมายเป็นอยา่ง
ดี เนื่องจากมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่มานานกว่า 5 ปีขึ้นไปรวมถึงได้มีการอบรมและ
พัฒนาทักษะอยู่สม่ำเสมอ 
    2.1.5 การกำหนดภารกิจและมอบหมายงาน จากการประมวลผล
ข้อมูลเอกสาร โดยมีการกำหนดภารกิจและมอบหมายงานในการดูแลโครงการผู ้สูงอายุ            
ที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานครที่ดูแลในลักษณะ
ภาพรวมแต่ได้มีการระบุตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการนำโครงการไปสู่การปฏิบัติและเป็นผู้
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งภายในและภายนอก คือ อยู ่ในความรับผิดชอบของ
นักพัฒนาชุมชนเป็นส่วนใหญ่  
   2.2 หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงหน่วย
บริการปฐมภูมิภาคเอกชน แพทย์ประจำหน่วยบริการปฐมภูมิภาคเอกชน ผู้จัดการหน่วยบริการ
ปฐมภูมิภาคเอกชน (พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) มีความคิดเห็นร่วมกันว่ามีผลมาจาก 
    2.2.1 บุคลากรของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
เขต 13 กรุงเทพมหานคร ที่ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุแต่ละบุคคลมีการ
ประสานความร่วมมือกันทำให้การนำไปปฏิบัติแก่ผู้สูงอายุเกิดประสิทธิผล ด้านความพึงพอใจ 
ด้านความเสมอภาคและด้านความตรงต่อเวลาที่ดีรวมถึงมีความเพียงพอด้านบุคลากร สังเกตได้
จากการที่ไม่มีผู้สูงอายุร้องเรียนถึงพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
    2.2.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดทำโครงการผู้สูงอายุของสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานคร มีความพร้อมในบางโครงการ
และบางโครงการยังไม่มีความเพียงพอโดยเฉพาะโครงการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพราะใน
อนาคตจานวนผู้สูงอายุ อาจมีจำนวนเพิ่มขึ้นอีกตามข้อมูลการสำรวจประชากรในครั้งล่าสุด 
    2.2.3 วัสดุอุปกรณ์ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานคร ได้รับการสนับสนุนที่มอบให้แก่ผู้สูงอายุ มีความพร้อมด้าน
งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ  
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    2.2.4 ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ โดยสำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานคร ในการจัดทำแผนบริหารราชการได้
กำหนดให้มีการกำหนดภารกิจและมอบหมายงานแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และ
มีตัวชี ้ว ัดในเป้าหมายของโครงการต่าง ๆ ที ่สอดคล้องกับแผนการพัฒนาของสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานครในการดูแลผู้สูงอายุซึ่ง มีการ
ทำงานร่วมกันในลักษณะประสานความร่วมมือและส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติที่ชัดเจน  
    2.2.5 การกำหนดภารกิจและมอบหมายงานในการดูแลโครงการ
ผู้สูงอายุที่ประกอบด้วย สำนักปลัด และส่วนการคลังที่ดูแลในลักษณะภาพรวมของโครงการ 
และขณะเดียวกันได้มีการระบุตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการนำโครงการผู้สูงอายุไปปฏิบัติและ
เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานครต่อไป 
   2.3 ประชาชนผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นร่วมกันว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การบริหารจัดการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)      
เขต 13 กรุงเทพมหานคร มีผลมาจาก 
    2.3.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) เขต 13 กรุงเทพมหานครได้มีการประสานความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่อนข้างมีระเบียบวินัยมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีเอกภาพ 
    2.3.2 งบประมาณเพื่อให้การบริการจัดการในโครงการและกิจกรรม
ของผู้สูงอายุให้บรรลุตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าต่างจากท่ี
อื่น ๆ ที่มุ่งหวังให้ความสำคัญแก่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นเป้าหมายหลักในการจัดสรร
งบประมาณด้านวัสดุอุปกรณ์  
    2.3.3 มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุเนื่องจาก
ทางผู้บริหารได้เล็งเห็นความสำคัญในคุณค่าของผู้สูงอายุ จึงอนุมัติงบประมาณสำหรับให้บริการ
ผู้สูงอายุ และหากไม่เพียงพอทางผู้บริหารยังให้งบประมาณเพ่ิมเติมอีกตามความเหมาะสม 
  3. ข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาค
เอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปว่า 
   3.1 ด้านบุคลากร มีการเลือกสรรบุคลากรที่ทำหน้าที่นำไปปฏิบัติที่มีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสม และมีทัศนคติทางบวก รวมทั้งให้การสนับสนุนการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุ 
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   3.2 ด้านงบประมาณมีการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการบริหาร
จัดการเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างเหมาะสมและมีการติดตามผลการนำไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างความรู้ความเข้าใจในแก่บุคลากรของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการนำไปปฏิบัติ 
   3.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ และ
ทันสมัยที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตัว มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
   3.4 ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ โดยการติดตามผลการนำไปปฏิบัติ
อย่างต่อเนื ่องสร้างความรู ้ความเข้าใจในแก่บุคลากรของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน           
ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุเพื่อให้มีความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
   3.5 ด้านการกำหนดภารกิจและมอบหมายงานเพิ่มความชัดเจนในการกำหนด
ภารกิจ และมอบหมายของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุ
โดยมุ่งลดความซับซ้อนในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุที่มีอยู่ให้มากที่สุด โดยการรวบรวมการ
บริการต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน การลดและจัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกไป และการ
รวบรวมการให้บริการไว้ที่จุดเดียวตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
  ประเด็นที่ 1 บทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาได้มี
โครงการบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรคเกิดขึ้นเป็นนโยบายประชานิยมแต่ก็ตรงใจกับประชาชน
เป็นจุดแรกท่ีทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้และต่อมาได้กำหนดให้เป็นพระราชบัญญัติ
แล้วจะเป็นการยากที่จะยกเลิกหลังจากการตราพระราชบัญญัตินี ้แล้วทำให้เกิดหน่วยงาน
ภาครัฐเกิดขึ้นใหม่ซึ่งเราเรียกกันว่า สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติหรือเราจะเรียกกัน
จนคุ้นหูว่า สปสช.หน่วยงานภาครัฐดังกล่าว เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกระทรวงสาธารณสุข
และเป็นหน่วยงานพิเศษกล่าวคือเป็นหน่วยงานเอกชนที่รัฐจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกัน
สุขภาพ พ.ศ. 2545 ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Central Texas Sustainability Indicators Project พบว่ารายได้ของบุคคล
เป็นตัวกำหนดการที่บุคคลจะมีสุขภาพที่ดีหรือไม่ดี ยิ่งเห็นได้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบ
สุขภาพระหว่างคนรวยกับคนจนดังนั ้นสามารถกล่าวได้ว ่าปัญหาสุขภาพและรายได้มี
ความสัมพันธ์กันเมื่อสุขภาพไม่ดีการประกอบอาชีพย่อมทำไม่ได้รายได้จึงตกต่ำลง ในทาง
กลับกันเมื่อรายได้ไม่ดีโอกาสที่จะมีเครื่องอุปโภคบริโภคสมบูรณ์เพียงพอย่อมเป็นไปไม่ได้
ส ุขภาพไม่ด ีจ ึงเป ็นผลที ่ต ิดตามมา  (Central Texas Sustainability Indicators Project 
(CTSIP), 2012) พร้อมทั้งการศึกษาของบรรลุ ศิริพานิช พบว่า การให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุ
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ของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในปัจจุบันตามยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ เพื่อคอย
ควบคุมดูแลกำกับการบริหารงานงบประมาณในการดูแลสุขภาพให้กับประชาชนตามที่รัฐบาล
จัดสรรเงินให้กับหน่วยงานราชการและเอกชน (บรรลุ ศิริพานิช, 2543) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของพิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง ศึกษาวิจัยการดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุไทย พบว่า ภาครัฐควรที่จะคงไว้ซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของผู้สูงอายุ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสิทธิดังกล่าวให้ครอบคลุม
และทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว (พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง, 2559) พร้อมทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Daniel W.W. พบว่า ความสัมพันธ์กับตำแหน่งทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมในชีวิตทางสังคมที่ลดลงจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความสำคัญต่อปัจจัยในการพิจารณาการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ ในด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามลำดับ (Daniel, W.W., 2010) 
  ประเด็นที ่ 2 ปัจจัยที ่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุ โดยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   2.1 บุคลากรภายในองค์การ พบว่า ปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานการ
ให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องคำนึงถึง
ความต้องการบุคลากรขององค์การในอนาคต การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายเนื่องจากผู้สูงอายุที่มีอาการป่วยและ ช่วยเหลือตนเองได้น้อยผู้สูงอายุ
กลุ ่มนี ้จำเป็นต้องได้รับการดูแลมากกว่า ผู ้สูงอายุปกติและยังขาดเจ้าหน้าที ่เฉพาะทาง          
โดยสอดคล้องกับลัดดา ดำริการเลิศ และคณะ ศึกษาการพัฒนามาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุใน
สถานบริการ คือ การจัดทำมาตรฐานในการดูแลผู้สูงอายุด้านเจ้าหน้าที่มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
ต่อการดูแลผู้สูงอายุและยังขาดเจ้าหน้าที่เฉพาะทางที่จำเป็นต่อการดูแลผู้สูงอายุ เช่น พยาบาล
วิชาชีพ นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เป็นต้น (ลัดดา ดำริการเลิศ, 2554) 
   2.2 งบประมาณ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
ครัวเรือนมีขนาดลดลงมีความหลากหลาย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง 
ที ่อาจส่งผลต่อการลงทุนด้านสาธารณสุขในระยะยาว และแม้สถานการณ์ความยากจนมี
แนวโน้มลดลง แต่ยังมีความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้และความเหลื่อมล้ำระหว่าง     
กลุ่มคน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ส่งผลต่อ
บทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุต้องการบริหาร
จัดการที่เน้นประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าจากการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการ
บริหารจัดการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างเหมาะสมและมีการติดตามผลการนำไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Cohen.S & Syme.S.L. ได้อธิบายว่า ความเป็นจริง
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ปัญหาสุขภาพและรายได้มีความสัมพันธ์กันเมื่อสุขภาพไม่ดีการประกอบอาชีพย่อมทำไม่ได้
รายได้จึงตกต่ำลงและเมื่อรายได้ไม่ดีโอกาสที่จะมีเครื่องอุปโภคบริโภคที่สมบูรณ์เพียงพอ      
ย่อมเป็นไปไม่ได้ สุขภาพไม่ดีจึงเป็นผลติดตามมา (Cohen. S. & Syme. S.L., 1985) 
   2.3 วัสดุอุปกรณ์ ที่สนับสนุนในการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุมีอย่างเพียงพอ 
สืบเนื่องมาจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายความพร้อมและความเพียงพอของ
ทรัพยากรส่งผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุต่อการจัดทำโครงการผู ้สูงอายุประกอบกับปัจจุบันมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ ่มมากขึ้น  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมเกียรติ ทรัพย์สินโยธิน พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีการดำเนินงาน
ที่เหมาะสมแล้วในหลายๆ ด้านเช่นการวางแผน การจ่ายเบี้ยยังชีพการจัดวันผู้สูงอายุซึ่งจะเป็น
ผลทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายที่แข็งแรงและสุขภาพจิตที่ดีอย่างต่อเนื่อง  (สมเกียรติ ทรัพย์สิน
โยธิน, 2553) 
   2.4 ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติจากขั้นตอนการทำงานและกระบวนการ
นำนโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติประกอบกับบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ที่มอบหมายเป็นอย่างดีให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานปฐมภูมิภาค
เอกชนมีการอบรมและพัฒนาทักษะอยู่สม่ำเสมอ สอดคล้องกับ Capland., R.L. พบว่า กลุ่มที่
มีความผูกพันกันที่ดีคือครอบครัวผู้ดูแลมีความพึงพอใจ  ต่อรูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
โดยบทบาทผู้ดูแลเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Capland., R.L., 1993) และ 
Bloom et. al. พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการดูแลผู ้สูงอายุเกี ่ยวข้องกับความรู้         
เป็นท่าทีที่แสดงออกว่าจะปฏิบัติได้ดีในอนาคต (Bloom, et.al., 1956) 
   2.5 การกำหนดภารกิจและมอบหมายงานได้กำหนดกรอบเป้าหมายและ
เจตนารมณ์ในการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในสังคม ดังนั้น การบูรณาการ
ระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ จึงเป็นนโยบายสำคัญที ่จะมีการขับเคลื ่อนจากภาคี
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นความท้าทายของระบบหลักประกันสุขภาพในการขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมายที่กำหนดต่อบทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนในการให้บริการดูแลสังคม
ผู้สูงอายุในการเป็นผู้ควบคุม กำกับ สนับสนุนด้านการดูแลผู้สูงอายุร่วมกันอย่างต่อเนื ่อง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cieirelli, V. พบว่า การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นงานที่มีคุณค่าการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุได้รับการยอมรับจากตัวผู้สูงอายุและการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นงานที่
สังคมยอมรับมีภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ (Cieirelli, V., 1981) 
  ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของหน่วยงานปฐม
ภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา
พบว่ามีผลมาจากบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ และการ
กำหนดภารกิจและมอบหมายงาน โดยหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชนทำหน้าที่ในการดูแล
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สนับสนุนให้เกิดการจัดสวัสดิการให้แก่ผู ้ส ูงอายุครอบคลุมในทุกด้าน ในการให้บริการ          
ด้านสุขภาพได้ตามความจำเป็นทั้งในหน่วยบริการในชุมช หรือที่บ้านครอบคลุมทั้งบริการ     
สร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรค การรักษาพยาบาล ตลอดจนการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยไม่ต้อง
กังวลเรื่องภาระค่าใช้จ่ายแม้ว่าจะเป็นโรคที่มีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูงเน้นสนับสนุน
การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ และบุคลากรของระบบสอดคล้องกับการศึกษาของวิชาญ       
ชูรัตน์และคณะ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะเสี่ยงการมีปัญหาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่า การ
พัฒนาระบบและสร้างกลไกการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนความคุ้มค่าและ
ความพร้อมรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ส่งผลต่อทิศทางที่มุ่งสู่ความยั่งยืนของระบบ
หลักประกันสุขภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป (วิชาญ ชูรัตน์ และคณะ, 2555) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู ้ใหม่ ที ่ได้จากการวิจัย คือ บทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน         
ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้ข้อจำกัดในเรื่องบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ความรู ้ความเข้าใจของผู ้ปฏิบัติ และการกำหนดภารกิจและ
มอบหมายงาน โดยสร้างความครอบคลุมด้านหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนชาวไทย    
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม การสร้างความรู้ ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ทั้งของประชาชน และ
บุคลากรสาธารณสุขผู ้ให้บริการ ควบคู่กับการหนุนเสริมการจัดระบบบริการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้สะดวก และทั่วถึง พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณ โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมทั้งการคุ้มครอง
สิทธิของทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม ในการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในของสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้เข้มแข็งมากข้ึน โดยมีจุดเน้นทิศทางที่มุ่งสู่ความยั่งยืนของระบบ
หลักประกันสุขภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การเป็น
สังคมผู้สูงอายุ ครัวเรือนมีขนาดลดลงมีความหลากหลาย และยังมีปัญหาทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพของประชากรทุกช่วงวัย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง มีข้อจำกัด
ของการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่อการลงทุนด้านสาธารณสุขในระยะยาว และแม้
สถานการณ์ความยากจนมีแนวโน้มลดลง แต่ยังมีความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้และ
ความเหลื่อมล้ำระหว่างกลุ่มคน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม นอกจากนั้นการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและระบาดวิทยาการ
เกิดโรคมีผลต่อระบบสุขภาพในอนาคตต่อไป 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลในงานวิจัยครั ้งนี้  ได้ชี ้ให้เห็นว่าบทบาทของ
หน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน ในการให้บริการดูแลสังคมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยตรงรวมทั้งมีการมอบหมายภารกิจหน่วยงานและตำแหน่งของบุคลากรที่จะต้องปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ในการดำเนินงาน การเลือกสรร
บุคลากรที่ทำหน้าที่นาไปปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม และมีทัศนคติทางบวก 
รวมทั้งให้การสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องอย่างเหมาะสมและมีการ
ติดตามผลการนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สร้างความรู้ความเข้าใจในแก่บุคลากรของหน่วยงานที่
มีหน้าที่ในการนำไปปฏิบัติ เพื่อให้มีความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งเพ่ิม
ความชัดเจนในการกำหนดภารกิจ และมอบหมายงานโดยมุ่งลดความซับซ้อนในการให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุที่มีอยู่ให้มากที่สุด โดยการรวบรวมการบริการต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน 
การลดและจัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกไป และการรวบรวมการให้บริการไว้ที ่จุดเดียวต้อง
คำนึงถึง ความรวดเร็วในการสนองตอบต่อความต้องการของผู้สูงอายุ จึงควรมีการกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ และส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับล่างให้มากขึ้น ซึ่งข้อดี
ของการกระจายอำนาจนอกเหนือจะส่งผลประโยชน์ในด้านบวกแก่ผู้รับบริการแล้ว ในด้านการ
จ ัดการ ถ ือเป ็นเทคนิคหนึ ่งในการช่วยเพิ ่มค ุณค่าของง าน (Job Enrichment) ให ้แก่
ผู้ปฏิบัติงานช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นอีกทางหนึ่งและการให้
ผู้สูงอายุหรือตัวแทนสามารถตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ได้ โดยอาจทำในรูปแบบของ
การให้มีการประเมินผลจากผู้สูงอายุต่อไป และเพิ่มงบประมาณสนับสนุนให้กับผู้สูงอายุที่มา
ดูแลผู้สูงอายุด้วยกันเพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดกำลังใจเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
   บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับลักษณะการให้บริการ และการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษา
ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการพัฒนาค ุณภาพการให ้บร ิการของสถานพยาบาลคลิน ิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 รายและใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ป่วยที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก                
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 รายและการวิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก 
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล ด้านความมีน้ำใจ              
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านการสร้าง
บริการให้เป็นที่รู้จัก มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการยังมีจุดที่ต้องพัฒนาเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 
หากมีผ ู ้ป ่วยฉุกเฉินมาทีหลังแต่อาจจะถึงแก่ชี ว ิต ก็ต ้องร ักษาผู ้ป ่วยฉุกเฉินก่อนและ
สถานพยาบาลคลินิกต้องมีความพร้อมติดต่อกับโรงพยาบาลใกล้เคียงที ่ม ีศ ักยภาพใน                  
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การรักษาพยาบาลเพื่อส่งผู้ป่วยไปรับการตรวจรักษาในกรณีที่มีความจำเป็น เช่น ส่งผู้ป่วยที่มี
อาการหนักต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาลกับแพทย์ที่มีความรู้ ความชำนาญเฉพาะทางร่วม
ในการวินิจฉัย 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, คุณภาพการให้บริการ, สถานประกอบการคลินิก 
 
Abstract  
  The Objectives of this research article were to 1) Study the level of service 
characteristics and the development of service quality of clinic. in Bangkok and 
the perimeter 2) Study the factors that affect to development of service quality 
of clinic. in Bangkok and the perimeter 3) Study the Propose approach for the 
development of service quality of clinic in Bangkok and the perimeter, research 
methodology and tools are divided into 2 parts, qualitative interview by 10 main 
informants and the quantitative content analysis was also used by questionnaires 
to collect data from 400 patients who use the services of clinic in Bangkok and 
the perimeter and analysis of frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and multiple regression test. The research results were found that the 
service characteristics of clinic, the overall picture is very level and the service 
quality development, the overall picture very level For the factors that affect to 
development of service quality of clinic in kindness, reliable, trust, understanding 
and knowing the service recipient and service creation to be known, affect to 
development of service quality with statistical significance at the .005 level. The 
approach for the development of service quality, there is still point that need to 
be developed in emergency medicine. If there is an emergency patient coming 
to the clinic later, but may be fatal, must first treat an emergency patient and 
clinic must be ready to contact with nearby hospitals with potential for medical 
treatment to refer the patients to receive treatment if necessary. Such as, refer 
to the patients with severe symptoms who must be hospitalized with a doctor 
who has specialized knowledge to participate in the diagnosis. 
Keywords: Development Approach, Service Quality, Clinic 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันจำนวนประชากรของประเทศไทยมีจำนวนสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญ และภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการส่งเสริมให้ประเทศเป็น
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ศูนย์กลางทางการแพทย์ในภูมิภาคอาเซียน (Medical Hub of ASEAN) การพัฒนาและ
ยกระดับอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ของไทยให้มีเทคโนโลยีและคุณภาพเพ่ือเป็นฐานการผลิต 
อุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพที่สำคัญในอาเซียน เป้าหมายที่ได้รับสิทธิประโยชน์                
จากการส่งเสริม การลงทุน ซึ่งจะต้องสร้างมาตรฐานและพัฒนาความก้าวหน้าทางการแพทย์ให้
เป็นที่ยอมรับทั้งใน และต่างประเทศ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสแก่ผู้ประกอบธุรกิจและขยายไป
ยังธุรกิจการแพทย์ในต่างประเทศ รวมทั้งเอกลักษณ์ในด้านการบริการทำให้สามารถดึงดูด
ชาวต่างชาติให้เข้ามาใช้บริการรับการรักษาด้านสุขภาพมากยิ่งขึ ้น  (กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ
พร้อมทั้ง นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจรวมทั้งเป็น                
ที่ยอมรับของตลาด อย่างไรก็ตาม ด้วยพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันไป การแข่งขันที่
มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจึงจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้ประกอบการจะต้องเร่งปรับตัวและพัฒนาบริการและ
สินค้าที ่เกี ่ยวข้องให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค มีความยืดหยุ ่นพร้อมที ่จะรับมือ                    
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่ เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อผู้ มาใช้บริการ                  
แนวโน้มเติบโตธุรกิจด้านสุขภาพ ได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ สังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจที่เริ ่มเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานสูงขึ้น                
ซึ่งทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม
การเอาใจใส่อย่างจริงจังของผู้บริหารธุรกิจทุกระดับ รวมทั้งบุคลากรทางการแพทย์ผู้ให้บริการ 
จึงมีการปรับปรุงคุณภาพ และการให้บริการ โดยผลักดันให้ทุกฝ่ายรับรู้ข้อมูลที่เป็นความจริง 
จากงานบริการผู ้ป่วย เพื ่อที ่จะได้นำมาทำการปรับปรุงแก้ ไขข้อบกพร่องเพื ่อสร้างความ
ประทับใจสูงสุด ให้แก่ผู้มาใช้บริการ (SMETHAI, 2562) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีจุดแข็งหลาย
ประการในการให้บริการสำหรับธุรกิจบริการสุขภาพ มีจุดอ่อน เช่น 1) บุคลากรนำความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติงานไม่ตรงกับความสามารถ และปฏิบัติงานไม่เต็มศักยภาพ 2) บุคลากรขาดขวัญ
กำลังใจ แรงใจในการทำงาน สวัสดิการพนักงานไม่เพียงพอ ค่าตอบแทนน้อยกว่าโรงพยาบาล                     
3) บุคลากรในองค์กรขาดการรับรู้ และนำสู่การปฏิบัติงาน 4) บุคลกรที่เป็น Core Business 
ขององค์กร เมื ่อได้ร ับทุนแล้วจะลาออกเมื ่อชดเชยให้ทุนหมด (พยาบาล และเภสัชกร)             
5) พื้นที่บริการไม่เพียงพอ คับแคบ แออัด มีข้อจำกัดด้านการขยายงาน และการให้บริการ 
(ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์) 6) ที่จอดรถไม่เพียงพอ 7) การบริการ/ตรวจรักษามีความล่าช้า 
8) การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม ขาดประสิทธิภาพ ไม่ทั่วถึง การประสานงานคร่อมสายงานมี
ความล่าช้า ขาดความเชื่อมโยงกับทีมงานองค์กร 9) งบประมาณมีไม่เพียงพอ มีจำนวนจำกัด
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ การบริหารงาน 10) ขาดความเข้าใจในโครงสร้างขององค์กร 
อุปสรรค เช่น นโยบายการปรับเงินเดือนของพนักงาน การมีจำนวนสถานพยาบาลเปิดขึ้นใหม่ 
ทำให้บุคลากรลาออกอย่างต่อเนื่อง ปัญหาหลายประการที่ควรได้รับการพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้การพัฒนาธุรกิจบริการนี้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการขาดแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจการจัดการขององค์กร      
จึงควรกำหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันรวมทั้ง ควรมีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเข้าใจในธุรกิจบริการด้านสุขภาพอย่างแท้จริง (กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) ขณะที ่ภาคธุรกิจและภาคการเงินยังมีความเข้าใจในโอกาสทางธุรกิจนี ้น ้อยจึง                  
ส่งผลให้การพัฒนาเป็นไปได้ช้า และขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และขาดทักษะการจัดการ
บริการสำหรับธุรกิจการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ แพทย์  พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์                
ผู้ช่วยการพยาบาล รวมทั้งนักกายภาพบำบัด นักโภชนาการและนักกิจกรรม บำบัด และการ
ให้บริการในปัจจุบันยังไม่มีข้อกำหนดด้านมาตรฐานที่เผยแพร่ให้เป็นที ่ทราบโดยทั ่วไป               
การดำเนินงานของธุรกิจการบริการด้านสุขภาพและคุณภาพในการให้บริการ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) อย่างไรก็ตามนอกจากคุณภาพการบริการจะขึ ้นอยู ่กับทักษะและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นของผู้ป่วยของบุคลากรทางการแพทย์
แล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ ได้แก่ ประสบการณ์ในอดีตของผู้ป่วยที่เกี่ยวกับ
การบริการ ความต้องการเฉพาะบุคคลและความคาดหวังในการบริการ คุณภาพบริการกับ
คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับให้บริการ ได้แก่ บุคลิกภาพของบุคลากรทาง
การแพทย์ ความรู้เกี่ยวการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและทันท่ว งทีความรู้ความเข้าใจต่อ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ความสามารถในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการโดยใช้ภาษาคำพูด 
ท่าทาง ขั้นตอนการศึกษา และกำหนดความคาดหวังในเรื่องของการบริการขั้นตอนการแปล
ความคาดหวังในเรื่องการบริการไปเป็นมาตรฐานการให้บริการขององค์กร เนื่องจากการ
ขยายตัวของธุรกิจสุขภาพทำให้ผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่เกิดขึ้นมามากมายทำให้
เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงให้ได้มาซึ่งยอดรายได้ทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ คุณภาพบริการ
เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดมาครอบครองได้ จึงจำเป็นต้องหา
แนวทางและลักษณะการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เหนือกว่าผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน ๆ  
  จากความสำคัญที ่กล ่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยเล ็งเห็นว่าสถานพยาบาลคลินิกเป็น
สถานพยาบาลขนาดเล็กที่ไม่รับผู้ป่วยค้างคืน โดยคลินิกก็มีอยู่หลายประเภทด้วยกัน เช่น 
คลิน ิกเวชกรรม คลินิกทันตกรรม คลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกเฉพาะทาง สหคลินิก                   
คลินิกการพยาบาลและผดุงครรภ์ ซึ่งแต่ละคลินิกก็จะมีการให้บริการคล้ายๆกันกับโรงพยาบาล 
เช่น ผู้ป่วยไปตรวจรักษากับแพทย์ที่โรงพยาบาลเพื่อตรวจวินิจฉัยโรค รับยาจากโรงพยาบาล 
กรณีรับยาประจำ เช่น ยารักษาโรคเบาหวาน ยาแก้ภูมิแพ้ ผู ้ป่วยไม่ต้องไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาลเนื่องจากที่คลินิกสามารถให้การรักษาได้ เช่น ฉีดยาคุมกำเนิดหรือต้องการตรวจ
ภายในก็มีจะมีห้องแยกออกไปอีก โดยไม่ปะปนกับส่วนหน้าของคลินิก อีกทั้งยังมีแพทย์/
พยาบาลให้บริการตรงส่วนนี ้อีกด้วย หรือถ้าเกิดอุบัติเหตุขนาดเล็กก็สามารถทำแผลและ              
ปฐมพยาบาลเบื ้องต้นได้ แต่ว่าถ้าจะต้องทำการผ่าตัด ทำแผลขนาดใหญ่ หรือทำคลอด              
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คลินิกจะมีเครื่องมือ ยา และบุคลากรน้อยกว่าโรงพยาบาล ซึ่งถ้ามีผู ้ป่วยแบบนี้ทางคลินิก               
จะเขียนใบส่งตัวผู ้ป่วยให้กับโรงพยาบาล เพื ่อที ่ผู ้ป่วยจะได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที              
อย่างไรก็ตามการจัดบริการดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกยังต้องได้รับการ
พัฒนาให้ก้าวหน้า สร้างความพึงพอใจและการเข้าถึงในการรับบริการ  สิ ่งสำคัญ คือ              
จะต้องมีสถานพยาบาลทั่วถึงในการตรวจดูแลรักษาผู้ป่วย นอกจากนี้ยังไม่มีการศึกษาว่าจะมี
แนวทางในการเกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการการดูแลและรักษาโรคในสถานพยาบาล              
คลินิกเป็นอย่างไร ประกอบกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการที่ดี แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การให้บริการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการการให้บริการ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ
ดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาลคลินิก ให้มีคุณภาพทั้งในด้านของการบริหารและ              
การบริการการแพทย์ปัจจุบันให้ยั่งยืนสืบต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะการให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี ้ม ีล ักษณะการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) การศึกษา               
เช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร ื ่องม ือในการว ิจัย                  
เพ ื ่อสำรวจต ัวแปรในการว ิจ ัย และการศ ึกษาเช ิงค ุณภาพ ( Qualitative Research)                                 
ใช้การ สัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ยืนยัน ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเพื่อใช้อภิปรายผลการวิจัยให้มีความชัดเจน
และมี ความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
  1. การบริหารจัดการงานวิจัย ผู้วิจัยศึกษาและทำความเข้าใจกับผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลคลินิก เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ 
  2. กำหนดขอบเขตการวิจัย จะเสนอ 4 เรื่อง ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขต 
ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านสถานที่ และขอบเขตด้านเวลา ดังนี้ 
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   2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ                   
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะการให้บริการ การจัดการขององค์กร และแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
   2.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ขอบเขตพื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
   2.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
    2.3.1 การว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ ค ือ กล ุ ่ มผ ู ้ป ่ วยท ี ่ มาใช ้บร ิการ
สถานพยาบาลคลิน ิก ประกอบด้วย กร ุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร ี ปทุมธานี  
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนแน่นอน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้สูตรของ Cochran, W.G. (Cochran, W.G., 1953) ได้กลุ่มตัวอย่าง
เป็น จำนวน 384 คน เพื่อป้องกันผิดพลาดการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง
เพ่ิมแบบสอบ 16 ชุด ที่ใช้ในการวิจัย รวมเป็น 400 ชุด  
    2.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการสถานพยาบาลคลินิก 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร              
รวมทั้งหมด 10 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน โดย
ผู้วิจัยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
   3.1 เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้
สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ลักษณะการให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ Liker Scale 5 ระดับ โดยใช้ผลการศึกษาก่อน
หน้านี้เป็นแนวทางในการกำหนดข้อคำถาม โดยมีความหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 
    5 หมายความว่า  ระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายความว่า ระดับมาก 
    3 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
    2 หมายความว่า  ระดับน้อย 
    1 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
    ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    4.50 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
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    1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
    3.2 เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง
เป็นการศึกษาข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและมุมมองของผู้ประกอบการสถานพยาบาล
คลินิกที ่มีลักษณะการให้บริการ การจัดการองค์กรและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ผู้วิจัย มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลมูลทั่วไป
ของผู้ประกอบการสถานพยาบาลคลินิก ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการ
ให้บริการ 3) ข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการองค์กร 4) ข้อมูลเกี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ  
   4. การเก็บข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ใช้ระยะเวลาใน
การวิจัยทั้งสิ้น 8 เดือน อยู่ในช่วงเดือน มกราคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562 ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการตามขั ้นตอน  เพื ่อนำมาใช้ในการศึกษาในคร ั ้งนี้                       
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บข้อมูลดังนี ้ 1) ข้อมูลทุต ิยภ ูมิ 
(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิเคราะห์
โดยค้นคว้าจากหนังสือ ตำราวิชาการ รายงานการศึกษาดุษฎีนิพนธ์ของเบลล์ นาธาเนียล และ
คณะ (เบลล์ นาธาเนียล และคณะ, 2560) นพดล พันธุ์พานิช และสุภามาศ สนิทประชากร 
(นพดล พันธุ์พานิช และสุภามาศ สนิทประชากร, 2562) นพดล พันธุ์พานิช (นพดล พันธุ์พานิช
, 2561) และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยการนำทฤษฎี แนวคิด ข้อมูลที่ค้นคว้าจากตำรา 
และข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมมาวิเคราะห์ร่วมกับผลวิจัยที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อจัดทำข้อ
วิจารณ์ และสรุปผลการศึกษา 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูล
ปฐมภูมิในครั ้งนี ้ โดยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 
สอบถามกลุ ่มผู ้ป่วยที ่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร  
  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากการใช้แบบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดย
ผู้วิจัยได้ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษา จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้
กรอกด้วยตนเอง เมื่อกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงตรวจสอบความถูกต้อง 
และความครบถ้วนของคำตอบ เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่กลับคืนมาไม่สมบูรณ์จนครบตาม
จำนวนที่ต้องการ  
  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณลักษณะในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์
กับสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดความเข้าใจเหตุการณ์นั้น ๆ อย่างแท้จริงโดยทำการเก็บรวบรวม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) แบบตัวต่อตัว
เพื่อเปิดเผยแนวคิด ทัศนคติ ความเชื่อของผู้ตอบ โดยเตรียมคำถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) เพื่อสำหรับการตอบคำถามงานวิจัยที่กำหนดในการเก็บข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 1) เป็นผู้รู้ 
(Key Informants) 2 เป็นผู้ปฏิบัติ (Casual Information) ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นลักษณะการให้บริการ การจัดการและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ได้อย่าง
แท้จริง ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานพยาบาลคลินิก โดยสัมภาษณ์แต่ละรายทำการสัมภาษณ์
จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น ที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว (Data Saturation) 
จึงหยุดสัมภาษณ์ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ระดับลักษณะการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
   5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) บันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกเทปและการจดบันทึก กล่าวคือ 
ใช้เทปเพื่อบันทึกทุกรายละเอียดของคำพูด ส่วนผู้สัมภาษณ์จดบันทึกข้อสังเกตหรือประเด็น
สำคัญระหว่างสัมภาษณ์ 2) ถอดเนื้อหาการสัมภาษณ์ในเทปอย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ในการ
อ้างอิงข้อมูลในภายหลัง 3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 4) จำแนกข้อมูลและจัดระบบ
ข้อมูลที่ได้ให้เป็นหมวดหมู่ 5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างสรุปแบบอุปนัย ซึ่งเป็นการ
นำเสนอข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาหาบทสรุป 6) นำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบ
บรรยาย ซึ่งอาจเสริมคำพูดของผู้สัมภาษณ์บางตอนเพ่ือสื่อความหมายให้ชัดเจนขึ้น 
  6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
  การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามแนวคิดสำหรับลักษณะการให้บริการ ของ Parasuraman, A. 
et al. (Parasuraman, A. et.al., 1985) แนวคิดตามการจัดการองค์กร (Deming in Mycoted, 
2004) และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการการดัดแปลงใหม่ (Parasuraman, A. et.al., 
1990); (รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2563) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย    
ดังภาพที่ 1 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 387 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 

 
  

 
  
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีว ัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื ่อศึกษาระดับลักษณะการให้บร ิการ                        
และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาลักษณะการให้บริการมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นบุคลากรบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้ป่วยมาใช้บริการมีระดับลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล
คลินิก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
คือ ด้านความน่าเชื่อถือ รองลงมาด้านการตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ                  

ลักษณะการให้บริการ คือ  
1. การเขา้ถึงของผู้รับบริการ  
2. การตดิต่อสื่อสาร  
3. ความมีน้ำใจ  
4. ความสามารถ  
5. ความน่าเชื่อถือ  
6. ความไว้วางใจ 
7. การตอบสนองผู้ป่วย  
8. ความปลอดภัย  
9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก  
10. การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ  

 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประกอบด้วย 
1. ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
2. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วย  
3. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
4. การรู้จักและเข้าใจผู้ป่วย  
5. การตอบสนองต่อผู้ป่วย 

 

การจัดการขององค์กร คือ  
1. ด้านการวางแผน  
2. ด้านการดำเนินการ 
3. ด้านตรวจสอบ  
4. ด้านปรับปรุง/พัฒนา 
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อยู ่ในระดับมาก ด้านความมีน้ำใจ ด้านความสามารถในการให้บริการ ด้านการเข้าถึง                 
ของผู้รับบริการ ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก สำหรับด้านความปลอดภัย 
ด ้านการสร ้างบร ิการให ้ เป ็นท ี ่ร ู ้ จ ักด ้านการต ิดต ่อส ื ่อสาร  อย ู ่ ในระด ับปานกลาง                         
อยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุปดังตาราง 1 
  ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับลักษณะการให้บร ิการ
สถานพยาบาลคลินิก โดยภาพรวมและรายด้าน 

ลักษณะการให้บริการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการเข้าถึงผูร้ับบริการ 3.78 0.308 มาก 

2. ด้านการติดต่อสื่อสาร  3.43 0.339 ปานกลาง 

3. ด้านความมีน้ำใจ  3.80 0.283 มาก 

4. ด้านความสามารถ  3.79 0.342 มาก 

5. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.93 0.900 มาก 

6. ด้านความไว้วางใจ  3.81 0.440 มาก 

7. ด้านการตอบสนองผู้ป่วย 3.82 0.396 มาก 

8. ด้านความปลอดภัย  3.48 0.386 ปานกลาง 

9. ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รูจ้ัก  3.44 0.371 ปานกลาง 

10. ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ  3.76 0.383 มาก 

รวม 3.80 0.196 มาก 

 
  ข้อมูลเก ี ่ยวกับกลุ ่มผ ู ้ป ่วยมาใช้บริการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย ดังนี้ คือ กลุ่มผู้มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ด้านการตอบสนองต่อผู้ป่วยอยู ่ใน          
ระดับมาก รองลงมา กลุ่มผู้มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้                        
อยู่ในระดับมาก กลุ่มผู้ป่วยผู้มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ป่วย   
อยู่ในระดับมาก กลุ่มผู้มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ              
อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มผู้มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้มาใช้
บริการ อยู ่ในระดับปานกลาง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก         
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภารวมอยู่ในระดับมากซึ่งบอกได้ว่า การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู ้มาใช้บริการ ด้านความเชื ่อถือไว้วาง ใจได้               
และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้มาใช้บริการ จะสะท้อนถึงแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
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เป็นเครื่องมือใช้วัดความสำเร็จของสถานประกอบการสถานพยาบาลคลินิก  สามารถสรุปดัง
ตารางที่ 2  
  ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
โดยภาพรวมและรายด้าน  

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 𝒙̅ S.D. ความหมาย 
1. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 3.76 0.335 มาก 

 2. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ปว่ย  3.43 0.472 ปานกลาง 

3. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.46 0.364 ปานกลาง 

4. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้มาใช้บริการ 3.66 0.362 มาก 

5. ด้านการตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการ 3.78 0.330 มาก 

รวม 3.76 0.235 มาก 

 
  ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความมีน้ำใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ ด้าน
การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก มีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการสถานพยาบาลคลินิก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สามารถสรุป         
ดังตารางที่ 3  
  ตารางที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ลักษณะการให้บริการ 
U. C S. C 

t Sig. 
B Std. E Beta 

(Constant) 1.200 .226  5.310 .000 
1. ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ (X1) .014 .034 .019 .423 .673 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร (X2) .052 .030 .075 1.731 .084 
3. ด้านความมีน้ำใจ (X3) .188 .035 .226 5.301 .000* 
4. ด้านความสามารถ (X4) -.038 .029 -.055 -1.305 .193 
5. ด้านความน่าเชื่อถือ (X5) .023 .011 .088 2.037 .042* 
6. ด้านความไว้วางใจ (X6) .075 .025 .141 2.982 .003* 
7. ด้านการตอบสนองผู้ป่วย (X7)  .030 .027 .050 1.081 .280 
8. ด้านความปลอดภัย (X8) .052 .030 .085 1.746 .082 
9. ด้านการสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (X9) .082 .028 .131 2.908 .004* 
10. ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (X10)  .196 .031 .322 6.387 .000* 
R = 0.611 R Square = 0.373 A.R.S = 0.356 S.E.E = 0.189 F = 22.429 Sig. = 0 000* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความคิดเห็นสอดคล้องสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยเดียวกัน เพราะเชื่อว่า
การดําเนินงานขององค์การให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ปัจจัย
หนึ่งในนั้น คือ ลักษณะการให้บริการ การจัดการองค์กร และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ที ่จำเป็นต้องสร้างคุณภาพขององค์กรให้เป็นองค์กรได้ร ับคุณภาพมาตรฐานตามสากล                     
และมีชื่อเสียงทางสังคม เพราะ ความรู้ไม่มีที่สิ้นสุดองค์กรต้องพัฒนาและปรับตัวเพื่อรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสารที่มากขึ้นนี้และความคล่องตัวขององค์กร มีความเหมาะกับ
รูปแบบลักษณะการให้บริการองค์กรในปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วที่สามารถให้บริการแบบ
ครบวงจร เพ่ือนําไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันการให้การบริการด้านดูแลรักษาสุขภาพของ
สถานพยาบาลคลิกได ้
  1. หัวข้อเรื่องเกี่ยวกับลักษณะการให้บริการ ในด้านต่าง ๆ 1) การเข้าถึงผู้รับบริการ 
ได้รับความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 2) การติดต่อสื่อสาร ผู้ป่วยสามารถที่จะ
เข้ามารับการรักษาสามารถติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ เฟสบุ๊ค ไลน์และ เว็บไชต์ 
3) ความมีน้ำใจ บุคลากรทางการแพทย์ผู้ให้บริการมีไมตรีจิต สุภาพ อ่อนน้อม รู้จักให้เกียรติ
ผู้ป่วย 4) ด้านความสามารถ ต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในให้การบริการ ให้คำปรึกษา 
รักษาอาการ และสามารถแสดงให้ผู้ป่วยเห็นชัดเจน 5) ด้านความน่าเชื่อถือ เกี่ยวกับชื่อเสียง
ของสถานบริการความสามารถบุคลากร มีความน่าเชื ่อถือ ให้ความมั ่นในได้ว ่าสามารถ                                  
ให้การดูแลรักษาให้หายจากภาวะเจ็บป่วย ภาวะทุกข์ทรมาน หรือ ปัญหาทางสุขภาพที่เผชิญ
อยู่ได้  6) ด้านความไว้วางใจ การให้บริการได้ครบที่สัญญาไว้อย่างครบถ้วน มีความถูกต้องของ
กระบวนการให้บริการ และมีวิธีการที่ตรวจสอบให้การดำเนินการ มีความถูกต้อง ครบถ้วนอยู่
เสมอ 7) ด้านตอบสนองผู้ป่วย การชี้แจงรายละเอียดก่อนให้บริการทุกครั้ง การที่จะทำให้ผู้มา
รับบริการมีความรู ้สึกที ่ดี มีความผูกพัน มีความมั ่นใจ มีการยอมรับในการมารับบริการ                         
8) ด้านความปลอดภัย การรักษาความลับของผู้รับบริการในการรับรักษาตัว เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สึก
มั่นใจว่ามีความปลอดภัย 9) ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก สิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการมีความทันสมัยในการให้บริการที่นำเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทำให้ ผู้ป่วยรับรู้ถึงการ
ใช้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น มีสถานที่ใหญ่โต มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและ  เพียงพอ 
10) ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ เข้าใจความต้องการของผู้มาใช้บริการ ผู้ให้บริการ
พยายามทำความรู้จักกับผู้ป่วยเพ่ือให้ทราบความถึงความต้องการของผู้ป่วย 
  2. การจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1 ด้านการวางแผน คือ กำหนดวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการดำเนินงาน มีการกำหนดตัวชี้วัดและตั้งเป้ามายขององค์กร และมีการวางแผนการ
ดำเนินการทั ้งในส่วนของการปรับปรุงและกิจกรรมส่งเสริม ในสภาวะปัจจุบันที ่มีความ
เจริญก้าวหน้าของสื่อดิจิตอล, อินเตอร์เน็ต 2 ด้านการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงานของ
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แต่ละฝ่าย มีการดำเนินการเพิ่มผลผลิตตามแผนงาน และมีการออกแบบกระบวนการใหม่ ๆ                 
3 ด้านการตรวจสอบ เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ 4 ด้านปรับปรุง/พัฒนา คือ มีการ
ป้องกันแก้ไขมิให้ปัญหากลับมาเกิดซ้ำอีก มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและป้องกันสาเหตุ 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
  3. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ คือ 1) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ การปฏิบัติงาน
ที่จะทำให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไว้วางใจในการรับการรักษาในการรับการรักษามีความถูกต้อง 
2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วย มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ บุคลากรมีอัธยาศัย
ดีในการให้บริการ และความสามารถของผู ้ให้บริการส่งผลให้ผู ้ร ับบริการมีความเชื ่อมั่น                   
3) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ สถานบริการแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการสามารถคาดคะเน
คุณภาพการให้บริการได้ชัดเจน สถานที่มีความสะดวกสบาย สวยงาม น่าประทับใจ และ
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย เหมาะสม 4) ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ป่วย การ รับรู้
ความต้องการของผู้รับบริการ คำนึงถึงจิตใจและความแตกต่างของผู้รับบริการ และเข้าใจใน
ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ ดังนั้นในด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ป่วย           
5) ด้านการตอบสนองต่อผู ้ป่วย มีความพร้อมในการให้บริการ ผู ้ให้บริการมีความเข้าใจ                      
ในการให้บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตามความต้องการ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการศึกษาทำให้ค้นพบความรู้ใหม่สำหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของสถานพยาบาลคลินิก ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 

ความมีน้ำใจ 

การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก 

ความไว้วางใจ 

ความน่าเชื่อถือ 
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   1. การเข้าใจและรู ้จ ักผู ้ร ับบริการ กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก เกี่ยวกับการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ 
เข้าใจความต้องการของผู ้ป่วยมาใช้บริการ การให้ความสนใจกับผู ้ป่วย สถานพยาบาลมี                   
การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยเข้ามารับบริการอย่างชัดเจนไม่บกพร่อง และผู้ป่วยที่เข้ารับบริการมี
ความรู ้ส ึกปลอดภัยและเป็นกันเอง ซึ ่งส ่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิก  
   2. ความมีน้ำใจ กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก
เกี่ยวกับความมีน้ำใจ โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ บุคลากรรับรู้ความต้องการของผู้ป่วยมาใช้
บริการ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บุคลากรแต่งกายสุภาพเหมาะสม บุคลากรมีความสุภาพ
อัธยาศัยไมตรีดี และบุคลากรเข้าใจความรู้สึกเดือดร้อนของผู้ป่วยมาใช้บริการซึ่งส่งผลต่อ               
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก 
   3. ความไว้วางใจ กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก
เกี่ยวกับความไว้วางใจ โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ การดูแลตรวจรักษาของสถานพยาบาล
ซึ่งสามารถให้บริการได้ครบตามที่สัญญาไว้อย่างครบถ้วน ตรวจดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง
ตั้งแต่แรกที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจในการให้บริการตรวจดูแลรักษาของ
สถานพยาบาลคลินิก พร้อมทั้งผู้ป่วยที่เข้ารับบริการเกิดความไว้วางใจในตัวบุคลากรอีกด้วยซึ่ง
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก 
   4. การสร้างบริการให้เป็นที ่ร ู ้จ ัก กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการของ
สถานพยาบาลคลินิกเกี่ยวกับการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ  
สถานพยาบาลคลินิกมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการมีความทันสมัย  เป็นองค์กรที่เป็น
ลักษณะเฉพาะ บุคลากรทางการแพทย์มีความโดดเด่น เป็นสง่า ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก 

 5. ความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ ลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก
เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ ชื่อเสียงของสถานพยาบาลคลินิก 
ความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจของสถานพยาบาลคลินิก  การให้บริการที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ป่วย 
บุคลากรเป็นที่รู้จักในวงการวิชาชีพการให้บริการช่วยเหลือ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ                      
การให้บริการของสถานพยาบาลคลินิก 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะการให้บริการเป็นแนวคิดที่จะช่วยให้สถานพยาบาล
คลินิก ก่อให้เกิดการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะลักษณะการให้บริการกลายเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับสถานพยาบาลคลินิก การเข้าถึงของผู้รับบริการ การติดต่อสื่อสาร ความมีน้ำใจ 
ความสามารถ ความน่าเช ื ่อถ ือ ความไว ้วางใจ การตอบสนองผู ้ป ่วย ความปลอดภัย                          
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การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก ผู้วิจัยนำผลมาเสนอแนะเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ 1) การเข้าถึง
ผู้รับบริการ เป็นการบริการผู้ป่วยมารับบริการต้องมีขั ้นตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน                  
การให้บริการกระจายทั่วถึง และความเหมาะสมสถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางเข้าไปใช้
บริการ 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลต่าง ๆ กับผู้ป่วยมาใช้บริการควรหลีกเลี่ยง
ศัพท์เทคนิคในการสื่อสาร อธิบายได้อย่างถูกต้องและรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและคำติ
ชมของผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการ และบุคลากรทางการแพทย์ต้องใช้คำพูดที่สุภาพไพเราะและให้
เกียรติแก่ผู ้ป ่วยมาใช้บริการเสมอ ดังนั ้นบุคลากรทางการแพทย์ต้องมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถที่จะอธิบายข้อมูลให้ผู้ป่วยเข้าใจถูกต้อง 3) ความมีน้ำใจ คือ การรู้จักให้เกียรติ
ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ต้องตระหนักความรู้สึกเดือดร้อนต่อผู้ป่วยมาดูแลสุขภาพและ
รับการรักษา 4) ความสามารถ คือ ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ส่งผลต่อความความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจ ที่ผู้ป่ายฝากความหวัง ฝากชีวิต ให้ช่วยดูแลรักษาให้หายจากอาการ
เจ็บป่วย หายจากสภาวะทุกข์ทรมาน 5) ความน่าเชื่อถือ คือ เชื่อเสียงของสถานพยาบาล               
มีบุคลกรทางการแพทย์เฉพาะและสมารถให้การดูแลรักษาให้หายจากภาวะเจ็บป่วย ภาวะทุกข์
ทรมาน หรือ ปัญหาทางสุขภาพที่เผชิญอยู่ได้ แน่นอนสิ่งเหลานี้จะนำมาซึ่งความไว้วางใจ   
ความศรัทธา ความเชื่อมั่น มั่นใจในการที่จะแนะนำบอกกล่าวแก่คนใกล้เคียง คนในครอบครัว 
ญาติมิตร เพื ่อๆ แม้กระทั ้งผ ู ้ท ี ่มาสอบถามขอคำแนะนำสถานบริการที ่น ่าเช ื ่อถ ือได้                          
6) ความไว้วางใจ คือ บุคลากรทางการแพทย์มีความเชี่ยวชำนาญ ทักษะ การดูรักษา และการ
ให้บริการได้มาตรฐานหลักสากล 7) การตอบสนองผู้ป่วย คือ อันตราค่าบริการ เช่น ค่าตรวจ
รักษา ค่ายา ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ ฯลฯ 8)ความปลอดภัย คือ การไม่เกิดความเสี่ยง และ  
อันตราย ของร่างกาย หรือข้อสงสัยต่าง การรักษาความลับของผู้ป่วย 9) การสร้างบริการให้
เป็นที่รู้จัก คือ ความเชื่อถือ เชื่อมั่น สถานพยาบาลคลินิกมีบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทาง
สามารถให้การดูแลรักษาให้หายจากภาวะเจ็บป่วย ภาวะทุกข์ทรมานหรือปัญหาทางสุขภาพที่
เผชิญอยู่ได้ 10) การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ คือ การสอบถามผู้ป่วยและการให้คำแนะนำ
ความช่วยเหลือ อันจะก่อให้เกิดความประทับในการให้บริการ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดที ่จะช่วยให้สถานพยาบาลคลินิก ก่อให้เกิดคุณภาพ                      
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการพัฒนาคุณภาพการให้บริการกลายเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับสถานพยาบาลคลินิก ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วย                  
ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรู้จักและเข้าใจผู้ป่วย การตอบสนองต่อผู้ป่วย ผู้วิจัยนำผลมา
เสนอแนะเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้1) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ คือ ความสามารถในการวินิจฉัย
อาการ สามารถให้การดูแลรักษาให้หายจากภาวะเจ็บป่วยได้ 2) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วย 
คือ กำหนดระยะเวลาขั ้นตอนดูแลรักษาและอัตราค่าดูแลรักษาได้เที ่ยงตรง  เป็นธรรม                      
3) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วย คือ ชื่อเสียงสถานพยาบาลคลินิกเป็นที่รู ้จัก ขั้นตอนการ
ให้บริการได้ชัดเจน มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย เหมาะสม 4) การรู้จักและเข้าใจ



394 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

ผู้ป่วย คือ ความแตกต่างของผู้ป่วยมาใช้บริการการเข้าใจผู้ป่วยสามารถดูแลแก้ไขปัญหา 
อาการเจ็บป่วยได้อย่างถูกต้อง 5) การตอบสนองต่อผู้ป่วย คือ ความรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากดำเนินการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ป่วยมารับบริการได้รับ
ความสำเร็จ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กรเป็นแนวคิดที่จะช่วยให้สถานพยาบาลคลินิก 
ก่อให้เกิดการจัดการองค์กรการให้มีประสิทธิภาพ เพราะการจัดการองค์กรกลายเป็นสิ่งสำคัญ
สำหร ับสถานพยาบาลคลิน ิก ด ้านการวางแผน ด้านการดำเน ินการ ด ้านตรวจสอบ                         
ด้านปรับปรุง/พัฒนา ผู้วิจัยนำผลมาเสนอแนะเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน คือ  
ความเจริญก้าวหน้าของสื่อดิจิตอล,อินเตอร์เน็ต ทำให้การสื่อสารเข้าถึงกันได้ง่าย รวดเร็ว 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ เครื่องมือทางการแพทย์ต่าง ๆ มีการพัฒนามากขึ้น ทันสมัย
ขึ้น มีประสิทธิภาพ แม่นยำมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อการวินิจฉัยโรคภัยต่าง ๆ 2) การดำเนินการ 
คือ การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดของแต่ละฝ่ายเพื่อเพิ่มผลผลิตตามแผนงาน และมี
การออกแบบกระบวนการใหม่ๆ สำหรับสถานพยาบาลคลินิก 3) ตรวจสอบ กล่าวคือ                  
มีการตรวจสอบเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป พยายามที่จะปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่อง ข้อด้อย ข้อเสีย ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวมทั้งความไม่สะดวก ข้อตำหนิหรือข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้น 4) การปรับปรุง/การพัฒนา คือ การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและป้องกัน
สาเหตุ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอเกี่ยวกับความผิดพลาด ข้อบกพร่อง ปรับปรุง
และไม่ให้เกิดขึ้นอีกได้ ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้ทราบปัญหาถึงสภาพปัญหา
และอุปสรรคของการประกอบธุรกิจที่หลากหลายมิติมากขึ้น โดยการศึกษา 1) พฤติกรรมของ
ผู้ป่วยที่มีต่อการจัดการบริการคุณภาพการบริการของสถานพยาบาลคลินิก ในประเทศไทย              
2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนต่างชาติที่ลงทุนโดยตรงของ
สถานพยาบาลคลินิกประเทศไทย 3) ศึกษากลยุทธ์การจัดการผู้ป่วยสัมพันธ์ของสถานพยาบาล
คลินิก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้ประกอบการและบุคลากรเพ่ื อความสำเร ็จของ
สถานพยาบาลคล ิน ิก 4) กลยุทธ ์การสร ้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กรของ
สถานพยาบาลคลินิก ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอ ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ผู้ประกอบการควรเลือกที่จะใช้ 
Promotion ที่หลากหลาย และสิ่งอำนวยความสะดวก เสนอกับผู้ป่วยหรือกลุ่มเป้าหมายทีน่ิยม
มาใช้บริการ 2) รูปภาพสถานคลินิกและเครื่องมืออุปกรณ์ที่นำเสนอหน้าเพจ ต้องเป็นภาพที่น่า
จูงใจและแล้วสวยงาม น่าเชื่อถือ เพื่อกระตุ้นภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือสถานคลินิก และ
ผู ้ป่วยมองว่ามีความปลอดภัย และน่ามารักรักษา 3) ข้อมูลที่ผู ้ป่วยสนใจอันดับต้นๆ คือ                 
ค่ารักษา ประโยชน์ของหลังจากรับการรักษา ความ ปลอดภัยของผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้ในการ
รักษา ดังนั้นสิ่งเหล่านี้ควรมีครบถ้วน 4) ในการนำเสนอการรักษาของคลินิกควรมีข้อความกา
รันตีเพื่อสร้างมั่นใจให้ผู้ป่วย 5) การตอบกลับผู้ป่วยควรมีความถูกต้องแม่นยำ ตรงประเด็นและ
ได้มาตรฐานด้านการดูแลรักษาผู้ป่วย 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่
ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่ อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการดำเนินงาน ซึ่งทำการเก็บรวมรวบข้อมูลจากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 336 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในปฏิบัติงาน 
เพื ่อสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้กับสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ ่งสามารถกำหนดทิศทาง                
ในการทำงานโดยการนำข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนากระบวนการควบคุมภายในขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
จำนวน 170 คน เพศชาย จำนวน 166 คน มีอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 123 คน มีสถานภาพโสด 
จำนวน 156 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 180 คน มีประสบการณ์การทำงานน้อย
กว่า 5 ปี จำนวน 98 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 144 คน 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในจำแนกรายด้าน มีความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในโดยรวม ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที่ 3.31 แปลความหมายว่า 

 
* Received 1 December 2020; Revised 13 January 2021; Accepted 19 January 2021 

mailto:amornratmmonnle2703@gmail.com


วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 397 

บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยการควบคุมภายในอยู่
ในระดับปานกลาง 
คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน, กรมสรรพากร 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1)  study the factors of 
internal control influencing the efficiency of internal control of the Revenue 
Office Region 1 in Bangkok. and 2)  to study the effectiveness of the internal 
control of the Revenue Office Region 1 in Bangkok Classified by different work 
experience affects operations. The data was collected from 336 personnel of the 
Revenue Office Region 1 in Bangkok, who used a questionnaire as a tool for data 
collection. The data were analyzed by descriptive statistics, frequency, 
percentage, mean, standard deviation (SD), and hypothesis testing using multiple 
regression analysis. Analysis) at the statistical significance level of 0.05, the results 
obtained from the research can be used as a guideline for the practice. To 
enhance the efficiency of internal control for the Revenue Office Region 1 in 
Bangkok To be able to work effectively Which can determine the direction of 
work by using information to develop the internal control process of the 
organization to be more efficient. The results showed that most of the 
respondents were female, 170 people, 166 male, 20-30 years old, 123 people, 
the number of single were 156, the degree of bachelor's degree, 180 people had 
less than 5 work experience. Year number of 98 people and have an average 
monthly income. 15,000-30,000 baht, total 144 people, results of analysis of 
opinions on the factors of internal control, classified by each side Have opinions 
on overall internal control factors. The mean is 3.31, meaning Personnel of the 
Revenue Office Region 1 in Bangkok There was a moderate level of internal 
control factor. 
Keywords: Internal Control, Internal Control Efficiency, The Revenue Department 
 
บทนำ 
  เนื่องจากปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน จึงต้องมีการปรับตัวและกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหม่ รวมทั้งจัดหา
เครื ่องมือทางด้านการจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานมากขึ ้นซึ ่งการควบคุมภายใน                 
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เป็นเครื่องมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนำมาช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไก
พื้นฐานที่สำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  (วิยดา ปานาลาด, 2548)                
การบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดสิ่งสำคัญที่แต่ละ
องค์กรให้ความสนใจ คือ การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ เพื ่อวัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด การควบคุมภายในไม่ได้หมายถึง
การควบคุมภายในเฉพาะทางด้านบัญชีและการเงินเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการควบคุม
ภายในด้านการบริหาร และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานด้วย ผู้บริหารจึงต้องปลูก
จิตสำนึกให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและร่วมมือกัน  และ
ในขณะเดียวกันบุคลากรทุก ๆ คนในองค์กรก็จะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในเรื่องการ
ควบคุมภายในด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง
ประเทศไทย , 2548) ซ ึ ่ งการควบคุมภายในประกอบไปด ้วย 5 ด ้าน ประกอบด ้วย                           
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล (อำนาจ ธีระวนิช, 2547) และ
ประโยชน์ของการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี เมื่อหน่วยงานนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจะเป็น
เครื ่องมือช่วยให้ผู ้บริหารมีความมั ่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ         
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
ป้องกันความผิดพลาด ทำให้การใช้ทรัพยากรและการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนด้วย (อำนาจ ธีระวนิช, 2547); (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2553)  
  จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1  
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การควบคุมภายในของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน และ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ และนโยบายให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไรซึ่งทำการเก็บรวม
รวบข้อมูลจากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลสามารถกำหนดทิศทางในการทำงาน และนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ สำนักงานสรรพากรภาค 1 มีหน้าที่ในการจัดเก็บ
ภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืน
ที่เกี ่ยวข้องเพื่อเป็นรายได้ให้กับรัฐบาล เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาประเทศ ภาษีที่จัดเก็บมี
ทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม และอากรแสตมป์ 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้ตอบแบบสอบถาม            
เป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 
1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นจำนวนทั้งสิ้น 2,130 คน (กรมสรรพากร, 2562)  
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของสำนักงานสรรพากร
ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
มีความเป็นตัวแทนที่ดี ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยใช้สูตรในการ
คำนวณ ของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้มี
ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5% ซึ่งสูตรที่ใช้ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
 
   สูตร n = 

21 Ne

N

+
 

   โดยที่ n แทน จำนวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N แทน จำนวนหรือขนาดประชากร 
     e  แทน ค่าความน ่าจะเป ็นของความ
คลาดเคลื่อน (0.05) 
    ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ   

n = 
2)05.0(130,21

130,2

+
 

     n = 
325.6

130,2  

     n = 336 
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   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
   1 .  ต ั วแปรอ ิสระ ค ือ  การควบค ุมภายใน 5 ด ้ าน  ประกอบด ้ วย                               
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม                    
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล 
   2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล 
  เครื่องมือการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
   ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ข้อคำถามในแบบสอบถามส่วนนี ้ เป็นคำถามที่ใช้สำหรับ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานหรือปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที ่มี               
อ ิทธ ิผลต ่อประส ิทธ ิภาพการควบคุมภายในของสำน ักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ข้อคำถามในแบบสอบถามนี้ เป็นข้อคำถามที่ใช้สำหรับรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย ปัจจัยการควบคุมภายใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร และด้าน                  
การติดตามและประเมินผล เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale)  
   ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นคำถามปลายปิด ประกอบด้วย
คำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ข้อคำถามในแบบสอบถามนี้ เป็นข้อคำถามท่ีใช้สำหรับ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้แสดง
ความคิดเห็น 
  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย โดยทำการทดสอบเครื่องมือ 2 
ส่วนคือ การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดังต่อไปนี้ 
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    การตรวจสอบความตรง (Validity) 
    การตรวจสอบความตรง เป็นการวัดคุณภาพของเครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นกับ
องค์ประกอบ ที่ต้องการวัดอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตัว 
ดังนั้นเครื่องมือที่มีความตรงในจุดมุ่งหมายหนึ่งได้ โดยไม่จำเป็นจะต้องครอบคลุมจุดมุ่งหมาย
ทั้งหมด (Wainer, H. & Braun, H. I., 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละข้อว่ามี
ลักษณะข้อความเป็นอย่างไร และทุกข้อมีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ 
หรือไม่สำหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นมีความ
ถูกต้องตรงตามเนื้อเรื ่องที่ต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลำพาย, 
2547) เป็นความตรงที่เกี ่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือว่าเนื้อหาของ                    
ข้อคำถามวัดได้ตรงตามเนื้อหาของตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาว่าเครื่องมือนั้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
ในกรอบขอบเขตที่ต้องการวัดหรือไม่ (Gable, Robert K., 1986) ซึ่งจำนวนผู้เชี่ยวชาญควรมี
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท์, 2546) ดังนั้น 
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ
ในสาขาที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ท่าน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่
ต้องการวัดกับข้อคำถามท่ีสร้างข้ึน ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ  

  ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  ให้คะแนน    0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  ให้คะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น ไม่สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด 
  หลังจากนั้นนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพ่ือคำนวณค่าดัชนี 
ความสอดคล้องฯ ซึ่งมีสูตรคำนวณดังนี้ (Rovinelli, R. J. & Hambleton, R. K., 1977) 
 

IOC=
∑ R

n
 

   IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   R  = คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   n  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 
  เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่กำหนด 
(สุวิมล ติรกานันท,์ 2546) 
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   1. ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถ
นำไปใช้ในการทดสอบก่อนการใช้งานได้ 
   2. ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข  
    การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
    ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปทำ
การทดสอบ (Pre-test) จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยครั ้งนี ้ หลังจากได้ผลแล้ว จึงนำมารวบรวมเพื ่อทำการทดสอบความเชื ่อมั่น                 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้
ว ัดค่าความเชื ่อมั ่นที ่กว ้างขวางมากที ่ส ุดว ิธ ีหนึ ่ง โดยใช้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิติ                         
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ 0.70 ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected 
Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair, J. F. et al., 2006)   
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั ้งไว้โดยสถิติที ่ใช้ใน              
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
     ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่เกี ่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ  
    ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย   
การควบคุมภายในที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
    ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปร
อิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป 
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ผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากรของ
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 336 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีอายุอยู่ระหว่าง 
20-30 ป ี  จำนวน 123 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 36.60 ม ีสถานภาพโสด จำนวน 156 คน                           
คิดเป็น ร้อยละ 46.40 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.60  มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 
  2. ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของบุคลากรของ
สำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร อยู ่ในระดับปานกลาง และด้านการติดตามและ
ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 
   2.2 ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับความค ิดเห ็นของกล ุ ่มต ัวอย ่างเก ี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ               
การควบคุมภายในด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการดำเนินงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง และด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 
  ส่วนที่ 2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย 
  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
2 ประการ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ             
การควบคุมภายในของบุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการวางแผน 
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  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธ ิพล                
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการวางแผน 

ตัวแปร B SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.442 0.065 0.365 6.769 0.000* 
RISK-ASS 0.068 0.058 0.062 1.170 0.243 
CON-ACT 0.166 0.065 0.151 2.565 0.011* 

INFOR-COMMU 0.257 0.061 0.226 4.192 0.000* 
MONIT 0.127 0.062 0.113 2.062 0.040* 

  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ป ัจจ ัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล ้อม                  
การควบคุมด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการวางแผน ได้รับ                
การสนับสนุนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงาน 
  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการดำเนินงาน 

ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.292 0.072 0.279 4.032 0.000* 
RISK-ASS 0.132 0.065 0.137 2.030 0.043* 
CON-ACT 0.135 0.072 0.142 1.876 0.062 

INFOR-COMMU 0.075 0.068 0.076 1.100 0.272 
MONIT 0.121 0.069 0.124 1.773 0.077 

  
  จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน                  
ด้านการดำเนินงาน ได้รับการสนับสนุนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล 
  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 

ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-EN 0.384 0.058 0.363 6.669 0.000* 
RISK-ASS 0.093 0.052 0.096 1.799 0.073 
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ตัวแปร b SEb Std.Coefficients t p-value 
CON-ACT 0.238 0.057 0.247 4.161 0.000* 

INFOR-COMMU 0.091 0.054 0.092 1.686 0.093 
MONIT 0.107 0.054 0.109 1.972 0.049* 

  
  จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพล เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผล ได้รับการสนับสนุนที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากร
ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน 
  1. สมมติฐานที่ 4 บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ
บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การทำงาน
แตกต่างกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงาน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
Df SS MS F 

P-
value 

ด้านการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

4.735 
180.887 
185.622 

1.578 
0.545 

2.897 0.035* 

ด้านการดำเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

3.568 
135.034 
138.602 

1.189 
0.407 

2.924 0.034* 

ด้านการตดิตามประเมินผล ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

7.976 
133.020 
140.995 

2.659 
0.401 

6.636 0.000* 

  
  จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี ่ยโดยสถิต ิ ANOVA พบว่า บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในทั้งสิ ้น ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามและ
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ประเมินผล จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้วย LSD เพื่อดูความแตกต่างของแต่
ละคู่ตัวแปรของประสบการณ์การทำงาน ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ด้านการวางแผน พบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   ด้านการดำเนินงาน พบว่า กลุ ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี                
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 
11 - 15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 ปี มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การทำงาน 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
  ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดย
ผลการวิจัยทั้งหมด มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 
  ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นเครื่องมือที่
ช ่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ลีลิตธรรม ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการนำระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นไปได้ในการนำ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานกับความเป็นไปได้ในการนำระบบ
การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
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เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ำมาก 4) ปัจจัยด้านการบรหิาร
กับความเป็นไปได้ในการนำระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการ
บริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงมาก (ศุภชัย ลีลิตธรรม, 2550) 
   2. การประเมินความเสี่ยง 
  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย                 
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ ณรินทร์ ชำนาญดู ที่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ
การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า มีการเปิดโอกาส            
ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประเมิน
ความเสี่ยงภายในหน่วยงานนั้นจะต้องมีการกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ เพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำงานทุก ๆ ขั้นตอน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ณรินทร์ ชำนาญดู, 
2548) 
   3. กิจกรรมการควบคุม 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย                   
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั ้งนี ้อาจเน ื ่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม             
เป ็นเคร ื ่องมือที ่ช ่วยให ้การดำเนินงานบรรลุเป ้าหมายและวัตถ ุประสงค์ท ี ่ต ั ้งไว ้และ                              
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เช่น มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างชัดเจน             
มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั ้นตอนอย่างชัดเจนและเหมาะสม มีกา รทบทวน
นโยบายและระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการ
กำหนดอำนาจในการอนุมัติในแต่ละระดับเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และมีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา  ซึ่งสอดคล้องกับ
สำนักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง ได้กำหนดให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน (สำนักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง, 2546) 
   4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่
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ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดังนั้น องค์กรควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ สะดวกต่อการเข้าใจ 
และปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลำดับความสำคัญและมีระบบการสื่อสารที่ดี จะส่งผลถึงการ
บริหารงานของผู ้บริหาร โดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณบอกเหตุอันจะทำให้ผู ้บริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาลและบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (สำนักบัญชี
และตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง, 2562)  
  5. การติดตามและประเมินผล 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั ้งหมดจากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัย                   
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักการ QCC คือการนำกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพโดยให้บุคลากร
ขององค์กรมีความสำนึก 4 ประการ คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การทำงานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างมีระบบ การรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง และการรู้จักปรับปรุง  พร้อมทำ
การแก้ไขในส่วนที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แล้วจัดทำเป็นรายงาน
เพื่อให้ผู ้บริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้เป็นไปตาม
เป้าหมายต่อไป 
   ประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
   จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าประสบการณ์
การทำงานที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์การทำงานล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในทั้งสิ้น ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พุฒชาต ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับ                       
การควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self - Assessment: CSA) ของสำนักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO แตกต่างกันในด้านการประเมินความเสี่ยง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนอายุ ประสบการณ์การทำงาน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานต่างกัน โดยอายุ และประสบการณ์การทำงาน ต่างกันใน                  
ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ และค่าใช้จ่าย ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน                
ในด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน (กมลวรรณ พุฒชาต, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
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ภิญญาพัชญ์ พูลสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า อายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการต่างกนั (ภิญญาพัชญ์ พูลสวัสดิ์, 2552) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน และประสบการณ์การทำงานที่
แตกต่างกัน มีอิทธ ิพลเชิงบวกต่อประสิทธ ิภาพการควบคุมภายใน ด้านการวางแผน                       
ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล โดยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
ปฏิบัติงาน และสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้กับสำนักงานสรรพากรภาค 1      
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถกำหนด
ทิศทางในการทำงานโดยการนำข้อมูลไปใช้ในเพ่ือพัฒนากระบวนการควบคุมภายในขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ่งข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ คือ บุคลากรของสำนักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญต่อการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล ้อมการควบคุม ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง ด ้านก ิจกรรมการควบคุม                          
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล เพ่ือส่งผลให้เกิดประโยชน์
ส ูงส ุดต ่อประส ิทธ ิภาพการควบค ุมภายใน  และให ้ความสำค ัญในด ้านการวางแผน                           
ด้านการดำเนินงาน และด้านการติดตามและประเมินผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในให้มากยิ่งขึ้น และส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรมีประสิทธิภาพในระยะยาว              
ซึ ่งในการวิจัยครั ้ งต ่อไป ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน กับหน่วยงานอื ่น เช่น 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุกด้านตามมาตรฐานที่กำหนด 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการคิดแบบองค์รวมจากการจัดเรียนรู้
กระบวนการภูมิศาสตร์ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารภีพิทยาคม       
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียน
สารภีพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 19 คน โดยวิธี    
การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 
แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ แบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะการคิดแบบองค์รวมเรื่องสถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หลังการใช้
แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน โดยมีประเด็นการคิดแบบ
องค์รวมพัฒนามากที่สุดอันดับ ที่ 1 คือ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและดำเนินชีวิตตามแนว 
การจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พัฒนาขึ้นร้อยละ 33.5 อันดับที่ 2 คือหัวข้อวิเคราะห์
สาเหตุของวิกฤตการณ์ พัฒนาขึ ้นร ้อยละ 30 และลำดับที ่ 5 หัวข้อส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับหัวข้อมีแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนเพื่อช่วยแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว พัฒนาขึ้นร้อยละ 25.2 นักเรียนมีค่าเฉลี่ยหลัง
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เรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนการคิดแบบองค์รวมก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.15 และ
คะแนนการคิดแบบองค์รวมหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21 อีกทั้งการวิเคราะห์คะแนนการ
พัฒนาการของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการอยู่ระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 50.3 
สรุปได้ว่าแผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการภูมิศาสตร์ ช่วยพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์
รวมรายวิชาภูมิศาสตร์ได้ 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์, ทักษะการคิดแบบองค์รวม, โรงเรียนสารภี
พิทยาคม 
 
Abstract 
  The objectives of this article were to study the holistic thinking skills using 
Geographical literacy learning management of upper secondary students in 
Sarapee Pittayakom School that is Experrimental Research. The research sample 
is Mattayomsuksa 6/1 students in Sarapee Pittayakom School, Chiang Mai 
Province, semester 2, academic year 2019. The sample were19 students, 
randomly sampling by lottery. The research instruments were 6 lesson plans in 
Geographical literacy learning and the holistic thinking skills test. The statistics 
used for data analysis were average, standard deviation and percentage. The 
results of the research revealed that the holistic thinking skills regarding the 
situation of natural resources and environment after using the learning process 
management plan for geography were higher than before studying. The highest 
number of holistic development issues, in the first ranking is the topic of 
participation in solving problems and living according to natural resource 
management guidelines with 33.5 percent improvement in the second Ranking is 
the topic analyzing the causes of the crisis by 30 percent, the fifth ranking is the 
topic that affects natural resources and the environment, with topics on 
sustainable natural resource management to help solve the said situation. 25.2 
percent improved. Students had the posttest mean score were also statistically 
significant higher than the pretest. The students who learned Geographical 
literacy learning management had the pretest mean score of holistic thinking 
skills 11.15 and had the posttest mean score of holistic thinking skills 21. In 
addition, the student growth scores showed that the students developed at a 
good level and mean score 50.3 percent. In conclusion, The Geographical Literacy 
Learning Management helps to improve holistic thinking skills in geography. 
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บทนำ 
  กระแสโลกาภิวัตน์ ปรากฏการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาการ เทคโนโลยีต่าง  ๆ     
ที่พัฒนาการการเคลื่อนตัวอย่างรวดเร็ว จากการขยายตัวเติบโตของเงินทุนและผลผลิตไปยังทุก
ทวีปทั่วโลก การสื่อสารอันมีเครือข่ายขนาดใหญ่ทั่วโลก ซึ่งเกิดมาจากความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมของโลก ที่เชื่อมการติดต่อสื่อการกันได้อย่าง
สะดวกสบาย และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และความรู้
ที ่เจริญก้าวหน้า การจัดการศึกษาเป็นสิ ่งสำคัญในการพัฒนาความเป็นพลโลก มุ่งพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น เดินไปสู่โลกของโลกาภิวัตน์ได้อย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนด้วยตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาเพื่อทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
โลก และการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และความรู ้ที่
เจริญก้าวหน้า แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนากำลังคนให้มี
คุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) การอยู่ท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 
การศึกษาจึงเป็นส่วนสำคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและรับมือการสภาวะที่เกิดขึ้น และ
เป็นการเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
  ปัจจุบันได้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ทั้งในส่วนที่เกิดจากภายใน
เปลือกโลกและนอกโลก ที่ส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือแม้แต่การกระทำ
ของมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี หรือแม้แต่การแข่งขันทางเศรษฐกิจด้วยที่ทำให้เกิดผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมตัวมนุษย์เองและต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมขึ ้นทั ่วโลก สอดคล้องกับ Stafford, R. ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจุบันมีปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่ 3 ประเด็นด้วยกันที่รุนแรงเกินระดับที่โลกสามารถรองรับได้
อย่างปลอดภัยแล้ว ได้แก่ การสูญเสียความหลากลายทางชีวภาพที่เกิดจากการสูญพันธุ์ของพืช
และสัตว์ทั่วโลก สองคือปัญหาจากไนโตรเจน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากปุ๋ยทางการเกษตรที่ปนเปื้อน
ดินและน้ำ และปัญหาที่สามคือวิกฤติภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน (Stafford, R., 2019)   การ
จดัการศึกษาจึงต้องมุ้งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีทักษะและกระบวนการคิดเพ่ือให้
เกิดความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของของโลก สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสิ ่งแวดล้อม ศึกษาสภาวการณ์โลกที่เกิดขึ ้นอย่างลุ ่มลึก ตลอดจนจัดการแก้ปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้  
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  โรงเรียนสารภีพิทยาคม เป็นโรงเรียนประจำอำเภอสารภี ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้
ฐานท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมศักยภาพและการแก้ปัญหาในท้องถิ่น (กลุ่มสารสนเทศ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) อีกทั้งอำเภอสารภีมีที่ตั้งอยู่ระหว่างอำเภอเมือง
เชียงใหม่และเมืองลำพูน ซึ่งเป็นบริเวณที่ที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมาก ทำให้เกิด
ปัญหามลพิษและปัญหาทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามมา สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นมีการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอำเภอ
สารภี เพื ่อการแก้ไขปัญหาการปล่อยมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง และมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2562) อีกท้ังอำเภอสารภีมีเส้นทาง
ต้นยางนาจำนวนมากเรียงรายสองข้างทางจังหวัดเชียงใหม่ - ลำพูน ฐิติมา ญาณะวงษา และมา
นูนณย์ สุตีคา ได้กล่าวว่า ต้นยางต้นแรกไดรับการปลูกประมาณปี พ.ศ. 2442 และพันธุของต้น
ยางที่ปลูกอยู่ริมสองฟากถนนดังกล่าว เป็นพันธุ์ยางนา (ฐิติมา ญาณะวงษา และมานูนณย์ สุตี
คา, 2560) ซึ่งต้องมุ่งปลูกฝังผู้เรียนให้มีจิตสำนึกรักษ์สิ ่งแวดล้อม ตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตนเอง ความสามารถในการคิดตัดสินใจและ
เกิดเป็นความคิดแบบองค์รวม เข้าใจและสามารถจัดการปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  
  กระบวนการของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะมุ่งเน้นในเรื่องของ
การศึกษา ทำความเข้าใจบริบท ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ กระบวนการ และเกิดกระบวนการ
คิดริเริ่ม สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล คิดอย่างเป็นเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ผู้เรียนจะสามารถ
เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น สามารถอธิบายวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้เรียนให้พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สาระภูมิศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กล่าวไว้ว่า สาระภูมิศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่
เกี ่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ สามารถบูรณาการกับศาสตร์อื ่น ๆ ได้ เช่น 
ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ การเรียนรู้เพียงสาระสำคัญของ
สารภูมิศาสตร์ไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และบางครั้งเกิดขึ้นโดย
คาดการณ์ไม่ได้ ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะ กระบวนการ และความสามารถทางภูมิศาสตร์ เพื่อเป็น
เครื่องมือเรียนรู้ประกอบกัน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2560) สอดคล้องกับ 
กนก จันทรา กล่าวไว้ว่า การคิดเชิงระบบ คือ การคิดที่หลากหลายแบบมารวมในการแก้ปัญหา 
โดยอาศัยการเชื่อมโยง องค์ประกอบย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์ เป็นลำดับขั้นตอน มองเห็น
ภาพรวมของปัญหาหรือสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนให้คลี่คลาย นอกจากนี้การคิดเชิงระบบไม่ได้มุ่งเพ่ือ
การแก้ปัญหาเท่านั้น แต่ยังสามารถนำไปสู่การตัดสินใจในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วย (กนก 
จันทรา, 2561) และ Ron Miller ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาองค์รวมเป็นการศึกษาท่ีตั้งอยู่บนฐาน 
ของการพัฒนาบุคลากรสามารถค้นพบความหมายและเป้าหมายในชีว ิตผ่านการเห็น
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ความสัมพันธ์ของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน โลกธรรมชาติ จิตวิญญาณ และระบบจักรวาลทั้ง
มวล (Ron Miller, 2000) การรู ้เร ื ่องภูมิศาสตร์จึงเป็นการเชื ่อมโยงความรู ้ ความเข้าใจ 
ความสัมพันธ์ที ่มีระหว่างการกระทำของมนุษย์ธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม กับชุมชน เน้น
กระบวนการสร้างความเข้าใจ ตระหนัก เห็นคุณค่า ผ่านกระบวนการการจัดการเรียนรู้ที ่เน้น
การคิดอย่างเป็นระบบ สามารถให้เหตุผลและแก้ปัญหาได้ การจัดการเรียนรู้กระบวนการ
ภูมิศาสตร์ (GeOGRA) เป็นการจัดกิจกรรมโดยใช้ขั้นตอน 5 ขั้นตอนคือ ขั้นการตั้งคำถามเชิง
ภูมิศาสตร์ (Geographic Question) ขั้นการสังเกตเพื ่อรวบรวมข้อมูล (Observe) ขั้นการ
จ ัดการภูม ิสารสนเทศ(Geoinformatics) ขั ้นการสะท้อนคิด (Reflection) และขั ้นการ
ประยุกต์ใช ้ (Application) และผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาและสังเคราะห์แนวคิดมาจาก  Backler 
Stoltman. ที่กล่าวว่าทักษะทางภูมิศาสตร์ ซึ ่งจะประกอบด้วยกระบวนการ ได้แก่ การตั้ง
คำถามทางภูมิศาสตร์ การเก็บรวบรวมสาระสนเทศทางภูมิศาสตร์ การนำเสนอสาระสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์การแปลความหมายสาระสนเทศทางภูมิศาสตร์ การพัฒนาและทดสอบสาระ
สนเทศทางภูมิศาสตร์ (Backler, S., 1986) และแนวคิดการบวนการทางภูมิศาสตร์ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาระภูมิศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2560) ซึ่งจะทำ
ให้ผู ้เรียนได้เกิดทักษะ กระบวนในการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง   
สร้างความเข้าใจในเนื้อหาและบริบทที่แตกต่างกันไปได้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้จากสิ่งรอบ ๆ ตัว ได้แก้ปัญญาด้วย
ตัวเอง ผู้เรียนได้มองปัญหาสิ่งแวดล้อม จากท้องถิ่นของตนเอง สามารถสร้างความคิดองค์รวม
ในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงปรากฏการณ์ การเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่น
ของตนเอง สอดคล้องกับ กนก จันทรา กล่าวว่า การจัดการศึกษาเพ่ือการรู้เรื่องภูมิศาสตร์ เป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาที่สามารถช่วยพัฒนานักเรียนในเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบน
โลกที่มีความสัมพันธ์กับที่ตั้ง เข้าใจระบบธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ
และการตัดสินใจเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในฐานะพลเมืองโลก (กนก จันทรา, 2554) และ
สอดคล้องกับ ชรินทร์ มั่งคั่ง กล่าวว่าวิธีการสอน (Teaching Methodology) เป็นองค์ความรู้
ว่าด้วยวิธีการสอน ซึ่งเป็นการศึกษาค้นคว้า แสวงหาและทดลองนวัตกรรมการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อหารูปแบบและวิธีการที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อสร้างคุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็น
พลเมืองดีมีคุณภาพคือ ต้อง “คิดเป็น” อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม กับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก (ชรินทร์ มั่งคั่ง, 2561) 
  จากความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ เพื่อทักษะการคิดแบบองค์รวมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารภีพิทยาคม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดแบบ  



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 417 

องค์รวม มองประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น สามารถแก้ปัญหาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพื่อศึกษาทักษะการคิดแบบองค์รวมจากการจัดเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารภีพิทยาคม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 
5 ห้องเรียน จำนวนนักเรียน 125 คน โดยมีการจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถของ
นักเรียน  
   กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6/1 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน
นักเรียน 19 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียน 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   1. แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ จำนวน 6 แผนการจัดการ
เรียนรู้ แผนละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง  
   2. แบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม เรื่อง สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการภูมิศาสตร์ เรื่อง สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และวิเคราะห์เนื้อหาสาระภูมิศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

    1.2 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ ตามกระบวนการทางภูมิศาสตร์ และหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะการคิดแบบองค์รวม รูปแบบวิธีการ ขั้นตอนในการสร้างทักษะการคิดแบบองค์รวม 
นำมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
    1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ ผสมผสาน
วิธีการสร้างทักษะการคิดแบบองค์รวม สาระภูมิศาสตร์ ชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน      
6 แผนการจัดการเรียนรู้ แผนละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง  
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    1.4. นำแผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ ที่พัฒนาแล้ว 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง นำแผนการจัดการเรียนที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
5 ท่าน โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติของผู้เชี ่ยวชาญ คือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท      
ที่เกี่ยวข้องกับสาขาการศึกษา และมีประสบการณ์ในการสอนเป็นระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 15 ปี  
ซึ ่งประกอบไปด้วยศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 1 ครูผู ้สอนสังคมศึกษา 4 ท่านทาน
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมโดยการประเมินค่าความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  
   2. แบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม 

    2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับทักษะการคิดแบบองค์รวม วิธีการและขั้นตอนการคิดแบบองค์รวม องค์ประกอบของการคิด
แบบองค์รวมเรื ่อง สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ศึกษาสถานการณ ์   

    2.2 ออกแบบแบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม ตามองค์ประกอบ
ของของการคิดแบบองค์รวม เรื่องสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
    2.3 นำแบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม ให้อาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง แล้ว
นำไปแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และนำแบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม ไปให้ ผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ คือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญา
โท ที่เก่ียวข้องกับสาขาการศึกษา และมีประสบการณ์ในการสอนเป็นระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 15 ปี 
ซึ่งประกอบไปด้วยศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 1 ครูผู้สอนสังคมศึกษา 4 ท่านตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมโดยการประเมินค่าความสอดคล้องของแบบวัดกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 

    2.4 นำแบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวม มาปรับปรุงแก้ไขตามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ และให้ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อพิจารณาแก้ไข
ก่อนแล้วจึงนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูล เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์และแปลผลต่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะการคิดแบบองค์รวมจากการจัดเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารภีพิทยาคม เรื่อง สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาประเด็นหัวข้อจากพระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาสภาพแวดล้อม พ.ศ. 2535 มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย และแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) วิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตการณ์ 2) ผลกระทบต่อ
ชุมชน/สังคม รอบด้าน 3) ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) มีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาและดำเนินชีวิตตามแนวการจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 5 ) มีแนวทางการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพื่อช่วยแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว  

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดแบบองค์รวม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ก่อนและหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ  

การคิดแบบองค์รวมในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ก่อน หลัง 
ผลต่าง 

ร้อยละ
ของ

ผลต่าง 
𝒙 S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. วิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตการณ ์ 2.26 0.51 พอใช้ 3.46 0.49 ดี 1.2 30 
2. ผลกระทบต่อชุมชน/สังคม รอบด้าน 2.28 0.67 พอใช้ 3.31 0.46 ดี 1.03 25.7 
3. ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 2.33 0.47 พอใช้ 3.34 0.46 ดี 1.11 25.2 

4. มีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาและ
ดำเนินชีวิตตามแนวการจัดการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

2.31 0.46 พอใช้ 3.66 0.47 ดีมาก 1.35 33.5 

5. มีแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว 

2.51 0.50 พอใช้ 3.52 0.49 ดีมาก 1.01 25.2 

รวม 2.34 0.09 พอใช้ 3.45 0.14 ดี 1.12 28 

 
  จากตารางที่ 1 ทักษะการคิดแบบองค์รวม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ก่อนและหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ พบว่า ทักษะการคิดแบบองค์รวมของนักเรียนหลัง
การใช้แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน โดยมีประเด็นการคิด
แบบองค์รวมพัฒนามากที่สุดอันดับ ที่ 1 คือ หัวข้อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและดำเนินชีวิต
ตามแนวการจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พัฒนาขึ้นร้อยละ 33.5 อันดับที่ 2 คือหัวข้อ
วิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตการณ์ ขึ้นร้อยละ 30 อันดับที่ 3 คือหัวข้อผลกระทบต่อชุมชน/สังคม 
รอบด้าน พัฒนาขึ้นร้อยละ 25.7 และอันดับที่ 4 คือ หัวข้อส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กับ หัวข้อมีแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั ่งยืนเพื่อช่วย
แก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว พัฒนาขึ้นร้อยละ 25.2 เมื่อทำการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบ
ทักษะการคิดแบบองค์รวม พบว่าก่อนการใช้แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดแบบองค์รวม นักเรียนมีคือค่าเฉลี่ย 2.34 หลังการจัดการเรียนรู้นักเรียนมี
ค่าเฉลี่ย 3.45 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักเรียนมีการพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์รวม
ระดับพอใช้ เป็นทักษะการคิดแบบองค์รวมระดับดีมาก ในหัวข้อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ
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ดำเนินชีวิตตามแนวการจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หัวข้อมีแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพื่อช่วยแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว และมีการพัฒนาทักษะ
การคิดแบบองค์รวมระดับพอใช้ เป็นทักษะการคิดแบบองค์รวมระดับดี ในหัวข้อวิเคราะห์
สาเหตุของวิกฤตการณ์ หัวข้อผลกระทบต่อชุมชน/สังคม รอบด้าน และหัวข้อส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  การศึกษาผลคะแนนทักษะการคิดแบบองค์รวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 30 ข้อ คิดเป็น 30 คะแนน ได้ผลดังตาราง     
ที่ 2 
  ตารางที่ 2 คะแนนทักษะการคิดแบบองค์รวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม จากการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์  

คนที่ คะแนนก่อนเรียน 
 (คะแนน 30)  

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนน 30) 

คะแนนพัฒนาการ 
% 

1 9 14 23.8 
2 12 22 55.5 
3 10 23 65.0 
4 12 25 72.2 
5 8 13 22.7 
6 10 21 55.0 
7 12 19 38.8 
8 13 16 17.6 
9 12 19 38.8 
10 10 20 50.0 
11 11 20 47.3 
12 12 20 44.4 
13 13 22 52.9 
14 10 22 60.0 
15 10 22 60.0. 
16 12 24 66.0 
17 10 25 75.0 
18 12 26 77.7 
19 14 26 75.0 
รวม 201 399 53.65 

𝒙̅ 11.15 21 50.3 
SD 1.53 3.71 - 

ร้อยละ 35.26 70.00  
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  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
กระบวนการภูมิศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบ
วัดทักษะการคิดแบบองค์รวมก่อนเรียน เท่ากับ 11.15 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 35.26 และมีคะแนนการคิดแบบองค์รวมหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 21 จากคะแนนเต็ม 30 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 และจากคะแนนการคิดแบบองค์รวมก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
11.15 และคะแนนการคิดแบบองค์รวมหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21 วิเคราะห์คะแนนการ
พัฒนาการ พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการอยู่ระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 50.3 สามารถสรุป
ได้ว่าแผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการภูมิศาสตร์ ช่วยพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์รวม
ได ้
 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัยการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์
รวม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารภีพิทยาคม สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
  ผลการวิจัยทักษะการคิดแบบองค์รวม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสารภี
พิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนมีความคิดแบบองค์รวมเรื ่อง สถานการณ์ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ  พบว่า ทักษะการคิด
แบบองค์รวมของนักเรียนหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางภูมิศาสตร์ 
สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน โดยมีประเด็นการคิดแบบองค์รวมพัฒนามากที่สุดอันดับ ที่ 1 คือ หัวข้อมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและดำเนินชีวิตตามแนวการจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
พัฒนาขึ้นร้อยละ 33.5 อันดับที่ 2 คือหัวข้อวิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตการณ์ ขึ้นร้อยละ 30 
อันดับที่ 3 คือหัวข้อผลกระทบต่อชุมชน/สังคม รอบด้าน พัฒนาขึ้นร้อยละ 25.7 และอันดับที่ 
4 คือ หัวข้อส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กับ หัวข้อมีแนวทางการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพ่ือช่วยแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว พัฒนาขึ้นร้อยละ 
25.2 และพบว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบวัดทักษะการคิดแบบองค์รวมก่อน
เรียน เท่ากับ 11.15 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 35.26 และมีคะแนนการคิด
แบบองค์รวมหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 21 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 และ
จากคะแนนการคิดแบบองค์รวมก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.15 และคะแนนการคิดแบบองค์
รวมหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21 วิเคราะห์คะแนนการพัฒนาการ พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการ
อยู่ระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 50.3 ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้กระบวนการ
ภูมิศาสตร์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าผู้เรียนมี
ทักษะในการคิด สามารถระบุสาเหตุของปัญหา  การระบุผลกระทบต่อชุมชนและสังคม       
การระบุผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ
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ดำเน ินช ีว ิตตามแนวการจ ัดการจ ัดการทร ัพยากรธรรมชาติ  แนวทางการจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งแต่ละประเด็นจะมีความสัมพันธ์กัน มองเห็น
ทุกมิติแบบองค์รวมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและมิติของมนุษย์ทั้งทางด้าน การมีส่วนร่วมบริ หาร
จัดการ อนุรักษ์ และพัฒนาไปด้วยกัน ทั ้งนี ้เนื ่องจากนักเรียนได้เรียนรู ้ผ่านกระบวนการ
ภูมิศาสตร์ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการของการตั้งคำถามทางภูมิศาสตร์เพ่ือนำไปสู่
การหาคำตอบ สังเกตเพื่อรวบรวมข้อมูล จัดการภูมิสารสนเทศ อีกทั้งผู ้เรียนยังได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงประเด็นของปัญหาทรัพยากรธรรมชาติที่สนใจได้อย่างอิสระ และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แสดงความคิดเห็นผ่านกระบวนการสะท้อนคิด แสดงความคิดเห็นในประเด็นของการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืนได้ เกิดกระบวนการคิดแบบองค์รวมที่ผู้เรียนสามารถหาคำตอบและนำผลสรุปของ
คำตอบไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย สอดคล้องกับสำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา กล่าวว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภูมิศาสตร์ให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างเป็น
ระบบ เข้าใจและมีความรู้อย่างถูกต้องชัดเจน ผู้สอนอาจจะใช้วิธีการแบบแก้ปัญหา (Problem 
Solving Method) หรือวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Method) เป็นตัวกระตุ้น
ผู ้เรียนโดยผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมกระบวนการทางภูมิศาสตร์  (สำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา , 2560) และทฤษฎีการเร ียนรู้ของ Jerome S. Bruner ที ่กล่าวว่า
“Discovery Approach” หรือการเรียนรู้โดยการค้นพบ โดยการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งนำไปสู่การค้นพบการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะประมวล
ข้อมูลข่าวสาร จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และจะรับรู้สิ่งที่ตนเองเลือก หรือสิ่งที่ใส่ใจ 
การเรียนรู้นี ้จะช่วยให้เกิดการค้นพบ เนื่องจากผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งจะเป็น
แรงผลักดันที่ทำให้สำรวจสิ่งแวดล้อม และทำให้เกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ (Jerome B., 
1966) และแนวคิดของ Ron Miller ได้กล่าวว่า การศึกษาองค์รวมเป็นการศึกษาที่ตั้งอยู่บน
ฐาน ของการพัฒนาบุคลากรสามารถค้นพบความหมายและเป้าหมายในชีวิตผ่านการเห็น
ความสัมพันธ์ของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน โลกธรรมชาติ จิตวิญญาณ และระบบจักรวาลทั้ง
มวล (Miller, R. , 2000) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ   
  การจ ัดการเร ียนร ู ้กระบวนการภ ูม ิศาสตร์  (Geographical Literacy Learning 
Management)  ส ามารถพ ัฒนาท ั กษะการค ิ ดแบบองค ์ ร วม  เ ร ื ่ อ ง ว ิ กฤตการณ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกิดกระบวนการคิดแบบองค์รวมที่ผู ้เรียนสามารถหา
คำตอบและนำผลสรุปของคำตอบไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย  ข้อเสนอแนะ        
1) การสืบค้นข้อมูลของผู้เรียนถือว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญเช่นกัน ข้อมูลที่นักเรียนศึกษ าจะมี
ความน่าเชื่อถือ หรือถูกต้องเพียงใด ครูผู ้สอนควรเอาใจใส่ดูแล ให้คำแนะนำการค้นคว้า 
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แหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 2) การจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ ในขั้นของการใช้คำถามเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดตามสถานการณ์และปัญหา ดังนั้นครูผู้สอนควรมี
ทักษะในการใช้คำถามที่ดี คือสามารถตั้งคำถามที่น่าสนใจ ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจได้ และ
นำไปสู่การตั้งคำถามเชิงภูมิศาสตร์ของผู้เรียนได้ 3) ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสม
ของเนื ้อหาและสามารถบูรณาการข้ามศาสตร์เพื ่อส่งเสริมทักษะ กระบวนการ การแปล
ความหมายข้อมูลได้ 4) ผลของการจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด
ความรู ้ ความเข้าใจ มีทักษะในการจัดการปัญหาในสถานการณ์ต่างๆที ่เกิดขึ ้นเกี ่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นำไปสู่การพัฒนาความสามารถในการคิดแบบองค์รวม 
ผู้เรียนจะต้องสามารถอภิปราย ตั้งคำถามเพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์ถึงปัญหาได้อย่างแท้จริง 
 

กิตติกรรมประกาศ  
  บทความฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื ่อง การจัดการเรียนรู ้กระบวนการ
ภูมิศาสตร์เพื ่อพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์รวม ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม ทั ้งนี ้ผู ้เขียนบทความต้องขอขอบพระคุณผู ้บริหาร ครู นักเรียน 
โรงเรียนสารภีพิทยาคม ที่อำนวยความสะดวกและให้ข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดทำวิทยานิพนธ์ 
รวมทั้งขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ชรินทร์ มั่งคั่ง และรองศาสตราจารย์ ดร.จารุณี 
ทิพยมณฑล อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ให้คำแนะนำ ทำให้บทความดังกล่าวสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี ้มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาการสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญา                  
ของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหลักพุทธปรัชญาว่าด้วยกฎอนิจจตา 2) ศึกษาการสร้างภูมิคุ้มกัน  
ทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง และ 3) ศึกษาการ
สร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยการบูรณาการพุทธปรัชญาว่าด้วยกฎ
อนิจจตากับแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิจัย                   
เชิงเอกสาร ภายใต้กระบวนการศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์และวิธาน เพื่อนำไปสู่การสร้าง            
องค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและศาสนา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ปัญหาผู้ป่วยโรค
ซึมเศร้าที่ขาดคุณภาพในการดำรงชีวิตคือ การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาด้วยความเข้าใจกฎ
อนิจจตา ว่าด้วยความไม่เที่ยงของสรรพสิ่งเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นเพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจทุกข์และ
อนัตตา คือกฎไตรลักษณ์ รู้อริยสัจสี่ เข้าใจ รู้สาเหตุและหาทางดับทุกข์ที่เกิดจากความยึดมั่น 
ในอัตตาที่เกินพอดี ด้วยการปล่อยวางความยึดมั่นนั้นตามแนวทางปฏิบัติของมรรคองค์ 8               
ที่นำชีวิตให้พบกับความสำเร็จ ช่วยพัฒนาให้เป็นผู้เจริญด้วยกาย จิตและปัญญาอันมีคุณธรรม
กำกับ การแก้ปัญหานี้ไม่สามารถใช้หลักการใดเพียงอย่างเดียว จึงนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุค
สายกลางที่ยอมรับความรู้หลายศาสตร์อันมีประโยชน์มาช่วยแก้ปัญหาแบบองค์รวม โดยใช้
ความรู ้ทางว ิทยาศาสตร์การแพทย์รักษาโรคทางกายและรักษาโรคทางใจด้วยคำสอน              
ของพระพุทธศาสนา ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาให้ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ากลับมาเข้มแข็งและ
ดำรงชีวิตด้วยความสุขสงบ องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย นี้คือ VP Model : V + P = VWP 
คำสำคัญ: ภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญา, โรคซึมเศร้า, อนิจจตา, ปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 
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Abstract  
  The objectives of this research article were to 1)  study establishing intellectual 
psychological immunity of major depressive disorder patients according to Buddhist 
philosophy by aniccata 2)   study establishing intellectual psychological immunity of 
major depressive disorder patients by the concept of moderate postmodern 
philosophy 3)  study establishing intellectual psychological immunity of major 
depressive disorder patients by integration aniccata and the concept of moderate 
postmodern philosophy. This research is a qualitative one based documentary 
research upon the analytic, appreciative and applicative approach which leads 
to the creativity of new body of knowledge in philosophy and religion. The results 
of research are found as follows: the solving problem of the lack of quality in life 
of major depressive disorder patients is to establish intellectual psychological 
immunity by understanding aniccata which is impermanence in everything which 
serves as a basis to understand suffering and see the soulless (the three 
characteristics of existence) which help to understand the Four Noble Truths to 
know suffering, then know the causes of suffering that is caused by the overly 
adherence of the ego by relieve the adherence according to the means to end 
suffering of the Noble Eightfold Path which is the noble way that leads to success 
life that develop human beings with precept, concentration and wisdom with 
virtue. Because of the solving problem can’t use only one concept, that is the 
reason to apply the postmodern philosophy to accept the variety of knowledge-
based sciences to solve the holistic problem by medical science which treat 
body disease and mentally disease treatment with the teachings of Buddhism 
that establish intellectual psychological immunity of major depressive disorder 
patients. It helps major depressive disorder patients come back to be streghtened 
and have a peaceful life. 
Keywords: Intellectual Psychological Immunity, Major Depressive Disorder 
Disease, Aniccata, Moderate Postmodern Philosophy 
 
บทนำ 

World Health Organization (WHO) ให้แนวคิดของภาวะซึมเศร้าว่า เป็นความ
ผิดปกติทางด้านจิตใจ มีประชากรมากกว่า 264 ล้านคนทั่วโลกได้รับผลกระทบจากภาวะ
ซึมเศร้า ลักษณะของความผิดปกตินี้ คือ มีภาวะซึมเศร้าอย่างต่อเนื่อง ไม่สนใจหรือไม่ยินดียิน
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ร้ายต่อกิจกรรมที่เคยมีความสุขมาก่อนหน้า ซึ่งเป็นปัญหาต่อการดำรงชีวิต  เช่น ผลกระทบต่อ
การนอนหลับ ความรู้สึกอยากรับประทานอาหาร รู้สึกเหนื่อยและขาดสมาธิ จนเกิดความไร้
ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยแห่งการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทางจิตวิทยาและ
นำไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตาย การรักษาทางจิตบำบัดและการรักษาด้วยยาเป็นพื้นฐานในการ
รักษาผู ้ป ่วยในความรุนแรงของโรคระดับปานกลางและระดับรุนแรง  (World Health 
Organization, 2020) และ World Health Organization (WHO) ได ้กล ่าวว ่าผ ู ้ป ่วยโรค
ซึมเศร้ามากกว่า 800,000 คนเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายต่อ 1 ปี การฆ่าตัวตายจากภาวะโรค
ซึมเศร้าจำเป็นต้องป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์นี้ด้วยการพยายามให้มีการประสานงานช่วยเหลือ
ปฏิสัมพันธ์ต่อสังคม ปัญหาการฆ่าตัวตายเป็นปัญหาที่ยิ่งใหญ่เพราะเป็นการสูญเสียชีวิตอันเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า (World Health Organization, 2019)  
  ภาวะโรคซึมเศร้ามีสาเหตุจากพหุปัจจัยซึ่งมิได้เกิดจากปัจจัยทางชีววิทยาหรือพยาธิ
สภาพโรคภัยไข้เจ็บทางกายเท่านั้น แต่เป็นโรคที่เกิดจากการได้รับผลกระทบจากปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมด้วย จากสาเหตุนี้ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าจะเกิด
ปัญหาที ่มีผลกระทบทางใจ โรคซึมเศร้าไม่ใช่โรคทางสมอง แม้ว ่าปัจจุบันวิทยาศาสตร์
การแพทย์สมัยใหม่จะสาธิตให้เห็นได้ว่ามีสารเคมีก่ีตัวในสมองของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่เสียสมดุล 
แต่โรคซึมเศร้าก็มิใช่โรคทางสมองและการรักษาด้วยยาต้านอารมณ์เศร้าก็มิใช่คำตอบหนึ่งเดียว
หรือคำตอบสุดท้าย (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2562) จากปัญหาหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อผู้ป่วยโรคซึมเศร้า จึงไม่ง่ายนักที่จะใช้การรักษาด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย
องค์รวมของหลายศาสตร์ความรู้มาช่วยบรรเทาภาวะโรคซึมเศร้าให้ลดลง ขั้นตอนการรักษา
เบื้องต้นคือต้องพบกับนักจิตวิทยาและจิตแพทย์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวในการวางแผนการรักษาที่ถูกต้อง 
ตั้งแต่แรกเริ่มประเมินอาการผู้ป่วยว่าอยู่ในระดับใดด้วยการพูดคุย ซักประวัติและทดสอบด้วย
แบบประเมินที่ได้มาตรฐาน และมีการตรวจทางชีววิทยาเพื่อตรวจวัดระดับสารเคมี ฮอร์โมน              
ในกระแสเลือด ข้อมูลทุกอย่างจะถูกนำมาประมวลเพื่อวางแผนการรักษา ซึ่งต้องใช้ทักษะ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของผู้รักษา พบว่าโรคนี้ไม่สามารถรักษาด้วยยาหรือวิธีการแพทย์
เพียงอย่างเดียวแล้วจะทำให้ผู้ป่วยหายขาดจากโรคนี้ หากเพราะยังมีปัจจัยอื่นที่ล้วนมีผลต่อ
ผู้ป่วยและหากปัจจัยนั้น ๆ ที่เป็นสาเหตุยังไม่ถูกกำจัดหรือแก้ให้หายไป ผู้ป่วยจะยังไม่สามารถ
หายและกลับมาดำเนินชีวิตอย่างปกติได้ ผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้าพบว่ามีความบกพร่องทั้งทาง
กายและทางจิตใจ อาการป่วยทางกายผู้ป่วยจำเป็นต้องอยู่ภายใต้การรักษาโดยจิตแพทย์ด้วย
การใช้ยาเพื่อบรรเทาอาการซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ  
  ส่วนการรักษาทางด้านจิตใจนั้น ผู้วิจัยจึงขอนำทฤษฎีจากหลายศาสตร์ความรู้มาช่วย
ลดอาการป่วยทางใจที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจมาเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับความคิดและ
จิตใจของผู้ป่วยภาวะโรคซึมเศร้าให้สามารถกลับมาดำเนินชีวิตได้อย่างปกติและยั่งยืน ปัจจัยที่
เป็นสาเหตุทำให้เกิดภาวะโรคซึมเศร้ามีหลายสาเหตุจากสภาวะความซับซ้อนทางสังคม                  
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ในปัจจุบัน เน้นความต้องการหรือให้คุณค่าทางวัตถุนิยม ส่งผลให้เกิดความต้องการ ความ
คาดหวังในความสำเร็จ ผู้วิจัยเห็นว่าหลายศาสตร์ความรู้ที่สามารถช่วยบรรเทาโรคซึมเศร้าลง
และมีประโยชน์ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาให้กลับมามีความเข้มแข็ง คือ หลักอนิจจตา 
อันเป็นหลักข้อที่หนึ่งของกฎไตรลักษณ์ ความเปลี่ยนแปลงไม่เที่ยงหรืออนิจจตาเป็นภาวะ
พื้นฐานที่จะนำไปสู่ความเข้าใจทรรศนะเรื่องทุกขตา (ความเป็นทุกข์) อนัตตตา (ความเป็นของ
ไม่ใช่ตน) สาเหตุที่องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงตรัสอนิจจตาก่อนก็เพราะเป็นเรื่องที่ง่ายต่อ
การทำความเข้าใจและเห็นได้ชัด (พระศรีศาสนบัณฑิต (สุทัศน์ ติสฺสรวาที) , 2560) อนิจจตา
ช่วยทำให้เข้าใจอริยสัจสี่ที่เข้าใจทุกข์และหาทางดับทุกข์ด้วยอริยมรรคองค์ 8 ซึ่งเป็นทางอัน
ประเสริฐที่ฝึกให้มนุษย์ถึงพร้อมด้วยศีล สมาธิ ปัญญา ไตรสิกขาที่พัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้เจริญ
ด้วยปัญญาอันมีศีลสมาธิกำกับและในขณะเดียวกันขอนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 
ศาสตร์ที่ยอมรับหลายศาสตร์ความรู้มาบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาแบบรอบด้าน สร้างความเข้าใจ
ต่อผู้อ่าน ผู้ใกล้ชิดและผู้ป่วย สามารถพัฒนาตนได้ทั้งกาย จิตและปัญญาเพื่อช่วยผู้ป่วยให้
กลับมามีภาวะความเข้มแข็งทางจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และมีอิสระทางปัญญานำชีวิต
กลับมาสู่สภาวะการดำรงชีวิตที่ปกติได้ด้วยตนเองและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหลักพุทธ
ปรัชญาว่าด้วยกฎอนิจจตา  
  2. เพื่อศึกษาการสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยแนวคิด
ปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง  
  3. เพ่ือศึกษาการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยการบูรณาการ
พุทธปรัชญาว่าด้วยกฎอนิจจตากับแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยกฎอนิจจตา
และแนวคิดปร ัชญาหลังนวยุคสายกลาง น ี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงเอกสารและเช ิงค ุณภาพ 
(Documentary And Qualitative Research) ใช ้ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยว ิ เคราะห ์ เช ิงปร ัชญา                 
แบบวิภาษวิธี (Dialectic Method) และแสดงความเป็นเหตุผลด้วยวิจารณญาณ (Discursive 
Method) โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการศึกษางานวิจัย ด้วยข้อมูลเอกสารปฐมภูมิ (Primary 
Document) เช่น พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และข้อมูลเอกสารทุติยภูมิ 
(Secondary Document) เช่น ตำราวิชาการและงานเขียนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์ 
วิจารณ์ การนำเสนอผลงานการวิจัยเป็นการนำเสนอแบบพรรณนาความ (Descriptive) เพ่ือให้
ผลการวิจัยเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ และนำเสนอออกมาในรูปแบบของการเขียนอภิปรายแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Analytical Description) ด้วยการบูรณาการ (Integration) แนวคิดเกี่ยวกับอนิจจตาและ
ปรัชญาหลังนวยุคสายกลางมีส่วนในการสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาให้เชื ่อมโยงเป็นเนื้อ
เด ียวกันภายใต ้การศึกษาเชิงว ิเคราะห์ (Analysis) ว ิจ ักษ์ (Appreciation) และว ิธาน 
(Application) เพ่ือนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและศาสนา 
 
ผลการวิจัย 
  1. การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหลักพุทธปรัชญาว่า  
ด้วยกฎอนิจจตา 
  กระบวนการเกิดความทุกข์ก่อให้เกิดความเครียดจากความไม่สมหวัง เป็นสาเหตุหนึ่ง
ของโรคซึมเศร้าจึงต้องแก้ปัญหาที่สาเหตุ คือ ละความยึดมั่นในความสุขสมหวังเพราะความสุข 
ความสมหวังนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปด้วยความไม่เที่ยงอย่างมีปัญญารู้เท่าทันว่า สรรพสิ่งใน
โลกนี้ล้วนมีความไม่เที่ยง เช่น การเกิด การแก่ ความเจ็บป่วยและความตาย เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุก
คนหลีกหนีไม่พ้น หากทุกคนมีความเข้าใจและรับรู้สภาพความเป็นอนิจจตา ความไม่เที่ยง 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาแล้ว เป็นทุกขังและไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้ เป็นอนัตตา  ด้วย
ปัญญาแห่งความเข้าใจว่า สรรพสิ่งในโลกล้วนมีความไม่เที่ยง (อนิจจตา) เป็นสรณะ ไม่ว่าจะ
นำมาคิดเข้ากับศาสตร์ใดล้วนต้องพบกับคำว่า “อนิจจตา” จุดกำเนิดเบื้องต้นของกระบวนการ
ที่จะทำให้เกิดความทุกข์ ดังนั้นเมื่อทำความเข้าใจเท่าทันและยอมรับความไม่เที่ยงนี้ได้ จะช่วย
ให้ลดความยึดมั่นในกิเลสความต้องการของสิ่งที่พึงพอใจ เพราะรู้แล้วว่าในที่สุด ความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้น ๆ ต้องเปลี่ยนแปลงไปไม่สามารถคงอยู่ได้ เมื่อน้อมนำคำสอนของพระพุทธศาสนาเข้า
มาช่วยบำบัดรักษาผู้ที่มีปัญหาทางจิตใจที่อ่อนแอของผู้มีภาวะโรคซึมเศร้า  
  การพัฒนาจิตที่ดีที่สุด คือ ฝึกจิตด้วยปัญญาแห่งความรู้แจ้ง เข้าใจสภาวะความจริง
ของธรรมชาติ ความเข้าใจที่ถูกต้องจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างความเข้าใจความจริงของ
ความไม่เที่ยงและสามารถพัฒนาต่อยอดความรู้ ความเข้าใจไปสู่ระดับสูงได้ เช่น การเจริญสติ
สมาธิ ช่วยฟื ้นฟูรักษาโรคภาวะซึมเศร้าได้ในที ่สุด การบำบัดรักษาผู ้มีภาวะซึ มเศร้าทาง
พระพุทธศาสนา จะต้องทำให้ผู้มีภาวะซึมเศร้าเกิดปัญญาเข้าใจเหตุแห่งทุกข์ การเข้าใจว่าสรรพ
สิ่งล้วนเป็นสิ่งไม่เที่ยง (อนิจจตา) เมื่อเข้าใจจึงปล่อยวาง ละความยึดมั่นอันเป็นสาเหตุแห่งทุกข์ 
ความทุกข์จึงลดลง ดังนั้นถ้าจะเป็นอิสระจากทุกข์ทางใจที่ทำให้เกิดภาวะซึมเศร้า ภาวะของ
จิตใจในขณะปัจจุบันจะต้องไม่เกิดตัณหา ไม่มีกิเลส ไม่ยึดมั่นถือมั่น การดับทุกข์ที่จิตใจเป็น
เรื่องของปัจจุบันขณะ ทันทีที่ไม่เกิดตัณหาจะไม่มีกิเลส สามารถเข้าถึงความดับทุกข์ทางใจ                
ถ้าอวิชชาดับไม่เหลือเลย ความดับทุกข์ทางใจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นขั้นตอนที่เกิด
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ร่วมกันระหว่างการปฏิบัติธรรม เชื่อฟังคำสอนด้วยปริยัติและนำไปปฏิบัติด้วยแนวทางที่ถูกต้อง
และเมื่อเกิดผลของปฏิเวธ จะทำให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง รู้ตามเป็นจริงได้อย่างถ่ องแท้ 
เกิดปัญญาดับทุกข์ทางใจคือดับอาการภาวะโรคซึมเศร้าได้ 
  การพัฒนาปัญญาจะเกิดการคิดที่ใช้ปัญญานำไปสู่การแก้ปัญหาเป็นทางแห่งการดับ
ทุกข์ การที ่บุคคลจะเกิดสัมมาทิฏฐิ คือคิดเป็นจะต้องอาศัยปรโตโฆสะที่มีกัลยาณมิตรที่
เพียบพร้อม ให้คำแนะนำ ไปในทางที ่ถูกต้องดีงาม และใช้โยนิโสมนสิการ เพื ่อให้เกิด
กระบวนการคิดที่ก่อให้เกิดปัญญาแก้ปัญหาและดับทุกข์ได้ ในปัจจุบันนักจิตวิทยาตามแนวคิด
ตะวันตก หันมาสนใจแนวคิดทางคำสอนพระพุทธศาสนามาช่วยรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเป็น
จำนวนมาก ได้แก่ ดร.ริชาร์ด เดวิดสัน (Dr.Richard Davidson) และนายแพทย์ยงยุทธ                 
วงศ์ภิรมย์ศานติ์ ได้นำหลักคําสอนและแนวทางในการปฏิบัติทางพระพุทธศาสนาที่เป็น  การ
ป้องกันจิตใจไม่ให้มีความทุกข์ ในขณะเดียวกันก็เยียวยารักษาจิตใจที่เจ็บป่วยให้กลับคืนสู่
สภาวะปกติ โดยสังคมทางตะวันตกทั้งทางสังคมทั่วไปและทั้งในวงการแพทย์แผนปัจจุบัน                
ต่างหันมาให้ความสนใจในคำสอนของพระพุทธศาสนาในแง่การมีสติระลึกรู้ในการแก้ปัญหา
ทางด้านจิตใจเป็นสำคัญ วิธีปฏิบัติให้มีสติ เป็นการฝึกจิตให้เกิดปัญญาเห็นสภาวธรรมความจริง
ต่าง ๆ ว่าเป็นของไม่เที่ยง (อนิจจตา) เป็นทุกข์ เป็นอนัตตา ตามกฎไตรลักษณ์ทำให้เราเข้าใจสิ่ง
ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ทำให้ถอดถอนการยึดติดในสิ่งทั้งปวงว่าไม่ใช่ตัวเรา ของเรา เป็นเหตุ
ให้สามารถขจัดกิเลส (โทสะ โมหะ โลภะ) ได้ 
  2. การสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาของผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยแนวคิดปรัชญา               
หลังนวยุคสายกลาง 
  ปรัชญาหลังนวยุคสายกลางมีแนวความคิดที่ใช้ประยุกต์นำเอาหลายศาสตร์ความรู้ทั้ง
ทางรูปธรรมของศาสตร์ทางกายภาพและทางจิตใจมาบูรณาการช่วยพัฒนาให้ประสบ
ความสำเร็จและมีความสุขด้วยทัศนคติทางบวก และยอมรับความรู้ทุกสิ่งด้วยวิจารณญาณด้วย
มุมมองหลายแง่มุมมาวิเคราะห์และเสวนา เพื่อหาสาระที่มีประโยชน์โดยไม่ยึดหลักความเชื่อ
เดิม การวิเคราะห์หาความรู้ทุกสิ่งนั้น ก็เพื่อหาจุดร่วมของทุกศาสตร์ความรู้ที่มีประโยชน์และมี
ความเกี่ยวเนื่องกัน จากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์พิเศษอดิศักดิ์ ทองบุญ ได้ให้ความหมาย
ของปรัชญาหลังนวยุค คือ “แนวคิดยอมรับความรู้ทุกสิ่งด้วยวิจารณญาณ ด้วยมุมมองหลาย
แง่มุมมาวิเคราะห์และเสวนาเพ่ือหาสาระที่เป็นประโยชน์” (อดิศักดิ์ ทองบุญ, 2556) นำความรู้
มาประยุกต์ว่า ปัญหาของการเกิดโรคภาวะซึมเศร้าสามารถใช้แนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสาย
กลางช่วยแก้ปัญหาความเครียดด้วยแนวคิดแสวงหาจุดร่วม เคารพความเห็นต่าง รวมความคิด
เป็นหนึ่งเดียวมาใช้ ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ช่วยลดความเครียดในจิตใจให้ลดลงจากการยอมรับ              
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รับคำแนะนำจากกัลยาณมิตรที่ช่วยแนะนำข้อคิดการดำเนินชีวิตที่
ถูกต้อง เป็นการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้ข้อแนะนำหลายด้าน ช่วยให้เกิดกระบวนความคิดแนว
กว้าง ช่วยปรับทัศนคติให้คิดบวก การใช้ปรัชญาหลังนวยุคที่หาจุดร่วมทางความคิดจะช่วยขัด
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เกลาให้ผู้ป่วยเข้าใจที่จะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ด้วยจุดร่วมนั้นจะทำให้รู้สึก
ความเป็นพวกพ้องเดียวกันกับผู้อ่ืน เพราะมีแนวคิดเดียวกัน เป็นพวกเดียวกันช่วยลดความเหงา
ลงด้วยความรู้สึกที่มีเพื่อนญาติสนิทที่มีความคิดและอยู่ในสังคมเดียวกัน แนวคิดปรัชญา  
หลังนวยุคจะใช้หลักการเสวนาร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนหนึ่งของการทำความเข้าใจผู้อ่ืน
ด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ฝึกให้เปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่เก็บเรื่อง  
ต่าง ๆ มาคิดอยู่ตัวคนเดียวอันจะเป็นสาเหตุของโรคซึมเศร้า ปรัชญาหลังนวยุคสายกลางมี
แนวคิดท่ียอมรับเอาทุกศาสตร์ความรู้ที่มีประโยชน์มาบูรณาการเพ่ือให้เกิดคุณค่าในการดำเนิน
ชีวิตใน ยุคปัจจุบัน และยุคนี้เป็นยุคแห่งการพ่ึงพิงอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารด้วยโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มีการใช้เทคโนโลยีสร้างความเสมือนจริง (Simulacrum) เข้ามามีส่วน
ในการสร้างความบันเทิง การโฆษณา การทำธุรกิจ การศึกษาออนไลน์ การติดต่อสื่อสารและ
การรักษาทางการแพทย์ จึงขอนำแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลางมาประยุกต์ใช้รักษาและ
สร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาให้กับผู้ป่วยโรคซึมเศร้าทั้งความคิดของผู้วิจัยและความคิดที่มีผู้อ่ืน
นำมาใช้จริงแล้วดังนี้ 
   2.1 การรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยแนวคิดความเสมือนจริง (Simulacrum) 
  ขอเสนอแนวคิดความเสมือนจริงมาจำลองภาพหรือสถานการณ์ให้ผู ้ป่วย                
โรคซึมเศร้าที่มีความคิดอยากฆ่าตัวตาย ได้ลองจินตนาการว่าถ้าได้ทำการฆ่าตัวตายสำเร็จแล้ว
และตื่นมาในโลกเสมือนจริง อยู่ในโลกแห่งความตาย ตายแล้วไปไหน โลกหลังความตายอาจมี
บุคคลที่ตัดสินว่าผู้ป่วยทำบาปกรรมหรือทำกรรมดีอะไรมาแล้วบ้าง อาจมีความคิดว่ามีสิ่งใดที่
อยากกลับไปทำเพ่ือแก้ไข การออกแบบจำลองว่าเมื่อตายแล้วจะทำอะไรหรือตายแล้วจะพบกับ
ความสูญเสียทางโอกาสอย่างไร เพ่ือให้เกิดมรณานุสติ ระลึกถึงความตายที่จะเกิดข้ึนแก่ตน เพ่ือ
ความไม่ประมาทในชีวิต เมื่อระลึกถึงความตายอยู่เป็นประจำจะช่วยให้เห็นคุณค่าแห่งชีวิต  
   ในทางกลับกันสามารถนำเอาแนวคิดความเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้รักษา
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยการสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ปล่อยวางจากความทุกข์ ปราศจากการ
ยึดมั่นถือมั่นเพื่อช่วยบรรเทาความเครียด ความกังวลให้ลดลง หรือการสร้างบรรยากาศให้เกิด
สติรู้อยู่กับตนเอง สามารถทบทวนย้อนคิดถึงปัญหาสาเหตุแห่งความเครียดสะสม ช่วยหาทาง
แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับปัญหาของตนเอง เป็นตัวอย่างหนึ่งของการใช้ความเป็นมายา  ใน
ปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคมาสร้างแนวคิดความเป็นเกินจริงให้เกิดประโยชน์โดยให้
ตระหนักรู้เท่าทันความคิด ความเศร้าที่เกิดขึ้นของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเพื่อดึงสติกลับมาสู่สภาวะ
ความจริงในปัจจุบัน 
   2.2 การรักษาผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น            
การใช้แอปพลิเคชั่นอูก้า OOCA It’s Okay เป็นแพลตฟอร์มเพื่อใช้ปรึกษาจิตแพทย์ออนไลน์
เพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าให้สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาได้อย่างปลอดภัยอย่างมี
ความเป็นส่วนตัว เป็นความคิดนอกกรอบตามแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคที่ไม่ยึดติดกับกรอบ
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แนวคิดเดิม ใช้เทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานกับการตรวจพบและรับการรักษากับจิตแพทย์  ทาง
ออนไลน์  
  3. การสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยการบูรณาการพุทธ
ปรัชญาว่าด้วยกฎอนิจจตากับแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 
  การแก้ปัญหาทุกอย่างไม่สามารถใช้หลักการใดเพียงอย่างเดียวได้ ต้องมีการผสมผสาน
แนวคิดอื่นที่มีประโยชน์และหลักการเชื่อมโยงบูรณาการแนวคิดที่มีประโยชน์ของปรัชญา
หลังนวยุคที่มีพื ้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม ไม่คิดเบียดเบียนผู้อื ่นจึงสามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ ้นอย่างยั ่งยืน ด้วยการเปิดใจกว้างยอมรับเอาหลายศาสตร์ความรู ้ที ่มีประโยชน์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาให้เข้มแข็ง ทั้งทางร่างกายด้วยการดูแลของ
วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และทางจิตใจด้วยคำสอนของพระพุทธศาสนา โดยสอนให้มี
คุณธรรมทำความดีโดยการคิดดี พูดดี ทำดี ทำใจให้บริสุทธิ์ ด้วยการรักษาศีล ดำเนินชีวิตตาม
หลักของผู ้เจริญด้วยปัญญาความรู ้ ความเข้าใจตามสภาวะแห่งความจริงของธรรมชาติ 
เนื่องจากหากมีเพียงความรู้ อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตในโลกของยุคโลกาภิวัตน์                
ที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร มายาคติ ความเป็นเกินจริง ความงมงายที่เกิดจากกิเลส ความโลภ 
ความอยากมีอยากเป็น ก้าวเข้าสู่สังคมวัตถุนิยมและบริโภคนิยม นำพาชีวิตพบกับความทุกข์ 
ดังนั ้น “การมีภูมิคุ ้มกันในความคิดที่ดีของตนเอง” เป็นสิ ่งที ่สำคัญมาก มนุษย์จึงควรใช้
สติปัญญาพร้อมด้วยวิจารณญาณมาเสวนา วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ข้อมูลที่เกินจริงนั้นว่าสิ่ง
ใดควรเชื่อ สิ่งใดควรนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์หรือสิ่งใดควรละไว้เสีย ไม่ตกเป็นเหยื่อหลงติดกับ
ดักความเป็นมายาคติของสิ่งเกินจริงนั้น เครื่องมือสำคัญของแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคที่ช่วยให้
เกิดความเข้าใจแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคสมัยในปัจจุบัน คือ ทฤษฎี
การหลอมรวมครอบฟ้า (Fusion of Horizons) จึงทำให้เกิดความเข้าใจระหว่างความคิดของ
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ากับแพทย์ผู้รักษา ถึงความต้องการคำปรึกษาและกำลังใจเพื่อช่วยให้ผู้ป่วย
สามารถกลับมามีชีวิตที่ปกติดังเดิมได้ และในทางกลับกันเมื่อผู้ป่วยเปิดใจกว้างยอมรับความ
คิดเห็น การให้คำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความปรารถนาดีเปรียบเสมือนผู้เป็นกัลยาณมิตร 
ด้วยการประยุกต์โดยใช้การใช้หลักของพุทธปรัชญาว่าด้วยการรับฟังเสียงจากผู ้อื ่น คือ          
ปรโตโฆสะ คือการรับฟังความคิดเห็น ความรู้ที่มีประโยชน์เช่น คำแนะนำที่ช่วยหาทางออก         
ให้ผู ้ป่วยหลุดพ้นจากภาวะโรคซึมเศร้าและเกิดความเข้าใจปัญหา สาเหตุของความเครียด                  
จากความเห็นที่ถูกต้อง ช่วยให้ผู้ป่วยกลับมาดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข จึงต้องพึ่งหลายศาสตร์
ความรู้ตามหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง ด้วยเห็นว่าสิ่งต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด 
เมื่อผนวกเข้ากับความหมายบูรณาการ ที่มองเห็นทุกสิ่งมีความเชื่อมโยงประสานกัน การนำ
ความรู้ ความจริง คือ แนวคิดของปรัชญา แนวทางการรักษาของศาสตร์ทางการแพทย์และคำ
สอนของพระพุทธศาสนามาผนวกบูรณาการ เป็นพุทธปรัชญาบูรณาการ จากการมองความจริง
ที่เกิดความไม่เที่ยง (อนิจจตา) เป็นเหตุแห่งทุกข์ เมื่อยังคงยึดมั่นในสิ่งนั้น เพื่อให้เกิดปัญญา
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ระลึกรู้อย่างมีสตินำชีวิตสู่ทางอันประเสริฐ สร้างความเจริญงอกงามด้วยความรับผิดชอบ               
ต่อตนเอง ต่อผู้อื ่นและสังคมนำมาซึ่งความสามารถในการกลับมาดำรงชีวิตของผู้ป่วยโรค
ซึมเศร้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
  1. การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหลักพุทธปรัชญาว่าด้วย
กฎอนิจจตา ด้วยความเข้าใจว่า “ความเป็นอนิจจตา ความไม่เที่ยง ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
มาแล้วก็สลายหายไป เป็นทุกขัง เป็นปัจจัยที่ก่อ ที่เกี่ยว ขัดแย้ง บีบคั้นคงสภาพอยู่ไม่ได้ และ
เป็นอนัตตา มีสภาวะของมันที่ปรากฎตามความเป็นไปของเหตุปัจจัย ไม่มีตัวตนหรือตัวการ
พิเศษที่ไหนจะมาแทรกแซงครอบครองเป็นเจ้าของควบคุมบังคับบัญชาให้เป็นอย่างอื่นไปได้” 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุต ฺโต) , 2559) อนิจจตาเป็นสาเหตุเบื ้องต้นของปัญหา
ความเครียดจนเป็นโรคซึมเศร้า เพราะไปยึดมั่นในอัตตาของขันธ์5 การกระทำที่ประกอบด้วย
เจตนาซึ่งจะมีผลเพราะความยึดมั่นเป็นปัจจัยแล้ว การกระทำนั้นก็เป็นปัจจัยให้เกิดมี เกิดเป็น 
ผลคือ ขันธ์ 5 (ภพ) ก็ย่อมดับไป ด้วยอาศัยภพดับไป ความเกิด (ชาติ) ก็ย่อมดับไป และด้วย
อาศัยชาติด ับไป ความแก่ ความตาย ความโศก ความร่ำไรรำพัน ความไม่สบายกาย                 
ความไม่สบายใจและความคับแค้นใจก็ย่อมดับไป เมื่อนั้น ทุกข์ทั้งปวงก็ย่อมดับไป (สํ.นิ. (บาลี) 
16/52/82) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ดังเห็นแล้วว่า สิ่งทั้งหลายทนอยู่ในสภาพ
เดิมไม่ได้ เพราะมันไม่เที่ยง ต้องมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อเข้าใจเหตุแห่งการดับทุกข์ได้ ความสุขก็
เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปราโมทย์ ปาโมชโช กล่าวถึงโรคซึมเศร้าเมื่อเริ่มรู้ตัว
ว่ามีภาวะซึมเศร้า ก็ให้รู้ว่า “ซึมเศร้า” รู้ว่ามันไม่ใช่เราเพราะถ้าเป็นเรา มันต้องควบคุมไม่ให้
ซึมเศร้าได้ ให้รู้ทันจิตใจที่เกิดขึ้น ดูให้เห็นถึงความไม่เที่ยงของภาวะซึมเศร้านั้นว่าซึมเศร้า             
มันเกิดขึ้นอยู่กับเราตลอดเวลาหรือไม่ เช่นเดียวกับความสุข มันก็ไม่ได้อยู่กับเราได้ตลอดเวลา 
ในขณะที่ทุกคนไขว่คว้าหาความสุข ที่เป็นเช่นนี้เพราะมันไม่ใช่เรา (พระปราโมทย์ ปราโมชโช, 
2561) ในความเป็นจริงตามหลักพุทธศาสนาจะเห็นว่า การตัดตอนไม่ให้เวทนามีอิทธิพลเป็น
ปัจจัยก่อให้เกิดตัณหา เป็นการตัดตอนกระบวนการคิดสนองตัณหา (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) ทำให้ความทุกข์หมดไป ความสุข - ความทุกข์ มันเกิดขึ้น - ตั้งอยู่และดับ
ไป ตามธรรมชาติของจิต ชีวิตมนุษย์ประกอบด้วยกายและจิต (รูปและนาม) หรือขันธ์ทั้งห้า
นั่นเอง รูปคือร่างกาย (รูปขันธ์) นามคือจิต ซึ่งมีทั้งหมดสี่ดวง ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ 
สังขารขันธ์และวิญญาณขันธ์ จิตของมนุษย์เป็นธรรมชาติที่มีการเกิดดับอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยขอ
นำแนวคิดความไม่เที่ยงของภาวะซึมเศร้าที่เกิดขึ้นจึงควรรู้เท่าทันความไม่เที่ยงของขันธ์ห้าอัน
เป็นกฎของธรรมชาติที่มีการเกิดดับอยู่ตลอด ดังเช่น ความสุข ความทุกข์ เกิดข้ึนได้และหายไป
ได้มีมีสิ่งใดจีรังยั่งยืน ล้วนเป็นสิ่งไม่เที่ยง (อนิจจตา) เมื่อเกิดความรู้ ความเข้าใจก็สามารถละ
ความยึดมั่นความอยากในกิเลสที่ไม่เที่ยงนั ้น ถือเป็นการกำจัดสาเหตุแห่งความทุกข์และ
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ความเครียดลงได้ การเยียวยารักษาจึงมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้ผู ้ป่วยรู้จักและเข้าใจตัวเอง                  
ในขณะเดียวกันก็เข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจความจริงและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพราะเข้าใจแล้ว
ว่า สิ่งทั้งหลายไม่สามารถทนอยู่ในสภาพเดิมได้ด้วยความไม่เที่ยง (อนิจจตา) ต้องเปลี่ยนแปลง 
ใช้ความคิดความเข้าใจนี้สร้างความสามารถวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา
มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลเพราะเชื่อว่า “มนุษย์สามารถพ่ึงตนเองได้ด้วยปัญญา จึงสามารถพาตัวเอง
ให้พ้นทุกข์ได้ เหตุที่มนุษย์มีความเชื่อมั่นที่จะเลือกการดำเนินชีวิตให้พ้นทุกข์ด้วยปัญญา” 
(ประเวศ อินทองปาน, 2563) มนุษย์สามารถดำเนินชีวิตที่มีคุณค่าอย่างมีความหมายด้วยการ
พัฒนาปัญญาให้ถึงพร้อมด้วยความรู้ ความเข้าใจอย่างมีสติระลึกรู้และยอมรับความจริงตาม
สภาวะความจริงที่เกิดขึ้น ใช้ปัญญาแก้ไขปัญหานั้นตามสาเหตุและปล่อยวางไม่ยึดมั่นถือมั่น
จากความคาดหวังของตนเองถือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 
  2. การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยแนวคิดปรัชญาหลังนว
ยุคสายกลาง โลกยุคปัจจุบันเป็นยุคที่กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางเข้ามามีอิทธิพลต่อ
แนวคิดของมนุษย์ในสังคม การสร้างภูมิคุ้มกันแห่งปัญญาที่สามารถเข้าใจต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เข้า
มากระทบ สามารถจัดการแก้ไขด้วยการยอมรับความรู้ทุกสิ่งด้วยวิจารณญาณด้วยมุมมองหลาย
แง่มุมมาวิเคราะห์และเสวนา เพื่อหาสาระที่มีประโยชน์โดยไม่ ยึดหลักความเชื ่อเดิม การ
วิเคราะห์หาความรู้ทุกสิ่งนั้น ก็เพื่อหาจุดร่วมของทุกศาสตร์ความรู้ที่มีประโยชน์และมีความ
เกี่ยวเนื่องกัน สิ่งใดที่คิดต่างแปลกแยกก็ละไว้ก่อน เมื่อใดเห็นแง่ดีหรือสามารถนำมาใช้เพราะ
ความรู้ที่มีความเหมือนและมีความต่าง ล้วนมีประโยชน์ ณ สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งตาม
ความเหมาะสม การวิเคราะห์หาความรู้ทุกสิ่งนั้น ก็เพื่อหาจุดร่วมของทุกศาสตร์ความรู้ที ่มี
ประโยชน์และมีความเกี่ยวเนื่องกัน โดยเลือกเอาจุดเด่นของแต่ละศาสตร์มาเชื่อมโยงหาจุด
สอดคล้องและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำรงและพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยเหลือให้
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเปิดใจกว้างยอมรับความเป็นจริงและดึงตัวเองออกจากโลกแห่งความซึมเศร้า 
ว่ายังมีพ้ืนที่ในสังคมที่สามารถยอมรับและถูกยอมรับจากผู้อ่ืนได้ ทำให้มีความรู้สึกร่วมเป็นพวก
เดียวกันจนรู้สึกว่าตนเองไม่ได้โดดเดี่ยวอีกต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินีกาญจน์ คง
สุวรรณ เรื่อง “ชุดโครงการวิจัยเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาและศาสนธรรม” ด้วยแนวคิด
การผสมผสานหลายศาสตร์ความรู้ด้วยการบูรณาการปรัชญา แนวคิด หลักการ ความเชื่อของ
ภูมิปัญญาตะวันออกและการผสมผสานกับการรักษาบำบัดแบบตะวันตกเพื่อส่งเสริมสุ ขภาวะ
องค์รวมของการรักษาพยาบาลให้เกิดความสมดุลทั้งทางกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ อันเป็น
แนวคิดของปรัชญาหลังนวยุค (วินีกาญจน์ คงสุวรรณ, 2563) และสอดคล้องกับ พัชชราวลัย 
กนกจรรยา และเพ็ญพักตร์ อุทิศ เรื่อง “ผลของโปรแกรมการบำบัดผสมผสานแบบสั้นโดยใช้
การเสริมสร้างแรงจูงใจร่วมกับการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมต่อภาวะซึมเศร้าและ
พฤติกรรมการเสพสุราในผู้เสพติดสุรา” พบว่าการเสริมสร้างแรงจูงใจถือเป็นการบำบัดรูปแบบ
หนึ่งที่โดยพัฒนารูปแบบการบำบัดผสมผสานแนวคิดการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม
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ร่วมกับแนวคิดการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้วยแนวคิดของการใช้หลายศาสตร์ความรู้มาร่วม
ผสมผสานในการบำบัดผู้ป่วยเพื่อให้เกิดแนวคิดการแก้ไขปัญหาจากสาเหตุด้วยการเปลี ่ยน
ความคิดและนำไปสู่การปรับเปลี่ยนอารมณ์และพฤติกรรมที่เหมาะสม (พัชชราวลัย กนกจรรยา 
และเพ็ญพักตร์ อุทิศ, 2556) นอกจากนี้ในสมัยปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้โซเซียลมีเดีย (Social 
Media) ร่วมรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าจากการสร้างแอปพลิเคชั่นอูก้า OOCA It’s Okay (OOCA, 
2563) เพื่อใช้รักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าทางออนไลน์เป็นการผสมผสานการรักษาทางการแพทย์
ร่วมกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียมาคิดนอกกรอบตามแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคโดยที่ไม่ยึดติดกับ
กรอบแนวคิดการรักษาเดิม แอปพลิเคชั่นอูก้า คือ แพลตฟอร์มเพ่ือใช้ปรึกษาจิตแพทย์ออนไลน์
เพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าให้สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาได้อย่างปลอดภัยอย่างมี
ความเป็นส่วนตัว ซึ่งวิธีนี้ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทาง ไม่ต้องนัดหมาย ไม่ต้องบอกใคร ทุกอย่างเป็น
ความลับจึงเพิ่มความเป็นส่วนตัวและช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการรักษาได้ ช่วยเพิ่มความ
สะดวกและความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงการรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
ถ้าหากมีผู ้เชี ่ยวชาญต่อยอดคิดแอปพลิเคชั ่นการฝึกอบรมวิปัสสนาสมาธิเพื ่อฝึกสติแบบ
ออนไลน์ เพิ่มความเป็นส่วนตัวและความสะดวกปลอดภัยเมื่อไม่ต้องเดินทางไปวัด สามารถฝึก
ทำวิปัสสนาสมาธิอยู่ที่บ้าน ทำได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ตนเองว่างจากการทำงานหรือมีโอกาสที่จะฝึก
ได้ นับเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม 
  3. การสร้างภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าด้วยการบูรณาการพุทธ
ปรัชญาว่าด้วยกฎอนิจจตากับแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง การรักษาผู้ป่วยให้หายจาก
โรคซึมเศร้าควรเป็นการรักษาแบบองค์รวมที่ไม่เพียงแต่รักษาด้วยยาและจิตบำบัดทางกายภาพ
เท่านั้น แต่ควรรักษาด้วยการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องด้วยคำสอนของพระพุทธศาสนา จึงควร
บูรณาการความรู้จากแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง คำสอนของพระพุทธศาสนาว่าด้วย
กฎอนิจจตา กฎไตรสิกขาและหลักจิตวิทยาในการรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าด้วยกันโดยเลือก
เอาจุดเด่นของแต่ละศาสตร์มาเชื่อมโยงหาจุดสอดคล้องและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การดำรงและพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยเหลือให้ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเปิดใจกว้างยอมรับความเป็น
จริงและดึงตัวเองออกจากโลกแห่งความซึมเศร้า ด้วยเครื่องมือสำคัญของแนวคิดปรัชญา
หลังนวยุคที่ช่วยให้สังคมเกิดความเข้าใจแนวคิดนอกกรอบที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปของยุคสมัยในปัจจุบัน คือ ทฤษฎีการหลอมรวมครอบฟ้า (Fusion of Horizons, 2020) 
ผู้วิจัยเห็นว่าการเปิดความคิดยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นดั่งเอาใจเขามาใส่ใจเรา จึงทำให้
เกิดความเข้าใจระหว่างความคิดของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ากับผู้รักษา (เช่น จิตแพทย์) ถึงความรู้สึก
อ่อนแอที่ต้องการคำปรึกษา ต้องการกำลังใจเพื่อช่วยให้ผู้ป่วยสามารถกลับมามีชีวิ ตที ่ปกติ
ดังเดิมได้ และในทางกลับกันเมื่อผู้ป่วยเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็น การให้คำปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความปรารถนาดีเปรียบเสมือนผู้เป็นกัลยาณมิตร ด้วยการประยุกต์โดยใช้การใช้
หลักของพุทธปรัชญาว่าด้วยการรับฟังเสียงจากผู้อื่น คือ ปรโตโฆสะ การรับฟังความคิ ดเห็น 
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ความรู้ที่มีประโยชน์เช่น คำแนะนำท่ีช่วยหาทางออกให้ผู้ป่วยหลุดพ้นจากภาวะโรคซึมเศร้าและ
เกิดความเข้าใจปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวัฒน์ ศรีเครือดง วิจัยเรื ่อง “พุทธ
จิตวิทยาบูรณาการ: แนวคิดและการสร้างตัวแบบเพื่อลดอัตราการฆ่าตัวตายของวัยรุ ่นใน
สังคมไทย” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสร้างตัวแบบพุทธจิตวิทยาบูรณาการในการลดอัตรา
การฆ่าตัวตายของวัยรุ่นในสังคมไทย ตัวแบบพุทธจิตวิทยาบูรณาการในการลดอัตราการฆ่าตัว
ตายของวัยรุ ่นในสังคมไทยมีหลักพุทธธรรมที่สามารถโน้มนำมาป้องกันและแก้ไขปัญหา       
การฆ่าตัวตายคือ หลักธรรม อริยสัจ 4 มรรคมีองค์ 8 และหลักจิตวิทยาเพ่ือการป้องกันและการ
แก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย คือ หลักการให้คำปรึกษาแนะนำและหลักกระบวนการจิตบำบัด
สำหรับการจัดการปัญหาการฆ่าตัวตายของวัยรุ่นไทย ประกอบด้วย แนวคิด เชิงป้องกันและ
แก้ไขที ่สาเหตุ แนวคิดการสร้างภูมิคุ ้มกันชีวิต ผ่านกลุ ่มเพื ่อนที ่มีพลัง “การมีส่วนร่วม” 
ประกอบด้วย 1) คร ู- ผู้บริหารสถานศึกษา 2) กลุ่มเพ่ือน 3) กลุ่มผู้ปกครอง 4) กลุ่มสหวิชาชีพ
ด้านสุขภาพ และ 5) วัด/สถานปฏิบัติธรรม ผู้วิจัยขอนำความคิดพุทธจิตวิทยาบูรณาการช่วย
สร้างภูม ิค ุ ้มกันทางจิตปัญญาด้วยการบูรณาการขององค์ความรู ้หลักธรรม อริยสัจ 4                    
มรรคมีองค์ 8 และหลักจิตวิทยา ไม่สามารถใช้องค์ความรู้ใดความรู้หนึ่งเดียวมาแก้ปัญหาได้ 
ควรบูรณาการความรู ้จากแนวคิดปรัชญาหลังนวยุค คำสอนของพระพุทธศาสนาว่าด้วย               
กฎอนิจจตา กฎไตรสิกขาและหลักจิตวิทยาในการรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าด้วยกัน  (สิริวัฒน์ 
ศรีเครือดง, 2559) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ด้วย VP Model ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
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  VP Model มาจากคำว่า Virtuous Philosophy Model คือ รูปแบบปรัชญาคุณธรรม
ที่นำเอาแนวคิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัญญาความรู้ของปรัชญาผนวกเข้ากับคุณธรรมจากคำสอน
ของพระพุทธศาสนาที่เน้นการพัฒนาปัญญากำกับด้วยคุณธรรม การพัฒนาความรู ้อย่าง
ต่อเนื่องจากแนวคิดปรัชญาหลังนวยุคมาบูรณาการร่วมกับคำสอนของพระพุทธศาสนาได้เป็น 
ปัญญาคุณธรรม (Virtuous Wisdom) ปัญญาคุณธรรมนำชีวิตสู่ความสงบสุข มีคำอธิบายดังนี้ 
   V = Virtue คุณธรรม จากคำสอนของพระพุทธศาสนาที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนากาย จิตและปัญญาที่จะช่วยส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาให้เกิดความเข้าใจ
สัจธรรมของธรรมชาติในทุกสรรพสิ่งบนโลกนี้ที ่หนีไม่พ้นความไม่เที่ยง ความเปลี่ยนแปลง 
ความไม่แน่นอน จนเกิดความเข้าใจว่าทุกอย่างที่เป็นอยู่ ได้มาที่สร้างความพอใจนั้นไม่สามารถ
ดำรงอยู่ตลอดไปได้ ต้องดับเสื่อมสลายหมดไป จึงสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจและรับรู้ว่าความ
สมหวังที่สร้างความสุข ความพอใจนั้นต้องเปลี่ยนแปลงไป ถ้ายังยึดมั่นในสิ่งนั้นให้คงอยู่แต่
สุดท้ายก็ไม่สามารถคงอยู่ได้ ก็จะทำให้เกิดความรู้สึกผิดหวังเกิดความทุกข์อย่างไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ ทางที่ดีที่สุดจึงต้องพยายามทำความเข้าใจและทำใจยอมรับ พร้อมที่จะละเลิกยึด
มั่นในกิเลสความอยากลงเสียเพื่อลดความเครียดที่เป็นปัจจัยทำให้เกิดโรคซึมเศร้า ความทุกข์ก็
จะไม่เกิด เมื่อไม่มีความทุกข์ ความสุขก็เพิ่ม คุณธรรมคำสอนที่ทำให้เกิดปัญญาเข้าใจในเหตุ
แห่งทุกข์จากความเข้าใจกฎอนิจจตา (ความไม่เที่ยง) ของไตรลักษณ์ที่ทำให้เกิดความเข้าใจ
ทุกข์และอนัตตา เข้าใจทุกข์ สาเหตุและหนทางดับทุกข์ของอริยสัจสี่ อริยมรรคองค์ 8และ
ไตรสิกขา 
   P = Postmodern Philosophy ปรัชญาหลังนวยุคที ่มีแนวคิดยอมรับทุก
ศาสตร์ความรู้ที่มีประโยชน์ เพราะปัญหาในยุคปัจจุบันเป็นปัญหามาจากสังคมดิจิตัลอันมีสื่อ
โซเชียลมีเดียของเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันมาจากพหุปัจจัย 
ดังนั้นการแก้ปัญหาไม่สามารถใช้แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งแก้ปัญหาได้ครบถ้วนรอบด้าน การมอง
ปัญหาต้องมองรอบด้านและใช้องค์รวมของความรู้ นำความหลากหลายของแนวคิดที่มีคุณค่า
และมีประโยชน์มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
   VWP = Virtuous Wisdom and Peace 
   VW = Virtuous Wisdom คือ ปัญญาคุณธรรม ปัญญาที่เห็นความจริงในทุก
สรรพสิ่งว่าทุกอย่างล้วนไม่เที่ยง มีเกิดขึ้น ตั้งอยู่ ดับไปเป็นวัฏจักรตามหลักอนิจจตา อิทัปปัจจย
ตาและปฏิจจสมุปบาท ปัญญาที่ถูกพัฒนาด้วยคำสอนของพระพุทธศาสนาให้เป็นปัญญา
คุณธรรมอันมีศีลธรรมกำกับ เกิดสัมมาทิฏฐิมีวิจารณญาณในการพิจารณาสิ่งที่เข้ามากระทบ 
ปัญญาที่พร้อมสติระลึกรู้ คิดและกระทำแต่สิ่งดีงาม มีภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาที่เข้มแข็งสามารถ
เท่าทันต่อกิเลสมายาที่เป็นสาเหตุแห่งทุกข์ มีอิสระทางความคิด แก้ปัญหาหาทางออกที่
เหมาะสมและนำชีวิตให้พบความสุข 
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   P = Peace ความสงบสุข เป็นความสงบสุขที่พร้อมด้วยคุณธรรมความดีงาม 
ที่ปราศจากกิเลส ไม่ยึดมั่นในกิเลสตัณหา ไม่คิดเบียดเบียนผู้อื่น ดำรงชีวิตด้วยความพอเพียง
และพอดีตามทางสายกลางเป็นสรณะ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  แนวทางการรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ได้ผลแบบยั่งยืนควรเกิดจากผู้ป่วยรักษาตนด้วย
ตนเอง ดังคำสอนของพระพุทธศาสนาว่า “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” คำสอนนี้ได้รับการยอมรับจาก
การแพทย์ทางตะวันตก นำมาประยุกต์ใช้ด้วยการฝึกสติสมาธิในการรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 
ช่วยให้ผู้ป่วยอยู่กับสติ หยุดความฟุ้งซ่านที่จะก่อให้เกิดความคิดในแง่ลบ ไม่คิดลงโทษและทำ
ร้ายตัวเอง โรคซึมเศร้านี้แท้จริงแล้วหากผู้ป่วยสามารถพัฒนากระบวนความคิดด้วยปัญญา                  
ที ่เห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ) จิตใจจะอ่อนโยน ไม่คิดเบียดเบียนผู ้อื ่นและย้อนกลับมาไม่คิด
เบียดเบียนตนเอง การจดจ่อด้วยสติสมาธิ เกิดปัญญาเท่าทันสาเหตุแห่งทุกข์ด้วยหลักอริยสจัสี่ 
เกิดปัญญาเข้าใจสาเหตุและผล เท่าทันกิเลสตัณหาเพ่ือลดละปล่อยวางกิเลสให้ลงมาสู่จุดสมดุล
ทางธรรมชาติ จิตใจกับร่างกาย (สมอง) ทำงานสัมพันธ์กัน สมองจะหลั่งสารเคมีหรือฮอร์โมนมา
ควบคุมการทำงานของร ่างกาย มีผลช่วยลดความเครียด คลายความเจ ็บปวดทางใจ                        
เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาซึ่งจะหลั่งสารเคมีในสมองให้เข้าสู่จุดสมดุลจนเกิดประโยชน์ต่อ
ร่างกาย เกิดองค์รวม (กาย จิต ปัญญา) ที่เข้มแข็ง สร้างพลังบวกของวุฒิภาวะทางจิตใจและ
ปัญญา และคิดเผื่อแผ่พลังบวกนี้ให้กับผู้อื่นที่อยู่รอบข้างด้วยความเมตตา ความปรารถนาดี 
เมื่อคิดดีทำดีเผื่อแผ่ความดีให้ผู้อื่น เป็นผู้ให้ที่ดี ส่วนผู้รับก็ภูมิใจในสิ่งที่ได้ คิดย้อนมาตอบแทน
ผู้ให้เป็นการขัดเกลาและรักษาตนเองด้วยมุมมองใหม่ที่ไม่คิดถึงตัวเองฝ่ายเดียว ทั้งหมดนี้เป็น
ภูมิคุ ้มกันทางจิตปัญญาที่ดี เข้าใจกฎธรรมชาติ คือ อนิจจตา (ความไม่เที่ยง) ทุกสิ่งต้องมี                
การเปลี ่ยนแปลงเมื ่อทำความเข้าใจก็จะไม่ยึดติด ปล่อยวาง คลายความทุกข์ ชีวิตก็จะมี
ความสุขเพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์และมีส่วนช่วยให้ผู้ที่มีความเครียดจาก
ปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะในยุคโรคระบาดโควิด 19 จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อันเป็นสาเหตุที่เพิ่มจำนวนผู้ป่วยโรคซึม เศร้าสูงขึ้น
จากความเครียดที่เผชิญอยู่ ถ้าประชาชนใช้ภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญามาพิจารณาความไม่เที่ยง 
ความเปลี่ยนแปลงในทุกพื้นที่ของโลกใบนี้ ขอให้ตระหนักรู้ เข้าใจ ความเป็นไปที่เกิดขึ้นด้วย
พระธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธศาสนาและปรัชญาหลังนวยุคที่มีแนวคิดยอมรับหลายศาสตร์
ความรู้ที่มีประโยชน์ การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาที่ดี คือ ปัญญาคุณธรรม เป็นปัญญาที่มี
ความรอบรู ้เท่าทันกิเลส เป็นปัญญาที่ใฝ่ถึงคุณค่าทางจิตใจที ่ดีงาม ซึ ่งจะช่วยให้ผู ้ป่วย                                
โรคซึมเศร้าหรือผู้มีภาวะเครียดสามารถต่อสู้เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป
ได้อย่างราบรื่นด้วยทักษะในการจัดการทางอารมณ์ด้วยปัญญา ด้วยความคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาได้ตรงจุด พร้อมด้วยทักษะการปรับตัวที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
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รวดเร็วอย่างมีสติระลึกรู้ ไตร่ตรองด้วยวิจารณญาณอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ คิดบวก คิดถึง
แต่สิ่งที่มีคุณค่าความดีงาม พร้อมช่วยเหลือแบ่งปันให้ผู้อื่นมีความสุขพ้นทุกข์ เฉกเช่นเดียวกับ
ตนเอง (ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า) ที่พ้นทุกข์แล้ว เป็นพลังสำคัญที่จะสร้างสังคมที่มีปัญญาคุณธรรม 
ซึ ่งจะนำความสงบสุขมาให้ชีวิตข้อเสนอแนะ : ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั ้งต ่อไป              
1) การนำแนวคิดโลกเสมือนจริงมาออกแบบให้เป็นรูปธรรมในการเข้าถึงภาวะจิตใจของผู้ป่วย
โรคซึมเศร้าเพื่อเป็นต้นแบบในการออกแบบรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้าให้สมบูรณ์รอบด้านมาก
ยิ่งขึ้น 2) การนำแนวคิดที่นำผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่รักษาแล้ว มีความประสงค์เป็นจิตอาสาเป็นนัก
จิตบำบัดเพื ่อช ่วยรักษาผู ้ป ่วยผู ้อ ื ่นได้อย่างถ ูกต้องตามมาตรฐานทางการแพทย์จาก
ประสบการณ์ตรง เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ป่วยที่หายแล้วได้ภูมิใจในการทำประโยชน์คืนกลับ
ให้สังคม 3) แนวคิดการประยุกต์ใช้สัตว์เลี้ยงเช่น สุนัข แมว ม้า ช่วยบำบัดโรคซึมเศร้า สัตว์
เลี้ยงเหล่านี้จะเป็นผู้รับฟังที่ดี ให้ผู้ป่วยได้ระบายความทุกข์ได้เต็มที่ มีส่วนช่วยลด ความทุกข์ลง
ได้ และสัตว์เหล่านี้มีความเป็นมิตรสูง มีความอ่อนโยน สามารถถ่ายทอดพลังบวก ช่วยคลาย
เหงา 4) แนวคิดการฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้ รู ้จัก เท่าทันอารมณ์และความรู้สึกตนเอง               
การรู้เท่าทันตนเองมีความสำคัญในการจัดการและประเมินศักยภาพตนเอง ช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางจิตปัญญาให้รอดพ้นจากมายาสังคมใน ยุคโลกาภิวัตน์ 
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บทคัดย่อ 

  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนส 
ขนาดเล็ก 2) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนและ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จำนวน 5 ราย และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จำนวน 374 ราย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สถิติเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จะเน้นการให้บริการเป็น
หลัก โดยคนในองค์กรต้องมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน การให้บริการที่ดีครอบคลุ มไปถึง
เครื ่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้าต้องมีความพร้อมอยู ่เสมอและได้มาตรฐาน 2) 
องค์ประกอบของรูปแบบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านสภาพการดำเนินการการ
จัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ด้านรูปแบบ กลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส 
ด้านการจัดการบุคคลเข้า 3) การพัฒนารูปแบบประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักได้แก่ สภาพ
การดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส การดำเนินการเพื ่อให้เกิดความยั ่งยืน และ 8 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง การหาแหล่งตลาด
กลุ่มใหม่ การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน  การ
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บริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส การสร้างพนักงานให้มีความผูกพันและมีความรักต่อ
องค์กร การสร้างแบรนด์ตัวเองเพ่ือการจดจำ และ รูปแบบการบริหารองค์กรของผู้บริหาร  
คำสำคัญ: การจัดการธุรกิจฟิตเนส, ความยั่งยืน, ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก 
 

Abstract 

  The objectives of the study were to: 1) study the operating conditions of 
a small fitness business 2) study the components of a small fitness business 
management model for sustainable growth, and 3) develop a model for a small 
fitness business management for sustainable growth. The research is mixed 
method. It consists of qualitative research. The samples are included 5 who 
operated a small business fitness and quantitative research. The samples which 
included 374 who operated a small business fitness, the tools in this study was 
questionnaires, the statistics used were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The 
article showed that1) Focus on service, the people in the organization must have 
the same attitude. Good service covers tools customer service equipment must 
always be readily available and up to standard.2) Composition of the 
Management model the respondents gave opinions on the condition of the 
management operation. Overall, it was at the highest level : style, strategy, staff.3) 
The development of the model was contained 2 main components: the general 
fitness business management, the operation for sustainability and 8 sub-
components: providing various public relations/channels, finding a new group of 
the markets, (retaining honesty, moral/virtue, and ethics), finding sources of 
capital for business investment, managing the members of fitness business 
groups, cultivating the employees with loyalty and organizational awareness, 
creating a truly impressive and unique brand name, and creating an executives’ 
organization administration model. 
Keywords: Fitness Business Management, Sustainability, Small Business Fitness 
 

บทนำ 

  ปัจจุบันเทรนด์ (Trend) การรักษาสุขภาพและการออกกำลังกายกำลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเป็นเมืองมากขึ้น หนึ่งในรูปแบบการออกกำลังกาย
ที่กำลังได้รับความนิยมคือการออกกำลังกายในฟิตเนส (Fitness) โดยกระแสความนิยมการออก
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กำลังกายยังได้สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย ฟิตเนสเป็นการออกกำลัง
กายที่เหมาะสมกับเมืองไทยเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพอากาศที่ร้อนและมีพื้นที่ในการออก
กำลังกายค่อนข้างจำกัดบวกกับการจราจรที่ติดขัด หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศจะพบว่า 
ประเทศไทยยังมีพื้นที่ที่จัดสรรสำหรับการออกกำลังกายค่อนข้างน้อย โดยจากรายงานของ 
International Health Racquet & Sportsclub Association พบว่า สัดส่วนของประชากร
ไทยที่ใช้บริการฟิตเนสมีเพียง 0.6% ของประชากรซึ่งถือว่าต่ำมากเมื่อเทียบกับตัวเลขค่าเฉลี่ย
ของชาติในทวีปเอเชียซึ่งอยู่ที ่ 8% (ศรัณย์ กิจวศิน, 2559) โดยถ้าหากเปรียบเทียบกับทาง
ภาครัฐแล้วนั้น ณ ปัจจุบัน ยังถือว่าไม่ค่อยประสบความสำเร็จมากนัก อาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายๆอย่างจึงทำให้ไม่สามารถลงทุนกับธุรกิจนี้ได้เต็มประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่ สถานที่ฟิต
เนสของภาครัฐนั้นจะอยู่ตามสถานที่ เช่น สนามกีฬาแห่งประเทศไทย สนามกีฬาจังหวัดส่วน
เป็นใหญ่ ทำให้ตลาดของภาครัฐนั้นมีไม่ถึงร้อยละ 40 เลยก็ว่าได ้

  ธุรกิจให้บริการสถานที่ออกกำลังกายหรือ “ฟิตเนส” โดยส่วนมากจะเป็นภาคเอกชน 
ซ่ึงตลาดฟิตเนสไทยมีโอกาสขยายได้อีกมากจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้บริการฟิตเน
สมากขึ้น โดยจากแบบสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าสัดส่วนของประชากรไทย
ในช่วงอายุ 15 - 59 ปี ออกกำลังกาย เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16 โดยเทรนด์ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมข้ึนต่อไปอีกจากกระแสนิยมการเล่นฟิตเนสที่เพ่ิมมากขึ้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ
แบบสอบถามของอีไอซี พบว่ากลุ่ม Gen Y (อายุ 15 - 35 ปี) ระบุว่าใช้บริการฟิตเนสอยู่ที่ 
17% อย่างไรก็ตามตลาดฟิตเนสมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก (International Health 
Racquet & Sportsclub Association, 2011) 
  กระแสรักสุขภาพถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส ซึ่งกระแสรักสุขภาพ
ได้เกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ โรคภัยไข้เจ็บที่ประชาชนเผชิญมีเพิ่มมากขึ้น การรณรงค์
และสนับสนุนการออกกำลังกายจากหน่วยงานภาครัฐ รูปแบบการดำเนินชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่วนลักษณะของการให้บริการของธุรกิจฟิตเนส ที่มีหลายประเภท เช่น สโมสร 
(Mega Club) ศูนย์กีฬา (Multi-Sports Center) และศูนย์บริการเฉพาะ (Niche Club) ดังนั้น
ก็จะมีปัจจัยภายในที่ต่างกันออกไป เช่น สมัครเข้าใช้บริการได้ง่าย ค่าบริการที่ไม่สูงมากนัก 
สถานที่ตั ้งสามารถเดินทางสะดวก และใช้พื้นที่ในการจัดตั้งที่ต่ำ รูปแบบกิจกรรมมีความ
หลากหลาย รูปแบบการให้บริการที่มีความยืดหยุ่น (นลินทิพย์ ภัคศรีกุลกำธร, 2551) 
  จากผลสำรวจรายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) ซึ่งมีจำนวนบริษัทน้อยที่สุด แต่
มีรายได้อยู่ที่ 3,297.85 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 92.3 ส่วนอันดับสอง
คือ ธุรกิจขนาดเล็ก (S) ซึ่งมีจำนวนบริษัทมากแต่มีรายได้อยู่ที่ 259.00 ล้านบาท คิดเป็นส่วน
แบ่งทางการตลาดร้อยละ 7.25 ส่วนอันดับสุดท้ายคือ ธุรกิจขนาดกลาง (M) มีรายได้อยู ่ที่ 
16.06 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 0.45 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์, 2560) 
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  จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กมีจำนวนมากแต่ยังมี
ปัญหาในด้านส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจฟิตเนสรายใหญ่ได้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนในการศึกษาเพื่อหารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั ่งยืน เพื ่อให้กลุ ่มผู ้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กมีการจัดการธุร กิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในโอกาสต่อไป 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก 

  2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพ่ือการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
ประกอบด้วยการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) และการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) 
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษามี 2 กลุ่ม ได้แก่  
   กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจฟิต
เนสขนาดเล็กที ่ดำเนินการมานานกว่า 10 ปี ใช้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) จำนวน 5 คน  
   กล ุ ่มท ี ่  2 ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม สำหร ับการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณ ได ้แก่  
ผู้ประกอบการธุ รกิจฟิต เนส  ขนาดเล็กที่ดำเนินการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 374 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2560)ซึ ่งเป็นยอดการจดทะเบียนทั้งหมดใน
ประเทศไทย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก        
2) แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สอบถามผู้ประกอบธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กโดยลักษณะ
ของแบบสอบถามมีดังนี้ แบบตรวจสอบรายการ (Check - List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) จำนวน 374 ชุด 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
   3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สรุปเป็นประเด็นเพื่อนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ที่ผ่านการ
พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจและปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 
หลังจากนั ้นไปสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กจำนวน 5 ราย ผลที ่ได้           
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จากข้ันตอนนี้คือการวิจัยเชิงคุณภาพในเชิงความคิด เจตคติและความรู้ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และ
สกัดเป็นข้อมูลการจัดการด้านต่าง ๆ  
   3.2 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามต่อวัตถุประสงค์และ
ประเด็นวิจ ัย โดยใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence) ได้ค ่าความสอดคล้อง        
อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 นำแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด จากนั้นวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติด้วยเทคนิคสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้ค่า ครอนบันช์อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.992 เมื่อจำแนกรายด้าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านการจัดการธุรกิจฟิตเนส
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.981 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านด้านความยั่งยืน 
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.992 

   3.3 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จำนวน 374 ชุด ใช้เวลารวบรวมแบบสอบถามในระยะเวลา 12 เดือน 
ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์องค์ประกอบการจัดการด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ทางสถิติจากแบบสอบถามของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย   
(𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) สถิติเชิงพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กจากที่ได้ทำการ
สัมภาษณ์พบว่า เจ้าของธุรกิจฟิตเนส ผู้จัดการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนส  จะเน้น
การบริการเป็นหลัก โดยคนในองค์กรต้องมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน การให้บริการที ่ดี
ครอบคลุมไปถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้าต้องมีความพร้อมอยู่เสมอและได้
มาตรฐาน รวมถึงการไม่แสวงหาผลกำไรสูงสุดแต่จะเน้นให้ความรู้ความเข้าใจในด้านการออก
กำลังกายอย่างเต็มที่ รวมการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออกกำลังกายของลูกค้า
นำมาสู่โอกาสขยายตัวของธุรกิจฟิตเนสซึ่งเป็นบทเรียนที่เน้นย้ำว่าโอกาสทางธุรกิจมาพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงไม่ควรมองข้ามที่จะมองหาโอกาสใหม่ๆ ที่จะมาพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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  2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
   2.1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพ
การดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส และ การดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการ
ธุรกิจฟิตเนส 
  ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส 
และ การดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส 

ประเด็นที่ประเมิน  𝒙̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
สภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส 
 1. ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 4.14 0.62 มาก 
 2. ด้านกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส (Strategy) 4.33 0.66 มากที่สุด 
 3. ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน (Staff)  4.22 0.70 มากที่สุด 
 4. ด้านรูปแบบ (Style)  4.45 0.59 มากที่สุด 
 5. ด้านวัฒนธรรมขององค์กร (Shared value)  4.19 0.70 มาก 
 6. ด้านระบบ (System)  4.17 0.75 มาก 
 7. ด้านทักษะ (Skill) 4.19 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.63 มากที่สุด 
การดำเนินการเพื ่อให้เก ิดความยั ่งยืนในการ
จัดการธุรกิจฟิตเนส 

   

 1. ด้านความพอประมาณ  4.26 0.70 มากที่สุด 
 2. ด้านการมีเหตุผล  4.27 0.68 มากที่สุด 
 3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี 4.30 0.71 มากที่สุด 
 4. ด้านเง่ือนไขความรู้ 4.25 0.70 มากที่สุด 
 5. ด้านเง่ือนไขคุณธรรม 4.37 0.66 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 0.66 มากที่สุด 
ภาพรวมท้ังหมด 4.27 0.65 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพ
การดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการดำเนินการ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผลรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 
    2.2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจ
ฟิตเนส กับสภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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  ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจ     
ฟิตเนส กับสภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ค่าความสัมพันธ ์
การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง 7.86** 
การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส 71.9** 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจฟิตเนส 6.84** 
การบริหารบัญชีและการเงิน 6.83** 
การพัฒนาบุคลากร 6.71** 

** P < .01 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่มี
ความสัมพันธ์กับสภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่มีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง 
(rxy = .786) การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส (rxy = .719) ค่าความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารธุรกิจฟิตเนส  (rxy = .684)       
การบริหารบัญชีและการเงิน ( rxy = .683) และการพัฒนาบุคลากร  
(rxy = .671) ตามลำดับ 
   2.3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจ
ฟิตเนส กับการดำเนินการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส โดยวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิต
เนส กับการดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ค่าความสัมพันธ ์
การสร้างพนักงานให้มีความผูกพันและมีความรักต่อ

องค์กร 
.720** 

การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กรของผู้นำ .713** 
การบริหารบัญชีและการเงิน .685** 
การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง .672** 
การสร้างแบรนด์ตัวเองเพื่อการจดจำ .671** 

** P < .01 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่มี
ความสัมพันธ์กับการดำเนินการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที ่มีค่า
ความสัมพันธ์ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การสร้างพนักงานให้มี
ความผูกพันและมีความรักต่อองค์กร (rxy = .720) การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กรของผู้นำ 
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(rxy = .713) ค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ การบริหารบัญชีและการเงิน             
(rxy = .685) การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง (rxy = .672) และการสร้างแบ
รนด์ตัวเองเพ่ือการจดจำ (rxy = .671) ตามลำดับ 
  3. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
   3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อสภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิตเนส 
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
  ตารางที่ 4 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อสภาพการดำเนินการการจัดการ
ธุรกิจฟิตเนส 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std.Error 

(b)   t Sig 

1 
การทำประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย/หลายช่องทาง (X16) 

.305  .069 .346 4.450 .000 

2 การหาแหล่งตลาดกลุม่ใหม่ (X20) .209  .030 .270 6.997 .000 

3 
การมีความซื่อสัตย์ มีคณุธรรม 
และจริยธรรม (X14) 

.119  .034 .123 3.517 .000 

4 
การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน 
(X10) 

.083  .029 .109 2.910 .004 

5 
การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจฟิตเนส (X6) 

.184  .064 .187 2.881 .004 

* P< .05, a = .547, R = .822, R2 = .675, SEest = .362, Adjust R2 = .671 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนมีจำนวน 5 ตัว ได้แก่ 1) การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง 
2) การหาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ 3) การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม 4) การหา
แหล่งเงินเพื่อการลงทุน และ 5) การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการธุรกิจฟิตเนส ได้ร้อยละ 67.5 (R2 = .675) 
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) .362 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ1 = .547+ 0.305 X16+ 0.209X20+0.119X14+0.083 X10+0.184X6 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 𝑍̂y1 = 0.346Z16+0.27Z20+0.123Z14+0.109Z10+0.187Z6    

 
   3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อการดำเนินการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการ
จัดการธุรกิจฟิตเนส โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
  ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตั วแปรพยากรณ์ปั จจั ยที ่
ส่ งผลต่อความสำเร็จในจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อการดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนใน
การจัดการธุรกิจฟิตเนส 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std.Error 

(b)  t Sig 

1 
การสร้างพนักงานให้มีความผูกพัน
และมีความรักต่อองค์กร (X19) 

.302 .037 .349 8.056 .000 

2 
การสร้างแบรนดต์ัวเองเพื่อการจดจำ 
(X11) 

.357 .036 .385 9.810 .000 

3 
รูปแบบการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหาร(X4) 

.238 .030 .274 7.862 .000 

* P< .05 , a = .444, R = .810, R2 = .656, SEest = .389, Adjust R2 = .653 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพื่อให้
เกิดความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจฟิตเนส จำนวน 3 ตัว ได้แก่ 1) การสร้างพนักงานให้มีความ
ผูกพันและมีความรักต่อองค์กร 2) การสร้างแบรนด์ตัวเองเพื่อการจดจำ และ 3) รูปแบบการ
บริหารองค์กรของผู้บริหาร โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจฟิตเนส ที่ส่งผลต่อการดำเนินการเพื่อให้เกิดความยั่ งยืนในการจัดการธุรกิจ
ฟ ิตเนส ได ้ร ้อยละ  65.6 (R2=.656) มีความคลาดเคล ื ่อนมาตรฐานของการพยากรณ์         
(SEest) .389 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Ŷ1 = .444+ 0.302X 19+0.357 X 11+0.238 X 4  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 𝑍̂y1= 0.349Z19 +0.385 Z11+0.274Z4  
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    3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก 
คือ 
    องค์ประกอบหลักที่ 1 สภาพการดำเนินการการจัดการธุรกิจฟิต
เนสประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย/หลายช่องทาง 2) การหาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ 3) การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม 
และจริยธรรม 4) การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน และ 5) การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจ
ฟิตเนส  
    องค์ประกอบหลักที ่ 2 การดำเนินการเพื ่อให้เกิดความยั ่งยืน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างพนักงานให้มีความผูกพัน
และมีความรักต่อองค์กร 2) การสร้างแบรนด์ตัวเองเพื่อการจดจำ และ 3) รูปแบบการบริหาร
องค์กรของผู้บริหาร 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนจาก
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยดังกล่าวสามารถนำมาสร้างเป็นลักษณะของแผนภาพ
ของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนได้ดังนี้ 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
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อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถ
อภิปรายเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามลำดับดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กโดยจะเน้นการ
ให้บริการเป็นหลัก โดยคนในองค์กรต้องมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน การให้บริการที่ดีครอบคลุม
ไปถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้าต้องมีความพร้อมอยู่เสมอและได้มาตรฐานตาม กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วยข้อกำหนดมาตรฐาน 5 ด้าน 1) อาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม 2) ห้องออกกำลังกาย 3) การให้บริการ 4) บุคลากรผู้ให้บริการ 5) ความ
ปลอดภัยและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2557) รวมถึง
การไม่แสวงหาผลกำไรสูงสุดแต่จะเน้นให้ความรู้ความเข้าใจในด้านการออกกำลังกายอย่าง
เต็มที่ เพราะความรู้เป็นสิ่งที่ยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุเมธ ตันติเวชกุล ได้ให้ความหมาย 
เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เศรษฐกิจที่สามารถอุ้มชูตัวเอง (Relative Self-Sufficiency) อยู่
ได้โดยไม่ต้องเดือดร้อน โดยต้องสร้างปัญหาทางเศรษฐกิจของตนเองให้ดีเสียก่อน คือตั้งตัวให้มี
ความรู้สินะว่าฉันไม่ใช่มุ่งแต่จะทุ่มเทเพ่ือความเจริญยกเศรษฐกิจให้รวดเร็ว แต่เพียงอย่างเดียว 
เพราะผู้ที่มีอาชีพและฐานะเพียงพอที่จะพึ่งตนเองย่อมสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าและ
ฐานะทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นไปตามลำดับต่อไปได้ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2536) 
   2. ผลศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพ่ือ
การเติบโตอย่างยั่งยืน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านสภาพการดำเนินการการจัดการ
ธุรกิจฟิตเนส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านรูปแบบ (Style) กลยุทธ์ของ
ธุรกิจฟิตเนส (Strategy) ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน (Staff) ตามลำดับ และให้ความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านทักษะ (Skill) และด้านวัฒนธรรมขององค์กร (Shared valueด้าน
ระบบ (System) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการ
จัดการ (McKinsey 7 - S Framework) ซึ่งจากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบ มีความสำคัญ
ลำดับต้นๆ เสมอผู้ประกอบการต้องเน้นพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ส่วนด้าน
กลยุทธ์ต้องตามทันกระแสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การส่งเสริมการขาย รวมถึง
ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า การสังเกตการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการออกกำลังกายของ
ผู้บริโภคนำมาสู่โอกาสขยายตัวของธุรกิจฟิตเนสซึ่งเป็นบทเรียนที่เน้นย้ำว่าโอกาสทางธุรกิจมา
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง การจัดการองค์กร การจัดการบุคคลเข้าทำงาน การวางวิสัยทัศน์ใน
การทำงานที่ต้องมุ่งไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน และการเข้าใจหลักสำคัญของการให้บริการ 
(Service Mind) 
   3. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมีองค์ประกอบของรูปการจัดการธุรกิจฟิต
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เนสเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน จำนวน 2 องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบ
หล ักท ี ่  1 ค ือ พฤต ิกรรมการจ ัดการธ ุรก ิจฟ ิตเนส ประกอบด้วย องค ์ประกอบย่อย                    
5 องค์ประกอบ  
   1. การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของ จิราภา พึ่งบางกรวย ได้ศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่ อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการให้ บริการทดลองใช้ฟรีก่อนสมัครใช้บริการ การนำเอาผู้ใช้บริการแล้วได้ผลมาเป็น     
พรีเซ็นเตอร์ และมีการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดใหม่ตลอด ซึ่งตัวผู้วิจัยคิดว่าการที่ให้
ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนสำคัญในการแข่งขันทางการตลาดในยุคสมัยปัจจุบัน
ซึ่งมีการแข่งขันที่สูงมาก ถ้าธุรกิจยิ่งมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง จะเป็น
ข้อได้เปรียบต่อคู่แข่ง (จิราภา พึ่งบางกรวย, 2550)  
   2. การหาแหล่งตลาดกลุ ่มใหม่ ซ ึ ่งสอดคล้องกับวิจ ัยของ เกียรติร ัตน์           
วารินศิริรักษ์ และสุวัลลี แก้วโลก ได้ศึกษาการตลาดของศูนย์ออกกำลังกาย (ฟิตเนสเซ็นเตอร์) 
ในประเทศไทย จากกระแสความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพที่เพ่ิมขึ้นของคนไทยในช่วง 2-3 
ปีที่ผ่านมา ประกอบกับการมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น ทำให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับ
การตอบรับเป็นอย่างดี โดยเฉพาะจากประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ ที่มีรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตอยู ่บนความเร่งรีบ และมีข้อจำกัดในเรื ่องของเวลาและสถานที่ในการออกกำลังกาย        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการออกกำลังกายที่มีความเหมาะสมสอดรับกับ
รูปแบบการดำเนินชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ธุรกิจนี้ยังคงขยายตัวได้อย่าง
ต่อเนื่อง การที่ผู้ประกอบการติดตามข่าวสาร รวมถึงกระแสนิยมในปัจจุบันจะทำให้สามารถ
ปรับปรุงและเปลี ่ยนแปลงการประชาสัมพันธ์ นำไปสู ่การได้แหล่งตลาดกลุ ่มใหม่ ซึงจะ
สอดคล้องกันกับองค์ประกอบที่ได้กล่าวมาข้างต้น (เกียรติรัตน์ วารินศิริรักษ์ และสุวัลลี แก้ว
โลก, 2556) 
   3. การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม ผู้ประกอบการถ้ามุ้งเน้นไป
แต่การแสวงหากำไรหรือเน้นแต่คุณภาพการบริการก็จะทำให้ลืมองค์ประกอบที่สำคัญ การที่
ผู้ประกอบการมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม เป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นแบบอย่างที่
ดี การบริหารงานที่มีความซื่อสัตย์ การมีคุณธรรม จริยธรรม จะทำให้องค์กรทำงานอย่างมี
ความสุข 
    4. การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน ปัจจุบันธุรกิจฟิตเนสมีการเติบโตที่รวดเร็ว 
และมีการแข่งขันที่สูงทำให้ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึงองค์ประกอบนี้
จำเป็นมากในการหาแหล่งเงินเพ่ือการลงทุน และจะมีผลต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
   5. การบริหารจัดการสมาชิกกลุ ่มธุรกิจฟิตเนส ซึ ่งสอดคล้องกับวิจัยของ   
เฉลิมพล จินดาเรือง ได้ศึกษางานวิจัยเรื่ อง รูปแบบการจัดการคุณภาพศูนย์ฟิตเนสของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้วิจัยนำเสนอตัวแบบการจัดการคุณภาพศูนย์ฟิตเนสในม
หาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีลักษณะเป็น 6 ดาว หรือ 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ต่าง ๆ 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มการจัดการบริหาร 2) กลุ่มการจัดทรัพยากรทางการจัดการ 3) กลุ่ม
มาตรฐานของศูนย์ฟิตเนส 4) การจัดการคุณภาพของศูนย์ฟิตเนส 5) กลุ ่มการตลาดและ        
6) กลุ่มนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนสมีผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นอย่างมาก การที่รวมกลุ่ม
เพ่ือตั้งสมาคม กฎเกณฑ์ กติกา รูปแบบ มาตรฐาน นำไปสู่การจัดการบริหารที่ยั่งยืน (เฉลิมพล 
จินดาเรือง, 2557) 
  องค์ประกอบหลักท่ี 2 คือ การดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
   1. การสร้างพนักงานให้มีความผูกพันและมีความรักต่อองค์กร การที่ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างที ่ดีซึ ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบย่อย การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และ
จริยธรรม เป็นต้นแบบที่ทำให้ทุกคนมีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร และต่อพนักงานด้วยกันจะทำให้
เกิดสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร 
   2. การสร้างแบรนด์ตัวเองเพ่ือการจดจำ ปัจจุบันการตลาดเป็นสิ่งสำคัญซึงถ้า
ธุรกิจของเราเป็นที่น่าจดจำ เป็นที่รู้จักและแพร่หลาย จะทำให้เพิ่มสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล้องกับองค์ประกอบในการทำประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย/หลายช่องทาง รวมถึง
องค์ประกอบการหาแหล่งตลาดกลุ่มใหม ่
   3. ร ูปแบบการบร ิหารองค์กรของผ ู ้บร ิหาร  องค์ประกอบนี ้ เป ็นส ิ ่ งที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญที่สุดเพราะ รูปแบบจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพอยู ่เสมอ สังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการตามทัน Trend 
กระแสนิยมปัจจุบันจะเป็นข้อได้เปรียบในการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาสภาพการดำเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กจะเน้นการให้บริการ
เป็นหลัก อุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้าต้องมีความพร้อมอยู่เสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นด้านสภาพการดำเนินการระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ด้านรูปแบบ กลยุทธ์ของธุรกิจ
ฟิตเนส ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน ซึ ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที ่เกี ่ยวข้องกับ
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจฟิตเนส การทำประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย/หลายช่องทาง การ
หาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม การหาแหล่งเงินเพ่ือการ
ลงทุน การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส การสร้างพนักงานให้มีความผูกพันและมี
ความรักต่อองค์กร การสร้างแบรนด์ตัวเองเพ่ือการจดจำ และ รูปแบบการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหาร รวมถึงการติดตามให้ทันกระแสนิยมในปัจจุบัน ดังนั้น ในการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
ฟิตเนสเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ผู้ประกอบการควรปรับปรุงรูปแบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพ
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อยู่เสมอ ข้อเสนอแนะ 1) ควรทำการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องในด้านการจัดการของธุรกิจ     
ฟิตเนสอื่น ๆ ซึ่งอาจมีองค์ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในธุรกิจฟิตเนสและเพ่ือ
ปรับปรุงให้ได้รูปแบบที่ดีเยี่ยม และมี ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือความยั่งยืน รวมถึงจัดทำ รูปแบบ
การฝึกอบรม ให้ได้มาตรฐานที่ให้เหมือนกันในทุกที่  สำหรับปริญญาเอกสามารถจัดทำ สมการ
โครงสร้างรูปแบบ ต่อยอดจากวิจัยนี ้ได้  2) ควรมีการวิจัยเพื ่อศึกษาหลักสูตร ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านของการออกกำลังกายซึงยังไม่เป็นที่แพร่หลายในประเทศไทย เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนส ให้มีประสิทธิภาพและมีความ
ยั่งยืน 
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มาตรการกฎหมายที ่ใช้ในการพิจารณาคือ กฎหมายที ่ว ่าด้วยการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ
พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 จากการศึกษาพบปัญหาคือ ด้านโครงสร้างการ
บริหารและการใช้อำนาจหน้าที่เอื้อต่อการทุจริต และการประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ 
และด้านการกำหนดระเบียบเพื่อการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และโยกย้าย โดยมีแนวทางการ
แก้ไขคือ ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 คือ มาตรา 63 (1) 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 
มาตรา 30 ควรมีการกระจายอำนาจในการปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์การย้าย การโอน และการเลื ่อนให้ความชัดเจน เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ  
คำสำคัญ: โครงสร้างองค์กร, การบริหารงานบุคคล, ระบบพิทักษ์คุณธรรม , มหาวิทยาลัย             
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to: 1) study the concepts, principles 
and law theories of the organizational structures and Good Governance for human 
resource management. 2) study the legal measures of the organizational structures 
and Good Governance for human resource management. 3) study and analyze legal 
issues affecting for human resource management. And 4) propose guidelines for 
the improvement of legal measures of the organizational structures and Good 
Governance for human resource management. This research was a qualitative 
research, studying documents compared with other Countries. By using the 
interview and focus group and choose a purposive sampling such as: Prosecutors, 
Good Governance, University Council, Executive and teacher and lawyer by total 
of 10 persons. By content analyze and summarizing as an overview. The research 
results found that: the University has assigned human resource management 
including recruiting, selection, filling and appointment evaluate work results, 
develop personnel and maintain discipline. As for Good Governance has a 
committee to consider appeals and complaints according to Civil Service 
Regulations. The legal measures used in the consideration are Law on Personnel 
Management of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, The Civil Service 
Regulations Act B.E. 2551, and the Ethical Standards Act 2562. From the study 
the problem was: administrative structure and use of authority to facilitate 
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corruption and misconduct in government agencies and the determination of 
regulations for recruitment, selection, appointment and migration. The revised 
guidelines are solution to be update Civil Service Regulations B.E. 2551 Section 
63 (1) and the Royal Decree on Rules and Procedures for the Administration of 
Good Public Affairs B.E. 2546 Section 30. There should be a decentralized 
performance of the work. Including the rules, regulations and guidelines for 
transfers, transfers and promotes to be clear, fair and consistent with 
international regulations or international agreements. 
Keywords: Organizational Structures, Human Resource Management, Good 
Governance, Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
 
บทนำ 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่งของสังคมและประเทศชาติ แต่ถ้าหากประเทศใด
ขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าหรือไม่สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติได้ 
ประเทศก็พัฒนาไปได้ยาก ความเจริญหรือความล้าหลังของประเทศจึงขึ ้นอยู ่กับปัจจัย
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสำคัญ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการพัฒนา ดังนั้น 
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management At Work) เป็นสิ่งสำคัญยิ่งและมีความ
จำเป็นที่ต้องกระทำเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในสถาบันหรือองค์การสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของ
สถาบันหรือองค์การ (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2556) ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยได้กำหนดขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การสรรหา การคัดเลือก               
การบรรจุและแต่งตั้ง การประเมินผลการทำงาน การพัฒนาบุคลากร และการรักษาระเบียบ
วินัย เห็นได้ว่า ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะมีความ
ต่างกันไปตามลักษณะขององค์การนั ้น ๆ โดยเฉพาะขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะมีความต่างกับขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย อ่ืน ๆ และที่สำคัญในขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยยังขาดการบริการให้ข้อมูลข่าวสาร การวางแผนพัฒนากําลังคนและการให้
ค่าตอบแทน และสิ่งจูงใจบุคลากรหรือการจัดสรรสวัสดิการสิ่งตอบแทนให้แก่บุคลากร ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักของการบริหารงานบุคคล (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2560) เพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานและประสิทธิภาพในตัวบุคคล จึงมีจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีโครงสร้างงานบริหารงานบุคคลขึ้นเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งขององค์กร ซึ่งมีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรมากกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ ในหลักการบริหารได้ให้ความสำคัญต่อการ
บริหารงานบุคคลมากขึ้นตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีและให้ความ
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ยอมรับว่ามีความก้าวหน้าทางวิทยาการในสังคมปัจจุบัน (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2546) เพื่อให้
ได้มาซึ่งความเที่ยงตรง มีความซื่อสัตย์แล้ว จึงทำให้องค์บริหารบุคคลต้องมีการปรับเปลี่ยน
กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการปฏิรูปการเมืองการปกครองที ่ผ่านมามีการตรารัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูป
การเมืองและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการของการใช้อำนาจรัฐในปี พ.ศ. 2540     
เป็นต้นมาได้มีความเปลี่ยนแปลงสำคัญที่เกิดขึ้นในวงการกฎหมายไทยที่ส่งผลกระทบต่อการจัด
โครงสร้างวิธีการปฏิบัติราชการ และระบบการควบคุมตรวจสอบ การใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่
ของรัฐเป็นอย่างมาก (โสภารัตน์ จารุสมบัติ, 2563) การตราพระราชบัญญัติใหม่ ๆ ที่มีลักษณะ
เป็นกฎหมายเฉพาะที่มุ่งจะปรับเปลี่ยนโครงสร้าง และระบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ
ขึ้นหลายฉบับ ได้ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ส่งผลให้เกิดปัญหาโครงสร้างการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
   1. ปัญหาโครงสร้างการบริหารและการใช้อำนาจหน้าที่เอื้อต่อการทุจริตและ
การประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ เป็นปัญหาที่บั ่นทอนการพัฒนาประเทศ และเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างความเจริญในสังคม และความผาสุขแก่ประชาชนมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสังคมไทยมีความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการมากขึ้น แต่ปัญหาดังกล่าวก็ยังเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง มีรูปแบบ
การทุจริตที่เปลี่ยนแปลงและแตกต่างไปจากอดีตมากขึ้น ขยายตัวออกไปในวงกว้างและมี
ลักษณะที่ซับซ้อนมากขึ้น สำหรับลักษณะของการกระทำความผิดในลักษณะทุจริตจะเป็นการ
กระทำที่ไม่ปรากฏให้ผู้อื่นเห็นอย่างชัดเจน แต่จะมีเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระ ทำ
ความผิดเท่านั้นถึงจะทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำความผิด แต่จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ
ทั้งจากข้อร้องเรียนและผลการตรวจสอบการทุจริตในระบบราชการ  
   2. ปัญหาการกำหนดระเบียบเพื่อการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และโยกย้าย 
ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในระบบ
กำหนดการคัดเลือกบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ จะมีลักษณะคล้าย ๆ กันกับ
การสรรหา แต่จะแตกต่างตรงที่การสอบคัดเลือกมีการสอบข้อเขียนและในบางตำแหน่งจะมี
การสอบภาคปฏิบัติทดสอบความรู้เฉพาะตำแหน่งนั้น ๆ มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
ความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ โดยให้มีการทดลองปฏิบัติงานและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานก่อนได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย จึงทำให้ไม่ได้บุคลากรที่ มี
ความรู้ความสามารถตรงตามสายงาน และได้บุคคลที่มีความรู ้ความสามารถอย่างแท้จริง                 
ซึ ่งในปัจจุบันทำให้เห็นถึงการแทรกแซงทางการเมืองไม่ได้จํากัดอยู ่แค่เพียงแต่ในระดับ
ข้าราชการระดับสูงเท่านั้น แต่ยังมีการแทรกแซงการแต่งตั้งข้าราชการในระดับชั้นต่าง ๆ              
จากสถานการณ์ได้เอ้ือต่อผลประโยชน์มากมาย จึงทำให้มีระบบอุปถัมภ์เกิดขึ้นกับทุกองค์กร  
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 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นปัจจัยที ่มีผลต่อการบริหารงานสนับสนุนให้การบริหารงานส่วนอื ่น ๆ  ประสบ
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด และการดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานความจำเป็นที่
จะต้องใช้ทรัพยากรในการบริหารงาน คือ 4 M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ ่งของ 
(Material) และวิธีการจัดการ (Method) (สมยศ นาวีการ, 2550) การสะท้อนถึงปัญหาการ
บริหารงานบุคคลที่ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เช่น หลักนิติธรรม หลักความสามารถ หลักความเสมอภาค หลักความมั่นคง                     
ในการดำรงสถานภาพ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักคุณธรรม จริยธรรม   
เป็นต้น (วิษณุ เครืองาม, 2550) การนำหลักการของระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลที่ดี
มาใช้เป็นหลักในการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ ่งขึ ้นช่วยให้กระบวนการแต่งตั้ง
ข้าราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และได้รับการยอมรับในเบื้องต้น                               
และปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย สถาบันอุดมศึกษายังไม่มีความพร้อมในการดำเนินการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องมีความสอดคล้องกับแนวคิด หลักการของ
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง ที่ต้องคำนึงถึงหลัก
ความเสมอภาค หลักความเป็นธรรม หลักการมีส่วนร่วมภายใต้กฎหมายที่มีความม่ันคงแน่นอน 
(วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2555) จากการทุจริตของภาครัฐที่ไม่อยู่ในกรอบธรรมาภิบาลทำให้ระบบ
ราชการอ่อนแอ รัฐบาลจึงได้พยายามจัดระบบการบริหารงานบุคคลของรัฐขึ้นมาใหม่ เรียกว่า 
“ระบบคุณธรรม” ที่มุ่งเน้นเสริมสร้างกลไกภาครัฐให้เข้มแข็งหรืออยู่ในกรอบหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมขึ้นเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 
ที่เป็นการสร้างความสมดุลในการบริหารเพื่อรับกับการกระจายอำนาจในการจัดการทรัพยากร
บุคคล และการให้ข้าราชการได้รับการดูแลเพื่อรักษาไว้ซึ่งระบบคุณธรรม เพื่อให้เหมาะสม               
กับบริบททางการเมืองไทยระบอบประชาธิปไตยและความต้องการของประเทศในยุคปัจจุบัน 
คือ หลักการยังยึดระบบคุณธรรมในการปรับ เลื่อน ลด ปลด ย้าย แต่กฎหมายยังเปิดช่องให้ผู้มี
อำนาจในการบริหารราชการแผ่นดินที่มาจากนักการเมืองสามารถใช้ดุลพินิจในการปรับ เลื่อน 
ลด ปลด ย้ายข้าราชการได้ในบางกรณีแต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบและเงื่อนไขของกฎหมายอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ ประสิทธ ิผล และความต้องการของประเทศ  เม ื ่อพิจารณามาตรา 42                           
ของกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนหรือมาตรา 41 ของกฎหมายว่า ด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครดังกล่าว  ซึ ่งสามารถสรุปหลัก
คุณธรรมตามกฎหมายนี้ได้ว่า เป็นหลักสมดุลระหว่าง 3 หลัก คือ หลักระบบคุณธรรมตาม
ทฤษฎีดั้งเดิมหลักผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และหลักสนองตอบความ
ต้องการของราชการ  

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจโดยทำการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงาน
บุคคลและระบบพิทักษค์ุณธรรมให้มีระบบในองค์กรที่มีมาตราฐานและเที่ยงธรรม 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคล
และระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและต่างประเทศ 
 3. เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกฎหมายเกี ่ยวกับโครงสร้างขององค์กร
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย 
 4. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขต
การวิจัยในแต่ละข้ันตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านขอบเขต 
  1.1 ด้านประชากร (Population)  
  ผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำค ัญ (Key Information) โดยเล ือกตัวอย ่างแบบเจาะจง 
(Purposive selection) ซึ่งเป็นตัวแทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์
คุณธรรม แบ่งเป็น 5 กลุ ่ม ได้แก่ 1) พนักงานอัยการ 2) เจ ้าหน้าที ่พ ิท ักษ์คุณธรรม                      
3) สภามหาวิทยาลัย 4) ผู ้บริหารและอาจารย์ และ 5) เจ้าหน้าที ่นิติกร จำนวนทั้งหมด                       
10 รูป/คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมไม่ต่ำกว่า 5 ปี 
  1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ เอกสารหรืองานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล 
กฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคล และระบบคุณธรรม การพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล  
 2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม จำนวน  5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื ้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC            
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ได้เท่ากับ 0.79 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
L. J., 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 และจัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แบ่งเป็น                
3 ตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) ปัญหาการบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม 
และ 3) ข้อเสนอแนะ  
 3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ
ที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาปัญหาทางกฎหมายบริหารงานบุคคลและระบบ
พิทักษ์คุณธรรม และระยะที่ 3 หาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับทางกฎหมายบริหารงาน
บุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้ Content Analysis และเทคนิคการวิเคราะห์
ถอดรหัสด้วยการลดทอนข้อมูลแบบตีความ และสรุปจัดหมวดหมู่ โดยอ้างอิงคำพูดของผู้ให้
ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์
ไทย มีการบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางกฎหมายทั้งกับ
รัฐบาลและคณะสงฆ์ โดยโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยได้กำหนดขอบข่ายอำนาจหน้าที ่งานบุคคล ประกอบด้วย 1) การสรรหา                      
การใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือสรรหาบุคคลหลายกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งงานและ
สรรหาที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตำแหน่งที่สมคัร 
การสรรหาบุคคล มี 2 แบบ คือ 1.1) สรรหาจากภายในหน่วยงาน และ 1.2) สรรหาบุคคลจาก
ภายนอกหน่วยงาน 2) การคัดเลือก เป็นกระบวนการการตัดสินใจเลือกบุคคลเพื่อที่จะให้ปฏิบัติ
หน้าที ่ในตำแหน่ง โดยใช้หลักการที ่คุณสมบัติของบุคคลนั ้นเหมาะสมกับคุณลักษณะ               
ของตำแหน่งที่กำหนดไว้ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดคุณสมบัติบุคคล คือ มีสัญชาติไทย เป็นผู้
เลื่อมใสและสนับสนุนการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่เป็นผู้ประพฤติเสื่อมเสียหรือ
บกพร่องศีลธรรมอันดี ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ มีกายใจพร้อมปฏิบัติหน้าที่ ไม่มีโรคติดต่อ     
ไม่เป็นคนเคยรับโทษจําคุก ไม่เป็นผู้ถูกลงโทษให้ออก ปลดออกหรือไล่ออกจากราชการหรือ
หน่วยงานอื่น 3) การบรรจุและแต่งตั้ง การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ และความ
เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรได้ทำงานด้วยความพึงพอใจ การสร้างมิตรภาพให้บุคลากรใหม่ปรับตัว
เข้าอยู ่ในองค์การได้อย่างผสมกลมกลืน เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การและทำงานได้อย่างมี
ความสุข อันจะเป็นผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน และแจ้งระเบียบขั้นตอนการนําบุคลากร
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เข้าสู่งาน คือ การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 4) การประเมินผลการทำงาน เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาได้บันทึก
และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในระยะเวลาที่กำหนดไว้             
โดยประเมินค่าว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความสามารถปฏิบัติงานได้มากเพียงใด โดยพิจารณา
จากปริมาณและคุณภาพของงานที่ได้บันทึกไว้หรือจากการสังเกตและวินิจฉัยตามระยะเวลาที่
กำหนด เพื่อเป็นเครื่องประกอบในการพิจารณาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลด้ านต่าง ๆ                                      
เช่น การแต่งตั้งบุคคลดำรงตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
เป็นต้น 5) การพัฒนาบุคลากร กระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร บำรุงรักษา
คุณภาพของบุคลากรให้มีคุณภาพทั้งบุคลากรและผู้บริหาร เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา และ
สามารถนําองค์การไปสู ่ความสำเร็จ ซึ ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร ได้แก่                                  
1) การลาศึกษาต่อและการให้ทุนศึกษาต่อการเข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน การเข้าร่วมสัมมนาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 2) การปฏิบัติงานวิจัยและการให้ทุนสนับสนนุการทำวิจัย                        
3) การปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ และ 4) การไปเพิ ่มพูนความรู ้ทางวิชาการ  และ                       
5) การรักษาระเบียบวินัย ตามข้อ 38 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาวิทยาลัยว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2541 เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับวินัย 
การรักษาวิน ัย และการดำเนินการทางวิน ัย ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย  เห็นได้ว่า 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรพัฒนาแผนกำลังคนการนําคนเข้าสู่ตำแหน่งงาน 
ระบบการประเมินผลการทำงานให้สอดรับกับความเป็นจริง โครงสร้างตำแหน่งประเภท
ตำแหน่งบุคลากรให้สอดรับกับภาระงาน ระเบียบประกาศเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล
โดยเฉพาะสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ค่าตอบแทนผู้เกษียณอายุ  ค่าฌาปนกิจศพ 
และค่าทำงานล่วงเวลาให้เหมาะสม และสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และมีระบบพิทักษ์
คุณธรรมที่มีการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  
  2. การศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี ่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงาน
บุคคลและระบบพิทักษ์ค ุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ
ต่างประเทศ พบว่า  
    2.1 กฎหมายที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ได้มีกฎระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ว่าด้วยการ
บร ิหารงานบ ุคคล พ .ศ . 2559 เพ ื ่ ออน ุว ัต ิ ให ้ เป ็น ไปตามความในมาตรา 19  (1 )                                   
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช  2540 โดยการใช้
กลไกกฎหมายเพื่อเป็นการขับเคลื่อนให้ บรรลุผลตามเป้าหมายด้วยการตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ รวมถึงการปรับโครงสร้างหรือสถานภาพมหาวิทยาลัยในอนาคต
รูปแบบการบริหารงานมหาวิทยาลัยที่มีความคล่องตัวสำหรับการวางกฎระเบียบบริหารได้ด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และตอบสนองกลไกตลาดในการจัดหลักสูตร 
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   2.2 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
    2.2.1 สหราชอาณาจักร ใช้กฎหมายเกี่ยวกับวินัยและการดำเนินการ
ทางวินัยข้าราชการพลเรือนของสหราชอาณาจักร คือ The Civil Service Management Code 
ได้ตราขึ้นตามบทบัญญัติใน Part 1 ของ The Constitutional Reform and Governance Act 
2010 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน องค์กรที่ทำ
หน้าที่ในการสอบสวนทางวินัยจะมีความแตกต่างกันตามโทษทางวินัย แบ่งเป็น 6 สถาน จำแนก
เป็น 2 ระดับ คือ โทษสถานเบา และโทษสถานหนัก ในกรณีท่ีข้าราชการที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำ
ผิดวินัย ซึ่งอยู่ระหว่างการดำเนินการทางวินัย หรือถูกสอบสวนในคดีอาญา ข้าราชการผู้นั้นอาจ
ถูกสั่งพักราชการเพ่ือการปกป้องประโยชน์สาธารณะได้  
    2.2.2 สหพันธรัฐมาเลเซีย ใช้ระบบกฎหมายแบบจารีตซึ่งการมุ่งเน้น
ความซื่อตรงในการบริหารจัดการให้เกิดขึ้นกับข้าราชการ ในระบบข้าราชการพลเรือนมีการ
ดำเนินการทางวินัยเป็นมาตรฐาน และการสร้างให้ข้าราชการมีแนวทางประพฤติปฏิบัติที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการสอบสวนมีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนทำหน้าที่
พิจารณคดีและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นไปตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
และการลงโทษทางวินัยได้กำหนดโทษทางวินัย ไว้ 3 สถาน คือ 1) การตักเตือน 2) การไม่ขึ้น
เงินเดือน และ 3) การไล่ออกการดำเนินการลงโทษทางวินัยจะขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของการ
กระทำนั้น ซึ่งในการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง เนื่องจากประเทศมาเลเซียเป็นสหพันธรัฐใน
แต่ละรัฐจึงมีกฎหมายและระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นของตนเอง ด้านกระบวนการ
ดำเนินงานและโครงสร้างจะมีลักษณะที่เหมือนกันคือ มีศาลชะรีอะฮ์เป็นหน่วยงานที่ทำหนา้ที่
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
    2.2.3 เครือร ัฐออสเตรเลีย  การลงโทษทางวิน ัยจะเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการให้บริการแก่สาธารณชน ข้าราชการจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนดให้
ปฏิบัติตามในกฎระเบียบต่าง ๆ การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ความประพฤติจะมีบทลงโทษตามที่
กำหนดไว้ในกฎหมาย มีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนทำหน้าที่พิจารณคดี พิจารณาเรื่อง
อุทธรณ์ และการร้องทุกข์ข้าราชการ ในกระบวนการสอบสวนจะมีการไต่สวนข้อเท็จจริงและ
ว ิน ิจฉ ัย และการลงโทษทางว ิน ัย  ได ้แก่ 1) ไล ่ออก 2) ลดตำแหน่ง 3) เปล ี ่ยนหน ้าที่                       
4) ลดขั ้นเง ินเดือน 5) หักเง ินเดือน และ 6) ภาคทัณฑ์ และระบบการอุทธรณ์โดยฝ่าย 
Secretary ที่เก่ียวข้องกับบุคคล  
    2.2.4 ประเทศไทย มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมเพ่ือพิทักษ์
คุ้มครองและพิทักษ์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์และการร้องทุกข์ข้าราชการพลเรือนสามัญจะดำเนินการ
วินัยแก่ข้าราชการแยกออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ การสืบสวนก่อนดำเนินการทางวินัย และการ
สืบสวนซึ่งเป็นการดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นการกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ซึ่งแสดงว่า
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ผู้กระทำผิดเป็นบุคคล ที่ไม่สมควรให้อยู่ในราชการต่อไป ก็จะต้องลงโทษสถานหนัก คือ ปลด
ออก หรือไล่ออกจากราชการ หรือแม้จะยังลงโทษสถานหนักดังกล่าวไม่ได้ มาตรา 88 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 กำหนดโทษทางวินัยไว้ 5 สถาน 
ได้แก่ 1) ภาคทัณฑ์ 2) ตัดเงินเดือน 3) ลดเงินเดือน 4) ปลดออก และ 5) ไล่ออก 
   2.3 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 การนำข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่และนำจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก “ผลิตบัณฑิตเพื่ออุทิศตนร่วมพัฒนาคนพัฒนาชาติด้วย
ศาสตร์ทางพระพุทธศาสนา” เพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย
คณะสงฆ์ โดยได้มีการดำเนินกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนา
เจ้าหน้าที่ บุคลากร และนักศึกษาในหน่วยงาน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม รวมทั้งกำหนดกลไกในการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบพฤติกรรมของเจ ้าหน้าที ่  ซ ึ ่งม ีสำนักส ่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมทำหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ รวมทั้ง
หลักสูตรฝึกอบรม  
  3. การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกฎหมายเกี ่ยวกับโครงสร้างขององค์กร
บริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย  
พบว่า  
   3.1 ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับปัญหาโครงสร้างการบริหารและการใช้
อำนาจหน้าที่เอ้ือต่อการทุจริตและการประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ 
    3.1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช 2540 ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พุทธศักราช 2559 ตามมาตรา 19 โดยมีการ
กำหนดไว้ในหมวดที่ 6 ตามข้อ 44 ถึง ข้อ 50 กล่าวคือ ข้อ 49 ได้กล่าวถึงบทลงโทษผิดวินัย     
มี 5 สถาน คือ 1) ภาคทัณฑ์ 2) ตัดเงินเดือน 3) ลดเงินเดือน 4) ปลดออก และ 5) ไล่ออก และ
ข้อ 50 การลงโทษบุคลากรให้ทำเป็นคำสั่ง ผู้สั่งลงโทษต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด
และต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรม และโดยปราศจากอคติ และหมวดที่ 7 การดำเนินการทาง
วินัย ตามข้อ 51 ถึง ข้อ 55 กล่าวคือ ข้อ 52 ได้มีการบัญญัติว่า บุคลากรผู้ใดกระทำผิดวินัย
อย่างไม่ร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งลงโทษตามควรแก่กรณีให้เหมาะสม กับความผิด ถ้ามีเหตุ
อันควรลดหย่อนจะนํามาประกอบการพิจารณาลดโทษก็ได้ และ ข้อ 53 ได้มีการบัญญัติว่า 
บุคลากรผู้ใดกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง จักต้องได้รับโทษปลดออก หรือไล่ออก  ถ้ามีเหตุ               
อันควรลดหย่อนจะนํามาประกอบการพิจารณาลดโทษก็ได้ แต่จะต้องไม่ต่ำกว่าปลดออก  
    3.1.2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2542 โดยมีการกำหนดไว้ในหมวดที่ 8 ตามมาตรา 84 ถึง 
มาตรา 99 กล่าวคือ มาตรา 87 ได้มีการบัญญัติว่า คณะกรรมการ ป.ป.ช. อาจไม่รับหรือ                    
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ยกเรื่องกล่าวหาที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ขึ้นพิจารณาก็ได้ คือ 1) เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์
ซึ่งไม่ระบุพยานหลักฐานชัดแจ้งเพียงพอที่จะดำเนินการไต่สวน ข้อเท็จจริงได้ หรือ  2) เรื่องที่
ล่วงเลยมาแล้วเกินห้าปีนับแต่วันเกิดเหตุจนถึงวันที่มีการกล่าวหาและเป็นเรื่ องที่ไม่อาจหา 
พยานหลักฐานเพียงพอที่จะดำเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ และหมวดที่ 11 บทกำหนด
โทษตามมาตรา 118 ถึง มาตรา 135  กล่าวคือ มาตรา 120 การตรวจสอบหรือไต่สวน
ข้อเท็จจริง และการระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำ
ทั้งปรับ และมาตรา 123 การละเว้นการปฏิบัติต้องระวางโทษจำคุก ตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปีหรือ
ปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสองหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
    3.1.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 โดยมีการกำหนดไว้ในหมวดที่ 4 ตามมาตรา 20 ถึง มาตรา 
26 กล่าวคือ มาตรา 25 ข้อการรับผิดชอบขอบงหน่วยงานในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว 
ซึ่งกฎหมายย้อนแย้งกับกระบวนการดำเนินความผิดทางวินัย 
    3.1.4 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 
โดยมีการกำหนดไว้ในหมวดที่ 7 ตามมาตรา 90 ถึง มาตรา 106 โดยมีการกำหนดไว้ในหมวดที่ 
7 ตามมาตรา 90 ถึง มาตรา 106 กล่าวคือ ตามมาตรา 102 การลงโทษด้วยวินัยข้าราชการ 
โดยหลักการใช้อำนาจหน้าที่เจ้าของอำนาจหน้าที่จะต้องเป็นผู้ใช้อำนาจหรือปฏิบัติหน้าที่นั้น
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “ความจำเป็นมากในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือ
ลงโทษแก่บุคคลของระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                
เพราะถือว่ามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่ผลิตบุคลากรสู่สังคมและเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม  
ควรมีแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาดำเนินการกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคล
และระบบพิทักษ์คุณธรรมให้บุคลากรทุกคนรับทราบแผนงาน ” (เจ้าหน้าที่พิทักษ์คุณธรรมคน
ที่ 2, 2563)  
   แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 1) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตพุทธศักราช 2542 ควรแก้ไขเพิ่มเติมคือ มาตรา 103/7 
วรรคแรก ยังไม่เกิดผลในการปฏิบัติ เนื่องจากเกิดความไม่ชัดเจนในถ้อยคำที่บัญญัติไว้  และ
มาตรา 103/8 คือ ในลักษณะแรกคณะรัฐมนตรีต้องสั่งการให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม
ข้อเสนอของ ป.ป.ช. ด้วยถ้อยคำดังกล่าวทำให้เข้าใจได้ในสองลักษณะที่แตกต่างกัน จึงเป็นเหตุ
ให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่างสององค์กร ควรการปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้
มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากล 2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช  2546 ควรแก้ไขเพิ่มเติมคือ 
มาตรา 30 การมอบอำนาจสามารเปิดช่องว่างให้กับระบบอุปถัมภ์ในการเอื้อประโยชน์ต่อ             
พวกพ้อง มาตรานี้ควรมีเงื่อนไขในการกำหนดให้ชัดเจนในกฎหมายว่ามีระบบการกระจาย
อำนาจหรือขั้นตอนการกระจายอำนาจไปยังฝ่ายใด หรือบุคคลใดเพื่อเป็นการตรวจสอบงาน
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เบื้องต้น และ 3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 ควรแก้ไข
เพิ่มเติม คือ มาตรา 100/1 การกำหนดระยะเวลาดำเนินการสอบสวนไว้ว่าจะต้องดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในเวลากี่วัน เป็นปัญหาทำให้ผู้ถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยเดือดร้อน 
และทำให้สิทธิฟ้องศาลปกครองดำเนินการล่าช้า 
    3.2 ปัญหาการกำหนดระเบียบเพื่อการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และโยกย้าย 
ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 พบว่า การ
กำหนดไว้ในหมวดที่ 3 มาตรา 52 ถึงมาตรา 71 กล่าวคือ มาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ขาดความชัดเจน และปฏิบัติได้ยาก และในหมวดที่ 7 
ตามมาตรา 90 ถึง มาตรา 106 การสรรหาบุคลากรในระบบ ราชการ สามารถปฏิบัติได้ 2 วิธี 
ได้แก่ การสอบแข่งขัน (มาตรา 53) และการคัดเลือก (มาตรา 54) การสรรหา หรือคัดเลือก 
หรือการโยกย้ายข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นต้องเป็นไปตามกระบวนที่ถูกต้อง 
เที่ยงธรรมและเหมาะสมกับการดำรงตำแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า “ปัญหาที่ต้องใช้
ระบบพิทักษ์คุณธรรมช่วยรักษาความเป็นธรรมมากที่สุด คือ ปัญหาการโยกย้ายเลื่อนตำแหน่ง 
การลงโทษทางวินัย และการดำเนินคดีอาญา ควรมีขั้นตอนตามระเบียบบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย ทำนองเดียวกับขั้นตอนของหน่วยงานอื่น สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจากขาด
ความรู้หรือเข้าใจในกฎระเบียบและกฎหมาย ทำให้บุคคลากรปฏิบัติงานผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
เป็นเหตุต้องถูกดำเนินการทางวินัยและคดีอาญา” (พนักงานอัยการคนที่ 1, 2563)  
   แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พุทธศักราช 2551 ที่เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติม คือ มาตรา 63 วรรคหนึ่ง เห็นได้ว่า ปัจจุบันทาง 
ก.พ. ยังไม่มีออกกฎ ก.พ. ตามความในมาตรา 63 จึงต้องอาศัยอำนาจตามมาตรา 132 และ
มาตรา 137 เป็นการบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 
กำหนดแนวทางการดำเนินในการย้าย การโอนและการเลื่อน ในขณะที่ยังไม่ได้ออกกฎ ก.พ. 
สามารถนำหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนที่กำหนดในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2535 มาใช้ไปก่อน และเมื่อกล่าวถึงการดำเนินการเกี่ยวกับ
การแต่งตั้งตำแหน่ง ซึ่งจำแนกตำแหน่งเป็น 4 ประเภท ไม่สามารถเทียบกันระหว่างแต่ละ
ประเภทตำแหน่งได้ เพราะตำแหน่งงานต่างละประเภท  
  4. การเสนอแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พบว่า เห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน                 
พ.ศ. 2551 คือ มาตรา 63 (1) หลักเกณฑ์การแต่งตั้งมีข้อขัดข้องในการปฏิบัติอยู่หลายประการ
ทำให้ขาดความชัดเจนในการปฏิบัติ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 การมอบอำนาจสามารถเปิดช่องว่างให้กับระบบ
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อุปถัมภ์ในการเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมระบบกระจาย
อำนาจในการปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์การย้าย การโอน และการ
เลื่อนให้ความชัดเจน เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากล 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม การวางแผนบริหารงานบุคคลเมีความ
จำเป็นที่ต้องมีความรู้และทักษะในด้านกฎหมาย มาตรากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มักจะถูกกำหนดให้เป็นข้อระเบียบ กฎบังคับ ขององค์กรในแต่ละหน่วยงาน 
ทั้งกฎข้อบังคับของหน่วยงานนั้น ๆ หรือในรูปแบบกฎหมายที่เป็นสากล เพื่อช่วยลดความ     
เลื่อมล้ำ สร้างความเท่าเทียมและความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในองค์องค์ โดยเฉพาะองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันทางการศึกษาที่มีหน้าที่พัฒนาบุคลากรโดยตรง รวมถึงบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องต้องมีคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์ที่เป็นแบบอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เพิ่ม หลวงแก้ว และบัณฑิต ขวาโยธา กล่าวว่า กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างการ
บริหารงานบุคคลคือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  
2547 โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อรองรับกระบวนการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เกิดผลเป็นรูปธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ส่วนมาตรการการ
บริหารงานบุคคลของไทยกําหนดให้มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู  และ
บุคลากรทางการศึกษาคณะหนึ่งเรียกว่า คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เรียกโดยย่อว่า “ก.ค.ศ.”มีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผล
การบริหารงานบุคคลของข้าราชการเพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านงานบุคคล 
(เพ่ิม หลวงแก้ว และบัณฑิต ขวาโยธา, 2559)  
  จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงาน
บุคคลและระบบพิทักษ์ค ุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ
ต่างประเทศ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 กล่าวถึงแนวทาง
และวิธีการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของประเทศ มี 5 หลักการ ได้แก่ หลักคุณธรรม โดยเน้นความสามารถ                
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
หลักความรู้ความสามารถที่จำเป็นและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หลักผลงาน                  
มีการให้คุณให้โทษโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
และหลักความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นเรศ 
อยู่สนิท กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลข้าราชการส่วนท้องถิ่นนั้น ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกัน 
เห็นควรว่ามาตรการกฎหมายการแต่งตั ้งและการพ้นตำแหน่งในการบริหารงานบุคคล
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ข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้มีองค์กรกลางองค์กรเดียว พนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นข้าราชการ                             
การแต่งตั ้ง การพ้นตำแหน่งต้องเหมาะสมและจําเป็นมีมาตรฐานเดียวกันอาจได้รับการ
สับเปลี่ยนบุคลากรกันได้ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการส่วนท้องถิ่นก่อนมี
องค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมส่วนท้องถิ ่น มีตัวแทน 4 ฝ่ายเพื ่อสร้างความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการ และร่วมมือกันของส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น (นเรศ อยู่สนิท, 2558) 
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกฎหมายบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมที่
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย ปัญหาบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์
คุณธรรม มี 3 ประการ คือ 1) ความบกพร่องที่มีสาเหตุมาจากตัวกฎหมาย กฎ และระเบียบที่
กำหนดเนื้อหาของหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง ไม่มีความเหมาะสม มีช่องโหว่
และจุดอ่อน 2) ความบกพร่องของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตินำกฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าวไปใช้
อย่างไม่ถูกต้อง เนื่องจากความไม่รู้ ความไม่เข้าใจ ตีความแตกต่างไปจากหลักการที่ถูกต้อง             
ในหลักเกณฑ์ และ3) ความบกพร่องที่มาจากตัวผู้บริหารสูงสุดที่มีอำนาจในการบรรจุแต่งตั้ง
ตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สงกรานต์ กิจฉลอง กล่าวว่า ปัญหาทางกฎหมาย
เกี ่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมในสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ 1) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างและสัดส่วนความเชี่ยวชาญ
ของคณะกรรมการบริหารงาน บุคคลตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ. 2554 2) ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการกำหนดโทษทางวินัยของระเบียบ
ผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2554 และ 3) ปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของผู้พิจารณาอุทธรณ์คำลงโทษทางวินัยตามกระบวนการอุทธรณ์ใน
ระบบพิทักษ์คุณธรรม (สงกรานต์ กิจฉลอง, 2559)  
  จากการเสนอแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมกฎหมายบริหารงานบุคคลและระบบ
พิทักษ์คุณธรรมในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากล
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจนพัฒนาหน่วยงานภาครัฐและบุคลากรที่มีหน้าที่เสนอ
ความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ รวมทั้งสนับสนุนทุกภาคส่วนในสังคมได้เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และมุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร 
เพื่อเป็นการตัดวงจรการทุจริตระหว่างนักการเมือง ข้าราชการ และนักธุรกิจออกจากกัน และ
ต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่ม หลวงแก้ว และบัณฑิต 
ขวาโยธา (2559) กล่าวว่า ปัญหารูปแบบโครงสร้างองค์คณะการบริหารงานบุคคลขาดการ
ถ่วงด ุลอำนาจและขาดองค์กรตรวจสอบ  การได ้มาซึ ่งองค์คณะบุคคลแต่ละประเภท                     
ซึ ่งประชากรกลุ ่มตัวอย่างเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีการแก้ไขกฎหมายโดยเพิ ่มองค์กร
ตรวจสอบเพื่อถ่วงดุลอำนาจองค์คณะการบริหารงานบุคคล ได้แก่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยคณะกรรมการดังกล่าวให้มีอำนาจตรวจสอบคล้ายกับอำนาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2564) | 469 

ให้อำนาจ ป.ป.ช.ตรวจสอบการทุจริต นักการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 19 (13) (14) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม ที ่ให้ ก.ค.ศ. มีอำนาจกำกับดูแลติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการเพ่ือรักษาความเป็นธรรม (เพ่ิม หลวงแก้ว และ
บัณฑิต ขวาโยธา, 2559)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 

  
  เห็นได้ว่า ต้นเหตุของปัญหาบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม มี 3 ประการ 
คือ 1) ความบกพร่องที่มีสาเหตุมาจากตัวกฎหมาย กฎ และระเบียบ ไม่มีความเหมาะสม มีช่อง
โหว่และจุดอ่อน 2) ความบกพร่องของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตินำกฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าวไป
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ใช้อย่างไม่ถูกต้อง เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ และ 3) ความบกพร่องที่มาจากตัวผู้บริหาร
สูงสุดที่มีอำนาจในการบรรจุแต่งตั้งตามกฎหมาย ส่งผลกระทบต่อระบบพิทักษ์คุณธรรม ดังนั้น 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่มีความถูกต้อง เหมาะสม และสถานการณ์ในปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยควรมีการปรับและพัฒนา  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ด้านแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์
คุณธรรม การบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนกําลังคนต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ 
1) ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของบุคคล 2) ความรู้เกี่ยวกับบุคลากรขององค์การในปัจจุบัน 
และ 3) ความรู ้เกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ในปัจจุบัน และในอนาคตของการวางแผนองค์กร                  
ด้านมาตรการทางกฎหมายบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรม ปัจจัยที่ส่งผลในการ
กระทำผิดทางอาญาของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีช่อง
ให้มีการกระทำความผิด 2) ไม่ร ู ้หรือไม่เข้าใจว่าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิด  และ                
3) การบริหารที่มีความเมตตา ห้อภัยทำให้ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย ด้านการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาของกฎหมายบริหารงานบุคคลและระบบพิทักษ์คุณธรรมที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 
ด้านปัญหาทางกฎหมาย มี 2 ประการ ได้แก่ 1) ด้านกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาโครงสร้างการ
บริหารและการใช้อำนาจหน้าที่เอื้อต่อการทุจริตและการประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ  
และ 2) ด้านการกำหนดระเบียบเพื่อการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และโยกย้ายไม่เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านการเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 คือ มาตรา 63 (1) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 ควรมีการกระจายอำนาจในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์การย้าย การโอน และการเลื่อนให้ความชัดเจน                
เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากล และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปคือ ควร
ศึกษาพัฒนาเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบในการประเมินให้เหมาะสม
กับตำแหน่งที่แต่งตั้งและสามารถวัดและประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาวะปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์          
2) ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ การวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ 1 ศึกษาสภาวะ
ปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ระยะ 2 สำรวจ
วิธีการในการพัฒนาโปรแกรมสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และสัมภาษณ์ครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี 2 คน 
เพื่อยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 340 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามสภาวะปัจจุบัน สภาวะที่พึงประสงค์ วิธีการพัฒนาโปรมแกรมสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์โพรโทคอล ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาวะปัจจุบันและสภาวะ
ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด และสภาวะที่พึงประสงค์โดย
ภาพรวมมีสภาวะพึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) วิธีพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ได้แก่ 2.1) การศึกษาดู
งาน 2.2) การสอนงาน และจากการสัมภาษณ์พบว่า การศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีการพัฒนา
งานอย่างเป็นระบบ ทำให้ครูมองเห็นการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพ่ือให้เกิดผลแก่นักเรียน 
องค์กร ทำให้ครูมีประสบการณ์ เพิ่มกำลัง แรงใจให้ครูทำงานได้อย่างมุ่งมั่น และมีเป้าหมาย
ชัดเจน 
คำสำคัญ: โปรแกรมการพัฒนา, สมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์การปฏิบัติงาน , โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห ์
 
Abstract 
  The objectives of the research article were 1) to examine the current and 
desirable states and the needs on the methods to develop the achievement 
competency. 2) to study how to develop a competency development program 
to focus on the performance of teachers of the Welfare school. Phase one 
examined the current and desirable states and the needs for the development 
in the performance of 340 teachers of the welfare schools. Phase two explore 
methods for developing an achievement-focused competency program for 
teachers of the welfare school and interview two Teachers of Suksasongkhro 
School at Thawatchaburi. The research instruments were an evaluation form, a 
questionnaire on the current and desirable states, An evaluation form for the 
program. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 
deviation, Analyze qualitative data through protocol analysis. The research 
findings were as follows. 1)  The current and desirable states and the needs for 
the methods to develop the achievement potential in the performance of the 
teachers in the study were at the highest level. The desirable states were overall 
at the highest level. 2)  Methods for developing a competency development 
program to focus on the performance of teachers of the Welfare School were 
2.1) site visiting 2.2) teaching from expert. And from the interview it was found 
that Site visiting at schools with systematic work development will allow teachers 
to understand the development of their own competencies to produce results 
for students and organizations or Having a systematic model of work gives 
teachers a clearer picture of work development. And giving teachers experience 
and strengthening Encouraging teachers to work with determination and have 
more clear goals 
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บทนำ 
  ครู ผู้สอนหรือผู้ให้การเรียนรู้ ผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้แก่ ครูและอาจารย์ ซึ่งถือว่า
เป็นผู ้ประกอบวิชาชีพชั ้นสูง การที ่เด็กจะพัฒนาไปตามจุดมุ ่งหมาย ครูเป็นบุคคลที ่มี
ความสำคัญมาก ครูจึงมีความจำเป็นต้องมีการพัฒนา โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด
ทิศทางในการดำเนินการพัฒนาครูให้มีระบบการพัฒนาที่เน้นสมรรถนะ (Competency) (ชัช
รินทร์ ชวนวัน, 2547) การนำสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้นเป็นภารกิจหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเป็นสำคัญ การศึกษาจึงนับเป็นกลไก
สำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคมอันเป็น
ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญยิ่ง การวางแผนที่ดีและการนำไปสู่การปฏิบัติที ่เป็นรูปธรรมเป็น
ปัจจัยสำคัญยิ่งในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างดียิ่ง (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาสมรรถนะ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของ
งานตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้เป็นอย่างดี ปัจจุบันการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็นการให้ครู
ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองจัดการคุณภาพและสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงสิ่งต่า ง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง แนวคิดเรื่องสมรรถนะจึงเข้ามามีบทบาทและถูกนำมาใช้ในการจัดการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 
2547) ซึ่งสอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ ที่กล่าวว่า การพัฒนาครูจึงเป็นเรื่องจำเป็น โดยเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปว่าครูคือปัจจัยชี้ขาดในการพัฒนาทั้งปวง คือต้องเป็นการพัฒนาครูทุกด้านก่อน
การพัฒนาสิ่งอื ่น ๆ ซึ ่งเชื ่อว่า เมื ่อได้ครูเก่งครูดี มีศักยภาพสูง จะทำให้เกิดคุณภาพทาง
การศึกษาและมีระบบการพัฒนาที่เข้มแข็ง มั่นคง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548) เนื่องจากครูมี
ระดับความพร้อมหรือระดับวุฒิภาวะและประสบการที่แตกต่างกันเพราะครู เป็นผู้เรียนรู้ที่เป็น
ผู้ใหญ่ (Adult Learners) การพัฒนาจึงต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับจิตวิทยา การเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ด้วย การจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนาครูสิ่งที่ควรคำนึงถึงคือการเรียนรู้ด้วยตัวเองจาก
ประสบการณ์ในการสอนของครูและการให้ครูได้มีส่วนร่วม ในการกำหนดกิจกรรมการพัฒนา
ตนเองและประเมินผลตนเอง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541) 
  การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคมการสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือด้อยโอกาส 
ต้องจัดให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขึ้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยได้จัดรูปแบบการจัด
การศึกษาสงเคราะห์ขึ้น และจัดให้ตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2554) ซึ ่งสำนักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทำการสำรวจสมรรถนะหลักของข้าราชการ (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2563) มีด ังนี ้ 1) การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation - ACH 2) บริการที ่ดี  
(Service Mind - SERV) 3) การส ั ่ งสมความเช ี ่ยวชาญในงานอาช ีพ (Expertise - EXP)           
4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity - ING)  
  จากที่มาและความสำคัญที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยนำ
แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อนำมาเป็นแนวทางหรือวิธีการที่จะ
ช่วยพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
และเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนผ่านการวิจัยนี้ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
  2. เพ่ือศึกษาวิธีพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั ้งนี ้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์โพรโทคอล 
เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงสถิติ มีรายละเอียดขอบเขตและวิธีดำเนินการวิจัยมีรายละเอียดการ
ดำเนินการในแต่ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาวะปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ การดำเนินการในระยะนี ้มี
วิธีดำเนินการ ศึกษาเอกสาร บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะปัจจุบันและ
สภาวะที่พึงประสงค์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์และวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พร้อมทั้งสังเคราะห์สภาวะปัจจุบันและ
สภาวะที่พึงประสงค์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ สำรวจสภาวะปัจจุบันสภาวะที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์และวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 340 คน  
 ระยะที่ 2 สำรวจวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ การดำเนินการในระยะนี้มีวิธีดำเนินการ ศึกษาเอกสาร 
บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 340 คน และสัมภาษณ์ครู
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ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี จำนวน 2 คนพร้อมทั้งเข้าศึกษาดูงานจำนวน 2 
โรงเรียน โดยการเลือกตามเกณฑ์การพิจารณาคือ มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับ
ระดับประเทศ เช่น โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 28 จังหวัดยโสธร และโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการสอบถามสภาวะปัจจุบัน สภาวะ         
ที่พึงประสงค์ มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษาเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 สภาวะปัจจุบัน สภาวะที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale (McLeod S., 
2014) แบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งมีค่าคะแนนและ
ความหมายดังนี้ 
   5 หมายถึง มีระดับการดำเนินการมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีระดับการดำเนินการมาก 
   3 หมายถึง มีระดับการดำเนินการปานกลาง 
   2 หมายถึง มีระดับการดำเนินการน้อย 
   1 หมายถึง มีระดับการดำเนินการน้อยท่ีสุด 
 
  และแบบสอบถามวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ โดยทั้งสองระยะ ตรวจสอบคุณภาพด้วยความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์โดยได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้องแบบ IOC จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี ่ยวชาญ โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องโดยการวิเคราะห์ค่า Item Objective Congruence Index (IOC) ของแบบประเมิน
เป็นรายข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) ผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทำแบบสอบถามสภาวะปัจจุบัน และสภาวะ
พึงประสงค์ในเดือนตุลาคม 2562 สัมภาษณ์และศึกษาดูงานในเดือนธันวาคม 2562 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนี
ความต้องการจำเป็นแบบปฏิบัติ ซึ ่งการศึกษาสภาวะปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้
สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
   𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
   S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
   D  แทน สภาวะปัจจุบัน 
   I  แทน สภาวะพึงประสงค์  
   PNImod    แทน ดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปฏิบัติ 
  และในส่วนของการสัมภาษณ์วิเคราะห์จากโพรโทคอลสัมภาษณ์เพื่อสนับสนุนข้อมูล
เชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย 
  การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของครปูระจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ผลของการศึกษาสภาวะปัจจุบ ันและสภาวะที ่พ ึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
    1.1 ผลการวิเคราะห์สภาวะปัจจุบันและสภาวะที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาวะปัจจุบัน และสภาวะที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์โดยรวม และรายด้าน 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
มุ่งผลสัมฤทธิ ์

 

สภาวะปัจจุบัน (D) สภาวะที่พึงประสงค์ (I) 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 

1. ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน  3.94 1.44 มาก 4.46 0.62 มาก 

2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.79 1.06 มาก 4.36 0.91 มาก 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3.79 1.32 มาก 4.19 1.09 มาก 
4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรนการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 0.73 มาก 4.22 1.05 มาก 



478 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
มุ่งผลสัมฤทธิ ์

สภาวะปัจจุบัน (D) สภาวะที่พึงประสงค์ (I) 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 
5. การพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3.95 0.67 มาก 4.32 1.07 มาก 
 

6. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.94 0.63 มาก 4.40 1.06 มาก 

โดยรวม 3.87 0.97 มาก 4.33 0.98 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาวะปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากส่วนสภาวะที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์โดยรวมพบว่ามีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า ระดับสมรรถนะสภาวะปัจจุบันและระดับสมรรถนะสภาวะพึงประสงค์มีระดับมาก เป็น
ระดับเดียวกัน ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็น เพื่อจัดลำดับความสำคัญและเป็น
ข้อมูลเพื่อวางแผนในการกำหนดโปรแกรมหรือกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
   1.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ตามวิธี Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) ดังตารางที่ 2   
  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี ่ยสภาวะปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี ่ยความต้องการในการพัฒนา (I) 
ค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI) และลำดับความต้องการจำเป็น โดยรวมและรายด้าน 

องค์ประกอบสมรรถนะมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 

D I PNI ลำดับ 

1. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 3.94 4.46 0.132 2 

2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.79 4.36 0.150 1 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3.79 4.19 0.106 5 

4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรนการปฏิบัติงาน 3.80 4.22 0.111 4 

5. การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.95 4.32 0.094 6 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.94 4.40 0.117 3 
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  จากตารางที ่2 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ เรียงตามความต้องการจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นใน การปฏิบัติงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ความยืดหยุ ่นผ่อนปรนการปฏิบัติงาน การสืบเสาะหาข้อมูล และการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  
  2. ในระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมสมรรถนมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ผู้วิจัยได้สำรวจวิธีการพัฒนาและสัมภาษณ์ พร้อมทั้งมี
การศึกษาดูงานโดยมีผลดังนี้ 
   2.1 วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
   ผู้วิจัยได้สอบถามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จากวิธีพัฒนาที่ได้จากการศึกษาเอกสาร รวม 10 
วิธีการได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน/การดูงานนอกสถานที่ การประชุมกลุ่ม
ย่อย การสอนงาน ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ การระดมสมอง การเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
กระบวนการพ่ีเลี้ยง การนิเทศและการเสวนา 
  ตารางที่ 3 ค่าความถี่ ร้อยละ และอันดับวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของครปูระจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ ์ ความถี่ ร้อยละ อันดับ 
1. การศึกษาดูงาน  290 85.29 1 
2. การสอนงาน  258 75.90 2 
3. การใช้แผนพัฒนาตนเอง 222 65.30 3 
4. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 205 60.30 4 
5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 142 41.81 5 
6. กระบวนการพี่เลี้ยง  135 39.70 6 
7. การนิเทศ 118 34.70 7 
8. การระดมสมอง  93 27.40 8 
9. การเรยีนรู้ด้วยตนเอง  82 24.10 9 
10. การเสวนา 77 22.6 10 

  
  จากตารางที่ 3 พบว่าวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พิจารณาจาก
การจัดลำดับวิธีการ ที่มีร้อยละมากกว่า 60 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การศึกษาดูงาน 
การสอนงาน การใช้แผนพัฒนารายบุคคลและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามลำดับ 
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   2.2 เมื่อได้วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู
ประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยได้นำไปทำโปรแกรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์โดยเลือกสัมภาษณ์ครูและศึกษาดูงานโดยมีผลดังนี้ 
  ตัวอย่างโพรโทคอลการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูประจำการของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ธวัชบุรี ในระหว่างการไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 28 และ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 
  ตัวอย่างโพรโทคอลท่ี 1  
   ผู้วิจัย: การศึกษาดูงานส่งผลให้ครูมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึนอย่างไร  
   ครูประจำการ : ทำให้เห็นต้นแบบของการทำงานว่า จะเอาส่วนใดไป
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลดีแก่นักเรียนและองค์กรต่อไปได้ 
   จากโพรโทคอลนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีการพัฒนา
งานอย่างเป็นระบบ จะทำให้ครูมองเห็นถึงการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อให้เกิดผลแก่
นักเรียนและองค์กร หรือในแง่ท่ีว่า มีต้นแบบของการทำงานอย่างเป็นระบบก็ทำให้ครูมองภาพ
ของการพัฒนางานได้ชัดเจนมากข้ึน 
   
  ตัวอย่างโพรโทคอลท่ี 2  
   ผู้วิจัย: การศึกษาดูงานส่งผลให้ครูมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึนอย่างไร  
   ครูประจำการ: การศึกษาดูงานช่วยเพิ่มทักษะ เพิ่มประสบการณ์และสร้าง
ความตระหนักให้ตนเอง จุดประกายกำลังและแนวคิด ให้ทำงานอย่างมุ่งมั่นว่ามีเป้าหมาย
อย่างไร และทำไปเพื่ออะไรมากขึ้นเพราะมีตัวอย่างของการทำงานที่ประสบความสำเร็จแสดง
ให้เราเห็น 
   จากโพรโทคอลนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีผลงานที่
ประสบความสำเร็จแล้ว ทำให้ครูมีประสบการณ์และเพิ่มกำลัง แรงใจให้ครูทำงานได้อย่าง
มุ่งม่ัน และมีเป้าหมายชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. สภาวะปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาวะที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยรวม
พบว่า มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ระดับ
สมรรถนะสภาวะปัจจุบันและระดับสมรรถนะสภาวะพึงประสงค์มีระดับมาก สอดคล้อง กับ 
กัญญ์วรา ผลเจริญ ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา   
รายด้าน พบว่าอยู ่ในระดับ โดยเรียงจากค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย คือ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาตนเอง ตามลำดับ (กัญญ์วรา ผลเจริญ, 2558) สอดคล้องกับ อุดมพร กันทะใจ     
และคณะ ได้วิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวิจัย พบว่า 1 ) สภาวะปัจจุบันการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน
ระดับปานกลาง สภาวะปัญหาอยูในระดับมาก 2) โปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 6 องค์ประกอบ 
คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 
การวัดและประเมินผล (อุดมพร กันทะใจ และคณะ, 2560) 
  2. วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ ที่มีร้อยละมากกว่า 60 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การศึกษาดูงาน    
การสอนงาน การใช้แผนพัฒนารายบุคคลและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามลำดับ และจาก
การสัมภาษณ์ครูประจำการให้ความสำคัญกับการศึกษาดูงานเพื่อจะมีต้นแบบและยังเป็นการ
เพิ ่มประสบการณ์ เพิ ่มทักษะที ่จำเป็นของการพัฒนาสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของครู             
ซึ่งสอดคล้องกับอนันต์ พันนึก ได้วิจัยเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับกลุ่มเป้าหมายการทดลองในระยะที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ความรู ้ทักษะตามสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตามกรอบเนื ้อหาสมรรถนะ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานรวม  6 ด้านประกอบด้วย 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์               
2) การทำงานเป็นทีม 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การตัดสินใจ 5) การสื่อสาร และ 6) การเป็น
ผู ้นำ วิธ ีการพัฒนาประกอบด้วย การจัดทำคู ่มือ การปฐมนิเทศ การศึกษาด้วยตนเอง            
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสืบค้นข้อมูล การศึกษาเป็นกลุ่มการศึกษาดูงาน (อนันต์ พันนึก, 
2554) สอดคล้องกับ กนกอร สมปราชญ์ ที่ได้ระบุว่า การพัฒนาสมรรถนะครูมีหลากหลายวิธี 
การสอนงานและการเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยง ก็เป็นเทคนิคในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กรด้วยวิธีการให้คำแนะนำและสอนงานแบบสองทาง (Two Way Communication) 
เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพตนเองไปพร้อม ๆ กัน และ
พร้อมกันนี้ครูต้องติดตามและเรียนรู้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคดิจิตอลมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การจัดการเรียนรู้ของครูสามารถกระทำให้ผู ้เรียนเรียนรู้ได้ง่า ยขึ้น ครูจึงต้อง
ติดตามเพื่อเรียนรู้และเข้าใจในการนำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ (กนกอร สม
ปราชญ์, 2560)สอดคล้องกับ อุดมพร กันทะใจ และคณะได้วิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมพัฒนาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา        
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ขั ้นพื ้นฐานผลการวิจัย พบว่า 1) สภาวะปัจจุบันการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง สภาวะปัญหาอยูใน
ระดับมาก 2) โปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สำหรับผู ้บร ิหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มี 6 องค์ประกอบ คือ หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ การวัดและประเมินผล      
ในรูปของชุดโมดูล จำนวน 5 โมดูล และ 3.ผลการทดลองใช้และประเมินผลโปรแกรมพัฒนาฯ 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานมีความร ู ้  เจตคติ และทักษะการบร ิหารเช ิงกลยุทธ์                
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการพัฒนาสูงกวาก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (อุดมพร กันทะใจ และคณะ, 2560) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ผลการสอบถามความคิดเห็นของครูโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า สภาวะปัจจุบันของ
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยรวมมี
สมรรถนะอยู ่ในระดับมากส่วนสภาวะที ่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการ
ปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยรวมพบว่ามีระดับสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ระดับสมรรถนะสภาวะปัจจุบันและระดับ
สมรรถนะสภาวะพึงประสงค์มีระดับมาก และเมื่อพิจารณาจากค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
พบว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะแรกที่ครูต้องการพัฒนา และความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลในการปฏิบัติงาน ความยืดหยุ่นผ่อนปรนการปฏิบัติงาน การสืบเสาะ
หาข้อมูล การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูประจำการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
ได้แสดงข้อคิดเห็น เสนอไว้ 4 วิธี โดยเรียงตามการตอบข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสอนงาน การจัดทำแผนพัฒนารายบุคล และชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ การพัฒนาโปรแกรมสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์เป็นการพัฒนาที่ต้องใช้เวลาในการทำกิจกรรมต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่กำหนดไว้ เพราะฉะนั้น การพัฒนาควรจัดในช่วงเวลาที่โรงเรียนหรือผู้เข้ารับการพัฒนา
ไม่มีภารกิจสำคัญและควรจัดการพัฒนาในโรงเรียนเพื่อให้ครูมีเวลาทำกิจกรรมร่วมกันตลอด
ระยะเวลาการพัฒนา พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมในโรงเรียนของครู
ประจำการรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องอย่าง
ต่อเนื่อง และเกิดการพัฒนาแก่ผู้เรียน 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ เป็นวารสารวิชาการของวัดวังตะวันตก 
อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา ในมิติเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยสงฆ์รวมถึงคณะสงฆ์ไทย โดยเน้น
สาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์             
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ บทความที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  2 ท่าน ในลักษณะ
ปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) เปิดรับบทความเฉพาะภาษาไทย โดยรับ
พิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกวัด ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร อย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสารทัศนะและข้อคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น  มิใช่ความคิดของ
คณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กอง
บรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา     ทางวารสารกำหนดออก
วารสารปีละ 12 ฉบับ (รายเดือน) ดังต่อไปนี้ 
   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม      ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  ฉบับที่ 3 เดือนมีนาคม  
   ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน      ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม ฉบับที่ 6 เดือนมิถุนายน 
   ฉบับที่ 7 เดือนกรกฎาคม    ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 
   ฉบับที่ 10 เดือนตุลาคม      ฉบับที่ 11 เดือนพฤศจิกายน ฉบับที่ 12 เดือนธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์              
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ 
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่ 
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3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 หรือ B5 (ไม่รวม
เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ  THSarabunPSK ตั้ งค่ า
หน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง 
ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตารางที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอ
ต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก 
ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับ
และสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบชุื่อสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำไม่เกิน 300 คำต่อบทคัดย่อ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ ให้ เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
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  6) องค์ความรู้ใหม่  (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุป  (Conclusion) /ข้ อ เสนอแนะ  (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปที่สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) 
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเชื่อถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 
โดยการกรอกข้อมูลอ้างอิงในฟังก์ชั่นการอ้างอิง ของโปรแกรม Microsoft Word 2010 เป็น
ต้นไป เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
รายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า มาด้วย ตัวอย่าง 
เช่น “ดูกรภิกษุทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และเทวดาผู้ประกอบ 
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เป็นเครื่องที่มนุษย์และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความไพบูลย์ในโภคะ
ทั้งหลาย ต่อกาลไม่นานนัก” (องฺ.จตุกฺก. 21/31/37) เป็นต้น 
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่
พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2560)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อม
ผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร
และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพ่ิมคำว่า “และคณะ” 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำและคณะ
, 2560) 
 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และ
ปีที่พิมพ์ เช่น (Kiarash, A., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ 
(&) คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่
พิมพ์ เช่น (Hersey, P. & Blanchard, K. 2010) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. ตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ (Kiarash, A. et al., 2007) 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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  (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548).  เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. (พิมพ์ครั้งที่ 
2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 

 

 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระสุกิจจ์  สุจิณฺ โณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย ใน ปวิตร  

ว่องวีระ.  ทฤษฎี และวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (หน้า112). กรุงเทพมหานคร: 
อัมรินทร์. 
(4) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พ้ืนบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
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  (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
ตัวอย่าง : 
วรพล ไม้สน (พลังวัชร). (5 พ.ย. 2559). หลักการ วิธีการ เป้าหมาย ในการปรึกษาทาง

โหราศาสตร์. (นางณฐณัช แก้วผลึก, ผู้สัมภาษณ์) 
 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 

ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล. (2561). พระพุทธศาสนาเถรวาท จะสืบทอดดำรงอยู่อย่างไร? เรียกใช้เมื่อ 
15 มกราคม 2562 จาก https://www.dailynews.co.th/article/666936 
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 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้
เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-
ประกาศ/ 

 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  
รูปแบบ:  

ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 
ตัวอย่าง:  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 
57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ
ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่ งต้องจัดทำรายงานการวิ เคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 
1 (20 มิถุนายน 2555). 
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2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ.โต). (2551). การแพทย์ยุคใหม่ในพุทธทัศน์. (พิมพ์ครั้งที่ 6).

กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก. 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลงกรณ -
ราชวิทยาลัย. 

พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ). (2555). การจัดการศาสนาและ วัฒนธรรมในอุษา
อาคเนย์เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ. เรียกใช้เมื่อ 4 กันยายน 2556 จาก http://www.mcu. 
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5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์  
การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของ

วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index. 
php/JSBA เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง Email : suriya.sur@mcu.ac.th 
 

6. ข้ันตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอ ก ส าร  *.docx ข อ ง Microsoft Word Version 2010 ห รื อ ม าก ก ว่ า  ห าก ต้ น ฉ บั บ
ประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ  * .bmp ความยาวของต้ นฉบั บต้ องไม่ เกิ น  12  หน้ า  (ไม่ รวม
เอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของ
รูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดย
การพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธหรือไม่ผ่านการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับ
วารสาร ลิ้งคฉ์บับที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสาร
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิจัยที่พบ  (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่ มีความน่าสนใจมากท่ีสุด) 
          
          
          
           
คำสำคญั: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธกีารได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
           

    
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 
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ตารางท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
 
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ความรู้ใหม ่(18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคญั: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt)         
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) 
 (16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
        

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
 



500 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.6 No.1 (January 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื้อหา (18 pt) 
 (16 pt)         
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เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
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	64-1-8-118-133-64128 บุพปัจจัยของผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
	64-1-9-134-144-64129 การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและพุทธปรัชญา
	64-1-10-145-161-64130 รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
	64-1-11-162-180-64204 การใช้วัจนกรรมในหนังสือธรรมะสำหรับสอนพระสงฆ์
	64-1-12-181-198-64211 การพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมความ
	64-1-13-199-211-64212 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล (1)
	64-1-14-212-226-64216 ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
	64-1-15-227-251-64217 ศักยภาพผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์
	64-1-16-252-270-64218 ธุรกิจผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออก
	64-1-17-271-284-64220 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	64-1-18-285-299-64221 เสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ 1
	64-1-19-300-314-64225 รูปแบบการทุจริตคอร์รัปชันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการทุจริต
	64-1-20-315-330-64228 แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์
	64-1-21-331-345-64230 การพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนวัดสระแก้วพิทยาคม
	64-1-22-346-362-64301 กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการสู่คุณภาพตามมาตรฐาน
	64-1-23-363-378-64302 บทบาทของหน่วยงานปฐมภูมิภาคเอกชน
	64-1-24-379-395-64306-แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก
	64-1-25-396-411-64308-ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
	64-1-26-412-424-64312 การจัดการเรียนรู้กระบวนการภูมิศาสตร์
	64-1-27-425-440-64329 การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตปัญญาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	64-1-28-441-454-64210 รูปแบบการจัดการธุรกิจฟิตเนส
	64-1-29-455-471-64325 ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรบริหารงานบุคคล
	64-1-30-472-483-64202 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
	64-1-31-คำแนะนำสำหรับผู้เขียน วัดวัง (ฉบับแก้ไข) 484-501

